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Siglas, acrénimos y abreviaturas

Afiliado: Es todo individuo que tiene una inscripcion vigente en la EAPBS.

AMA-EPS: Alianza Medellin Antioquia 0 SAVIA SALUD EPS.

Android: Sistema operativo movil de Google que puede instalarse en diferentes
dispositivos.

APP: Application, es una aplicacion de software.

BDUA: Base de Datos Unica de Afiliados.

DART: lenguaje de programacion orientado a objetos.

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficio.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

Flutter: es el framework utilizado para el lenguaje de programacion DART para crear
aplicaciones multiplataforma.

Framework: es un estructura de trabajo que ofrece herramientas de organizacion y
desarrollo del software.

IOS: IPhone Operating System, Sistema Operativo utilizado solamente por dispositivos
de Apple.

Open Source: Codigo de software accesible al publico.

Paciente: Son todas las personas que demandan servicios de salud.

PQRSFD: Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que se
reciben en la entidad.

RUP: Rational Unified Process, es una metodologia utilizada para disefio e
implementacion de sistemas orientado a objetos.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Usuario: Es aquel individuo que hace uso del sistema de informacion.



Resumen

El presente trabajo busca satisfacer la necesidad de ampliar los canales de
atencion disponibles para los afiliados de Savia Salud EPS, de forma mas cercana,
comoda y al alcance de la mano, inicialmente con los trdmites administrativos del area
de aseguramiento, facilitando la autogestion de certificados de estado de afiliacion,
portabilidad y actualizacién de datos de ubicacion del afiliado, ademas, de mostrar los
puntos de atencion; para ello se desarroll6 la propuesta de una aplicacion movil
denominada Saviapp.

Este documento contiene la descripcion detallada de la adaptacion de la
metodologia del Proceso Unificado Racional -RUP- en sus diferentes fases, esta se
caracteriza ademas por la utilizacion del Lenguaje De Modelado Unificado -UML-,
quedando plasmados los requisitos, disefio e implementacion del desarrollo del software,
haciendo uso de tecnologias como el Entorno de Desarrollo Integrado IDE Visual Studio
Code y Android Studio para el desarrollo de la aplicacion movil bajo lenguaje de
programacion DART; la interaccion con la data de Savia Salud EPS se hace uso de un
Web Service para consultar los datos del afiliado, en cuanto al registro de los usuarios en
la aplicacion, se utiliza los servicios de Firebase hasta tanto Savia Salud disponga de un
nuevo Web Service para este.

La propuesta implementada busca también disminuir la congestion y los elevados
tiempos de espera en las salas de atencion presencial de los diferentes puntos de
atencion dispuestos por Savia Salud, a su vez, aumentar la percepcion de calidad en la
atencion y posicionar la EPS como referente en el modelo de atencion y de informacion

del afiliado.
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Introduccion

Alianza Medellin Antioquia (AMA-EPS)-Savia Salud EPS, es una entidad
prestadora de servicios de salud que tiene su origen en el afio 2013 y que para el afio
2021, tiene presencia en 122 municipios del departamento de Antioquia y cerca
1.680.000 personas aseguradas en salud, consolidandola en el departamento de
Antioquia como la mayor entidad en numero de afiliados en el régimen de salud
subsidiado asi como la mayor en nimero de poblacion afiliada en el réegimen contributivo
por movilidad, a raiz de su rapido crecimiento, los medio de interaccion con los afiliados
se han quedado en un alto porcentaje a la atencion presencial de los tramites desde los
puntos de atencidn, y desde el afio 2019 una pequefio proporcion de los mismos pueden
ser realizados desde el sitio web, limitando a la disponibilidad de una computadora el
acceso a estos.

Una vez planteado lo anterior, estableci6 la viabilidad del presente proyecto, el cual
tiene como objetivo la implementacion de una aplicacion mévil que sirva de apoyo al
proceso de afiliacion en Savia Salud EPS, dicha aplicacion es nativa para dispositivos
moviles y se busca que sea de facil uso para el afiliado, propiciando una interaccion agil
con los diferentes servicios ofrecidos por la EPS desde la comodidad de la palma de su
mano; como resultado del despliegue de la app, se espera obtener una mejora en la
calificacion de los indicadores relacionados con la oportunidad en la prestacion de sus
servicios por parte de sus usuarios al descentralizar sus procesos.

Al partir de las estadisticas presentadas por parte del Ministerio de
Comunicaciones, las cuales estiman la tasa de cobertura de internet dedicado en 15,72
por cada cien habitantes, mientras el internet moévil se sitla en 64,4 por cada cien
habitantes; este panorama que refuerza la idea de la orientacion de nuevos desarrollos
tecnoldgicos orientados a dispositivos moviles, es por ello que, al considerar el proyecto
como viable, se propone desde el equipo de desarrollo, seguir la metodologia RUP para
realizar el proceso de elicitacion y prototipado de la aplicacién mévil, la cual permite tener
un desarrollo rapido y altamente documentado, con el animo de facilitar el proceso de
transicion en la entrega de la aplicacion al area de tecnologia de informacion en Savia

Salud EPS y su respectivo despliegue para los usuarios.
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Planteamiento del problema

Para el afio 2021, Savia Salud EPS cuenta con un proceso de atencion al afiliado
en los diferentes puntos de atencion en 118 municipios, este proceso es en alto
porcentaje presencial y genera una gran concentracion de usuarios en las sedes, con
elevados tiempos de espera; esta situacion tiene su origen en una baja adopcién de los
canales web de atencion existentes por parte de los usuarios, entre estos canales se
tienen disponibles WhatsApp, chat virtual AVIS y diferentes tramites desde el sitio web
de la entidad; esta baja apropiacion por parte de los usuarios implica una alta demanda
de tramites al interior de los puntos de atencion presencial, los cuales al no ser
satisfechos completamente, generan un aumento en el registro de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias por parte de los afiliados, estableciendo un riesgo para la EPS
ya puede ser objeto de sanciones disciplinarias y administrativas por parte de las
entidades de inspeccion vigilancia y control como la Superintendencia Nacional de Salud,
generando ademas una mala percepcion en la calidad del servicio por parte de los

usuarios.
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Antecedentes

El modelo de aseguramiento de Savia Salud EPS, se ajusta a la teoria de seguros,
la cual consiste en administrar no solo el riesgo en salud, sino también el riesgo
financiero(1,2) es alli donde gestan las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios las cuales tienen como objetivo gestionar los recursos en salud de manera
eficiente, asi como mejorar la sostenibilidad y desarrollo entre entidades y ciudadanos,
para cumplir con ello, es completamente necesario para Savia Salud EPS el conocer
datos de sus afiliados como lugar de residencia, nUmeros de contacto, informacion
socioeconémica, puntos de atencidbn mas frecuentados y percepcion del servicio
brindado, del mismo modo, en Colombia la normativa vigente en el SGSS, resalta
importancia de tener canales de contacto efectivos y en tiempo real, que permitan al
mismo realizar la autogestion de sus principales necesidades en salud.

En el afio 2019, el origen de la epidemia del virus SARS-COV-2 (COVID 19),
marco un reto a nivel mundial, en el cual gran parte las organizaciones presentaron gran
afectacion a nivel productivo y financiero, debido al cese casi completo sus actividades
para dar cumplimiento a los lineamientos de emergencia social sanitaria ecoldgica, con
cuarentena total en un largo periodo de tiempo; dicha situaciéon ocasiona un incremento
exponencial en el uso de las tecnologias como la herramienta esencial para mantener a
flote la economia mundial, y casi tnico medio de comunicacién entre empresas y clientes.

Para el afio 2021 Savia Salud EPS se encuentra en desarrollo e implementacion
de herramientas tecnoldgicas que permitan la autogestion de tramites por parte de los
afiliados, con la finalidad de dar solucion al problema de congestion en los puntos de
atencién presencial; sin embargo, estos desarrollos han sido enfocados en aplicaciones
web, las cuales hasta la fecha han tenido poca aceptacion por parte de los afiliados a
razon de su complejidad de uso.

La no satisfaccion de los afiliados ocasionada por extensos tiempos de espera y
congestion en los puntos de atencion, asi como la baja aceptacion de los canales web,
conlleva a un aumento en el registro de PQRSF, ademas de una baja calificacion en la
percepcion del servicio brindado por la EPS, razones que histéricamente han sido motivo
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para las entidades de inspeccion vigilancia y control para limitar la capacidad de
operacion y posterior cierre de diferentes aseguradoras(3).

Acorde a los antecedentes expuestos, es imperante entonces para Savia Salud
EPS, contar con una herramienta tecnoldgica que permita la cercania entre los servicios
de la entidad y sus usuarios, asi entonces, se propone por parte los autores del presente
trabajo, el disefiar un software ejecutable desde dispositivos méviles de forma nativa que
sirva de apoyo al proceso de aseguramiento, facilitando el acceso rapido, seguro y la
autogestion a los servicios de consulta de informacion mas recurrentes demandados por
los afiliados de la EPS Savia Salud, y que ademas, sirva como herramienta clave y
estratégica ampliar los canales de atencion, posicionando a la entidad como una de las
primeras en la implementacién de herramientas mdviles entre las EAPBS del régimen

subsidiado en Colombia.



IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE APOYO AL PROCESO DE AFILIACION...
16

3. Justificacion

Savia Salud EPS en cabeza del Dr. Luis Gonzalo Morales, establece un plan de
modernizacién en el cual son los afiliados el eje central de los procesos de la entidad,
dentro de estos proyectos se tiene contemplado incrementar el uso y apropiacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan tener un contacto mas cercano con los afiliados,
permitiendo conocer sus necesidades en salud, la percepcion sobre el servicio en cada
uno de los puntos de atencion tanto administrativo, como de prestacion de servicios de
salud, empoderando a los usuarios a realizar la autogestion de sus diferente tramites
desde los diferentes canales disponibles con la intencion de agilizar los tiempos de
atencion y brindar una respuesta oportuna a sus requerimientos. Del mismo modo se
busca posicionar a Savia Salud EPS como una entidad referente ente las aseguradoras
del régimen subsidiado y que sea generadora de politicas publicas en salud, gracias al
conocimiento de la poblacién mas vulnerable del departamento de Antioquia.

Asi entonces, al realizar un revision de los diferentes canales de atencion que
Savia Salud EPS ha dispuesto para que los afiliados realicen sus tramites, se encuentra
una linea gratuita nacional, pagina web con un asistente virtual y mas de 120 oficinas en
los municipios donde tiene cobertura, lo anterior refleja una enmarcada orientacién por
parte de la EPS a la atencion presencial de los afiliados en los puntos de atencién, esto
debido a que en gran proporcion los afiliados de la entidad son poblacion clasificada
segun el DNP como pobre y vulnerable, y por consiguiente no cuentan en su mayoria con
acceso a un computador para realizar dichos tramites.

Segun estadisticas del Ministerio de Telecomunicaciones, la cobertura de internet
dedicado en los hogares se estima en 7.666.142 (4), mientras el internet movil se estima
en 13.143.034 (5) suscriptores y una demanda en el servicio de 17 millones de usuarios
aproximadamente, demostrando una tendencia al mayor uso de dispositivos maoviles
como tabletas y celulares en una proporcion casi de 2 a 1; situacién que refuerza, la
necesidad para Savia Salud EPS de ofrecer un nuevo canal de atencion para sus
afiliados, que sea amigable, de facil uso, seguro y orientado hacia las tecnologias

moviles.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Desarrollar un prototipo evolutivo funcional de una aplicacién movil para la gestion

de tramites de aseguramiento de los usuarios en Savia Salud EPS.

4.2 Objetivos especificos

1. Documentar los requisitos y modelos resultantes del analisis de alto nivel
de la aplicacion mavil de apoyo al proceso de gestion de la afiliacion de los usuarios de
la EPS Savia Salud.

2. Elaborar el andlisis y disefio detallado de la aplicacion movil de apoyo al
proceso de gestion de la afiliacion de los usuarios de la EPS Savia Salud.

3. Implementar las funcionalidades y servicios de la aplicacion mévil de apoyo
al proceso de gestidon de la afiliacién de los usuarios de la EPS Savia Salud.

4. Probar las funcionalidades y servicios de la aplicacion movil de apoyo al
proceso de gestion de la afiliacion de los usuarios de la EPS Savia Salud.
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5. Marcos

5.1. Marco contextual

Alianza Medellin Antioquia EPS-SAS con registro comercial Savia Salud EPS es
una entidad de naturaleza mixta sin animo de lucro (6), que tiene por objeto garantizar el
derecho a la salud de los afiliados al régimen subsidiado y/o contributivo del
departamento de Antioquia, mediante la gestion del aseguramiento de aproximadamente
1.700.000 afiliados, con el fin de impactar de forma positiva en sus condiciones de vida.

Actualmente la EPS tiene operacion en 122 municipios, 98% del territorio de
Antioquia (7); gracias a la alianza entre el sector: publico, representado por la Alcaldia de
Medellin y la Gobernaciéon de Antioquia y el privado, Comfama. Entré en operacion con
la poblaciéon afiliada de Comfama desde el 1 de mayo de 2013, para garantizar la
continuidad en el servicio de sus afiliados, con calidad, oportunidad y eficiencia.
Implementa un modelo de gestion orientado hacia la articulacion de las politicas publicas
de salud, priorizando la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad.

La mision de la EPS se concreta como politica publica de salud, con el objeto de
que articule y organice la prestacién de los servicios de salud en el Departamento de
Antioquia —Redes Integradas de Servicios de Salud, RISS—, se fundamente en la
Atencion Primaria en Salud (APS) con un modelo de atencion diferenciador con énfasis
en la promocién de la salud y la prevencion y atencién oportuna de la enfermedad.

La aseguradora se rige bajo los principios de respeto, ya que reconoce la
importancia del rol que cada uno tiene frente a la empresa; la transparencia en aras de
rendir cuentas de la gestidon realizada; Valor de la vida por encima de todo, ya que
pretende generar salud y bienestar en todas las zonas de influencia en donde tiene
presencia; austeridad en el gasto; calidad en los procesos y en la prestacion del servicio
a los afiliados; y la equidad con la que se pretende reducir las brechas en salud, para
asegurar gue aumente la poblacion con servicios de salud oportunos y accesibles.

Sus Valores rectores se enmarcan en el trabajo en equipo, orientacion al servicio,
liderazgo y cercania; sus esfuerzos estan encaminados a identificar y satisfacer las

necesidades del cliente interno y externo de manera oportuna, accesible, equitativa,
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confiable y segura, con talento humano comprometido y competente, con miras a lograr

siempre la fidelizacion y satisfaccion de los usuarios.

5.2. Marco conceptual

5.2.1. Aseguramiento en Salud

El Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSS en Colombia esta
compuesto por un conjunto de instituciones, normas y procedimientos a través de los
cuales se garantiza por parte del estado la prestacion de servicios en salud, riesgos
profesionales, pensiones y servicios sociales complementarios a la poblacion dentro del
territorio nacional bajo los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad,
unidad y participacion, a través de estos principios se busca garantizar la ampliacién de
cobertura en salud, la prestacion de los servicios sociales complementarios y las
prestaciones economicas, tanto a quienes tengan una relacion laboral o capacidad
econdmica suficiente para afiliarse al sistema (1,8) como a toda la poblacién que cumple
con los requisitos minimos para pertenecer al régimen subsidiado.

Asi entonces, autores definen el aseguramiento como “En Colombia, el
aseguramiento en salud se encuentra enmarcado dentro de la teoria de seguros y se
define como la gestion integrada y articulada del riesgo financiero, riesgo en salud,
representacion del afiliado ante el prestador, articulacion de los servicios y garantia de la
calidad en la prestacién de los mismos y es a las Empresas Promotoras de Salud -EPS-
a las que les corresponde realizar la gestion indelegable del aseguramiento en el pais, a
través de la administracion de los regimenes contributivo y subsidiado...”(9).

El acceso al SGSSS se realiza a través de la afiliacion a una EPS del régimen
Subsidiado o Contributivo, lo cual dara lugar entre otras responsabilidades por parte del
asegurador (EAPBS)(9)a:

e Asumir el riesgo en salud transferido por el usuario y garantizar su acceso
al Plan de beneficios en salud (PBS).

e Velar por la articulacion de los servicios que garanticen el acceso efectivo
al PBS.
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e Establecer procedimientos que controlen la atencion de forma oportuna,
eficiente y de calidad por parte de las instituciones prestadoras de servicios
de salud (IPS).

e Disponer procedimientos que permitan el acceso a los afilados y su nacleo
familiar al plan de beneficios en cual parte del territorio nacional.

e Garantizar en todo momento la continuidad en el SGSSS.

e Notificar al Administrador de Recursos del sistema la informacion del

afiliado y su nacleo familiar.

Para el cumplimiento de estas responsabilidades por parte de las aseguradoras,
es indispensable un sistema de informacién que permita tener datos actualizados de los
afiliados en tiempo real bajo los principios de confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad y que garantice en todo momento el cumplimiento de lo establecido en la
ley 1581 de 2012 que “...tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi
como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.”(10). En
concordancia con lo anterior y para dar cumplimento al Decreto 1373 de 2013, Savia
Salud ha definido la politica de tratamiento de la informacion y datos personales en su
documento codificado OD-GC-02 (11).

5.2.2. Ingenieria del Software

“La ingenieria de software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos
(practicas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar software
de computo de alta calidad”(12), el proceso de desarrollo de software consta entre otras
fases el analisis previo de las necesidades que son plasmadas en un documento de
requisitos, disefio e implementacion de la solucion y verificacion y mantenimiento del
mismo y se desarrolla mediante un proceso agil y adaptable.

En la actualidad se identifican siete categorias de software segun sus dominios de

aplicacion: Software de sistemas, software de aplicacion, Software de ingenieria y
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ciencias, Software incrustado, Software de linea de productos, Aplicaciones web y
Software de inteligencia artificial(12). La implementacion del prototipo de una aplicacion
para dispositivos moviles en Savia Salud EPS -SAVIAPP, es entonces un software de
tipo aplicacion ya que resuelve una necesidad especifica propia del negocio como lo es
garantizar la facil interaccion de los afiliados con los tramites administrativos y en su
desarrollo se implementa la ingenieria de software mediante el Proceso Unificado
Racional.

En el disefio y prototipado de proyectos de software es importante seguir una
metodologia que guie el avance del desarrollo, para ello se puede elegir entre
metodologias tradicionales o agiles, dicha decision debe ser acorde a las necesidades

gue se pretenden satisfacer con el producto.

5.2.2.1. Metodologias de desarrollo
5.2.2.1.1 Proceso Unificado Racional - RUP
El Proceso Unificado Racional se tiene su base en la ingenieria de software
y su objeto es garantizar el desarrollo de software de altisima calidad que satisfaga
las necesidades de los usuarios finales(13,14). Esta metodologia, busca integrar
todos los aspectos durante el ciclo de vida del desarrollo proporcionando
herramientas suficientes para todos los pasos asi como la documentacion para los

clientes(14), sus caracteristicas mas importantes son:

e Guiado mediante casos de uso: un caso de uso es la representacion de
una necesidad o funcionalidad que el sistema en desarrollo debe satisfacer
al usuario final sea humano u otros sistemas.

e Centrado en arquitectura: en este se involucran los elementos mas
significativos del sistema en desarrollo, se deben tener en cuenta entre
otros: plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados
y requerimientos no funcionales, es decir, este es un esquema lo
suficientemente detallado del sistema y se representa mediante varias

vistas que se centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de
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lo demas. Todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la
arquitectura ilustracion 1, recibe este nhombre porque lo forman las vistas
I6gicas, de implementacién, proceso y despliegue, mas la de casos de uso
gue es la que da cohesion a todas (12,15).

e Proceso iterativo e incremental: Para hacer mas manejable un proyecto
se recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de
referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un mini
proyecto cuyo nudcleo fundamental esta constituido por una 0 mas
iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso de
desarrollo. En concreto RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de
las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable seguin el
proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
actividades (16).

Para Pressman(12), El RUP es un modelo que identifica cuatro fases discretas en
el proceso de software. Sin embargo, a diferencia del modelo en cascada, donde
las fases se igualan con actividades del proceso, las fases en el RUP estan mas

estrechamente vinculadas con la empresa que con las preocupaciones técnicas.
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llustracién 1 Estructura Basica del Proceso Unificado Racional

Proceso
Unificado
Basado en Dividido en
Modelo Etapas
|en Espiral |
Estas son
|
Compuesto por Compuesto por
Fases Fases
Eslas son Estas son
M w Construccion Transncm
Orlenti'ada a Orgamzada en Onemada a Organlzada en Onenlada a Orgamzada en Onelntada a
Definicién Red ucci(’)n Desarrollo de ‘ 4 Entregas
de Alcance ‘Iteracnones de Riesgos | |28 |ja Funcionalidad| | €3S |del Productg

Fuente: Principles of Managing Iterative Development v.2.0 Rational Software Corporation

Fases del Proceso Unificado Racional

. Concepcion - Inicio: se identifican todas las entidades
externas que tendran algun grado de interaccion con el sistema a
desarrollar especificando que tipo de interaccion tienen, esto sirve
como insumo para evaluar si la interaccién no es significativa, el
proyecto puede cancelarse; asi mismo se genera un plan de fases
donde se identifica posibles riesgos y casos de uso del sistema. Es
importante en esta etapa determinar el alcance y vision.

. Elaboracion: se establece un marco arquitectdonico para el
sistema asi mismo, es necesario también determinar el plan de
trabajo con casos de uso y mitigacion de los riesgos, el producto final
de esta fase sera entonces un modelo de requerimientos, el cual
puede ser un modelo de casos de uso UML (14,17).

. Construccion: esta fase busca la capacidad operacional del
sistema, esto se logra incrementalmente en cada una de las

iteraciones, en las cuales los componentes y requisitos deberan ser
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implementados, integrados y testeados, generando una version
funcional del software (16).

. Transicion: esta fase busca poner a disposicion del usuario
final las versiones actualizadas del sistema, asi mismo la
documentacion, capacitacion y demas procesos de ajuste,

configuracion e instalacién del producto.

5.2.2.1.2. SCRUM

“Su nombre no corresponde a una sigla, sino a un concepto deportivo,
propio del rugby, relacionado con la formacién requerida para la recuperacion
rapida del juego ante una infraccién menor’(18). Esta metodologia tiene su origen
en 1986 y buscaba incrementar la flexibilidad y rapidez en la produccion de pan
mediante la integracion de equipos interdisciplinarios; a nivel de desarrollo agil de
software esta, proporciona un marco de trabajo disefiado para lograr la
colaboracion eficaz de equipos en proyectos, empleando un conjunto de reglas y
artefactos, ademas define roles que generan la estructura necesaria para su
correcto funcionamiento.

Algunos autores(19), plantean que el Scrum utiliza un enfoque incremental
fundamentado en la teoria de control empirico de procesos, que esta basada en
transparencia, inspeccion y adaptacion. La transparencia garantiza la visibilidad
en el proceso de las amenazas que pueden afectar el resultado. La inspeccion
ayuda a detectar variaciones indeseables en el proceso; mientras que la
adaptacion permite realizar los ajustes pertinentes para minimizar el impacto de
las mismas.

Los equipos Scrum estan conformados por un grupo multifuncional con
capacidad de ser autogestionados y que trabajan mediante iteraciones, es decir,
la autogestién proporciona la capacidad de elegir la mejor forma de realizar sus
funciones sin necesidad de seguir una serie de lineamientos, es asi como en cada
iteracion, permite adicionar nuevas funcionalidades o modificar las existentes a

peticion del propietario del desarrollo.
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Esta metodologia plantea un evento principal denominado Sprint, el cual no

es mas que un lapso de tiempo en el cual el equipo de desarrollo genera una

version funcional del producto, cada Sprint siempre serd considerado como un

evento independiente con duracion maxima de un mes y esta compuesta por los

siguientes elementos:

Planeacion del Sprint: es el evento que da inicio al sprint y tiene por
objetivo planificar lo que se puede entregar y la forma en como se
conseguira, esta reunién se realiza con todo el equipo scrum;
algunos autores (19) plantean que esta actividad no debe superar en
mas de ocho horas para la planificacion de un sprint de un mes.
Daily Scrum: es una actividad diaria con un tiempo no superior a
quince minutos, en la cual el equipo de desarrollo da cuenta de los
objetivos alcanzados hasta el momento, asi como lo proximo a
realizar y los obstaculos encontrados.

Revision del Sprint: esta ocurre al final del sprint, y tiene por objeto
dar cuenta del trabajo realizado por todo el equipo, se plantea que su
duracion no debe exceder de 4 horas en las que el duefio del
producto identifica lo realizado y los objetivos aln pendientes, siendo
esto de suma importancia para los sprint posteriores.
Retrospectiva del Sprint: es una actividad de tres horas maximo de
duracion, donde el equipo Scrum analiza cémo fue la comunicacion,
el proceso y las herramientas, queda como producto de esta, un plan

de mejoras para los eventos siguientes.

Al realizar comparacion entre las metodologias Scrum y RUP se identifican entre

otras las siguientes diferencias:
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Tabla 1. Diferencias entre las metodologias SCRUM y RUP
Elemento RUP SCRUM
Ciclo formal definido en 4 fases y
algunas de las tareas pueden ocurrir Cada iteracion, llamada sprint,
Ciclo en diferentes fases, pero es un ciclo de desarrollo

Planificacion

Alcance

Artefactos

generalmente una tarea seria

dominante.

Utiliza un plan de proyecto formal
asociado a las iteraciones, tiene por
ende una fecha de finalizacion e hitos

intermedios.

Es definido y documentado desde el
inicio del proyecto y es posible
revisarlo en el “documento de
alcance’”, estas revisiones son sujetas

a un procedimiento controlado.

Documento de vision/alcance, paquete
de requisitos funcionales formales,
documento de arquitectura del
sistema, plan de desarrollo, plan de

prueba, guiones de prueba, etc.

completo del producto.

No tiene plan de proyecto
definido ya que cada plan
depende exclusivamente del
resultado de la iteracion
inmediatamente anterior y es el
propietario del producto quien
determina cuando se realiza el

proyecto.

Utiliza un Project Backlog, que
se vuelve a evaluar al final de

cada iteracién (sprint).

El Unico artefacto formal es el

software operativo.

Nota: Adaptado de: http://www.chiron-solutions.com/chiron-professional-journal (20)

5.2.3. Software

Segun la RAE, el software es un “Conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora” (3), El software, en su gran

mayoria, esta escrito en lenguajes de programacion de alto nivel, ya que son mas faciles
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y eficientes para que los programadores los usen, porque son mas cercanos al lenguaje
natural respecto del lenguaje de maquina.

Tal y como lo plantea Somerville, “el proceso de software es una serie de
actividades relacionadas que conducen a la elaboracion de un producto de software.
Estas actividades pueden incluir el desarrollo desde cero en un lenguaje de programacion
estandar como Java o C. Sin embargo, las aplicaciones de negocios no se desarrollan
precisamente de esta forma. El nuevo software empresarial con frecuencia ahora se
desarrolla extendiendo y modificando los sistemas existentes, o configurando e
integrando el software comercial o componentes del sistema.” (14) , existen diferentes

tipos de software, entre los cuales podemos encontrar y clasificar los siguientes:

5.2.3.1. Aplicaciones de escritorio

Estos son programas que son ejecutados en computadoras y que hacen
posible la gestion de tareas especificas por los usuarios, en la mayor parte de los
casos, dichos programas son escritos en lenguajes de alto nivel ya que son mas
eficientes para los programadores y mas cercanos al lenguaje natural respecto al
lenguaje de maquina(13); este es posible clasificarlo por uso o utilizacién, modo
de distribucién, costo, apertura del cédigo, tipo de producto, proteccion, legalidad
y segun su filosofia; de este modo se plantea la siguiente clasificacién del software

por parte de algunos autores.

5.2.3.1.1. Software segun su modo de distribucion
Existen diferentes formas de distribucion independientes del tipo de

licenciamiento y entre ellas se pueden destacar:

e Freeware: “El término “freeware” no posee una definicién clara y
aceptada. Es muy usado para paquetes que permiten la
redistribucion, pero no la modificacion (y su codigo fuente no esta
disponible). Estos programas no son softwares libres” (21).

e Shareware: “es el software que viene con autorizacion para

redistribuir copias, pero después de un tiempo determinado para
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continuar usando una copia debe pagarse la licencia. Shareware no
es software libre ni semilibre, pues en su mayoria el codigo fuente no
esta disponible y no viene con autorizacion de copia para nuevas

instalaciones sin previo pago de licencia” (22).

5.2.3.1.2. Software segun el tipo de producto
El software segun las caracteristica, requerimientos y especificidad del

usuario final puede ser desarrollado segun:

e Hecho a la medida: esta Disefiado para satisfacer necesidades
especificas del cliente, permitiendo un mejor aprovechamiento de
este y un aumento de la competitividad, ya que desde su disefio se
contemplan todas las funcionalidades y el alcance propio de la
organizacion.

e Genérico: diseflado para satisfacer objetivos generales del sector
donde se implementa, con este tipo de riesgo corre el riego de no
cubrir todas las necesidades del negocio o por el contrario no
utilizarlo en su totalidad.

5.2.3.1.3. Software segun proteccién

Para proteger un software pueden utilizarse diversas herramientas de
propiedad Intelectual, si bien el software no es patentable, existen excepciones si
se produce un "efecto técnico". Asi mismo, el Derecho de Autor contempla el
registro de software y las paginas web, mientras los aspectos visuales pueden
protegerse como Disefio Industrial; para efectos de esto, podemos definir entonces

gue, segun su nivel de proteccion, el software se clasifica en:

e Dominio publico: el autor concede los derechos para la

modificacion de su producto o simplemente no revela su identidad.
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Licenciado: el autor conserva el cédigo fuente y define las
condiciones bajo las cuales debe implementarse y hacer uso por
parte del usuario final.

5.2.3.1.4. Software segun legalidad

Los programas de computador, como cualquier producto de creacion

intelectual, necesitan ser protegidos con derechos de autor, a raiz de ello, segun

su legalidad lo podemos clasificar en:

Software Legal: software legal es aquel que cumple y respeta los
derechos de autor, en Colombia la ley 603 de 2000 regula y vela por
su cumplimiento.

Software llegal: evade el reconocimiento econdmico al que tiene

derecho el autor.

5.2.3.1.5. Software segun su filosofia

En el proceso de desarrollo de software, este es concebido para satisfacer

una serie de necesidades del usuario final, asi mismo se plantea por parte del

desarrollador el esperar tener un tipo de reconocimiento por el mismo, por lo cual

el software se puede clasificar en:

Software Libre: “el cual se distribuye junto con el codigo fuente del
mismo, reconociéndose al usuario cuatro libertades, sometidas a
alguna que otra condicion: Libertad de utilizar el programa con
cualquier fin, Libertad de estudiar cobmo funciona el programa y de
adaptar su codigo a necesidades especificas; para ello, como
condicion previa, es necesario poder acceder al cédigo fuente,
Libertad de distribuir copias a otros usuarios (con 0 sin
modificaciones), Libertad de mejorar el programa (ampliarlo, afiadir

funciones) y de hacer publicas y distribuir al publico las
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modificaciones; para ello, como condicién previa, es necesario poder
acceder al codigo fuente”(21).

Software Comercial: “es aquel desarrollado por una empresa que
aspira lucrarse a través del uso de este. “Comercial”’ y “Privativo” no
son la misma cosa. La mayor parte del software comercial es
privativo, no obstante existen softwares libres comerciales y

softwares no comerciales privativos”(22).

5.2.3.1.6. Software segun su uso

Dependiendo de su funcion, podemos clasificar los softwares en tres tipos:

Software de sistema: es el software base de las computadoras,
también conocido como sistema operativo, gestiona los recursos
fisicos (hardware), sirve ademas como base para otros tipos de
software (23).

Software de lenguaje: es un programa destinado a la construccion
de otros programas o aplicaciones, esta diseflado para organizar
procesos légicos y algoritmos que al ser ejecutados controlan un
comportamiento a nivel fisico o l6gico (24).

Software de red: es un software que permite la interconexion de
equipos informéticos haciendo posible la comunicacién y compartir
recursos entre estos(25).

Software de aplicacion: Es un tipo de software de computadora
disefiado para realizar un grupo de funciones, tareas o actividades
coordinadas para el beneficio del usuario. Ejemplos de una
aplicacibn —en ocasiones se usa el acortamiento inglés app, de
application— serian un procesador de textos, una hoja de célculo,
una aplicacion de contabilidad, un navegador web, un reproductor
multimedia, un simulador de vuelo aeronautico, una consola de

juegos o un editor de fotografias(3).
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5.2.3.1.7. Software segun el dispositivo de alojamiento

Las aplicaciones segun el dispositivo de alojamiento o hosting pueden ser:

software movil, software de escritorio y software Web

Software Movil: Es un software de aplicacion o aplicacién informatica
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles. Este tipo de aplicaciones permiten al usuario efectuar
un variado conjunto de tareas -profesional, de ocio, educativas, de acceso
a servicios, etcétera -, facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.
Generalmente son construidas en un lenguaje de programacion compilado
gue permite mejorar el rendimiento y la accesibilidad

Software de escritorio: Un software o aplicacion de escritorio es aquella
gue se encuentra instalado en el ordenador o sistema de almacenamiento
(USB) y que se puede ejecutar sin acceder a Internet en el sistema operativo
del computador, al contrario que las aplicaciones en la nube que se
encuentran en otro ordenador (servidor) al que se accede a través redes de
computadores.

Software Web: Esta alojado en un servidor web facilitando el acceso a
cualquier dispositivo conectado a internet, una de sus limitantes es que no
permite la accesibilidad a funcionalidades internas del dispositivo por estar

contenido en un navegador web (26).

5.2.3.2. Aplicaciones moéviles

Una aplicacién moévil es un software que puede ser ejecutado en dispositivos como

teléfonos inteligentes, tabletas, y otros tipos, estas permiten al usuario realizar una tarea

especifica facilitando su uso diario; las aplicaciones moviles son distribuidas al usuario

final a través de diferentes plataformas que son de propiedad de los desarrolladores de

los sistemas operativos moviles como Android iOS, entre otros y segun el tipo de disefio

y desarrollo es posible clasificarlas como nativas e hibridas.
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5.2.3.2.1. Aplicaciones nativas

El mundo de los smartphones se ha desarrollado enormemente en los
Ultimos afos, pero si hay algo que esta creciendo aun mas es el desarrollo de
aplicaciones moviles, es posible identificar una infinidad de aplicaciones méviles
ya sean de entretenimiento, informacion, comunicacion o transporte, entre otras.
Estas son desarrollos que estan disefiados para cumplir sus funciones a través de
formatos ejecutables por lo tanto si requiere una instalacion previa en el sistema
operativos — iOS, Android y Windows Phone del dispositivo movil, es importante
resaltar que esta caracteristica permite que no requiera acceso a internet para
cumplir con sus funcionalidades permitiendo asi una ejecucibn mas rapida,
ademas, estas se integran con los recursos de los dispositivos como la camara,
GPS, agenda entre otros.

Estas aplicaciones también generan alertas aun cuando no se estan
ejecutando, sobre todo para advertir actualizaciones de versiones, una de las
desventajas es que no se adapta a cualquier sistema operativo por ende solo se
puede ejecutar en los dispositivos que tengan como referencia el sistema operativo
para el cual fue desarrollado; algunos de lenguajes de programacion utilizados
son: para sistemas operativos I0S Objective-C, para Android Java, para Windows
Net (27,28)

Las aplicaciones nativas se denominan asi porque se desarrollan en el
lenguaje nativo del propio terminal y dependiendo de la plataforma para la que
gueramos nuestra aplicacion, desarrollaremos en un lenguaje especifico para la
misma. Por ejemplo, para desarrollar en Android se utiliza Java, en iOS Objective
C, y ahora también el nuevo Swift, y en Windows Phone se usa C# y Visual Basic.
NET(29).este tipo de aplicaciones, se alimentan de los recursos del propio
smartphone o dispositivo maovil, teniendo acceso a diferentes caracteristicas como
la camara, el GPS, micréfono, entre otras. Ademas de esto, tienen muchas
ventajas ya que, al estar disefiadas directamente para el software del terminal,
tendran un rendimiento optimizado, asi como una interfaz mucho mas adaptada al
sistema operativo al cual el usuario esta acostumbrado. Es por esto que son las

favoritas del mercado debido a que ofrecen resultados mas potentes en cuanto a
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disefo, usabilidad y eficiencia se refiere. Su distribucion se hace a través de los
market places oficiales de cada sistema operativo, lo que garantiza una visibilidad
y seguridad plena(29).

Por otro lado, al tener un desarrollo mas complejo y en lenguajes de
programacion diferentes, su coste suele ser mas elevado ya que requiere de mas
tiempo de desarrollo y una gran preparacion por parte del equipo o empresa de
desarrollo de apps. Esta, quiza, sea una de sus principales desventajas, el precio
de una app, ya que para su desarrollo no puede reciclarse el lenguaje de un
sistema operativo a otro, se tiene que empezar desde cero y llevarlo a cabo
independientemente para cada plataforma. En su precio también se ve reflejado el
tiempo que requiere (mayor que en otro tipo de apps), los costes de mantenimiento
y procesos de validaciones que, en algunos casos, pueden ser muy
complicados(29).

Uno de estos casos es el de App Store, donde su proceso de validacion de
aplicaciones para iPhone o iPad no se hace de forma automatizada, sino que es
realizado por personal especializado de Apple, lo cual puede llevar a que la
aprobacion de la app se demore minimo una semana. En el caso de Android, es
mucho mas rapido ya que pueden tardar aproximadamente de 2 a 4 horas en estar
disponible. Sin embargo, no deja de ser tedioso ya que este proceso tiene que
llevarse a cabo cada vez que se realice una actualizacion(29).

Aun asi, al desarrollar una aplicacién nativa son mas las ventajas que las
desventajas. Por eso, no es de extrafiar que existan multitud de aplicaciones
nativas en las Markets que nos permitan sacarle el maximo partido a nuestro mévil
ya que son precisamente éstas las que han triunfado en los markets de

aplicaciones (29).

5.2.3.2.2. Aplicaciones hibridas
Por su estructura permite combinar elementos de las aplicaciones

anteriores segun sus necesidades, por ejemplo, pueden tener formato
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ejecutable y ser multiplataforma, algunos de los lenguajes de programacion
utilizados son CSS, HTML5, Framework dedicados.

5.2.3.3. Aplicaciones web

Por su disefio no requieren ser instados en los dispositivos méviles, toda vez que
estos se ejecutan en los navegadores a través de URL, esto significa, que se adaptan al
sistema operativo de los mismos contribuyendo a una codificacion reutilizable, sin
embargo, su funcionalidad si depende del acceso y estabilidad del internet. Algunos de
los lenguajes de programacion utilizados para su desarrollo son: HTML5, CSS, JavaScript
entre otros (27,28).

5.3. Marco legal
La normatividad vigente en Colombia en materia de salud (30), establece que las

Empresas Promotoras de Salud del régimen subsidiado y contributivo tienen la obligacion
cumplir con lo dispuesto en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
(SOGCS), este “es el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y
procesos deliberados y sistematicos del sector salud para generar, mantener y mejorar
la calidad de servicios de salud del pais”(31), este sistema contas de cuatro componentes
fundamentales:

= Sistema Unico de Habilitacion (SUH) (31,32)

= Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)(31,33)

= Sistema Unico de Acreditacion (SUA)(31,34)

= Sistema de Informacién para la Calidad en Salud (31,35)

Decreto 682 de 2018, en el cual se define las condiciones de habilitacion y
permanencia que deben cumplir las EPS excepto las indigenas, en ella se determina su
identificacion, régimen de operacion, cobertura territorial y demas criterios para su
financiacion. Siendo requisitos para obtener la autorizacion del funcionamiento una

adecuada caracterizacion de la poblacion sujeto al aseguramiento garantizar



IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE APOYO AL PROCESO DE AFILIACION...
35

mecanismos de informacion disponibles para el afiliado, asi como herramientas para
registrar (29).

El Decreto 3045 de 2013, contempla que dentro de los procesos de continuidad
del aseguramiento en salud, en aquellos relacionados con la asignacién de los afiliados,
es responsabilidad de las EPS contar con mecanismos y herramientas para informar a
los afiliados sobre los canales de atencion dispuestos por la EPS para atender sus

diferentes requerimientos (36).
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6. Metodologia

En el prototipado de la aplicacion movil que sirve de apoyo al proceso de
aseguramiento en Savia Salud EPS se guié mediante la adaptacion de la metodologia
Rational Unified Process (RUP), esta metodologia, proporciona técnicas que deben
seguir los integrantes del equipo de desarrollo con el fin de aumentar la productividad en
el proceso de construccion de la aplicacion ademas de entregar artefactos formales
documentados entre los cuales se encuentran: documento de vision, diagramas de casos
de uso, especificacion de requisitos y diagramas de requisitos (37,38); como resultado
de la aplicacién de esta metodologia, la ejecucién de este proyecto se da en cuatro fases

descritas a continuacion:

6.1. Fase de inicio

En esta fase se da inicio formal al proyecto inicialmente se establece un convenio
de cooperacion entre Savia Salud EPS y el equipo de desarrollo, en el cual se establen
entre otros, que los derechos patrimoniales, derechos de uso, cédigo fuente e informacion
obtenida a través de la app pertenecen a dicha entidad y la divulgacion de este material
esta sujeta a previa aprobacion. Del mismo modo, los derechos de autoria se reconocen
y entregan a los desarrolladores (anexo 1).

Mediante el documento de alcance de vision, en el cual se denomina la app con el
nombre “SaviApp” como una aplicacion desarrollada de forma nativa para dispositivos
moviles Android y iOS, la cual ser puesta a disposicidon de los afiliados de la aseguradora
de régimen subsidiado Savia Salud EPS.

En esta etapa se identificaron entre otros, los actores y casos de uso a través de
reuniones con funcionarios de la entidad, en su caso los analistas de aseguramiento y
tecnologia de informacién para conocer de estos la vision y especificaciones técnicas
minimas que debe tener el producto, para ello se utilizé en el registro de la documentacion
el software REM version 1.2.2 y para los diagramas estaticos Rational Rose version 7.0.0,
ademas como soporte de las actividades se elaboran actas de todas las sesiones y las
realizadas de forma virtual se procedi6 a grabar el encuentro, previa autorizacion de los

participantes.
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6.2. Fase de elaboracion

Haciendo uso de técnicas de elicitacion (39) para documentar las expectativas, se
realiza el relevamiento de requisitos, para su respectiva documentacion se utiliza el
software REM versién 1.2.2. del mismo modo, en esta fase se hace uso de las siguientes
técnicas para obtener los requisitos: entrevistas, sesiones Joint Application Development-
JAD con el personal de TI, Brainstorming en todas las sesiones virtuales, mediante las
cuales se delimitd el alcance del producto, asi como de la version inicial y posteriores,
ademas, se establece la matriz de rastreabilidad de los requisitos iniciales con los
objetivos, con el fin de validar la pertinencia y continuar con el refinamiento de los

requisitos.

6.3. Fase de construccion

Se utiliza el estandar para el proceso de ciclo de vida del software de la
organizacion ISO-12207 (40), la 1SO-9126 (41), dicha norma indica las caracteristicas de
la calidad y los lineamientos para su uso, asi mismo la 1SO-25000 (42) nos proporciona
una guia para el uso de las nuevas series de estandares internacionales, llamados
Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software (SQuaRE). Esta ultima es
una norma que se basa en la ISO 9126 y 14598 y su principal objetivo es determinar una
guia para el desarrollo de los productos de software con la especificacién y evaluacién
de requisitos de calidad.

En esta fase se procede con la construccion del producto de software haciendo
uso de las interfaces de desarrollo integrado Android Studio y Visual Studio Code, el
programa se escribe en el lenguaje de programacion Dart, el cual es un lenguaje de
codigo abierto desarrollado por Google. Del mismo modo, simultaneamente se procede
con el desarrollo del cédigo, se contintan refinando los requisitos de la aplicacion, para
ello se realizan nuevas reuniones con el grupo de sistemas de informacion de Savia Salud
EPS, para establecer el motor de base de datos a utilizar, este la entidad determina que
debe ser My-SQL, y el consumo de los datos se debe realizar mediante APIS-GET, lo

anterior para los datos que ya cuenta la institucion.



IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE APOYO AL PROCESO DE AFILIACION...
38

6.4. Fase de transicion

Esta fase se caracteriza metodolégicamente por la puesta en operativo del
producto desarrollado, para el caso de SaviApp, la fase de transicion se realiza mediante
la entrega del cédigo fuente y la respectiva documentacion que soporta el desarrollo al
equipo de aseguramiento de Savia Salud EPS, soporte de esta fase se encuentra el acta
de entrega del prototipo y culminacion del acuerdo de Cooperacion registrado entre las

partes.
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7. Aplicacion Movil de apoyo al proceso de aseguramiento SaviAPP

7.1. Requisitos de alto nivel y modelo de analisis del sistema

7.1.1. Vision de la Solucion

Para el afo 2022 Savia Salud EPS, brindara a sus afiliados una nueva y
completamente renovada experiencia en la atenciéon mediante el uso de las Tecnologias
de informacion, facilitandoles un acceso rapido, oportuno y de calidad en la gestion de
los servicios de salud, entregando asi mismo contenido acorde a las necesidades

especificas de cada individuo.

7.1.2. Descripcioén del problema

Tabla 2. Descripcién del problema

ELEMENTO DESCRIPCION

e Falta de informacion referente a los datos de contacto de los afiliados.
e Informacién por parte de los afiliados referente a los puntos y horarios de
El problema de N
atencion.

e  Gestion de 6rdenes médicas y autorizaciones.

e Auxiliares de Aseguramiento.
e Auxiliares de Atencion al usuario.
e Analistas de bases de datos

e Analistas de informacién

Afecta a

e Coordinadores de autorizaciones.

e Coordinadores regionales.

e  Afiliados

e Instituciones prestadoras de Salud.

e Informacion desactualizada o inexistente de contacto de los afiliados, que no

permite una adecuada gestion de los mismos.

El impacto asociado o Dificultades al momento de realizar contrataciones de paquetes PGP con los
es prestadores.

e Largos tiempos de espera y congestion en las oficinas de atencion al usuario.

e Desconocimiento por parte de los afiliados de los horarios y puntos de atencion.
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e Incremento de PQRSFD.

e Riesgo de sanciones disciplinarias y fiscales por aumento de PQRSFD.

e Implementar una herramienta que permita a los afiliados autogestionar desde sus

dispositivos moviles la actualizacion de datos, agendamiento de citas médicas,

agendamiento de turnos de atencién, notificacion de sus eventos proximos a

Una adecuada cumplirse; asi mismo, permite a la EAPB, una correcta gestién de sus afiliados,
solucién seria mejorando sus indicadores de servicio y proyectar nuevos programas de
prevencién y promocién. Todo esto con una interfaz amigable y de facil uso para

los pacientes, que permita la integracién con el sistema de informacion de la

organizacion y entregando datos en tiempo real de sus pacientes y afiliados.
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7.1.3. Contexto del Negocio

Tabla 3. Contexto del negocio

Stakeholders Categoria Beneficios Actitudes Principales Intereses
Cultivan las habilidades interpersonales eRevisar los diferentes entregables para asegurar la calidad
Director de que se necesitan para desarrollar la ) de la investigacion y de los diferentes documentos.
Interno . s Proactivo
Proyecto confianza y la comunicacion entre los S . bl . I bl i
. | rados del rovecto o >ugerir posibles correcciones 10S entrega €S para realizar
Involuc proy una retroalimentacion de los mismos.
eRealizar un andlisis detallado de las necesidades con su
Aumenta la cantidad de ideas y la respectiva especificacion.
G de trabai Int creatividad, con ello, fortalece la p i eElaborar el disefio con base en los resultados obtenidos del
rupo de trabajo Interno . - roactivo .
P J capacidad de toma de decisiones y analisis del sistema.
mejora la solucion de problemas eImplementar la herramienta teniendo en cuenta el disefio
realizado.
. e Analizar y comunicar las necesidades del negocio
Conocimiento del proceso y reglas del .
Empleados EPS  Int io fundamental | disefi Capacidad
mpleados nterno Negocio Tunaamentales para el AISENO Y - g e Aportar conocimiento técnico para fortalecer el proyecto
depuracidn del sistema de informacion
e Validar las funcionalidades del producto entregado
e Aportan sus necesidades que son el principal insumo para
Disminuye el riesgo de crear una N los objetivos del proyecto
- L L Comunicacion
Afiliados Externo solucién mal disefiada, que no cumpla

con sus expectativas

asertiva

eMejorar la experiencia del afiliado frente a tramites
administrativos

eContribuir a la calidad del servicio
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7.1.4. Prioridades del Proyecto

Tabla 4. Prioridades del proyecto

Prioridades Objetivo clave Restricciones Grados de libertad
Controlar el desarrollo de . ] ) .
La Version | debera estar Se tiene como plazo maximo
todas y cada una de las ) )
Cronograma o desplegada en la Play de despliegue 30 dias pasados
actividades que componen el i o
Store el dia 22/12/2021. la fecha inicial.
proyecto.
Se puede recortar los
Al Desplegar la Version | del Se debe entregar una productos del alcance inicial
cance
aplicativo en la Play Store. aplicacion funcional. por comun acuerdo de las
partes del proyecto.
Garantizar el cumplimiento de
) los estandares de calidad y
Calidad S .
seguridad informatica en el
software entregado.
Aprender todos los procesos y i ]
o El nimero de integrantes:
Recurso buenas précticas para el
] . dos personas
Humano desarrollo del ciclo de vida de ) .
Quie estén certificados.
un software.
Se utilizan 6 horas diarias
Esfuerzo

durante 11 semanas

7.1.5. Expectativas

EC1: El sistema debera permitir registrarse e iniciar sesion Unicamente a los

afiliados que se encuentren en estado activo o que hayan tenido una relacién con la EPS.

EC2: El sistema debera generar un cédigo de validacion de identidad y reportarlo

al usuario via mensaje de texto y correo electronico registrado.

EC3: Se desea apoyar la gestion del proceso de actualizacion de datos de los

usuarios afiliados a la EPS.
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EC4: Permitir ubicar al afiliado al momento de requerir orientacion respecto a un
tramite en el punto de atencidn mas cercano a su lugar de residencia asi mismo permitir
la opcidn de agendar un turno para evitar congestion en las oficinas.

EC5: Permitir al afiliado calificar la atencion brindada en cada encuentro sea con
funcionarios de punto de atencion de savia o con los diferentes prestadores de servicios
de salud, obteniendo de este modo una oportunidad de mejora para la organizacion.

EC6: Permitir la integracion con el sistema de agendamiento de citas en las IPS
de primer nivel con contratos vigentes.

EC7: Consultar el estado de las autorizaciones de procedimientos en las IPS de
primer nivel con contratos vigentes.

ECS8: Consultar el estado de proceso de despacho de medicamentos.

7.1.6. Riesgos De Negocio

RN1: Sanciones y medidas interpuestas por entes de inspeccién, vigilancia y
control como causa del incremento de PQRS, derechos de peticién y tutelas por los
retrasos en los tiempos de generacion de o6rdenes, entrega de medicamentos y
procedimientos.

RN2: Pérdida de afiliados como consecuencia de la no oportuna atencion y
excesos en los tiempos de solucién para las solicitudes realizadas.

RN3: Falta de un sistema de informacion, lo cual no permite el acceso a los datos
de forma oportuna y que reflejen la situacion en tiempo real.

RN4: Pérdida de informacion y no cumplimento de politicas de seguridad
informética.

RN5: Fallo en la continuidad de la operacion debido a incidentes temporales a nivel

de servidores.
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7.1.7. Caracteristicas Principales del sistema

CP1: El sistema debe permitir ser evaluado en su funcionamiento con el animo de
validar la calidad informacion obtenida.

CP2: El sistema permite la interoperabilidad con otros sistemas de informacion
como el de autorizaciones, referencia y contrarreferencia, agendamiento de citas en los
prestadores, etc.

CP3: El sistema hara uso de las API que permite el consumo de informacion desde
otras aplicaciones o recursos web, garantizando el cumplimiento de las politicas de
seguridad informatica.

CP4: El sistema ofrece compatibilidad a dispositivos con sistema operativo Android
5.0 o superior.

CP5: El sistema dispone de un servicio de notificaciones con el cual se informa al
afiliado las novedades referentes a su estado de afiliacion o noticias importantes de la
EAPBS.

7.1.8. Supuestos y Dependencias

Los requisitos descritos en este documento estan sujetos a modificaciones debido
a que los procesos son dinamicos y por lo tanto los requisitos del software deben
ajustarse a la nueva realidad, para lo cual es necesario que las fases de andlisis y disefio
sean bien documentadas y ademas definir una metodologia de mantenimiento del

sistema.

DP1. El sistema depende de la calidad de conexién a internet en los dispositivos
moviles.

DP2. Los datos actualizados desde la aplicacibn deben cumplir con los
estandares de calidad de Savia Salud EPS.

DP3. En su funcionamiento, SAVIAPP dependera de la disponibilidad del web
service de Savia Salud EPS.
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SP1. Ante un fallo del servicio web, SAVIAPP debera notificar al usuario cuando

el servicio esté disponible

7.1.9. Objetivos del Sistema

= Agilizar los procesos de registro de tramites y novedades de actualizacion de datos
personales del afiliado de forma segura y confiable.

= Mejorar la captura, registro y calidad del dato con disponibilidad continua a través
de TIC’s.

» Reducir la congestion en los puntos de atencion con tramites de facil solucién que
pueden ser autogestionados por el afiliado.

» Reducir el volumen de PQRS relacionadas con la demora en los tiempos de
atencion.

» Evaluar la percepcion del servicio brindado y la utilizacion de los canales

disponibles para interactuar con la EPS.

7.1.10. Casos de Uso

Tabla 5. Caso de uso 001- iniciar sesion

CU- 0001 Iniciar Sesion
Versién 1.0 (02/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda

e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Descripcion Validar las credenciales del afiliado para permitir el acceso a la
aplicacion.
Actores Afiliado

Limitaciones antes de  Solo pueden hacer el ingreso con un numero de documento valido en la
ejecutar EPS.

Flujo de informacion 1. El sistema despliega una vista para capturar las credenciales de acceso
previamente registro del afiliado

2. El actor digita sus credenciales e iniciar sesion.
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3. El sistema valida que las credenciales ingresadas correspondan a un
afiliado existente en la base de datos.
4. Si el usuario existe y se encuentra registrado, el sistema, despliega una

vista con los servicios disponibles.

Flujo Alternativo

« En caso de que el Afiliado ingrese unas credenciales y no registran en

el sistema, se brinda la opcidn registro.

Condiciones después

de inicio

« El actor se valida correctamente en el aplicativo, con lo cual se permite

su ingreso al menu respectivo con toda la funcionalidad habilitada.

Tabla 6.Caso de uso 002- Registro de usuario en la aplicacion

CU- 0002 Registro de usuario en la aplicacion
Version 1.0 (02/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda
e Luz Shirley Jaramillo Pérez
Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya
e lLaura Gallego Vélez
Descripcion Registro en la aplicacion mévil para acceder a los servicios
Actores Afiliado

Limitaciones antes de

ejecutar

Solo pueden hacer el ingreso con un numero de documento véalido en la
EPS

Flujo de informacion

1. EIl sistema despliega una vista para capturar las credenciales del
afiliado.

2. El actor digita las credenciales para iniciar sesién.

3. El sistema valida que las credenciales ingresadas correspondan a un
afiliado existente en la base de datos.

4. Si las credenciales no existen, el sistema despliega una vista para
capturar la cuenta de correo electrénico o el niamero de celular.

5. El sistema valida que los datos cumplan con criterios de calidad de la
informacion.

6. El actor se registra en el sistema.

7. El sistema despliega una vista para capturar los datos de registro al
sistema.

8. El sistema valida que exista conexion con la base de datos y envia
registro a la base de datos.

9. Labase de datos retorna un mensaje con el estado de la transaccion.

10. Se despliega un mensaje al actor con el resultado de la transaccion
realizada.

11. El sistema envia al afiliado a la vista de inicio de sesion.

Flujo Alternativo

e Encaso de que el usuario tenga un registro en el sistema le ofrece
dos opciones: recuperar contrasefia o iniciar sesion.

e Se pierde la conexién con la base de datos, el sistema debe
generar un mensaje de error de conexion y termina la transaccién.
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Condiciones después  El actor se valida correctamente en el aplicativo, con lo cual se permite su

de inicio ingreso al menu respectivo con toda la funcionalidad habilitada.

Tabla 7.Caso de uso 003- Actualizacion datos personales

CU- 0003 Actualizacion de datos personales
Version 1.0 (02/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda

e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Descripcion Actualizar los datos personales registrados del Afiliado que registran en
aseguramiento.
Actores Afiliado

Limitaciones antes de  Solo se permite realizar la actualizacion de datos a los actores
ejecutar debidamente validados en el sistema.
Solo se permite la actualizacién de nombres, apellidos y fechas de
nacimiento una vez por mes.
Solo se permite actualizar el tipo de documento si este cambio es
pertinente con la edad del afiliado.

Flujo de informacion 1. El sistema despliega una vista en la cual se visualizan los datos
registrados en la EPS.
2. El actor se posiciona en el dato que desea actualizar y realiza la
respectiva correccion.
3. El sistema valida que los datos cumplan con criterios de calidad de la
informacion
4. El sistema valida que exista conexion con la base de datos y envia la
transaccion.
5. El actor registra la actualizacion de los datos.
6. El sistema actualiza en base de datos la informacion.

7. El sistema retorna al usuario al menu principal.

Flujo Alternativo « La informacion a actualizar no cumple con los criterios de calidad del
dato, en este caso se lanza un mensaje de error y se notifica los datos que
contienen error, permitiendo su correccion.

* Se pierde la conexion con la base de datos, el sistema debe generar un

mensaje de error de conexion y termina la transaccion.
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Condiciones después  + La novedad fue aplicada correctamente.

de inicio

Tabla 8. Caso de uso 004 - Generar certificado de afiliacion

CU- 0004 Generar Certificado de afiliacion
Version 1.0 (02/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda

e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Descripcion Generacion de certificado de afiliacién
Actores Afiliado

Limitaciones antes de  Solo se permite la descarga del certificado de afiliacion a los actores

ejecutar debidamente validados en el sistema

Flujo de informacion 1. El sistema despliega una vista
2. El actor elige la opcidn de generar reporte.
3. El sistema despliega una vista con los resultados obtenidos.
4. El sistema permite el envio del certificado en formato PDF o XLS por
email o su impresion.
5. El actor selecciona el medio de generacién para el certificado.

6. El sistema genera el certificado.

Flujo Alternativo » La base de datos no tiene informacién para generar el certificado, el
sistema genera una advertencia para el actor.
* Se pierde la conexion con la base de datos, el sistema debe generar un

mensaje de error de conexion y termina la generacion del certificado.

Condiciones después  Generacion de certificado exitosa

de inicio
Tabla 9. Caso de uso 005 - Consultar red prestadora
CU- 0005 Consultar ubicacién de red prestadora
Version 1.0 (02/09/2021)
Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda

e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tobén Montoya
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e Laura Gallego Vélez

Descripcion Permite al afiliado ubicar las coordenadas del prestador de servicios de salud
Actores Afiliado

Limitaciones antes de  Solo se permite la visualizacion de la ubicacidn a los actores debidamente

ejecutar validados en el sistema.

Flujo de informaciéon 1. El sistema valida que exista conexion con la base de datos y envia la
transaccion.
2. La base de datos retorna un mensaje con el estado de la transaccidn.
3. El sistema despliega una vista con una visual de Google maps de la

ubicacién geogréfica de la IPS primaria del prestador.

Flujo Alternativo Retornar a la vista de home

Condiciones después  Navegacion de la ubicacion del prestador.

de inicio Opcion de retornar al home.

Tabla 10. Caso de uso 006 - Consultar puntos de atencion

CU- 0006 Consultar ubicacion del punto de atencion.
Version 1.0 (02/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda

e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Descripcion Permite al afiliado ubicar las coordenadas del punto de atencion del gestor
de aseguramiento mas cercano.
Actores Afiliado

Limitaciones antes de  Solo se permite la visualizacién de la ubicacién a los actores

ejecutar debidamente validados en el sistema.

Flujo de informacion 1. El sistema valida que exista conexion con la base de datos y envia la
transaccion.
2. La base de datos retorna un mensaje con el estado de la transaccidn.
3. El sistema despliega un scaffold con una visual de Google maps de la
ubicacion geografica del punto de atencion del gestor de aseguramiento

mas cercano.

Flujo Alternativo Retornar a la screen de home
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Condiciones después  Navegacién de la ubicacion del punto de atencién.

de inicio
Tabla 11. Caso de uso 007 - Consultar estado de afiliacion
CU- 0007 Consulta estado de afiliacion
Versién 1.0 (02/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda
e Luz Shirley Jaramillo Pérez
Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya
e Laura Gallego Vélez
Descripcion Visualizacion de los datos registrados en el area de aseguramiento
respecto al estado de afiliacion.
Actores Afiliado

Limitaciones antes de  Solo se permite la descarga del certificado de afiliacion a los actores

ejecutar debidamente validados en el sistema

Flujo de informacion 1. El sistema despliega un scaffold

2. El actor elige la opcién de ver estado de afiliacion.
3. El sistema despliega un scaffold con los resultados obtenidos de las
siguientes variables:

e Tipo de identificacion

e Numero de identificacion

e Estado de afiliacion

e Régimen de afiliacion

e Grupo Sishén 4

e Categoria Sishén

e  Grupo poblacional

e Fecha inicio de afiliacion

o  Departamento de afiliacion

e Municipio de afiliacion

e |IPS primaria

5. El actor selecciona opcién de navegacion.

Flujo Alternativo « La base de datos no tiene informacion para mostrar, el sistema genera

una advertencia para el actor.
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« Se pierde la conexion con la base de datos, el sistema debe generar un

mensaje de error de conexidn y termina la sesion.

Condiciones después  Opci6n de navegacion con disponibilidad de home, visualizar la IPS

de inicio primaria y la oficina del punto de atencion del gestor més cercano.

7.1.11. Diagrama de casos de uso

llustracion 2. Diagrama general de casos de uso

Diagrama de casos de Uso Saviapp
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7.2. Modelo de Disefio

7.2.1. Modelo de clases

El modelo en la ilustracion 4, hace referencia al modelo de clases teérico para el
consumo y almacenamiento de los datos de la aplicacion, este no se implementa
completamente ya que Savia Salud EPS cuenta con una robusta infraestructura
tecnoldgica y dispone de web-services seguros y funcionales que nos permiten hacer el
enlace entre SaviApp y la data de la organizacién; por esta razon se presenta en la
ilustracion 5, el modelo de consumo de dichos servicios web desde la aplicacion.

llustracién 3. Modelo de Clases SaviApp
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llustracién 4. Modelo servicio web SaviApp

Web Service Savia Salud EPS

JSON ,fH'ITP
o ( Peticion

Database

2

- z internet
. savia
. JSON SALUD EPS
Cliente Respuesta

Bajo el modelo planteado de utilizacion de los servicios web se Savia Salud EPS, es
importante aclarar que los dispositivos cliente no almacenan ningun dato de forma local,

la informacion es entonces obtenida en tiempo real desde la base de datos de la
institucion, garantizando su veracidad y actualizacion.
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7.2.2 Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos

Tabla 12. Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos

Requisito Versibn Estado Fecha estado Nivel de Objetivo del proyecto Nivel de
Actual Actual complejidad prioridad
El sistema debe permitir iniciar sesion Mejorar la captura, registro y calidad del
de los afiliados con el tipo y numero de dato con disponibilidad continua a
documento de identidad que se L0 Aprobado 061072021 Moderado través de TICs. 10
encuentren en estado Activo en la EPS.
El sistema debe Verificar el estado Mejorar la captura, registro y calidad del
actual de la afiliacion. 1.0 Aprobado 06/01/2021 Moderado  dato con disponibilidad continua a 10
través de TICs.
El sistema debe permitir la e Mejorar la captura, registro y
actualizacién de los datos personales de calidad del dato con
los afiliados disponibilidad  continua a
través de TICs.
1.0 Aprobado 22/01/2021 Alta o Agilizar los procesos de 10
registro de  tramites vy
novedades de actualizacion de
datos personales del afiliado de
forma segura y confiable
El sistema debe permitir visualizar las e Reducir la congestion en los
oficinas administrativas en las sedes 1.0 Aprobado 06/10/2021 Alta puntos de atencidn con tramites 10

habilitadas de la EPS.

de facil solucién que pueden
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ser autogestionados por el

afiliado.

El sistema debe permitir visualizar la

IPS primaria de atencion del afiliado

1.0

Aprobado

06/10/2021

Alta

Reducir la congestion en los
puntos de atencion con tramites
de facil solucion que pueden
ser autogestionados por el

afiliado.

10

El sistema debe generar certificado de

afiliacion

1.0

Aprobado

06/10/2021

Alta

Reducir la congestion en los
puntos de atencidn con tramites
de facil solucién que pueden
ser autogestionados por el

afiliado.

10

El sistema debe permitir gestionar

portabilidad

1.0

Aprobado

06/10/2021

Alta

Reducir la congestion en los
puntos de atencion con tramites
de facil solucién que pueden
ser autogestionados por el

afiliado.

10

El sistema debe permitir agendar citas
administrativas en las sedes habilitadas
de la EPS.

11

Aprobado

22/01/2021

Alta

Agilizar los procesos de
registro de  tramites vy
novedades de actualizacion de
datos personales del afiliado de
forma segura y confiable.

Reducir la congestion en los
puntos de atencidn con tramites

de facil solucién que pueden
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ser autogestionados por el

afiliado.

El sistema debe permitir agendar citas .
médicas en la IPS primaria asignada al

usuario.

1.1 Desarrollo 22/01/2021 Alta

Agilizar los procesos de registro de
tramites y  novedades  de
actualizaciéon de datos personales
del afiliado de forma segura y

confiable.

Reducir la congestion en los puntos
de atencion con tramites de facil
solucién que pueden ser

autogestionados por el afiliado.

El sistema debe permitir gestionar .

autorizaciones de servicios.

1.2 Desarrollo 22/01/2021 Alta

Agilizar los procesos de registro de
tramites vy novedades  de
actualizacion de datos personales
del afiliado de forma segura y
confiable.

Reducir la congestion en los puntos
de atencion con tramites de facil
solucién que pueden ser
autogestionados por el afiliado.

El sistema debe permitir registrar la
calificacion de las atenciones recibidas.
1.3 Desarrollo 22/01/2021 Baja

e FEvaluar la percepcion del
servicio brindado y la
utilizacion de los canales
disponibles para interactuar
con la EPS.
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e Reducir el volumen de PQRS
relacionadas con la demora en

los tiempos de atencion.

El sistema debe permitir registrar Reducir el volumen de PQRS
PQRSF. 1.4 Desarrollo 22/01/2021 Baja relacionadas con la demora en los 9
tiempos de atencion.
El sistema debe generar reportes. Mejorar la captura, registro y calidad del
1.5 Desarrollo 22/01/2021 Moderado  dato con disponibilidad continua a 7

través de TICs.

Adicional en esta fase se trabajo los siguientes items:

Concretar la arquitectura: se definié en conjunto con el cliente el uso de web-service para el consumo de la
informacion desde las bases datos y servidores propios de la institucion, asi mismo establecer una
arquitectura en capas para el disefio de la aplicacién.

Completar la vision: se verificé que el modelo del aplicativo propuesto cumpliera con las expectativas del
cliente, ademas, se realizaron los ajustes pertinentes para las funcionalidades que fueron entregadas en la
version inicial, dejando documentadas las que serian candidatas para ingresar en versiones posteriores.
Crear un plan para la fase de construccion: se disefid un cronograma con las actividades organizadas acorde
a las iteraciones que darian como resultado la elaboracién de un prototipo de alto nivel de la aplicacion.
Verificar la viabilidad de la arquitectura definida: analizados los requisitos del cliente, la disponibilidad de
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos se dio aval para el disefio de la aplicacién en el IDE Flutter, con
el lenguaje de programacion DART, la utilizacion de las bases de datos y consumo de las API’S institucionales,

ya que con estos se lograria cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma de construccion.
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» Elaborar prototipo no funcional: en conjunto con las areas de Tl y comunicaciones se definié un prototipo de

la APP acorde a la imagen corporativa y las politicas de seguridad definidas por la entidad.

7.2.3 Catalogo de Requisitos

7.2.3.1 Requisitos funcionales

Tabla 13. Requisito funcional - Homepage Usuario Nuevo

IRQ- 0001 Homepage Usuario Nuevo
Version 1.0 (15/09/2021)
Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez
Fuentes e Juan Felipe Tobén Montoya
e Laura Gallego Vélez
Dependencias Ninguno
Descripcion El sistema debera permitir

Ver el estado de afiliacion
Generar certificado de afiliacion
Actualizar datos de contacto

Ver oficina de atencion al usuario
Ver IPS primaria del afiliado

Gestionar portabilidad

Intervalo Temporal Pasado y presente
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Media

Comentarios Ninguno
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Tabla 14. Requisito funcional - Iniciar sesién

IRQ- 0002 Iniciar sesion

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

Laura Gallego Vélez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd Permitir iniciar sesion a los usuarios registrados en la aplicacién.
Intervalo Temporal Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios

iniciar sesion todos aquellos que tengan un historico en savia

Tabla 15. Requisito funcional - Recuperar contrasefia

IRQ- 0003 Recuperar Contrasefia

Versién 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tobén Montoya

e Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera permitir recuperar los datos de acceso al usuario ya registrado en la aplicacion.

Los datos que permiten recuperar el acceso son: Usuario, Email y Numero de documento; los datos de acceso seran

notificados al Email y/o ndmero de teléfono movil registrado.

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia

Importante

Urgencia

Inmediatamente
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Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 16. Requisito funcional - Registro de usuarios

IRQ- 0004 Registro en la Aplicacion

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tobén Montoya

e Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera Solicitar datos basicos del afiliado para poder registrarse.

Si el usuario es menor de edad no solicitar la fecha de expedicion del documento.

Solo debe permitir registrarse a cualquier usuario que haya tenido o tenga vinculo vigente con Savia Salud EPS.

Si un usuario no ha tenido ningdn vinculo con Savia Salud EPS, el sistema debe permitir realizar una preafiliacion.

permitir el registro con el correo o nimero telefénico.

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno
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7.2.3.2 Requisitos de Integracion

Tabla 17. Requisitos de integracion - Token de seguridad

IRI- 0001 Token de seguridad

Nombre del Servicio SaviappToken

Descripcion Entrega codigo de seguridad para enlace de los diferentes servicios web, tiene un tiempo de valides renovable.
Tipo de Servicio Consulta

Requiere Cifrado No

Método GET

Url http://200.24.59.229:8081/intersavia-webservices/rest/token/generacion

Parametros de Entrada

Nombre Descripcion Tipo

username Obligatorio, entregado por el area de tecnologia. String
password Obligatorio, entregado por el area de tecnologia. String
grant_type Opcional String

Datos de Salida

Nombre Descripcion Tipo

access_token Codigo de seguridad generado por el sistema. String
token_type String
expires_in Tiempo de validez del cédigo de seguridad String

Tabla 18. Requisitos de integracion - Consulta de afiliado en base de datos

IRI- 0002 Consulta Afiliados en base de datos

Nombre del Servicio SaviappConsultaAfiliados

Descripcion Servicio de consulta de los datos registrados en el aplicativo misional.
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Tipo de Servicio Consulta
Requiere Cifrado No
Método GET
Url http://200.24.59.229:8081/intersavia-webservices/rest/afiliado/consultar-afiliado
Parédmetros de Entrada
Nombre Descripcion Tipo
Authorization Obligatorio, entregado por el area de tecnologia. String
Content-Type Obligatorio, entregado por el area de tecnologia. String
grant_type Opcional String
tipoDocumento
numeroDocumento
Datos de Salida
Nombre Descripcion Tipo
registros String
codigo String
mensaje String
fechaTransaccion
consecutivoBDUA String
codigoEntidad String
tipoDocumentoCabezaFamilia String
documentoCabezaFamilia String
tipoDocumentoAfiliado String
documentoAfiliado String
primerApellidoAfiliado String
segundoApellidoAfiliado String
primerNombreAfiliado String
segundoNombreAfiliado String
fechaNacimientoAfiliado String
sexoAfiliado String
tipoAfiliado String
parentescoCabezaFamilia String
grupoPoblacional String
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codEtnia String
nivelSisben String
subGrupoSisben String
codDepartamentoAfiliacion String
codMunicipioAfiliacion String
zonaAfiliacion String
fechaAfiliacionSGSSS String
fechaAfiliacionEntidad String
modalidadSubsidio String
estadoAfiliacion String
causaEstado String
codCausaEstado String
fechaNovedad String
estadoCivil String
contratolnternoAfilado String
direccion String
origenAfiliado String
puntajeSisben String
telefono String
telefonoMovil String
email String
codigolPS String
codigoSede String
sedelPSPortabilidad String
discapacidad String
regimen String
fechaReactivacion String
fechaRetiro String
victimal ey1448 String
tipoDiscapacidad String
codDepartamentoResidencia String

codCiudadResidencia

String
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codBarrioResidencia String
ciudadAfiliacion String
departamentoAfiliacion String
codOrigenAfiliado String
tipoPortabilidad String
codMunicipioPortabilidad String
codDepartamentoPortabilidad String
ciudadPortabilidad String
departamentoPortabilidad String
descrLiquidacion String
descripcionCiudadResidencia String
fechaPasoSubsidiadoContributivo String
fechaPasoContributivoSubsidiado String
municipioAfiliacion String
sedelPSPrimaria String
ipsportabilidad String
ipsprimaria String

Tabla 19. Requisitos de integracion - Generar certificado de afiliacién
IRI- 0003 Generar Certificado de Afiliacion
Nombre del Servicio SaviappCertificado
Descripcion Entrega certificado de afiliacion en formato binario.
Tipo de Servicio Consulta
Requiere Cifrado No
Método GET
Url http://200.24.59.229:8081/intersavia-webservices/rest/afiliado/generarCertificadoAfiliacion
Parametros de Entrada
Nombre Descripcion Tipo
Authorization Obligatorio, entregado por el area de tecnologia. String
Content-Type Obligatorio, entregado por el area de tecnologia. String
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tipoDocumento Opcional String
numeroDocumento String

Datos de Salida

Nombre Descripcion Tipo

registros String
codigo String
fechaTransaccion String
mensaje String
numeroCertificado String
tipoDocumento String
Certificado String
documentoAfiliado String
primerNombreAfiliado String
segundoNombreAfiliado String
primerApellidoAfiliado String
segundoApellidoAfiliado String
fechaNacimientoAfiliado String
sexoAfiliado String

7.2.3.3 Requisitos no funcionales

Tabla 20. Requisitos no funcionales - Uso de imagen corporativa

NFR- 0001 Uso de Imagen Corporativa

Versién 1.0 (15/09/2021)

Autores Carlos Enrique Viveros Pineda
Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes Juan Felipe Tob6n Montoya

Laura Gallego Vélez
Andrea Castafio
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e Alejandra Barrera

Dependencias

Ninguno

Descripcion El sistema debera Conservar la tipografia, colores y logos de la imagen corporativa de Savia Salud EPS.
Intervalo Temporal Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 21. Requisitos no funcionales - Interfaz de usuario

NFR- 0002 Interfaz de usuario

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion El sistema garantizar una interfaz fluida y de facil uso para personas con bajo nivel de escolaridad.
Intervalo Temporal Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 22.. Requisitos no funcionales - Concurrencia de la aplicacion

NFR- 0003 Concurrencia en la aplicacion

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion El sistema debe permitir la concurrencia de uso a un minimo del 10% de todos los usuarios activos en la EPS.
Intervalo Temporal Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 23.. Requisitos no funcionales - Alertas y notificaciones

NFR- 0004 Alertas y notificaciones

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrigue Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tobén Montoya

e Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion En caso de error en el sistema, se debe enviar un mensaje claro para el actor.
Intervalo Temporal Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 24. Requisitos no funcionales - Instalacion de la aplicacion

NFR- 0005 Instalacion

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debe poder ser instalado en dispositivos Android 5.0 o superior. El sistema debe poder ser instalado en dispositivos
10S.

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

7.2.3.4 Requisitos de Informacion

Tabla 25. Requisitos de informacion - Datos personales del afiliado

IRQ- 0001 Datos Personales de Afiliado

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tobén Montoya

e Antonio Nicolas Cruz Riafio

Dependencias

Ninguno
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Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a Agrupar los datos basicos mas relevantes de los afiliados, necesarios
para la correcta ejecucion de la aplicacion. En concreto:

Datos especificos

Tipo de Identificacion

NUmero de Identificacion

Nombres

Apellidos

Fecha de Nacimiento

Sexo

Fecha de Expedicion del Documento

Nacionalidad
Intervalo Temporal Pasado y presente
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 26. Requisitos de informacion - Datos de contacto del afiliado

IRQ- 0002 Datos de Contacto Afiliado

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

Antonio Nicolas Cruz Riafio

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a Agrupar los datos basicos mas relevantes de los afiliados, necesarios
para la correcta ejecucion de la aplicacion. En concreto:

Datos especificos

Numero de Teléfono Fijo

NUmero de Teléfono Mdvil
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Correo Electrdnico
Direccion de Residencia
Nombre del Barrio
Municipio de Residencia

Zona de Residencia

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 27. Requisitos de informacion - Datos de aseguramiento

IRQ- 0003 Datos de Aseguramiento

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda
e  Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Antonio Nicolas Cruz Riafo

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a datos basicos del estado de aseguramiento del afiliado en la EPS Savia
Salud, mediante interoperabilidad con el aplicativo misional. En concreto:

Datos especificos

Régimen

Estado de Afiliacion
Categoria IBC

Razon Social
Condicion de afiliado

Programa de Vinculacion
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Fecha de Inicio de Afiliacion
Fecha fin de Afiliacion

Nivel y grupo del SISBEN
Grupo Poblacional

IPS Primaria de Atencion
Estado portabilidad
Municipio de Portabilidad
IPS Primaria de Portabilidad
Fecha Fin de la Portabilidad

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 28. Requisitos de informacion - Puntos de atencién Savia Salud EPS

IRQ- 0004 Puntos de atencion EPS

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya

e Antonio Nicolas Cruz Riafio

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a datos basicos de ubicacion, funcionarios y horarios de atencion . En

concreto:

Datos especificos

Nombre
Codigo identificacion sede

Direccion



file:///G:/Mi%20unidad/Practica%20Academica%20y%20Trabajo%20de%20Grado/Ejecución%20Trabajo%20Grado%20-%20Práctica/Practica%20Academica/Requisitos%20prototipo%20practica%20V3%2015092021_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///G:/Mi%20unidad/Practica%20Academica%20y%20Trabajo%20de%20Grado/Ejecución%20Trabajo%20Grado%20-%20Práctica/Practica%20Academica/Requisitos%20prototipo%20practica%20V3%2015092021_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002
file:///G:/Mi%20unidad/Practica%20Academica%20y%20Trabajo%20de%20Grado/Ejecución%20Trabajo%20Grado%20-%20Práctica/Practica%20Academica/Requisitos%20prototipo%20practica%20V3%2015092021_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0003

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE APOYO AL PROCESO DE AFILIACION... 72

Linea de Atencion
Horario de Atencion
Coordinador Sede
Municipio de ubicacion

Coordenadas de Ubicacion

Intervalo Temporal Pasado y presente
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 29. Requisitos de informacion - Red prestadora de servicios IPS

IRQ- 0005 Instituciones Prestadoras de Servicios en Salud IPS
Version 1.0 (15/09/2021)
Autores e Carlos Enrique Viveros Pineda
e Luz Shirley Jaramillo Pérez
Fuentes e Juan Felipe Tob6n Montoya
e Antonio Nicolés Cruz Riafio
Dependencias Ninguno
Descripcién El sistema deber4 almacenar la informacion correspondiente a a la identificacion del Prestador, sus horarios de atencion,
disponibilidad de citas médicas para los afiliados de la EPS Savia Salud. En concreto:
Datos especificos Nombre o Razén Social

Codigo de Habilitacion REPS
Sedes Habilitadas Direccion
Teléfono

Horarios de atencion
Municipio

Coordenadas
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Horarios agenda Médica

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

7.2.3.5 Requisitos de Restriccion

Tabla 30. Requisitos de restriccion - Iniciar sesion

CRQ- 0001 Inicio de Sesién

Version 1.0 (15/09/2021)

Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda
e Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e  Juan Felipe Tob6n Montoya

e Laura Gallego Vélez

Dependencias

Ninguno

Descripcion

La informacion almacenada por el sistema deberd satisfacer la siguiente restriccion: Un actor solo puede iniciar sesién una vez
simultdneamente

Intervalo Temporal

Pasado y presente

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 31. Requisitos de restriccion - Acceso restringido

CRQ- 0002 Acceso restringido
Versién 1.0 (15/09/2021)
Autores e  Carlos Enrique Viveros Pineda

Luz Shirley Jaramillo Pérez

Fuentes e Juan Felipe Tob6on Montoya
e  Laura Gallego Vélez
Dependencias Ninguno
Descripcion La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente restriccion: El sistema solo pude permitir iniciar sesién a
los actores activos en la EPS
Intervalo Temporal Pasado y presente
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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7.3. Modelo de implementacion

7.3.1 Mapa de navegacion

llustracion 5. Mapa de navegacion SaviApp

Mapa de Navegacién
Saviapp | V1.0 11-2021

Start Screen

Registro de
Usuarios

Inicio de Sesion

Recuperar
Usuario /

:I: Contrasena

Bienvenida
Usuario
Homepage
. Certificado de Ver Red Ver Estado Gestion .
g Afiliacion Prestadora Afiliacion Portabilidad Ry

7.3.2. Versiones
Para facilitar el cumplimiento de los tiempos y partiendo que Saviapp es un

producto escalable e incremental, se definio las siguientes versiones:
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7.2.1.1 Version |
La version inicial corresponde al lanzamiento de la aplicacién para dispositivos
moviles con sistema operativo Android 5+, se encontrara disponible en la Play Store de

Google y sitio web de Savia Salud EPS. Las funcionalidades iniciales son:

. Consulta de estado de afiliacion.

. Generar certificados de afiliacion.

. Actualizacion de datos de contacto y residencia.
. Consulta y solicitud de portabilidad.

7.2.1.1 Version Il
Se dispondra de la version de SAVIAPP para dispositivos 10S 6+ desde la Mac

Store, se adicionan las siguientes funciones:

. Visualizar puntos de atencion cercanos.

. Visualizar IPS primaria del afiliado.

. Gestion del grupo familiar

. Referir personas para afiliarse

. Consulta de Autorizaciones.

. Solicitud de movilidad al régimen subsidiado

7.2.1.2 Version lll y posteriores

se adicionaran las siguientes funciones:

. Interoperabilidad con sistemas de informacion red prestadora
. Agendamiento Online de citas de medicina general.

. Agendamiento Online de citas Odontoldgicas.

. Calificar la atencion del prestador.

. Agendamiento Online de citas para tramites Administrativos.
. Autogestion de ordenes médicas.

. Solicitud de movilidad al régimen contributivo.

. Consulta y Radicacion de incapacidades.

. Notificar un traslado de entidad.
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7.3.3 Disefio del Prototipo

El prototipo de la aplicacion presentado en las siguientes ilustraciones, fue desarrollado
en la IDE Android Studio y Visual Studio Code, alli se implementaron los mdédulos
planteados para la version | de la aplicacidén y siguiendo las pautas definidas en los

diferentes requisitos del proceso de elicitacion.

7.3.3.1. Crear el proyecto en la IDE.

Haciendo uso de la herramienta Android Studio V.2021.1.1(ilustracién 6) se
procede con la generacion el prototipo de la aplicacion denominada SaviApp (ilustracion
7).
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llustracion 6. Interfaz de desarrollo - Android Studio

androidstudio

llustracion 7. Vista de creacion del proyecto

A New Project

Project name: s3vizpn

Project bocation: Cillsers\canio\StudioProjects\saviapp —

Description: Apilicacion de spoyo 2l procesod de Aseguramiento en Savia Salud EPS
Project type: Application ¥

o i i m i XS

Android lsngusge” () Javs © rotin

OSlErguaze | opjective-C © switt

Platforms: Ameciroid 0 Linunc MacOs D Web Windows

Platfiorm availability might depend on your Flutter SDK channel,

and which desktop platforms have been enzbled.
Additional desktop platforms can be enabled by, for example, nanning
flutter config - - enable-linux- decktop™ on the command fine.

‘When created, the new project will run on the selec (others can be i%

[ ] creste project offiine

F  More Settings

Previous Cancel Help
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7.3.3.2. Disefio de aplicacion.

en el disefio del prototipo de la aplicacion se siguen los lineamientos registrados
en el documento de requisitos, para lo cual se solicito desde el cliente, guardar todos los
preceptos de la imagen corporativa de la entidad. Las ilustraciones siguientes (8 a XX)
describen graficamente el resultado obtenido del proceso y avalado por la institucion.

= Inicio y carga de la aplicacién
Esta vista se presenta al momento de ejecutar la aplicacion desde el dispositivo

movil, asi como al momento de perder conexién con la red.

llustracion 8.Vista inicio y carga de SaviApp

ARG
Savid

SALUD EPS

\711,1-1/45--
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* Login de usuario
Permite a los usuarios registrados iniciar sesion, validando las respectivas
credenciales para acceder a la gama de servicios que Savia Salud EPS dispone en

las diferentes versiones del producto.

llustracién 9. Vista login usuario SaviApp

\ A
Savia

SALUD EPS
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» Registro de usuario

Segun los requisitos especificados, solo de debe permitir el registro de usuarios
a aquellas personas que tienen o tuvieron un vinculo de afiliacion con Savia Salud
EPS, la vista de registro de usuario contempla la validacion y cumplimiento de dicho

requisito.

llustracion 10. Vista registro nuevo usuario SaviApp

FE)

SALUD EPS
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= Recuperar credenciales
Esta vista permite a aquellos usuarios registrados en la aplicacion, recuperar sus
datos de acceso, para ello es necesario ingresar el tipo y numero de documento o el

correo electrénico con el cual se realizo el registro.

llustracion 11. Vista recuperacion de credenciales SaviApp

o Y - -

SALUD EPS
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» Vistade menu
Esta vista presenta el menu de opciones disponibles para cada afiliado, el alcance
del proyecto se centra en la version I, en la cual se tiene disponible entre otros, consulta
del estado de afiliacion, actualizacién de datos personales, gestién de portabilidades,
visualizacion de red de atencion y red prestadora.

llustracién 12. Vista menu de usuario SaviApp

Vo D -\

Tonemos proparado osto para ti..

Ver mi estodo do affiacion

Pl g
| HAHAL
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» Vista datos personales

Este modulo permite al usuario de SaviApp ver en tiempo real la informacion
registrada en las bases de datos de la institucidon, entre otras se visualizan datos de

residencia, datos de contacto, informacidon socioeconémica, etc.

llustracién 13. Vista datos personales SaviApp

022 Y -

WALLUO I

Esta es o informacion que tenemos registrada..

Tpo do documento
NUMOroe do docuMmoento

Estado de tu Afilacion

Estoco do ahhocon
Fecha do mcio ofihacion
Rogrmen o aShocon

Dotos do SISBEN

Catogona Saben

Crupo poblociona

Ubicocion de Afilacion

Dopartaomento do affiocion
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= Vistadered de atenciéon / IPS
La vista le permite al usuario conocer desde su ubicacion actual, toda la red
prestadora de servicios y puntos de atencion administrativo de Savia Salud EPS; este
modulo a su vez hace uso del api de Google Maps para mostrar los puntos de interés al

usuario.

llustracién 14. Vista red de atencion y prestadores Saviapp
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7.3.3.3. Cadigo fuente.

Como resultado del proceso de prototipado se obtiene el cédigo fuente en el
lenguaje de programacion Dart, este cddigo segun acuerdo de cooperacion pactado entre
cliente y desarrolladores, pertenece en su totalidad a Savia Salud EPS. Asi como sus
derechos patrimoniales, reconociendo al equipo de desarrollo los respectivos derechos
de autor. Por lo anterior, y para efectos académicos, solo se presentaran unas vistas del

mismo.

= Estructura del proyecto

llustracién 15. Estructura del proyecto SaviApp

I+l

Project w

r & -

Savidpp

sCtusizar_dstos
Dackend
consulta_portabiidad
consufta_pgrst
Crear_usuarno
fiutter_flow
iniciar_sesion
menu_inicio
menu_portabilidad
menu_parsf
preafiiacion
radica_portabilidad
radica_parsf
TeCUpErar_usuario
start_soreen
wer_datos_sfiliacion
vista_oficinas
vista_red_prestsdors
i, ivdexdart

zin.dart

-

test
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= Vistas del cédigo fuente

llustracion 16. Vista cédigo fuente 1

import '../main.dart’;

import 'package:avto_size_text/auto_size_text.dart';
import 'package:flutter/material.dart’';

import 'package:flutter_spinkit/flutter_spinkit.dart';
import 'package:google_fonts/google_fonts.dart';

class IniciarSesionWidget extends StatefulWidget {
const IniciarSesionWidget({Key key}) : super(key: key);

@override
_IniciarSesionWidgetState createState() => _IniciarSesionWidgetState();

I

class _IniciarSesionWidgetState extends State<IniciarSesionWidget> {
TextEditingController textControllerl;
gTextEditingController textControllerZ;
bool passwordVisibility;]|
final scaffoldKey = GlobalKey<ScaffoldState=();

@override

void initState() {
super.initState();
textControllerl = TextEditingController();
textController2 = TextEditingController();
passwordvVisibility = false;
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llustracién 17. Vista cddigo fuente 2

child: Image.network(
‘https://i.ibb.co/bNNNB&H/Curvas-transparencia.gif’,
width: MediaQuery.of(context).size.width,
height: MediaQuery.of(context).size.height * 1,
fit: BoxFit.fill,

),
).animated([animationsMap['containerOnPageloadAnimation1']1]),
Container(

width: double.infinity,

height: double.infinity,

decoration: BoxDecoration(

color: Color(8xBOEBF3FO),

image: DecorationImage(
fit: BoxFit.fitwidth,
image: Image.network(

e
'

) .image,
),
),
child: InkWell(
onTap: () async {
await Navigator.push(
context,
PageTransition(
type: PageTransitionType.rightTolLeft,

llustracion 18. Vista cédigo fuente 3

@override
Widget build(BuildContext context) {
return Scaffold(
key: scaffoldKey,
backgroundColor: Color(0x08EBFFEB),
body: Stack(
children: [
Align(
alignment: AlignmentDirectional(-0.14, -0.088),
child: Container(
width: double.infinity,
height: double.infinity,
decoration: BoxDecoration(
gradient: LinearGradient(
colors: [Color(@xFFEBFFEB), Color(0x206FDBEB)],
stops: [0, 11,
begin: AlignmentDirectional(®, -1)
end: AlignmentDirectional(®, 1),

3
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7.4. Modelo de despliegue

La vista de despliegue (ilustracion 19) presenta la relacion de los elementos de
Hardware (dispositivos moviles) se relacionan entre ellos bajo el ambiente de produccion,
en este se presenta una relacion de dependencia entre el componente Saviapp.apk y el
sistema operativo movil representando este ultimo un nodo de software necesario para

poder ejecutar la aplicacion; asi mismo los datos no son almacenados externamente.

llustracién 19. Modelo de despliegue Saviapp

SaviApp.apk

Dispositivos Mdviles

<<Clases Compiladas>>

classes.dex D

<<Recursos Compiladas>> SO. MOVIL Tablet Teléfonos
resources.arsc I
o @
<<Recursos no Compilados>> i05  anaaoi
res Almacenamiento

externo

<<Especificaciones
despliegue>>

AndroidManifes.xml

El despliegue de la aplicacion se realiza mediante las plataformas de Google Play
y Mac Store, este procedimiento se ejecutard por parte del area de tecnologia de
informacion de Savia Salud EPS a partir del cédigo fuente compilado en formato APK. El
proceso de publicacion consta de los pasos a continuacion expuestos de forma

académicay permite poner la aplicacion a disposicion del publico en general para su uso.
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7.4.1. Publicacion de Saviapp en las tiendas

El procedimiento de entrega de la app al servicio de los usuarios finales, se realiza
mediante la publicacion del software compilado en las diferentes tiendas acorde con el
sistema operativo, como ejemplo de este proceso se presenta a continuacion los pasos

a seguir en la playstore de Google.

7.4.1.1. Acceder a consola de desarrollador

Desde el servicio Google Play Developer Console, se debe iniciar sesion con las
mismas credenciales de la cuenta de Google destinada para el proyecto, una vez iniciado,
se aceptan los términos del acuerdo de distribucion y se efectla el pago por los derechos

de publicacién.

llustracion 20. Consola de desarrollador Google play services

E; Google Play Developer Console

HAS INICIADO SESION COMO.

ANTES DE CONTINUAR.

Consulta y acepta el

RECURSOS UTILES PARA ANDROID ¢NECESITAS AYUDA?

Tomado de: https://www.antevenio.com/blog/2016/09/como-colgar-una-aplicacion-en-google-play/
7.4.1.2. Acceder a consola de desarrollador
En este paso se debe subir el archivo APK compilado con la aplicacion, luego de
esto es necesario seleccionar el tipo de publicacién que se esta realizando, por ultimo,

Google habilita la opcion de publicar la aplicacion.



IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE APOYO AL PROCESO DE AFILIACION...

92

llustracion 21. Vista de cargue APK en Google play services

Phone

—+

Add screenshot

T-inch tablet

+

Add screenshot

10-inch tablet

+

Add screenshot

di-res icon

12 x 512
2-bit PN(

+

Add high-res icon

Graphie Promo Graphic

24.bit PN

+ +

Add feature graphic Add promo graphic

Tomado de: https://www.antevenio.com/blog/2016/09/como-colgar-una-aplicacion-en-google-play/

7.4.1.3. Definir otros aspectos de la aplicacién

Una vez efectuado el cargue del archivo APK, es necesario complementar otros datos de la

aplicacion, también conocido como “Store Listing”(43) este paso permite definir la

descripcion de la aplicacién, icono , pantallazos, textos promocionales y politicas de

privacidad.

llustracion 22. Pasos complementarios Google play services
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Tomado de: https://www.antevenio.com/blog/2016/09/como-colgar-una-aplicacion-en-google-play/

7.4.1.4. Definir precio y distribucion
Llegado a este punto, se establece el costo que tendra la aplicacion para el usuario

final, asi mismo se determina la lista de regiones donde estara disponible para su
descarga.

llustracion 23.Vista precio y distribucion Google play services

Mag+ Android App 2.0.0
magplus.vme.android_demo_2
DRAFT Save draft

AP PRICING & DISTRIBUTION

Store Listing

This application is

Content Rating Paid Free

Pricing & Distribution Setting the price to 'Free' is permanent. You cannot change it back to 'Paid' again after

publishing.
In-app Products

Services & APls
DISTRIBUTE IN THESE COUNTRIES

Optimization Tips You have selected 140 countries + Rest of the world

@ SELECT ALL COUNTRIES
@ Albania
@ Aigeria
B Angola

© Antigua and Barbuda

Tomado de: https://www.antevenio.com/blog/2016/09/como-colgar-una-aplicacion-en-google-play/
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8. Conclusiones

Para toda organizacion los recursos humanos y financieros son sus activos mas
valiosos es por esta razén que la gestion por procesos y su optimizacidén se convierten
en una estrategia fundamental para impulsar el cambio y la innovacion acorde a los
factores externos que influyen a la organizacion y su desempeiio; tener la oportunidad de
aplicar los conceptos adquiridos en la academia potencia en gran manera nuestro perfil
como profesionales.

Realizar el proceso de prototipado de una aplicacion mévil nos permitié reconocer
la importancia de elaborar un buen proceso de elicitacion y definicién de requisitos como
garantia de calidad en el desarrollo de software, asi mismo, el presente proyecto nos
plante6 una serie de retos con relacién a la aplicacion de los conocimientos adquiridos
en la academia, en algunos casos se hizo necesario documentar, ampliar y aprender
nuevos conceptos y técnicas.

En términos generales, es posible afirmar que gracias a la metodologia RUP, el
uso de sus artefactos, y mediante el UML (lenguaje unificado de modelado) fue posible
completar el proyecto en los tiempos y condiciones planteadas por las partes que
intervinieron, quedando como soporte para el cliente, la documentacion, codigo fuente y
el prototipo funcional, el reconocimiento de estos fue realizado y se obtuvo el visto bueno
por parte de la entidad en el producto generado y sera considerado para su despliegue

en los meses préximos a la terminacion de este proyecto.
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9. Recomendaciones

Por parte del equipo de trabajo, se sugiere a la academia orientar los contenidos
curriculares relacionados con la programacion hacia tecnologias mas actuales, que
permitan potenciar el perfil profesional de los estudiantes generando una ventaja
competitiva para estos y para la facultad Nacional de Salud Publica.

Asi mismo, se recomienda mejorar el acompafamiento administrativo por parte de
la universidad y dar mayor celeridad al momento de establecer nuevos acuerdos de

cooperacion entre academia y empresa.
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