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RESUMEN

En la empresa Argos se presentaba un problema en el area de reportes, que requeria el
desarrollo y disefio de reportes mediante un uso excesivo de recursos humanos, en el que uno o
mas empleados tenia que entrar a la ERP y a otras diferentes fuentes de informacion diariamente y
descargar la informacion de las tablas de interés para crear reportes en Excel. Con el objetivo de
poner fin a este desperdicio de recursos humanos, se desarroll6 e implement6 un tablero en
PowerBi, el cual fue alimentado por diferentes de fuentes de informacion que se integraron
haciendo uso de un modelo entidad relacién de tipo estrella; ello permitié el despliegue de un
reporte con los datos necesarios para estar enterado de los elementos mas importantes en las
diferentes areas productivas de la empresa sin la necesidad de que un empleado tuviera la tarea de
actualizarlo de forma diaria.

Palabras clave — PowerBi, modelo entidad relacién, reportes.



CENTRO DE MONITOREO 9

ABSTRACT

In the company Argos, a problem arose in the area of reports, which required the
development and design of reports through an excessive use of human resources, in which one or
more employees had to access the ERP and other different sources of daily information. and
download the information from the tables of interest to create reports in Excel. In order to put an
end to this waste of human resources, a dashboard was displayed and implemented in PowerBi,
which was fed by different sources of information that were integrated using a star-type relationship
model entity; This allowed the use of a report with the necessary data to be aware of the most
important elements in the different productive areas of the company without the need for an

employee to have the task of updating on a daily basis.

Keywords — PowerBi, entity relationship model, dashboard.
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I. INTRODUCCION

Argos uno de los clientes de la empresa ScitisGroup, quiere desarrollar un tablero
interactivo en el software PowerBI el cual contenga informacion directa de su ERP (Sistema de
planificacion de recursos empresariales) ademas de las diferentes fuentes de informacion tales
como hojas de Excel de contaduria y mantenimiento para monitorizar todos los procesos de la
empresa, desde procesos productivos hasta elementos de costos, inventario y uso de soluciones
tecnoldgicas.

A continuacion, se describira el proceso escogido para el desarrollo de esta solucion las

arquitecturas y las buenas préacticas a usar y los resultados del desarrollo total
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea de implementar una ERP dentro de una empresa siempre es tener centralizada la
informacion de todos los procesos de la empresa en un mismo sistema, pero en el caso de Argos
una empresa con presencia internacional las cantidades de informacion son masivas, esto provoca
que los procesos de generar reportes de los KPIs (Indicador clave de rendimiento) sean tediosos y
requieran de personal con conocimientos minimos en la ERP para descargar la informacion y
realizar los reportes en hojas de Excel y usar herramientas como PowerBl para presentar la
informacion, dado que la empresa no cuenta con procesos automatizados para hacer estas
actividades; esto representa un consumo de recursos humanos muy elevado para mantener reportes

actualizados, con informacion que siempre es la misma, en términos de sus esquemas.
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IV. OBJETIVOS
A. Objetivo general
Desarrollar un tablero en PowerBI que se conecte directamente a la informacion de laERP y calcule

todos los KPIs para monitorizar las diferentes areas de la empresa.

B. Objetivos especificos

. Disefar e implementar el modelo entidad relacion que integre todas las fuentes de
informacion

. Implementar procesos de automatizacion para la actualizacion de las fuentes del tablero

. Desarrollo en el lenguaje DAX de los indicadores del tablero que permita igualar los

resultados obtenidos en reportes hechos por los expertos en datos de Argos
. Optimizar las fuentes de informacion de tal forma que se trabaje con la informacién

necesaria
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VIl. MARCO TEORICO

En la actualidad el uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) es muy comdn en
todas las empresas cuyas actividades econdmicas y productivas pasan de un nimero donde es

imposible efectuarles un estudio &gil con una simple hoja de Excel; pero ¢Que es un sistema ERP?

Un ERP es un conjunto de aplicaciones de software integradas, que nos permiten
automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos operativos o
productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la informacion de todas las areas que
la componen: compras, produccion, logistica, finanzas, recursos humanos, marketing, servicios,

proyectos y atencion al cliente. [1]

Tener centralizada y estandarizada toda la informacion de la empresa suena como algo muy
atil, pero cuando toda esta informacion empieza a alcanzar tamafios enormes, producir reportes de
datos especificos puede ser una tarea tediosa; es bien sabido que los diferentes gerentes dentro de
una empresa tienen diferentes necesidades y requieren estar al tanto de cdmo se estan desarrollando
las actividades en su &rea de trabajo sin que ello implique toda la informacion al detalle;
normalmente necesitan informacion resumida con indicadores que hablen por si solos de las
actividades del dia o la semana, estos indicadores tienen que ser calculados y aqui es donde ese
trabajo se delega a alguien que disponga de acceso a reportes semanales o diarios, a través de la
descarga de los datos de la ERP y le aplique un conjunto procesos para producir los reportes con

la estructura y contenido que los gerentes quieren.

Dentro de este mundo de los reportes existe el software PowerBI el cual es un servicio de
analisis de datos de Microsoft orientado a proporcionar visualizaciones interactivas y capacidades
de inteligencia empresarial con una interfaz lo suficientemente simple como para que los usuarios

finales puedan crear por si mismos sus propios informes y paneles. [2]

Crear un tablero que se alimente de hojas de Excel en PowerBI no es un gran reto y en

realidad es la solucion que optan muchas empresas para desarrollar sus tablero y reportes, pero esto
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no evita la necesidad de acceder periédicamente a la ERP para descargar los datos y mantener las

hojas de Excel actualizadas.

Con PowerBI se tiene a disposicion Power Query, que es un motor de transformacién y
preparacion de datos. Power Query incluye una interfaz grafica para obtener datos de origenes y
un editor de Power Query para aplicar transformaciones. Dado que el motor esta disponible en
muchos productos y servicios, el destino donde se almacenaran los datos depende de donde Power
Query se usd. Power Query, puede realizar el procesamiento de extraccion, transformacién y carga
(ETL) de los datos. [3] Lo anterior permite disponer de una versatilidad enorme a la hora de extraer
la informacion, y eliminar la tarea de descargar y transformar la informacion de las fuentes de la
ERP.

Ademas de lo expuesto se cuenta con DAX, una coleccion de funciones, operadores y
constantes que se pueden usar en una férmula o expresion, para calcular y devolver uno o mas
valores. En pocas palabras, DAX le ayuda a crear informacion nueva a partir de datos ya incluidos
en un modelo. [4] Siendo DAX una herramienta tan completa, permite tener un control total sobre
las fuentes de informacion, porque es claro que la ERP centraliza y estandariza la informacion,
pero es sabido que una empresa que tiene presencia mundial puede tener fuentes de informacion
con unidades de moneda peso y rendimiento diferentes dependiendo de la region en la que se
encuentre, y DAX puede encargarse mediante procesos l0gicos que estas diferencias no concluyan
en datos sin sentido dentro del tablero
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VIII. METODOLOGIA
. Fasel
Lo primero y més fundamental en el desarrollo de una herramienta para el analisis de grandes
cantidades de informacion es disefiar un modelo que permita la conexion de todas las fuentes de
informacion, garantizando asi que todos los datos que se desplieguen en el tablero tengan sentido
cuando se realicen filtrados especiales.
Teniendo en cuenta que las fuentes de informacion pueden ser mas de 20 y no todas se encuentran
disponibles al momento de formulado el proyecto, dada la magnitud y la complejidad de los
procesos internos de Argos, se debe disefiar un esquema que permita agregar o quitar fuentes de
informacion de forma facil.
. Fase2
Cada Fuente de informacidn pasa por un proceso de analisis donde se valida la pertinencia de los
datos y su calidad teniendo en cuenta que cualquier data corrupta puede terminar en informacion
que no tendria sentido, teniendo ya una fuente de informacion validada se procede a realizar los
calculos de los indicadores solicitados por Argos.
. Fase3
Para garantizar una visualizacion agradable se determinan los limites posibles que pueden llegar a
tener cada uno de los indicadores y con esto se puede garantizar tener un espacio adecuado donde
desplegarlos de acuerdo con el mockup y luego proceder a pintarlos
. Fase4
Con todos los indicadores pintados se procede a realizar las pruebas unitarias donde se garantiza
que los KPIs que se muestran tienen sentido y siguen las reglas graficas establecidas
. Fase5
En la Gltima fase del desarrollo re realizan pruebas con el usuario para simular un uso normal de la

herramienta bajo escenarios realistas

Cronograma de Actividades

Se tiene en conocimiento que todas las fuentes de informacion no estan disponibles de inmediato
por lo que se plantea un cronograma en el cual se pueden tener versiones del tablero funcionales
los cuales pueden ser revisados por los usuarios finales para realizar ajustes, mejoras o cambio de

planes.
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TABLAI
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

1|2 |3| 4|56 |7 |8|9|10|11|12|13|14|15|16| 17| 18| 19| 20| 21| 22
/semanas

23

24

Fasel

Fase2 . .

Fase3

Fase4

Fase5

Con este cronograma se pueden tener versiones totalmente funcionales cada 4 semanas, las cuales
pueden ver los gerentes para determinar si son adecuadas o si se debe cambiar algo ademas de esto

se realizan reuniones diarias para llevar control del avance del proyecto
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IX RESULTADOS

El tablero Centro de monitoreo tenia unos objetivos muy ambiciosos para la herramienta
PowerBi la cual esta disefiada para la generacion de reportes especificos y donde se aconseja
separar las fuentes de informacion para generar reportes alternos por areas especificas de
produccion, costos, ventas, etc. Cada uno de los objetivos fue logrado, dando paso a un reporte
dindmico que integra diferentes fuentes de informacion.
Modelo entidad relacion
El modelo que se debe implementar en un reporte de PowerBi no debe ser estrictamente igual a un
modelo que se veria en una base de datos, pero el modelo que se encuentra en el reporte de centro
de monitoreo estd completamente normalizado para garantizar su escalabilidad, ademés con su

estructura de tipo estrella es un modelo altamente entendible y conciso.

Fig. 2. Imagen generada en PowerBi del modelo entidad relacion del Tablero

El modelo resultante permite que todas las fuentes de informacion sean filtrables por planta y por
region, sin excepcion todas las fuentes fueron agregadas al modelo y tienen una relacion directa o
indirecta (Para los Submodelos) con la tabla plantas.

Automatizacion del tablero

Las fuentes de informacién del tablero centro de monitoreo representan diferentes periodos de
tiempo, siendo unas semanales y otras diarias, por lo cual al momento de publicar el tablero se

tiene en cuenta los niveles temporales de cada uno para programar su actualizacion; dentro del
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tablero no quedo ninguna tabla dependiente de elementos fuera de las bases de datos
proporcionadas por la empresa, por lo cual todas las tablas se actualizaran sin ningun problema.
Formulacion de indicadores en lenguaje Dax

Durante el desarrollo del tablero se siguieron diferentes fases en las cuales se podia poner a prueba
la veracidad de los indicadores plasmados en el tablero con respecto a los indicadores calculados a
mano en hojas de Excel. A continuacién, se puede ver una comparativa de costos unitario donde el
tablero muestra exactamente lo calculado en el Excel

A B C D E F G

1 |Proceso CLINKERIZACION Ej

2

3 Row Labels v Sum of Costo_Total_Real Sum of Vol_Real_x_Material Sum of Costo_Total_Real_USD

4 | Z/PLANTA ZFA CARTAGENA 20 0T S0 B SRR ENLLLEE

5 # - = gl -

6 FUELS TP, =713 00 0 B N Pl LS

7 MP000 AT e 0 e

8 OTROS E ol mg 2 L=

9 POWER B AT S S0 0 1=
10 |Grand Total AN TR EE= o= iR | K3
1 =

¥

12

Fig. 2. Imagen del archivo de Excel donde se calculan los costos unitarios en la columna F (los valores fueron
censurados por discrecién)

Nota: La fuente es de uno de los documentos de Excel usados durante el desarrollo del tablero

La anterior es solo una muestra de los numerosos indicadores que se debian calcular a mano
tomando la informacion de tablas directamente de la ERP.

VARIABLE COSTS (Clinker)

Fuels Others Clinker Additions  Gypsum

™. d72x B=. 000 000 0.00

MONTHLY VARIABLE COST

Fig. 3. Imagen del tablero Centro de monitoreo (los valores fueron censurados por discrecion)

Nota: La fuente es de la seccién de costos del tablero Centro de monitoreo
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Optimizacion de fuentes

Las fuentes de informacion del tablero, como se mencionaba anteriormente se fueron agregando
de forma paulatina al proyecto, lo cual significod un crecimiento gradual del modelo entidad
relacion, se opto por realizar el proceso de optimizacion de las fuentes eliminando informacion
redundante, columnas innecesarias y acotando los rangos de fechas a consultar durante las
descargas.

Mombre Tamafio

Hﬂ Centro de monitoreo (desarrollo28.

m Centro de monitoreo (desarrollo22.10)
ﬂ Centro de monitoreo (desarrollod3.

m Centro de monitoreo (desarrollo04.08) 47 464 KB

Fig. 4. Imagen de algunas de las versiones del tablero centro de monitoreo con su peso en KB
El tamafio del archivo final es considerablemente mucho menor a la primera instancia del tablero
cuando se ingreso la fuente de informacion de produccion, lo que mejora en gran medida el

desempefio del tablero.



CENTRO DE MONITOREO 20

Xl. CONCLUSIONES

El desarrollo de un tablero de estas magnitudes, aunque represente un avance muy grande
en términos de reportaria, representd un gran reto para el equipo de Argos, dado que durante el
desarrollo de este proyecto mucha de la informacion necesaria no se encontraba estandarizada; ello
provoco que el area de tecnologia replanteara la forma en que afrontaba el gobierno de datos.

El tablero le brindd unos aportes muy grandes a la compafiia no solo como herramienta para toma
de decisiones y mantenerse al tanto del estado de la compaifiia, sino que dio pie a que en la compafiia
se pusieran en marcha proyectos de centralizacion de datos y estandarizacion, lo que se puede
traducir en un crecimiento a futuro de la eficiencia en el uso de la informacion.

Dentro de los resultados esperados siempre se tuvo en cuenta el correcto despliegue de los
diferentes indicadores, y gracias a que el desarrollo se hizo de la mano con los clientes finales del
tablero, se logré identificar y escoger las mejores graficas y formatos para entregar la maxima
informacion posible acerca de elementos como déficit en procesos productivos o eventos decisivos
en costos, que normalmente significarian entrar en un proceso de estudio de la data, pero con esta
herramienta.

Dentro de la organizacion existen algunas falencias a la hora del manejo de la informacion, dado
que durante la construccién del modelo de entidad relacién queda muy claro que las diferentes
plantas que ha adquirido la empresa a lo largo del tiempo tenian diferentes esquemas de trabajo a

la hora de recolectar todos los datos, lo cual rezago la creacion del modelo.
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