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RESUMEN

Actualmente, el sector logístico cumple con un papel importante en el proceso de

transporte de cargas, ya que con este se asegura que dicha carga sea recogida y transportada en el

tiempo y condiciones establecidas y requeridas por las empresas, siendo muy rentable para estas.

Sin embargo, al depender de la gestión de una gran cantidad de documentos, el proceso con

tecnologías tradicionales se torna costoso y se llega a retrasar. Afortunadamente, el uso de la

inteligencia artificial para el procesamiento de big data se ha extendido en la industria, tomando

un papel importante para el desarrollo de software, automatizando procesos y logrando respuestas

mucho más rápidas y precisas.

Para solucionar esta problemática la empresa Guane Enterprises SAS planteó la creación

de una plataforma para el procesamiento, análisis y modificación de documentos o contratos que

contienen cada especificación necesaria para el adecuado transporte de cargas y que da como

resultado un archivo basado en una plantilla preestablecida para llevar a cabo el transporte.

MIRIAM, como se llama esta plataforma, no solo cumple con las necesidades antes

mencionadas, sino que también presenta los datos por medio de elementos que facilitan su

análisis y mejoran la experiencia de usuario para la visualización de la información.

Palabras clave — Inteligencia artificial, big data, sistema cognitivo, interfaz gráfica,

desarrollo front-end.
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ABSTRACT

Nowadays, the logistic sector has an important role in the transport process, since it

ensures that the raw material will be picked up and transported in the established and required

time and conditions, being very profitable for the companies. However, since it depends on the

management of a large amount of documents, the process using traditional technologies becomes

costly and delays. Fortunately, the use of artificial intelligence for big data processing has spread

in the industry, playing an important role in software development, automating processes and

achieving faster and more accurate responses.

To solve this problem the company Guane Enterprises SAS proposed the creation of a

platform to process, analyze and modify documents or contracts that contain all the specifications

needed to the proper transportation and additionally results in a file based on a pre-established

template for carry out transportation. MIRIAM, as this platform was called, not only meets the

aforementioned needs, but also it shows the data through elements that make the analysis easier

and improve the user experience for the information viewing.

Keywords — Artificial intelligence, big data, cognitive system, graphic interface,

front-end development.
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I. INTRODUCCIÓN

Guane Enterprises SAS se encuentra ubicada en la ciudad de Medellín, ésta es reconocida

principalmente por el desarrollo de sistemas informáticos basados en la inteligencia artificial,

cuyo fin es facilitar labores humanas, para la automatización de procesos y resolución en función

de problemas de la industria. Dentro de los sectores industriales impactados por Guane, se

encuentran el sector logístico, de transporte, el financiero, entre otros.

Actualmente, en múltiples industrias se ha vuelto de vital importancia la implementación

de la inteligencia artificial a la hora de toma de decisiones y sobretodo con el uso constante de

grandes volúmenes de datos o big data, hablando más específicamente del sector logístico, en

este se maneja una cantidad considerable de documentos a procesar, cada uno con

especificaciones esenciales para el transporte de cargas. La tarea de procesar y clasificar estos

datos resulta demasiado compleja y tardada para las capacidades humanas, por lo que termina

siendo un gasto económico y de tiempo para las empresas.

Para buscar un solución que optimice este proceso, surge la plataforma MIRIAM, que

ofrece un asistente cognitivo [1], el cual mediante técnicas de lenguaje natural y su capacidad

para aprender a partir de cada interacción, permite automatizar el proceso inicial que debe

atravesar cada contrato o documento logístico. Las empresas pertenecientes al sector logístico

normalmente siguen el proceso ETL (por sus siglas en inglés: extract, transform, load) para la

extracción de la información requerida de estos contratos al formato establecido por la empresa,

la transformación de esta según las necesidades de la empresa y posterior carga para ser

consultada [2]. El reto surge entonces, al tener una considerable cantidad de contratos a procesar,

cada uno de diferentes clientes con sus respectivas plantillas. Por lo anterior, el uso de MIRIAM

brinda una solución ideal, ya que al ser un asistente cognitivo aumenta la efectividad de la gestión

de contratos, incrementando además la productividad de la empresa.

En este trabajo se evidencia la implementación de modelos de inteligencia artificial en una

plataforma cuya interfaz de usuario fue diseñada para facilitar el proceso de análisis y ajuste de la

información, dicha interfaz al ser integrada con el backend, permite al cliente subir contratos de

logística, procesarlos, ajustar y corregir, para finalmente descargarlos con la plantilla específica

requerida. Se planteó y construyó un proyecto intuitivo para el usuario y con componentes bien

estructurados para garantizar la calidad, escalabilidad y mantenibilidad del mismo.
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II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Implementar una interfaz de usuario para la plataforma MIRIAM, encargada de la gestión

de la información extraída de contratos logísticos con el uso de inteligencia artificial.

B. Objetivos específicos

● Maquetar los diseños proporcionados para la carga, gestión, adaptación y descarga de

información extraída.

● Consumir los servicios desarrollados por el backend y los diferentes pipelines del ciclo de

vida de ciencia de datos.

● Implementar una estructura adecuada, refactorización y desacoplamiento en distintos

componentes y elementos.

● Validar mediante pruebas funcionales la integración de la aplicación y su flujo de datos.
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III. MARCO TEÓRICO

La plataforma MIRIAM está enfocada en el procesamiento y la extracción de los datos

encontrados en contratos de logística de transporte, estos datos son requeridos para facilitar el

proceso de generar una plantilla con la información establecida por la empresa. Esto es necesario

ya que para la planificación de una ruta de transporte se deben conocer varios conceptos como: el

tipo de carga que se transportará, el plazo en el que será transportada, restricciones de peso,

volumen u otras, así como los puntos de origen y destino [3]. En cuanto al transporte, su gestión

logística es compleja y de alta importancia, ya que sin una adecuada planeación, la carga podría

tardar en llegar a su destino final o llegar en malas condiciones. La importancia de una buena

gestión se puede evidenciar principalmente en los costos, servicio al cliente y los sobrecostos que

puedan o no surgir [4].

Una de las ramas de la IA es el Machine Learning, la cual se centra especialmente en la

creación de programas capaces de generar automáticamente modelos de clasificación, pronóstico

y predicción como otros ejemplos posibles [5]. El uso del modelo en la plataforma es

transparente para los usuarios, ya que una vez establecido este, se envuelve en una capa de

software que sirve de interfaz del sistema, con lo anterior, el usuario solo debe saber de

parámetros entrada y la respuesta que retorna el sistema, esto es lo que se conoce como API,

bastante popular en la actualidad ya que brinda beneficios como: ocultar complejidad a los

desarrolladores, aplicaciones escalables, reutilización de componentes, entre otros [6].

Con el uso de estas tecnologías y modelos mencionados anteriormente, se logra una

mejora notable en cuanto a los estándares de calidad y velocidad de procesado en la aplicación,

ahora, para hacer enfoque en la interfaz gráfica de la plataforma, abordamos el desarrollo

Front-end, parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder directamente, es

decir, este es el conjunto de tecnologías de diseño y desarrollo web que corren en el navegador y

se encargan de la interactividad con el usuario [7].

Ya que el proceso logístico requiere de una gran cantidad de datos, en el proyecto se

implementan elementos que facilitan la visualización de la información, como tablas

reorganizables, listas de chequeo, tarjetas informativas, entre otros, agregando así valor a dicho

proceso. Además, apoyados en el uso de librerías UI (user interface) y frameworks de desarrollo
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web, se agiliza la construcción de la plataforma. Específicamente se utilizó el framework Angular

para todo el desarrollo de la aplicación y el consumo de los servicios creados del lado backend.

Angular es un framework frontend de código abierto que permite el desarrollo de aplicaciones

web del lado del cliente y cuya estructura está basada en el lenguaje TypeScript, el cual es una

versión avanzada de JavaScript [8]. También, se logra un diseño agradable con el uso de html y

css, pero sobretodo con la librería Angular Material basada en Material Design (sistema de diseño

de google), construida específicamente para Angular, y que permite implementar en este último,

componentes prediseñados, bastante adaptables [9].
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IV. METODOLOGÍA

El equipo encargado del proyecto siguió un marco de trabajo basado en SCRUM [10] para

los ciclos de desarrollo. Por lo que se realizaron entregas parciales y regulares del proyecto,

priorizadas por el beneficio que aportan al dueño del proyecto, además, de un constante control

de avances y/o bloqueantes informados mediante reuniones diarias de máximo quince minutos

con el equipo de desarrollo, es decir, equipos frontend, backend, ciencia de datos y el líder de

proyecto, permitiendo una implementación más productiva.

Este proyecto se definió con una metodología de múltiples fases, como se muestra en la

Figura 1.

Figura 1. Fases de la metodología
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Fase 1: Estado del arte

El proceso comenzó con una recolección profunda de información, una contextualización

del proyecto, el modelo y reglas de negocio, además revisión del estado actual de la aplicación y

el nuevo diseño proporcionado, estableciendo así el estado del arte, donde en base a la

información recolectada y las necesidades del cliente, se determinaron las tecnologías para la

realización del proyecto. Al ser un proyecto complejo y haber comenzado ya su desarrollo, se

opta por continuar con las tecnologías antes seleccionadas, sin variar en su versión, estas

tecnologías fueron: Angular y Material Design.

Fase 2: Análisis y refactorización del proyecto

Con las reglas de negocio ya identificadas se procede a la segunda fase, donde se empieza

por la refactorización de los componentes ya existentes, ya que el proyecto contenía problemas en

cuanto a la estructura y poca optimización del código, adicionalmente, se planifica el desarrollo

de las nuevas vistas según la importancia de cada una.

Fase 3: Desarrollo de interfaz visual y consumo de servicios

Esta fase será la de mayor duración, pues es la encargada del desarrollo de la interfaz

visual de la plataforma con base a su planeación y, además, el consumo de los servicios

desarrollados por parte del backend, al tiempo que la corrección de errores que surgen de la

conexión con estos servicios o mejora de funcionalidades que resultaron poco óptimas.

Fase 4: Evaluación de rendimiento

Esta fase trata del perfeccionamiento de la plataforma, una vez lograda una versión

estable de la misma, se probó su funcionalidad completa, procesando diferentes contratos y

navegando a través del flujo de la aplicación, así, se validó la adecuada integración entre las

diferentes áreas del proyecto y su rendimiento, además de que se brindó al cliente dos semanas de

soporte, a partir de la entrega del producto, para garantizar la calidad de la plataforma.
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V. RESULTADOS

Al finalizar el proyecto se obtiene una aplicación web que recibe, procesa, lista y adapta

la información necesaria para los procesos logísticos de transporte de carga, mostrando dicha

información de la manera más ordenada y precisa posible para hacer el proceso de verificación de

la información más ameno para el usuario. A continuación se muestran los resultados finales de

las vistas anteriormente pactadas con el cliente.

En la Figura 2 aparece la vista principal de MIRIAM; este proyecto hace parte de una

plataforma más grande, por lo que al iniciar sesión en dicha plataforma se puede ingresar a

MIRIAM en la sección llamada Rate AI, esta vista principal llamada File upload permite al

usuario, visualizar los documentos que ya se encuentran subidos a la plataforma y su respectivo

estado de procesado.

Figura 2. Vista inicial MIRIAM - File upload

En la Figura 3 se ve una segunda opción en esta misma vista inicial, ya que con el botón

ubicado en la esquina inferior derecha se despliega un contenedor dado el caso que el usuario

necesite subir un documento desde su equipo, para esto se tienen que llenar datos extra sobre

dicho archivo que se encuentran en la zona llamada File options. Al subir correctamente un
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archivo, este se lista con los demás. Para continuar con el flujo el usuario debe elegir el

documento, el cual debe estar procesado correctamente como lo indicaría su estado.

Figura 3. Subir archivo desde el ordenador

Al seleccionar el documento y continuar con el botón Next, pasamos a la sección de

Mapping review, sección que está compuesta por seis pasos, en los cuales los primeros cinco

contienen una tabla como la mostrada en la Figura 4, en la tabla se encuentra la información que

el modelo y el backend procesaron del documento seleccionado, esto facilita la revisión de los

datos por parte del usuario, además de que se encuentran campos para modificar la información

que sea pertinente en cada paso, sean las tarifas de origen o destino, las mercancías o cargos de

cuidado.

En cuanto al paso número seis, Review data, que se visualiza en la Figura 5, es el

encargado de listar los datos que el modelo encuentra similares por columnas para que así el

usuario solo tenga que seleccionar los encabezados correspondientes a cada columna.
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Figura 4. Mapping review

Figura 5. Review data
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Una vez los datos de esta sección estén correctamente mapeados, sigue una vista llamada

Data validation, mostrada en la Figura 6. Esta vista contiene bastante información, por lo que se

divide en un número más extenso de pasos, con el fin de que todos esta información no resulte

difícil de analizar para el usuario se ve el uso de una o dos (como lo es el caso de validación de

tamaños y tipos que se ve en la Figura 7) tablas sencillas en cada paso para mostrarla al igual que

una variación en cuanto a las columnas de estas tablas según la necesidad de información que sea

adaptable y la opción de adaptarla más adecuada. Esto último siendo mostrado en la Figura 8, con

la tabla de Hazardous, en esta se utilizaron campos autocompletables que brindan opciones según

lo que el usuario vaya escribiendo, pero también campos desplegables para los casos donde las

opciones a seleccionar son menos y así facilitar la decisión.

Figura 6. Data validation
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Figura 7. Sizes and types

Figura 8. Validate hazardous
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Finalmente, una vez se complete cada paso de verificación de datos y en cada tabla estos

datos estén en estado Match, se puede pasar a la vista Download mostrada en la Figura 9. En esta

parte de la aplicación se puede descargar la plantilla generada con las correcciones y la extracción

de la información proporcionada a través de la aplicación. La plantilla es guardada como un

archivo de Excel y antes de la descarga, desde esta vista el usuario puede elegir si eliminar o no,

el contrato de la lista inicial de carga de archivos después de descargar su plantilla.

Figura 9. Download



PLATAFORMA DE GESTIÓN COGNITIVA - MIRIAM 20

VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS

Una vez terminada la aplicación y aprobadas las pruebas para verificar su calidad, se

procede al análisis del funcionamiento completo de la plataforma. Al implementar un diseño

poco complejo para mostrar la información se logran unas vistas que, contienen bastante

información pero sin resultar confuso o tedioso para el usuario navegar a través de esta, adicional

a esto, contar con dos tipos de menú logra hacer una separación clara entre los componentes

principales ubicados en el menú superior y los pasos que contiene cada componente desglosados

en el menú lateral. El diseño de MIRIAM logra brindar una experiencia de usuario lo más

agradable posible, simplificando también la búsqueda de datos por medio del ordenamiento

ascendente o descendente de los datos mostrados en cada tabla, con este conjunto de

características se brinda una plataforma de manejo sencillo para volver más ameno el proceso que

deben seguir sus usuarios.

En cuanto a tiempos de respuesta, se evidencia una mejora de igual forma, al refactorizar

el código existente antes de iniciar el proyecto, se logra el desacoplamiento de componentes, el

consumo de servicios está mejor construido y también la implementación de funciones

asíncronas, esto permite al usuario procesar varios documentos o contratos en un menor tiempo,

visualizar los datos hallados por el modelo, modificar estos datos y ver su actualización en un par

de segundos, finalmente, llevar a cabo tareas paralelas al algún documento que aún esté siendo

procesado por el modelo, evitando un tiempo muerto en las actividades de los usuarios.
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VII. CONCLUSIONES

En esta práctica profesional se desarrolló una aplicación para la empresa Guane

Enterprises SAS, aplicación que permite procesar y analizar información de manera

automatizada, y así adaptar o modificar dicha información de manera sencilla y eficiente,

agilizando el proceso de gestión de documentos para las personas que trabajan en el sector

logístico. Lo que es precisamente lo que busca la empresa, no reemplazar al humano en sus

tareas, sino disminuir su dificultad para incrementar ganancias a estos.

Se entiende con el resultado obtenido, que para un desarrollo de buena calidad es de suma

importancia hacer un análisis profundo del problema a resolver, ya que al comprender el

problema y los requerimientos que se buscan cubrir, se hace una selección de arquitectura,

herramientas y diseños más acertados, evitando un proceso de reestructuración en el que se

implican gastos económicos y de tiempo invertidos.

Específicamente con este proyecto, la decisión de continuar el desarrollo con Angular, no

se basó únicamente en el hecho de que la plataforma ya estaba implementada en este framework,

sino también por las ventajas que ofrece typescript, el lenguaje utilizado por Angular, al ser una

versión mejorada de javascript este brinda capacidades como las clases abstractas y

modificadores de acceso, que javascript no tiene, proporciona una gran capacidad para crear

código con la menor cantidad de errores posible, al ser un lenguaje tipado y ya que permite

validar código mientras este es escrito, por lo anterior, se suele recomendar el uso de frameworks

como Angular, para proyectos robustos y con un equipo de desarrollo de varias personas, como

fue el caso de MIRIAM.

El uso de metodologías para la planeación del desarrollo de un proyecto es esencial para

tener una vista clara del proyecto tanto a macro como micro escala, obteniendo así resultados

esperados, en tiempos antes establecidos y un trabajo óptimo en conjunto con las demás áreas del

proyecto, sin necesidad de presentar tiempos muertos o de espera por parte de ninguna área.

El plan de prácticas académicas y como tal el semestre de industria, brinda a los

estudiantes de ingeniería un espacio apto para afrontar retos que se viven al salir a laborar en la

industria, aprender de estos y mejorar en cuanto a código limpio, buenas prácticas, búsqueda de

recursos para el desarrollo y aporte de soluciones a posibles problemas en futuros proyectos.
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