UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

La comunicacion como tejido integrador del ambiente laboral del Hospital San Juan de
Dios de Tamesis.

Valentina Gonzalez Muioz

Informe de préctica para optar al titulo de Trabajadora Social

Asesora

Yunia Maria Manco Lépez, Magister (MSc) en Terapia familiar y de pareja

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Trabajo Social
Medellin, Antioquia, Colombia

2022



Cita (Gonzélez Mufioz, 2022)

) Gonzéalez Mufioz, V. (2022). La comunicacion como tejido integrador del ambiente
Referencia laboral del Hospital San Juan de Dios de Tamesis. [Informe de practica

. profesional]. Universidad de Antioguia, Medellin, Colombia.
Estilo APA 7 (2020)

OLSAEs )DOO

UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: John Jairo Arboleda Céspedes.
Decano/Director: Alba Nelly Gomez Garcia.

Jefe departamento: Maria Edith Morales Mosquera.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

Dedicatoria

Este informe final de practica, como ultimo trabajo académico que realizo para este pregrado,
quiero dedicarlo a la persona méas importante en mi vida, que gracias a ella pude lograr
atravesar y superar todos los retos profesionales y personales que nos topamos en la
universidad. Gracias a esa persona, hoy estoy ad portas de mi titulo profesional. Le agradezco
sinceramente por siempre tener fe, siempre confiar y levantarme una y otra vez cuando sentia
que ya no podia mas y, aprovecho el espacio para memorarle lo valiente que es, porque no esta
demés enaltecer los buenos valores que nos alientan y siempre guardamos en nuestras almas.
Esa persona soy yo.

Y hoy estoy feliz de reconocer todo lo que un dia pensé que no lograria.



Tabla de contenido

RESUMIBIN ...ttt h e e s R et e R e e e e R e e e et e s b e e e nn e e b e e e nn e e nne e e neennne s 5
N 0L = Uod PSR TRRTR 6
[T oo [0 Tool o] o RO TSSOSO P TP PRURPRRPIN 7
Reconstruccion de la experiencia y analisis critico de la practica .........c.ccoceovveneiiinenciiciee 8
N o =10 2= 1= USSR 12
Criterios para la potenciacion de 12 PrACICA .........cooeeeireriiii e 14
(0] 1ol [T [0] 1= PR RPR PSP 17

RO I CIAS ..o 19



LA COMUNICACION COMO TEJIDO INTEGRADOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS... 5

Resumen

Este proyecto se llevd a cabo en el marco de la préctica profesional de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia en el ESE Hospital San Juan de Dios de Tamesis, con el objetivo de
contribuir a la mejora de la comunicacion como factor determinante en el ambiente laboral de las
y los trabajadores de dicha institucion, concibiendo a los sujetos como transformadores de su propia
realidad en el marco de la intervencion. Para esto se busco favorecer las situaciones relacionales
comunicativas y los factores laborales como la responsabilidad en apropiacion de funciones que,
en l6gica de carecer de una buena comunicacion, afecta el ambiente laboral del hospital tamesino

Palabras clave: ambiente laboral, factores relacionales, factores laborales, comunicacion,

trabajo social, hospital.
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Abstract

This project took place in the professional practice framework social work of the University of
Antioquia in the San Juan de Dios hospital located in Tamesis so as to contribute to the
improvement of the communication as determining factor in the work environment of the
institution previously mentioned. Therefore, the subjects were conceived as transformational of
their own reality in the intervention framework. To achieve this, it was important to benefit the
communicative relational situations and the work factors such as the responsibility in the
appropriation of functions that affects the work environment in the hospital of Tamesis.

Keywords: work environment, relational factors, work factors, communication, social work,

hospital.
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Introduccion

En este informe se presentardn algunos aspectos del proyecto de intervencién social de
préctica profesional I1y 11 el cual se realiz6 en torno a La Comunicacién Como Tejido Integrador
del Ambiente Laboral del Hospital San Juan de Dios de Tamesis, el cual se llevo a cabo desde la
teoria del construccionismo social, que devela a los sujetos como constructores de su propia
realidad a través de las relaciones que tejen por medio del lenguaje con quienes conviven en su
vida cotidiana. En complemento, se utilizé una metodologia guiada por el modelo socioeducativo,
permitiendo realizar la intervencion en un nivel directo de tipo promocional y educativo
implementando estrategias de educacion, sensibilizacion e integracion.

Asimismo, se traerd a colacion la reconstruccion critica de la experiencia de la préactica
como relato del proceso involucrando la experiencia con los sujetos, relaciones, contenidos, ente
otros. Ademas, el anélisis critico de la practica desde el dialogo del proceso con los diferentes
referentes, los aprendizajes obtenidos en el marco de la intervencion y la participacion profesional
en la institucidn involucrada, la construccion de criterios para la potenciacion de la practica y, por
ultimo, las conclusiones obtenidas del proceso.

El relato del proceso se hara diferenciando lo académico de lo institucional, entendiéndose
lo académico como lo realizado con base en los productos o trabajos a realizar como el proceso del
proyecto de intervencion disefiado por la trabajadora social en formacion, por otro lado, lo
institucional se entenderd como las actividades realizadas ya dadas por el hospital, tales como
jornadas de salud, acompafiamientos, etc., que fueron apoyadas por la practicante.
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Reconstruccion de la experiencia y analisis critico de la préactica

La practica realizada se llevd a cabo en la casa de la salud del municipio de Tdmesis desde
el &rea de psicologia como complemento a las actividades que desde alli se realizaban dentro y
fuera de la institucién, siendo esta la primera intervencion del Trabajo Social desde la casa de la
salud para la comunidad y para sus integrantes, tanto desde la practica académica como profesional.

En un principio las actividades a abordar se hacian en conjunto desde un equipo psicosocial,
en el que se abordaban espacios externos a la casa de la salud como las instituciones educativas del
municipio y la comunidad en general a través de las jornadas de salud.

De modo paralelo se iniciaria con la construccién de la produccion académica como la
contextualizacion del campo de préactica y el diagndstico que darian pie a la elaboracion del disefio
proyecto de intervencion, para ello se realiz6 un acercamiento con los coordinadores de las
diferentes areas del hospital para contextualizarlos acerca del proceso de practica que se llevaria a
cabo dentro de los siguientes seis meses posteriores a ello y, asi mismo, hacerles saber que en el
momento contaban con el apoyo del Trabajo Social si en algin momento lo requerian dentro de su
equipo de trabajo.

Partiendo de alli, las intervenciones realizadas en las instituciones del municipio de la zona
urbana y los corregimientos Palermo y San Pablo se enfocaron en la creacién y alimentacién del
proyecto de vida, principalmente en la planificacion familiar y conocimientos béasicos sobre la
educacion en la actividad sexual responsable, consciente y consentida para la prevencion del
embarazo adolescente como una responsabilidad que cobija tanto a hombres como mujeres. Para
ello, desde el Trabajo Social es importante tener en cuenta el uso del lenguaje claro y la forma de
expresarse segun el grupo al que se estuviese dirigiendo segun las diferentes edades halladas en los
grados de sexto a once.

Como profesional en esta area, se es consciente de que esta tematica ain no es de libre
expresion para todos los adolescentes en espacios desde lo académico y educativo, por lo que,
teniendo en cuenta la diversidad de pensamientos y posibles juicios de valor, se opt6 por tener una
herramienta a la mano que fuera inclusiva y permitiera la expresion de todos y todas por igual para
opinar, comentar, resolver dudas, etc.,

Por lo anterior, se facilito la participacion anénima de cada estudiante por medio de la

recoleccion de papeles con lo que quisieran expresar por escrito en ellos para, posteriormente,
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resolver las dudas de una forma abierta con todos y todas sin la necesidad de que se supiera quién
dijo cada cosa. Asi se logra abordar la tematica de una forma mas préactica abarcando lo que cada
persona necesita saber partiendo de sus conocimientos previos sin entrar a repetir mas de lo mismo.

Desde ahi, para el Trabajo Social este espacio fue de sumo provecho para generar
conciencia acerca del SPM (Sindrome Premenstrual) al que socialmente se le concede caso omiso
pero que 3 de cada 4 mujeres menstruantes (Mayo Clinic, 2022 pérr. 1), algunas mas que otras, se
ven afectadas por él y suele afectar el normal trascurrir de las actividades de la vida cotidiana por
sintomas como dolores musculares, cambios gastrointestinales, acné, ansiedad, aumento de peso,
cambios de humor, depresidn, entre muchos otros.

Asi mismo, en las jornadas de salud realizadas por APS (Atencion Primaria en Salud) en
las diferentes zonas rurales del municipio, se brindd un acompafiamiento psicosocial a la
comunidad en general. En estas jornadas, las personas asistentes cruzaban por un carrusel de la
salud en el que encontraban puesto de vacunacion, valoracion por medicina general, valoracion por
nutricion y acompafiamiento psicosocial.

Este acompafiamiento psicosocial variaba segun la cantidad de personas que estuviesen al
mismo tiempo en la estacion del carrusel, cuando se contaba con un grupo grande se trataban
tematicas generales como el manejo de las emociones y la identificacion de micro-machismos en
el hogar, las cuales también variaban la forma de expresion segun fuera el receptor del mensaje,
los cuales eran nifios y nifias desde aproximadamente 4 afios, y adultos de 70 afios 0 mas. Cuando
se presentaban una o dos personas se prestaba el espacio para brindar orientacion sobre casos
particulares, en su mayoria, acerca de la crianza humanizada y respetuosa.

Si bien, con la gran variacion de edades mencionadas anteriormente, desde el Trabajo Social
se reconoce que, por ejemplo, las personas de mayor edad, vienen mas constituidas por sus
experiencias de vida, en las que se les instaurd y se les ensefié una forma de ver el mundo segln
las costumbres de tiempos anteriores. Se Valoran las posturas, los conocimientos, se identifica las
posibles formas de crianza impartidas en las personas y, a partir de ahi, se nutre el conocimiento
en la puesta en marcha de una educacién en doble via.

Lo anterior, para mencionar que trabajadores y trabajadoras sociales deben empoderarse de
los espacios y transformarlos en escenarios inclusivos desde la incorporacion de las diferentes
posturas, lugares de enunciacién, la validez de la pluriculturalidad como acercamiento y aceptacion

del Otro y Otra en sus diferencias y construccion personal desde sus experiencias de vida. Se tiene
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el deber profesional de dar voz, concientizar y visibilizar lo socialmente ignorado para lograr
impulsar espacios de interés.

Por otro lado, desde lo académico en la puesta en marcha del disefio y ejecucion del
proyecto de intervencion, en el que los sujetos implicados fueron directamente las y los
colaboradores del Hospital San Juan de Dios, en principio en la elaboracién del diagndstico a través
de las entrevistas realizadas a los coordinadores de cada area y las conversaciones informales que
surgian con los miembros de los diferentes equipos, al contextualizarles la intencionalidad de la
préactica se manifestaba el deseo por la transformacidn positiva que podia lograrse a travées de dicha
intervencion social debido a las necesidades que se estaban presentando entre las personas como
tal y el trabajo de un equipo con otro.

Por consiguiente, se disefiaron actividades inclusivas de transformacion positiva para el
ambiente laboral del hospital teniendo como eje estructurante para el cambio la buena
comunicacion desligada de la mejora de los factores laborales y relacionales presentes en el dia a
dia. Dichas actividades se programaron y organizaron de forma tal que permitiera la participacion
e integracion de cada persona con su propio equipo y los otros equipos de trabajo. Para ello se
previd la necesidad de brindar herramientas como palanca de mejora de la comunicacion, sin
embargo, la ejecucion del proyecto se fundamentd en concebir a los sujetos como agentes
transformadores de su propia realidad.

Desde la teoria del construccionismo social, basada en La construccion social de la realidad
(Berger & Luckmann, 2003). se visualiz6 a los sujetos como constructores de su propia realidad
en relaciéon al didlogo que se construye con las personas presentes en su vida cotidiana. Al
considerar esto, desde el Trabajo Social se tejen las bases y se orientan los posibles caminos a optar
y es el sujeto el que decide por donde y como transitar, dicha decision se toma desde sus propios
conocimientos en relacion y contraste con los nuevos aprendizajes brindados desde la intervencién
realizada.

Sin embargo, el momento en el que se posiciond la ejecucion del proyecto no fue
beneficioso para el proceso. En primer lugar, siendo el altimo mes del afio, la mayoria el personal
de la Casa de la Salud se encontraba realizando documentaciones de cierre de mes y de fin de afio,
por lo que la disposicion de tiempo para asistir a las actividades disminuyé considerablemente, otra

parte del personal terminaba su contrato laboral y esperaba retomar labores en el siguiente afio.
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En segundo lugar, a inicios del presente afio, en el mes de enero, se presento una situacion
de salud en la que casi todo el personal se contagié de covid-19, por lo que la institucion cerro sus
puertas por aproximadamente una semana, lo que dio pie a realizar las actividades de la préactica
de modo virtual para evitar los encuentros presenciales y proteger la salud de todos.

Para la fecha, el personal, en este caso, los beneficiarios directos de la intervencion se
tornaros desconectados del proceso, marcando una baja disposicion de participacion activa en las
actividades previstas, lo cual hizo complejo la realizacion de los seguimientos dispuestos para cada
actividad. Sin embargo, cada material realizado y dispuesto para el cumplimiento de objetivos se
transmitid y se hizo llegar a cada una de las personas por los diferentes medios de comunicacion

institucionales.
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Aprendizajes

En suma, a todo lo ya mencionado, los espacios aprovechados para la préctica,
especialmente en los que se tuvo contacto directo con la comunidad fueron muy enriquecedores
para la formacion profesional y personal, al permitir conocer cara a cara las diferentes realidades
de los sujetos que alguna vez se pensaron y mencionaron desde las aulas de clase.

Para la construccion de una trabajadora social es de suma importancia nutrirse de la
multiplicidad de contextos, vivencias, sentires, culturas, tradiciones, pensamientos y demas cosas
que hacen a cada persona un ser Unico, un ser que es resultado de la construccion social de su
entorno actuando a traves de las relaciones que gesta con los Otros y Otras.

El poner en préactica el conocimiento impartido desde la academia, abre las puertas a un
mundo experiencial que, en muchas ocasiones, es muy diferente a lo que puede percibirse desde
las meras ejemplificaciones por docentes o relatos de compafieros de clase. Si bien, en algin
momento se tuvieron unos primeros acercamientos como los trabajos de campo de los diferentes
proyectos de aula, en mayor profundidad en la experiencia de investigacién y trabajo de grado, la
préactica académica abre la posibilidad al desarrollo de las habilidades adquiridas y transformadas
en el proceso formativo.

Algunas de las habilidades que se adquieren y se transforman en el proceso son el uso del
lenguaje y la buena expresion segun la persona con la que se esté tejiendo la relacion, la buena
comunicacion partiendo de la escucha asertiva que logra visibilizar y dar voz a muchos factores
que suelen ignorarse desde la escucha pasiva como la expresion corporal, los tonos de expresion,
la contundencia en los mensajes, etc. También se mejora notablemente la capacidad de analisis de
las multiples realidades encontradas en los diferentes espacios, permitiendo poner en didlogo las
teorias sociales con la realidad.

En el mundo real la puesta en marcha de actividades para la transformacion positiva de las
muchas o pocas situaciones que afecten el accionar de los sujetos que, en el momento se conciben
como beneficiarios, usuarios, pacientes, comparieros, etc., deben contemplar la posible disparidad
de disposicion y opiniones, retando cada vez mas a los profesionales de aplicar metodologias
flexibles propensas a cambios de Gltima hora.

De ahi, reiterando, uno de los mayores aprendizajes obtenidos en la préctica es la

importancia del buen manejo del lenguaje, como expresarse de una manera correcta puede lograr
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impactar positivamente en los demés. La forma de expresion que se maneje puede lograr atraer
toda la atencidon requerida o, por el contrario, hacer perder el interés en lo que se estd manifestando.
Es una forma de conexidn que se establece entre una persona y otra que permite el intercambio
satisfactorio de posturas y saberes.

A nivel del trabajo social, desde la préctica en el marco del trabajo social empresarial, fue
resaltada la importancia de esta profesion en funcion de optimizar y garantizar un buen ambiente
laboral dentro de una institucion que brinda atencion directa a personas en posible estado de
vulnerabilidad como una enfermedad. La calidad del ambiente laboral influye indirectamente en la
calidad de la atencion que se le brinda a la comunidad, al garantizar una armonia en la fluctuacion
del trabajo interdisciplinario en la institucion, se garantiza una buena atencion al ciudadano.

Una empresa o institucion sin intervencién social para sus empleados puede tornarse, de
cierto modo, disfuncional. Partiendo de la comunicacion como eje fundamental para el buen
ambiente laboral, es preciso visibilizar la importancia de abrir espacios que permitan comunicar
inconformidades y opiniones para trabajar en ellas y transformarlas en una situacion maleable con
posibilidad de mejora en pro del beneficio colectivo, es asi como se propician alternativas
incluyentes con resultados positivos.

Por ultimo, al entrar en un espacio que anteriormente no se han realizado intervenciones
para el mejoramiento del ambiente laboral, las ambiciones de los beneficiarios van mas alla del
alcance del proceso de la préctica profesional, por lo que es de suma importancia validar el debido
proceso que debe realizarse para el logro de objetivos, partiendo desde cero con el explorar del
terreno y las caracteristicas que este pueda presentar.
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Criterios para la potenciacion de la practica

Para mejorar la experiencia de practica en cuanto al aspecto académico como se menciono
en la introduccidn, es importante partir de contrarrestar las dificultades que se presentaron en su
puesta en marcha. La principal dificultad que se present6 fue la poca disposicién y tiempo de los
trabajadores del hospital para participar activamente en los encuentros, demostrando desinterés en
asumir el proceso de forma responsable, como coordinadores de area no se asumio el liderazgo en
vincular de forma asertiva a sus equipos de trabajo a las actividades.

Por lo tanto, es importante que el personal, segun su jerarquia organizacional, asuma su
status y rol de lider vinculando y motivando a su personal a participar en los espacios dispuestos
para el beneficio colectivo. Para ello, quienes encabezan la jerarquia organizacional de la
institucion también deben dirigir la palabra sobre la importancia de los encuentros asumiendo su
responsabilidad como institucion que se esta beneficiando del vinculo de practica realizado con la
universidad.

Segun lo anterior, cada entidad que asuma un convenio con una universidad a disponer el
espacio para la realizacion de la practica de un estudiante de cualquier entidad, debe asumir su
responsabilidad e importancia de influencia en ella, asi mismo, entenderse como beneficiarios de
los servicios y proyectos que la persona en practica les pueda brindar, validando ante el personal
el rol que el practicante asumira durante el tiempo que se establezca.

Lo que acaba de mencionarse se vuelve de suma importancia para procesos como el
presente, puesto que las labores a realizar no existen en la institucién, al no haber un trabajador o
trabajadora social empresarial vinculado a la entidad, a las acciones a realizar dentro del marco de
la practica se le deben brindar un nuevo espacio temporal y consciente para asumir el proceso.

Partiendo de que la institucién no cuenta con esta area, para reivindicar su importancia es
preciso tener en cuenta que

En las grandes corporaciones donde existe la figura del trabajador social su espacio de

actuacién se dirige tanto a la atencion directa a los trabajadores como hacia el asesoramiento

en el area de recursos humanos, con el objetivo general de dar apoyo al desarrollo del
trabajador para su mayor eficacia y su bienestar ocupacional [...] Favorecer el bienestar de
los trabajadores mediante la mejora de los aspectos laborales, sociales, sanitarios,

personales y familiares, a través de las gestiones internas y externas oportunas para
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conseguir el equilibrio de los intereses de la empresa, para un dar un mejor servicio a la

empresa y a la Sociedad. (Raya & Caparros, 2013, pag. 343)

En este caso, refiriéndonos al trabajo social ocupacional o empresarial cuya area de
aplicacion se enfoca en los trabajadores/empleados de una empresa o institucion, ligado a lo que
conocemos como salud ocupacional, es necesario mencionar que, a modo general,

Segun el Convenio numero 161 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la

mision de los servicios de salud en el trabajo es aportar a los trabajadores las herramientas

y los recursos necesarios para crear, mantener y mejorar el ambiente 6ptimo en la relacion

persona-trabajo, garantizando un nivel de bienestar y salud integral del individuo, dentro

del contexto social en el cual se desenvuelve. En este sentido, los servicios de salud
ocupacional estaran integrados por profesionales de distintas disciplinas, tales como:
medicina ocupacional; seguridad industrial; higiene industrial; ergonomia; psicologia;
trabajo social; de acuerdo con el tamafio de la organizacién, lo que indica un trabajo

interdisciplinario necesariamente. (Pérez & Diaz, 2014, pag. 133)

Por otra parte, otra de las dificultades presentadas en el proceso fue la época del afio en la
que tuvo lugar la practica que, teniendo en cuenta los tiempos para los productos académicos, la
ejecucion del proyecto como intervencién tuvo inicio en el ultimo mes del afio, por lo que se
demanda mayor tiempo al personal por el atareamiento de documentacion de cierre de afio. Ademas
de ello, para la fecha a muchos trabajadores del hospital se les termina contrato con posibilidad o
no de reanudarlo al afio siguiente, lo que baja el nimero de posibles participantes de las actividades
de la préctica.

Por tal razdn, es considerable realizar la practica previendo un calendario acorde a las
dindmicas de las entidades que permitan una mejor interaccién con el personal sin verse
interrumpido por renovaciones de contrato, festividades, vacaciones y deméas adversidades que
puedan evitarse con anterioridad.

Otro factor a potenciar para el mejoramiento de la practica, igualmente enmarcado en el
liderazgo asumido por los coordinadores de area es el acompafiamiento brindado por el asesor
institucional de la préactica, si bien en este caso se carecia de un trabajador social y fue guiado por
un psicélogo, este esta en la capacidad de adentrarse e informarse del proceso que se pondra en
marcha, puesto que esta persona también jugara un papel determinante en la importancia que el

resto del personal le dé al proceso.
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El liderazgo de acompariante/asesor y figuras de autoridad en el hospital son indispensables
para la marcha de un buen proceso al dirigir y hacer un llamado a la participacion desde una voz
de alta jerarquia. EI asesor, como intermediario con la institucion debe ser una persona realmente
interesada en el proceso, con conocimiento de la importancia del mismo, que guie, brinde
herramientas y enlace a las demas personas.

A modo estructural, la practica de Trabajo Social dentro de la institucion debe considerarse
de igual importancia que la practica de cualquier otra profesion que esté brindando su servicio a la
comunidad y gremio laboral. Por parte de la institucion debe brindarse un espacio relevante de
posicionamiento al proceso en el que este sea reconocido y validado por quienes se beneficiaran

de él.
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Conclusiones

El proceso que se llevo a cabo desde lo institucional, es decir, en los espacios dispuestos
con la comunidad tamesina en general como las charlas sobre proyecto de vida, los centros de
escucha, las orientaciones personales, jornadas de Atencion Primaria en Salud, etc., permiten y
contribuyen la nutricion de la formacion profesional y personal, abriendo la mente al pluralismo
presente en los diferentes escenarios de accion del Trabajo Social.

El encuentro con las realidades y los sujetos cara a cara permite tener mayor empatia con
los procesos sociales que estan presentes en cada uno de los rincones del territorio, evidenciando
brechas de conocimiento, formas de expresion, disposicion a aprender, entre otras, segun las
diferentes edades, locaciones y lugares de enunciacién que ocupe cada persona. Es por ello que,
para un buen ejercicio laboral, el trabajador o trabajadora social debe contextualizarse acerca de
los escenarios en los que llevaré a cabo su accionar.

Este tipo de acercamientos permiten la preparacion a los practicantes para el mundo laboral
al permitir poner en contraste los conocimientos adquiridos desde la academia con los
conocimientos adquiridos desde las realidades subjetivas de cada persona con la que se relaciona.
Asi, posteriormente en el mundo laboral, se estara siempre abierto y mas preparado para atender
las diferentes situaciones que puedan emerger en los diferentes campos.

Por otro lado, desde el ejercicio académico, se precisa que el proceso de intervencion no
fue tomado con seriedad que merece por parte del campo de practica, no se le brindd un espacio
temporal necesario para llevar a cabo las actividades de forma exitosa como se tenia previsto en un
inicio. Ademas, desde los coordinadores de cada area no se realizd el debido despliegue de
informacidn a los equipos de trabajo desde sus diferentes redes de comunicacion para incentivar la
importancia de participacion en los espacios dispuestos para el beneficio colectivo de la institucion.

Por lo anterior, y segun el analisis que pudo hacerse desde el trabajo diagnostico para el
proceso, se concluye también que la Casa de la Salud del municipio carece de figuras de autoridades
constituidas para la concepcidn de sus trabajadores. Si bien hay un coordinador por cada area, debe
marcarse una autoridad en un nivel jerarquico sobre cada coordinador de area que engrane, dirija
ordene el debido funcionamiento interdisciplinario con los diferentes equipos de trabajo. Esto para
garantizar un buen flujo en las funciones que cada quién debe cumplir y, de forma colateral, mejorar

la atencion a la ciudadania en los diferentes espacios y servicios que brinda la institucion.
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Partiendo de la necesidad de las figuras de autoridad en el marco laboral, una de las figuras
igualmente indispensables para la armonia laboral es el rol del trabajo social, el cual marca una
diferencia en la calidad del desarrollo de funciones desde el mejoramiento de un ambiente laboral
que propicie espacios sanos y humanizados para cada persona, en el que se respeten jerarquias y
se visibilice la importancia de cada persona para la entidad, desde el gerente y administrador,
pasando por médicos y auxiliares pedagogicas, hasta conductores y servicios de aseo y
alimentacion, reconociendo la importancia de todas y cada una de las funciones que se ejercen.

En consecuencia, desde el reconocimiento de la importancia de la intervencion social
empresarial y los resultados obtenidos de los productos académicos realizados para la préactica, se
resalta la vital importancia de la comunicacién y escucha asertiva como factor determinante en el
ambiente laboral, la calidad del trabajo y las buenas relaciones entre el personal.

Si se gesta una buena comunicacion, se fortalece la apropiacion de funciones gracias a la
claridad que se tengan de las mismas, por lo tanto, se evitan desgastes en el trato y relaciones de
cada persona dentro de su equipo de trabajo y los otros equipos lo que, a su vez, disminuye la sobre
carga laboral por cubrir vacios que otra persona pueda dejar, permitiendo ocupar ese tiempo de
llenar vacios en las funciones propias para no desencadenar un efecto domind.

Una de las conclusiones a destacar es reiterar la importancia de prever, segin la teoria y
metodologia utilizada, que cada sujeto es agente de su propia transformacién. Las personas no son
objetos para imponer e implantar ideas o rutas a seguir, son sujetos senti-pensantes capaces de
tomar sus propias decisiones cuando se les brinda buenas herramientas para afrontar su propio
proceso de transformacion si asi lo decide. Cada uno y una tiene la capacidad de contrastar sus
experiencias y conocimientos previos con la informacion que dia a dia va llegando para tomar las
decisiones que construyen su realidad.

Por Gltimo, cabe resaltar la importancia del aprovechamiento de las experiencias vividas en
todos los procesos y oportunidades de participacion para el crecimiento personal y profesional,
enriqueciendo cada vez mas las nociones que se tienen acerca de cada contexto en particular. El
hecho de vivenciar una practica académica que no dispusiera las expectativas que en un principio
se pensaron, contribuye a considerar las diferentes variaciones y rumbos que cualquier proceso
social pueda tomar. Como profesionales en el area dicha area, es indispensable tener en cuenta el
factor de las subjetividades y los cambios que ello puede generar en los procesos, por lo tanto, se

recomienda formular alternativas flexibles ajustables a los posibles cambios que se manifiesten.
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