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Resumen

Entre las consecuencias generadas por el COVID-19 se encuentran los cambios en la
logistica de entrega que obligaron a muchas empresas a migrar al sistema de ultima milla. Este
proceso consiste en realizar una limpieza de datos, georreferenciar y crear una ruta 6ptima para
generar las hojas de ruta, donde la mayoria de estas actividades se llevan a cabo de manera manual
y por ende, se invierten grandes periodos de tiempo en su ejecucion. Una alternativa para
automatizar este proceso es la creacion de una macro de Excel con lenguaje de Expresiones
Regulares, la cual permite la transformacion del campo de direccion digitada por los usuarios en
dos Unicos datos: Uno asociado a la direccidn estructurada y otro al complemento, los cuales sirven
para ser georreferenciados mas adelante. Con la implementacion de esta alternativa de
automatizacion en una base de datos de 450 usuarios, se encontré una disminucion del 82,59% del
tiempo invertido en el proceso de limpieza de datos y georreferenciacion. Para la limpieza de datos
se obtuvo un tiempo operativo de 726,41 segundos comparado con el tiempo asociado del método
inicial, que era de 13536 segundos con una eficiencia del 94,67%. A su vez, el proceso de
georreferenciacion pasé de llevarse a cabo en 13954,5 segundos a hacerlo en 567,08 segundos con

una eficiencia del 98,3%.

Palabras clave: automatizacion, limpieza de datos, georreferenciacion, macro, expresiones

regulares, sistema Gltima milla, procesamiento de direcciones, eficiencia.



Abstract

Among the consequences generated by COVID-19 are the changes in delivery logistics that
forced many companies to migrate to the last mile system. This process consists in performing data
cleaning, georeferencing and creating an optimal route to generate the roadmaps, where most of
these activities are carried out manually and therefore, large periods of time are invested in their
execution. An alternative to automate this process is the creation of an Excel macro with Regular
Expressions language that allows the transformation of the address field typed by users into two
unique data: One associated with the structured address and another with the complement, which
be of service to be georeferenced later. With the implementation of this automation alternative in
a database of 450 users, an 82.59% decrease in the time spent in the data cleaning and
georeferencing process was found. For data cleaning, an operating time of 726.41 seconds was
obtained compared to the associated time of the initial method, which was 13536 seconds with an
efficiency of 94.67%. Simultaneously, the georeferencing process went from being carried out in
13954.5 seconds to doing it in 567.08 seconds with an efficiency of 98.3%.

Keywords: automation, data cleaning, georeferencing, macro, regular expressions, last mile

system, address processing, efficiency.
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Introduccion

Uno de los cambios mas significativos que dejo la pandemia del COVID 19, fue la
necesidad de las empresas para hacer llegar los productos sin intermediacién hacia el consumidor

final, proceso denominado Gltima milla.

El sistema de Gltima milla consiste en la entrega de paquetes de bajo volumen al cliente, es
un proceso que le agrega valor a la cadena de suministro, y, segin Francisco Aranda, presidente de
UNO, en el 70% de los casos, el consumidor de comercio electronico reconoce que repite lacompra

en un portal si el proceso de entrega ha sido satisfactorio. (Gonzalez, 2019)

Por esta razdn, no solo se requiere llegar al consumidor, sino también hacerlo de forma
oportuna para realizar una entrega satisfactoria; el input principal para realizar la entrega consiste
en la calidad de la informacién suministrada por parte de los consumidores, tanto de los productos

que requiere, como de la direccion para el envio.

El Grupo Familia, compafiia lider en higiene y salud a nivel global (Somos Grupo Familia,
n.d.) lleva alrededor de dos afios implementando el sistema de Gltima milla para sus entregas, sin
embargo, ha tenido una complicacion con la calidad de los datos obtenidos en las direcciones, ya

que estos no llegan con la estructura deseada.

Se plantearon una serie de alternativas que darian solucion a las inconsistencias encontradas
en el registro de las direcciones, entre ellas se encuentran la implementacion de la inteligencia
artificial, la adecuacion del formulario donde se realiza la inscripcion por el usuario y la aplicacién

de las herramientas de la mineria de datos.

Con la implementacién de una macro de Excel con Expresiones Regulares para
normalizacion de direcciones se logro reducir un 94,66% los tiempos de ejecucion con una
eficiencia del 94,67%. Ademas, con la extension de Google Drive, Geocode by Awesome Table,

los tiempos de georreferenciacion disminuyeron un 95,94% con una eficiencia del 98,3%. Esta
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propuesta fue bien recibida por el equipo de trabajo del Grupo Familia, ya que la solucion planteada

automatiza el proceso y disminuye tanto los tiempos de ejecucion como los costos del mismo.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Proponer una alternativa de automatizacion para el procesamiento de direcciones en el
Grupo Familia para disminuir los tiempos de ejecucion en georreferenciacion del sistema ultima

milla.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico del proceso actual para identificar la estructura, la serie de
actividades realizadas y los puntos clave de intervencion.

e Generar y priorizar alternativas de solucién que permitan procesar las direcciones de modo
eficiente.

e Proponer una alternativa para la automatizacion del procesamiento de direcciones del
sistema altima milla en el Grupo Familia enfocado en la limpieza de datos.

e Medir los tiempos de ejecucion en el proceso de georreferenciacion del sistema ultima
milla, con el fin de determinar la eficiencia y veracidad de la propuesta planteada frente al

método actual.
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2. Marco tedrico

A raiz de la pandemia y los cambios que esta ha supuesto en los procesos dentro y fuera de
las empresas, el concepto de Gltima milla ha venido tomando fuerza. La necesidad de los clientes
de recibir el producto en la puerta de sus casas a causa de las restricciones de movilidad supuso
todo un reto en temas de logistica, pues el consumidor quiere tener cada vez mas control sobre
cuando, como y dénde recibe los productos que ha comprado, por lo que se hace necesario

disminuir los tiempos de espera para ajustarse a las demandas de los clientes. (Cortés, 2021)

Para el caso del Grupo Familia, compafiia lider en higiene y salud a nivel global (Somos
Grupo Familia, n.d.) se ha impulsado el sistema de ultima milla, con el propdsito de hacer llegar
sus productos al consumidor final sin intermediacion. En el camino, se ha observado que la
digitacion de las direcciones por parte de los usuarios, genera datos confusos, los cuales deben
someterse a un proceso de limpieza de datos para continuar la entrega del pedido. El proceso de
analisis y procesamiento de estas direcciones resulta complejo y extenso dado al gran nimero de

datos almacenados y la falta de estructura de estos. (Troncoso y Fernandez, 2021)

Este proceso requiere la modificacion manual, lo que significa una demora en el proceso de
entrega de pedidos, lo que significa mas tiempo de espera por parte del cliente. EI proceso de
limpieza de datos sirve para determinar datos inexactos, incompletos o il6gicos y luego mejorar su
calidad mediante la correccion de errores y omisiones que se detecten; este proceso puede incluir
un formato de control, controles de integridad, razonabilidad y limites y la capacidad de revisar los
datos para identificar valores atipicos. (Chapman, 2005)

Estas direcciones geocodificadas son el insumo para la georreferenciacion, la cual permite
determinar la posicién de un punto de entrega en un sistema de coordenadas espacial diferente al
que se encuentra. Este tipo de referenciacion se utiliza con frecuencia en los sistemas de

informacion geogréafica (SIG). (Davila Martinez & Camacho Arranz, 2012)

Realizar una geo codificacion manual a bases de datos de gran volumen requiere mucho

tiempo y resulta poco eficiente. Un estudio realizado a la base de datos de direcciones donde se
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han presentado hechos delictivos, proporcionada por la unidad de andlisis penal de la Fiscalia
Regional de Biobio, Chile, evidencia que los tiempos de ejecucion disminuyen un 94% al
automatizar el proceso de geocodificacion. Adicionalmente, se reduce un 25.22% la necesidad de

georreferenciar manualmente las localizaciones. (Troncoso y Ferndndez, 2021)

El principal problema que afecta el procesamiento de direcciones de Ultima milla es la
normalizacion de las direcciones en las bases de datos suministradas por las diferentes marcas. La
normalizacion de direcciones es una actividad fundamental para la logistica de entregas en una
empresa, ya que esta permite la aplicacion de normas para verificar las direcciones segin los
ficheros suministrados, para generar datos limpios, estandarizados y validados. Ademas, esta
normalizacion trae beneficios como la reduccion de costos, los tiempos de ejecucion y de entrega.

(Importancia de normalizacion de direcciones en BBDD, 2021)

Existen diferentes alternativas para dar solucion a la falta de normalizacion en las
direcciones, como la implementacién de inteligencia artificial, adecuar el formulario que debe
llenar el usuario, la aplicacion de herramientas de mineria de datos y la adecuacién de una macro
de Excel VBA.

Al indagar con las diferentes marcas de la compafiia, se lleg6 a la conclusion de que entre
mas campos diferentes deba digitar el usuario, menor sera su interés en finalizar la inscripcion, por
lo que en muchos casos se termina perdiendo la atencion del cliente. Teniendo en cuenta lo anterior
y considerando que el alcance del proyecto no permite la modificacion de los formularios, se
descarta esta alternativa.

Por otro lado, la inteligencia artificial ofrece soluciones a problemas planteados, mediante
integracion algoritmica y automatizacion de procesos, simulando la inteligencia humana por un
computador (Martinez lzquierdo, 2009), sin embargo, esta alternativa implica un amplio desarrollo

e inversion de tiempo por lo tanto, no es factible su aplicacién dado el alcance del trabajo.

El proceso de normalizar los parametros de las direcciones se realiza de manera manual,

por lo tanto, se podria optar por la implementacion de la mineria de datos. Esta es una herramienta
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ampliamente difundida en la actualidad, ya que se encarga de preparar, sondear y explorar los datos
para sacar la informacion oculta y atil en ellos, (Monjas Belinchon, sf.). Una herramienta de la
mineria de datos son las expresiones regulares, mediante las cuales es posible hacer busquedas
contextuales en las direcciones ingresadas por los usuarios y realizar modificaciones sobre las
mismas, incrementando la eficiencia del proceso y con esto sanear la problematica de

normalizacién de direcciones.

Por otro lado, se plantea la implementacién de Geocode de Google, herramienta que
permite convertir direcciones en coordenadas geogréficas, que son utilizadas para ser marcadas en
el mapa y programar los envios a los usuarios (Google Developers). Esta herramienta posibilita la

georreferenciacion masiva de direcciones en tiempo reducido.

Para aplicar la herramienta expresiones regulares, se desarrolla una macro en Visual Basic
for Application de Excel, la cual incluye dos diccionarios para estandarizacién de términos y a la

segmentacion de los mismos, logrando la normalizacion de la informacion.
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3. Metodologia

El presente trabajo se desarrollé mediante cuatro etapas metodoldgicas con las cuales se
logro el reconocimiento del procesamiento de direcciones del sistema ultima milla, se llevo a cabo
una busqueda de soluciones lo que permitié la seleccién de una alternativa eficiente de
automatizacion para la disminucion de tiempos de ejecucion, y la medicion de los resultados
obtenidos con el desarrollo de la propuesta. Estas etapas metodoldgicas se especifican a

continuacion:

3.1 Reconocimiento del proceso

Esta etapa consistio en comprender el paso a paso llevado a cabo para los procesos de ultima
milla, incluyendo la limpieza de datos, estandarizacion de la estructura de direcciones,
georreferenciacion y ruteo. Para lograr este resultado se realizaron entrevistas, analisis de las
fuentes de la informacion, bases de datos y visualizacion de procesos terminados que evidenciaban

las falencias del proceso actual.

3.1.1 Entrevistas: inicialmente, se realiz6 una serie de entrevistas a los integrantes del
equipo, con el proposito de reconocer la metodologia empleada para el procesamiento de bases de
datos suministradas por los diferentes clientes internos de la compafiia, con la finalidad de impactar
al cliente final mediante paqueteo por el sistema de Gltima milla. Una vez comprendido el proceso,
se elabor6 un diagrama de flujo que permitid ver la secuencia de actividades realizadas en dicho

proceso.

3.1.2 Exploracién del proceso: se realizé una prueba con una base de datos remitida por la
marca Nosotras, la cual se procesé con la metodologia actual: limpieza y estructuracion de datos,
separacion de direccion y complemento, georreferenciacion de cada punto y construccion de un

ruteo (VRP), para la posterior programacion de transporte.

3.1.3 Puntos criticos: se realizd un diagrama de Ishikawa para identificar los principales

problemas y las respectivas causas asociadas a las diferentes categorias.
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3.2 Priorizacién de alternativas

La segunda etapa consisti6 en el planteamiento de soluciones que permitieran la
automatizacion del proceso actual, teniendo como objetivo la disminucion de tiempos de ejecucion
en el proceso de ultima milla. Basados en los puntos criticos se descartaron las alternativas
enfocadas en los factores externos sobre los cuales no se tiene control y desde alli se realizé una

busqueda exhaustiva del estado del arte.

3.2.1 Seleccién de alternativas: una vez identificados los puntos criticos, se plantearon
alternativas ante cada una de las causas que originaban la problematica actual, sin embargo, surgian
soluciones que se salian del alcance del proyecto y otras con poca viabilidad, por lo tanto no fueron
tenidas en cuenta. Aquellas alternativas que continuaban en lista, apuntaban principalmente a la

transformacion masiva de la informacion.

3.2.2 Busqueda del estado del arte: se hizo una exploracion de alternativas existentes para
problematicas similares, las cuales apuntan a soluciones basadas en mineria de datos, expresiones
regulares, macros, inteligencia artificial, entre otras. Cada alternativa, se visualiz6 y se realizé una

comparacion, determinando ventajas y desventajas de su aplicacion.

3.3 Seleccion de la propuesta

La tercera etapa permitié la eleccion de la propuesta, realizando el planteamiento de un
proceso estandarizado, eficiente y agil que disminuye los tiempos de ejecucion considerablemente,

ademas permite la estructuracion estandarizada de la informacion contenida en las direcciones.

3.3.1 Propuesta para la estructuracion de datos: se plantearon dos diccionarios que
permiten la estandarizacion de términos comunmente usados en las direcciones con sus diversas
formas de escritura, lo cual permite que si un usuario ingresa una de las n formas de digitar “calle”

este automaticamente la transforme al formato estandar “CL”.
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3.3.2 Propuesta para la transformacion de datos: se construyd una macro en Microsoft
Excel VBA, con la metodologia de expresiones regulares que permitié reconocer los caracteres
pertenecientes a la direccion estructurada y el adicional separarlo en otra columna como el

complemento de la misma, esto con ayuda de los diccionarios anteriormente creados.
3.4 Comparacion de métodos y toma de tiempos

La Gltima etapa consistio en comparar los métodos en aspectos de tiempo y calidad de la
informacion. Ademaés, se presentd la macro a los integrantes del equipo para validar su
funcionalidad y aceptacion.

3.4.1 Disminucidn de tiempos de ejecucion: se llevo a cabo una prueba piloto con 450
direcciones para determinar el tiempo de ejecucion y el impacto del nuevo método sobre los puntos
criticos identificados.

3.4.2 Respuesta del equipo de trabajo: se realiz6 una encuesta a los integrantes del equipo
de trabajo, con el objetivo de conocer la percepcion acerca de la propuesta planteada.

3.5 Tabla resumen

En la Tabla 1, se presenta la relacion entre los objetivos especificos y las etapas de la
metodologia, exponiendo los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la propuesta de mejora.

Tabla 1. Relacion entre los objetivos especificos y las etapas de la metodologia

Objetivo

e Etapa metodolégica Resultados esperados
especifico

Comprension del paso a paso llevado a cabo en el procesamiento

1. Diagnosticar e o _ )
actual de direcciones y los principales puntos a intervenir desde las

el proceso E1.1: Entrevistas

actual y sus o diferentes perspectivas de los entrevistados. Ademas, elaboracion
puntos clave de del diagrama de flujo que presenta la secuencia de actividades.
intervencion

E2.2: Exploracion del

OrOGEso Reconocimiento propio del proceso actual llevado a cabo
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E3.3: Puntos criticos

Identificacion de los principales puntos criticos y su impacto en el
proceso.

2. Generary E2.1: Seleccion de Generacion de diversas alternativas de solucion ante los puntos
priorizar alternativas criticos con posibilidad de intervencién
alternativas de
solucion E2.2: Busqueda del Reconocimiento de soluciones realizadas por otras personas en
estado del arte problematicas similares
Planteamiento y desarrollé de un diccionario para la
3 E3.1: Propuesta para la L o , .
- estructuracion de datos transformacion de términos comunmente conocidos en las
Desarrollar direcciones por un formato estandar.
propuesta de
mejora E3.2: Propuesta para la  Implementacion de un codigo basado en expresiones regulares y el
transformacién de diccionario que permita el procesamiento masivo de direcciones en
datos tiempos cortos.
4.  Evaluar E4.1: Disminucion de Calculo e interpretacion de indicadores de mejora que comparen el
impacto y tiempos de ejecucion método actual y el desarrollado valorando el tiempo vy la eficiencia.
tiempos de la — - - -
propuesta E4.2: Respuesta del Conocimiento de la percepcion de los integrantes del equipo sobre

equipo de trabajo

el macro planteada.

Fuente. Elaboracion propia.
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4. Resultados

Con base en el andlisis realizado sobre el procesamiento de direcciones se obtuvieron una
serie de resultados que aportaron a la mejora del proceso gracias a la automatizacion por medio de
herramientas tecnoldgicas, disminuyendo los tiempos de ejecucion y aumentando la eficiencia. A

continuacion, se describen los resultados del proyecto.

4.1 Reconocimiento del proceso:

El proceso de entregas bajo la modalidad ultima milla, es la transformacion que opt6 el
Grupo Familia, para seguir llegando a sus clientes en tiempos de pandemia, y el cual ha perdurado
en el tiempo, gracias a su buen funcionamiento y satisfaccion del cliente. Sin embargo, actualmente
las plataformas de registro en la cuales se captan los datos principales del cliente, cuentan con
falencias, dado que da la libertad al usuario de escribir su informacion de cualquier forma. La
consecuencia de esto, es una posterior y estricta transformacion de la informacion para lograr las
entregas al cliente. Esta metodologia, requiere de procesamiento manual y horas hombre que hacen
que se torne poco eficiente y tedioso. El proceso llevado a cabo y los puntos criticos asociados se

especifican a continuacion.

4.1.1 Entrevistas:

Mediante la entrevista a cada miembro del equipo, se logra obtener informacion cualitativa
importante para la descripcion y conocimiento del proceso. En la Tabla 1Tabla 2, se presenta un

resumen de las principales caracteristicas y conceptos metodolégicos identificados.

Tabla 2. Descripcion del proceso

Actividad Descripcion Fases

Estructurar adecuadamente las direcciones ~ Identificar municipio
Limpieza de datos proporcionadas por los clientes con el fin

de georreferenciar de manera precisa cada

localizacion. Separar complemento

Estructurar nomenclatura

Georreferenciacion Identificacion de longitudes y latitudes
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Determinar la ubicacion geografica exacta
de los puntos o las intersecciones que se
deben visitar.

Alimentar el software de optimizacién de
rutas

Optimizacion:

Determinar las rutas 6ptimas que se deben
seguir para la entrega efectiva de las
muestras.

Establecer criterios y requerimientos del
proyecto: funcién objetivo, capacidades,
disponibilidades, costos, etc.

Estructuracion de
las hojas de ruta

Compartir con los conductores el orden de
las entregas y los datos personales de cada
cliente que deben visitar, segln el
resultado de la optimizacion.

Realizar hoja de ruta segun los resultados
de la optimizacion.

Seguimiento a las
entregas

Identificar las entregas exitosas y las que
presentaron novedades para reintegrarlas
al modelo logistico y programarlas
nuevamente.

Registro documental de las entregas.

Comunicacion interdisciplinaria
hacer efectiva la entrega.

para

Fuente. Elaboracion propia.

Luego de unificar las respuestas a la entrevista, se construye el diagrama de flujo para el proceso,
ver Anexo 1. Inicialmente se hace recepcion de la informacidn entregada por cada marca sobre la
altima milla; si la informacion esta completa, se procede a realizar revision manual de cada
direccion; posteriormente se realiza una reestructuracion de la misma siguiendo el método actual
preestablecido: direcciéon estructurada y complemento; una vez todas las direcciones estan

correctamente codificadas, se procede a georreferenciarlas en Google Maps y se crea una VRP para

cada unay como paso final, se programan los envios.

En la Tabla 3, se evidencia un ejemplo del resultado obtenido una vez se realiza el proceso de
limpieza de datos en las direcciones para entregas. En este caso la direccion ingresada por el

usuario fue Calle 134 Sur N 34 25, Apto 402 edf El Portal.

Tabla 3. Ejemplo Limpieza de datos

Direccién

Complemento

CL 134 sur #34-25

Edificio El Portal, Apto 402

Fuente. Elaboracion propia.



4.1.2 Exploracion del proceso:

Se realizo el proceso experimental con una muestra de 450 datos emitido por la marca
Nosotras, en la cual se logré evidenciar las falencias que tenia el proceso. Para esto, se llevé a cabo
cada una de las actividades explicadas en la Tabla 2, siguiendo la secuencia de pasos expuesta en

el diagrama de flujo del proceso (ver Anexo 1), Obteniendo los resultados enunciados en la Tabla

4

Tabla 4. Toma de tiempo y anotaciones
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Actividad

Tiempo de ejecucion

Anotaciones importantes

Limpieza de datos

30.08 segundos modificar una direccién

13536 segundos modificar 450
direcciones

225,6 minutos (3 horas 46 minutos)
modificar 450 direcciones

Tiempos elevados para la modificacion de
datos, lo que implica horas-hombre y
aumenta el porcentaje de error al ser un
proceso manual.

Georreferenciacion

31,01 segundos georreferenciar una
direccion

13954,5 segundos (232,58 minutos - 3
horas 53 minutos) georreferenciar 450
direcciones

Tiempos elevados y proceso manual en la
georreferenciacién lo que aumenta las
horas-hombre y el porcentaje de error.

Optimizacién:

1230 segundos (20 minutos 50 segundos)
para optimizar las rutas de 450 puntos

Tiempo aceptable, proceso estandarizado y
dependiente del nimero de datos a iterar.

Estructuracion de
las hojas de ruta

10 minutos de socializacion con los
involucrados

Tiempo prudente, dado que depende del
entendimiento de cada operador frente al
proceso

Seguimiento a las
entregas

20 minutos diarios mientras la operacion
esté vigente

Tiempo necesario, y formatos
estandarizados para llevar control sobre las
entregas procesadas.

Fuente. Elaboracion propia

A partir de la experiencia, se pudo establecer, la absoluta necesidad de intervencion para
las actividades de limpieza de datos y georreferenciacion, pues no sélo es un proceso que se realiza
manualmente, sino que se hace una a una y entre mas grande sea la base de datos, su tiempo de

ejecucion aumentard; ademas al realizarse manualmente aumenta el indicador de costos del

operador que las transforma y el porcentaje de error.
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Dadas estas implicaciones, se decidid validar dentro de ambas actividades, para determinar
cual de estas requiere mayor atencién, en lo que se concluye gque se debe atacar principalmente la
“Limpieza de datos”, pues de alli parte el insumo principal para poder desempefiar las diferentes

actividades del proceso actual.

Hacer “Limpieza de datos” consiste en separar la direccion del complemento, estructurar la
direccion e identificar de qué municipio es la direccion; cada una de estas tareas es desempefiada
de forma manual, tardando mas del tiempo esperado en su transformacién. A su vez, se indaga
sobre el origen de los datos, en donde se reconoce que la informacion es captada mediante los
formularios de inscripcion que tiene cada una de las marcas, donde esperan los registros de los

clientes para captar sus pedidos y posteriormente enviarlos hasta su destino.

4.1.3 Puntos criticos: con el propdsito de determinar los puntos criticos que afectan en el
sistema de ultima milla, se elabordé un diagrama de Ishikawa enfocado en la problematica
“Limpieza de datos” haciendo énfasis en el procesamiento de direcciones que se puede observar

en la Figura 1.

. Méqyina ‘ Entc?rno

El mercadode la marca solo

Excel no pemmite separar ‘_, permite Un campo para
Bdrecciéndel €\ digitar ladireccion
complemento !
|3 sectorizacion \
Google Mapsno logr= 4_. cambiasegdnlazona(—"\_
seorrd er;ociar del pais Diferentesformas de
/ digitar lasdirecciones
) " \ No existe un proceso

t / Y

atos con ru 1 1 1 1 » de normalizacion para

" las direcciones
) Frocedimiento
4» —  manual
' A .
No hay metodo “ Proceso de validacion de
- e é / X
Campo Unico para digitar ) an estandarizado  / direccion no estandanzado
Ia direccion Procesamiento
I ¥
dedirecciones

unaauna ) o
Método Medicion * No hay paramelrizadidn

Figura 1. Puntos criticos del proceso.

Nota. Fuente elaboracidn propia.
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En la actualidad, el proceso de entregas Gltima milla presenta inconvenientes en la
trazabilidad de la informacidn en los formatos de inscripcién, el problema principal radica en que
el usuario ingresa los datos personales en la plataforma con el formato que desea generando

diferencias significativas frente a lo deseado para darle continuidad al proceso.

Ante esta problematica se encuentran diferentes causas asociadas, desde la creacion de los
campos del formulario, hasta las herramientas con que posteriormente son transformados.
Inicialmente se encuentran causas asociadas a la maquinaria, principalmente que no hay una
férmula de Excel que permita la diferenciacion y separacion de la direccion estructurada vy el
complemento. En cuanto a Google Maps que es la herramienta usada para georreferenciar, no es

posible encontrar la ubicacion, si se digita la direccion estructurada, junto al complemento.

También se identifican causas asociadas al entorno, entre ellas se encuentra que en las
diferentes zonas del pais se denominan las direcciones de forma diferente, su estructura cambia,
asi como sus componentes, mientras que en un departamento las direcciones se componen de
“Calle”, “Carrera”, en otros constan de “Manzana”, “Lote”, lo cual dificulta la estandarizacion de
formatos iniciales para las plataformas. Otra causa directamente relacionada con esta, es que los
usuarios tienen infinitas formas de digitar la direccion de sus viviendas, dado que no hay una cultura
que defina qué se debe digitar de determinada forma. Otra causal asociada al entorno, es que desde
el mercadeo, las marcas han realizado estudios en los que concluyeron que entre mas campos tenga

que llenar un usuario en un formulario, menos deseos tendra de continuar la inscripcion.

En cuanto al método usado para transformar las direcciones, se establece que la causal
principal es el impacto que tiene un Unico campo para digitar la direccion en los formularios de
inscripcion, pues asi se le da la libertad al usuario para escribir su informacion sin seguir ningun
parametro. Ademas, el procesamiento posterior a la inscripcion, es decir, el asociado a la
transformacion de los datos digitados por los usuarios, se realiza de forma manual, requiriendo asi

de mucho tiempo para procesarlas.
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Finalmente, las causas asociadas a la medicion, tienen que ver con la falta de
estandarizacion y control tanto en la parte de inscripciones como en la posterior transformacion de
los datos.

De acuerdo con la informacidn recolectada tanto en las entrevistas como en la exploracion
del proceso, se reconoce que se debe intervenir directamente en las causas asociadas al método, ya
que de este modo se pueden automatizar los procedimientos manuales y asi disminuir los tiempos

de ejecucion del proceso.

4.2 Priorizacion de alternativas

En la segunda etapa se realizd6 un andlisis a cada una de las causas encontradas,
determinando que las causas asociadas al entorno no tienen alcance de solucién pues son factores
incontrolables como lo es cambiar la nomenclatura de las direcciones de todo el pais. A su vez, se
realiz6 una busqueda de informacion bibliografica en la que se evidenciaron soluciones mediante:

Mineria de datos, Expresiones regulares, Macros, Inteligencia artificial, entre otras.

4.2.1 Seleccion de alternativa: a partir de las causas encontradas, se propusieron diversas
soluciones enunciadas en la Tabla 5 las cuales permiten darle fin a la problemaética inicial. Sin
embargo, se da una calificacion a cada una de ellas donde se determina la viabilidad de su
aplicacion. Entre las cuales se descartan aquellas causas relacionadas con el entorno, puesto que
estan dentro de un escenario sobre el cual no se tiene control, por lo que no se puede modificar,
especialmente por la complejidad de los estudios de mercadeo y la estructura existente de
sectorizacion del pais.

Tabla 5. Alternativas de solucion para la problematica

Alternativa Causa a impactar Solucién esperada ¢Es viable?

Reestructurar el Campo Unico para

formato del campo digitar las direcciones . o
de Direccion desde ingrese en uno la direccién estructurada y en

los formularios de Excel no permite el otro el complemento de la misma, asi NO
las marcas separar las direcciones ~Minimizar los tiempos de ejecucion asociados
del complemento a la separacion de estas.

Generar dos campos para que el usuario
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Estandarizar los
términos de las
direcciones para

No hay
estandarizacion del
método

Crear un diccionario que permita la iteracion
de términos semejantes y convertirlos en un

- ) Sl
crear un formato La sectorizacion del formato estandar para estructurar tanto la
final tnico pais hace que cambien  gjreccion como el complemento.
los términos en las
direcciones
Excel no permite
) separar la direccion
Realizar qtnalmacro del complemento Desarrollar una macro que permita separar la
gue permita la direccit
., ireccion del complemento y de esta forma
transformaciony ~ Google Maps no Linout P | yf - SI
separacion de las georreferencia las generar el input para la georreferenciacion en
S direcci de f Google Maps
direcciones irecciones de forma
conjunta con el
complemento
Excel no permite
separar la direccion
del complemento Desarrollar una macro que permita separar la
Crear un modelo de Google Maps no direccion del complemento y de esta forma S|

inteligencia artificial

georreferencia las
direcciones de forma
conjunta con el
complemento

generar el input para la georreferenciacion en
Google Maps

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2 Busqueda del estado del arte: ante la viabilidad de las propuestas anteriormente
mencionadas, se realizd una busqueda exhaustiva en los diferentes portales validando aplicaciones
realizadas a problemas similares y reconociendo las ventajas y las desventajas de la aplicacién de
cada una de estas, ver Tabla 6. Este analisis, permiti6 descartar la alternativa de “Crear un modelo
de inteligencia artificial” pues, aunque su aplicacion permitiria un margen de error menor y unas
mejoras significativas en el proceso, implicaria tanto inversion en tiempo como en capacitacion

para quienes seguiran usando el modelo, por lo que se elimina dicha alternativa.

Tabla 6. Ventajas y desventajas de las alternativas de solucion propuestas

Alternativa Ventajas Desventajas

Infinitas formas de los usuarios digitar las
direcciones

Formato Unico que permite mejor
entendimiento de las direcciones

Estandarizar los términos
de las direcciones para
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crear un formato final Trazabilidad desde el formato Unico
unico creado a la separacion de Diferentes formas de codificar las
componentes: Direccién y direcciones en el pais
complemento
Modelamiento a la medida de la Por ser un modelamiento manual se
Realizar una macro que macro para que cumpla las pueden pasar requerimientos por alto y
permita la transformacion  necesidades actuales quedar incompleta la macro
y separacion de las — — —
direcciones Generar el input ideal para la Infinitas formas de digitar la direccion lo

cual puede influir en que no todo lo
ingresado sea debidamente transformado

Reconocimiento y transformacion de  Cantidad de datos y tiempos extensos en
datos instantanea creada por un robot  entrenamiento al robot

georreferenciacion en Google Maps

Crear un modelo de
inteligencia artificial Lenguaje de programacion y herramientas
Porcentaje minimo de error de aplicaciébn poco conocidas en la

empresa.

Fuente. Elaboracion propia.

4.3 Seleccion de la propuesta:

En la tercera etapa se desarrollaron diccionarios que permitieran la segmentacion y
estandarizacion de términos asociados a la direccién y al complemento, adicionalmente se cred una
macro usando el lenguaje de expresiones regulares en VBA para la estructuracion y separacion

automatizada de direcciones en gran volumen.

4.3.1 Propuesta para la estructuracion de datos: inicialmente, se establecié que una
direccién ideal para el proceso de entregas de ultima milla, estd compuesta por una direccion
estructurada y un complemento (ver Tabla 3), ademas se tiene claridad sobre componentes
fundamentales que tiene cada una de estas partes, por lo que se decidio realizar un diccionario para
cada una, en el cual se contengan las diversas formas de escritura asociadas a un formato estandar

preestablecido.

Es importante segmentar y estructurar la direccion correctamente, dado que gracias a esto
es que posteriormente se le podra hacer la entrega oportuna al cliente de lo solicitado. La direccion
estructurada es el insumo principal para la georreferenciacion del punto de entrega, por esto es
importante que el formato en que ingrese una direccion sea reconocido por la herramienta de

georreferenciacion, en este caso Google Maps. En la Tabla 7, se evidencia la estandarizacion de
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términos para la direccidn estructurada, cabe aclarar que se hizo una previa validacion en Google

Maps donde se verifico que los términos fueran leidos para obtener el punto destino.

Tabla 7. Diccionario de términos y abreviaturas para la direccion

Término estandar Formas de escritura

CRA ,
Carrera, CARRERA, carrerra, carrera, kra, kr, crra,karrera, etc

CL CALLE, CLLE, Calle, calle, KL, KLLE, KALLE, etc
TV Transversal, TRANS, TRVS, TRASVERSAL, TR, trans, trs, etc
DG diagonal, DIAGONAL, diag, diago, etc
# NO, N°, Nimero, NUM, numero, no, niim, etc
AV AVENIDA, ave, avenid, avda, etc
MZ Manzana, Manz, manz, MANZANA, mza, maz
KM kilometro, kilometro, km, etc

Fuente. Elaboracion propia.

A su vez, se realizd un diccionario de términos semejantes para el complemento de la direccion,
ver Tabla 8, cuyo objetivo principal fue estandarizarlos y reconocer de qué forma puede ir

compuesto el complemento para facilitar la separacion de la direccién estructurada.

Tabla 8. Diccionario de términos y abreviaturas para el complemento

Término estandar Formas de escritura

ED Edif, edificio, ediff, edf, etc.

APTO APARTAMENTO, ap, app, APART, apt, etc
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URB URBANIZACION, urbanizacion, urba, urb., etc
INT INTERIOR, inti, in, etc

PRIMER ler, primero, etc

PISO PS, piso, etc.

BG BODEGA, bodeg, bodegas, BOD, etc

BR BARRIO, brr, BAR, barrio, etc

Fuente. Elaboracion propia.

Ademas, se deja la posibilidad de ir adicionando términos al diccionario, dado que hay n
formas de digitarlas y cada que se reconozca una diferente puede ser agregada a cada diccionario

con el proposito de ampliar la eficiencia de la propuesta planteada.

4.3.2 Propuesta para la transformacion de datos: el proceso de transformacion de términos
y separacion de direccion y complemento se desarrollé6 mediante la construccién de una macro en
VBA de Excel, incluyendo los diccionarios anteriormente creados y el lenguaje de expresiones
regulares, con el cual se procesa gran cantidad de datos en tiempos minimos, obteniendo un

resultado éptimo.

Inicialmente, para poder hacer uso de Expresiones Regulares en VBA Excel, se debe
agregar la herramienta “Microsoft VBScript Regular Expressions 5.5, luego de abrir el
desarrollador, habilitarla mediante herramientas en VBA. Para aplicar esta metodologia, se
reconocieron las diferentes tipologias de las expresiones regulares, donde se agrupan determinados

caracteres segun la necesidad, ver algunos ejemplos en Tabla 9.

Tabla 9. Aplicacion metodologia Expresiones Regulares

Abreviatura Contenido Descripcién

d [0-9] Cualquier digito

\D [70-9] Cualquier cosa que no sea un digito
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Coincide con cualquier letra, digito o

a-zA-Z0-9 L .
w [ ] guién bajo
\W ["a-zA-Z0-9. ] C'uz'ilquler cosa que no sea una letra, un
digito o un guion bajo.
$ Coincide con el final de una cadena sin
consumir ningun caracter.
* Coincide con cero 0 mas caracteres

consecutivos.

Fuente. Elaboracion propia.

Luego de reconocer los caracteres asociados a las diferentes cadenas de texto, se cred un
codigo en VBA que automatizara la metodologia manual de estructurar y separar la direccion del
complemento, en este cdodigo se incluyeron los diccionarios para facilitar la transformacion de
términos semejantes y de este modo darle un formato estandarizado a la misma. Para esto, el codigo

se dividio en # estructuras que se pueden evidenciar en la Tabla 10.

Tabla 10. Estructura del cddigo en VBA.

Estructura Descripcion

Parte del cédigo se encarga de eliminar aquellos caracteres especiales que
s6lo generan ruido y no permiten el facil reconocimiento de la informacion
para su futura separacion

Eliminar ruido

Las siguientes lineas se encargan de transformar lo designado dentro de los
diccionarios, es decir, reemplazando cada palabra contenida por su formato
preestablecido.

Transformacion de datos

Esta parte del codigo asigna un caracter especial a cada palabra contenida
en el diccionario de direccién estructurada y un caracter especial a los
asociados al diccionario del complemento, con el fin de reconocer que hace
parte de cada subdivision de la direccion

Reconocimiento de partes
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En estas lineas, el cadigo se segmenta gracias a las expresiones regulares,
donde se establece mediante caracteres como: “\d”, “\w”, < * ” y aquellos
asignados en el reconocimiento de partes, para segmentar que hace parte
de la direccién y que hace parte del complemento.

Separacion de partes

Finalmente, el cddigo culmina enviando a una columna la direccidn

Distribucion en columnas  aqtrcruraday la siguiente el complemento de la misma.

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez construido el cédigo, consta solo de ejecutarlo, para efectos practicos se realizo
una prueba piloto con la base de datos inicial de 450 direcciones, la cual fue ejecutada en 4.49
segundos, lo que reduce las horas-hombre en un 94,63%, sin embargo, hay direcciones que
requieren intervencién manual dado que el diccionario no reconocio la totalidad de palabras

inmersas en las direcciones digitadas por los usuarios.

Para este caso en particular, la macro no procesé correctamente 24 direcciones, es decir, un
margen de error del 5,33%, las cuales pueden ser procesadas manualmente en un tiempo de 721,
92 segundos y aun asi sigue siendo eficiente su aplicacion, dada la reduccion de tiempo gracias a
la automatizacion del proceso, se reduce el tiempo un 94,63%. Cabe aclarar que hay n formas de
digitar las direcciones por lo que su automatizacién completa serd complicada, pero entre mas
pruebas se apliquen se disminuira el porcentaje de error dado que se agregan palabras al diccionario

y de este modo se reconocen mas direcciones.

Posteriormente, se deben georreferenciar las direcciones para lo cual se encontré una
herramienta en Google Drive - Hojas de calculo, llamada “Geocode by Awesome Table” la cual
permite georreferenciar direcciones en tiempo cortos, para la base de datos de 450 direcciones ya
bajo el modelo de direccion estructurada, tarde 319 segundos en encontrar tanto latitud y longitud
por cada punto, sin embargo no logré localizar 8 puntos, es decir, tuvo un margen de error del
1,7%; sin embargo, georreferenciar estos punto de forma manual tarda 13954,5 segundos, es decir,

el tiempo de ejecucion disminuye 95,94%.
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La automatizacion en el procesamiento de direcciones, permite la integracion de diversas
herramientas como la disminucién de tiempos de ejecucion, la estandarizacion global de términos
asociados, ademas de enmarcar un nivel de error poco significativo el cual puede ser disminuido

gracias a la posibilidad de seguir mejorando el modelo agregando diversas variables.

4.4 Comparacion de métodos y toma de tiempos:

La cuarta etapa consistié en comparar el método actual con la propuesta planteada en
aspectos como el tiempo de aplicacién y la eficiencia de cada uno, con el propdsito de determinar
la funcionalidad y las variaciones en el procesamiento de direcciones para el sistema Gltima milla.
Para esto, se realizaron pruebas para recopilar datos y la aplicacion de una encuesta a los integrantes

del equipo de trabajo con el fin de evaluar la funcionalidad del método.

4.3.1 Comparacion de métodos y toma de tiempos: al realizar un sondeo por el proceso
inicial se evidencio que los puntos criticos se basaban en la baja automatizacion entre actividades,
pues éstas estaban siendo realizadas de forma manual generando tiempos amplios de ejecucion y
generando una tarea engorrosa de realizar. A razon de esto, el proyecto se direcciond a mitigar la

operatividad manual, automatizando actividades y aumentar la eficiencia operativa.

El método actual y el propuesto constan de la misma secuencia de actividades, la principal
diferencia es que dos actividades: Reestructuracion de direcciones y Georreferenciacion de las
mismas, se realizan de forma masiva en la propuesta planteada, mientras que actualmente se
realizan de forma manual. Con la propuesta se logra disminuir un 82,59% el tiempo de ejecucion

del proceso.

Actualmente, para la Reestructuracion de direcciones, se requiere la intervencion una a una
de cada direccidn, donde se estandariza la informacidén contenida; mientras que la propuesta
contiene diccionarios que permiten la estandarizacion masiva de la informacion de las direcciones,
donde procesar una base de datos de 450 direcciones se realiza en 726.41 segundos, (masivamente

se logran procesar las direcciones en 4.49 segundos y las demés procesadas manualmente), lo que
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reduce las horas-hombre en un 94,63% comparado con el método actual, esto se puede evidenciar
en la Tabla 11.

Por otra parte, la Georreferenciacion actualmente se realiza de forma manual, lo que genera
tiempos elevados de ejecucion, aproximadamente 31,01 segundos por cada punto, mientras que
con la herramienta “Geocode by Awesome Table” se obtiene de forma masiva y en tiempo
eficiente, donde se procesan 450 direcciones en 319 segundos, con un margen de error de 1,7%, es
decir, 8 direcciones deben ser procesadas manualmente, lo que disminuye el tiempo de ejecucion
un 95,94%, ver Tabla 11.

Tabla 11. Comparacion de tiempos entre métodos

Comparacién duracion métodos (segundos) para una base de 450 datos

Actividad - —
Método actual Método planteado Variacion (%)

Limpieza de datos 13536 726.41 -94,63%
Seorreferenmacm 139545 56708 -95,94%
Optimizacién: 1230 1230 0%
Estructuracion de
las hojas de ruta 1800 1800 0%
Seguimiento a las

g 1200 1200 0%
entregas
Total 31720,5 5523,49 -82,59%

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en los resultados anteriores, se ve reflejada la intervencion en los puntos criticos
detectados en el método actual, lo que aumentd de forma significativa la eficiencia del proceso y
gener0 valor para el procesamiento de direcciones en el sistema Gltima milla. A su vez, se estructurd
un procedimiento optimo y de facil intervencion, lo que permite que cualquier integrante del equipo

lo realice y actualice futuras mejoras.
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4.3.2 Respuesta del equipo de trabajo: inicialmente, se citd una reunion con los integrantes
del equipo para presentarles la propuesta planteada: la macro y la herramienta encontrada de
Google Drive, ademas de explicarles la funcionalidad y las caracteristicas especificas asociadas a
la propuesta y de esta forma determinar el valor percibido mediante una encuesta basada en tres

preguntas, enunciadas a continuacion:

- ¢Cree usted que la propuesta planteada mejora el proceso actual?

- ¢Considera que lo propuesto es funcional y eficiente para el procesamiento de
direcciones?

- ¢Considera que el proceso planteado es entendible y practico?

- Califique su satisfaccion con la propuesta planteada, donde 1 es insatisfecho y 5 es muy

satisfecho.

Segun los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se encontrd que el 100% de los
integrantes del equipo consideran que la propuesta planteada mejora el proceso actual de
estructuracion y georreferenciacion de direcciones en el sistema de Gltima milla, como se puede
observar en la Figura 2. Entre los principales comentarios alusivos a la propuesta se destacan la

eficiencia, la claridad y el ahorro de tiempo que proporciona esta alternativa.

:Cree usted que la propuesta planteada mejora el proceso actual?

4 respuestas

® sl
® NO

Figura 2. Mejoramiento del proceso actual.

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Ademas, el 100% del equipo considero6 que la propuesta planteada es eficiente y funcional
para el procesamiento de direcciones, ademas que es entendible y préctica, esto se puede observar
en la Figura 3 y Figura 4, entre los comentarios destacados se tiene la facil aplicabilidad de la
propuesta y la posibilidad de replicar el modelo en otras zonas con sélo la variabilidad de modificar
los diccionarios.

:Considera que lo propuesto es funcional y eficiente para el procesamiento de direcciones?
4 respuestas

® s
® nNO

Figura 3. Funcionalidad y eficiencia del proceso

Nota. Fuente elaboracion propia.

;Considera que el proceso planteado es entendible y practico?
4 respuestas

® s
® NO
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Figura 4. Entendimiento del proceso

Nota. Fuente elaboracion propia.

Por Gltimo, en la Figura 5 se evidencia que el 75% del equipo calificé la propuestaen 5 la
satisfaccion de la propuesta, en una escala de 1 a 5, mientras que el 25% la califico en 4. Este
resultado es muy alentador, dado que fue bien recibida la propuesta por el equipo, ademas
reconocen la aplicabilidad que tendria de modo transversal en la compafiia, la reduccion de costos
y tiempos de ejecucidn de la actividad, ademas del valor agregado que le brinda al procesamiento

de direcciones.

Califique su satisfaccion con la propuesta planteada

4 respuestas

3

Figura 5. Satisfaccion de la propuesta

Nota. Fuente elaboracion propia.

Los resultados obtenidos con la implementacion de la propuesta que permite automatizar el
procesamiento de direcciones tanto en la normalizacion de cada direccion como en la
georreferenciacion de las mismas, fueron la disminucion los tiempos de ejecucion en un 82,59%
con un margen de error inferior al 6%, lo cual fue bien recibido por el equipo de trabajo, quienes

avalaron la propuesta y resaltaron el valor agregado que le dio al proceso.
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5. Conclusiones

El COVID-19 no solo obligo al mundo a resguardarse, sino que obligd a las empresas a
transformarse, pues se paso de comprar directamente en las tiendas, a la comodidad de recibir los
productos en las casas, mediante un sistema de entrega denominado ultima milla, la cual asegura
que el 70% de los compradores repiten una compra dada la satisfaccion que hayan tenido con la
recepcion de su pedido. EI Grupo Familia, una compafiia lider en higiene y salud a nivel global, se
sumo a la transformacion y modificd su cadena de suministro para llegar al consumidor final, en la
cual identifico que una de las principales problematicas radica en la informacion suministrada por

los clientes, especificamente las direcciones destino.

Con base en el analisis realizado, se encontrd que las diferentes marcas del Grupo Familia
captan la informacion de sus clientes mediante formularios de inscripcion de las paginas web,
cuyos campos de llenado son limitados, lo que implica que la informacion quede agrupada. El
proceso actual de transformacién de datos para la posterior entrega mediante el sistema de ultima
milla consta de cinco fases fundamentales, de ellas la fase limpieza de datos tarda alrededor de
30.08 segundos y la fase georreferenciacion 31.01 segundos, ya que no estan automatizadas y se
realizan de manera manual incrementando el tiempo de operacion al sumarse los tiempos del total

de usuarios registrados.

De acuerdo con lo anterior, se agruparon aquellas ideas de automatizacién que permitieran
dar solucion a las problematicas anteriormente mencionadas. Se encontraron alternativas como el
cambio de los campos de los formularios, modelar la informacion recolectada, ya sea mediante una
macro en Excel o mediante el uso de Inteligencia Artificial. La implementacion de una macro de
Excel con lenguaje de Expresiones Regulares fue la alternativa méas practica y eficiente, ya que
permite la transformacion masiva de informacion, ademas fue posible su realizacion en el tiempo

pactado y facil de replicar por el equipo de trabajo.

Con el fin de darle solucidn a la problematica de los datos, se desarroll6 un cédigo en Excel
basado en Expresiones Regulares, que se encarga de eliminar aspectos innecesarios de la

informacion, segmentar y estandarizar palabras claves de la direccion y el complemento para llevar
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a cabo la separacion de estas. Se desarroll6 una alternativa de automatizacion para el procesamiento
de direcciones que permite la transformacién del campo de direccion digitada por los usuarios en
pocos segundos, procesando una base de datos de 450 usuarios en 4.49 segundos con un margen
de error del 5.33%, generando dos Unicos datos: uno asociado a la direccién estructurada (CL 123
#43-28), que seria el input para la georreferenciacion y otro, el complemento (Apto 501, Ed El
portal), que permite al transportador ubicar en el punto al consumidor final. Estos datos
transformados pueden ser utilizados en Geocode, una herramienta de Google Drive que

georreferencia direcciones de forma masiva.

Con la implementacion de esta alternativa de automatizacion en una base de datos de 450
usuarios, se encontrd una disminucion del 82,59% en el tiempo de ejecucién del proceso. Para la
limpieza de datos se obtuvo un tiempo operativo de 726,41 segundos comparado con el tiempo
asociado del método inicial, que era de 13536 segundos, alcanzando una eficiencia del 94,67%. A
su vez, el proceso de georreferenciacion paso de requerir 13954,5 segundos a 567,08 segundos con
una eficiencia del 98,3%. Cifras muy alentadoras para la aplicacion de la propuesta, lo que es
satisfactorio para el equipo de trabajo, quienes aprueban y valoran la utilidad que tiene esta

propuesta en el procesamiento de direcciones en el Grupo Familia.

Segun los resultados, se logré mejorar a nivel general el procesamiento de direcciones para
el sistema de ultima milla, ya que se logré automatizar las actividades que implicaban una completa
operatividad manual y que fueron identificados inicialmente como los problemas principales. Con
respecto a la aplicabilidad y replicabilidad de la propuesta, es apta para cualquier integrante del
equipo y es posible su replicabilidad en otras zonas del mundo, ademas de que disminuye los costos

asociados a la mano de obra y la estandarizacion del proceso.



38

Referencias

Belinchon Monjas, Y. (2019). Mineria de datos. https://www.it.uc3m.es/jvillena/irc/practicas/10-
11/15mem.pdf
Chapman, A. D. (2005). Primary species and species-occurrence data: Principles and methods of

Data Cleaning.

Cortés, P. (2021, January 11). La importancia de la ultima milla en tiempos de

pandemia. https://www.revistalogistec.com/vision-empresarial/analisis-2/3175- la-importancia-
de-la-ultima-milla-en-tiempos-de-pandemia

Davila Martinez, F. J., &amp; Camacho Arranz, E. (2012, 5 octubre). Georreferenciacion de
documentos cartograficos para la gestion de Archivos y Cartotecas. Vibercarto.
https://www.ign.es/web/resources/docs/IGNCnig/CTC-

Ibercarto-V-Georreferenciacion.pdf

Dib, F. (s. f.). Regex101: build, test, and debug regex. Regex101. Recuperado 28 de febrero de
2022, de https://regex101.com/

Gonzélez, M. (2019). Empresas y proveedores corren para ganar la «iltima

milla». Recuperado el 28 de octubre de 2021 de:
http://www.unionprofesional.com/clipping/131219/LaRazon_081219.pdf

Humberto, F., & Rozas, N. E. F. (2021). Limpieza, correccion y

geocodificacion de grandes bases de direcciones utilizando mineria de texto. Universidad Ciencia
y Tecnologia, 25(109), 80-87.

Importancia de normalizacion de direcciones en BBDD. (2021, 25 noviembre). DEYDE.
Recuperado 19 de marzo de 2022, de https://deyde.com/news/normalizacion-direcciones-base-
datos/

Lee, M. L., Hsu, W., &amp; Kothari, V. (2004). Cleaning the Spurious Links in Data. IEEE
Intelligent Systems, 19(2), 28-33. https://doi.org/10.1109/M1S.2004.1274908

Martinez lzquierdo, E. (2015). Inteligencia artificial aplicada al analisis de datos.
https://oa.upm.es/40381/1/INVE_MEM_2015 209053.pdf

Ocampo D. (2021). Entregable del objetivo reconocimiento de actividades para llevar a cabo el

proyecto de “Implementacion de herramientas de SIG y transformacion de datos para disminuir los


http://www.unionprofesional.com/clipping/131219/LaRazon_081219.pdf

39

tiempos de ejecucion de las actividades de data cleaning, sectorizacidn y seguimiento en el proceso
de entregas a cliente final del area de negocios logisticos de la empresa Grupo

Familia S.A. ubicada en la ciudad de Medellin”.

Overview | Geocoding API |. (s. f.). Google Developers. Recuperado 19 de marzo de 2022, de
https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/overview

Somos Grupo Familia. (n.d.). Retrieved October 28, 2021, from
https://www.grupofamilia.com/somos-grupo-familia

Regex — Como usar expresiones regulares (Regex) en Microsoft Excel tanto en la celda como en
loops. (2014, 20 marzo). regex. Recuperado 28 de febrero de 2022, de https://www.it-swarm-
es.com/es/regex/como-usar-expresiones-regulares-regex-en-microsoft-excel-tanto-en-la-celda-
como-en-loops/1044621562/


https://www.grupofamilia.com/somos-grupo-familia

40

AnNEexXos

Anexo 1, Diagrama de flujo del proceso actual
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