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Resumen

El Trabajo expuesto estd centrado en la investigacion de una propuesta de hotel rural en el
Municipio de Rionegro, especialmente en las inmediaciones del Aeropuerto Internacional José
Maria Cordova. Se plantea una propuesta, de acuerdo a los diferentes espacios del terreno,
diferentes viviendas en la parte alta del terreno, algunas de ellas con restaurantes y zonas de
parqueo, que se rehabilitard convenientemente, atendiendo tanto a lo exigido por las normas de

planeacion municipal como a los requerimientos de la comunidad autonoma.

Por esta razdn que la economia circular es de gran importancia en esta propuesta, siendo la
misma la que ayudara al crecimiento y la sustentabilidad del hotel, por su metodologia aplicada y

que la misma impulsa al desarrollo de una manera sostenible para el municipio.

También es importante tener en cuenta que el mismo se desarrolle en el medio rural y areas
naturales, compatibles con el desarrollo sostenible, y con el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos, la preservacion y mejora del entorno. El turismo rural ofrece alojamiento en pueblos y
parajes naturales, a veces también en los alrededores de enclaves turisticos, por lo que se optd por
proponer este tipo de alojamiento en zona rural, lo cual permite el crecimiento y desarrollo de

manera sostenible.

En este trabajo propone un servicio de alojamiento, que incluya fortalezas en la zona que facilite
a los clientes poder realizar cualquier actividad, ya sea deportiva, de aventura, de compras o
simplemente cultural, para ello se tendra un contacto permanente con los diferentes prestadores

de servicios.

De acuerdo a la anterior, se plantea el siguiente problema: ;Como implementar un hospedaje
rural, por medio de un modelo de economia circular, que aporte al Desarrollo Sostenible de la
region?, Esta pregunta pretende responderse en la implementacion del proyecto, por medio de un

caso de estudio de emprendimiento, pretendiendo buscar no solo una oferta competitiva e
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innovadora, sino, también un aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible,

seguro y regenerativo, a través de economia circular.

Palabras clave: Economia Circular, hospedaje, sostenibilidad, turismo.
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Abstract

The exposed work is focused on the investigation of a rural hotel proposal in the
Municipality of Rionegro, especially in the vicinity of the José Maria Cdrdova International
Airport. A proposal is proposed, according to the different spaces of the land, different houses in
the upper part of the land, some of them with restaurants and parking areas, which will be
conveniently rehabilitated, meeting both the requirements of the municipal planning regulations

and to the requirements of the autonomous community.

For this reason, the circular economy is of great importance in this proposal, being the
same one that will help the growth and sustainability of the hotel, due to its applied methodology
and that it promotes development in a sustainable way for the municipality.

It is also important to take into account that it takes place in rural areas and natural areas,
compatible with sustainable development, and with the optimal use of resources, preservation and
improvement of the environment. Rural tourism offers accommodation in towns and natural
areas, sometimes also in the surroundings of tourist enclaves, so it was decided to propose this
type of accommodation in rural areas, which allows growth and development in a sustainable
manner. In this work, it proposes an accommodation service, which includes strengths in the area
that makes it easier for clients to carry out any activity, be it sports, adventure, shopping or
simply cultural, for which they will have permanent contact with the different service providers.

services.

According to the above, the following problem arises: How to implement a rural lodging,
through a circular economy model, that contributes to the Sustainable Development of the
region? This question is intended to be answered in the implementation of the project, through of
a case study of entrepreneurship, intending to seek not only a competitive and innovative offer,
but also a use of natural resources in a sustainable, safe and regenerative way, through circular
economy.

Keywords: Circular Economy, lodging, sustainability, tourism.
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1. Introduccion

Rionegro es un municipio de Colombia localizado en el Valle de San Nicolas o de
Rionegro, en la subregion oriente del Departamento de Antioquia, siendo la principal localidad y
eje de desarrollo de dicha subregion. Su nombre oficial es Ciudad Santiago de Arma de
Rionegro. Limita al norte con los Municipios de Guarne y San Vicente, por el este con los
Municipios de Marinilla y El Carmen de Viboral, por el sur con el Municipio de La Ceja, y por el
oeste con los Municipios de El Retiro, Envigado y Medellin (Lépez C, 2017).

El Municipio de Rionegro ha registrado significativos crecimientos poblacionales en las
ultimas décadas, incrementandose en un 220% entre 1964 y 2005, al pasar de 31.378 a 100.502
habitantes. Segin la proyeccion total poblacional 2006-2016 realizada por la Universidad
Catolica de Oriente-UCO (2016-A), en la actualidad se calcula en 133.305 habitantes,
distribuidos en la zona urbana con 92.460 y la rural 40.845 habitantes, lo que equivale al 69% vy
31 % respectivamente (NN).

Dicho todo esto, la Economia Circular ha tomado gran apogeo en los ultimos dias, lo que
ha hecho que la mayoria de las industrias entre ellas la del turismo, quiera apuntarle al desarrollo
de la misma, pero de manera innovadora y sostenible, aprovechando este aspecto como factor de
crecimiento y desarrollo sostenible, y este es un caso especifico en el que se vera involucrada la
misma, en cuanto al sector hotelero y para ello, segun Travindy 2021, se tiene en cuenta:

“La economia circular es un modelo de produccién y consumo que busca acabar con

el usar y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la minima expresion. Este

planteamiento requiere transformar por completo el sistema productivo y de consumo

actual y empezar a compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y

productos existentes todas las veces que sea posible. Esto con el objetivo de innovar

sosteniblemente” (Travindy, 2021) .

En la actualidad las principales actividades econdmicas se encuentran divididas en los
siguientes sectores:

La agroindustria y la industria han evolucionado y son las actividades que generan mas
empleos. La floricultura ha alcanzado niveles de produccion para la exportacion. Otras
actividades como la agricultura, la ganaderia y el comercio tienen también un gran desarrollo y se

destacan, ocupando un espacio importante en la economia de Antioquia (Lépez C, 2017).
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Actualmente el Municipio de Rionegro a nivel turistico es considerado como uno de los
Municipios con mejor infraestructura turistica en el Departamento de Antioquia y el turismo se
ha convertido en uno de los principales actores del comercio, por lo que representa una
importante fuente de ingreso para numerosos paises, especialmente, para aquellos que se
encuentran en via de desarrollo, siendo Rionegro uno de los municipios del Oriente Antioquefio
que ha ido fortaleciéndose en infraestructuras, (OMT, 2017).

Por ello, gracias a su oferta natural, su ubicacion geogréfica y a la calidad de sus vias de
acceso a nivel local y subregional; destacando en sus elementos de planta turistica al sector de
alojamiento, alimentacion, transporte y parqueadero.

El Municipio de Rionegro es uno de los lugares turisticos del oriente con muy poco
desarrollo turistico de Antioquia, siendo hoy en dia una de las ciudades méas importantes del
Departamento de Antioguia. Este municipio es el centro del desarrollo empresarial del Oriente
Antioquefio, debido a sus condiciones geograficas, lo que representa su organizacion y
planificacion como municipio, desde la belleza de su aspecto fisico en las calles, hasta los
proyectos turisticos, ecologicos y patrimoniales que puedan disfrutarse.

La accesibilidad y conectividad para la industria turistica es de gran importancia, por lo
que el municipio de Rionegro, al igual que otros municipios que conforman el Destino Verde de
Antioquia, cuentan con una posicién predilecta por estar ubicados en las inmediaciones del
Aeropuerto Internacional José Maria Coérdova de Rionegro y ubicarse sobre corredores
estratégicos y vias primarias como la Autopista Medellin-Bogota y derivaciones de estas. De
igual forma, el transporte publico intermunicipal facilita el desplazamiento a los atractivos de
estas poblaciones que se encuentran con frecuencia dentro de los cascos urbanos de las mismas,
lo que hace que de alguna forma el municipio se caracterice por contar con buena conectividad
entre sectores y municipios con un mismo proposito, crecer. Asi mismo la alcaldia se ha
propuesto fortalecer: “el sector turistico del municipio, a través de proyectos que recuperen,
direccionen, aceleren e integren los componentes articuladores del turismo como la gastronomia,
el patrimonio historico, la infraestructura, el paisaje y la industria” (ECHEVERRI VALENTINA,
2020).



HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMIA CIRCULAR. ... 10

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular,
como una estrategia para ofrecer un modelo de turismo sostenible en el Municipio de Rionegro,

Antioquia.

2.2 Objetivos especificos

- Realizar una caracterizacion sobre casos de éxito de modelo de negocios enfocado a
hospedajes rurales con economia circular, que se ofrecen a nivel nacional, alineados a los
ODs.

- Proponer un ejemplo de modelo de negocios de hospedaje rural con economia circular,

que se pueda implementar en el municipio de Rionegro.

- Insertar la economia circular en el sector de alojamiento, como base, para el desarrollo
sostenible, siendo esta el componente principal para el fortalecimiento, crecimiento e

innovacion en el municipio de Rionegro.
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3. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), como principal organizacion internacional
en el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econémico, a un
desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para
expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. (UNWTO, 2020)

También, la OMT, afirma: “El turismo es un pilar fundamental para la conservacion del
patrimonio natural y cultural” y es “un proveedor principal de empleo y oportunidades”
(UNWTO, 2020), que puede mantener tunante las comunidades rurales aledafas y el patrimonio
cultural de las regiones. En esta época de pandemia y post pandemia, es imperioso reconstruir el
sector turistico de manera equitativa, segura y respetuosa con el medio ambiente, a través del
apoyo a las empresas, impulsando la competitividad y la diversificacion economica y el fomento
de las PYMES, avanzar en la innovacion y la transformacion digital en el turismo, fomentar la
sostenibilidad y el crecimiento verde, la generacion de empleos decentes, ingresos estables y la
proteccion del patrimonio cultural y natural (Secretario General de las Naciones Unidas), que
contribuya al desarrollo econémico y social de los paises.

De acuerdo a la Agenda 2030 universal para el desarrollo de los ODS — Objetivos de
Desarrollo Sostenible, después de un breve andlisis se evidencio que el sector turistico, trabaja de
la mano de los siguientes objetivos.

e Objetivo 1. Fin de la pobreza. El turismo aporta ingresos a través de la creacion
desempleo a nivel local y de las comunidades.

e Objetivo 5. Igualdad de género. El turismo empodera a las mujeres y hombres en la
generacion de ingresos a través del aprovechamiento del sector.

e Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Se apuesta la creacion de puestos
decentes, en el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, fomentar la formalizacion

y el crecimiento de las MIPYMES.

e Objetivo 12. Produccién y consumo responsable. Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que

cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales. (PNUD, 2015)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, brindara:
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“asistencia técnica e incentivos especiales para las comunidades vinculadas al turismo
como prestadores de servicios turisticos y complementarios, para su trabajo en red, en
materia de formacién en liderazgo y empoderamiento; la generacion de ideas de negocios
y emprendimientos; desarrollo de productos, actividades y servicios turisticos, asi como
en materia de mercadeo, promocion, comercializacion e insercion en la cadena de valor.
Este trabajo tendra en cuenta los procesos de autodeterminacién y reconocimiento de las
comunidades étnicas, cuando aplique. MinCIT adelantara acciones que fomenten la
responsabilidad social y proyectos de valor compartido para el desarrollo empresarial del
sector turistico, prioritariamente en materia de transferencia de conocimiento, generacion
de negocios inclusivos, economias circulares, sostenibilidad, proteccion del ambiente y
adaptacion al cambio climatico” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, pag.
40)
Sin embargo, las acciones puntuales de politica publica de turismo se contemplan en el
Plan Nacional de Desarrollos PND en el Pacto II, “Pacto por el emprendimiento y la
productividad: que se enfoca en una economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos”, en la linea C, “Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de
mercados internacionales y atraccion de inversiones productivas”, en el numeral C, “Impulsar la
productividad, generacion de valor y sostenibilidad del turismo en las empresas, destinos y

comunidades. (PND - Plan Nacional de Desarrollo, 2018, pag. 6).

El Municipio de Rionegro como destino turistico, a pesar de poseer distintos atractivos, se
ha quedado rezagado en materia de promocién y mercadeo del destino, debido a la ausencia de
planes de marketing turistico que apunten a posicionarlo. En este sentido, lo pone en desventaja
en materia de innovacion y competitividad turistica como un factor de posicionamiento,
reconocimiento y diferenciacion. Por tanto, es imprescindible concienciar a los habitantes del
municipio, para que, siendo innovadores y competitivos, logre asegurarse su actividad turistica, si
y sOlo si se emplean diversas formas de promocionar, comerciar, gestionar y dinamizar la
localidad, siendo una de ellas una marca turistica regional.

El factor clave que le ha permitido a la industria turista y el comercio del Oriente
Antioquefio emprender una dinamica de comercio internacional tan importante, se concentra en

ventajas logisticas dada la cercania con el Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova y la
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cantidad y calidad de oferta para el transporte de carga, ademés de ello hay un importante
asentamiento de diferentes industrias dentro del tejido empresarial que logran aprovechar las
ventajas que desde el punto de vista logistico ofrece el Oriente Antioquefio (Antioquefio, 2020).

Rionegro tiene una gran ventaja, ya que el Aeropuerto hace parte del municipio y el
mismo ofrece un mejor acercamiento a los diferentes actores de la cadena de valor turistica y en
este caso para el hospedaje, ya que el mismo queda cerca de la zona y busca sacar al visitante de
cotidianeidad, por los diferentes servicios que se ofrecen y la oferta complementaria a su
alrededor.

A lo largo del tiempo se ha trabajado con el modelo lineal, el cual pone en riesgo la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental del planeta, por lo que una propuesta como la
economia circular, se presenta como una alternativa viable de gestionar y operar. Esta es una
economia restaurativa y regenerativa por el lado de la produccion y el consumo, teniendo como
eje la reutilizacion y recirculacion de materiales, componentes y residuos a lo largo de las
cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pag. 5). Por tanto, quiere plantearse esta
propuesta de emprendimiento, ya que en la mayoria de los establecimientos de alojamiento y
hospedaje del Municipio de Rionegro y de diferentes municipios se ha evidenciado que en la
mayoria aplican estrategias para la mitigacion de ciertos impactos ambientales y socioculturales,
pero que las mismas estrategias son muy superficiales, ademas de esto aprovechar la nueva
tendencia de la economia circular.

Por lo tanto, la importancia y pertinencia de este proyecto “ De implementar un
hospedaje rural, por medio de un modelo de economia circular, que aporte al Desarrollo
Sostenible de la region” es trabajar con las comunidades en el fomento de la economia circular
como factor de desarrollo y proteccion del medio ambiente, a través de hospedajes rurales, donde
puedan aumentarse sus recursos economicos y que las mismas familias campesinas y
emprendedores sean la base para la generacidn de ingresos, los cuales permitan mejorar la calidad
de vida de las personas y aumente la oferta turistica y el nivel diferenciador del Municipio de
Rionegro .

El Municipio de Rionegro es un corredor vial de gran oportunidad para el turismo y asi
mismo para el fortalecimiento de la misma industria en los diferentes municipios que se conectan

con Rionegro. Del mismo modo se ha ido considerando la ciudad central del Oriente, por su gran
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diversidad de oferta, tanto paisajistica como gastrondmica, entre otros componentes que lo hacen
especial y diferenciador de los demés municipios.

Se considera viable la ponencia de este trabajo, siendo el mismo un espacio para el
crecimiento y desarrollo del municipio, la comunidad y los diferentes actores involucrados en el
mismo. También es importante resaltar que este espacio se prestara para mas que una estadia, ya
que se quiere lograr que sea un espacio posible para diferentes actividades de esparcimiento que
hagan que el turista no tenga necesidad de desplazarse a otros lugares, si no que en el mismo haya
diferentes atractivos y como se ha evidenciado el Turismo, es un fendmeno social que mueve
millones de personas cada afio y genera mas del 10% del PIB a nivel mundial, por lo que su
desarrollo no puede quedar ajeno a las diferentes tendencias y eslabones que apuestan por
modelos economicos alternativos, como lo es la economia circular, y que estos mismo modelos
se activan gracias a los alarmantes indices que apuntan lamentablemente al desenfrenado uso de
los principales recursos naturales y que no son renovables. Esto se debe al actual modelo
de Economia Lineal, segun diferentes articulos, que su produccion y gestion de recursos, bienes
y servicios busca potenciar un consumo a corto plazo, pero llevando al planeta a una situacion
insostenible y asi mismo, a la desaparicion de los diferentes atractivos y especies Unicas de
muchas zonas.

De este modo, la economia circular ha ido tomando gran importancia en el sector turistico
principalmente en la busqueda de nuevas formulas de desarrollo sustentable de las diferentes
empresas de este sector, el cual habla de modernizar e innovar en muchos casos; como utilizar las
nuevas tecnologias aplicadas para este efecto, buscando lograr que haya un impacto positivo del

sector en el espacio natural y social.
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4. Marco teérico

Es Importante revisar los antecedentes normativos y tedéricos existentes sobre el problema
a investigar, que como ya se ha dicho, se plante6 en torno a la poca implementacion del modelo
de economia circular en las empresas de sector turistico, como una estrategia para la aplicacion
de los ODS.

En la actualidad la norma que regula el desarrollo y la gestién turistica en el pais con
caracter general mas importante es la ley 300 de 1996, ley general de turismo, la cual se ha visto
modificada en algunos de sus articulos por la ley 2068 de 2020, de la cual ya se venia hablando
en los ODS, pero que aun se tienen en cuenta articulos y algunas disposiciones, que regulan los
aspectos estructurales del turismo y establece los principios rectores de la actividad turistica sobre
los cuales se edifica toda la industria, entre ellos los siguientes:

“(...)

4. Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo

con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo.

8. Desarrollo social, econdmico y cultural. El turismo conforme al articulo 52 de la

Constitucion Politica, es un derecho social y econdémico de las personas dada su

contribucién al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la

revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades

9. Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y

culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion

de la capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacion de este

principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y

economia.” (Congreso de la republica, 1196)

Los principios rectores del turismo, orientan la actividad turistica y fijan las reglas que
prevaleceran en el desarrollo de la industria como sector esencial para el desarrollo del pais, y en
especial, de las diferentes entidades territoriales cuya funcién social es innegable por la
generacion de empleo y la accesibilidad que permite la participacion de las distintas
comunidades, contribuyendo en la dinamizacién de la economia local y nacional. Ademas, el

turismo es un impulsador de nuevas experiencias, supone el desplazamiento de personas a
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diferentes lugares del mundo, y por otro lado, es el anfitrion principal al estudio, conocimiento y
crecimiento de diferentes atractivos del mundo. (UNWTO, 2020)

Desde el &ngulo geografico, en Vision Gerencial (Morillo Moreno & Marysela comoroto,
2011) se alude a diferentes conceptos del turismo y la que se toma como el concepto mas cercano
y es la idea de (Acerenza, 2001). ) y (Asanza, 2006), los cuales indican que el turismo es el
desplazamiento de personas de un punto a otro. Etimolégicamente, para estos autores, la palabra
turismo se deriva del verbo latino tornare que a su vez, se deriva del sustantivo tornus (volver,
girar, retornar, es decir vuelta 0 movimiento, especificamente ir y volver) y en este sentido, el
turismo es una actividad dinamica que implica movimiento o traslado. Para diferenciar este
movimiento de otros, el turismo es concebido (Asanza, 2006) como un plan de desplazamiento
temporal de ida y vuelta, cualquiera sea el motivo y distancia recorrida. Asi mismo, ha podido
evidenciarse que para el crecimiento del sector turistico deben implementarse nuevas
infraestructuras, por lo que con este proyecto se estudia el fomento de un hospedaje rural,
enfocado en la economia circular.

Por tanto, es importante conocer las diferentes tipologias de turismo y sus conceptos, por
esta razén se han tomado dos informes de gran valor, para conceptualizar el tema de turismo
sostenible.

“El concepto de Desarrollo Sostenible fue introducido por la Comision Mundial sobre

Medio Ambiente y Desarrollo en el informe de Brundtland en 1987, definiéndolo como

aquél “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias”. El concepto de

Turismo Sostenible posee numerosas acepciones: Segun la Federacion de Parques de

Nacionales y Naturales, el Turismo Sostenible lo constituyen “todas las formas de

desarrollo turistico, gestion, y actividad que mantienen la integridad ambiental, social y

econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad”

(FNNP, 1993), (Lazaro)

En la mezcla de las diferentes concepciones de sostenibilidad y turismo surge el concepto
de turismo sostenible, entendido como el que satisface las necesidades presentes de los turistas y
de las regiones anfitrionas, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro. Asi
mismo, se comprende como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan

satisfacerse todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando, al mismo tiempo,
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la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
que sostienen la vida (Ruiz, 2020)

También es importante tener en cuenta la importancia del Turismo Regenerativo, que:
“incluye a la sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos, que cambia la vision mas
mecanicista de la sostenibilidad por una ecoldgica con un enfoque holistico y que incluye
aspectos muy beneficiosos, tales como las relaciones mutuamente beneficiosas entre las personas
y el lugar y el empoderamiento de la comunidad, entre otros”. (Avecilla, 2018)

De este mismo modo, se ha concebido el turismo regenerativo como un téermino que se
utiliza para describir procesos de restauracion, que renuevan y revitalizan sus propias fuentes de
energia y materiales con los que se crean sistemas que integran las necesidades de la sociedad con
las de la naturaleza. (Hernandez, 2020)

Los hospedajes rurales han traido a lo largo del tiempo una definicion superficial la cual
se basa en ser: “servicio de ocio orientado a todo tipo de personas que tengan ganas de pasar unos
dias agradables en total armonia con la naturaleza realizando distintas actividades acompafados
por sus familiares o amigos”. (Méndez, 2014)

Por otro lado (Eustat), define alojamiento rural como, establecimiento dedicado a ofrecer
alojamiento a personas, mediante precio, de forma habitual, con o sin otros servicios
complementarios, integrado en explotaciones agrarias (agroturismo propiamente dicho) o no
(casa rural), que responda a las arquitecturas tradicionales de montafia o propias del medio rural.
Se exceptua de esta denominacion a los hoteles rurales, que seran incluidos en la de
establecimientos hoteleros.

La OMT, defiende la necesidad de utilizar la economia circular para la innovacion y
hacer que esta actividad sea mas sostenible. Segun Josep Francesc Valls, catedratico de la escuela
de negocios ESADE: La economia circular es todo lo opuesto a la economia del gasto. Se plantea
como la reparacion permanente de todo lo que se utiliza. Es decir, al llegar a la vida atil de un
producto, se reutilizan los materiales usados en su fabricacion para crear otros nuevos. Este
modelo plantea que nada se pierda y todo se reutilice. (NUfiez, 2018) Revisar bien la cita, porque
empieza en minuscula.

Planteado de este modo, EIl turismo es uno de los sectores donde la economia circular se
presenta mas interesante y mas rentable, (NUfiez, 2018). Entre otras ventajas, supone un

importante ahorro energético como consecuencia de sustituir las energias tradicionales, mas caras
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y con mayor impacto en la capa de 0zono, por energias alternativas y con usos mas adecuados.
Reconoce que es posible que haya que hacer una inversién mas costosa al principio, pero siendo a
medio plazo altamente rentable, porque ademas va a permitir reducir costes. (NUfiez, 2018)
Otro aspecto relevante es el Modelo de Negocio Canvas,
“El llamado Modelo Canvas o método canvas fue desarrollado en 2011 por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur en el libro Generacion de Modelos de Negocio, donde
analizan los diferentes tipos de modelos y cuél es mejor utilizar en cada caso. Cabe
destacar que el libro hace referencia a una nueva economia donde el sistema productivo
ha cambiado, y por lo tanto es necesario cambiar también la mentalidad: lo mas
importante ahora es crear valor para los clientes.
El Modelo Canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocio
innovadores que simplifica 4 grandes areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad

econdmica en un recuadro con 9 divisiones”.

Los elementos del modelo Canvas son:

“1# Segmentos de Mercado. ;Quiénes son sus clientes? Dependiendo de la empresa que
tenga en mente los clientes pueden ser de tipos diferentes. Por ejemplo, en un medio de
comunicacion sus clientes seran los mismos lectores y las empresas que tengan publicidad
en tu medio. Por eso es tan importante definir los clientes, porque el modelo de negocio e
incluso el producto puede variar en funcidn de éstos.

2# Propuesta de valor. Lo que diferenciara su producto de las deméas empresas es por lo
que el cliente va a comprarlo y no a la competencia. Podra diferenciarlo de otras
empresas siempre y cuando tenga una ventaja competitiva, que puede ser de diferentes
tipos: ventaja de costo, ventaja por diferencia de producto, o ventaja de transaccion (el
acceso de sus clientes para comprar tu producto).

3# Canal. ;:Como podran comprar su producto? Tienes que tener en cuenta cdmo vas a
distribuirlo, sobre todo si en tu modelo de negocio te comprometes a ser rapido.

4# Relacion con el cliente. Debe pensar si sus clientes requieren un trato personalizado y

exclusivo, si va a existir una relacién personal con ellos, o si vas a tener autoservicio o si


https://www.iebschool.com/blog/reconversion-modelo-negocio-digital-business/
https://www.iebschool.com/blog/modelos-negocios-digitales-mas-utilizados-digital-business/
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va a ser automatizado, por ejemplo. Tienes que tener en cuenta que la relacién con tus

clientes debe ser siempre acorde con el mensaje de la marca.

5# Fuentes de ingreso. No solamente debe de pensar a qué precio le vendré bien vender

su producto, sino que lo importante es saber qué estan dispuestos a pagar los clientes por

tu producto. Por lo tanto, la fuente de ingreso tiene que permitir que la empresa sea

rentable, siempre pensando que tiene que ser acorde con lo que pide el consumidor y

sostenible para evitar problemas futuros de iliquidez.

6# Recursos clave. Para que funcione el modelo de negocio hacen falta una serie de

recursos fisicos e intelectuales (como patentes o derechos de autor), humanos y

financieros que seguro va a necesitar.

7# Actividades clave. Se trata de todo lo necesario para llevar a cabo su propuesta de

valor, como la produccidn, la solucion de problemas, la plataforma, etc.

8# Socios clave. Saber cudles van a ser sus alianzas estratégicas para poder conseguir mas

recursos y ser mas estratégicos con nuevas ideas que ayuden a crecer el negocio.

9# Estructuras de costos. Debe que decidir como quiere enfocar los costos entre dos

tipos diferentes: bajando el costo del producto y automatizando la produccion, o bien

teniendo en cuenta la creacion de valor para el consumidor”. (More, 2020)

Para plasmar el modelo de negocios, se requiere la construccion de un plan de negocios
que permitiera aprovechar responsablemente dichos espacios en la zona, en la que desea
implementarse la unidad productiva, teniendo en cuenta que no es posible la implementacion de
cualquier tipo de actividad economica; “El plan de negocio es un documento donde quien desea
emprender una aventura empresarial detalla la informacion acerca de su proyecto. Es un guion, o
memoria en sentido amplio, que sirve como base y punto de partida de todo desarrollo
empresarial. Creado por el propio emprendedor, este documento plasma sus ideas y la forma de
llevarlas a cabo. Constan asimismo los objetivos y las estrategias que piensa desarrollar la
empresa, negocio o iniciativa empresarial” (PYMEHELP)

Todos estos conceptos teodricos son la base para el desarrollo del proyecto, que tiene como
objetivo proponer un caso de estudio de un modelo de emprendimiento de oportunidad enfocado
a la economia circular, donde se presenta un hospedaje rural articulado a los servicios turisticos
que ofrece el municipio de Rionegro.

Figura 1. Conceptos de economia circular.


https://www.iebschool.com/blog/redisenar-un-logotipo-marketing-digital/
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CONCEPTO DE ECONOMIA CIRCULAR

® 1. Alonso M, R. I. (s.f.). ECONOMIA
CIRCULAR Y TURISMOAPROXIMA CION
DESCRIPTVA AL CONCEPTO. Espaia.

® 2. Travindy. (11 de 02 de 2021). Asise aplica la
economia circular en un hotel

w 3. Toran, A. (2017-18). Economia Circular y
Turismo: importancia creciente y buenas practicas
en el marco de Baleares.

® 4. HOSTELTUR. (25 de 03 de 2021).La
economia circular, un nuevo desafio para el sector
turistico

EN LA SIGUIENTE TABLA ENCONTRARLA

DEFINICON DE CADAAUTOR

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1. Glosario del concepto de economia circular.

La Union Europea plantea que el objetivo de la eco-innovacién es “Conseguir
una economia mas competitiva y dindmica basada en el conocimiento, capaz de
crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con
mayor cohesion social, cumpliendo con los compromisos ambientales
reclamados en la actualidad por la sociedad y por las comunidades y
convenciones internacionales como el Protocolo de Kyoto”. Por otra parte la
Unién Europea dentro del 7° Programa de Accién Medioambiental
(http://ec.europa.eu/environment/action-programme/) que marca las politicas y
estrategias medioambientales hasta el 2020, pero con la vista puesta en el largo
plazo, establece un futuro deseable de la siguiente forma: "En 2050, vivimos asi,
dentro de los limites ecoldgicos del planeta. Nuestra prosperidad y un medio
ambiente sano se derivan de una economia innovadora, circular donde nada se
desperdicia, y donde los recursos naturales son gestionados de forma sostenible,
y la biodiversidad esta protegida, valorada y restaurada de forma que mejore la
capacidad de recuperacion de nuestra sociedad”. Revisar si se empieza la cita
con minuscula.

La economia circular es un modelo de produccion y consumo que busca acabar
con el usar y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la minima expresion.
Este planteamiento requiere transformar por completo el sistema productivo y
de consumo actual y empezar a compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y
reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible.

La Economia Circular se perfila como una alternativa atractiva en la manera en
que los recursos se explotan basados en la sostenibilidad y la proteccién
medioambiental. La eficiencia de los recursos materiales y energéticos se
maximiza y la generacion de residuos se minimiza. De esta manera, los recursos
se aprovechan al méximo y permanecen en el ciclo productivo por mas tiempo.
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Hosteltur. (25 de 03 de 2021). La | Segun Josep Francesc Valls, catedratico de la escuela de negocios ESADE,
economia circular, un nuevo | “La economia circular es la contraposicion de la economia del gasto. Se
desafio para el sector turistico plantea como la recuperacion permanente de todo lo que se utiliza. Es decir,
al llegar a la obsolescencia de un producto, se reutilizan los materiales usados en
su fabricacion para crear otros nuevos. Este modelo propone que nada se pierda
y todo se reutilice”. Y “el turismo es uno de los sectores donde la economia
circular se presenta mas interesante y mas rentable”, anade. Entre otras
ventajas, supone un importante ahorro energético como consecuencia de
sustituir las energias tradicionales, mas caras y con mayor impacto en la capa de
0zono, por energias alternativas y con usos mas adecuados.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Disefio metodoldgico

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto: en primer lugar, se tomd un enfoque
cualitativo, porque se abordaron casos de éxito de modelo de negocios enfocados a hospedajes
rurales con economia circular, y asi mismo, se realizaron talleres con la comunidad sobre la
importancia de crear una unidad productiva, donde se trabaje conceptos de sostenibilidad, y que
los mismos, se beneficien y ofrezcan un servicio complementario en el turismo como estrategia
de reactivacién de la economia en tiempo de pandemia. En segundo lugar, un enfoque
cuantitativo por cuanto se buscd soportar el ejercicio a través de andlisis estadisticos sobre la
viabilidad de modelos de negocios enfocados a la economia circular en el turismo.

El método a través del cual se llevo a la investigacion es exploratorio. Explorar el
contexto ambiental y sociocultural brindando asi una solucidn, que contribuya a la generacion de
empleo, competitividad, innovacion, a través de la formalizacion e implementacion de una unidad
productiva en el municipio de Rionegro.

Asi mismo el tipo de Investigacion fue de Accion participativa, donde los involucrados
como la comunidad, empresarios y emprendedores, se involucraron en la formulacion e
implementacion de la creacion de la propuesta de valor y el modelo de economia circular en que
se enfoco la unidad de emprendimiento.

Como se menciona anteriormente y alrededor del documento la poblacién y muestra de
este proyecto se llevd a cabo en el Municipio de Rionegro, dirigida especificamente a los
diferentes actores que participaron en la cadena de valor turistica: emprendedores,
microempresarios, empleados, empresa privada y el sector pablico.

La Recoleccion de Datos, se logro gracias a formulacion de encuestas a posibles clientes
para determinar la segmentacion de mercado, empresarios y emprendedores para identificar la
propuesta de valor y el modelo de economia circular y asi mismo evalu6 que tan viable y
amigable se considero la propuesta para el lugar y la oferta a su al rededor.

Para lograr una investigacion completa, clara y enfocada se tuvieron en cuenta las
siguientes fuentes de informacion:

o Fuentes primarias: Encuestas, talleres y entrevistas para determinar la propuesta de
valor y el modelo de economia circular en la unidad de emprendimiento que se

pretende implementar.
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o Fuentes secundarias:

Colombia, pacto por la equidad”, Plan de Desarrollo Departamental Unidos por La
Vida 2020 — 2023, Plan de Desarrollo Local y otras fuentes bibliogréficas

relacionadas con Modelo de Canvas y Economia Circular.

o Fuentes Terciarias: Fuentes bibliograficas y cibergraficas.

Asi mismo, para la obtencion de resultados se plante6 la Estructura de Desglose del
Trabajo, en la cual se llevd a cabo todas y cada una de las actividades para el logro de los
objetivos y para el cual también se plantearon los diferentes Hitos o entregables para los

resultados.

5.1 Estructura Desglose del Trabajo - EDT:

Figura 2. Ilustracion 3: EDT del Disefio Metodoldgico

Proponer un caso de estudio

hospadajes rural, basada en la
economia circular, como una
estrategia para ofrecer un
turismo  sostenible en el

icipio ds Ri :

1.1 Buscar informacion sobre casos de

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ‘“Pacto por

de ixito de modelo de neg
enfocado 2 hospadaje runales con
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da da &xito de modelo de negocios

1.3 Realizar un analisis
compantivo  da -
modalos hayados. 1

HITO 1 Informe e
cancterizacion sobre casos G
éxito d2 modelo de mnegocios
enfocado 3 hospadajes rurales
con economia ciscular.
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CANVAS ¢ acuerdo 3 [
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dal Modalo
CANVAS y Plan de
Negocios.
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22. Socializar e modelo de
negocios 2 los posibles aliados F
donde se beneficien y ofrezcan un
sarvicio  complementario en el
tusrismo de acuerdo a lo planteado.
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5 1 ia  dal

cliente (2) para analizar los posibles
3 o e
en alianza con el proyecto.

HITO 3: Informe dal
modalo da economia

|| circular insertado en

la cadenma de
hospadajes.

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en esto, se llevd a cabo la estructuracion y formulacion de este proyecto, para el

cual se tuvo en cuenta las diferentes apreciaciones, estudios, informacién y/o conceptos acerca de

hospedajes rurales y economia circular, para lo cual se evidencié una relacion estrecha entre
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hospedajes y economia circular, pero que hasta ahora no se ha entrado a fondo en el tema y que
aun no se ha dado una unién entre ambos, pero como se pudo evidenciar en los diferentes
planteamientos, se tiene en cuenta que ya no se le quiere apostar a una economia lineal,
considerando que esta con el pasar del tiempo no ha sido la mejor para conseguir un equilibrio
entre el desarrollo y la sostenibilidad. Por tanto, se opt6 por incluir la economia circular en el
sector turistico y de su lado la cadena hotelera, teniendo en cuenta que al igual que otras ofertas
complementarias del turismo hacen parte o se incluyen entre las que afecta el medio ambiente y
su entorno.

También es importante tener en cuenta que se llevd a cabo una larga busqueda de
conceptos y particularidades para proponer dicho proyecto en las inmediaciones del Aeropuerto
Internacional José Maria Cdrdova, teniendo en cuenta que es un factor que implica gran llegada
de turistas nacionales e internacionales, que buscan y pueden optar por un lugar seguro, fresco,
natural y que le apunte a la proteccion del medio ambiente. También fue necesario hablar de la
gran oferta complementaria que se encuentra a su alrededor, la cual ayudd a que se prestara un
mejor servicio y con mayor accesibilidad a diferentes espacios como lo son parqueaderos,
restaurantes, zonas de esparcimiento, zonas de juegos para nifios y mascotas y con ello el
hospedaje rural.

Asi mismo, para llegar a una decision de porque es viable esta zona se realizé una visita

de campo al lugar, evidenciando todo lo antes mencionado.
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Figura 3. EDT del Disefio Metodoldgico

~

' _,y: s
COLECCION AUDIO VISUAL PROP

Fuente: Elaboracién propia.

Se optd por establecer como propuesta para este proyecto de grado, las inmediaciones del
sector aledafio al Aeropuerto internacional José Maria Cordova, claramente respetando y
respondiendo a las diferentes leyes y normas que rigen el desarrollo de infraestructuras cercanas a
dichos lugares. En esta linea, se llevo a cabo la investigacion de diferentes hoteles, hospedajes,
cabafias, entre otros con el fin de analizar como llevd el proceso de conservaciéon del entorno
teniendo en cuenta las diferentes estrategias y metodologias que se han usado y asi insertar la

estrategia 0 modelo de economia circular.
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6. Resultados y analisis

A continuacion, se aborda la situacion actual de los Hoteles actuales, no solo en las
inmediaciones del Aeropuerto Internacional José Maria Cordova, sino también en otras partes del
pais.

La economia circular como se expresd busca solucionar o minimizar los impactos
ambientales que genera la creacion de cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo elementos de
consumo sostenible y buscando que en algin momento fue inservible sea restaurado y
nuevamente consumible por el mercado, ofreciendo asi mismo, elementos que podrian llamarse
eco-innovadores, es decir ecoldgicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona.

Teniendo en cuenta que la economia circular, se presenta como una alternativa viable de
gestionar y operar, enfocado en ser restaurativa y regenerativa, por el lado de la produccion vy el
consumo, teniendo como eje la reutilizacion y recirculacion de materiales, componentes y
residuos a lo largo de las cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pag. 5)

De igual forma siendo esta un modelo de produccién y consumo que busca acabar con
el usar y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la minima expresion. Este planteamiento
requiere transformar el sistema productivo y de consumo actual y empezar a compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea
posible. La Fundacién Impulsa, ha lanzado un manual para aplicar pautas de circularidad en los
hoteles con el apoyo del Grupo lberostar y la Organizacion Mundial del Turismo (Travindy,
2021).

6.1 Caracterizacién de Hoteles.

De esta manera es que surgen todas y cada una de las actividades a tener en cuenta para el
logro de los objetivos propuestos en este proyecto.

Con base en nuestro primer objetivo, para el cual se plantea una caracterizacion sobre
casos de éxito de modelo de negocios enfocado a hospedajes rurales con economia circular,
que se ofrecen a nivel nacional y al menos uno internacional, alineados a los ODS, en la que se
llevé a cabo una busqueda investigativa de Google, en aquellos espacios en los que se ubicaban

diferentes hoteles con fines similares, ya que como se ha venido planteando a lo largo del trabajo,
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la economia circular es el nuevo método de conservacion, no solo para hoteles, sino también para
las diferentes industrias y es por ello que al buscar hoteles u hospedajes rurales enfocados
explicitamente en economia circular se encontré que hay muy pocos hospedajes que le apunten a
esta propuesta, para lo cual se tuvo en cuenta que aunque no se hable directamente de economia
circular y se tengan en cuenta conceptos como sostenibilidad, buenas practicas hoteleras, entre
otros aspectos, se determind que aunque no se hable directamente, buscan un mismo fin. Algo
que hay que tener presente es que la economia circular busca reutilizar y no solo mitigar los
impactos.

Ver: Anexo 1 “Caracterizacion de Hospedajes”

Con base en esto se ha evidenciado que la mayoria de cadenas de hoteles u hospedajes
cuentan ya sea con un plan de manejo ambiental u otros medios de conservacion y buenas
practicas hoteleras de sostenibilidad, lo que lleva consigo la misma estrategia de conservacion y
mitigacion de impactos tanto ambientales como sociales y por los cuales ahora se le quiere
apuntar a la economia circular, la cual surge de un problema que ha sido dificil de controlar o de
minimizar y es por ello que hoy se le quiere dar un giro a la economia, para buscar consigo un
equilibrio o aun mejor, un declive de impactos ambientales al planeta, buscando que continte el
desarrollo, pero de manera sostenible y con nuevas estrategias de conservacion y que a la vez
busca que el anfitrién subsista del desarrollo y se involucre en el crecimiento del mismo de
manera beneficiosa y especial tanto para la comunidad local, como para turistas. No se quiere
decir que esta metodologia que se usaba fuera mala, pero se ha evidenciado que tampoco es la

mas eficaz.

Y aqui es donde le damos paso a las funciones o expectativas que se le tienen a la
economia circular y una de ellas es que la misma se basa en cerrar el ciclo de produccion y
convertir aquello que por decenas de afos se ha categorizado como desecho en material
aprovechable, para elaborar nuevos productos, la economia circular como se ha venido diciendo
lo que busca solucionar o minimizar, son los impactos ambientales que genera la creacién de
cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo consigo elementos de consumo sostenible y
buscando que aquello que en algin momento fue inservible sea restaurado y nuevamente
consumible por el mercado, ofreciendo asi mismo elementos que podrian Ilamarse eco-

innovadores, es decir ecoldgicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona,
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apreciando también no solo elementos reutilizados, si no también infraestructuras ecologicas e

innovadoras.

6.2 Modelo de Negocio Canvas

Buscando pasar de una idea a un modelo de negocio se realiza el modelo Canvas el cual
se utiliza para plasmar nuestra idea en un modelo empresarial. Es un modelo “vivo”, es decir, que
vamos modificando segun se va desarrollando, vamos validando clientes, surgen nuevas ideas...
por eso se utilizan post-its para completarlo.

De esta manera, el modelo nos permite evaluar diferentes aspectos a tener en cuenta a la

hora de pasar de una idea a un modelo vivo.

Ver: Anexo 2 “Modelo de negocio Canvas”

O
SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES

CLAVE @

+Mantener contacto

N 7
PROPUESTA DE-Q-
N

VALOR <

RELACION CON ﬁ S
EL CLIENTE C

EGMENTOS DE g
LIENTES

+Trato amigable

+Convenio con centros con nuestros clientes Ecoberdia, reduce la +Personalizar las +Papejas
comerciales, +Poner en contacto al experiencia del hotel a visitas a la ciudad d
parqueaderos, cliente de nuestros lo esencial, ofreciendo contratando guias casaaas.
transports, deaoiaee habitaciones asequibles, glopiac oo +Ejecutivos en
restaurantes, etc +Servicios basicos de inioas v tdoiles d Community manager. N
+Alianzas estratégicas hoteleria RI0BS.Y e +Solucion a las quejas viajes de
con empresas de +Servicios para reservar, ademas de y reclamos en el o :
turismo. empresas de negocios sus acomodaciones, menor tiempo egoclos.
Ecoberdia ayuda a la +Turistas y
prot. ion y mitigacion N .
\ extranjeros.
RECURSOS de impactos ambientes, CANALES \\\// J 3
CLAVE através de su +Familias.
e Infl"aestr‘uc(uf‘a ¢WEB
espacio, con calida: en +Redes Sociales thersonasde
+Ubicacién geogréfica i +Teléfonos todas las edades.
+Disefio y modelo de las los servicios en +TV.
habitaciones e propuestas +Radio
infraestructura ecolégica. innovadoras, facil +E-mail
acceso y ambiente +Recomendaciones de
‘ clientes, a través de nuestras
UAnquio yisane evaluaciones virtuales.
ESTRUCTURA DE COSTES KSJ FLUJO DE INGRESOS @

+Costos fijos: Servicios y personal, impuestos, publicidad.
+Costos variables: Limpieza de banos y aseo, atracciones,

recepcion.

+PayPal.
+60% de la venta online.

+Tarjetas credito y debito.

+40% de la venta directa.
+Tarifas de habitaciones.
+Transferencias.

Fuente: Elaboracion propia.

MECHO CON:
EDIT.ORG
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Teniendo en cuenta el modelo de negocio Canvas, se define el Plan de negocios, de
acuerdo al modelo:

6.3 Plan de negocio

Hotel Rural , pretende buscar no solo una oferta competitiva e innovadora, sino,
también un aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible, segura y
regenerativa, a través de economia circular.

La economia circular busca solucionar o minimizar los impactos ambientales que genera
la creacion de cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo elementos de consumo sostenible y
buscando que aquello que en algin momento fue inservible sea restaurado y nuevamente
consumible por el mercado, ofreciendo elementos que podrian llamarse eco-innovadores, es decir
ecoldgicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona.

Teniendo en cuenta que la economia circular se presenta como una alternativa viable de
gestionar y operar, enfocado en ser restaurativa y regenerativa, por el lado de la produccion vy el
consumo, teniendo como eje la reutilizacion y recirculacion de materiales, componentes y
residuos a lo largo de las cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pag. 5)

De igual forma, siendo un modelo de produccién y consumo que busca acabar con el usar
y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la minima expresion. Este planteamiento requiere
transformar por completo el sistema productivo y de consumo actual y empezar a compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces
que sea posible. La Fundacion Impulsa, ha lanzado un manual para aplicar pautas de circularidad
en los hoteles con el apoyo del Grupo Iberostar y la Organizacion Mundial del Turismo
(Travindy, 2021).

Una de nuestras metas mas importantes es que para 2030, , sera lider

nacional en sostenibilidad ambiental hotelera, ofreciendo un incremento en las diversas
oportunidades de sostenibilidad Econémica en la comunidad, apoyandonos en el turismo
ecoldgico, con personal cualificado y con la oportunidad de ofrecer al turista un servicio de

calidad e innovador.



HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMIA CIRCULAR. ... 30

Ademas de esto, , Ofrece servicios hoteleros, personalizados de calidad y

confiabilidad, a través de la economia circular, promoviendo el equilibrio entre los recursos
naturales y el ser humano, con una buena atencion de nuestro personal idoneo y de las
comunidades, logrando superar las expectativas y vivencias de nuestros anfitriones y turistas que
es nuestra razon de ser.

Buscando que a traves de una caracterizacion sobre casos de éxito de modelo de negocios
enfocado a hospedajes rurales con economia circular, que se ofrecen a nivel nacional, alineados a
los ODS, se logre encontrar la deficiencia de la mayoria de hoteles en cuanto a sostenibilidad y
buscando insertar la economia circular en el sector de alojamiento, como base, para el desarrollo
sostenible, siendo esta el componente principal para el fortalecimiento, crecimiento e innovacion
en el municipio de Rionegro.

Teniendo en cuenta todo esto es importante revisar las diferentes estrategias de marketing
que se llevaran a cabo para el fortalecimiento de este emprendimiento y sobre todo las estrategias
de venta, investigacion y desarrollo para el logro de los objetivos propuestos anteriormente,
siendo este proyecto base fundamental del logro de estos.

Y es por medio del modelo de Negocios Canvas que se quiere mostrar los diferentes
componentes que describen las 4 areas principales de un negocio que son: los clientes, la oferta,
la infraestructura y la viabilidad financiera.

También es importante tener en cuenta que se debe plantear un analisis de mercado, para

asi conocer a nuestros clientes y fidelizarlos.

Ver: Anexo 3 “Plan de negocio”

Con base en lo mencionado anteriormente la estructura del plan de negocio se encuentra
en la

carpeta de anexos (Ver carpeta de anexos).

I11. De acuerdo a las encuestas realizadas para el informe, se logré determinar que es un
proyecto a favor de la comunidad cercana, ya que a pesar de que hay hoteles de calidad y
categorias altas, que aunque puede ser una dificultad, es una ventaja ya que nuestro

emprendimiento busca establecer esta propuesta con un enfoque diferente y singular, siendo la
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economia circular el toque diferenciador, ya que se ha evidenciado como el turismo ha ido
creciendo a lo largo del tiempo y que de la misma forma en la que crece, necesita tener un

equilibro para mantener los diferentes atractivos con vida.

Ver: Anexo 4 “Informe del modelo de economia circular insertado a la cadena de

Hotelera”.

Asi mismo el informe por su extensa informacion se encuentra en la carpeta de anexos
(Ver carpeta de anexos).

Para llevara a cabo el planteamiento de esta propuesta fue necesario visitar el lugar para
tener una idea especifica para los posibles inversionistas de donde y que caracteristicas se tienen

del hotel planteado, para ver los resultados obtenidos ver:

Anexo 5: “Informe salida de campo.

De este modo el informe por su extensa informacion se encuentra en la carpeta de anexos
(Ver carpeta de anexos). Para el cumplimiento de este proyecto se plantearon unas actividades a

tener en cuenta para el plan de negocio y la estructura de costos, para los informes y tablas ver:

Anexo 6: “Plan de accion del plan de negocio”
Anexo 7: “Ejemplo de costos del Hotel rural”

Anexo 8: “Resultados de la encuesta”
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7. Conclusiones

Algunos ejemplos permiten entender que el turismo es una actividad multisectorial y que
ha tomado mucho potencial en los dltimos afios, con bajas barreras de entrada y salida, lo que
para algunas industrias significan amenazas. De este modo, significa una ventaja en cuanto es
vista como una forma de ingresos de pequefios agentes locales al mercado, como lo son las
comunidades rurales, que aunque no tienen gran poder de negociacion, y puedan generar enormes
ingresos, si puede significar el cambio en sus vidas.

El nuevo modelo de desarrollo debe enfocarse en un proyecto que no sélo busque los
objetivos de la sostenibilidad, sino que debe aferrarse a un medio rural, abordando una estrategia
de desarrollo como lo es la economia circular que haga frente a los retos que tiene. Este objetivo,
requiere del didlogo, comprension y articulacion entre todos los actores comprometidos con el
desarrollo rural.

El nuevo modelo de desarrollo e innovacion de la economia circular, debe buscar un
proyecto como este, que no sélo persiga los objetivos de la sustentabilidad, sino también debe
aferrarse a un medio rural necesitado de una estrategia de desarrollo que haga frente a los retos
que tiene ante si. Este ambicioso proyecto, requiere el dialogo entre todos los actores

comprometidos con el desarrollo rural.
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8. Recomendaciones

A lo largo de este documento se demuestra el papel creciente del turismo, no solo en
cuanto al nimero de turistas sino en cuanto a los impactos en la perspectiva socio-econémica y
ambiental. Los resultados han permitido entender que el turismo es una actividad multisectorial
con bajas barreras de entrada y salida, lo que para otras industrias significan amenazas, para el
turismo una virtud en cuanto es vista como una forma de ingresos al mercado cercano, que
aunque no tienen gran poder de negociacion, y puedan generar enormes ingresos, si puede
significar el cambio en sus vidas; por esta razon entrar a un modelo economia circular insertado
en la cadena hotelera no es solo una idea de negocios, sino puede ser una opcion de “Buen Vivir”
como un modelo de sostenibilidad: no solo de sustento sino incluso de sobrevivencia, no un
modelo comercial, sino el rescate de ella; no un modelo de uso y aprovechamiento de los
paisajes, sino de preservacion de vida, de conocer ya dar a conocer lo que se tiene. De esta
manera, el turismo puede convertirse en opcion de vida.

Sin embargo, son muchas las tareas pendientes que se tiene para generar opciones a
quienes tradicionalmente han carecido de ellas, las poblaciones que viven en zonas rurales y
quienes, en la mayoria de los casos, viven en condiciones de vulnerabilidad como son
campesinos, indigenas y afro-descendientes. Este caso practico ha servido para comprobar, que si
bien el turismo es loable, su avance es algo mas lento de lo esperado, aunque el balance sea

positivo. Esto demuestra lo mucho que hay por hacer.
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AnNexos:

Para valorar mejor cada uno de los anexos a fondo, los mismos se pueden encontrar en la carpeta

de anexos, adjunta con este documento

Ver: Anexo 1 “Caracterizacion de Hospedajes”

Hotal Deascripeion Caractaristicas de Sostenibilidad Enfogques an Economia Circular Valor agregade

La Masseria Calderisi Ubicada snuna Italia s= snorgullece de sutradicion | Asinacia el agriturismo italisno. -//enide. michslin.
finca a madio agricola v cuande 2n la segunda Los hudspadasdaestos Huertas naturales de 2s/as/articulo/tray
camino sntrala mitad dal siglo XX sus agricultorss | alojamientos rurales suslsn las cuales sacaban slicasas-ruralas-an-al-
ciudad deFasano | smpszaron atener problemas para disfrutar d= comidas slaboradas para elaborarlos sur-de-italis
wlaplays ssun | ganarsela vida decidizron convertic | conalimentos producides in sit v | alimentos alos
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COnuUn 3coe50
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Hotal Waya Guajira tisne al
apovo da diversas emprasas
certificadas, gue garantizan eluse
adecuado de los residuos.
Ademas, promusvs practicas qus
incluyen 2l raciclaje del plastico,
campanias anival nacional para
fomsntar laculturadela no
contaminacién v 2l “uso dz papal
biodagradable, porgua todolo gue
usameos sn elhotel, desdelos

Tiznz ezl apoveo ds
diversas smpresas
certificadas, qua
garantizan el uso
adecnado dzlos
residues v otros.

hittps:/
com/contenido-

comearcial'sl-hotel-
waya-guajira-y-su-
apussta-por-zl-

turismo-sostznibla-
57075

>

erw.2ltismpo.

Waya Guajira, un
complzjo ubicade
e=n &l kilomstro
1.5via
Cuastecitas,
Albania,
municipic dzLa
Guajira, qus cuida
minuciosameanta
cadauno delos
zlemantos qus
hacen partz de
una tisrra magica,
sxotica v sagrada
parales pusblos

guimices parala piscina v otros
utzsnsilios, 25 biedsgradabls",
afiads Corrza Arias.

Unidos), v fus
rediseniado ¥
remodalado para
utilizar snsrgias
rznovahblas v
shorrar recursos,

de serun hotsl bastante comedo v
con ciertos lujos, 2l Proximity Hotsl
posee muchas de las caracteristicas
gue un astablacimisnto d=
alojamisnto dzbs tener para ser
sostenible 0 “verds”. Mo sdlola
construecion ¥ las infrasstructumas
delhotsl fuzron cambiadas, tambisn
las practicas dala administracion val
parsonal.

calisntan 2l agua gque utilizaran
parala calsfaccion v las duchas.
Enlos bafies, los lavamanos vlas
duchas possen dispositivosgus
raduesn la cantidad d=agna
sxpulsada por minute; los urinals
al limpiarse, envez deagua,
despiden un gzl antibacterial ¥
unada las innovacionss mds
intsrssantss a5 que sl ascensor dal
adificio al descandar generala

;quéhaveonla
comunidad local? Los
muszblas v matarialas
de construceion del
hotel fusron
reciclados
praviaments, v las
piazas dz arts fusron
compradas aartistas
locales. Elmenn del
restaurants poses

ancastralas.

Proximity Hotel Se sncusntrasn (rracias a sus panslss para captar Ests establecimisnto posszsnsu | El impacto ambisntal | http:/werw. turismoye
Crazensboro, snargia solar, entra muchas otras techo paneles solaras para generar | astd cubierto conlas ooparacion.org'OBSE
Carolina dsl cosas, 52 ha destacade como un hotal | snersia entodo sl hotel, v sstos caractsristicas RTUR/A/18 . pdf
Morts (Estados muy peculiar 2 intarasant=. A pesar | contisnsn tnberias qus, asuvez, | mencionadas paro,
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2nsrEia qus nacasitars para subic
denusvo

platillos tipicos dzla
localidad v muchos de
los alimsntos son
cultivados v
comprados sanla
ragion.

El provscto vacontaba
con los hotelas Calanoa
{Amaronas), Cannua
{Antioguia), Casa
Barichara v Casa Yahri
{Barichara), Las Islas
{Bami), La Manigua
{Catio Cristalss), Casa
San Agnstiny
Quadrifolic (Cartagzna),
Haciznds Bambusa v
Sazagna (Eje Cafetero) v
Villa Plava Tayrons
{Tayrona)

Se incorporan

El Nido del Conder
{Caldas), El Almsjal
{Choco), Hotzl San
Fafaz]l (WMompox), Casa
Nisparo {Cali), Patio dal
Mundo (Madallin) w E1
Cizlo (Madallin) son los
alojamisntos que s=han
vinculado racisntements

Logquenacio sn
2020 como una
astrategia para
snfrantarls
pandzmis hoy 25
un provecto con
szllo propio qus
szconsolidaa
zscala
internacional.
Szeretos ds
Colombia,
anpariencias
unicas por tedo sl
pais.

Qisn no susda
conconocar lo
mas bonito dz
Colombia
misntras s2
hospadaenun
hotel boutigua de
lujo, que ademas

Enabrilde 2020, en medio delos
dias mds durosdzla

pandemisz, algunosde los mejores
hoteles boutigus del pais se
unieron pars compartic
conocimisntos, axperisnciasy
contactos, v apoyarss juntos en =l
mismo propésite: inspiraralos
turistas 2 encontrar travesias poral
tarritorio nacional, apovar nuastras
comunidadas v concisntizar acerca
dela responsabilidad social v
madicambisntal al viajar,

Olivier Dufeu, lider dsl provecto
de Bacratos dz Colombia, an
sntravista pars El Espectador,
assguro que“la

hotelaria boutigueva
naturalments d= lamano dsl
turismo sostanible. Elconcepto
mismo 25 dz serpoco invasive
con 2l madio ambisnts, trabajara
conjunto con lacomunidad,
raspatar las tradicionas v culturas
localas, v promover un turismo
altsrnative donde 2l viajero sea
mas active, particips de suvisje v
aporta”,

Sonlngares que
transmiten
emociones ¥
permiten vivir
experiencias

unicas, 2n madic dzla
naturalsza peroconls
cartezada quaastd
sizndo rasponsabls
con &l madio ambisnt
v la comunidad
privilegiada qua vive
rodsads de tanta
riquaza.

https:/iwww slaspacta
dor.com/turismo/17-

hotelss-en-colombis-
que-son-sHnommos-
da-lujo-w-
sostznibilidad/

a Secretos de Colombia.

25 sostenibla v
raiine
caracteristicas v
sxperisncias
unicas para
complacer incluse
2 los visjeros mas
sxigentasT

Anexo 2 “Modelo de negocio Canvas”
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S0OCIOS CLAVE i |

ACTIVIDADES
CLAVE
—

+Convenio con centros
comerciales,
parqueaderos,
transporte,
restaurantes, etc.
+Alianzas estratégicas
con empresas de
turismo.

+Mantener contacto
con nuestros clientes.
+Poner en contacto al
cliente de nuestros
descuentos.
+Servicios basicos de
hoteleria.
+Servicios para
empresas de negocios.

RECURSOS
CLAVE

+Ubicacion geografica
+Diseno y modelo de las
habitaciones e
infraestructura ecoldgica.

N
PROPUESTA DE- =
VALOR ‘e

RELACION CON ﬁ
EL CLIENTE

SEGMENTOS DE g
CLIENTES

Ecoberdia, reduce la
experiencia del hotel a
lo esencial, ofreciendo

habitaciones asequibles,
unicas y faciles de
reservar, ademas de
sus acomodaciones,

Ecoberdia ayuda a la
proteccion y mitigacion
de impactos ambientes,

através de su
infraestructura y

espacio, con calidad en
los servicios en
propuestas

innovadoras, facil
acceso y ambiente
tranquilo y sano.

+Trato amigable
+Personalizar las
visitas a la ciudad
contratando guias.
+Contacto con los
Community manager.
+Solucién a las quejas
y reclamos en el
menor tiempo

CANALES \//

+WEB
+Redes Sociales
+Teléfonos.
+TV.

+Radio.

+E-mail
+Recomendaciones de

clientes, a través de nuestras

evaluaciones virtuales.

+Parejas
casadas.
+Ejecutivos en
viajes de
negocios.
+Turistas y
extranjeros.
+Familias.
+Personas de
todas las edades.

ESTRUCTURA DE COSTES

S
N%/ FLUJO DE INGRESOS

=

+Costos fijos: Servicios y personal, impuestos, publicidad.
+Costos variables: Limpieza de banos y aseo, atracciones,
recepcion.

+PayPal.
+60% de la venta online.
+Tarjetas credito y debito.
+40% de la venta directa.
+Tarifas de habitaciones.
+Transferencias.

HECHO CON:
EDIT.ORG

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el modelo de negocio Canvas, se define el Plan de negocios, de acuerdo al

modelo:

PLAN DE NEGOCIO

Hotel Rural

, pretende buscar no solo una oferta competitiva e innovadora, sino,

también un aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible, segura y

regenerativa, a través de economia circular.

La economia circular busca solucionar o minimizar los impactos ambientales que genera la

creacion de cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo elementos de consumo sostenible y

buscando que aquello que en algin momento fue inservible sea restaurado y nuevamente

consumible por el mercado, ofreciendo elementos que podrian llamarse eco-innovadores, es decir

ecoldgicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona.

Teniendo en cuenta que la economia circular se presenta como una alternativa viable de gestionar

y operar, enfocado en ser restaurativa y regenerativa, por el lado de la produccién y el consumo,
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teniendo como eje la reutilizacién y recirculacion de materiales, componentes y residuos a lo

largo de las cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pag. 5)

De igual forma, siendo un modelo de produccion y consumo que busca acabar con el usar y tirar.
Su objetivo es reducir los residuos a la minima expresién. Este planteamiento requiere
transformar por completo el sistema productivo y de consumo actual y empezar a compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces
que sea posible. La Fundacién Impulsa, ha lanzado un manual para aplicar pautas de circularidad
en los hoteles con el apoyo del Grupo Iberostar y la Organizacion Mundial del Turismo
(Travindy, 2021).

Una de nuestras metas mas importantes es que para 2030, , sera lider nacional

en sostenibilidad ambiental hotelera, ofreciendo un incremento en las diversas oportunidades de
sostenibilidad Economica en la comunidad, apoyandonos en el turismo ecoldgico, con personal

cualificado y con la oportunidad de ofrecer al turista un servicio de calidad e innovador.

Ademas de esto, , ofrece servicios hoteleros, personalizados de calidad y

confiabilidad, a través de la economia circular, promoviendo el equilibrio entre los recursos
naturales y el ser humano, con una buena atencion de nuestro personal idoneo y de las
comunidades, logrando superar las expectativas y vivencias de nuestros anfitriones y turistas que

es nuestra razon de ser.

Buscando que a través de una caracterizacion sobre casos de éxito de modelo de negocios
enfocado a hospedajes rurales con economia circular, que se ofrecen a nivel nacional, alineados a
los ODS, se logre encontrar la deficiencia de la mayoria de hoteles en cuanto a sostenibilidad y
buscando insertar la economia circular en el sector de alojamiento, como base, para el desarrollo
sostenible, siendo esta el componente principal para el fortalecimiento, crecimiento e innovacion

en el municipio de Rionegro.

Teniendo en cuenta todo esto es importante revisar las diferentes estrategias de marketing que se

llevaran a cabo para el fortalecimiento de este emprendimiento y sobre todo las estrategias de
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venta, investigacion y desarrollo para el logro de los objetivos propuestos anteriormente, siendo
este proyecto base fundamental del logro de estos.

Y es por medio del modelo de Negocios Canvas que se quiere mostrar los diferentes
componentes que describen las 4 areas principales de un negocio que son: los clientes, la oferta,
la infraestructura y la viabilidad financiera.

También es importante tener en cuenta que se debe plantear un analisis de mercado, para asi

conocer a nuestros clientes y fidelizarlos.
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Anexo3 “Plan de negocio”

|

. 88 Un emprendimisnto da acoturizmo verda que promusve un vigjeala
sanzibilidad dalas Sress natvrales. spuntindiols a mamtener los smbisntes utilizados poruma
amplia variadad da sarvicics scotunstioos, ganerando a travas da actividades torsticas
majoras aconomicas ¥ da vidasl anfition, tembién hacisndo qua esta actividad Nave aun
dazarmo]lo endogano, sostanibla v sustentabla v sisndo inclusive, dando alas sspaciss
migratorias, nativas y sndemicas un rafirgio para su slimsantacion duranta sus largss
travasias anpales, sparts de offacarts un espacio difsrents para disfrutsr en familia v
amiges, biscaque las parsonas tengan a travas da un racommido, conocimisnto dala
natiraleza ¥ los sarvicios acosistamicss qua offacs lamisma dal mismo modo asta
acompafiads porun maravilloso hotal con piscina ¥ 2onas da entretenimisnto, tambisn,
compartimes una maravillosa ofsrta pastromimica da la region an 1a gus 2olo s indwya
slmusrze v Sparte ommas especiales.

Afision

, offags un 2arvicio acoturstico personalizade de calidad v confishilidad, a
travas dal movimisnto verds, promovisndo sl aguilibrio sntre loe racerses naterales v al sar
humano, con una buena stencion de rrestro persenal capacitado ¥ las comumdidadss,
logrando supersr las axpactativas ¥ vivencias da nuestros anfitriones ¥ prblice.

Visia
Para 2030 , 5213 lider nacionsl en scoturizmo vards, offaciendo un inoremento
om las diverss: oportunidades da sostenibilidad aconomica on la comumidad, spovandonos
an &l turismo scologicn ¥ oon la oportunidad de offecar &l turista un producto de calidad,
dirigids porla innovacion v al trahajo conjumto.

Valores

Calidad ¥ excelencia del servicio: hacsr qua los tueristss v anfitrionss 22 sisntan como en
cazs

Proactividad e inspiracion: Ofacer mas da 1o padido, mostrando las capacidades intemas
da cads uno.

Pasion: Dissa0 pormajorer v estar prestos 2 suzarancias.
Integridad ¥ respeto: Hacsr lo comrecto ¥ mantensr al s=epato por 2l otro.

Trabaje en equipo: Fomsanter sl aposta del personsal, para &l loero d= los objstives
comumas 2 individusles dalaempraza
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Estructura Organizacional

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL S
N

Y.
P
S«

Los cargos que sellevaran a cabo en la estructura organizacional son:

Direccion administraiva

Auxiliaradminiswativa

Coordinacionde Servicio, Hoel yGua.

Coordinzdor de ventas
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DESCRIFCION DE CARGOS FOR COMPETENCIAS

Cargo: Direccion ad ministrativa

NOMERE DE LA EMFRESA
CARCO Director zenersl [AREA| Adminizrive
COMPETENCIAS FERSONALES
BASICA COMFLETA ETICO
» estiona
» Flanificar
. » Ejercerlarepresentacionlegslde]l »  Raspato
. E:EL___@ Insritam +  Semsibiliad
* R + Metodologias deimvestizecion |+ Direccion
+ Ambilidd aplicadss 2l dssarollotunstica = Apava
+  Politicas pablicas en
administracim de persomal y
contEtaciam
COMPETENCIAS DEL CARGOD
COMPETENCIA DESCRIPCION
= Tener una coMUNicacion asantiva con los
+ Trabzjo en equipo empleadas, imvacrand ase conlos misma

para lograr los objetivos de la empresa

»  Nzntensrsu tzlemode dirsccion, parz que
+ Tomads decisionss 3 traves del encarso(z), |2 empresa crenca
significativaments en &l entoma labogal

* Apoyarzl persomal ¥ arienfalo en csa de

que l2s mstss propusstas mo 52 SEtem
»  (rientar al parsonal onmplienda, del misma mado arientalos 3
que rezlicen adanadements sus actividadss
v 2l aprendizaje

REQUISITOS

- CONOCIMIENTOS -

FORMACION ESFECIFICOS EXFERIENCIA

» Conocimiento tecnia de senvicia
que 52 afreca

v Promoverlas dlisnrss estragsics
nacionzles ¢ intemacionzles
publicas v privadas gue 38

Titnlo universitaria o

tecnalogo de ; . - Minimo 2 afios sxpedencia
cafrefas similarss ala ;e.:[;:::l:_n pjﬁf_. ;me]ﬂ?m = profesional
sdminiztezcisn 25 funcionss d= 1z empresa

Legislacion tumstica macional,
fegionzl  Intamacional )

» Metodolomas de investizzcion
aplicadas 2 desarrollo tunstico
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=  As=zufar que los prayectos s2 1levena cabo de acnerdao con los
criterios ¥ procadimisntas de 1a smpresa
= Mansjartodo 2l tems ambiental
RESPONSABILIDADES |« Aprobarlospresmpussns de mversion v funcimamisma, plansg
de sestion inrema d=]a «mpesa, 2510000 505 modificacionss
= Supervisar los prasupnastas ¥ 12 contabilidad, incloyenda 12
nomina v tados los registros contables de 1a empresa
FEAPACOINESDE | Disponilidad de horarins

Cargo: Auxiliar ad ministrative

NOMBRE DE LA EMFRESA
CARGO Auziliar administrativo [AREA| Adminizmiv
COMFETEMNCIAS FERSONALES
BASICA COMFLEJA ETICO
» Orienfzcion 2] servicio
= Pmdenciz y proactividad
= Comunicacion interpersonal
» Gestionar secursos financisros
propios ¥ zjenas » Respsto
»  Amzbilidad » (Cestiona los Fecwsos Humanos |+ Apaya
» Eficiencia dz 1z empresa + Discrecion
= Responsahilidsd »  Aplicerloscrierios deczlidad 2|+ Zervicio
todos los procesos ofE=nizaives v| =  Sensibilided
administrativos de nasocio
= Impulsary facilitar lamejo d= b
compstitividad mnstica  dal
desting
COMFETENCIAS DEL CARGO
COMFETENCIA DESCRIPCION
= Sor responszble al momenta de toma de
» Proactiva decisionss, siendo apoyoen planificacion y

desarrallo de actividades

= Hahilidad de expfesarse con persomal

- cias o icacionzlss " 3
» Competencias comunicacionalss intema v externo d=l amhita de lasmpresa

» Temer una comunicacion asertiva con los

= Trabajo en =quipa emplaadas, imvaloEndoss con los mismo
para lozrar los objetivos dela empresa
REQUISITOS
- CONOCIMIENTOS -
FORMACION ESPECIFICOS EXFERIENCIA
Tamica lzharzlpar |«  Torisma Expatiencia minima d 2
competencias + Administracion v Dirsccion ds| 2003 =0 orz=nizacion,
Admdinistracion de calidad) Emprasas adminiswracimm ¥ gstion de

v contabilidad »  Sistemas ds Gestion de Calidad calidad en servicios
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Tonstica

= Drazcion deReonrsos Humanos
v'o Relacionss Laboralss
» (G=stion comtsblz

RESPONSABILIDADES|

EmpTasa

» Definicion de lzs necesidadss financieras v materizles dela

» (estion de 1z informscion v contratacion de los recnrsos
financisnas

Leplantacion v sesnimiento de sistemss de czlidad en lz
orZnizacion para 12 gestion de los servicios torsticos 2 mivel
intema ¥ extema

» hlantenar sl dia toda la perts contsble da la empresa

CONDICIONESDE
TRABATD

Disponibilided de horzrias

Cargoe: Coord inacion de Servicio, Hotel ¥ Gua.

NOMBRE DE LA EMFRESA
CARGO Coordinador | A.RIAlA]Ju}'u
COMPETENCIAS FERS0ONALES
BASICA COMFLETA ETICO
v zstionz
= Dirigir » Planificar . = Respsto
» Comunicaciam »  Ejefcer la represenfacion lemsldel |« Bansibilided
o Amzbilided Instituw + Edunca
»  Ordzn »  Dizszrrallade Personz] +  Apavo
»  Congcimienta del entoma
COMPETENCIAS DEL CARGOD
COMFETENCIA DESCRIPCION

Trabajo en equipa

Diebe mansjar ona actimd positiva al
interactuzr, moy buenz disposicion parz
trabajar en srupa v soboetodo conoCimd emio
dzl territario

Proactiva

Anzlizar v minimizar los problemas que 5=
presanten en los temas de servicias ¥
produccion, pafa decisionss afirmativas

Comunicacion

Lz comunicacion es ma de los components
3 importanes en 2l sector del tarismo ¥
sobre todo en los servicios de gnisnza
tnnstica, para cumplis con los imasinarios
dzl turista v hacer amena <l recorrida

Creatividad

Disefizr v crear productos v servicios ds
zonerda 2 1z tendencia ds mercada que
satisfam las necesidades delos clismtes v
tengs la idiosincrasia de la comunidad
presents
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REQUISITOS

FORMACION CONCGCIMIENTOS ESFECIFICOS EXFERIENCIA
= (Gmade torisma
= Jefz de smpa, director de tonr o

Tecnaloga en ;

P cofren de turisma
administracion con Acomnais ,d-- L

condcimisntas v ACOOPSNENE 42 SMpos s cos

Fepresentante local d2uns zz=nciz| 12 meses de experisncia

davizjes u otrd mediador profesional

Asistents de srupos tonsticos en

servicios de receptiva, hoteles o

atras

»  (miainterprets del patrimonio

» FRecepoion delos visitanes nacionzles v exmanjers

v Acompalizmismo 2los mrses v anfiriones delo que se debe
TEnErEn Cusnta

» Mlamsjo de presuguesto de matos de o

s Snpervisionds launidd ds tramspore

RESPONSABILIDADEY .  Elzborzcion de informss o seponzs de towr

+ Informaecion versz, abjetiva ¥ clarz 2l pablico recepior

»  Jefzdel departamento de resenas

» Formalizarlas entradas v salidas del hotel

»  Tramitar las reclamacionss de los clisntes

» Contralar v cobrar los senvicios contratadas

lomstica y servicia
cliente / Tamica
con formacionen Guianza
tunstica

%g‘_fgi%m““ «  Dispondbilided d= horzrios
Carge: Coordinador de ventas
NOMEBRE DE LA EMFRESA
CARGO Vendedores [AREA| sdminizrive
COMFETENCIAS FERSONALES
BASICA COMFLEJA ETICO
»  estiona
) »  Planificar » Respato
* E:fujli""im s Ejercerlarepresentzcionlemldd] »  Semsibilided
. - i Institui » Educar
+  Amzhilidd »  Dieszmrollo de Personzl =  Apava
« (Conocimientg del enfomo
COMFPETENCIAS DEL CARGO
COMFETENCIA DESCRIPCION
o Ormniza sus actividades dizfias pars
= Produotividad NEN &3 MEjaf 5U Hempa, or=a unnmbya ds
ventas pafa saber 5i onmple <l abjstiva de
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Izs ventas, 52 traza objetivos claros de=lo
que quisfe lozras y planifica sus ventas

= Hahilidad de expresarse con persomal

Competancizs comunicacionalss f Ep
" 7 = = : intema v extermno del ambito de la empresa

» Impl=mentz zjustes ¥ or=2 noevas
matodologias de ventas v mevos servicios
que 14 s0lo cumplan las necesidades dal
clisnte, 5in0, tmbien as de los empleados

»  Creatividad

= {Jrdena sus ebiios v trate de mvalucrarssy
temes N CHDpIomisa ool 1o gue piden

= DHsciplina

REQUISITOS

CONQCIMIENTOS

FORMACION ESFECIFICOS

EXPERIENCIA

WVendedar'a
Orientador’a comercial
Promatos/a
Teleoperadoras (Call-Center) 5 meses de experiencia
Cajera’a &N CarE0s similanes o
Operzdor d= Contac-center servicio
Diependients de Comercio al clismta
Comunicatss en inglés, con un
mivel ds umario mdspen dients o
125 actividades tunsticas

Administrador
Comercizl o temmalogo en
CGrestion Comercial v
actividadss de venta

»  Informer acercs de ermores que 52 encuentran en k= prestacion dd
sarvicia

» Atender las reclmacionss que 52 puedsn presentar por pane del
cliente v resalver dudss sobys 2] servicia incentivar al clientza

RESPONSABILIDADES adquiris &l producta o servicia

: = Conoos y explicar las promacionss especizles alos clisntes,

ademis de estar familizrizadn con las paliticas v procedimisnios
dz la empresa

= Informas v entremes la contabilidad d=las ventas

CONDICIONESDE

TRABAJO Disponibilidad de horzrias
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FLANEACTION ESTRATEGICA DE RESPONSAEILIDAD SOCTAL

EXTEENO

econdemicos, esategas de | Pam provecios de
cuidado delmadio amibiese. | commesdad ¥

ACCIONES STAKEFHOLIFES | METODD | CANALES
Cioemtratar a] pevsona] calficad, Paxn Coamiratn d2
s mimrsendo a dodos nox {Emerajar) irabajo
Dresacines
Vala
Poxh pobliciasa de
(Emgas) | I empeesa
sobwe lag mpevas
Dar oportmnidad al parscen] da poltiicax
=] reciber educacidn sxienm, qos = Neiomes os
E permin, crecer en aducacika v a trakbajo, donde
E travds de elflos crecer en b empweny e de orinate 2
Empleados d: tot Immraciva | dos emmieados,
E [ sobere o] apovo
a0 adscacia
CORr
Implemessar wn programa de Poblcsdad en
Feoenacita de ideas, donde oo mgiax web de
eamizados peedasn o7 o apoyo oS Imerpersomal | I cprem v
mn b emprem v de algtn modo & freraciivas | nemrones con
cremntn wox weehos 2 traves de hix Jom emmmibeadon,
mipms e acesca e ashas
crnoertmdades
ACCIONES ATAKFHOLDEES | METODO | CANALES
Kemraones de tatago,
Apovar com nceaiivos Imeractha | donde 3= planificard exa

ayoda v de commo Bevaska
caba

Pobbicsdad en pdzirax weh

Immimrpersoend | de n emores acera da

egios incenthvos

Ofmaquiar rafrigeriosa dos | Mandicidad v problasmx
d= violencin smirafasmitar

st e bajos recmrsos

Remmiones de tatajo,

Imeractha | doode 5= planificard exa

ayoda v d oo Bevaskia
caba

Pobbicxdad an pasirax weh

Imerpersomal | de by emprem, acesc de

domde 3= dand procesoa
£ ACTIL

ADTyar aconoTECAmEE 3
travds d2 Bancol a bax
PETIODAS g (HEISIVAS TOS

hosgues

Pobbcsdad en pdsimas weh

Bazmcol Teterpersomad | g2 12 amprass acera de

i e
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PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

B
HOTEL
APOYO AOSIONAL .
AREA
AREA ADMINISTRACTON AREA SERVICIOS COMERCIAL
Stakeholders
Stalkebolders Internos Stakeholders Internos Internos

Diractor Genatal Coordinador da garvicios
Anxilisr Administrative Servicios Geners]

Jafe da cocina

Servicios Varioz

Guia Ecpturistico

PROCESOS PROCESOS

ENTRADA: ENTRADA:
Estructura de lafilosofla da la empresa; misidn, vizsicn ¥ valores. | Estructura organizacion.
Tipo da Estructur crganizacin. Dascripcicn da carges.
Dascripcion de cargos. Aporcar an 1s definicion del portafolio de productos o
Tipoda empresa que 25ta constiteida, © 52 va constituir. sarvicies a la dirsccion ganaral.
Dafinir portafolio, de productos o sarvicios. Dafinir los precios dal portafolio de acwerdo 2 los
Politicas dz provesdors ¥ compras. costos fijos ¥ variablas.
Fijarcostos fijos v varisblas. Deafinir lo: madios de pago da clisnta.
Definir costos dal portafolio. Definir loz tipos da platafosma virtesl para
Ejecutar loz madios da pago de clisnta. promocionsr &l producto.
Deefinir proveadoga:. Definir los provasdosss,
Fijarlas sstratasias da responsabilidad social emprezarial. =ztudio da marcado sobe= &l sarvicio gue va offacer.
ACTIVIDAD: ACTIVIDAD:

Proponsr 2 implemsntar las estrateriz: de mercadso
tradicional, relacional ¥ digital.

Ejacutar rslacionss piblicas para posicionar la maa
Paslizer campatias de sxpactativa da la merca
Aplicar vdar complimisnto 2 1la Memma Tamica
Sactorial Colombiana 006 {clazificacion da
establecimisnto da alojamiento).

Aplicsr v dar complimisnto 2 laMNema Taomica
Sectorisl Colombiana (02 {requizitos da
sostamdbilidad),

Disfinic griones pars las actividadss tedsticas.
Dafinir 1= politica: da biceagrridad.

Capacitar sl personsl an stencicn sl disnta.

Disfinir loz procesos ¥ fommatos para limpisza,
dazinfaccion v alimentacion.

Dafinir decoracion de los aspacios de acuendo ala

Contratacion de personal con prastacionss socialss.

Dafinir la politica da calidad {sostenibilidad v responsahdlidad
gocial).

Definir 1a politica da provesdesss v da compra

Di=finir & implementar 1aanquitectura de marca (loso, coloes,
mamorando, tafjetas, portafiolios).

Implemsntar por softwars o plantillas en Excsl &l registio da
inEresos ¥ 2Ei=i08.

Dafinir gua tipe da facheracion van a wtilizer (maneal o
alactromica).

Foealizar alisnzas astrataricas con provesdosss ¥ sactor poblico.
Onzanizar los procasos legals: (camars deoomarcio, BINT, antre
otros).

Ejecutsr laz compras de amperdo 3 las requisicionss de insumos,
matarisls: 0 alementos de oficina

Implemsntar la}oma IS0 45001 (Seguridad v Salud =n &l

Trsbaa). Heoms o el ol o
mine da i . it la samuridad dal hotal {cimarss da vidso,

Implemsntar sstrategiz: da responsabilidad social empresarisl. vigilamtes, amtre otros).

SALIDA:

Empqesa constituida SALIDAS:

Mizion, vizion ¥ valorss implemantades. Albrir 2l hotal, con 1a prestacion da servicios

Podtafolio da sarvicios pars emparsr vandar, acotraticos.

Pazp da impusstos. Ofracar los sarvicios da la empgesa da acuendo ala

Politicas da calidad, provesdorss ¥ responsabilidad social sapmentacion dal mercado.

implemantadas Supencizar las actividades de cada proceso.

Contratos legslizados. Faslizar mejora continua cada momento.

Convanios da las slisvess sstratazicas com los provesdogss. Comunicacion oon 2l clisnta para jdentificar las

Alisnzes sstratdzicas con 2l sactor phblico. axpactativas ¥ necasidades dal clisnta.

Fomates da procases implementades {(compra, imventario, padido, | Feslizer la praventa, venta v postvanta

antra otros). Fzslizar loz permizos dal perzonal a carpo.

Implementacion da laNoma IS0 45001, Implamentacion de laNoma Tamica Sactorial

Faalizar saguimisnto ¥ control a las sstrategias da responsabilidad | Colombisna (02 {raquisites d2 sostanibilidad).
zocial empgesanial.
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Anexo 4 “Informe del modelo de economia circular insertado a la cadena de hotelera”.

Informe del modelo de economia circular insertado en la cadena de hospedajes.
La poblacion muestra fueron aquellos restaurantes y parqueaderos en las inmediaciones del
Aeropuerto José Maria Cordova, para los cuales se planted la siguiente encuesta.

Preguntas de la Encuesta.

Hotel rural basado en Economia Circular

Cazo de estudio de Emprendimients de hospedajes rural, basada en la economila cicular,
COMmd una estrategia para ofrecer un turisma sostenible &n & municipio de Rionegra,

Anlioguia.

*CbEgatario

1. Mombre *

2. Cormeoelectrdnico

3. (Cue piensa de esta iniciativa?
Marca solo un ovala.

Byera

Mala

4. 0 oportunidsd ve con la creacian de wn hotel en esta zona?
Marca solo un ovalo.
Positieg
Hegativa
LPar qué?
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3. i0wé barreras de entrada considera gue pusds tener?

JGué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escring aqui tu taxto.

6. jCuantoestaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

7. ile gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

B. ;G le parece una infrasstructura disefiada con elementos de ecolbgicos?
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10.

12.

iComo evidencia el flujo de turistas en este lugar?

i Cué factores de éxito usted considera que debe tensr esta iniciativa?

i g tan favorecido s ha sentido con hoteles carcanos?

MANCE S000 WA Owalo

i L& gustaria que hublera una articulacidn entre &l hotel v usted como empresa
para adquirr seniacios complementarnios?

Marca solo un ovalo.
v
Mo

=
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Resultado en gréficos, para evaluar mejor

;Qué piensa de esta iniciativa?

9 respuestas

@ Buena
® Mala

;Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

9 respuestas
@ Positivo

@ Negativo
® ;Porgué?

;Que tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

8 respuestas

4

D[Dl“.v\‘o) D[Dl%) 0(0 %)

o
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;Le gustaria que hubiera una articulacién entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

9 respuestas

® Si
@ No
Anexo 5: “Informe salida de campo.
Informe visita de campo
Satda 1:
Esn primer salida, ze reatizo con o fin de evalnag rescanary comocer el espacio de opcida pana
el cual se plamed Ja propuesh de Hospedaje runalcon #coh pendo e e3pacs
comd mmesya 32 B3 demificado gras vasiedad de " trededor del Bzl
ayuda a goe 32 &4 mejor & propasno de esha propues, que B3 5ido peaada desde has riguezas
mbiecales, culrales v @les goe rodeas al mmaicipido de Ricoezro, Aotiogua v ea

especial hy zooa de mmediaciooes al aeropueno.
Figurz 1. Imagen mapa viz el Aeropusrie

& o ==

aguells Spologia de mcmmo & egel 1P, 3 &l turizmd de oagocios, &l cual buxa
qoe 13 persosas 20 30k venzas 3 hospedarse oo ene botel sino gue nmbidaguedin nfirde
zooa de confory 55 ruiny, que qui guedarse. Es imo %08 ea cutom Qo 32 B
phoeado e propuesn eg ua puan esANRICO, gue B 2ido ea s iomediaciooes del
Aeropueno Imersacional foss Marts Cordova, Bay que comsiderar que eme ezpacid b sido
%2080 ea cueon 000 pan L propuesh, 20 porgue 323 comd Rl el puato ea el gue debe

2

Teniendo ea cueom Jo amerior, 22 Dusca gud 3 Yaves de esa

N
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sealizarse, va gue e Hpo de bozpedajes puade plamearse zazta ha Nosma Técaica Secworial
008, ea 55 5tem 5 e requasnio de phon:

Figurs 1. Requisitos de plawiz NTSH 008

B Perts del srimiin smearte
S49  Sscacion

#) Le wtai DS § e Netdacon Mon mRtR e
Dervoras con Secapecded o

W) Cumrth com At aetercr & rierer -
€ Tirw sofakzacon outectincs y o segunded
W S — I 0 NS e B NO
@ Cuwrte 00N Jri G0 STODINCR QU QESTOR o Serveio S0
O W A ¥ 0 ACTENE o e s S
————
) Cunnes Con uo OgrEmE § WORTOR S8 SO Oe PG - O,
T Stehas oo Sagvatts e e . P

W S O SO SOOPSS CO% M CAPRCRrRCHD
e P LS P -

5 5
|

W L e e Mvoos MR SRR SOMM oY e
et & pcn. ~__

B L e (i S S s § P S Aekn
Bl

P L hettcones Swfs § Ooones Cuwsan e Raiecon
—yee

N} e Setstacones, D08 ¥ COCRER Cunien 00N veniecon &
A e s S L

1
|

L
5 3 8 55§

1 Cumts 000 h POPEvS S B S e
—a——

Tomado de: NTSH 008

Evalsando es10s aspecios de & sorma para “ALOJAMIENTOS RURALES, REQUISITOS DE
PLANTA Y SERVICIOS™, s= sizgeq ea cueom cada uoo de Jos sequisnos pasa phoear
propues; ea ene e3pacid 32 defimid v concluyo gue es de 2nag figueza pamjsic, gue B
cobermara de arbales v plactes sativos de fa 2oca Bacea de esie espacio alpo sigular, ademas g
&3 imporaagie rescans e lZar es el gue 32 escueswa vbikado b cmiavh a
pasikimamison vahivezahop 3834 de maidic Hos clemes les, nmbida hay

< 4
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goe ver I3 accesibilidad 3 ene espacido v gue Bace pane fundamesnlde ene secr vesQue en

e zooy 32 esud rodeado de uma gras ofera g ica, pasrgoead 2 ados,
Bogpral vasspons egwre owas foemes de superasiractica viculades 3 e emprendimiento, gue

ayudan 3 goe el minmo 2 desacrolle ¥ crezca de maoeny someaible, porgue 00 hay que ohvidar
goe a5 propuesia 00 3050 Jo apuana al senvicio de alopmisato, 5200 Que st ambida de puan a
goe 22 &4 el desasrolio del trinmo de masera sosmecdble v es gue para es propuesa e b
plazteado 3 ecosomia circular como, B 5 mendolozha ¥ fado deun d it
£CoDAmIco, Socal Tisuco ¥ amdeanl va gue I mmma husca, Tacabar con ¢l sar y arar. S«

objeine & raducir o3 residucs 2 Iz minina expresidn. Exie pl réguisre :
por complese el riviema producine y de comrimo actual y empezar a comparty, alpuiler,
reutilsse, reparsy, réninar y récicler matarisles y producios exirienies sodas lay vacds gus e

porible. Exio com ¢l objesve de inmtnar sorseniblomernte ~ (Traviady, 2021) .

VISITA 1
Sezuiado de a3 32 Jozro omar alzusas foros del espacio gue rodea B zose puomal

Fow 1:Bordodatzzoma

Colazcion 2udio vivsal propia
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Foto 3: Para da axr2s daf Lote

Colazcion zodio vissal propiz
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Colazzion aadio vissal propiz
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Exia visiia go realizd e 13 de Fondo de 1021

Dezpods de realizmar b visia, 3= dio paso a obieoer o camacterimcitn de b Zoma, o3 decir,
agueils meos de moedo, drboles mashvon, epprcies sndémicax, vida sitvesine v ioda aguetls feam v
fora dal Isgar, para allos o= vishd Ia oficin de planeacidn da] Mismicipio e Rionagro, donde
respondienon con mn corneo en ] cml decia Jo sigmieme:

Teole, fid dmPvmaeide e L dhege, Vo ls igfumacile g masdis &8 Hoe movmative & vl
itrritowizl dowm por didemple wred da peale ¥ sprevdchamiteisy comtradives sdge L oo,
[pere gpe iewmasiie gus me polidier e dpadsifes pime s matis T Nottamems regrege al
logar v pregome ddode me podian dar em dnformacion 2 ko ool rezpondieron gue el oo b
datan, gos forra 2 b coradoria del meeicipio got 2 b mejor 2l o podian brindar esa
anfoermaciden

WVISITA 1

Ei s 1% de Novdembee de 2021, para dar comtimsidad 2 s vestizacion se realizd mm visin 2.
Ia Coraduria d= Ricoegro ea la ol 2= dio b savtricmda ded prediio v por Jo goe 3= obtovienos Jos
sigmismes resabados:

Para Davar a cabo mm propmext, de smprandimissdo ax neosoanis svabmr o ferreno v goe o 2rm
mascada en b signiens dmagen 3 o exmcio en ol goe 3= va a plamear &1 proyecio, exe con
srpricula optemeng O20-20467, =] coal Same v deea de 30ml, com moos da roedo roral

Amensrs: Sz evidencia an d signisms dmagen quelax goe poaden anonairasme & axE
ferreno o5 ameaz media por movimienio ea mam, Jo cml oo o] Ionitsio disirial de Gestita
de Rizxzo v Cammibdo chootico ex: “2) provass por &) cusl e volonsts dt matrisl dovepiinids sor
i, satly, Sieeer, dbteion o decowmbrod, s deesles Ledbns ahai pov aceihes dt Le pravaded
S domacidey pasulermets dome dislesmiteiy, dirrembas, o At pamadite de mats,
Jendmanes At rémocide dn mans, fellen dt sebeday v lederer” temiendo eo cosoi exio, o3
mecesario saber qoe Colombia, Sene pras diversidad de accidamies grografico v ex por allo goe
25385 TOMAT TE ANCTANAN &0 movimiaao a0 masy Jave.

Figurs 3: Amersss madia por movimisnid en mass.

Figurs 4. Uso de Susle

Tomado de: GECRIO
Tegieado ea cuean e informacidn 22 evakud b vaabilidad de ua Howl Rucal eafocadoes
Ecooomia Crculas, 3 cual buzca acabar com el mar y tirar. 35 objesno priscipal ez reducira
L muoima expresida Jos impacios ambiestales causados por el Howl Eme phaeamiesnd

q =7 Por complew e sistema producio v de acmal ¥ emp a

Ea

compari, alquilas, reviilizas, reparar, yreciche fales ¥ prod: " wdas
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Anexo 6: “Plan de accion del plan de negocio”



HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMIA CIRCULAR. ...

64

Hotel Rural
Realizar seoc?icmes de lhuvia de 200.000 1 afi0
ideas.
Consultar a las personas | Realizar reuniones constantes \ -
que te rodean y pedir su de monitorse ¥ apoyo. 400.000 1ANO
opinion sobre lo que tienes
Generales Toma de decisiones Prioritario planificado, también contar| Craaruna pagina en linea
conun plan B que donde constantemente s
amertigue situaciones no esten escuchando las
esperadas. opiniones del clisnte v asi 1.000.000 1AR0
trabajar d la mano de las
necesidades expuestas por el
mismo.
Crear una huerta donde s .
D dencia de los o Realizar productos por la siembren pmdpcms orgaticos S00.000 1ANO
) Significavo . que el hotel.
proveedores misma empresa. T ia de T
soeruaap ¥ 2.000.000 1480
agua.
. Tener un contacto constante
Operacionales con los clientes existentes, £0.000 )
Implmmta.r_un plan de donde e lez ofrezcan ' )
Riesgo del cliente Prioritario mercadso r\:elacmnal ¥ .dagzl promociones.
que garantice la estadia del - - -
clisnte. Realizar alian=as estrategicas i B
cofl empresa para ofrecer 250.000 1ANO
paquetes promocionales.
Crear un libro de ahorro donde
. e saque cada mes un
_ . Crearun libro de ahorros | o oniaje de fas ganancias, 500.000 1480
Riesgq de mnmmqn Priofitario donde se cubran lqs gastos para asi fortalecer I3 empresa
especifica por pais de la empresa mediante una on momentos d crisis
crsis el pais Realizar alianza udem
1S QUEAVBERNA) 550000 1 480
1a economia de la empresa.
Crear proyectos asociados a la
Mantener un porcentaje de |empresa que no szan afectados
soporte que ayude a por la pandemia v asi poder 400.000 1480
Pandemia Prioritario mantaner la nomina dzlos | mantener un porcentajs de
empleados, por lo menos a empleados.
3 meses, ; ; ; N
Externos Realizar m; que ayndena 250,000 1 4RO
la economia d= la empresa.
Banco 2 (Apoyar los pagos 400,000 1 480
por sarvicios ambientales).
Crear estudios de impacto
Apoyar con incentivos a | 2Tibiental, donde se evaluen 250.000 1A%0
entidades que cuidan ol | 0% TPASIOS b f‘m? hacer
Medio ambiente Significavo medio ambiente v los una mitigacion — 0 mismos.
fracurses qu enos offecen Crear campafias en la
lo= mismos. comunidad de mansjo de los
residuos solidos, para llevar - 2
un buen funcienamiento de los 230.000 1ANO
mismos dirscta o
indir te con la empresa.
Total 6.710.000

Anexo 7: “Ejemplo de costos del Hotel rural”
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A B [u] E F G H | J 3
COSTOS DIRECTOS HABITACIEN SENCILLA Descripeién Vitotal De scripeiay Vitotal
Descripcit Vitoral Deseripeié Vitotal Cerueea 3.000 Juge 3.000
Segurc holero 3.000 Az 15000 Pasantes 2,000 Pocve 4.000
Calé y sromticas 4000 Ficbirlas er =l bar 15 00n picads 0 a0n Miri sondwic] 5 000
mplementos de asen 5 a0 TOTALES 50.000 TOTALES 75 000 TOTALES | 12 000
Souvenic [Zapatilas] 70.000
Zonas humedas 5,000
Desawnc 70,000
TOTALES 37.000 Almuizo 5,000
Bebidas en =l Bar 5,000
COSTOS DIRECTOS HABITACION SUITE JUNIOR Zona de diversiéninifos 2,000
Desoripcitn Vitoral Deseripcion Vhotal Misica 50,000
Sequro hoteler 000 Almeizo [ Fictells de vinn & .00n
Taiéy sromiticas 4,000 Zona de dwerzinifios T2.000 Cbsequio sspecial 4,000
Implementos de aseo 5000 TOTALES 77.000 Comida remartics 75,000
Souverir [Llavero] 5,000 Bafio = spumoszo 5000
iosing A Fiuia (=5, durszrs yiws] B0
Desayuno 0,060 Champafia 7 000
TOTALES 30.000 Tena 75,000
Ficfrigerio 5 000
COSTOS DIRECTOS HABITACION SUITE Pasabosas 30000
Desctipcion Vitoral Descripoion Vitotal Copa de vine 50000
Segurc hotlers 3.000 Almueizo 75000 Desayuno 700000
Catéy srométicas 4.000 Biebidas enslbar 15.000 Ficfrigerio 40000
Implementos de ssen 5 a0 Musios 50 0 Siequio hatelers 30000
Souveni zapailss] 0 060 TOTALES B0_000 Almueizo annnn
Zanss humedas 5000
Flosas 4,000
Desavunc 70,000
TOTALES 41.000
COSTOS DIRECTOS HABITACION DOBLE (2 camas)
Descripcion Yitotal Descripcidon Yitotal
Segura hatelera 3.000 Almuerzo 15.000
Café y aromaticas 4.000 EBebidas en el bar 15.000
Implementos de aseo 5.000 TOTALES 30.000
Souvenir [Llavera] S.000
Zonas humedas S.000
Desayuno 10,000
TOTALES 32.000
COSTOS DIRECTOS HABITACION TRIPLE (3 camas)
Descripcion Yitotal Descripcidon Yitotal
Segura hatelera 3.000 Almuerzo 15.000
Café y aromaticas 4.000 TOTALES 15,000
Implementos de aseo 5.000
Souvenir [Llavera] S.000
Zonas humedas S.000
Desayuno 10,000
TOTALES 32.000
COSTOS DIRECTOS HABITACION CUMPLEARDS
Descripcion Yitotal Descripcidon Yitotal
Segura hatelera 3.000 Almuerzo 15.000
Café y aromaticas 4.000 EBebidas en el bar 15.000
Implementos de aseo 5.000 Torta de Cumpleafios 10,000
Souvenir [Llavero] 5.000 Biotella de vino §.000
fonas humedas 5.000 Obsequio Especial 4,000
Decoracian 4.000 TOTALES 52.000
Desayuno 10,000
TOTALES 36.000
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Descripcion Yiotal
Almuerzo o Cena 15.000
EBebidas enelbar 15.000
Comida Romantica 15.000
Bafio espumoso 5.000
TOTALES 50.000

Descripcion Yioral

COSTOS DIRECTOS HABITACION BODA
Descripcion Yioral
Seguro hotelero 3.000
Café v aromaticas 4.000
Implementos de aseo 5.000
Souvenir [£apatillas) 10,000
Decaracidn 4.000
Zonas humedas S.000
Desauuno 10,000
TOTALES 41.000
COSTOS DIRECTOS NOCHE ROMANTICA
Descripcion Yioral
Seguro hotelero 3.000
Café v aromaticas 4.000
Implementas de aseo S.000
Souvenir [£apatillas) 10,000
Decaracidn 4.000
Jacuzziespecial 5.000
Desavuno 10,000
TOTALES 41.000
COS5TOS DIRECTOS TOUR
Descripcion Cantidad [ wiUnt Vitotal
Guia 3 150000 50.000
TOTALES 50.000
Descripcion Viotal
Felfrigeric 5.000
Almuerza 12.000
TOTALES 17.000
COSTOS DIRECTOS CONFERENCIA
Descripcion Cantidad Vilnt Viotal
Tl y sromaticas | aoon 40000
Implementos de aseo 25 5.000 125000
Evipo de Sonido o 4.000 40000
Poreatl o zoo0 20000
Proyectar o 1.500 15000
TOTALES 240.000

Fruta [fresas, durazno uuw 5.000
Champatia 7.000
Cena 15.000
Bebidaz en el bar 15.000
TOTALES 43.000

Descripcion Cantidad| YiUnt| Yiotal
Pasabocas o 3.000{ 30000
Copa de vino o 5.000{ 50000
Desayuno 0] 10,000 100000
Fiefrigerio 1] 4.000) 40000
Seguro hatelero o 3.000{ 30000
Almuerzo 1] 4.000) 40000

TOTALES SHEEHE
Partatil 2000000 2000
=sonido 4000000 4000
[ 500000 1500
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A C E G
HOTEL TOUR

ESTRUCTURA VALOR ESTRUCTURA VALOR
COSTOS FII0S 20517 COSTOS FII0S 20,517
COSTOS DIRECTOS 37.000 COSTOS DIRECTOS 30000
COSTOS VARIABLES 30.000 COSTOS VARIABLES 17.000
Subtotal 96.517 Subtotal 96.517
Comision 3% 2.8%6 Comision 3% 2896
Utilidad 10% 9632 Utilidad 10%: 9632
TOTAL COSTO MABMTACIONSENGIIA | Toooed]

ESTRUCTURA VALORE EVENTOS
COSTOS FII0S 20517 ESTRUCTURA VALOR
|COSTOS DIRECTOS 30.000 COSTOS FLIOS 44275
COSTOS VARIABLES 27.000 COSTOS DIRECTOS 240.000
Subtotal 86.517 COSTOS VARIABLES 200.000
Comision 3% 2506 Subtotal 574.275
Utilidad 10% 8.632 Comision 3% 17.228
TOTAL COSTO MABITACION SUTETONIOR [ 97ed] -1 o o7 578

ESTRUCTURA VALORE
COSTOS FITOS 29517
COSTOS DIRECTOS 41000
COSTOS VARIABLES $0.000
Subtotal 150.517
Comision 3% 4516
Utilidad 10% 15.052
TOTAL COSTO MABTACIONSUTE | Tro0wd]

ESTRUCTURA VALOR
COSTOS FITOS 29317
COSTOS DIRECTOS 32.000
COSTOS VARIABLES 30.000
Subtotal 91.517
Comizion 3% 2746
Utilidad 10% 0132
TOTAL COSTOTABIACIONDORE | 1osdld

ESTRUCTURA VALOR ESTRUCTURA VALOR
COSTOS FLIOS 20517 COSTOS FIJOS 20517
COSTOS DIRECTOS 32.000 COSTOS DIRECTOS 41.000
COSTOS VARIABLES 15.000 COSTOS VARIABLES 50.000
Subtotal T6.517 Subtotal 120.517
Comision 3% 2288 Comision 3% 3616
Utilidad 10% 7652 Utilidad 10%: 12.052
TOTAL COSTOHABITACIONTRIFLE | eded

ESTRUCTURA VALOR ESTRUCTURA VALOR
COSTOS FII0S 20517 COSTOS FIJOS 28517
COSTOS DIRECTOS 36.000 COSTOS DIRECTOS 41.000
COSTOS VARIABLES 52.000 COSTOS VARIABLES 43.000
Subtotal 117.517 Subtotal 113.517
Comision 3% 3.526 Comisién 3% 3.406
Utilidad 10% 11.752 Utilidad 10%: 11352

Anexo 8: “Resultados de la encuesta”
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11/1/22 2048 Hotel rural basado en Economia Circular

S
Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimi de he dajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

Jabier jaimes suares

Correo electrénico

jisuares55@hotmail.com

:Qué piensa de esta iniciativa?

@ Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
O Negativo
O ¢Por que?

hitps //docs.google. 1G4 paEKIULUQYX5cJRD3WCHEI1IQ:! 127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

capacidad econémica

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

lo justo

;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

buenisima

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

muy bueno

:Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

buen servicio

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 227
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONO

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

24727
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

DEPENDE DEL SERVICIO, SI ES REGULAR MASOMENOS 70.000

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

Sl

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

EXCELENTE

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

MUY BUENO

;Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

CONOCIMIENTO EN INGLES, CONOCIMIENTO DE LA ZONA, BUENA PRESENTACION

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O O @ Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 23127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

Parqueadero Los Pinos

Correo electrénico

:Qué piensa de esta iniciativa?

(® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@® Positivo
(O Negativo

(O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

ECONOMICO

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 22127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONO

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

2127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

depende del servicio

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

excelente

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

muy buena

;Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

ingles, conocimiento, buen servicio al cliente

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O O O Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 20127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

Mabel Yesenia Agudelo Bustamante

Correo electrénico

mamal2yesenia@gmail.com

:Qué piensa de esta iniciativa?

(® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

econoémico, conocimiento

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 1927
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONO

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

18127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

150.000

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

excelente

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

altisimo

;Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

servicio al cliente, personas preparadas para responder preguntas, manejo ingles

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O O @ Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 17127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

Julian David Lépez Callejas

Correo electrénico

viejaguardia@hotmail.com

:Qué piensa de esta iniciativa?

® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

economico, ambiental (permisos), conocimiento

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 1627
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONO

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

1527
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

dependiendo del precio que tenga la competencia

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

no esta de acuerdo

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

el aeropuerto es un buen termometro para revisar cuantos turistas llegan

;Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

innovacion, precio, comodidad

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O @ O Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 1427
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

Reinaldo Arango

Correo electrénico

reinaldoarango@une.net.co

:Qué piensa de esta iniciativa?

(® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

(O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

el precio, el poco conocimiento de la zona, transporte, distanciamiento CON EL CAPITAL

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 1327
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
O No

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

12127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

depende del servicio, la comodidad, la organizacion.

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

buenisima

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

muy bueno, pero siempre estan muy de paso es importante tener elementos o implementar estrategias
para llamar la atencion, curiosidad del publico

:Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

muy buenos

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O O @ Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 127




HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMIA CIRCULAR. ...
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Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

PAISANOS PARK ( PAYSA )

Correo electrénico

paysaparqueadero@gmail.com

:Qué piensa de esta iniciativa?

® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

(O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

El capital para montar el proyecto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 1027
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONO

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

927
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

150.000

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

muy buena

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

muy alta

;Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

100%

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O @ O Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 827
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

Fernando Colonia Rincon

Correo electrénico

fercori@hotmail.com

:Qué piensa de esta iniciativa?

(® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

(O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

fines de semana congestion

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 727
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

1 2 3 4 5

Bajo O O O @ O Alto

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONo

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses

2727
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

ENTRE 70.000Y 110.000

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

CLARAMENTE, ES INDISPENSABLE EL SERVICIO, ADICIONALMENTE ES BUENO TENER VARIEDAD DE
OFERTA GASTRONOMICA QUE INCLUYA LA CULTURA PAISA'Y CONSIDERAR PARA TODOS LOS GUSTOS
(VEGANO- VEGETATIANO)

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

MARAVILLOSO, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ECONOMIA CIRCULAR, EL SER SOTENIBLE JUEGA
UN PAPEL FUNDAMENTAL A LA HORA DE OFRECER UN SERVICIO PENSADO EN EL BIENESTAR
AMBIENTAL Y HUMANO

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

ALTO

:Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

ESTA INICIATIVA CUENTA CON ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA EL EXITO YA QUE ESTA EN
CRECIMIENTO LA ECONOMIA POS-PANDEMIA'Y EL FLUJO DE LOS VIAJEROS AUMENTA
CONSIDERABLEMENTE.

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 26127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
ONO

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4 paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRGMSAIVY ponses

627
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

:Qué tipo de turista reciben constantemente en esta zona?
Escribe aqui tu texto.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

dependiendo las comodidades

¢;Le gustaria que hubiera un restaurante en el hotel?

si, si es tematico mucho mejor

:Qué le parece una infraestructura disefiada con elementos de ecolégicos?

excelente

:Como evidencia el flujo de turistas en este lugar?

media

;Qué factores de éxito usted considera que debe tener esta iniciativa?

muy buenos dependiendo el servicio

:Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O @ O Alto

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 527
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Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

James Arango Zapata

Correo electrénico

jamesarango1970@hotmail.com

:Qué piensa de esta iniciativa?

® Buena
O Mala

:Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

O Porqué?

;Qué barreras de entrada considera que puede tener?

alto indice de poblacion flotante, Dificultad economica

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqMSAIVY ponses 427
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

Hotel rural basado en Economia Circular

Caso de estudio de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economia circular, como una
estrategia para ofrecer un turismo sostenible en el municipio de Rionegro, Antioquia.

Nombre *

NATALIA PUERTA BUSTAMANTE

Correo electronico

NATALIAPUERTA.93@GMAIL.COM

;Qué piensa de esta iniciativa?

@ Buena
O Mala

;Qué oportunidad ve con la creacion de un hotel en esta zona?

@ Positivo
(O Negativo

O ¢Por quée?

¢Qué barreras de entrada considera que puede tener?

COMPETENCIA DIRECTA CON HOTELES RECONOCIDOS DEL SECTOR COMO LO ES LAS LOMAS,
SANTIAGO DE ARMA Y LOS HOSTALES QUE SE HAN VENIDO POSICIONANDO Y ESTAN EN CERCANIAS
AL AEROPUERTO JMC LOS CUALES INCLUYEN ALIMENTACION Y TRANSPORTE.

https://docs.google.com/forms/d/1G4 paEKIULUQYX5cJRD3WCh6EifJQSMSRqM5ArV Yblz9k/edit#responses 25127
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11/1/22 20:48 Hotel rural basado en Economia Circular

;Qué tan favorecido se ha sentido con hoteles cercanos?

Bajo O O O O @ Alto

;Le gustaria que hubiera una articulacion entre el hotel y usted como empresa para adquirir
servicios complementarios?

@ si
O No

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1G4paEKIULUQYX5cJRD3WCh6ifJQSMSRqM5ArV Yblz9k/edit#responses

3127



