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Resumen 

 

El Trabajo expuesto está centrado en la investigación de una propuesta de hotel rural en el 

Municipio de Rionegro, especialmente en las inmediaciones del Aeropuerto Internacional José 

María Córdova. Se plantea una propuesta, de acuerdo a los diferentes espacios del terreno, 

diferentes viviendas en la parte alta del terreno, algunas de ellas con restaurantes y zonas de 

parqueo, que se rehabilitará convenientemente, atendiendo tanto a lo exigido por las normas de 

planeación municipal como a los requerimientos de la comunidad autónoma. 

 

Por esta razón que la economía circular es de gran importancia en esta propuesta, siendo la 

misma la que ayudará al crecimiento y la sustentabilidad del hotel, por su metodología aplicada y 

que la misma impulsa al desarrollo de una manera sostenible para el municipio.  

 

También es importante tener en cuenta que el mismo se desarrolle en el medio rural y áreas 

naturales, compatibles con el desarrollo sostenible, y con el aprovechamiento óptimo de los 

recursos, la preservación y mejora del entorno. El turismo rural ofrece alojamiento en pueblos y 

parajes naturales, a veces también en los alrededores de enclaves turísticos, por lo que se optó por 

proponer este tipo de alojamiento en zona rural, lo cual permite el crecimiento y desarrollo de 

manera sostenible.  

 

En este trabajo propone un servicio de alojamiento, que incluya fortalezas en la zona que facilite 

a los clientes poder realizar cualquier actividad, ya sea deportiva, de aventura, de compras o 

simplemente cultural, para ello se tendrá un contacto permanente con los diferentes prestadores 

de servicios. 

 

De acuerdo a la anterior, se plantea el siguiente problema: ¿Cómo implementar un hospedaje 

rural, por medio de un modelo de economía circular, que aporte al Desarrollo Sostenible de la 

región?, Esta pregunta pretende responderse en la implementación del proyecto, por medio de un 

caso de estudio de emprendimiento, pretendiendo buscar no solo una oferta competitiva e 



HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMÍA CIRCULAR. …     6 

 
 

innovadora, sino, también un aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible, 

seguro y regenerativo, a través de economía circular.  

 

Palabras clave: Economía Circular, hospedaje, sostenibilidad, turismo. 
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Abstract 

 

The exposed work is focused on the investigation of a rural hotel proposal in the 

Municipality of Rionegro, especially in the vicinity of the José María Córdova International 

Airport. A proposal is proposed, according to the different spaces of the land, different houses in 

the upper part of the land, some of them with restaurants and parking areas, which will be 

conveniently rehabilitated, meeting both the requirements of the municipal planning regulations 

and to the requirements of the autonomous community. 

 

For this reason, the circular economy is of great importance in this proposal, being the 

same one that will help the growth and sustainability of the hotel, due to its applied methodology 

and that it promotes development in a sustainable way for the municipality. 

 

It is also important to take into account that it takes place in rural areas and natural areas, 

compatible with sustainable development, and with the optimal use of resources, preservation and 

improvement of the environment. Rural tourism offers accommodation in towns and natural 

areas, sometimes also in the surroundings of tourist enclaves, so it was decided to propose this 

type of accommodation in rural areas, which allows growth and development in a sustainable 

manner. In this work, it proposes an accommodation service, which includes strengths in the area 

that makes it easier for clients to carry out any activity, be it sports, adventure, shopping or 

simply cultural, for which they will have permanent contact with the different service providers. 

services. 

 

According to the above, the following problem arises: How to implement a rural lodging, 

through a circular economy model, that contributes to the Sustainable Development of the 

region? This question is intended to be answered in the implementation of the project, through of 

a case study of entrepreneurship, intending to seek not only a competitive and innovative offer, 

but also a use of natural resources in a sustainable, safe and regenerative way, through circular 

economy. 

Keywords: Circular Economy, lodging, sustainability, tourism. 

  



HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMÍA CIRCULAR. …     8 

 
 

1. Introducción 

 

Rionegro es un municipio de Colombia localizado en el Valle de San Nicolás o de 

Rionegro, en la subregión oriente del Departamento de Antioquia, siendo la principal localidad y 

eje de desarrollo de dicha subregión. Su nombre oficial es Ciudad Santiago de Arma de 

Rionegro. Limita al norte con los Municipios de Guarne y San Vicente, por el este con los 

Municipios de Marinilla y El Carmen de Viboral, por el sur con el Municipio de La Ceja, y por el 

oeste con los Municipios de El Retiro, Envigado y Medellín (López C, 2017).  

El Municipio de Rionegro ha registrado significativos crecimientos poblacionales en las 

últimas décadas, incrementándose en un 220% entre 1964 y 2005, al pasar de 31.378 a 100.502 

habitantes. Según la proyección total poblacional 2006-2016 realizada por la Universidad 

Católica de Oriente-UCO (2016-A), en la actualidad se calcula en 133.305 habitantes, 

distribuidos en la zona urbana con 92.460 y la rural 40.845 habitantes, lo que equivale al 69% y 

31 % respectivamente (NN). 

Dicho todo esto, la Economía Circular ha tomado gran apogeo en los últimos días, lo que 

ha hecho que la mayoría de las industrias entre ellas la del turismo, quiera apuntarle al desarrollo 

de la misma, pero de manera innovadora y sostenible, aprovechando este aspecto como factor de 

crecimiento y desarrollo sostenible, y este es un caso específico en el que se verá involucrada la 

misma, en cuanto al sector hotelero y para ello, según Travindy 2021, se tiene en cuenta:  

“La economía circular es un modelo de producción y consumo que busca acabar con 

el usar y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la mínima expresión. Este 

planteamiento requiere transformar por completo el sistema productivo y de consumo 

actual y empezar a compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y 

productos existentes todas las veces que sea posible. Esto con el objetivo de innovar 

sosteniblemente” (Travindy, 2021) .  

En la actualidad las principales actividades económicas se encuentran divididas en los 

siguientes sectores: 

La agroindustria y la industria han evolucionado y son las actividades que generan más 

empleos. La floricultura ha alcanzado niveles de producción para la exportación. Otras 

actividades como la agricultura, la ganadería y el comercio tienen también un gran desarrollo y se 

destacan, ocupando un espacio importante en la economía de Antioquia (López C, 2017). 
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Actualmente el Municipio de Rionegro a nivel turístico es considerado como uno de los 

Municipios con mejor infraestructura turística en el Departamento de Antioquia y el turismo se 

ha convertido en uno de los principales actores del comercio, por lo que representa una 

importante fuente de ingreso para numerosos países, especialmente, para aquellos que se 

encuentran en vía de desarrollo, siendo Rionegro uno de los municipios del Oriente Antioqueño 

que ha ido fortaleciéndose en infraestructuras, (OMT, 2017). 

Por ello, gracias a su oferta natural, su ubicación geográfica y a la calidad de sus vías de 

acceso a nivel local y subregional; destacando en sus elementos de planta turística al sector de 

alojamiento, alimentación, transporte y parqueadero. 

El Municipio de Rionegro es uno de los lugares turísticos del oriente con muy poco 

desarrollo turístico de Antioquía, siendo hoy en día una de las ciudades más importantes del 

Departamento de Antioquia. Este municipio es el centro del desarrollo empresarial del Oriente 

Antioqueño, debido a sus condiciones geográficas, lo que representa su organización y 

planificación como municipio, desde la belleza de su aspecto físico en las calles, hasta los 

proyectos turísticos, ecológicos y patrimoniales que puedan disfrutarse.  

La accesibilidad y conectividad para la industria turística es de gran importancia, por lo 

que el municipio de Rionegro, al igual que otros municipios que conforman el Destino Verde de 

Antioquia, cuentan con una posición predilecta por estar ubicados en las inmediaciones del 

Aeropuerto Internacional José María Córdova de Rionegro y ubicarse sobre corredores 

estratégicos y vías primarias como la Autopista Medellín-Bogotá y derivaciones de estas. De 

igual forma, el transporte público intermunicipal facilita el desplazamiento a los atractivos de 

estas poblaciones que se encuentran con frecuencia dentro de los cascos urbanos de las mismas, 

lo que hace que de alguna forma el municipio se caracterice por contar con buena conectividad 

entre sectores y municipios con un mismo propósito, crecer. Así mismo la alcaldía se ha 

propuesto fortalecer: “el sector turístico del municipio, a través de proyectos que recuperen, 

direccionen, aceleren e integren los componentes articuladores del turismo como la gastronomía, 

el patrimonio histórico, la infraestructura, el paisaje y la industria” (ECHEVERRI VALENTINA, 

2020). 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

 

Realizar una propuesta de Emprendimiento de hospedajes rural, basada en la economía circular, 

como una estrategia para ofrecer un modelo de turismo sostenible en el Municipio de Rionegro, 

Antioquia. 

2.2 Objetivos específicos 

 

- Realizar una caracterización sobre casos de éxito de modelo de negocios enfocado a 

hospedajes rurales con economía circular, que se ofrecen a nivel nacional, alineados a los 

ODS.  

- Proponer un ejemplo de modelo de negocios de hospedaje rural con economía circular, 

que se pueda implementar en el municipio de Rionegro. 

- Insertar la economía circular en el sector de alojamiento, como base, para el desarrollo 

sostenible, siendo esta el componente principal para el fortalecimiento, crecimiento e 

innovación en el municipio de Rionegro. 
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3. Planteamiento del problema  

 

La Organización Mundial del Turismo (OMT), como principal organización internacional 

en el ámbito turístico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento económico, a un 

desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para 

expandir por el mundo sus conocimientos y políticas turísticas. (UNWTO, 2020) 

También, la OMT, afirma: “El turismo es un pilar fundamental para la conservación del 

patrimonio natural y cultural” y es “un proveedor principal de empleo y oportunidades” 

(UNWTO, 2020), que puede mantener tunante las comunidades rurales aledañas y el patrimonio 

cultural de las regiones. En esta época de pandemia y post pandemia, es imperioso reconstruir el 

sector turístico de manera equitativa, segura y respetuosa con el medio ambiente, a través del 

apoyo a las empresas, impulsando la competitividad y la diversificación económica y el fomento 

de las PYMES, avanzar en la innovación y la transformación digital en el turismo, fomentar la 

sostenibilidad y el crecimiento verde, la generación de empleos decentes, ingresos estables y la 

protección del patrimonio cultural y natural (Secretario General de las Naciones Unidas), que 

contribuya al desarrollo económico y social de los países.  

De acuerdo a la Agenda 2030 universal para el desarrollo de los ODS – Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, después de un breve análisis se evidenció que el sector turístico, trabaja de 

la mano de los siguientes objetivos. 

 Objetivo 1. Fin de la pobreza. El turismo aporta ingresos a través de la creación 

desempleo a nivel local y de las comunidades. 

 Objetivo 5. Igualdad de género. El turismo empodera a las mujeres y hombres en la 

generación de ingresos a través del aprovechamiento del sector. 

 Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento económico. Se apuesta la creación de puestos 

decentes, en el emprendimiento, la creatividad y la innovación, fomentar la formalización 

y el crecimiento de las MIPYMES. 

 Objetivo 12. Producción y consumo responsable. Elaborar y aplicar instrumentos para 

vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que 

cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales. (PNUD, 2015) 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, brindará: 
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 “asistencia técnica e incentivos especiales para las comunidades vinculadas al turismo 

como prestadores de servicios turísticos y complementarios, para su trabajo en red, en 

materia de formación en liderazgo y empoderamiento; la generación de ideas de negocios 

y emprendimientos; desarrollo de productos, actividades y servicios turísticos, así como 

en materia de mercadeo, promoción, comercialización e inserción en la cadena de valor. 

Este trabajo tendrá en cuenta los procesos de autodeterminación y reconocimiento de las 

comunidades étnicas, cuando aplique. MinCIT adelantará acciones que fomenten la 

responsabilidad social y proyectos de valor compartido para el desarrollo empresarial del 

sector turístico, prioritariamente en materia de transferencia de conocimiento, generación 

de negocios inclusivos, economías circulares, sostenibilidad, protección del ambiente y 

adaptación al cambio climático” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, pág. 

40) 

Sin embargo, las acciones puntuales de política pública de turismo se contemplan en el 

Plan Nacional de Desarrollos PND en el Pacto II, “Pacto por el emprendimiento y la 

productividad: que se enfoca en una economía dinámica, incluyente y sostenible que potencie 

todos nuestros talentos”, en la línea C, “Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de 

mercados internacionales y atracción de inversiones productivas”, en el numeral C, “Impulsar la 

productividad, generación de valor y sostenibilidad del turismo en las empresas, destinos y 

comunidades. (PND - Plan Nacional de Desarrollo, 2018, pág. 6). 

 

El Municipio de Rionegro como destino turístico, a pesar de poseer distintos atractivos, se 

ha quedado rezagado en materia de promoción y mercadeo del destino, debido a la ausencia de 

planes de marketing turístico que apunten a posicionarlo. En este sentido, lo pone en desventaja 

en materia de innovación y competitividad turística como un factor de posicionamiento, 

reconocimiento y diferenciación. Por tanto, es imprescindible concienciar a los habitantes del 

municipio, para que, siendo innovadores y competitivos, logre asegurarse su actividad turística, si 

y sólo si se emplean diversas formas de promocionar, comerciar, gestionar y dinamizar la 

localidad, siendo una de ellas una marca turística regional. 

El factor clave que le ha permitido a la industria turista y el comercio del Oriente 

Antioqueño emprender una dinámica de comercio internacional tan importante, se concentra en 

ventajas logísticas dada la cercanía con el Aeropuerto Internacional José María Córdova y la 
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cantidad y calidad de oferta para el transporte de carga, además de ello hay un importante 

asentamiento de diferentes industrias dentro del tejido empresarial que logran aprovechar las 

ventajas que desde el punto de vista logístico ofrece el Oriente Antioqueño (Antioqueño, 2020).  

Rionegro tiene una gran ventaja, ya que el Aeropuerto hace parte del municipio y el 

mismo ofrece un mejor acercamiento a los diferentes actores de la cadena de valor turística y en 

este caso para el hospedaje, ya que el mismo queda cerca de la zona y busca sacar al visitante de 

cotidianeidad, por los diferentes servicios que se ofrecen y la oferta complementaria a su 

alrededor.  

A lo largo del tiempo se ha trabajado con el modelo lineal, el cual pone en riesgo la 

sostenibilidad económica, social y ambiental del planeta, por lo que una propuesta como la 

economía circular, se presenta como una alternativa viable de gestionar y operar. Esta es una 

economía restaurativa y regenerativa por el lado de la producción y el consumo, teniendo como 

eje la reutilización y recirculación de materiales, componentes y residuos a lo largo de las 

cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pág. 5). Por tanto, quiere plantearse esta 

propuesta de emprendimiento, ya que en la mayoría de los establecimientos de alojamiento y 

hospedaje del Municipio de Rionegro y de diferentes municipios se ha evidenciado que en la 

mayoría aplican estrategias para la mitigación de ciertos impactos ambientales y socioculturales, 

pero que las mismas estrategias son muy superficiales, además de esto aprovechar la nueva 

tendencia de la economía circular. 

Por lo tanto, la importancia y pertinencia de este proyecto “ De implementar un 

hospedaje rural, por medio de un modelo de economía circular, que aporte al Desarrollo 

Sostenible de la región” es trabajar con las comunidades en el fomento de la economía circular 

como factor de desarrollo y protección del medio ambiente, a través de hospedajes rurales, donde 

puedan aumentarse sus recursos económicos y que las mismas familias campesinas y 

emprendedores sean la base para la generación de ingresos, los cuales permitan mejorar la calidad 

de vida de las personas y aumente la oferta turística y el nivel diferenciador del Municipio de 

Rionegro . 

El Municipio de Rionegro es un corredor vial de gran oportunidad para el turismo y así 

mismo para el fortalecimiento de la misma industria en los diferentes municipios que se conectan 

con Rionegro. Del mismo modo se ha ido considerando la ciudad central del Oriente, por su gran 
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diversidad de oferta, tanto paisajística como gastronómica, entre otros componentes que lo hacen 

especial y diferenciador de los demás municipios.  

Se considera viable la ponencia de este trabajo, siendo el mismo un espacio para el 

crecimiento y desarrollo del municipio, la comunidad y los diferentes actores involucrados en el 

mismo. También es importante resaltar que este espacio se prestara para más que una estadía, ya 

que se quiere lograr que sea un espacio posible para diferentes actividades de esparcimiento que 

hagan que el turista no tenga necesidad de desplazarse a otros lugares, si no que en el mismo haya 

diferentes atractivos y como se ha evidenciado el Turismo, es un fenómeno social que mueve 

millones de personas cada año y genera más del 10% del PIB a nivel mundial, por lo que su 

desarrollo no puede quedar ajeno a las diferentes tendencias y eslabones que apuestan por 

modelos económicos alternativos, como lo es la economía circular, y que estos mismo modelos  

se activan gracias a los alarmantes índices que apuntan lamentablemente al desenfrenado uso de 

los principales recursos naturales  y que no son renovables. Esto se debe al actual modelo 

de Economía Lineal, según diferentes artículos, que su producción y gestión de recursos, bienes 

y servicios busca potenciar un consumo a corto plazo, pero llevando al planeta a una situación 

insostenible y así mismo, a la desaparición de los diferentes atractivos y especies únicas de 

muchas zonas.  

De este modo, la economía circular ha ido tomando gran importancia en el sector turístico 

principalmente en la búsqueda de nuevas fórmulas de desarrollo sustentable de las diferentes 

empresas de este sector, el cual habla de modernizar e innovar en muchos casos; como utilizar las 

nuevas tecnologías aplicadas para este efecto, buscando lograr que haya un impacto positivo del 

sector en el espacio natural y social.   
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4. Marco teórico 

 

Es Importante revisar los antecedentes normativos y teóricos existentes sobre el problema 

a investigar, que como ya se ha dicho, se  planteó en torno a la poca implementación del modelo 

de economía circular en las empresas de sector turístico, como una estrategia para la aplicación 

de los ODS.  

En la actualidad la norma que regula el desarrollo y la gestión turística en el país con 

carácter general más importante es la ley 300 de 1996, ley general de turismo, la cual se ha visto 

modificada en algunos de sus artículos por la ley 2068 de 2020, de la cual ya se venía hablando 

en los ODS, pero que aún se tienen en cuenta artículos y algunas disposiciones, que regulan los 

aspectos estructurales del turismo y establece los principios rectores de la actividad turística sobre 

los cuales se edifica toda la industria, entre ellos los siguientes: 

“(...) 

4. Planeación. En virtud del cual las actividades turísticas serán desarrolladas de acuerdo 

con el plan sectorial de turismo, el cual formará parte del plan nacional de desarrollo. 

8. Desarrollo social, económico y cultural. El turismo conforme al artículo 52 de la 

Constitución Política, es un derecho social y económico de las personas dada su 

contribución al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la 

revalorización de la identidad cultural de las comunidades 

 9. Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonía con los recursos naturales y 

culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinación 

de la capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicación de este 

principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes básicos: ambiente, sociedad y 

economía.” (Congreso de la republica, 1196) 

Los principios rectores del turismo, orientan la actividad turística y fijan las reglas que 

prevalecerán en el desarrollo de la industria como sector esencial para el desarrollo del país, y en 

especial, de las diferentes entidades territoriales cuya función social es innegable por la 

generación de empleo y la accesibilidad que permite la participación de las distintas 

comunidades, contribuyendo en la dinamización de la economía local y nacional. Además, el 

turismo es un impulsador de nuevas experiencias, supone el desplazamiento de personas a 
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diferentes lugares del mundo, y por otro lado, es el anfitrión principal al estudio, conocimiento y 

crecimiento de diferentes atractivos del mundo. (UNWTO, 2020)  

Desde el ángulo geográfico, en Visión Gerencial (Morillo Moreno & Marysela comoroto, 

2011) se alude a diferentes conceptos del turismo y la que se toma como el concepto más cercano 

y es la idea de (Acerenza, 2001). ) y (Asanza, 2006), los cuales indican que el turismo es el 

desplazamiento de personas de un punto a otro. Etimológicamente, para estos autores, la palabra 

turismo se deriva del verbo latino tornare que a su vez, se deriva del sustantivo tornus (volver, 

girar, retornar, es decir vuelta o movimiento, específicamente ir y volver) y en este sentido, el 

turismo es una actividad dinámica que implica movimiento o traslado. Para diferenciar este 

movimiento de otros, el turismo es concebido (Asanza, 2006) como un plan de desplazamiento 

temporal de ida y vuelta, cualquiera sea el motivo y distancia recorrida. Así mismo, ha podido 

evidenciarse que para el crecimiento del sector turístico deben implementarse nuevas 

infraestructuras, por lo que con este proyecto se estudia el fomento de un hospedaje rural, 

enfocado en la economía circular. 

Por tanto, es importante conocer las diferentes tipologías de turismo y sus conceptos, por 

esta razón se han tomado dos informes de gran valor, para conceptualizar el tema de turismo 

sostenible.  

“El concepto de Desarrollo Sostenible fue introducido por la Comisión Mundial sobre 

Medio Ambiente y Desarrollo en el informe de Brundtland en 1987, definiéndolo como 

aquél “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad 

de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias”. El concepto de 

Turismo Sostenible posee numerosas acepciones: Según la Federación de Parques de 

Nacionales y Naturales, el Turismo Sostenible lo constituyen “todas las formas de 

desarrollo turístico, gestión, y actividad que mantienen la integridad ambiental, social y 

económica, así como el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad” 

(FNNP, 1993), (Làzaro) 

En la mezcla de las diferentes concepciones de sostenibilidad y turismo surge el concepto 

de turismo sostenible, entendido como el que satisface las necesidades presentes de los turistas y 

de las regiones anfitrionas, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro. Así 

mismo, se comprende como una vía hacia la gestión de todos los recursos de forma que puedan 

satisfacerse todas las necesidades económicas, sociales y estéticas, respetando, al mismo tiempo, 
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la integridad cultural, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas 

que sostienen la vida (Ruìz, 2020) 

También es importante tener en cuenta la importancia del Turismo Regenerativo, que: 

“incluye a la sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos, que cambia la visión más 

mecanicista de la sostenibilidad por una ecológica con un enfoque holístico y que incluye 

aspectos muy beneficiosos, tales como las relaciones mutuamente beneficiosas entre las personas 

y el lugar y el empoderamiento de la comunidad, entre otros”. (Avecilla, 2018) 

De este mismo modo, se ha concebido el turismo regenerativo como un término que se 

utiliza para describir procesos de restauración, que renuevan y revitalizan sus propias fuentes de 

energía y materiales con los que se crean sistemas que integran las necesidades de la sociedad con 

las de la naturaleza. (Hernandez, 2020) 

Los hospedajes rurales han traído a lo largo del tiempo una definición superficial la cual 

se basa en ser: “servicio de ocio orientado a todo tipo de personas que tengan ganas de pasar unos 

días agradables en total armonía con la naturaleza realizando distintas actividades acompañados 

por sus familiares o amigos”. (Méndez, 2014)  

Por otro lado (Eustat), define alojamiento rural como, establecimiento dedicado a ofrecer 

alojamiento a personas, mediante precio, de forma habitual, con o sin otros servicios 

complementarios, integrado en explotaciones agrarias (agroturismo propiamente dicho) o no 

(casa rural), que responda a las arquitecturas tradicionales de montaña o propias del medio rural. 

Se exceptúa de esta denominación a los hoteles rurales, que serán incluidos en la de 

establecimientos hoteleros.  

La OMT, defiende la necesidad de utilizar la economía circular para la innovación y 

hacer que esta actividad sea más sostenible. Según Josep Francesc Valls, catedrático de la escuela 

de negocios ESADE: La economía circular es todo lo opuesto a la economía del gasto. Se plantea 

como la reparación permanente de todo lo que se utiliza. Es decir, al llegar a la vida útil de un 

producto, se reutilizan los materiales usados en su fabricación para crear otros nuevos. Este 

modelo plantea que nada se pierda y todo se reutilice. (Núñez, 2018) Revisar bien la cita, porque 

empieza en minúscula.  

Planteado de este modo, El turismo es uno de los sectores donde la economía circular se 

presenta más interesante y más rentable, (Núñez, 2018). Entre otras ventajas, supone un 

importante ahorro energético como consecuencia de sustituir las energías tradicionales, más caras 
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y con mayor impacto en la capa de ozono, por energías alternativas y con usos más adecuados. 

Reconoce que es posible que haya que hacer una inversión más costosa al principio, pero siendo a 

medio plazo altamente rentable, porque además va a permitir reducir costes. (Núñez, 2018)  

Otro aspecto relevante es el Modelo de Negocio Canvas,  

“El llamado Modelo Canvas o método canvas fue desarrollado en 2011 por Alexander 

Osterwalder e Yves Pigneur en el libro Generación de Modelos de Negocio, donde 

analizan los diferentes tipos de modelos y cuál es mejor utilizar en  cada caso. Cabe 

destacar que el libro hace referencia a una nueva economía donde el sistema productivo 

ha cambiado, y por lo tanto es necesario cambiar también la mentalidad: lo más 

importante ahora es crear valor para los clientes. 

El Modelo Canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocio 

innovadores que simplifica 4 grandes áreas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad 

económica en un recuadro con 9 divisiones”.  

 

Los elementos del modelo Canvas son: 

 

 “1# Segmentos de Mercado. ¿Quiénes son sus clientes? Dependiendo de la empresa que 

tenga en mente los clientes pueden ser de tipos diferentes. Por ejemplo, en un medio de 

comunicación sus clientes serán los mismos lectores y las empresas que tengan publicidad 

en tu medio. Por eso es tan importante definir los clientes, porque el modelo de negocio e 

incluso el producto puede variar en función de éstos. 

2# Propuesta de valor. Lo que  diferenciará su producto de las demás empresas es por lo 

que el cliente va a comprarlo y  no a la competencia. Podrá diferenciarlo de otras 

empresas siempre y cuando tenga una ventaja competitiva, que puede ser de diferentes 

tipos: ventaja de costo, ventaja por diferencia de producto, o ventaja de transacción (el 

acceso de sus clientes para comprar tu producto). 

3# Canal. ¿Cómo podrán comprar su producto? Tienes que tener en cuenta cómo vas a 

distribuirlo, sobre todo si en tu modelo de negocio te comprometes a ser rápido. 

4# Relación con el cliente. Debe pensar si sus clientes requieren un trato personalizado y 

exclusivo, si va a existir una relación personal con ellos, o si vas a tener autoservicio o si 

https://www.iebschool.com/blog/reconversion-modelo-negocio-digital-business/
https://www.iebschool.com/blog/modelos-negocios-digitales-mas-utilizados-digital-business/
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va a ser automatizado, por ejemplo. Tienes que tener en cuenta que la relación con tus 

clientes debe ser siempre acorde con el mensaje de la marca. 

5# Fuentes de ingreso. No solamente debe de  pensar a qué precio le vendrá bien vender 

su producto, sino que lo importante es saber qué están dispuestos a pagar los clientes por 

tu producto. Por lo tanto, la fuente de ingreso tiene que permitir que la empresa sea 

rentable,  siempre pensando que tiene que ser acorde con lo que pide el consumidor y 

sostenible para evitar problemas futuros de iliquidez. 

6# Recursos clave. Para que funcione el modelo de negocio hacen falta una serie de 

recursos físicos e intelectuales (como patentes o derechos de autor), humanos y 

financieros que seguro va a necesitar. 

7# Actividades clave. Se trata de todo lo necesario para llevar a cabo su propuesta de 

valor, como la producción, la solución de problemas, la plataforma, etc. 

8# Socios clave. Saber cuáles van a ser sus alianzas estratégicas para poder conseguir más 

recursos y ser mas estratégicos con nuevas ideas que ayuden a crecer el negocio. 

9# Estructuras de costos. Debe que decidir cómo quiere enfocar los costos entre dos 

tipos diferentes: bajando el costo del producto y automatizando la producción, o bien 

teniendo en cuenta la creación de valor para el consumidor”.  (More, 2020) 

Para plasmar el modelo de negocios, se requiere la construcción de un plan de negocios 

que permitiera aprovechar responsablemente dichos espacios en la zona, en la que desea 

implementarse la unidad productiva, teniendo en cuenta que no es posible la implementación de 

cualquier tipo de actividad económica; “El plan de negocio es un documento donde quien desea 

emprender una aventura empresarial detalla la información acerca de su proyecto. Es un guion, o 

memoria en sentido amplio, que sirve como base y punto de partida de todo desarrollo 

empresarial. Creado por el propio emprendedor, este documento plasma sus ideas y la forma de 

llevarlas a cabo. Constan asimismo los objetivos y las estrategias que piensa desarrollar la 

empresa, negocio o iniciativa empresarial” (PYMEHELP) 

Todos estos conceptos teóricos son la base para el desarrollo del proyecto, que tiene como 

objetivo proponer un caso de estudio de un modelo de emprendimiento de oportunidad enfocado 

a la economía circular, donde se presenta un hospedaje rural articulado a los servicios turísticos 

que ofrece el municipio de Rionegro. 

Figura 1. Conceptos de economía circular.  

https://www.iebschool.com/blog/redisenar-un-logotipo-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/propuesta-valor-startup-lean-startup/
https://www.iebschool.com/blog/propuesta-valor-startup-lean-startup/
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 1. Glosario del concepto de  economía circular.    

Alonso M, R. J. (s.f.). Economía 

circular y turismo aproximación 
descriptiva al concepto. España. 

 

La Unión Europea plantea que el objetivo de la eco-innovación es “Conseguir 

una economía más competitiva y dinámica basada en el conocimiento, capaz de 
crecer económicamente de manera sostenible con más y mejores empleos y con 

mayor cohesión social, cumpliendo con los compromisos ambientales 

reclamados en la actualidad por la sociedad y por las comunidades y 

convenciones internacionales como el Protocolo de Kyoto”. Por otra parte la 

Unión Europea dentro del 7º Programa de Acción Medioambiental 

(http://ec.europa.eu/environment/action-programme/) que marca las políticas y 

estrategias medioambientales hasta el 2020, pero con la vista puesta en el largo 

plazo, establece un futuro deseable de la siguiente forma: "En 2050, vivimos así, 

dentro de los límites ecológicos del planeta. Nuestra prosperidad y un medio 

ambiente sano se derivan de una economía innovadora, circular donde nada se 

desperdicia, y donde los recursos naturales son gestionados de forma sostenible, 

y la biodiversidad está protegida, valorada y restaurada de forma que mejore la 
capacidad de recuperación de nuestra sociedad". Revisar si se empieza la cita 

con minúscula.  

Travindy. (11 de 02 de 2021). Así 

se aplica la economía circular en 

un hotel 

La economía circular es un modelo de producción y consumo que busca acabar 

con el usar y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la mínima expresión. 

Este planteamiento requiere transformar por completo el sistema productivo y 

de consumo actual y empezar a compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y 

reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible. 

Torán, A. (2017-18). Economía 

Circular y Turismo: importancia 

creciente y buenas prácticas en el 

marco de Baleares. 

La Economía Circular se perfila como una alternativa atractiva en la manera en 

que los recursos se explotan basados en la sostenibilidad y la protección 

medioambiental. La eficiencia de los recursos materiales y energéticos se 

maximiza y la generación de residuos se minimiza. De esta manera, los recursos 

se aprovechan al máximo y permanecen en el ciclo productivo por más tiempo. 
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Hosteltur. (25 de 03 de 2021). La 

economía circular, un nuevo 

desafío para el sector turístico 

 

Según Josep Francesc Valls, catedrático de la escuela de negocios ESADE, 

“La economía circular es la contraposición de la economía del gasto. Se 

plantea como la recuperación permanente de todo lo que se utiliza. Es decir, 

al llegar a la obsolescencia de un producto, se reutilizan los materiales usados en 
su fabricación para crear otros nuevos. Este modelo propone que nada se pierda 

y todo se reutilice”. Y “el turismo es uno de los sectores donde la economía 

circular se presenta más interesante y más rentable”, añade. Entre otras 

ventajas, supone un importante ahorro energético como consecuencia de 

sustituir las energías tradicionales, más caras y con mayor impacto en la capa de 

ozono, por energías alternativas y con usos más adecuados.  

Fuente: Elaboración propia. 
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5. Diseño metodológico 

 

La presente investigación tuvo un enfoque mixto: en primer lugar, se tomó un enfoque 

cualitativo, porque se abordaron casos de éxito de modelo de negocios enfocados a hospedajes 

rurales con economía circular, y así mismo, se realizaron talleres con la comunidad sobre la 

importancia de crear una unidad productiva, donde se trabaje conceptos de sostenibilidad, y que 

los mismos, se beneficien y ofrezcan un servicio complementario en el turismo como estrategia 

de reactivación de la economía en tiempo de pandemia. En segundo lugar, un enfoque 

cuantitativo por cuanto se buscó soportar el ejercicio a través de análisis estadísticos sobre la 

viabilidad de modelos de negocios enfocados a la economía circular en el turismo. 

El método a través del cual se llevó a la investigación es exploratorio. Explorar el 

contexto ambiental y sociocultural brindando así una solución, que contribuya a la generación de 

empleo, competitividad, innovación, a través de la formalización e implementación de una unidad 

productiva en el municipio de Rionegro.   

Así mismo el tipo de Investigación fue de Acción participativa, donde los involucrados 

como la comunidad, empresarios y emprendedores, se involucraron en la formulación e 

implementación de la creación de la propuesta de valor y el modelo de economía circular en que 

se enfocó la unidad de emprendimiento. 

Como se menciona anteriormente y alrededor del documento la población y muestra de 

este proyecto se llevó a cabo en el Municipio de Rionegro, dirigida específicamente a los 

diferentes actores que participaron en la cadena de valor turística: emprendedores, 

microempresarios, empleados, empresa privada y el sector público. 

La Recolección de Datos, se logró gracias a formulación de encuestas a posibles clientes 

para determinar la segmentación de mercado, empresarios y emprendedores para identificar la 

propuesta de valor y el modelo de economía circular y así mismo evaluó que tan viable y 

amigable se consideró la propuesta para el lugar y la oferta a su al rededor. 

Para lograr una investigación completa, clara y enfocada se tuvieron en cuenta las 

siguientes fuentes de información: 

o Fuentes primarias: Encuestas, talleres y entrevistas para determinar la propuesta de 

valor y el modelo de economía circular en la unidad de emprendimiento que se 

pretende implementar. 
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o Fuentes secundarias: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por 

Colombia, pacto por la equidad”, Plan de Desarrollo Departamental Unidos por La 

Vida 2020 – 2023, Plan de Desarrollo Local y otras fuentes bibliográficas 

relacionadas con Modelo de Canvas y Economía Circular. 

o Fuentes Terciarias: Fuentes bibliográficas y cibergráficas.  

Así mismo, para la obtención de resultados se planteó la Estructura de Desglose del 

Trabajo, en la cual se llevó a cabo todas y cada una de las actividades para el logro de los 

objetivos y para el cual también se plantearon los diferentes Hitos o entregables para los 

resultados.  

 

5.1 Estructura Desglose del Trabajo - EDT:  

 

Figura 2. Ilustración 3: EDT del Diseño Metodológico  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con base en esto, se llevó a cabo la estructuración y formulación de este proyecto, para el 

cual se tuvo en cuenta las diferentes apreciaciones, estudios, información y/o conceptos acerca de 

hospedajes rurales y economía circular, para lo cual se evidenció una relación estrecha entre 
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hospedajes y economía circular, pero que hasta ahora no se ha entrado a fondo en el tema y que 

aún no se ha dado una unión entre ambos, pero como se pudo evidenciar en los diferentes 

planteamientos, se tiene en cuenta que ya no se le quiere apostar a una economía lineal, 

considerando que esta con el pasar del tiempo no ha sido la mejor para conseguir un equilibrio 

entre el desarrollo y la sostenibilidad. Por tanto, se optó por incluir la economía circular en el 

sector turístico y de su lado la cadena hotelera, teniendo en cuenta que al igual que otras ofertas 

complementarias del turismo hacen parte o se incluyen entre las que afecta el medio ambiente y 

su entorno.  

También es importante tener en cuenta que se llevó a cabo una larga búsqueda de 

conceptos y particularidades para proponer dicho proyecto en las inmediaciones del Aeropuerto 

Internacional José María Córdova, teniendo en cuenta que es un factor que implica gran llegada 

de turistas nacionales e internacionales, que buscan y pueden optar por un lugar seguro, fresco, 

natural y que le apunte a la protección del medio ambiente. También fue necesario hablar de la 

gran oferta complementaria que se encuentra a su alrededor, la cual ayudó a que se prestara un 

mejor servicio y con mayor accesibilidad a diferentes espacios cómo lo son parqueaderos, 

restaurantes, zonas de esparcimiento, zonas de juegos para niños y mascotas y con ello el 

hospedaje rural.  

Así mismo, para llegar a una decisión de porque es viable esta zona se realizó una visita 

de campo al lugar, evidenciando todo lo antes mencionado. 
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Figura 3. EDT del Diseño Metodológico  

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se optó por establecer cómo propuesta para este proyecto de grado, las inmediaciones del 

sector aledaño al Aeropuerto internacional José María Córdova, claramente respetando y 

respondiendo a las diferentes leyes y normas que rigen el desarrollo de infraestructuras cercanas a 

dichos lugares. En esta línea, se llevó a cabo la investigación de diferentes hoteles, hospedajes, 

cabañas, entre otros con el fin de analizar cómo llevó el proceso de conservación del entorno 

teniendo en cuenta las diferentes estrategias y metodologías que se han usado y así insertar la 

estrategia o modelo de economía circular. 
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6. Resultados y análisis  

 

A continuación, se aborda la situación actual de los Hoteles actuales, no solo en las 

inmediaciones del Aeropuerto Internacional José María Córdova, sino también en otras partes del 

país.  

La economía circular como se expresó busca solucionar o minimizar los impactos 

ambientales que genera la creación de cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo elementos de 

consumo sostenible y buscando que en algún momento fue inservible sea restaurado y 

nuevamente consumible por el mercado, ofreciendo así mismo, elementos que podrían llamarse 

eco-innovadores, es decir ecológicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona. 

Teniendo en cuenta que la economía circular, se presenta como una alternativa viable de 

gestionar y operar, enfocado en ser restaurativa y regenerativa, por el lado de la producción y el 

consumo, teniendo como eje la reutilización y recirculación de materiales, componentes y 

residuos a lo largo de las cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pág. 5) 

De igual forma siendo esta un modelo de producción y consumo que busca acabar con 

el usar y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la mínima expresión. Este planteamiento 

requiere transformar el sistema productivo y de consumo actual y empezar a compartir, alquilar, 

reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea 

posible. La Fundación Impulsa, ha lanzado un manual para aplicar pautas de circularidad en los 

hoteles con el apoyo del Grupo Iberostar y la Organización Mundial del Turismo (Travindy, 

2021). 

 

6.1 Caracterización de Hoteles.  

 

De esta manera es que surgen todas y cada una de las actividades a tener en cuenta para el 

logro de los objetivos propuestos en este proyecto. 

Con base en nuestro primer objetivo, para el cual se plantea una caracterización sobre 

casos de éxito de modelo de negocios enfocado a hospedajes rurales con economía circular, 

que se ofrecen a nivel nacional y al menos uno internacional, alineados a los ODS, en la que se 

llevó a cabo una búsqueda investigativa de Google, en aquellos espacios en los que se ubicaban 

diferentes hoteles con fines similares, ya que como se ha venido planteando a lo largo del trabajo, 
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la economía circular es el nuevo método de conservación, no solo para hoteles, sino también para 

las diferentes industrias y es por ello que al buscar hoteles u hospedajes rurales enfocados 

explícitamente en economía circular se encontró que hay muy pocos hospedajes que le apunten a 

esta propuesta, para lo cual se tuvo en cuenta que aunque no se hable directamente de economía 

circular y se tengan en cuenta conceptos como sostenibilidad, buenas practicas hoteleras, entre 

otros aspectos, se determinó que aunque no se hable directamente, buscan un mismo fin. Algo 

que hay que tener presente es que la economía circular busca reutilizar y no solo mitigar los 

impactos. 

Ver: Anexo 1 “Caracterización de Hospedajes”  

Con base en esto se ha evidenciado que la mayoría de cadenas de hoteles u hospedajes 

cuentan ya sea con un plan de manejo ambiental u otros medios de conservación y buenas 

prácticas hoteleras de sostenibilidad, lo que lleva consigo la misma estrategia de conservación y 

mitigación de impactos tanto ambientales como sociales y por los cuales ahora se le quiere 

apuntar a la economía circular, la cual surge de un problema que ha sido difícil de controlar o de 

minimizar y es por ello que hoy se le quiere dar un giro a la economía, para buscar consigo un 

equilibrio o aún mejor, un declive de impactos ambientales al planeta, buscando que continúe el 

desarrollo, pero de manera sostenible y con nuevas estrategias de conservación y que a la vez 

busca que el anfitrión subsista del desarrollo y se involucre en el crecimiento del mismo de 

manera beneficiosa y especial tanto para la comunidad local, como para turistas. No se quiere 

decir que esta metodología que se usaba fuera mala, pero se ha evidenciado que tampoco es la 

más eficaz.  

 

Y aquí es donde le damos paso a las funciones o expectativas que se le tienen a la 

economía circular y una de ellas es que la misma se basa en cerrar el ciclo de producción y 

convertir aquello que por decenas de años se ha categorizado como desecho en material 

aprovechable, para elaborar nuevos productos, la economía circular como se ha venido diciendo 

lo que busca solucionar o minimizar, son los impactos ambientales que genera la creación de 

cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo consigo elementos de consumo sostenible y 

buscando que aquello que en algún momento fue inservible sea restaurado y nuevamente 

consumible por el mercado, ofreciendo así mismo elementos que podrían llamarse eco-

innovadores, es decir ecológicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona, 
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apreciando también no solo elementos reutilizados, si no también infraestructuras ecológicas e 

innovadoras. 

 

6.2 Modelo de Negocio Canvas  

Buscando pasar de una idea a un modelo de negocio se realiza el modelo Canvas el cual 

se utiliza para plasmar nuestra idea en un modelo empresarial. Es un modelo “vivo”, es decir, que 

vamos modificando según se va desarrollando, vamos validando clientes, surgen nuevas ideas… 

por eso se utilizan post-its para completarlo. 

De esta manera, el modelo nos permite evaluar diferentes aspectos a tener en cuenta a la 

hora de pasar de una idea a un modelo vivo.  

 

Ver: Anexo 2 “Modelo de negocio Canvas”  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Teniendo en cuenta el modelo de negocio Canvas, se define el Plan de negocios, de 

acuerdo al modelo: 

 

6.3 Plan de negocio 

 

Hotel Rural ________, pretende buscar no solo una oferta competitiva e innovadora, sino, 

también un aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible, segura y 

regenerativa, a través de economía circular. 

La economía circular busca solucionar o minimizar los impactos ambientales que genera 

la creación de cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo elementos de consumo sostenible y 

buscando que aquello que en algún momento fue inservible sea restaurado y nuevamente 

consumible por el mercado, ofreciendo elementos que podrían llamarse eco-innovadores, es decir 

ecológicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona. 

Teniendo en cuenta que la economía circular se presenta como una alternativa viable de 

gestionar y operar, enfocado en ser restaurativa y regenerativa, por el lado de la producción y el 

consumo, teniendo como eje la reutilización y recirculación de materiales, componentes y 

residuos a lo largo de las cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pág. 5) 

De igual forma, siendo un modelo de producción y consumo que busca acabar con el usar 

y tirar. Su objetivo es reducir los residuos a la mínima expresión. Este planteamiento requiere 

transformar por completo el sistema productivo y de consumo actual y empezar a compartir, 

alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces 

que sea posible. La Fundación Impulsa, ha lanzado un manual para aplicar pautas de circularidad 

en los hoteles con el apoyo del Grupo Iberostar y la Organización Mundial del Turismo 

(Travindy, 2021). 

Una de nuestras metas más importantes es que para 2030, ______________, será líder 

nacional en sostenibilidad ambiental hotelera, ofreciendo un incremento en las diversas 

oportunidades de sostenibilidad Económica en la comunidad, apoyándonos en el turismo 

ecológico, con personal cualificado y con la oportunidad de ofrecer al turista un servicio de 

calidad e innovador. 
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Además de esto, _____________, ofrece servicios hoteleros, personalizados de calidad y 

confiabilidad, a través de la economía circular, promoviendo el equilibrio entre los recursos 

naturales y el ser humano, con una buena atención de nuestro personal idóneo y de las 

comunidades, logrando superar las expectativas y vivencias de nuestros anfitriones y turistas que 

es nuestra razón de ser. 

Buscando que a través de una caracterización sobre casos de éxito de modelo de negocios 

enfocado a hospedajes rurales con economía circular, que se ofrecen a nivel nacional, alineados a 

los ODS, se logre encontrar la deficiencia de la mayoría de hoteles en cuanto a sostenibilidad y 

buscando insertar la economía circular en el sector de alojamiento, como base, para el desarrollo 

sostenible, siendo esta el componente principal para el fortalecimiento, crecimiento e innovación 

en el municipio de Rionegro. 

Teniendo en cuenta todo esto es importante revisar las diferentes estrategias de marketing 

que se llevarán a cabo para el fortalecimiento de este emprendimiento y sobre todo las estrategias 

de venta, investigación y desarrollo para el logro de los objetivos propuestos anteriormente, 

siendo este proyecto base fundamental del logro de estos.  

Y es por medio del modelo de Negocios Canvas que se quiere mostrar los diferentes 

componentes que describen las 4 áreas principales de un negocio que son: los clientes, la oferta, 

la infraestructura y la viabilidad financiera. 

También es importante tener en cuenta que se debe plantear un análisis de mercado, para 

así conocer a nuestros clientes y fidelizarlos. 

 

Ver: Anexo 3 “Plan de negocio”  

 

Con base en lo mencionado anteriormente la estructura del plan de negocio se encuentra 

en la 

carpeta de anexos (Ver carpeta de anexos). 

 

III. De acuerdo a las encuestas realizadas para el informe, se logró determinar que es un 

proyecto a favor de la comunidad cercana, ya que a pesar de que hay hoteles de calidad y 

categorías altas, que aunque puede ser una dificultad, es una ventaja ya que nuestro 

emprendimiento busca establecer esta propuesta con un enfoque diferente y singular, siendo la 
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economía circular el toque diferenciador, ya que se ha evidenciado como el turismo ha ido 

creciendo a lo largo del tiempo y que de la misma forma en la que crece, necesita tener un 

equilibro para mantener los diferentes atractivos con vida. 

 

Ver: Anexo 4 “Informe del modelo de economía circular insertado a la cadena de 

Hotelera”. 

 

Así mismo el informe por su extensa información se encuentra en la carpeta de anexos 

(Ver carpeta de anexos). 

Para llevara a cabo el planteamiento de esta propuesta fue necesario visitar el lugar para 

tener una idea específica para los posibles inversionistas de donde y que características se tienen 

del hotel planteado, para ver los resultados obtenidos ver: 

 

Anexo 5: “Informe salida de campo. 

 

De este modo el informe por su extensa información se encuentra en la carpeta de anexos 

(Ver carpeta de anexos). Para el cumplimiento de este proyecto se plantearon unas actividades a 

tener en cuenta para el plan de negocio y la estructura de costos, para los informes y tablas ver: 

 

Anexo 6: “Plan de acción del plan de negocio” 

Anexo 7: “Ejemplo de costos del Hotel rural” 

Anexo 8: “Resultados de la encuesta” 
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7. Conclusiones  

 

Algunos ejemplos permiten entender que el turismo es una actividad multisectorial y que 

ha tomado mucho potencial en los últimos años, con bajas barreras de entrada y salida, lo que 

para algunas industrias significan amenazas. De este modo, significa una ventaja en cuanto es 

vista como una forma de ingresos de pequeños agentes locales al mercado, como lo son las 

comunidades rurales, que aunque no tienen gran poder de negociación, y puedan generar enormes 

ingresos, si puede significar el cambio en sus vidas.  

El nuevo modelo de desarrollo debe enfocarse en un proyecto que no sólo busque los 

objetivos de la sostenibilidad, sino que debe aferrarse a un medio rural, abordando una estrategia 

de desarrollo como lo es la economía circular que haga frente a los retos que tiene. Este objetivo, 

requiere del diálogo, comprensión y articulación entre todos los actores comprometidos con el 

desarrollo rural. 

El nuevo modelo de desarrollo e innovación de la economía circular, debe buscar un 

proyecto como este, que no sólo persiga los objetivos de la sustentabilidad, sino también debe 

aferrarse a un medio rural necesitado de una estrategia de desarrollo que haga frente a los retos 

que tiene ante sí. Este ambicioso proyecto, requiere el diálogo entre todos los actores 

comprometidos con el desarrollo rural. 
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8. Recomendaciones 

 

A lo largo de este documento se demuestra el papel creciente del turismo, no solo en 

cuanto al número de turistas sino en cuanto a los impactos en la perspectiva socio-económica y 

ambiental. Los resultados han permitido entender que el turismo es una actividad multisectorial 

con bajas barreras de entrada y salida, lo que para otras industrias significan amenazas, para el 

turismo una virtud en cuanto es vista como una forma de ingresos al mercado cercano, que 

aunque no tienen gran poder de negociación, y puedan generar enormes ingresos, si puede 

significar el cambio en sus vidas; por esta razón entrar a un modelo economía circular insertado 

en la cadena hotelera no es solo una idea de negocios, sino puede ser una opción de “Buen Vivir” 

como un modelo de sostenibilidad: no solo de sustento sino incluso de sobrevivencia, no un 

modelo comercial, sino el rescate de ella; no un modelo de uso y aprovechamiento de los 

paisajes, sino de preservación de vida, de conocer ya dar a conocer lo que se tiene. De esta 

manera, el turismo puede convertirse en opción de vida. 

Sin embargo, son muchas las tareas pendientes que se tiene para generar opciones a 

quienes tradicionalmente han carecido de ellas, las poblaciones que viven en zonas rurales y 

quienes, en la mayoría de los casos, viven en condiciones de vulnerabilidad como son 

campesinos, indígenas y afro-descendientes. Este caso práctico ha servido para comprobar, que si 

bien el turismo es loable, su avance es algo más lento de lo esperado, aunque el balance sea 

positivo. Esto demuestra lo mucho que hay por hacer. 
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Anexos: 

Para valorar mejor cada uno de los anexos a fondo, los mismos se pueden encontrar en la carpeta 

de anexos, adjunta con este documento 

Ver: Anexo 1 “Caracterización de Hospedajes”  
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Anexo 2 “Modelo de negocio Canvas”  
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Fuente: Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta el modelo de negocio Canvas, se define el Plan de negocios, de acuerdo al 

modelo: 

PLAN DE NEGOCIO 

Hotel Rural ________, pretende buscar no solo una oferta competitiva e innovadora, sino, 

también un aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible, segura y 

regenerativa, a través de economía circular. 

 

La economía circular busca solucionar o minimizar los impactos ambientales que genera la 

creación de cualquier tipo de infraestructura, ofreciendo elementos de consumo sostenible y 

buscando que aquello que en algún momento fue inservible sea restaurado y nuevamente 

consumible por el mercado, ofreciendo elementos que podrían llamarse eco-innovadores, es decir 

ecológicos, pero innovadores y diferenciadores de un lugar o zona. 

 

Teniendo en cuenta que la economía circular se presenta como una alternativa viable de gestionar 

y operar, enfocado en ser restaurativa y regenerativa, por el lado de la producción y el consumo, 
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teniendo como eje la reutilización y recirculación de materiales, componentes y residuos a lo 

largo de las cadenas productivas de las empresas (Ortiz, 2019, pág. 5) 

 

De igual forma, siendo un modelo de producción y consumo que busca acabar con el usar y tirar. 

Su objetivo es reducir los residuos a la mínima expresión. Este planteamiento requiere 

transformar por completo el sistema productivo y de consumo actual y empezar a compartir, 

alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces 

que sea posible. La Fundación Impulsa, ha lanzado un manual para aplicar pautas de circularidad 

en los hoteles con el apoyo del Grupo Iberostar y la Organización Mundial del Turismo 

(Travindy, 2021). 

 

Una de nuestras metas más importantes es que para 2030, ______________, será líder nacional 

en sostenibilidad ambiental hotelera, ofreciendo un incremento en las diversas oportunidades de 

sostenibilidad Económica en la comunidad, apoyándonos en el turismo ecológico, con personal 

cualificado y con la oportunidad de ofrecer al turista un servicio de calidad e innovador. 

 

Además de esto, _____________, ofrece servicios hoteleros, personalizados de calidad y 

confiabilidad, a través de la economía circular, promoviendo el equilibrio entre los recursos 

naturales y el ser humano, con una buena atención de nuestro personal idóneo y de las 

comunidades, logrando superar las expectativas y vivencias de nuestros anfitriones y turistas que 

es nuestra razón de ser. 

 

Buscando que a través de una caracterización sobre casos de éxito de modelo de negocios 

enfocado a hospedajes rurales con economía circular, que se ofrecen a nivel nacional, alineados a 

los ODS, se logre encontrar la deficiencia de la mayoría de hoteles en cuanto a sostenibilidad y 

buscando insertar la economía circular en el sector de alojamiento, como base, para el desarrollo 

sostenible, siendo esta el componente principal para el fortalecimiento, crecimiento e innovación 

en el municipio de Rionegro. 

 

Teniendo en cuenta todo esto es importante revisar las diferentes estrategias de marketing que se 

llevarán a cabo para el fortalecimiento de este emprendimiento y sobre todo las estrategias de 
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venta, investigación y desarrollo para el logro de los objetivos propuestos anteriormente, siendo 

este proyecto base fundamental del logro de estos.  

 

Y es por medio del modelo de Negocios Canvas que se quiere mostrar los diferentes 

componentes que describen las 4 áreas principales de un negocio que son: los clientes, la oferta, 

la infraestructura y la viabilidad financiera. 

 

También es importante tener en cuenta que se debe plantear un análisis de mercado, para así 

conocer a nuestros clientes y fidelizarlos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HOSPEDAJE RURAL BASADO EN LA ECONOMÍA CIRCULAR. …     44 

 
 

 

 Anexo3 “Plan de negocio”  
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Anexo 4 “Informe del modelo de economia circular insertado a la cadena de hotelera”. 

Informe del modelo de economía circular insertado en la cadena de hospedajes. 

La población muestra fueron aquellos restaurantes y parqueaderos en las inmediaciones del 

Aeropuerto José María Córdova, para los cuales se planteó la siguiente encuesta.  

 

Preguntas de la Encuesta. 
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Resultado en  gráficos, para evaluar mejor  
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Anexo 5: “Informe salida de campo. 
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Anexo 6: “Plan de acción del plan de negocio” 
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Anexo 7: “Ejemplo de costos del Hotel rural” 
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Anexo 8: “Resultados de la encuesta” 
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