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Resumen

“Primavera Floral” es una empresa que pretende incursionar en el mercado de la
decoracion de eventos y venta de arreglos florales a partir de disefios de arreglos florales unicos e
incorporando tendencias recientes; para ello se propone como principal factor diferenciador
elaborar arreglos y decorar espacios con productos ecolégicos y amigables con el medio ambiente,
por otro lado se propone que la principal materia prima seran las flores, es decir que no se
emplearéan otros elementos decorativos como los globos, chocolates, entre otros, puesto que uno de
los principales objetivos es promover el consumo de aquellas flores que son cultivadas en la region
de Antioquia; de tal modo que se pueda generar un valor agregado al apoyar a los productores mas
cercanos, en este caso los floricultores del corregimiento de San Cristobal, a través de la compra
directa de las flores y follajes, es importante resaltar que no se va a dejar de lado la venta de
productos como: Flores tradicionales y exdticas, ya que son de preferencia de muchos de los

clientes potenciales.

Para determinar la factibilidad de la creacion de la empresa fue necesario realizar los
siguientes estudios: Estudio de mercado; donde se logro identificar como nicho de mercado las
personas de estratos 4 y 5 para el caso de la venta de arreglos florales y en el caso de la decoracion
de eventos los hoteles, Wedding Planner y empresas dedicadas a la industria de los eventos en la
ciudad de Medellin; ello después de realizar un andlisis a través de la aplicacion de encuestas a la
poblacion objeto de estudio; a partir de la aplicacion del instrumento se logré determinar una
proyeccion de la demanda que para el primer afio en el caso de los arreglos seria de 360 al afio y
para el caso de la decoracion de eventos 12 en el primer afio. Por su parte el Estudio Técnico
permitio definir la localizacion de la empresa que sera en la comuna 11 especificamente en el barrio
Laureles. En el Estudio Financiero a partir del uso de indicadores como TIR y VPN se logrd
determinar la viabilidad financiera del proyecto y finalmente los Estudios Organizacional, Legal y
de Riegos.

Palabras clave: Decoracion de eventos, arreglo floral, Estudios, factibilidad, floricultura,

Medellin, Antioquia, viabilidad, clientes potenciales, productores.
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Abstract

“Primavera Floral” is a company that intends to engage in the business of event decoration
and flower arrangements based on unique designs and incorporating recent trends. To accomplish
these results, we proposed as unique factor to create all our arrangements and place decorations
utilizing ecological products that are friendly to our environment. On a different note, it is highly
important to note the most important piece of our work would be the flowers. Therefore, no other
decorative materials would be utilized such as balloons due to our priority goal is to promote
flowers cultivated in the Antioquia region. It is preferably to purchase directly from local flower
producers around the city, in this case floricultures in the area of San Cristobal which would add

extra value to our product.

To determine the feasibility to form this company, the following studies were completed:
Market study to determine as target customers from class 4 and 5, besides hotels, wedding planners,
and businesses dedicated to the events industry in the city of Medellin. The technical study allowed
us to define the company’s location at Comuna 11, specifically in Laureles neighborhood of
Medellin. Lastly, the financial study determined the economic aspect of the project along with the

structural studies to measure legal and risk.

Key Words: Event decoration, flower arrangements, studies, floricultures, Medellin,

Antioquia, feasibility, potential clients, producers.
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1. Introduccion

En la actualidad las personas suelen realizar eventos de todo tipo con el fin de celebrar
fechas especiales o simplemente para ocupar el tiempo libre en actividades que representen
diferentes maneras de diversion y esparcimiento, como es el caso de los conciertos o festivales, por
otro lado existen eventos mucho méas personalizados y privados, como es el caso de las
convenciones, matrimonios, eventos empresariales, hasta la celebracién de un cumpleafios; cada
uno de éstos eventos es unico, la decoracion y el montaje estdn muy ligados a los gustos personales
de cada anfitrion.

En este sentido ciudades como Medellin se destacan a nivel nacional por ser pioneras en el
desarrollo de eventos y convenciones que atraen una cantidad importante de turistas cada afio, entre
ellos encontramos gran variedad de conciertos y por otro lado ferias como Colombiamoda y Expo
belleza que tienen un sentido mas empresarial; y otras como la Feria de las Flores, donde se destaca
y resalta la cultura silletera como también la belleza de las flores; es de resaltar que éstas son uno
de los principales productos de exportacion a nivel de Colombia y para el caso de Antioquia
representan uno de los principales cultivos, puesto que gran parte de las hectareas cultivadas tienen
como destino la exportacion.

Lo anterior toma gran relevancia en el presente proyecto si pensamos en el montaje de una
empresa dedicada a la decoracion de eventos y venta de arreglos florales en la ciudad de Medellin,
con una propuesta que promueva un mayor consumo interno de flores y se aproveche el potencial
en decoracidn para los pequefios y grandes eventos que se realizan en la ciudad; teniendo en cuenta
que al realizar una revision de antecedentes, se encontré que existen pocas investigaciones sobre
el consumo de eventos y todo lo relacionado con la decoracién de los mismos, mas alin cuando se

habla de decoracion basada en arreglos florales.

Por lo anterior el presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
decoracion y venta de arreglos florales se abordara a través de los estudios necesarios como son:
Estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, estudio legal y organizacional, que
permitan definir la viabilidad del proyecto; la cual nos permitira concluir si es posible proceder con

su ejecucion.
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2. Identificacion del proyecto

Tal como lo menciona Méndez “la palabra problema no se refiere a que el investigador deba
identificar situaciones desfavorables o negativas. Eventos o situaciones positivos pueden
describirse y presentarse con la denominacion problema de investigacion™ cabe resaltar entonces
que una oportunidad de negocio o emprendimiento puede entenderse en este contexto como una
situacion positiva que permite dar paso a un proceso de investigacion. (Méndez,2020).

Como oportunidad de negocio, en Colombia uno de los sectores con mayor potencial
economico y rentabilidad es el floricultor, el cual en los ultimos afios ha tenido gran crecimiento y
demanda, especialmente después del afio 2011 donde entra en vigencia el TLC (Tratado de Libre
Comercio) y con ello se abren las puertas a mercados internacionales con grandes consumidores
como Alemania, Suiza, Francia y Reino Unido por parte de Europa. (Camara de Comercio de
Bogotd, 2015).

En el caso de América el principal consumidor es EEUU, donde se presenta una alta
demanda que en su mayoria es cubierta por Colombia, que se sitia como el primer pais exportador
de flores a nivel de América y el segundo a nivel mundial, segin cifras del Ministerio de
Agricultura (2020), “Colombia se sitia como el segundo exportador mundial de flores, primer
exportador de claveles y primer proveedor de los Estados Unidos, ademés de ello el sector
representa el segundo renglon de exportaciones agricolas del pais y genera un importante ingreso
de divisas con alrededor de 1.402 millones de ddlares en 2018, aportando cerca del 17% del
impuesto de renta del agro colombiano”.

Este panorama nos permite tener una perspectiva mas amplia de la importancia del sector
y a su vez del gran potencial en la apertura de mercados locales ya que el 95% de las flores
cultivadas tienen como destino final la exportacién, solo el 5% de las flores son comercializadas
en el pais y muchas de ellas son en su mayoria aquellas que no cumplen con los estandares para su
exportacion (Ministerio de Agricultura, 2020). Lo anterior deja al descubierto el bajo consumo a
nivel nacional y local de este producto y a su vez las oportunidades de crecimiento para una cultura
del consumo de flores y fortalecimiento del mercado local.

El consumo per capita en el afio 2016 de los principales consumidores de flores en el mundo
presentan las siguientes cifras en USD: Suiza ($163), Dinamarca ($128), Alemania ($121) y EEUU
($98) (GrowerTalks, 2016). En Colombia de acuerdo con ell DANE, los datos del consumo per
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capita en el afio 2016 fueron de 0.24 kg (Fenalco Antioquia, 2016), teniendo en cuenta que el valor
del kilo de flor en Colombia es de $ 5,5 (Expoflores, 2022), lo que equivale a $1.32. Si realizamos
la comparacion del consumo per capita de los paises desarrollados y Colombia se puede afirmar
que el consumo en el pais es muy bajo.

Con relacion al comportamiento local del mercado, Antioquia se sitia como el segundo
departamento con mayor produccion de flores que tienen como destino la exportacion con una
participacion del 33% de hectareas cultivadas respecto al total del producto que se exporta en el
pais (Ministerio de Agricultura 2020).

De otro modo, al tener en cuenta la cadena de composicion de las flores se encontré que el
productor no es quien comercializa directamente el producto. Ya sea en mercados locales o
internacionales, son los intermediarios quienes llegan al consumidor directo y obtienen mayores
ganancias, lo que representa una de las principales problematicas para la presente investigacion.
(Ministerio de Agricultura 2020).

Las situaciones anteriormente descritas constituyen una oportunidad de negocio, lo que
implica la necesidad de estudiar la factibilidad de una empresa dedicada a la decoracion y venta de
arreglos florales, la cual debe responder a la pregunta ¢qué estudios se requieren para determinar

la factibilidad de una empresa de decoracion y venta de arreglos florales en la ciudad de Medellin?
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3. Objetivo

3.1 Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de decoracién de eventos
y venta de arreglos florales, con sentido social, impactando los mercados locales de la ciudad de
Medellin.

3.2 Objetivos especificos

. Identificar la oferta - demanda; precio, estrategias de comercializacion y
caracteristicas del producto en el sector de eventos y venta de arreglos florales en la ciudad
de Medellin.

o Determinar la localizacién, recursos necesarios para operar, tamafio y
métodos de distribucion de los arreglos florales a través del estudio técnico del proyecto.

o Definir la estructura organizativa y el marco legal del proyecto a través del
estudio administrativo.

. Realizar el estudio financiero para dimensionar los costos de operacion,
proyecciones, necesidad de inversion, fuentes de financiacion, eficiencia de capital social

y préstamos del proyecto.
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4. Justificacion

Al realizar un andlisis del sector de eventos en Colombia, se encuentra que éste es
considerado el nuevo petroleo del pais, a principios del afio 2020, se estaban llevando a cabo en
promedio 1.800 eventos semanales, con un aporte de aproximadamente 1.800.000 empleos directos
e indirectos. Los rubros més representativos del gremio de los eventos son espectaculos, MICE
(reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones) y eventos sociales, aportando a la economia
del pais mas de 15 billones de pesos, lo que es equivalente al el 2,7% del PIB. (El Espectador,
2020). Lo anterior demuestra el potencial de crear empresa en el sector de eventos, centrdndose en
la linea de eventos sociales para la creacién de la empresa, especificamente el negocio de la

decoracion floral.

Las flores son un componente que hace parte de muchos de los sucesos mas importantes en
la sociedad, estan presentes en eventos como: cumpleafios, bodas, congresos y cenas empresariales;
estas dan un mayor atractivo a los lugares, logrando que los invitados se sientan acogidos. Ademas,
transmiten sentimientos positivos; por medio de las flores es posible proyectar el ambiente que la
situacion requiera, expresando la personalidad y los gustos de los anfitriones. (Opifieiro,2021), esto
nos permite justificar la idea de creacion de empresa de decoracion de eventos y venta de arreglos
florales, toda vez que serd una gran oportunidad de negocio ya que nos garantiza una demanda

constante del producto a lo largo del afio.

De acuerdo con el portal lider en bodas: Zankyou, las flores més utilizadas en los
matrimonios son: Rosas, Hortensias, Peonias, Paniculatas, Orquideas, Margaritas.
(Zankyou,2021). Lo anterior nos muestra la oportunidad que existe en incentivar la
comercializacion de flores tradicionales como: Astromelia, Cartucho, Estrella de Belén, Dalia,
Boton de oro, Siempreviva, Chocho, Gladiolos, Boca de Dragon, Extasis; flores caracteristicas de
la region de Medellin (Corporacién de silleteros Santa Elena, 2021), flores que pueden aumentar
su participacion en el mercado de los eventos sociales y arreglos florales; este serd un factor
diferenciador de la empresa que incentivara el uso de flores tradicionales y permitira vincular a
actores importantes, como lo son los floricultores del corregimiento de San Cristébal del municipio
de Medellin.
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Conforme con una encuesta realizada a 50 pequefios agricultores del corregimiento de San
Cristdbal, por el economista Juan Fernando Caicedo Diaz del Castillo, donde se evaluaron variables
socioecondémicas como: precios de compraventa, costos de produccion, gastos de la familia,
métodos de comercializacion y transformacion de la produccion, se concluyo que la principal causa
que impide mejorar la calidad de vida de las familias es la intermediacion que se lleva a cabo para
poder comercializar los productos. El 92% de los productores requiere a un intermediario para
vender sus productos, estos pasan por varios actores antes de llegar al consumidor final, dejando a
los productores con bajos margenes de ganancia. (Castillo, 2013). En este sentido se justifica el
proyecto porque ayudaria en cierta medida a eliminar la intermediacion, puesto que la mayor parte
de los insumos para la decoracion floral seran comprados a floricultores del corregimiento de San
Cristobal, con el objetivo de pagar a los campesinos un precio mayor al ofrecido por los
intermediarios, creando asi un impacto positivo en las familias, lo cual permitira que la empresa

tenga un sentido social.

El emprendimiento es la ruta de desarrollo y progreso de la sociedad, es por esto la
importancia de que en Colombia se trabaje cada vez mas por construir nuevas oportunidades de
crecimiento y desarrollo continuo. EI emprendimiento impacta la economia y contribuye a la
generacion de empleo (Nova, 2014). En el trimestre de noviembre del 2020 a enero del 2021, de
acuerdo con cifras de Fenalco la tasa de desempleo de Medellin fue de 16,3% (Fenalco,2021); con
la creacion de la empresa de decoracion de eventos y arreglos florales se pueden generar
oportunidades de empleo para Medellin, impactando asi los indices de desempleo que afectan la

region.

Con la creacion de la empresa se busca un beneficio monetario para sus socios, pero ademas
una de las principales finalidades es contribuir al desarrollo de la sociedad, especialmente de los
floricultores; con relacion a la mision de la Universidad de Antioquia “Contribuimos al
mejoramiento de la relacién entre el hombre y su ambiente mediante la investigacion, docencia y
extension. Trabajamos con equidad, cooperacion, responsabilidad social, valoracion y respeto por
el entorno, el ser humano y sus costumbres” (Universidad de Antioquia, 2021), donde se resalta el
compromiso de la institucion en temas relacionados con la responsabilidad social, lo que permite

establecer una conexion entre la pregunta de investigacion y los fines de la institucion.
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5. Marco Tedrico

5.1 Antecedentes

En el rastreo documental se encontrd un estudio del potencial de mercado de las flores en
Chile, el cual se toma como referencia teniendo en cuenta la similitud con el comportamiento del
mercado colombiano; por otro lado se hallaron estudios a nivel nacional centrados principalmente
en la factibilidad de empresas de produccién de la floricultura con fines de exportacion, también
se encontraron otros estudios en el sector de eventos con propuesta de servicios de fotografia,
catering y decoracion; en éste rastreo no se detectd un proyecto de factibilidad para una empresa
de decoracion y venta de arreglos florales en la ciudad de Medellin, por lo cual la presente
investigacion puede llegar a tener un impacto positivo ya que es una propuesta diferenciadora en
la region.

A continuacidn, se presentan algunas de las investigaciones encontradas que se toman como

punto de referencia para el presente proyecto.

5.1.1 Creacion de la empresa eventos y decoraciones Casa Blanca 20

En el afio 2011, se realiza un estudio de factibilidad de la creacion de empresa de eventos y
decoraciones en el municipio el Zarzal del Valle del Cauca - Colombia, la cual prestara servicios
de: Decoracion, Bufet, Fotografia y video.

Con la creacion de la empresa se aspira cubrir parte del déficit de empresas de eventos y
decoraciones, en el departamento del Valle del Cauca, prestando los servicios en el municipio el
Zarzal y municipios aledafios, evitando que estos deban trasladarse a otras ciudades e incurran en

gastos de transporte.

En el estudio de mercado se realizaron encuestas para determinar la aceptacién de la
empresa, de acuerdo a encuestas realizadas el 81% de los encuestados contratarian los servicios de
la empresa Casa Blanca, ademas el 46% de los encuestados expresaron la necesidad de ofrecer
nuevos productos respondiendo a la pregunta acerca de las oportunidades de mejora en las

empresas de eventos y decoraciones.
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En el estudio financiero se concluye que la “VPN (Valor presente neto) es de 86.830.558,
cifra que permite deducir que existe una alta viabilidad del proyecto, lo que se argumenta alin méas
con una TIR del 56,8% y una cifra de relacion costo beneficio de 1,17, lo que significa que el valor
presente neto de los ingresos es superior al valor presente neto de los egresos. y la inversion del

proyecto se recuperaré totalmente, en el segundo afio de operaciones”. (Morales, Angel, 2011).

5.1.2 Estudio de factibilidad creacion de una empresa prestadora de servicios para

eventos sociales (2017)

En el afio 2017 se realiza un estudio de factibilidad de la creacion de empresa que prestara
servicios de asesoria, disefio, planificacion, logistica y programacion de ceremonias, fiestas y
convenciones en la ciudad de Pereira - Colombia. Los clientes podran escoger el proveedor que se
ajuste a los requerimientos por medio de una herramienta web que permite interactuar con las

opciones ofrecidas y crear el plan que responda a las necesidades del cliente.

En el estudio de mercado realizado los potenciales clientes expresan cuales son los
principales criterios para escoger una empresa de prestacion de servicios para eventos, siendo estos:
La confianza y diversidad de portafolio.

“A través del analisis financiero realizado se determind que la TIR correspondiente al
67,12% es decir, la tasa de interés por medio de la cual se recupera la inversion comparada con la
Tasa del proyecto del 17%, el proyecto se considera rentable porque al invertir en este, el
inversionista obtendra mayores ganancias que invirtiendo el dinero en la compra de Bonos o
acciones”. (Ochoa E, 2017).

5.1.3 Estudio de evaluacién del potencial del mercado interno de las flores afio 2007

En el afio 2007, EMG Consultores realizé para la oficina de estudios y politicas agrarias de
Chile, un estudio de la evaluacion del potencial del mercado interno de las flores, donde se
identifica que en Chile el consumo per céapita en el afio 2007 no superaba los USD $4, lo que
demuestra un bajo consumo de flores con relacion a otros paises como Alemania, Holanda, Suecia
y Dinamarca donde el consumo per céapita en el mismo afio superaba los USD $50. (EMG
Consultores, 2007).
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Se identifica que el consumo interno de flores de Chile, se encuentra centrado en flores
tradicionales como rosas y claveles, dificultando el ingreso de nuevas especies al mercado. En el
afio 2007 la flor mas consumida era la rosa con un 34%, seguida del clavel con un 26% y el lilium
con un 15%. (EMG Consultores, 2007)

Ademas, se requiere un mayor crecimiento en los canales comerciales, aunque se han
incursionado en nuevos canales como la linea telefonica, la pagina web, esto no ha influido en el

aumento del consumo de flores. (EMG Consultores, 2007)

Debido al bajo consumo interno de flores en Chile, se identifica que es necesario
implementar estrategias de promocion y marketing, ya que no se han explorado técnicas avanzadas
de desarrollo de productos, concluyendo que es posible realizar una expansion del mercado en el
mediano y largo plazo. (EMG Consultores, 2007).

De acuerdo con los antecedentes descritos anteriormente, se evidencia que se han realizado
estudios acerca de la problemética del bajo consumo de flores en paises como Chile, donde se
identifica la necesidad de crear estrategias de comercializacion para aumentar el consumo interno
de flores. Ademas, en Medellin se han realizado esfuerzos desde entidades gubernamentales para
mejorar la calidad de vida de los campesinos, acercando el campo a los hogares y reduciendo la

figura de la intermediacion, problematicas que la empresa pretende aportar para que se reduzcan.

Se revisan estudios de factibilidad de empresas similares a la propuesta, donde el
resultado es una factibilidad positiva, y después de realizar una revision de la literatura no se
encontraron investigaciones recientes con la misma propuesta del presente proyecto a nivel de
Medellin, lo que permite motivarnos a continuar con el objeto de investigacion. También es posible
evidenciar que ninguna propuesta expone la necesidad de impactar a la sociedad, siendo este un

factor diferenciador de la empresa.

A continuacion, se presenta la estructura propuesta, contemplando los principales ejes

abordados en la investigacion.
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5.2 Factibilidad de un proyecto

Como punto de partida es de gran relevancia citar las palabras de Sapag (1991) frente a los
temas que se pretenden abordar; “En cualquier proyecto se debe decidir antes cuanto sera el monto
de la inversion que debe hacerse para su puesta en marcha. Sin embargo, esta decision estara
sustentada en proyecciones de un mercado, crecimiento de la poblacion, del ingreso, de la demanda
y de las caracteristicas propias del bien o servicio que se desea producir. Sobre la base de esa
exploracién del futuro, se adopta hoy una decision, la que en definitiva serd mas o menos acertada,
segun sea la calidad y acuciosidad de la investigacion y sus proyecciones”. En este sentido Sapag
nos revela la importancia de los proyectos en la actualidad, pero ademas de ello hace hincapié sobre
la incertidumbre en la que se construye todo proyecto, ya que todos los estudios se basan en
proyecciones futuras que pueden ser afectadas por diferentes variables y algunas de ellas pueden
ser dificiles de controlar. EI panorama descrito anteriormente nos lleva a determinar lo significativo
que para el caso de los proyectos es el estudio de factibilidad; segin Miranda (2005) todos los
proyectos son atravesados por un nivel de incertidumbre desde su inicio hasta su fin, pero en
algunas etapas como en la elaboracion del perfil los niveles de incertidumbre son muy altos y éstos

disminuyen en la medida que se avanza hacia la fase de pre y factibilidad.

Enfatizando sobre lo anterior, la importancia del estudio de factibilidad recae en que éste
permite determinar si se desarrolla o abandona el proyecto en el caso de que no sea lo

suficientemente viable o conveniente (Miranda, 2005).

Es importante tener presente que en todo estudio de factibilidad se deben perseguir los
siguientes objetivos propuestos por Miranda (2005): “Verificacion de la existencia de un mercado
potencial o de una necesidad no satisfecha; demostracion de la viabilidad técnicay la disponibilidad
de los recursos humanos, materiales, administrativos y financieros; corroboracién de las ventajas
desde el punto de vista financiero, econdmico y social de asignar recursos hacia la produccion de
un bien o la prestacién de un servicio. En concordancia con lo anterior, el presente proyecto
pretende abordar a continuacion cada uno de los estudios necesarios para determinar la factibilidad

de una empresa de decoracion de eventos y venta de arreglos florales en la ciudad de Medellin.



26

5.2.1 Estudio de Mercado

Tal y como lo describe Sapag (1991) el estudio de mercado es uno de los mas relevantes a
tener en cuenta dentro del presente proyecto, puesto que es aqui donde se define "la cuantia de su
demanda e ingresos de operacion, como los costos e inversiones implicitos” para tal efecto es

necesario estudiar algunos aspectos primordiales que permitiran un mayor alcance.

A continuacion, se menciona la estructura que se pretende abordar para realizar el estudio

de mercado del presente proyecto (Miranda 2005):

a. El producto: Donde es necesario tener en cuenta aspectos como: Fuentes de

abastecimiento de insumos, sistemas de distribucion, precios y costos.

b. La demanda: Donde se delimitaran aspectos como: Area del mercado, segmentacion

del mercado, consumo aparente y consumo Per-capita.

c. La oferta: Se delimitaran aspectos como: Listado de proveedores, régimen del mercado
de insumos y proyeccion de la oferta.

d. La demanda insatisfecha: Se delimitara a través de aspectos como: Los precios
determinados por la estructura de costos de la empresa, fijacion de precios con base en la

competencia, los precios politicos y precios vigentes en el mercado internacional.

e. La comercializacion: Se determinaran aspectos relevantes como: Estructura de los
canales de comercializacién, margenes de comercializacion, seleccion de canales de

comercializacion, promocion y publicidad.

Para el presente proyecto el estudio de mercado es uno de los méas determinantes teniendo
en cuenta, el bajo consumo a nivel nacional de flores en relacion con su consumo internacional y
gue ademas es un sector que nacio y surgid pensado con fines de exportacion como lo indica el
Ministerio de agricultura (2020). En este caso se realizaran encuestas a diferentes floristerias de la
ciudad con el fin de tener un estimado de la demanda en las diversas tipologias de flores y factores

que mas inciden en las ventas, como puede ser el caso de fechas especiales.



27

5.2.2 Estudio Técnico

Para Miranda (2005) la relevancia de éste radica en que estd encaminado a “la definicién
de una funcion adecuada de produccion que garantice la utilizacion Optima de los recursos
disponibles; es aqui donde se determina el tamafio mas conveniente, la identificacion de la
localizacion final apropiada y, obviamente, la seleccién del modelo tecnoldgico y administrativo
idéneo que sean consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden

financiero”.

Para ello es necesario determinar los siguientes aspectos dentro del estudio técnico
(Miranda, 2005):

a. Tamafo: Donde se determinaran los siguientes elementos: Capacidad del proyecto,
factores condicionantes del tamafio del proyecto, costos-aspectos técnicos, disponibilidad de

insumos y servicios publicos.

b. Localizacion: Donde se tendrdn en cuenta los siguientes elementos: Proximidad-
disponibilidad del mercado, medios de transporte, disponibilidad y servicios publicos, influencia
del clima.

c. Ingenieria del proyecto: Es necesario precisar los siguientes elementos: Descripcion
técnica del producto o servicio, identificacién y seleccion de procesos, listado de equipos,

descripcion de los insumos y distribucion interna.

5.2.3 Estudio Administrativo

“El disefio administrativo supone la construccion de estructuras, definicion de funciones,
asignacion de responsabilidades, delimitacién de autoridad, identificacion de canales de
comunicacion, etc. Para atender esta tarea existen una variedad de modelos o formas de
organizacion de reconocida validez, y que se pueden aplicar, dependiendo de la naturaleza del
proyecto” (Miranda, 2005). Para determinar su estructura es importante tener en cuenta aspectos

como los siguientes descritos por Echavarria (2017):

a. Organigrama: Definir los niveles jerarquicos de la empresa.
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b. Direccionamiento estratégico: Establecer la misidn, vision, objetivos, estrategias,

valores y politicas de convivencia laboral.
c. Mapa estratégico: Elaborar el balance Scorecard.

d. Marco legal: Definir el tipo de organizacion empresarial, derechos y deberes de los

actores participes en la empresa.

5.2.4 Estudio Financiero

En este apartado se toma como referencia a Sapag (1991), quien indica que en ésta Ultima
etapa es necesario “ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron
las etapas o estudios anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la
evaluacion del proyecto y evaluar antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad; la
sistematizacion permite identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que
puedan deducirse de los estudios previos, en ésta etapa deben definirse las fuentes y condiciones

de financiamiento”.

Segtin Echavarria (2017) “Dicho de otra manera, se trata de comparar los flujos positivos
(ingresos) con flujos negativos (costos) que genera el proyecto a través de su vida Util, con el
proposito de asignar Optimamente los recursos financieros” para ello es necesario definir los

siguientes elementos:

a. Inversion total: Implica determinar los dos tipos de inversiones que debe tener todo

negocio en marcha, a corto y largo plazo.

b. Financiamiento de la inversion total: Definir el porcentaje de financiamiento con el

sistema financiero y el porcentaje con capital propio.
c. Punto de equilibrio: Calcular el punto en el que la utilidad es cero.

Teniendo en cuenta los fines y objetivos que se pretenden alcanzar a través del presente
proyecto se hace necesario definir algunos elementos que hacen parte de la evaluacion financiera

los cuales juegan un papel primordial (Baca, 2011, como se cito en Echavarria, 2017):
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a. Tasa interna de retorno (TIR): Permite conocer el retorno del dinero o la rentabilidad

que se obtiene en la inversion.
b. Valor actual neto (VAN): Permite calcular los flujos de caja futuros

c. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): Permite determinar el periodo de

recuperacion de la inversion

d. Costo-Beneficio: Significa que, por cada peso de inversion, cuanto se tiene de retorno o

rendimiento.

5.3 Empresa de decoracion y venta de arreglos florales

Segtin el codigo de comercio en el articulo 25: “Se entendera por empresa toda actividad
econdmica organizada para la produccion, transformacién, circulacion, administracion o custodia
de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio”. En este sentido se pretende realizar una actividad econémica
basada en la circulacion de un bien que para el caso seran las flores y prestacion de un servicio

como lo es la decoracion de eventos y se conformara un establecimiento en la ciudad de Medellin.

5.3.1 Localizacion

Segun datos proporcionados por la Alcaldia de Medellin (2020); Medellin es un municipio
ubicado en el Valle de Aburra, en el centro del Departamento de Antioquia. Junto con otros nueve

municipios conforma el Area Metropolitana.

El territorio municipal “asciende a 37.621 hectareas y estd compuesto por 10.210 ha. de
suelo urbano (27,1% del total), 401 ha. de areas de expansion urbana (1,1%) y 27.010 ha. de suelo
rural (71,8%), de acuerdo con la clasificacion del suelo definida en el Plan de Ordenamiento
Territorial”. La ciudad se extiende “longitudinalmente sobre el eje natural del rio Medellin
enmarcada en dos ramales de la cordillera central, con altitud variable entre 1.460 m.s.n.m. en la

confluencia de las quebradas La Iguana, Santa Elena y el rio Medellin, y 3.200 m.s.n.m. en los
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Altos del Romeral, Padre Amaya y Las Baldias al occidente. Su temperatura media anual es de 24
°C y su precipitacion promedio anual es de 1.571 mm”,

El area geografica del Municipio de Medellin que “albergaba en el afio de 1993 un total de
1.834.881 personas Y registrd una tasa de crecimiento total de 1,22% en el quinquenio 1993-1998,
que determind, un incremento de 22.956 habitantes por afio, para el 2020 la municipalidad habra
incrementado su poblacion en 1.098.213 personas con una tasa de crecimiento anual de 1,74%, con

un aumento de 40.675 habitantes nuevos por afio en el periodo 1993-2020".

A pesar de que el presente proyecto tiene como localizacién principal la ciudad de Medellin,
se hace necesario presentar algunos datos histéricos del oriente Antioquefio a manera de
contextualizacion partiendo de que es alli donde nace el producto, que para el caso se pretende
comercializar como son las flores; tomando como base la Investigacion de tesis doctoral de

Zuluaga, J (2020) en el capitulo 2:

“La floricultura emerge en el Oriente de Antioquia desde 1970,
especialmente en los municipios de Rionegro y La Ceja del Tambo, como una
alternativa econdémica que buscaba darles funcionalidad a los predios adquiridos
para recreo por un sector de la poblacion de Medellin que llega al Oriente de
Antioquia con excedentes de capital; el proceso a través del cual la floricultura se
instaura como medio de produccién en esta region del departamento de Antioquia
tiene su origen en una conjuncion de variables, que se esgrimian las condiciones
ambientales beneficiosas al sistema productivo: la ubicacion estratégica, la
disponibilidad de mano de obra y capital, las favorables condiciones politicas, entre
otras. Estas fueron valoradas por grupo de la élite econémica antioquefia, quienes
advierten una oportunidad de reproducir su capital marginal, representado en la
posesion de la tierra y los excedentes de otras actividades econdmicas,
especialmente de la industria metalmecanica y textil. Su influencia en las dinamicas
territoriales se desarrolla en la medida en que se consolida como una actividad de
impacto nacional y su vinculo més fuerte con el territorio se teje por medio de la
vinculacion de campesinos a los procesos productivos”. (Zuluaga, J. 2020, pp. 73-
74)
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Lo descrito anteriormente sumado a los datos del Ministerio de Agricultura (2020) donde
Antioquia concentra el 33% de hectareas cultivadas con fines de floricultura, refuerzan la idea del
potencial con para crear empresa de decoracion y venta de arreglos florales ya que nos encontramos
en una zona lider en cultivos de flores, que cuenta con una larga tradicion y que puede representar
ventajas en una mayor cantidad de opciones de proveedores para los insumos del negocio y una

mayor apertura de mercado de clientes que consumen flores.

5.3.2 Laresponsabilidad social de la empresa

De acuerdo con Palma, el rol que la empresa tiene para con la sociedad va més alla de la
mera produccion y comercializacion de bienes y servicios, sino que también implica el asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad (2009), (como se
citd en Morgestein, W. 2019).

En este sentido se hace necesario para el proyecto incluir dentro de su formulacion la
responsabilidad social, teniendo en cuenta que una de las principales metas del mismo es poder
vincular a los campesinos en la venta directa de los insumos (las flores) y de esta manera reducir
cargos adicionales por temas de intermediacion, lo cual permitira pagar un precio mas alto a los
productores y asi aumentar sus ingresos. Se encontrd en la responsabilidad social de la empresa un

punto clave para alcanzar tal fin.

5.4 Metodologia de investigacion

Es necesario establecer una metodologia de investigacion que permita recolectar y analizar
datos que nos conduzcan al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, por lo tanto, se

utilizaran los siguientes componentes:
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5.4.1 Tipo de Estudio: Descriptivo

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas”. (Collado, Lucio, 2014).

Con este estudio se lograra identificar las caracteristicas para la factibilidad de una empresa
de decoracion y venta de arreglos florales, que es el objeto de la presente investigacion. Esto nos
permitird conocer las particularidades de la competencia, clientes, proveedores y la sociedad en

general.

5.4.2 Disefio: No experimental

“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron,
al igual que sus efectos”. (Collado, Lucio, 2014). En el presente proyecto se evaluaran estudios de
factibilidad de creacion de empresas similares a la propuesta, datos relacionados con las
preferencias de flores de los consumidores, problematicas actuales en la sociedad respecto al
consumo de flores al interior del pais, lo cual nos llevara a entender el contexto de la situacién y

construir aportes para el objeto de investigacion.
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5.4.3 Método: Inductivo — Factibilidad

En el presente proyecto para la creacion de empresa de decoracion de eventos y venta de
arreglos florales se empleara el método deductivo, que parte de lo general a lo particular, esto nos
permitira analizar la viabilidad de la creacion de la empresa. (Morales, Angel, 2011). Teniendo en
cuenta que se esta realizando una evaluacion socioecondmica, el método por excelencia es el
estudio de factibilidad, en el cual se realizaran los diferentes estudios que se requieren para la
creacion de este tipo de empresa, como lo son: el mercado, estudios técnicos, financieros,

administrativos y de riesgos.

55 Instrumentos

5.5.1 Cuestionario

En un estudio cuantitativo “Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir”. (Hernandez, Collado, Lucio, 2014). En el andlisis de la factibilidad de la
empresa de decoracion de eventos y venta de arreglos florales se requieren realizar cuestionarios
para determinar aspectos como: El nicho de mercado objetivo, las caracteristicas del producto a
ofrecer, entre otra informacion relevante para el estudio. Los cuestionarios seran realizados a
empresas de decoracion de eventos, floristerias y clientes potenciales, la cantidad de personas a la
que se le realizara el cuestionario serd calculada mediante muestra estadistica. Las respuestas

obtenidas nos daran herramientas para continuar con la construccién del proyecto.

5.6 Andlisis del entorno

Segun Miranda (2005) “Los afios cincuenta se caracterizaron por un entorno estable, los
mercados crecian pausadamente lo mismo que los indices economicos, las empresas se orientaban
a atender un mercado especifico y la competencia no constituia motivo importante de

preocupacion, la estrategia empresarial y la politica global la disefiaba el director general, que en
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muchas ocasiones era el mismo duefio, y su herramienta era principalmente el presupuesto”. En los
siguientes afios se presentaron diferentes avances a nivel tecnoldgico, un crecimiento de los
mercados que trajo consigo una mayor competitividad; las empresas se ven obligadas a crear
sistemas que permitan estar a la vanguardia de las nuevas necesidades del mercado e identificar
nuevas posibilidades de crecimiento; este panorama conlleva a la adopcion de una planeacion
estratégica que permita tomar decisiones asertivas en cuanto a la capacidad que puede llegar a tener
un determinado proyecto y sus alcances, de una manera mas objetiva y minimizar los riesgos de

manera significativa al momento de su ejecucion.

Lo descrito anteriormente refuerza la idea de la importancia que tiene realizar un analisis
estratégico y del entorno, que permita un acercamiento y conocimiento méas objetivo del mercado,

de tal manera que una empresa pueda sobresalir y permanecer frente a la competencia.

Segun cifras presentadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “para el afio
2020 el departamento de Antioquia aporté el 14,92% de PIB a nivel nacional” cifra que demuestra
el alto potencial del departamento en cuanto a la produccion de bienes y servicios (Oficina de
estudios econdmicos, Min Comercio. 2022). Por su parte, la gobernacidn de Antioquia a su vez en
el afio 2020 realiz6 un estudio, con el fin de determinar los posibles impactos econdmicos
negativos, producto de los cierres efectuados en ese mismo afio como estrategia de mitigacion
contra el COVID 19; donde se encontrd que para la fecha Medellin “aportaba el 66% del PIB total
del departamento de Antioquia, donde ademas el sector comercio generd el 16% al PIB local; éste
incluye otros subsectores importantes de la economia como son el turismo, alojamiento y otros

servicios”. (DANE en conjunto con la Gobernacion de Antioquia, 2020)

Es importante destacar los servicios de hoteleria y turismo teniendo en cuenta la relacién e
impacto que éstos generan y de los cuales dependen otros subsectores de la economia, como es el
caso de los eventos sociales, puesto que muchos de los hoteles de la ciudad son la plataforma para
prestar los servicios de decoracion floral para los posibles eventos sociales que se puedan presentar.
Teniendo en cuenta este panorama, se convierten entonces en los principales clientes potenciales
para el proyecto. En este sentido y segun cifras de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
— COTELCO para el ano 2019 “crecia cada vez mas la inversion extranjera en Medellin y gran
parte de esto debido al auge del turismo de negocios, eventos y convenciones que propiciaron la

Ilegada de cadenas de hoteles internacionales como Marriott y Hilton, que en 2017 inauguraron sus
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instalaciones; en ese afio Medellin pasé de tener en 2016, 176 hoteles con 7.370 habitaciones a
contar en 2018 con 197 hoteles y 8.628 habitaciones. Para 2019, 34 nuevos proyectos harian parte
del territorio antioquefio”. (ACI Medellin, 2018)

Hasta la fecha no hay nuevos datos sobre el cambio de las cifras teniendo en cuenta las
afectaciones de las cuarentenas en el sector y la presente recuperacion que ha iniciado desde finales
del 2021 hasta lo corrido en el presente afio 2022, sin embargo, con el fin de determinar la demanda
de servicios de decoracion floral para eventos sociales, en el presente proyecto se tendra en cuenta

la cifra que existe al momento sobre la cantidad de hoteles de la ciudad de Medellin.

Por otro lado, cabe resaltar que otro cliente potencial son las denominadas “Wedding
Planner” y los centros de eventos sociales de los cuales existen pocas estadisticas, por lo que se ha
recopilado informacidn a través de diversas plataformas tecnoldgicas y encuestas, con el fin de

tener un estudio de mercado mucho mas completo sobre el sector.

Tal y como lo describe Sapag (1991), el estudio de mercado es uno de los mas relevantes a
tener en cuenta en el proceso de formulacién y evaluacién de proyectos, puesto que es aqui donde
se define “la cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como los costos e inversiones
implicitos”, para tal efecto es necesario estudiar algunos aspectos primordiales que permitiran un
mayor alcance. Entre ellos, es importante delimitar el segmento de mercado y con base en los datos
encontrados realizar una proyeccion de la demanda y oferta y a su vez describir el portafolio de

productos y servicios que pretende ofrecer la empresa.

5.7 Andlisis Sectorial

Un reciente articulo elaborado por la fundacién espafiola FIES y la Universidad de Alcala
para la revista Ekonomiaz describe lo complejo que resulta analizar el sector de los servicios por
ser tan heterogéneo; entre los principales datos se encuentra informacion relevante, como lo es el
hecho de formar parte del sector terciario de la economia y para el caso de Colombia en el afio
2020 el sector representaba el 69,5% del PIB, en especial, desde la dindmica del turismo” (Min
Comercio, 2020).
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El sector de los servicios esta compuesto por varios subsectores donde se manejan diversas

actividades econdmicas, segun Y. Sabolo (1995) entre ellos se encuentran los siguientes:

1. Servicios finales, que a su vez se dividen en tradicionales (actividades domésticas
y pequefio comercio) y nuevos (turismo y actividades de esparcimiento)
2. Servicios intermedios, entendidos como aquellos que precisan los productores de

bienes y de otros servicios (transporte, las comunicaciones y los servicios bancarios).

Browning y Singelmann (1978) proponen una tipologia de servicios basados en

caracteristicas del consumo final, entre ellos se encuentran los siguientes:

1. Servicios de produccidn (juridicos o de financiacién)

2. Servicios de distribucidon (transporte, instalaciones para almacenaje)

3. Servicios sociales (satisfacen colectivamente ciertas necesidades individuales)
4.

Servicios personales (servicios domésticos, de recreo o esparcimiento y hosteleria)

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente este contexto delimita un poco a qué
servicio puede pertenecer la decoracion de eventos sociales y venta de arreglos florales. Para el

caso, puede ser parte de los servicios finales nuevos como lo es el esparcimiento.

Con el propésito de clasificar las actividades econdmicas de los empresarios de una manera
mas precisa, las camaras de comercio, a partir del afio 2000, se rigen por la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades economicas. (CaAmara de Comercio de
Bogota, 2022).

El Cédigo CIIU fue elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la revisién 4 es
una adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE. (Cdmara de comercio de Bogota,
2022).

La clasificacion para CIIU para la venta de arreglos florales y decoracion de eventos es la
siguiente: 4774 - Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos
especializados, que describe: “El comercio al por menor de flores cortadas y arreglos florales, se
incluyen las actividades de las floristerias”. Se concluye que la decoracion de eventos esté incluida

ya que una de las actividades de las floristerias es decorar eventos sociales y empresariales.
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Es importante resaltar que “Pese a la pandemia de COVID-19, el sector floricultor se
mantuvo a flote y sus exportaciones en 2020 solo se redujeron 5% en comparacion con el 2019,

por lo que logréo mantener cerca de 140 mil puestos de trabajo”. (Anadolu, 2022)

Ademas, “como colchdn ante la crisis, los floricultores no solo voltearon a ver al mercado
local que por esos dias consumi6 un producto que historicamente ha sido de exportacion, sino
también se reinventaron entre algoritmos y estrategias de comunicacion”. (Semana, 2022). Siendo
este un comportamiento que beneficia la creacion de la empresa de venta de arreglos florales y
decoracion de eventos, ya que los patrones de consumo local presentaron un escenario favorable,
que puede beneficiar el comportamiento del consumo futuro y representar un punto de partida para

continuar conquistado el mercado colombiano.

Para el afio 2022 el sector presenta un buen panorama, Augusto Solano, presidente de
Asocolflores asegura: “La floricultura sigue siendo una de las mas importantes fuentes de trabajo
formal en el campo colombiano. A lo largo de la pandemia hemos realizado un esfuerzo inmenso
gue nos ha permitido conservar los 150 mil empleos directos e indirectos que esta actividad genera.
Si a lo anterior sumamos que durante esta temporada de San Valentin se originan 20 mil empleos
temporales que también cumplen con todos los requisitos legales, se demuestra el gran aporte y la
estabilidad de este sector para la empleabilidad en el pais”. Lo anterior da confianza de la
recuperacion y estabilidad del sector pese a la pandemia que ha afectado a muchos sectores de la

economia nacional. (Caracol Radio, 2022)

“Aunque la recuperacion econdmica en zonas rurales ha sido lenta, el sector ademas esta
comprometido con la generacion de nuevos empleos y promueve entre la poblacion joven las
oportunidades laborales y los beneficios econdmicos que esta actividad le ofrece a los trabajadores
y a sus comunidades. La floricultura aporta mensualmente cerca de 200 mil millones de pesos en
sueldos en las zonas agricolas del pais, una cifra demasiado significativa”, coment6 el presidente
de Asocolflores. (Caracol Radio, 2022)

El escenario de la recuperacion en zonas rurales del que habla el presidente de Asocolflores
se pudo reafirmar mediante conversaciones con algunos de los campesinos de San Cristébal que
dejaron de cultivar flores y ahora se dedican al cultivo de alimentos, siendo este un escenario que

esperamos se vaya revirtiendo en los proximos meses, ademas que este tipo de emprendimiento,
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como el del presente proyecto, impulse el consumo de flores y por ende motive a los campesinos

a cultivarlas nuevamente.

5.8 Anadlisis de las dimensiones del entorno

5.8.1 Dimensién Econémica

“El café y las flores son referentes por los que se reconoce la colombianidad en el mundo
entero, el primero por su aroma y suavidad y el segundo por su belleza, que es alimento para el
alma”, manifest6 el ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, Rodolfo Zea Navarro, al terminar
el conversatorio que se realiz6 en Seul (Corea), para promocionar los productos agropecuarios
colombianos y el turismo entre los coreanos a nuestro pais. (Ministerio de Agricultura, 2021). En
este sentido, el mercado de las flores cada dia crece mas a nivel internacional en cuanto al consumo
y demanda; mientras que a nivel nacional en cuanto a su produccion y oferta; asegurando en cierto

modo los insumos necesarios si de flores se trata.

Por otro lado, segun el ministro de Agricultura, el sector floricultor actualmente emplea
mas de 140.000 personas y “aproximadamente el 65% de estos empleos son mujeres, mayoria
madres cabeza de familia” representando un gran aporte en temas de empleo y economia del pais,

si tenemos en cuenta que un mayor nivel de empleabilidad permite un mayor poder adquisitivo.

“El sector floricultor es uno de los que mas aporta a la economia colombiana. De acuerdo
con las cifras, la cadena genera un importante ingreso de divisas al pais, en 2018 fueron alrededor
de US$1.400 millones. Ademas, aporta cerca del 17% del impuesto de renta del agro colombiano.
También es importante resaltar que el 95% de la produccion se exporta y representa el 75% de la
carga aérea nacional que se lleva al exterior, con un valor que puede oscilar entre US$300 y
US$400 millones anuales en fletes aéreos. Los principales mercados de exportacion son Estados
Unidos (78%); Japon (4%); Reino Unido (3%); Canada (3%); y Holanda (2%)”. (Ministerio de
Agricultura, 2020). Es importante resaltar que Antioquia cuenta con un porcentaje del 33% de
hectareas cultivadas dentro de la produccion nacional de flores, lo que indica la cercania que tienen

los cultivos con el area metropolitana y especialmente con Medellin, razon por la cual los costos
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de comercializacion podrian llegar a ser mucho méas bajos con relacion a los costos si las flores
tuviesen que ser comercializadas desde Cundinamarca, teniendo en cuenta que alli se encuentra el

66% de produccién nacional.

A continuacion, se realiza analisis de otras variables econdmicas: Para el afio 2022, de
acuerdo con el ministerio de trabajo, el aumento del salario minimo ha sido el mas alto en casi
cinco décadas, siendo este 10,07 %. (Ministerio de Trabajo, 2022). Si se analiza la anterior variable
de forma independiente esta nos presagia un aumento en el consumo de los colombianos por un
incremento en el poder adquisitivo, sin embargo, es menester analizar otra variable de gran
importancia, la cual es la tasa de variacion anual del IPC en Colombia en febrero de 2022 ha sido

del 6,9%, 1,3 puntos superior a la del mes anterior. (Datosmacro.com, 2022)

“El Banco Central Europeo (BCE) suele establecer que el IPC se mueva en torno al 2%, un
nivel que se considera saludable para la evolucion econdmica de cualquier pais. (BBVA, 2022).
En la actualidad, la variacion del IPC se encuentra muy por encima de ese objetivo. De hecho, en
el mes de marzo “la variacion anual del IPC fue 8,53%, es decir, 7,02 puntos porcentuales mayor

que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 1,51% “. (DANE, 2022)

De acuerdo a los datos anteriores se concluye que se debe estar alerta al comportamiento
de esta variable (el IPC) ya que, si el Banco de la Republica no toma medidas tempranas, como el
alza de la tasa de intervencion, que conlleve a que los bancos también suban sus tasas de interés y
por lo tanto haya menos dinero en circulacién. Si estas medidas no se toman, el precio de los
productos seguird aumentando y como consecuencia de ello el IPC también lo hara y esto provocara
que el poder adquisitivo de los consumidores se vea afectado y por ende influya negativamente en

la demanda de bienes y servicios que no son de primera necesidad.

5.8.2 Dimensién Natural

Es importante tener en cuenta que el principal insumo o producto a comercializar son las
flores, las cuales son un bien perecedero que requiere de unas condiciones especiales de
temperatura y manejo con el fin de prolongar su ciclo de vida y de esta manera evitar pérdidas

monetarias. Segun datos de Camara de Comercio de Bogota “las flores son almacenadas entre 0 y



40

2 °C, excepto las flores sensibles al frio como anturios, ave del paraiso, ginger, orquideas y
heliconias que deben mantenerse a temperaturas que se encuentren por encima de 10°C”. La
mayoria de las flores “demoran aproximadamente 45 minutos a 1 hora en enfriarse hasta alcanzar

la temperatura recomendada, mientras que otras pueden tardar solamente 8 minutos” (Reid, 2000).

“Algunas especies son sensibles al etileno y la concentracion de éste en la atmosfera
conduce al marchitamiento acelerado. Las especies de flor que lo producen deben ser tratadas con
productos que inhiban su formacién. La mayoria de ellos contienen derivados de la plata,
denominados solucion de carga. Las principales flores en esta clasificacion son: Clavel, Miniclavel,
Gypsophila, Delfiniun, Lillium.” (Camara de Comercio de Bogota, 2015). Es importante entonces
tener en cuenta este tipo de condiciones al momento de elegir el local donde se llevara a cabo la
elaboracion de los arreglos florales, con el fin de no caer en el error de realizar los procesos en

condiciones no adecuadas.

De igual manera, se debe tener en cuenta que “no todas las flores requieren condiciones de
frio para alargar su vida postcosecha; en el documento guia de flores y follajes de la Camara de
Comercio de Bogota se proponen las siguientes condiciones de temperatura para su

comercializacion:

e Las rosas deben conservarse en frio a temperaturas aproximadas de 4°C.

e Los lirios y callas (bulbosas) pueden ser transportados bajo condiciones de
frio, pero se requiere que la cadena de frio sea continua desde la sala de poscosecha
hasta la entrega al consumidor. Si esto no es posible, es mejor transportarlos a
temperatura de 12°C.

e Lasheliconias deben conservarse a 12°C. Si una heliconia es sometida a frio,
se producira quemazon.

e La mayoria de flores, unas mas que otras, son susceptibles a ser afectadas
por las altas humedades relativas, ya que en estas condiciones se producen ataques
fungosos especialmente de Botrithys (moho gris) principal patdgeno de la flor cortada.
Por esta razén deben realizarse tratamientos en poscosecha con productos fungicidas y

las flores deben ser empacadas sin que tengan rocio o estén humedas.
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Al momento de transportar las flores desde su lugar de origen es preciso asegurar cada una
de las condiciones mencionadas anteriormente; por lo cual la empresa tendra que contemplar en el
presupuesto camiones frigorificos y asi conservar el frio necesario o en su defecto aislar el producto

de la temperatura ambiente.

5.8.3 Dimensidn politica

Para el caso de la floricultura las principales leyes o decretos se han establecido
principalmente en el area de la exportacion, para la comercializacion nacional, no se encontraron
leyes o alguna normatividad que limite o aporte en cuanto a la venta de arreglos florales. A
continuacion, se menciona parte de la reglamentacion que existe al momento para los cultivos de
diversas flores, relacionada principalmente con las normas internacionales para implementar

medidas fitosanitarias en los cultivos. (ICA, 2018):

e RESOLUCION No. 000492 (18 FEB 2008). Por la cual se dictan
disposiciones sobre la sanidad vegetal para las especies de plantas ornamentales.
e NIMF no 01 (2006), Principios fitosanitarios para la proteccion de las
plantas y la aplicacion de medidas fitosanitarias en el comercio internacional
e NIMF no 02 (2007), Marco para el analisis de riesgo de plagas.
e NIMF no 03 (2005), Directrices para la exportacion, el envio, la importacion
y liberacion de agentes de control biolégico y otros organismos benéficos.
e NIMF no 04 (1995), Requisitos para el establecimiento de areas libres de
plagas.
Parte de la normatividad de interés para el presente proyecto tiene que ver con los requisitos
para la creacion de empresa en Colombia, algunas son la Ley 590 del 2000; (Por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas). Los

principales objetos de la ley son (Funcion Publica, 2021):

e Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas
en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios

capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.
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e Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas, MiPymes.

e Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias
y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para
la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la
realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacién
de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los
mercados financieros institucionales.

Esta informacion es importante, ya que permite conocer la normatividad del gobierno, que
promueve la creacion de empresa, lo que nos invita a estar alerta a programas del gobierno que

beneficien la creacion y el crecimiento de la empresa.

5.8.4 Dimension Tecnologica

Para el presente proyecto las tecnologias se encuentran direccionadas principalmente, en
contar con insumos para alargar el ciclo de vida de la flor en el periodo de postcosecha, entre ellos
el producto Express Universal 300, denominado como “Alimento floral” el cual mejora la apertura
floral y extiende la vida en florero; efectivo a temperatura ambiente y puede ser utilizado con flores
almacenadas en seco hasta por dos semanas sin que sea necesario renovar el corte de la base de los

tallos.

Por otro lado, es importante incluir ademas de unas adecuadas condiciones de temperatura
un correcto empacado; el cual debe contar con las siguientes caracteristicas (Camara de Comercio
de Bogota, 2015):

e Solidos: Se denomina asi cuando se empaca en una caja flores enteras, es
decir una sola variedad. Segun la especie y el comprador, la exigencia del sélido puede
ser también en color. Ej: Rosas rojas, Lirios naranja.

e Combos: Se denominan combos cuando se mezclan bunches de flores

enteras en una misma caja.
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e Bouquets: Cuando se empacan ramos elaborados que mezclan diferentes
flores y follajes. Practicamente el ramo va listo para ser entregado al consumidor final.

5.8.5 Dimensién Cultural

Colombia es un pais que cuenta con diversas caracteristicas culturales, todos los dias del
afio hay una fecha especial por celebrar, donde se acostumbra regalar algun tipo de obsequio para
resaltar la importancia de cada fecha. Segun datos de la revista Empresarial y Laboral (2017) “Las
fechas especiales se convierten en un momento clave para recibir ingresos y las pymes se visten de
gala para ganarse el corazdn de los colombianos. Sin embargo, segin Fenalco, en fechas como
Amor y Amistad, el consumo decrecié entre los colombianos un 8% (de 89% a 81%) por lo que el
esfuerzo de las pymes debe ser atin mayor en un momento de reduccion de la fuerza econémica del
pais”, en este sentido se hace cada vez mas necesario adoptar medidas o estrategias como el
comercio electrénico con el fin de llegar a muchos mas usuarios de una manera mas rapida. Algunas

de las principales fechas especiales son las siguientes:

e 14 febrero Dia de San Valentin

e 8 marzo Dia Internacional de la Mujer
e 8 mayo Dia de la Madre.

e 15 mayo Dia del Maestro.

e 19 junio Dia del Padre.

e 17 septiembre Dia de Amor y Amistad
e 16 diciembre Dia de Aguinaldo

Para el caso de Medellin uno de los principales eventos culturales es la feria de las flores,
segun datos historicos de la Alcaldia de Medellin; “la primera Feria de las Flores que se realizo en
la ciudad fue el 1 de mayo de 1957, por ser el mes asignado a las flores, bajo la iniciativa del ilustre
antioquefio Arturo Uribe, miembro por aquella época de la Junta de la Oficina de Fomento y
Turismo. En la programacion de aquel entonces se incluy6 una exposicion de flores en el Atrio de
la Catedral Metropolitana, organizada por el Club de Jardineria de Medellin y Monsefior Tulio
Botero. Ademas, se dio inicio al Desfile de Silleteros, con la participacion de 40 campesinos del

corregimiento de Santa Elena, que se agruparon en el Parque Bolivar”. (Alcaldia de Medellin,
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2010). La cultura de las silletas lleva un recorrido de 64 afios aproximadamente en donde el
protagonismo se centra en las flores y resaltar su belleza. Segun datos de la revista La Republica
(2018) para el afio 2018 la feria de las flores logré reunir a 25.000 visitantes y recaudar $90.000
millones, donde para ese mismo afio “En total, la participacion de los silleteros tuvo un valor de
$1.100 millones, ademas de los $1.400 millones que invirtié la Alcaldia en silletas y escenarios
para un desfile que ese aflo vieron entre 60.000 y 80.000 personas”. La Feria de las Flores es un

gran atractivo cultural el cual representa grandes aportes para la activacion de la economia local.

A pesar de que en Colombia se presente un bajo consumo de flores, en Medellin, hay una
cultura silletera donde se exaltan éstas y permite que muchas personas, realicen visitas a las fincas
silleteras y conozcan los diferentes tipos de flores, lo que puede incentivar a los habitantes de
Medellin a consumirlas y no perder la tradicion.

59 Conclusiones de viabilidad del analisis del entorno y sectorial

El sector floricultor se ha mantenido estable, a pesar de los histdricos acontecimientos que
ocurrieron como consecuencia del COVID-19; donde sectores econémicos presentaron tasas de
crecimiento negativas entre 2019 y 2020, siendo los mas afectados las actividades artisticas y
recreativas (-37,1%), el comercio (-34,1% y la construccion (-33,2%). (UNDP, 2022)

A pesar de este panorama, la situacion para el sector ha sido favorable, el 2021 “fue un afio
historico para el sector floricultor colombiano, puesto que tuvo el mejor afio de su historia ya que
entre enero y noviembre de 2021, se registraron 1.544 millones de ddlares, con un aumento cercano
al 20 %. Si bien aumentaron los costos de produccién y tuvieron que implementar medidas de
bioseguridad, la pandemia incentivo la compra de flores en todo el mundo porque las personas
permanecieron mas tiempo en casa” .(Revista Semana,2022). Dinamica que también se presentod
en Colombia y que puede representar una gran oportunidad para seguir conquistando el mercado
local. De acuerdo a la encuesta realizada en algunas empresas, el 41,7% manifestd que si mantendra
la modalidad de teletrabajo, de estas empresas que plantean mantener esta modalidad, el 25 %
espera hacerlo un dia a la semana, el 40,5 % lo haria por dos dias por semana, el 25 % mas de dos

dias a la semana y de manera permanente el 9,5 %, (Revista Semana, 2022), lo que permitira que
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las personas permanezcan mas tiempo en casa y esto pueda influir en su decision de compra de

arreglos florales.

Tomando como base la informacion recolectada en el andlisis del entorno, es importante
resaltar que muchos de los factores naturales y culturales pueden influir de manera negativa en la
comercializacion de las flores afectando el proyecto de decoracion y venta de arreglos florales,
teniendo en cuenta la necesidad de contar con conocimientos previos y condiciones aptas para el
almacenamiento de los insumos (las flores); sin embargo, dentro del andlisis también se encontrd
que muchos de estos factores negativos que pueden constituir un riesgo se pueden reducir al
maximo con el fin de evitar pérdidas econdémicas; por otro lado aspectos propios de las dimensiones
tecnoldgica, econdémica y politica por su parte reflejan diversas oportunidades y potencialidades
del entorno que favorecen el proyecto y con ello la viabilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la decoracion y venta de arreglos florales en la ciudad de Medellin. A partir de lo

anteriormente expuesto, y del andlisis sectorial se concluye lo siguiente:

° Es viable crear empresas en el sector, ya que se muestra estable y con una
recuperacion prometedora, ademas se espera que algunos campesinos que adn no han
retomado la actividad del cultivo de flores lo hagan en los préximos meses.

° Antioquia cuenta con todo el potencial para satisfacer la demanda actual y
nueva que se presente frente a las flores y por ello se hace necesario crear nuevas empresas
que incrementen la distribucién y realicen esfuerzos para aumentar el consumo local de
flores de diversas especies.

° La presente recuperacion econdémica del sector de los servicios (que estuvo
frenado en el afio 2020 por los cierres efectuados a causa del COVID 19) y el potencial de
Medellin en cuanto al turismo de negocios, eventos y convenciones que venian en
incremento en el afio 2019, representan un alto potencial para el servicio de decoracion de

eventos.

5.10 Analisis del ambiente competitivo-Fuerzas de Porter

Teniendo en cuenta que las amenazas no solo las representan los competidores directos, se

realiza el analisis de las 5 fuerzas que pueden presentar riesgo para la factibilidad del proyecto de
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creacion de empresa de decoracion de eventos y venta de arreglos florales. “En esencia, el trabajo
del estratega es comprender y enfrentar la competencia. Sin embargo, los ejecutivos suelen definir
la competencia de una forma demasiado estrecha, como si fuera algo que ocurriera solo entre los
competidores directos actuales. No obstante, la competencia por las utilidades va més alla de los
rivales establecidos de un sector e incluye a otras cuatro fuerzas competitivas: los clientes, los
proveedores, los posibles entrantes y los productos sustitutos. La rivalidad extendida, que se genera
como consecuencia de las cinco fuerzas, define la estructura de un sector y da forma a la naturaleza

de la interaccidon competitiva dentro de un sector”. (Porter, 2021).

a. Amenaza de entrada: Al hacer un analisis de las barreras de entrada al mercado de las
floristerias y empresas de decoracién de eventos, no hay grandes barreras de entrada, debido a que
la inversion del capital no es significativamente mayor, en comparacion con montos de inversiones
de otros negocios, ademas en el mercado de las flores no se manejan economias de escala que
permitan a los competidores tener precios bajos y que impidan la entrada de nuevos competidores
por un escenario de baja rentabilidad.

No existen politicas gubernamentales que puedan obstaculizar o promover el ingreso de
nuevos competidores al sector. La barrera de entrada que existe se evidencia en el servicio de
decoracion de eventos, ya que en la mayoria de los casos éste no es prestado directamente al usuario
final, los clientes directos de la empresa son los organizadores de eventos, los cuales ya cuentan
con empresas que realizan la decoracion floral de eventos, lo que implica que para entrar al mercado
se requiere convencer a un organizador de eventos sobre cual es el factor diferenciador de la

empresa.

b. El poder de los proveedores: El poder de negociacion de los principales proveedores
de la empresa que son los floricultores del corregimiento de San Cristdbal, quienes proveeran flores
y follajes, es bajo, debido a que en la cultura del campesino no se manejan estrategias para
competir, manejan precios bajos trasladando la mayor rentabilidad a los distribuidores. Por otro
lado, los distribuidores presentan mayor poder de negociacion, variando los precios de acuerdo a
la estacionalidad de los cultivos de las flores, y manejando un mayor margen de ganancia que el de

los floricultores.
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c. El poder de los compradores: Los compradores no cuentan con poder de negociacion,
el valor de los arreglos florales y decoracion de eventos, es alto, comparado con otros productos
teniendo en cuenta su vida util, es un producto adquirido principalmente para fechas especiales y
aunque hay muchas opciones de proveedores en el mercado todos manejan precios similares, de

acuerdo al cliente objetivo.

d. La amenaza de los productos substitutos: De acuerdo a una encuesta realizada por
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco) el dia de amor y amistad, una de las fechas mas
importantes en el pais, estos son los principales detalles que obsequian los colombianos: 24%
dulces y chocolates, 19% ropa y calzado, 19% cenas, 18% joyas, 11% cosméticos, 9% flores y

peluches.

Las anteriores cifras nos muestran los principales productos sustitutos de los arreglos
florales, con relacion a la decoracion de eventos, la flores en la mayoria de los casos estan presentes
en los eventos como matrimonios, son un elemento esencial en la decoracidn, también se presentan
otras opciones de decoracion como: velas, libros, frutas, conchas, caracoles y estrellas de mar,

gemas y piedras.

e. Rivalidad entre competidores existentes: Debido al bajo consumo de flores en
Colombia, existe una gran oportunidad de conquistar nuevos clientes, actualmente hay gran
cantidad de floristerias en la ciudad de Medellin las cuales ofrecen ramos donde predominan las
rosas y girasoles, de acuerdo al nicho de mercado de la empresa, la venta de arreglos con flores que
no son comunes, no hay gran cantidad de competidores, lo que representa una gran ventaja para el
negocio. (La nota positiva, 2021).
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6. Estudio de Mercado

Tomando como referencia los datos encontrados en el analisis del entorno y sectorial, se
evidencia un gran potencial en el mercado de eventos sociales y venta de arreglos florales, teniendo
en cuenta como se menciond en varias ocasiones, la estabilidad que estd presentando el sector
floricultor y el recorrido que hasta ahora ha construido la ciudad de Medellin con relacion al
turismo de negocios, eventos y convenciones, pese a las diversas afectaciones que trajeron consigo
todas las medidas en contra del COVID 19, el panorama actual se muestra alentador si tomamos
en cuenta las recientes cifras aportadas por el DANE para el 2022 “El Producto Interno Bruto crece
10,6% en el afio 2021 respecto al afio 2020, las actividades econdémicas que mas contribuyen a la

dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,2% (contribuye 4,2

puntos porcentuales a la variacion anual)”. (DANE, 2022)

Lo cual presagia entonces condiciones favorables para pensar en ingresar al mercado de
venta de arreglos florales y eventos sociales con una propuesta clara e innovadora de decoracion,
para ello es importante entrar al mercado con disefios donde puedan confluir las nuevas tendencias
de decoracion resaltando la belleza de las flores de la region y aquellas flores exdéticas que son
conocidas por pocas personas. Donde ademas se resalte la labor del floricultor a través de la
responsabilidad social de la empresa pagando precios justos a los productores e incentivando su

trabajo.

6.1 Definicion y descripcion del mercado potencial

6.1.1 Arreglos florales

Para realizar la eleccién del cliente objetivo se toma como base el andlisis del consumo per

capita descrito en el marco teorico y planteamiento del problema donde se identifica que el
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consumo per capita de flores en chile es de $4 comparado con el de Colombia, aproximadamente

de $1.32, siendo este similar entre los dos paises.

Por otro lado realizando una revision del comportamiento del consumo de flores en paises
de América latina se encuentra la siguiente informacion: En el afio 2007, EMG consultores realizo
para la oficina de estudios y politicas agrarias de Chile, un estudio de la evaluacion del potencial
del mercado interno de las flores, donde se identifica que en Chile el consumo per cépita en el afio
2007 no supera los US$ 4 anuales, lo que demuestra un bajo consumo de flores, con relacion a
otros paises como: Alemania, Holanda, Suecia, Dinamarca donde el consumo per capita en el
mismo afio supera los US$ 50, lo cual demuestra un bajo consumo de flores en Chile. (EMG
Consultores, 2007).

De acuerdo al estudio de mercado realizado en Chile, se concluye que “los estratos
socioecondmicos de mayores ingresos se inclinan de manera importante por flores no tradicionales
y se observa la importancia que tienen las flores mas tradicionales en los segmentos de menores
ingresos”. “Ademas son las mujeres y los estratos socioecondmicos de mas altos ingresos los que
se encuentran mas dispuestos a innovar y a adquirir nuevas variedades de flores, mas alla de

aquellas que bien pudiesen ser consideradas como tradicionales”. (EMG Consultores, 2007).

Por otro lado, en Colombia en el afio 2019 la distribucion de ingresos en los hogares se

comporta de la siguiente forma:

Tabla 1
Ingresos en los hogares colombianos

Ingresos Cantidad de habitantes %
De $ 0 a $400.000 1,9 millones (13 %)
De $ 400.000 a $ 908.526 2,5 millones (17 %).

De $ 908.526 a $ 2'000.000 5,6 millones (39 %).
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De $ 2'000.000 a $ 4'000.000 3,1 millones (22 %).

Mayores a 4'000.000 1,1 millones (10%)

Fuente. Revista Semana 2021

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el 90% de los hogares tienen ingresos de $0
a $4.000.000. Segun el DANE las personas de clase alta son las que ganan mas de $3,5 millones al

mes. (Revista semana, 2022).

Por lo anterior se evidencia que solo el 32% de la poblacion tiene ingresos mayores a
$2.000.000. Teniendo en cuenta que las personas que tienen mayores ingresos pueden tener acceso
mayor acceso a bienes que no son de primera necesidad, se eligen como publico objetivo los
habitantes de estratos 4 y 5 ya que podran comprar un arreglo de ramos florales o requerir el
servicio de decoracion para eventos, siendo este un producto mas asequible para su nivel

socioeconémico.

El lugar que se eligié para el pablico objetivo es la ciudad de Medellin, la cual esta
compuesta por 16 comunas y 6 corregimientos. Teniendo en cuenta la conclusion de los estratos
de la poblacion objetivo, las comunas donde predominan los estratos 4 y 5 en Medellin son:
Comuna 10, la Candelaria, comuna 11, Laureles — Estadio, comuna 12: La América; en la comuna
14. Garcia Correa, C. B. (2019).
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Figura 2
Distribucidn geograficas de las comunas en la ciudad de Medellin
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Las recientes proyecciones de poblacion por Comunas y Corregimientos, afios 2018 — 2030,
realizada por la alcaldia de Medellin revel6 datos importantes que aportan al analisis del pablico

objetivo de las comunas seleccionadas (Alcaldia de Medellin, 2020):

° Para el afio 2022 el 42% de la poblacion son mujeres y el 58% son hombres.

° El 76% de la poblacion se encuentra en edades productivas dentro del
aspecto laboral, en edades desde los 15 a los 59 afios de edad, es decir que pueden presentar
un mayor poder adquisitivo.

° El 10% de la poblacion se encuentra entre los 30 y 34 afios de edad, donde
podria presentarse un mayor consumo de bienes y servicios diversos.

° La poblacion objeto para la segmentacion del mercado estaria ubicada
principalmente en los rangos de edad de 15 a 49 afios éste representa un 68% de la
poblacion. Teniendo en cuenta que las fiestas de las quinceafieras representan un mercado
meta rentable en cuanto al servicio de decoracion y por otro lado los matrimonios en los
rangos de edades de 30 a 49 afios de edad.

° El 100% de la poblacion estaria incluida como mercado meta en cuanto a la

linea fanebre y decoracion del hogar que se creara para la venta de arreglos florales.
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° El total de la poblacion en el rango de edad de 10 a 49 afios es de 142.952.

6.1.2 Decoracion de eventos

Con relacion al mercado potencial es importante tener en cuenta que se presentan dos
segmentos diferentes de mercado, puesto que en el caso de los arreglos florales cualquier persona
que cuente con los recursos necesarios para hacer la compra podréa ser un cliente potencial, por otro
lado, con relacion al servicio de decoracion de eventos se hace necesario delimitar el mercado de
una manera mas especifica, en vista de que la empresa no va a prestar otro tipo de servicios tales
como fotografia, sonido, comida, entre otros, como usualmente lo hacen las empresas dedicadas a
organizar eventos; el objetivo principal de la compafiia esta centrado entonces en la tercerizacion
del servicio de decoracion de eventos para todas aquellas empresas o personas que lo requieran,
entre ellas, Wedding Planner, hoteles y deméas empresas dedicadas a la realizacién de eventos
sociales.

Tomando en cuenta que los datos estadisticos con relacién al sector de los servicios son
muy limitados, se ha definido como mercado objetivo algunas de las empresas dedicadas a la
elaboracion de eventos sociales en la ciudad de Medellin, encontradas en bases de datos de la
Superintendencia Financiera y fuentes propias recopiladas a través de cotizaciones donde se
encontraron alrededor de 23 empresas; sumado a esto segun datos de COTELCO (Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia), para afio 2019 existian 179 hoteles de los cuales en su mayoria
cuentan con espacios donde se realizan diferentes eventos sociales como es el caso de los

matrimonios o en su defecto eventos empresariales y convenciones.

6.1.3 Diagnostico de la demanda y oferta en ambos productos

A continuacion analizaremos la situacion presentada en cuanto a la demanda y oferta de
arreglos florales y servicios de decoracion floral para eventos, revisando algunos de los datos
aportados por la Camara de Comercio de Medellin Antioquia e investigaciones de mercado

realizadas en algunos hoteles, centros de eventos y floristerias de la ciudad, se realizara el analisis
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de mercado venta de arreglos y eventos de decoracion de manera separada, encontrado puntos

donde confluyen ambos en la investigacion de mercado.

6.1.3.1 Dimension de la oferta

Segln datos de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia en el afio 2020 se
presentd una reduccion en cuanto a la creacion de empresas en la ciudad en diferentes sectores,
pero principalmente en el sector comercio con relacion al afio 2019 tal y como lo revelan las cifras
“si bien cerca de la mitad de las nuevas empresas creadas en la jurisdiccion de la camara durante
2019 pertenecieron al sector comercio, con respecto a 2019 su nimero disminuyé a -19%” “En el
caso de Medellin, todos los sectores presentaron reduccion en el nimero de unidades empresariales
constituidas, la disminucién se vio muy afectada por la reduccién en los sectores comercio,
restaurantes y hoteles (-21,9%), industria manufacturera (-14,7 %), servicios sociales (-25,9 %);
mientras que el sector agropecuario presentd un incremento de (33,7 %)”, (CCMA, 2021). En este
sentido se evidencia como de cierto modo cada uno de estos sectores que en gran medida tienen
una fuerte conexion o relacién con la venta de arreglos florales y servicios de decoracion de
eventos, han entrado en una fase de estancamiento en cuanto a la oferta puesto que como lo
menciona la CCMA (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia), no se han creado nuevas
unidades productivas y por el contrario algunos presentaron reducciones; estas cifras podrian
entenderse como positivas para el proyecto en la medida en que no ha habido aumento de la
competencia en el sector, lo cual es relevante para la apertura de nuevos mercados y la recuperacion

de los ya existentes.

Cabe resaltar que las estadisticas aportadas por la CCMA, son muy generales en cuanto al
sector de los servicios sociales y comercio, con relacién a la decoracion de eventos es poca la
informacion disponible que permita cuantificar la oferta de empresas dedicadas a esta actividad
econdmica en particular; por ende, se hace necesario realizar una investigacion de mercados con el

fin de conocer la oferta con la que cuentan para elaboracién de la decoracion de los eventos.

En consecuencia con lo anterior se optd por realizar una encuesta teniendo presente la
capacidad con la que cuenta éste instrumento al momento de indagar en el mercado sobre diversas

variables que puedan afectar al momento de ofrecer el servicio de decoracidn de eventos, en este
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caso puntual se tomd la decision de aplicarla a cada una de las empresas grandes, medianas y
pequefias que pudieran aportar informacion relevante en la investigacion y que quisieran participar
de manera voluntaria en la investigacion, tal y como se muestra en los resultados obtenidos a

continuacion.

6.1.3.2 Resultados de la investigacion de Mercado (decoracion de eventos).

Los siguientes graficos que se muestran a continuacion reflejan el porcentaje de empresas
que estarian dispuestas a contratar los servicios de decoracion de eventos y las diferentes

caracteristicas del sector en cuanto a la prestacion del servicio de organizacion de eventos sociales.

6.1.3.2.1 Servicio de decoracion.

Figura 3

llustracion 1¢Qué tipo de eventos atiende la empresa?

@ Matrimonios
@ Cumpleaiios
Eventos empresariales
@ Bautizos y primeras comuniones
@ Todas las anteriores

4

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado logramos observar que la oferta de eventos es amplia, puesto que el 70%
de las empresas encuestadas atienden todo tipo de eventos lo que representa una gran mayoria, solo
un 20% se dedica a la organizacién de eventos empresariales y un 10% a matrimonios
exclusivamente, lo cual evidencia un mercado potencial para prestar los servicios de decoracién en

cada uno de los eventos.
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Figura 4
¢ Cudles son las flores mas utilizadas para elaborar los arreglos florales y decorar los eventos?

@ Flores exdticas: (randnculos, anemonas,
escabnosas, campana de Ifanda, entre
ofras)

@ Flores de la regidn: (cartuchos,
astromelias, anturios, estrella de Belén,
lirios, gerberas, entre otras)

@ Flores tradicionales: (rozas, girasoles
margantas, entre otras)

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que uno de los factores diferenciadores de presente proyecto busca
incentivar el uso de flores de la region y flores exdticas que en muchas ocasiones son poco
conocidas y consumidas a nivel local; la pregunta del gréafico 2 buscaba identificar la oferta en
relacién con este tipo de flores, segln las respuestas suministradas en la encuesta se encontré que
el 50% de las empresas utilizan en sus decoraciones flores tradicionales como rosas, girasoles y
margaritas entre otras, el 30% emplea flores exoticas como ranunculos, anémonas, escabiosas,
campana de irlanda, etc. y por tltimo un 20% de las empresas suelen usar flores de la region para
la decoracion de los eventos. En este orden de ideas se evidencia el potencial para la apertura del

mercado en cuanto al Gltimo producto.
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Tabla 2
¢Aproximadamente cuantas flores necesita para decorar un evento como un matrimonio por
ejemplo?
NuUmero de empresas Numero de flores empleadas por evento
1 No tengo conocimiento
2 3000 flores
3 Tratamos de no manejar flores, cada vez nos piden menos estos
arreglos.
4 Depende de la cantidad de invitados y el presupuesto del cliente.
5 Cero
6 1200 Flores
7 Depende del evento
8 2000 Flores
9 Es muy relativo de acuerdo a la cantidad de personas.
10 10 centros de mesa, la cantidad de flores puede variar de acuerdo a ello.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que frente a esta pregunta no se elabor6 un grafico en especifico teniendo en

cuenta la variedad de las respuestas, pero segun la informacion aportada por las empresas, se puede

inferir que la cantidad de flores empleadas puede variar dependiendo de algunos factores como la

cantidad de invitados y presupuesto del cliente, en algunos casos puede oscilar entre 1200 a 3000

flores por evento.
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Figura 5
¢ A través de qué medio se realizan las ventas en su mayoria?

@ En |a tienda de manera presencial
@ En linea a través de la pagina web

Por Teléfono / catalogo de WhatsApp
@ Através de redes sociales

Vv

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la pregunta nimero cuatro que hace referencia a los medios mas utilizados para
realizar las ventas, se encontré que el 70% de las empresas encuestadas realizan sus ventas por
teléfono a través de catalogo de WhatsApp, el 20% a traves de redes sociales, un 10% de manera
presencial, se observd ademéas que las ventas no se realizan a través de la pagina web, este
comportamiento de compra puede presentarse debido a que en muchas ocasiones se redirecciona
al cliente a los numeros de teléfonos 0 WhatsApp para continuar con la cotizacion de un servicio.
Lo anterior revela informacion importante sobre los medios de difusion y publicidad que pueden

tener un mayor alcance para generar las ventas de la empresa.

6.1.3.3 Dimension de la demanda

La ultima Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares (ENPH) realizada en los afios 2016 y
2017, la cual se efectia cada 10 afios con el objetivo de identificar los principales habitos de
consumos de los colombianos en los ultimos afios, ademas de los bienes y servicios que mas
consumen y su frecuencia, después de aplicar la encuesta a todas las ciudades capitales del pais
entre ellas Medellin y 6 municipios adicionales, donde se incluyeron en total 87.201 hogares

completos; se encontraron los siguientes datos (DANE 2016-2017):
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Segln la ENPH 2016-2017, la division que mas pesa en el gasto de los hogares del pais es:
Alojamiento, servicios publicos y otros combustibles, con 28,7%; bienes y servicios diversos

registré un peso de 18,3% y alimentos y bebidas no alcohdlicas, 15,9%.

) En los centros poblados y rural disperso, las divisiones de gasto que mas
pesan dentro del gasto total de los hogares segun lo registrado por la ENPH 2016-2017 son:
Alimentos y bebidas no alcoholicas (31,2%), alojamiento, servicios publicos y otros
combustibles (23,5%), bienes y servicios diversos (17,2%). Los que presentan un menor
peso son: educacion (0,7%), bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes (1,1%), salud
(1,7%).

° A nivel de ciudad se encontrd que 12 de las 38 ciudades registraron un
promedio de gasto de los hogares mayor que el promedio nacional; las ciudades con mayor
gasto por hogar son Bogota, Bucaramanga A.M. y Medellin A.M, Bogota, Barranquilla.

° Rionegro y Medellin A.M. son las ciudades que presentan mayores ingresos
promedio en el pais.

° El trabajo principal de los asalariados aporta la mayor proporcion de los
ingresos de los hogares en Colombia (48,0%), seguido por los ingresos por trabajo principal

de independientes (26,1%) y los ingresos por transferencias (15,0%).

Los datos anteriores en este caso permiten tener un aproximado de los principales habitos
de consumo de las personas, los cuales aportan informacion relevante si se tiene en cuenta que los
bienes y servicios representan el segundo renglon de gastos para los colombianos, donde bienes
como las flores y servicios de decoracion de eventos podrian tener una gran participacion,
principalmente en las ocasiones especiales y teniendo en cuenta que Medellin es una de las
ciudades que presenta mayor ingreso promedio, lo cual hace de la ciudad un destino apropiado al
momento de crear empresa. Con el fin de conocer méas a fondo la demanda de los eventos y
especificamente del servicio de decoracion en la ciudad de Medellin; se incluyeron dentro del
cuestionario preguntas relacionadas con la demanda de decoracion que permitieran tener datos mas
precisos sobre el mercado, puesto que existe poca informacion en los medios de comunicacion y

bases de datos nacionales.
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6.1.3.3.1 Decoracion de eventos

A continuacion, se presentan los datos encontrados con relacion a la demanda de

decoracion floral para eventos sociales:

Figura 6

¢ Con qué frecuencia solicitan sus servicios para cada evento en especific

4

B Ciariaments [l Semanalmeante Mensualmente [l Tnmestralmente

1Tl NTE N

Cumpleafos Eventos empresanales Matrimonios Otro tipo de evenios

Fuente: Elaboracion propia

La figura nimero 6 representa la frecuencia con la cual las personas solicitan algun evento

social de la siguiente manera:

) Cumpleanos: Tres empresas indicaron realizar eventos como cumpleafios de
manera diaria, 1 empresa indico hacerlo semanalmente, por otro lado 3 empresas indicaron
prestar este servicio mensualmente y 3 mas asegura hacer de manera trimestral.

) Eventos empresariales: Para este tipo de eventos se encontr6 que 3 de las
empresas encuestadas presta el servicio de manera diaria, 4 empresas indicaron hacerlo de
manera semanal, 2 de ellas sefialaron hacerlo de manera mensual y 1 de las empresas presta
el servicio trimestralmente.

° Matrimonios: 4 empresas coinciden en que realizan este evento de manera
diaria, 2 indican que realizan este evento de manera semanal, 1 empresa respondié que se
realiza solo de manera mensual y por ultimo 3 empresas coincidieron en que los
matrimonios se realizan trimestralmente.

° Otro tipo de eventos: Varias de las empresas realizan otro tipo de eventos
que no se contemplaron en las opciones de respuesta, en este item se encontré que 4 de ellas
realiza otros eventos de manera diaria, 4 méas indicaron hacerlo semanalmente, 2 indicaron

hacerlo mensualmente y 2 mas trimestralmente.
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Figura7
Escriba el niUmero de eventos que atiende aproximadamente cada mes

3 (30 %)

1(10 %) 1(10 %) 1(10%) 1(10 %) 1{10 %)

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la pregunta del nimero de eventos que cada empresa atiende cada mes se
encontré que el 30% de las empresas realiza en promedio 4 eventos al mes, un 10% ejecuta 8
eventos sociales mensualmente, un 20% organiza un promedio de 15 eventos al mes, un 10% mas
realiza 20 eventos al mes, otro 10% atiende alrededor de 20 y 30 eventos de manera mensual, 10%

de ellas realiza 40 eventos al mes y por dltimo un 10% maés indic6 organizar 50 eventos en el mes.

Figura 8
¢ Cudles son los principales elementos que le solicitan para la decoracion de los espacios?

LE1 5 Tt

Flores vy Globsos

Flores

mo hay un standar, siIemre e
coliza diferanie

Mo manspamos decorasian

KOBILIARICS

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la pregunta sobre cules son los principales elementos que les solicitan a las
empresas para decorar los eventos, las respuestas indicaron que el 0% de las empresas es decir
ninguna utiliza globos para la decoracion, un 30% combina flores con globos, un 60% emplea
principalmente flores para decorar los eventos, lo que refleja el potencial de la demanda de arreglos
y decoracion centrada en el uso de flores, panorama positivo para el estudio de factibilidad del
presente proyecto, si se tiene en cuenta que uno de los factores diferenciadores de la empresa es
centrar su servicio de decoracion especificamente con flores; por Gltimo el 10% de las empresas
restantes establece que usa otro tipo de mobiliario, que ademas no hay un estandar y por otro lado

que no se maneja decoracion.

Figura 9

¢ Cuantas personas atienden normalmente en los eventos que se realizan?

@ De 50 a 99 personas

@ De 100 a 199 personas

@ De 200 a 299 personas

@ De 300 a 399 personas

@ De 400 a 499 personas

@ De 500 personas en adelante

Fuente: Elaboracion propia

La figura numero 9 representa la cantidad de personas que adquieren servicios de
organizacion para algun tipo de evento social, un 30% de las empresas encuestadas reflejo atender
entre 50 a 99 personas, otro 30% expresé brindar el servicio en un rango de 100 a 199 personas,
un 10% entre 400 a 499 personas, el otro 10% indico atender entre 200 a 299 personas Yy por Gltimo

el 20% de las compafiias han prestado el servicio a 500 personas en adelante.



62

Figura 10
¢La empresa se encarga directamente de elaborar los arreglos para la decoracion de los eventos

0 contratan a otra empresa que les brinde especificamente el servicio de decoracion?

@ S| CONTRATAN LOS SERVICIOS DE
DECORACION

@ NO CONTRATAN LOS SERVICIOS DE
DECORACION

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta del grafico nimero 10, la cual hace referencia de manera puntual
a si la empresa se encarga de elaborar la decoracion de los eventos o contratan a otra empresa que
les brinde especificamente el servicio de decoracion, se encontrd que el 50% de las empresas
contratan a otras para el tema de la decoracion, el otro 50% no contrata los servicios. Lo anterior
refleja que existe un nicho de mercado en cuanto a la prestacion del servicio de decoracion de

eventos en la ciudad de Medellin.

Figura 11
Si la respuesta anterior fue no ¢estaria dispuesto a contratar una empresa que se encargue

exclusivamente de elaborar los arreglos florales para la decoracion del evento?

@ s
@ NO ;POR QUE?

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura nimero 11 representa uno de los principales objetivos de la investigacion
de mercado el cual era dar respuesta a la pregunta, de si estaria dispuesto a contratar una empresa
que se encargue exclusivamente de elaborar los arreglos para la decoracién del evento, un 40% de
las empresas respondié de manera positiva, mientras que el 60% restante indicé que no estaria
interesada en contratar los servicios de decoracion floral. En este sentido se evidencia que existe
un nicho de mercado que demanda los servicios de decoracion y en el cual la oferta puede estar

centrada como se pensod desde un inicio en la decoracion basada en flores.

6.1.3.3.2 Venta de arreglos florales

Para el calculo del tamafio de la muestra de personas se utiliz6 el muestreo aleatorio simple,
con los siguientes datos: Una confianza de 90% y un porcentaje de error del 10%, lo que nos da
como resultado 68 encuestas requeridas.

Tabla 3

Muestreo aleatorio simple

N 142952
Za 1.645

e 0.1

p 0.5

q 0.5

n= 68

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de mercado realizada con el

objetivo de comprender el comportamiento de la demanda de arreglos florales:
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Se realiz6 una encuesta a 146 personas en el valle de Aburrd, con la finalidad de comprender
los resultados de poblaciones de otros estratos versus la respuesta de los encuestados de estratos 4

y 5 de la comuna: Laureles - Estadio, La América y La Candelaria.

Figura 12
¢En épocas especiales que prefiere regalar?

(En épocas especiales que prefiere regalar?
Viajes
Ropa

Joyas
mEstratos 4y 5

Flores m Otros estratos

Chocolates

Cena

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la gréafica se concluye que en épocas especiales la poblacién de estratos 4
y 5 prefiere regalar flores en un 25% de las veces, la poblacion de otros estratos prefiere regalar
cenas en un 28% de las veces, lo cual nos afirma que la poblacion de estratos altos de Medellin hay

una gran oportunidad de explorar el mercado de las flores.
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Figura 13
¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por un arreglo floral?

(Cuanto esta dispuest(@ a pagar por un arreglo floral?

100%
90%
80%
70%
60%
50% B Estratos 4y §
40% B Otros estratos
30%
20%
10%

0%
Entre $51.000y  Entre $101.000y  Entre $151.000y  Entre $200.000y  Mas de $250.000
$100.000 $150.000 $200.000 $250.000

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica anterior donde se le pregunta al encuestado ¢Cuanto esta
dispuesto a pagar por un arreglo floral?, el 34% de la poblacién de otros estratos estan dispuestos
a pagar mas de $100.000 en comparacion con la poblacién objetivo que son estratos 4 y 5 donde

un 42% de las personas estan dispuestas a pagar mas de $100.000 por un arreglo floral.

Figura 14
¢ Estaria dispuesto a pagar un valor mayor por un arreglo de flores exédticas o por flores de la

region?

;Estaria dispuesto a pagar un valor mayor por un arreglo de flores
exoticas o por flores de la region?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Estratos 4 y 5

B Oftros estratos

Si

Fuente: Elaboracién propia
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Con relacion a la gréfica se concluye que el 71% de los encuestados de la poblacion en
estratos 4 y 5 pagarian mas por las flores exoticas o de la region, comparado con un 64.47% de
encuestados de otros estratos econdmicos que no pagarian un valor mayor por este tipo de flores.

Los anteriores resultados soportan las conclusiones a las que se llegaron al realizar el
analisis del estudio realizado por Chile con relacion al consumo de flores, lo cual nos reafirma que
el mercado objetivo son las comunas de Medellin donde predominan los estratos 4 y 5, por lo cual
se analizan a detalle a continuacién, los datos de la poblacion objeto, con 68 datos de las personas

encuestadas:

Figura 15
Edad y género de la poblacion encuestada

Edad encuestados Género encuestados

=De 10a 20 afios

=De 21a 30 afics
De 31 a 40 afics

=Dedlab0

= Femenino
= Masculino

= Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia

Se encuestaron 70% mujeres y 30% hombres, 35% tienen entre 21 y 30 afios y el 25% mas
de 60 afios, solo el 14% de personas entre los 41 y 50 afios se lograron encuestar ya que los mismos

tuvieron un comportamiento mas reacio a contestar la encuesta.
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Figura 16

Comuna a la que pertenecen los encuestados

Comuna de encuestados

40
35
35
30
25
20

20 14 m Total
15
10

5

0

La América La Candelaria Laureles - Estadio

Fuente: Elaboracion propia

El 50.7% de los encuestados habitan en la comuna: Laureles - Estadio, como consecuencia
de que se realiz6 una encuesta de manera presencial en este sector, ya que se considera una

excelente alternativa para ubicar el punto fisico de la empresa.

Figura 17

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un arreglo floral?

U uanto esta dispuestie) a pagar por un
A 7 €h; A PrEAT
arrcglo floral?

\

= lilre 5100000
L S0 D
= Eorre 5101000 v
AR ERIT ]
Entre S15 1000 ¥
F200. 000
= Entre S200.000 %
F250.00M)

Fuente: Elaboracién propia
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A la pregunta de ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un arreglo floral? EI 58% de personas
esta dispuesto a pagar entre $51.000 y $100.000 y el 22% entre $101.000 y $150.000, lo que nos

da un panorama de los precios que se pueden manejar en la empresa.

Figura 18
¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por un jarron?

Lluanlo esla dlﬁ_l'rulz-iL{:_a_l &L PAZHT [T un
Jarrom?

mEnire B15.000 v
£20.000

B Entre §21.000 v

0000
Lrres 5471 0000 w
RA0.000

| ntre S5 1000y
L [ E T

m Pl cle K 10MLOHIND

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la pregunta ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un jarron? solo el 25% de las
personas esta dispuesto a pagar mas de $ 51.000 por un jarrdn, respecto a esta pregunta, los
encuestados expresaron no usar con frecuencia este elemento dentro del hogar, lo que nos alerta
sobre un trabajo de mercadeo mayor para promocionar el uso de este elemento decorativo en él, ya
que el objetivo es que este producto esté dentro del portafolio de la empresa, pero el panorama

anteriormente expuesto.
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Figura 19
¢, Cuantas veces al afio compra arreglos florales?

;Cuantas veces al afio compra arreglos
florales?

" 1alveces

"3 a5 veces
5allveces

» Mas de 10 veces

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta ¢ Cuantas veces al afilo compra arreglos florales? el 76% de las veces
las personas compran de 1 a 2 veces, lo que nos muestra el bajo consumo de flores, y el gran reto
que se tiene en crear estrategias que aumenten el consumo de flores y que permita que la empresa
crezca con mayor rapidez, ademas del aporte que representa aumentar el consumo de flores para
los campesinos, lo que permite una mayor demanda para los floricultores y un impacto positivo en

conservar la cultura del floricultor.



Figura 20

¢ Qué tipo de flores prefiere recibir en un arreglo floral?

i Que tipo de flores prefiere recibir en un arreglo floral?

25

[

Flores tradicionales Cualquier tipo de flor ~ Flores de la region
como: Rosas, claveles como: Estrella de
y Girasoles Belén, Cartucho y
Astromelias, entre

otras.

Fuente: Elaboracion propia

Flores exdticas como:

Rantinculos,

23
19
15
11 11
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4
0 ]
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Flores tradicionales Flores exoticas como:

como: Rosas, claveles

Rantinculos,

Anemonas y Rosas de v Girasoles, Flores de Anemonas y Rosas de

jardin, entre ofras.

laregion como:
Estrella de Belén,
Cartucho y
Astromelias, entre
ofras.

jardin, entre ofras.,

Flores de la region

como: Estrella de

Belén, Cartucho y

Astromelias, entre
otras.

u Total
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Conforme a la pregunta: ;Qué tipo de flores prefiere recibir en un arreglo floral?, se

concluye que el 67% de las personas prefiere cualquier tipo de flor o combinaciones de las

siguientes opciones: Flores de la regién, flores exéticas y flores tradicionales lo que nos da una

perspectiva favorable, siendo estas los principales tipos de flores de los que estaran compuestos los

arreglos florales; ademas no se evidencia una barrera de entrada con relacion al consumo de este

tipo de flores. También se observo que el 33% de las personas prefieren las flores tradicionales,

siendo este un porcentaje alto, donde nos muestra la necesidad de contar con esa tercera linea de

productos para cubrir la demanda de las personas con este gusto. Algunos de los encuestados

expresan que prefieren flores de la region, ya que les gusta apoyar lo propio, otras personas indican

que solo conocian las flores tradicionales.
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Figura 21
¢ Estaria dispuesto a pagar un valor mayor por un arreglo de flores exdticas o por flores de la

region?

¢Estaria dispuesto a pagar un valor mayor por
un arreglo de flores exoéticas o por flores de la
region?

= Si

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta ¢Estaria dispuesto a pagar un valor mayor por un arreglo de
flores exaticas o por flores de la region?, el 72% de los encuestados expresan que pagarian mas por
arreglos con este tipo de flores, aunque muchos manifiestan no conocer este tipo de flores y al
observarlos en la fotografia de la encuesta indican que les parece muy elegantes este tipo de

arreglos y pagarian un valor mayor.

Figura 22

¢ Qué canales prefiere para comprar arreglos florales?

;Que canales prefiere para comprar arreglos florales?
30

25

20

25
15
15 13
m Total
10
6
. 5
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. | ]

Punto fisico Pagina web Redes Pagina web, Pagina web, Pagina web, Redes
sociales Redes Redes Punto fisico sociales,
sociales, sociales Punto fisico
Punto fisico

Fuente: Elaboracion Propia
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Con relacion a la pregunta ¢Qué canales prefiere para comprar arreglos florales? Se
evidencia que el 52% de las personas prefieren realizar compras en punto fisico, lo que nos muestra

la necesidad de en un mediano plazo contar con un punto de venta fisico para comercializar los
arreglos florales.

Figura 23

¢ Queé factor es el que més afecta la decision de compra de arreglos florales?

. Que factor es el que mas afecta la decision de
compra de arreglos florales?

0 =T otal
5
0
Costo del Tiempo de Otro Falta de
arreglo vida del innovacion
arreglo en el diseno
de los
arreglos

Fuente: Elaboracion propia

Como respuesta a la pregunta ¢Qué factor es el que mas afecta la decision de compra de
arreglos florales? Para el 45% de las personas encuestadas es el costo del arreglo y el 35% su
tiempo de vida, lo que representa una oportunidad de otorgar mejores precios como beneficio de

la intermediacion y de buscar alternativas para alargar el tiempo de vida de las flores.

6.1.4 Conclusion general de la investigacion de mercado

° Partiendo de la informacion suministrada por las empresas que participaron
en las encuestas es posible inferir que el sector de los eventos se esta recuperando de una
manera satisfactoria, lo cual se ve reflejado en la cantidad de eventos que se atienden de
manera diaria, donde el tiempo sin prestar un servicio no sobrepasa los tres meses.

° El 50% de las empresas utiliza flores tradicionales para decorar los eventos,

lo que deja ver el alto potencial para la apertura de nuevos mercados en cuanto al uso de
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flores de la region, si tenemos en cuenta que pueden tener una mayor competitividad en
cuanto a precios y por otro lado si se elaboran disefios innovadores que incluyan nuevas
tendencias aplicadas al uso de estas flores poco conocidas.

° El hecho de que el 50% de las empresas contrate los servicios de decoracion
para los eventos que atienden, representa un gran aporte a la investigacion puesto que se
refleja la existencia de una demanda latente, lo cual era una de las principales incognitas
para presente trabajo partiendo del hecho de que existen pocas estadisticas sobre el tema 'y
que en este sentido a través de la presente investigacion de mercado se concluye que es
viable comercialmente la creacion de una empresa de decoracion y venta de arreglos
florales.

° Hay una gran oportunidad de aumentar el consumo de flores en los hogares
y trabajar en tacticas que le permitan a la empresa convertir estas debilidades en
oportunidades y a su vez estos resultados esperados tengan un gran impacto social en los
floricultores. Este es un mercado con gran camino por explorar y conquistar.

° El nicho de mercado son los estratos socioecondémicos 4 y 5 ya que son las
personas que cuentan con un mayor poder adquisitivo para gastar su dinero en bienes que
no son de primera necesidad, ademas estan dispuestos a pagar un mayor valor por los

arreglos con flores de la region y flores exéticas.
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Portafolio de servicios y descripcion

6.1.5.1 El producto

a. Decoracion de eventos: En este sentido la linea de decoracion esté centrada
en los siguientes eventos: Bodas, matrimonios, bautizos, primeras comuniones, Yy
graduaciones. Basado Unicamente en la decoracién floral y sin incluir ningln otro servicio
como por ejemplo sonido o catering (comida).

b. Arreglos Florales: Enfocados en las lineas de venta de flores por unidad
como: Cartuchos, Lirios, Astromelias, Rosas, Estrella de belén, etc. Arreglos completos
con una caracteristica distintiva con una combinacion de colores que transmitan armonia;
algunas de las lineas que se ofreceran son: Arreglos para el sector empresarial como hoteles,
centros de mesa para hogares, todo tipo de arreglos para eventos especiales y arreglos

fUnebres.

6.1.5.2 Servicio de decoracion para eventos

Es importante resaltar como se ha venido mencionando en reiteradas oportunidades que

muchas de las empresas dedicadas a prestar el servicio de organizacion de eventos, incluyen dentro

de su oferta servicios como catering, decoracion, sonido, reposteria, fotografia y video, entre otros;

de los cuales no estan contemplados dentro del portafolio de la empresa; la razén de ser de la misma

sera prestar el servicio de decoracion para los eventos ya sea que estos sean demandados por el

cliente final que puede ser una pareja que desea celebrar su matrimonio de una forma mas

personalizada escogiendo cada detalle o prestando una tercerizacion del servicio a aquellas

empresas que tiene una gama mucho mas amplia de servicios como los que ya se mencionaron, en

este sentido los competidores pueden llegar a ser en determinado momento clientes potenciales.

A continuacion, en la tabla namero 3 se describe de manera detallada el portafolio de

servicios de decoracion que pretende ofrecer la empresa:



Tabla 4

Descripcion del servicio de decoracion de eventos
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Primavera
Eventos
Decoracion

y

Una empresa donde el
protagonismo es para las flores
y su belleza, transformando
cada momento para que sea
memorable, con un toque
elegante y sutil, donde los
espacios y personas destaquen
con la belleza y color de cada
flor.

La empresa tendra como

principal factor
diferenciador ofrecer solo el
segmento de decoracion en
flores de todo tipo, amigable
con el medio ambiente por lo
cual en su mayoria se
utilizaran elementos
biodegradables en la
composicion de cada arreglo,
empleando una economia

circular donde aquellas
flores que perezcan antes del
tiempo  planeado  seran

destinadas al compostaje de
flor.

Bodas
Primeras
comuniones
Eventos
empresariales
Quinces
Graduaciones

Decoracion basica: La
cual incluye 10 centros
de mesa, camino
ceremonia, nameros de
mesas (Flores
tradicionales)
Decoracion estandar:
La cual incluye 10
centros de mesa, camino
ceremonia, nameros de
mesa (Flores de la
region)

Decoracion premium:
La cual incluye 10
centros de mesa, camino
ceremonial, niUmeros de
mesa, accesorios,
decoracion en sillas.
(Flores exdticas)

Fuente: Elaboracion propia
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En cada una de las lineas de eventos el cliente tendrd a su disposicion los siguientes

servicios:

e Decoracion del altar en bodas, primeras comuniones y quinces.
e Centros de mesa, para los eventos que lo requieran.

e Arreglos florales para eventos como convenciones.

e Decoracion de las sillas.

e Decoracion del automovil en el caso de las bodas.

e Bouquet para la novia.

e Solo se ofrecera decoracion con base en arreglos florales.

Para los cuales su costo varia teniendo en cuenta el tipo de decoracion que elija el

cliente segun sus preferencias, presupuesto y cantidad de invitados.

6.1.5.3 Venta de arreglos florales

Los arreglos florales dan glamour y embellecen los espacios en los que se encuentran ubicados, en
muchas ocasiones se pueden usar como centros de mesa 0 como un detalle para festejar una fecha
especial, por ello se proponen las siguientes lineas de arreglos florales, pensando en la variedad de
los gustos de los clientes potenciales. La tabla 4 muestra las referencias de arreglos florales

propuestas con su respectiva descripcion:
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Tabla 5
Los arreglos florales como producto estrella

Flores exdticas Composicion floral, con flores, no tradicionales, combinadas con follajes que
dan naturalidad en el espacio, dispuestas en un hermoso jarron o en una base con

espuma floral.

En este tipo de arreglos se podran elegir flores como: Rosas de exportacion,
rosas de jardin, ranunculos, anémonas, scabriosas, protea Safari, campana de Irlanda,

mini Calla, entre otras flores exoticas. EI tamafio que se maneja son ramos de 24

flores.

Flores de la regién Composicion floral, donde predominan las flores no tradicionales cultivadas en el
departamento de Antioquia, combinadas con follajes elegantes, dispuestas en un

hermoso jarron o en una base con espuma floral.

En este tipo de arreglos se podran elegir flores como: Cartuchos, astromelias,

anturios, lirios, estrella de Belén, gladiolos, gerberas, flores cultivadas por los

floricultores de la regién. El tamafio que se manejara serd ramos de 12 flores.




Flores tradicionales
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Para los clientes que no cambian las flores tradicionales, como las rosas y
girasoles, ofrecemos rosas de todos los colores dispuestas en un hermoso jarron o en

una base con espuma floral.

En este tipo de arreglos se podrén elegir Rosas de todos los colores y girasoles
que se pueden complementar con flores de la region o exéticas. El tamafio que se

manejara serd ramos de 36 flores.

Flores

Venta de flores de diferentes clases como: Exoticas, flores de la region y
flores tradicionales, se venden por unidad o por paquete.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.6 Estrategias de Comercializacion

En este apartado se definen las diferentes estrategias de comercializacion a utilizar con el
fin de dar a conocer los productos y servicios que ofrece la empresa de decoracion y promover la

venta de los mismos.

6.1.6.1 Canales de distribucion

Teniendo en cuenta la encuesta realizada en la investigacion de mercados donde se observo que el
70% de las empresas realizan las ventas de sus productos a través de teléfono o catalogo por via
WhatsApp Yy el otro 20% a través de sus redes sociales; se determind que el medio mas adecuado
para la distribucién del servicio de decoracion de eventos y venta de arreglos florales es en forma
digital y por otros medios; puesto que este canal es mucho més vistoso para el cliente, mas adn si
se cuenta con una pagina web donde los clientes observen el catalogo de productos y no requieran
de un desplazamiento a la tienda fisica para conocerlos, ademas se puede tener un contacto directo
con el cliente dando detalle de los productos y cerrando las ventas por este medio de una manera
en la que se optimiza el tiempo para ambas partes cliente-proveedor. Por otro lado, es importante
contar a futuro con un punto de venta fisico puesto que en las encuestas a personas naturales el

52% prefiere hacer la compra de manera presencial.

6.1.6.2 Promocion

Dado que laempresa es nueva y en ese sentido no contara con una trayectoria en el mercado,
al momento de competir con aquellas empresas que ya se encuentran posicionadas se vera en
desventaja, por tal razon la estrategia de promocion del producto estara guiada hacia la creacion de
premios una vez al afio por concepto de cumpleaios de la empresa; donde por compras que se
realicen de un servicio de decoracién o un arreglo floral se obsequiara un arreglo, si el cliente
sobrepasa un tiempo maximo de un mes para redimir el premio lo perdera; el arreglo estara
compuesto por 6 flores de la region y follajes y dispuesto en una base de madera; esto a su vez con

el fin de promover el consumo de flores de la regién, teniendo en cuenta que en las encuestas
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realizadas se encontr6 que solo un 20% de las empresas utilizan este tipo de flores para las
decoraciones, lo cual indica un bajo consumo por parte de las personas que solicitan los servicios
de decoracion. La promocion solo se realizard en los primeros 5 afios de funcionamiento de la
empresa. Por otro lado, se participara de los foros que ofrezca la CCMA (Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia) para pequefias y medianas empresas donde se creen conexiones con otras
todo ello con el fin de dar a conocer la empresa y hacer alianzas estratégicas con otras compafiias.

6.1.6.3 Publicidad

Para el presente proyecto se propone utilizar los dos canales de publicidad como son el canal directo
e indirecto, el primero dirigido al pablico de edad més avanzada que en muchas ocasiones acude
poco a las plataformas tecnoldgicas y redes sociales para realizar sus compras, entre este publico
se encuentran las personas pensionadas por ejemplo; por lo cual se prevé emplear volantes con el
fin de tener un contacto directo con los clientes y crear conexion al momento de presentar el
producto, inspirando a comprar y apoyar las empresas de la region. En sintonia con lo anterior, la
empresa sera participe de diferentes eventos, entre ellos, la feria empresarial y de emprendimiento
denominada “Compra hecho en Medellin”, estrategia con la cual la alcaldia de la ciudad busca
potenciar el consumo de los productos hechos en Medellin y apoyar las pequefias empresas que en
conjunto realizan grandes aportes a la economia local (Alcaldia de Medellin, 2021). Estrategias
como estas dispuestas por la alcaldia son plataformas importantes para la empresa, ya que permiten

dar a conocer el producto de una manera mas tradicional y cercana.

Con el fin de capturar al publico de edades menores se pretende utilizar la publicidad
indirecta y en este sentido centrarse en los medios online, donde se ofrezca el producto a través de
redes sociales como Instagram y Facebook, ello con el fin de tener un alcance mayor dentro de esta
poblacion y por otro lado via email para impactar de manera mucho mas eficaz a las empresas que
ya se encuentran en las bases de datos que se lograron crear a través de la investigacion de
mercados, donde se observo la disposicion por parte de éstas empresas para contratar los servicios

de decoracion.
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6.1.6.4 Presupuesto de la mezcla de mercados

A continuacion, se relacionan los costos de la mezcla de mercado que incluye los canales
de distribucion, presupuesto para la promocion del producto y la publicidad, proyectando un

aumento para cada uno de ellos de manera anual.

Tabla 6

Mezcla de mercados

TIPO DE ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION |[ANO1 02 N0} ANO4 ANOS

CANALES DE DISTRIBUCTON 3 6000000 | § 302001 § TS 33632 |S 1928
PROMOCION § 212001 § 0880 |3 107355 (8 136201 | § MiIT
PURLICIDAD § 1036000 1§ 17718624 1§ W3205T|§ 18543873 § 19.588 068
TOTAL MEZCLA DE MERCADOS ANUAL 5 JIMT20 S IBMTAIT| S 1R8GD.359(§ 195118288 20.176.175

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que las inversiones en la mezcla de mercado para el caso de los
canales de distribucion el primer afio es mayor ya que se requiere de la creacion de una tienda
virtual y el logo de la empresa, lo cual representa un costo de $5.700.000, sumado a ello el pago
del mantenimiento de la pégina por un valor de $300.000, es importante resaltar que para los
siguientes afios solo se pagard el costo de mantenimiento. El valor anual de la inversion en
publicidad incluye todo el manejo de redes y marketing de contenidos, se contempla la inversion

para los primeros 5 afios en los cuales se espera un posicionamiento efectivo de la marca.

6.1.6.5 Tarifa del servicio y Precio de los arreglos

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con dos productos de diferente indole, se hace
necesario establecer los precios para cada producto en el caso de los arreglos florales y unas tarifas
que pueden variar segun los gustos y elementos adicionales que elija el cliente en el caso de los

arreglos florales.

Para el caso de los arreglos florales, se tomdé como base la investigacion de mercado

realizada a partir de la encuesta, donde se observo que no todas las personas estarian dispuestas a
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pagar altos precios por un producto que es de poca vida Util; ademas de ello gracias a la informacién
obtenida se logré establecer la oferta y los precios teniendo en cuenta los costos de funcionamiento
de la empresa los primeros afos que pueden ser mucho mas altos por la inversion en las estrategias

de comercializacion.

Por otro lado, en relacion con la decoracion de eventos, se establece una tarifa diferente
para cada servicio, teniendo en cuenta que esta puede variar segun las preferencias y necesidades
que tenga el cliente en cuanto a nimero de arreglos y complementos adicionales en la decoracion,

que no estén contemplados en los paquetes ofrecidos.

En ambos productos se revisaron los precios establecidos por la competencia, ello con el
fin de tener un rango de precios Yy tarifas competitivas sin desfasarse y tomandose como referencia.
A continuacion, se presentan los precios y tarifas estipulados para cada producto dentro de las dos

lineas: arreglos florales y decoracion de eventos:

Tabla 7
Tarifa Decoracién Floral

Decoracion floral basica $ 2.192.978
Decoracion floral Estandar $ 3.013.259
Decoracion floral Premium $ 4.047.359

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Precio de arreglos florales
TIPO DE PRODUCTO PRECIO PRIMER ANO
Arreglo Tradicional $ 118.606
Arreglo de la Regién $ 131.744
Arreglo de flores Exéticas $ 179.377

Fuente: Elaboracion propia

Las tarifas que se fijaron hacen referencia al primer afio de funcionamiento de la empresa,

para los siguientes afios de operacion se establecié un aumento de las mismas con base en el IPC.

6.2  Proyeccion de la demanda de decoracion y venta de arreglos florales

6.2.1 Proyeccion de la demanda en pesos para la venta de arreglos florales

Para la proyeccidn de venta de arreglos se tiene en cuenta la poblacion objetivo, siendo esta
la de las personas de 10 a 49 afios de las comunas Laureles - Estadio, La América y La Candelaria,
con un total de 142.952.

Ademas, se realiza una encuesta a dos floristerias que permite tener como referencia la

cantidad diaria de arreglos florales que puede comercializar una empresa reconocida en el mercado.

e Floristeria Pétalos y flores: Floristeria ubicada en la placita de flores, en
su portafolio ofrecen los siguientes productos: arreglos florales, desayunos sorpresa,
condolencias, cajas y ramilletes. Los canales de venta son el presencial y la pagina web.

e Flores Medellin: Floristeria ubicada en el barrio el Poblado, en su portafolio
ofrecen los siguientes productos: Osos con flores preservadas y cajas de rosas, sus
productos se caracterizan por tener una apariencia de lujo, a través del canal de venta
presencial. En la tabla 8 se describen algunos de los datos encontrados en cuanto a los

servicios prestados por algunas floristerias de la ciudad de Medellin.
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Tabla 9
Entrevista a floristerias de Medellin.

Preguntas Respuestas floristeria Respuestas flores Medellin

pétalos y flores

¢ Cuantos arreglos
comercializa en promedio en | De 10 a 15 arreglos De 25a39
el dia?

¢Cuantas flores utiliza en

promedio por arreglo? De 12 a 48 flores De 48 a 100 rosas de diferentes
colores

¢ Cuéntos empleados tiene la |4 empleados 3 empleados

empresa?

¢;Cuanto es el tiempo|30 minutos 1 hora

empleado en un arreglo?

¢Cuadles son los principales |[Espuma floral, caja de|Espuma floral, cajas de carton,
materiales utilizados en el |carton, bases de madera, |rosas frescas, rosas preservadas,
arreglo? flores, follajes y | cajas de lujo, cintas.

complementos.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Proyeccion en unidades

Para realizar la proyeccion de unidades se tiene en cuenta la tasa de crecimiento del sector
econdmico: Comercio al por mayor y al por menor, se toma el promedio del afio 2018 y 2019
siendo este 3,8%. Ademas, por el comportamiento atipico que presenta el afio 2020 y 2021 no se

tienen en cuenta estos datos.
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Tabla 10
Tasa de crecimiento comercio al por mayor y al por menor
2018 2019 2020 2021
2,9% 4,71% -6,6% 21.2%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11
Proyeccion de la demanda de los productos en unidades
Aiio 2023 Aiio 2024 Aifio 2025 Aifio 2026 Aiio 2027
Crecimiento del sector 38% 3.8% 3.8% 3.8%
Cremiento por marketing y
reconocimiento en el 96% 60% 30% 8%
mercado de arreglos florales
Demanda arreglos 360 719 1178 1576 1762
Demanda eventos 12 24 39 53 59
Ramo de flores 30 40 45

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recolectada, se estima vender 1 arreglo diario en el primer

afio, 2 en el tercer afio, 3 en el tercero, 4 arreglos en el cuarto afio y por tltimo en el quinto afio se

plantea como objetivo la venta de 5 arreglos florales diarios. Dado que en las encuestas realizadas

el 76% de los encuestados compran arreglos florales de 1 a 2 veces al afio, por lo que se estima

conquistar a un 1.23% (1.762 personas) en el afio 5, del total de la poblacién objetivo.

Respecto a la decoracion de eventos se identificaron 23 Wedding Planner y 179 hoteles en

Medellin, de los cuales se prevé conquistar el 0.5% (1 cliente) el primer afio, al cual se le prestaran

los servicios de forma mensual y en el 5 afio se espera llegar a la meta de trabajar con 2.4% lo que

equivale a 5 clientes al mes.

6.2.3 Proyeccion en pesos

A continuacion, se detalla la proyeccion de los precios de los productos que se van a

comercializar, teniendo en cuenta las proyecciones del IPC de los préximos afos:
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Tabla 12
Proyeccién de Arreglos, decoracion de eventos y ramos florales en pesos

Tipo deproducto Precio 1afio | Precio 2afio Precio 3 afio Precio 4 afio Precio 5afio

3,4% 3,4% 3.4% 3,4%
§ 118606 | § 122674 | § 126.882 | § 131234 § 135.735
§ 13L7M4|S 136263 | § 140.937 | § 145771 § 150.771
$ 179377 |$ 185.530 | § 191.894 | $ 198476 | § 205.283
$ 2192978 | $ 2.268.197 | § 2345997 | S 2426464 | § 2.509.652
$ 3.013.359 | $ 3.116.717 | § 3236215 3334191 S 3.448.554
$ 4047359 | $ 4,186.184 | § 4329.770|S  4.478281|S  4.631.8%
S 15.000 | § 15515 | § 16.047 | § 16597 | § 17.166

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Anélisis del mercado proveedor

6.3.1 Las flores

Los principales proveedores se mencionan a continuacion, como se ha indicado en
apartados anteriores del proyecto y basandose en la idea que crear una empresa con responsabilidad
social; los principales proveedores de las flores para la elaboracién de cada arreglo seran los
floricultores de San Cristobal, los cuales cuentan principalmente con especies tradicionales y de la
region. Las demas flores que no puedan ser abastecidas por los campesinos seran compradas a otras
empresas como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 13
Proveedores de flores

Nombre de Productos que suministran

la empresa

Campesinos Follajes como: Aster, Solidago, rusco, bejuco, balazo, eucalipto, hiedra,

de San gypsophila. monte casino y cafeto.

Cristébal Flores: Pompones blancos, girasoles, margarita, gladiolo, ave de paraiso,
heliconia, cartucho amarillo y blanco, anturio grande y pequefio, gerbera 'y
astromelias.

Mercado de La empresa esta ubicada en la ciudad de Bogotd y maneja precios

Flores competitivos en variedad de rosas, algunos follajes como: Pampa Grass,
mirto, hojas de carey y elementos para el cuidado de la flor.

Panorama Son proveedores principalmente de flores exoticas como: Proteas, Clavel,

Floral rosas de tipo exportacion, Rosas de jardin, pompones tipo exportacion, entre
otras.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Jarrones

En caso de algunos de

los clientes deseen comprar el arreglo floral completo con el jarrén, los

siguientes son proveedores de jarrones:




Tabla 14

Proveedores de jarrones
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Nombre de la

empresa

Productos que suministra

Wonder

Tienda online que ofrece mobiliario, iluminacion, accesorios Yy
complementos de decoracion, cuenta con méas de 100 marcas de mobiliario

internacionales.

Vidriera Otln

Realizan ventas de jarrones para floristeria, es una empresa amigable con
el medio ambiente que utiliza vidrio reciclado para la fabricacion de sus

productos. Realiza ventas a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3 Insumos para decoracion de eventos

En este apartado se relacionan las empresas proveedoras de diversos insumos o implementos

necesarios para elabora

competitivos.

Tabla 15

Proveedores de insumos

r la decoracion de los eventos y en los cuales se cotizaron precios

Nombre de la empresa Productos que suministra

Gotitas Elementos de decoracion en general, flips, cajas decorativas
Unicorsa Botellas de vidrio

Almadina Envases de metal y vidrio

Smart Trans

Guepardos

The company rent a car

Empresas de transporte de productos delicados
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Digaltex Venta de telas y forros
Home Center Arcos de metal y de otros materiales
Oasis Es lider en la fabricacion y venta de espuma floral, accesorios para

el disefio floral y productos para el manejo de la flor cortada en la
etapa de postcosecha.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4 Mobiliario para negocio y oficina

Se requiere de proveedores que realicen el disefio del mobiliario del local y de las oficinas, para lo

cual se tendran en cuenta las siguientes compafiias:

Tabla 16
Mobiliario de oficina

Nombre de la Productos que suministra
empresa
Algamar Transformacion de espacios comerciales, realizan fabricacion de muebles para

locales comerciales, la empresa esta ubicada en el municipio de Itagli de
Medellin.

Homecenter Su actividad se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de
remodelacion y construccion de sus clientes, ademas de satisfacer las

necesidades de mejoramiento y decoracion de hogares y oficinas.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.5 Disefio de la pagina web

Teniendo en cuenta la investigacion de mercado donde la mayoria de las empresas
encuestadas precisaron realizar la mayoria de sus ventas por canales digitales como pagina web,

WhatsApp e Instagram es importante para el proyecto contar con una empresa que suministre los
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servicios de marketing digital y pagina web, dentro de los proveedores se encuentran las siguientes

empresas:

Tabla 17

Proveedores publicidad y pagina web

Nombre de la Productos que suministra

empresa

Simbolo  agencia | Expertos en el disefio y funcionamiento de sitios web para compaiiias de
digital diferentes sectores y tamafios, han construido mas de 2000 sitios web

informativos hasta e-commerce.

Sense  presencia [ Empresa que presta servicios de creacion de paginas web, la cual presenta un
digital precio bajo, y mayores ventajas respecto a creaciones de paginas web que

realiza el propio usuario

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6 Competidores

De acuerdo al cliente objetivo se identifica como competencia directa, aquellas empresas que
ofrecen productos de alto poder adquisitivo, utilizan flores no comunes en sus composiciones

florales y estan ubicadas en el barrio el Poblado:

° Clementina: Floristeria de lujo ubicada en la ciudad Medellin — Colombia,
realizan ventas de arreglos florales, bouquets, floreros y accesorios, sus instalaciones estan
ubicadas en el barrio Poblado, ademéas cuentan con pagina web, sus disefios florales son
elegantes y con un costo alto, comparado con el promedio del mercado, en sus
composiciones florales predominan flores que no son las que cominmente consumen los

clientes.

° Flores Medellin: Floristeria de lujo, ubicada en la ciudad de Medellin —

Colombia, sus instalaciones estan situadas en el barrio Poblado, el portafolio que ofrecen
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al cliente, son rosas naturales y preservadas de lujo que son empacadas de una forma

elegante, cuentan con mas de 25 afios en el negocio.

) Arango Flowers: Empresa fundada en el afio 2009, ubicada en el barrio
Poblado en la ciudad de Medellin, es una empresa familiar que disefia arreglos florales con
un alto valor estético y cuentan con mas de 100 referencias de arreglos florales, sus disefios

se caracterizan por ser innovadores y elegantes.

° Floristas de Colombia: “Floristas de Colombia, es una empresa dedicada
al disefio floral dentro de bodas y eventos sociales de importancia”. Presta sus servicios en
Medellin, el valle de Aburra y Bogota. “La empresa esta conformada por productores
profesionales de eventos con especializaciones realizadas en el extranjero en disefio floral
lo que permite dar una alta competitividad e innovacién en el mercado gracias a sus
conocimientos técnicos en todos los campos de la organizacion de un evento y del disefio
floral. Floristas de Colombia ofrece servicios de decoracion para bodas, eventos y
produccién total de bodas, a continuacion, algunas de sus principales lineas:

(Matrimonios.com,2021).

° Produccion de bodas

° Protocolo

° Disefio floral

) Paquete de novia: bouquet, boutonniere, arreglo floral para carro y tocados
° Joyeria floral: corsage y diademas

° Centros de mesa

° Arreglos florales

° Decoracién de iglesias

° Disefos florales

° Otofio y Lavanda: “Otofio & Lavanda es un colectivo de disefadores,

floristas y logisticos liderados por Daniela Ramirez, disefiadora gréfica de la Universidad
Pontificia Bolivariana y disenadora floral especializada en estilo organico” (otofio y

lavanda, 2021) En portafolio ofrecen los siguientes servicios:

° Decoracion de eventos
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° Decoracion empresarial

6.4  Andlisis y estrategias DOFA

A continuacién, se presenta el analisis de los principales riesgos para la empresa de
decoracion y venta de arreglos florales, los cuales pueden verse representados en las debilidades y
amenazas a lo largo del desarrollo del proyecto; por otro lado, encontramos las oportunidades y
fortalezas que pueden ser empleadas para contrarrestar y potencializar aspectos desfavorables. En
este sentido se conjugan amenazas y debilidades con fortalezas y oportunidades; el producto de tal
unién deriva entonces en estrategias que buscan mitigar los impactos negativos durante la

operacion del proyecto.



Tabla 18
Matriz DOFA

FORTALEZAS ARREGLOS FLORALES:
1. Innovacidn en dsefios de ameghos florakes

2. Elomacion de mtermediarios en b venta de flores

3. Empaques que se diforencien en el nercado
DECORACION DE EVENTOS:
1. Enfasss en decorcam floral que no mehye otros
ckmentos y en este sentido os mucho mas anmgable
con el mad o ambiente.
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OPORTUNIDADES AREGILOS FLORALES:
1. Bajos habitos de consumo delmercado Jocal

2 Buscar alteratw as que pemidan aunentay b durabihdad
de b flor, ¥ que esto conlleve 1 que bs personas se
TOHen & compray con mayor fecnenca

3.Ampliar b vanedad de Sores offecidas en el mercado

4.0fiecer fores de calidad de exportacion el mercado
naconal

DECORACION DE EVENTOS:

1. Crecinmento del sector de crganizacion de eventos,
apertion ¥ recuperackin del mercado de eventos post
pandens
2. Elauge en el sector de twismo, convencames ¥ eventos|
que tenen conw prnepal destmo b emdad de Medelln

AMENAZAS ARREGLOS FLORALES:
1. Competidores posicionados en el mercado

2. Perdidas de producto por poca rofacon

3. Probkmas de orden pibloo que puede afctar b
enfrega de nsumoe por parte de ke proveed ores

4 Precios akos de fores exdtxas y mmmnos de conpma
exgilo por proveedores
DECORACION DE EVENTOS:

1. Escasez de datos sobre el mercado y su consuno Par-
cipga
2. Prefirencia por otros productos de decoracion de wn
costo mienor conw por gempb gobos o fores

Estrategia FO: 1. Fdelzacsn de bos chenss a través de
guis pricticas sobre come embellecer ks espacios
commes con las Sores. ntegrando tendences del uso de
bis flores en el extenor,

2. Acondicionar espacss para que chientes armen sn
propio mamo, con ayuda del florsta en el puno fsxo de
tenda,

Estiategia FA: 1. Invarsioa de bos dmeros ahomados en
b mfenmed nexn, en canpaiias para la promocion del
producto que resaken k compettsdad en cuanto a
precos, con rebeidn a ks competdores que existen en el
mercado,

2, Contar con varis opeones de proveedores en
municpos de Antioqua. Cundnanarca y Bogoti, para
no depender schmente de bos proveedores bocales.

DEBILIDADES ARREGLOS FLORALES:
1. Comercnlzacsdn de ranos con flores no an
conocadas en el mereado

2Faka de tayectorn en el mercado

3.Dificil acoeso a capacitacionss presencnlkes por su
alto costo
DECORACION DE EVENTOS:

1. Confrataciin de persomal exemo para & traslado
de ks ameglos, b cual puede represantar
ncunphmentos @ madecvado cuxdado del producto
hasm llegar a sudesmo

Estmtegia DO: 1. Creacn de combos que ncloyan una
ui sobre s tpos de fores v anadoe epedlico segim bs
camctersticas de b flor. promoviendo h cultura del
consumo de s memas a el ocal

2, Cenectar con h's personas mod ante ks redes socales,
educarks acerca de las flores, entrevistar a campesmos
para que copozean b reabdad y se dentifiquen con b
empresa y el sentddo sochal y ensefiarles a crear sus
propais composcaomes flomkes,

Estmtegia DA: 1. Diposicion de una parte de los
ngresos de b enpresa en un fond o para la capacgacion
del dsefador de Jos ameglos flomles, ngresando al
mercado con diseiios novedosos y exchisnos que
posicionen b marca en el mercado.

2. Posxconar el negocid de Hnm vrtual y postenior a elo
abrr el punto feico al pabheo.

3. Tomar conw referenci tendencias en el mercado
mtemacxmal, para mmovar en bs decoracknes de eventos
sociles e mvertrr en cursos que penngan difbrencames en
&l mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Viabilidad Comercial

Tomando como base la investigacion de mercado que se realizo, se concluye que el
proyecto es viable comercialmente puesto que al revisar aquellas preguntas dentro de la encuesta
que apuntaban a conocer la intencion de compra de los clientes potenciales, se observo que muchas
de las personas estarian dispuestas a regalar un arreglo floral en ocasiones especiales; por otro lado
un gran porcentaje de las empresas se mostro interesado en contratar los servicios de decoracion
floral para sus eventos. Ambas encuestas entonces reflejan que hay un nicho potencial de mercado
en ambos productos y por otro lado que es necesario emplear estrategias atractivas de mercado para
cautivar a los futuros clientes; a continuacion, se presentan algunos de los datos estadisticos que

soportan la conclusién anterior:

° Los estratos 4 y 5 se inclinan por regalar algan tipo de arreglo floral en un
25% de las ocasiones, lo cual los convierte en los principales clientes y por otro lado deja
ver el potencial para la apertura de mercado en poblacion de otros estratos; a su vez un 35%
de las personas encuestadas tenian entre 21 y 30 afios situacién que sirve como base para
seleccionar el medio digital para la comercializacion de los productos; puesto que son
edades en las cuales puede haber un uso frecuente de plataformas tecnoldgicas y redes

sociales, pensando en el potencial que tienen estas Gltimas con relacion a la publicidad.

° Encontramos que el 58% de personas estan dispuestas a pagar entre $51.000
y $100.000 y el 22% entre $ 101.000 y $150.000 por arreglo floral, lo que nos ayuda a
establecer un rango de precios para los productos, sin dejar de lado aquellos arreglos que
son de lujo y por los cuales algunos de los clientes con mayores recursos estarian dispuestos
a pagar un valor mayor, como lo afirmo el 72% de las personas encuestadas.

) Teniendo en cuenta que el 50% de las empresas encuestadas indicé contratar
el servicio de decoracidén y no ser ellos directamente quienes elaboran los arreglos, se
evidencia una tercerizacion del servicio lo cual es positivo para el proyecto ya que ademas
de las personas naturales que quieran contratar el servicio de decoracion, estas empresas
pasan de ser percibidas como competencia para convertirse en ese orden de ideas en clientes

potenciales.
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7. Estudio técnico

7.1 Tamafio éptimo del proyecto

7.1.1 Personal requerido

Tomando como base la proyeccion de la demanda donde para el afio 2027 se proyecta
comercializar 5 arreglos florales diarios y 5 decoraciones de eventos al mes, se realiza la estimacion
del personal requerido para ese afio y sus funciones; teniendo en cuenta que no se contara con punto
fisico al inicio del proyecto, en la siguiente tabla se describen las variaciones en las funciones de

parte del personal:



Tabla 19

Descripcion de actividades.
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Cargo Tipo de | cantidad | Funciones
contrato

Gerente Contrato fijo 1 Dirigir y representar la empresa a nivel interno y externo
Cumplir con las funciones de representante legal
Encargado de evaluar las estrategias de comercializacion

Administrador | Contrato fijo 1 Prestar asesoria del servicio de decoracién de eventos
Coordinar al personal en el punto fisico y en el lugar de los eventos.
Recibir el dinero de los clientes
Administrar la pagina web del 3 afio en adelante.

Decorador Contrato fijo 1 Elaborar arreglos florales
Asesorar a clientes en decoracion de eventos
Administrar la pagina web en los primeros 2 afios.

Decora Prestaci
dor auxiliar on 1 Elaborar arreglos florales para los eventos.

Coordinar personal de logistica para la decoracion floral
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de

servicios

Auxiliar

logistica

de

Prestacion  de

servicios

Adecuar las flores y follajes
Alistar bases con espuma floral

Arreglar ramos en sitio

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2 Tipo de maquinariay equipo a emplear

A continuacion, se relaciona la maquinaria y equipo que se empleara en la elaboracion de
ramos florales y la decoracion de eventos, ademas del equipo requerido para la parte administrativa
en el afio 2025 que serd donde se alcanzara la meta prevista en cuanto a la proyeccion de ventas;

por otro lado, se suma el hecho de contar con punto de venta fisico.

Tabla 20

Maquinaria y equipo a emplear.

Para produccién Para administracion
1. Neveras para conservar el frio (para las 1. Caja registradora
flores que lo requieran) 2. Datéafono
2. Estanterias de exhibicion y 3. Escritorio
almacenamiento 4. Cabina para caja registradora
3. Mesa para armar los arreglos 5. Silla
6. Computadora
7. Internet

8. Otros (libretas, tarjetas de presentacion,

lapiceros, etc)

Fuente: Elaboracion propia
7.1.3 Localizacion del proyecto
Tal y como se menciona en la guia 39 del CEPAL, (2005) “El estudio de localizacion tiene

como propésito seleccionar la ubicacion mas conveniente para el proyecto, es decir, aquella que

frente a otras alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los usuarios y para la
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comunidad” en este caso los beneficiarios o usuarios del proyecto seran las personas que residan

en el &rea metropolitana de la ciudad de Medellin.

7.1.3.1 La Macro localizacion

Para la macro localizacion se han tenido en cuenta aspectos culturales como el hecho de que en
Medellin cada afio se celebra la “Feria de las Flores” en honor a su belleza a través de exposicion
y concursos de silletas lo que permite observar una cultura del uso de las flores mas activa que en
otras regiones, por otro lado es importante tener en cuenta que segun datos del Ministerio de
Agricultura, (2020) Antioquia cuenta con el 36% de participacion a nivel nacional en cuanto al
porcentaje de hectareas con cultivo de flores, puesto que presenta las condiciones climaticas
propias para la floricultura; lo anterior representa una ventaja en cuanto a la localizacion de los
insumos y reduccion en costos de transporte de los mismos, lo que hace de Medellin la macro

localizacion méas opcional para el proyecto.

Segln el POT de Medellin que se encuentra en vigencia para el periodo de 2014-2027, en
el numeral 10 “Fomento al desarrollo economico y la competitividad a través del modelo
territorial” se propone como uno de los objetivos para el 2027 hacer de Medellin una ciudad mucho
mas productiva que genere empleo a través de las diferentes modalidades de empresa, datos
presentados por el presidente de la ANDI Juan David Peréz en Antioquia indica lo siguiente “El
POT debe reconocer la vocacién econdmica de la ciudad, y el papel que los diferentes sectores
econdmicos desempefian en la generacion de riqueza y empleo formal para nuestra ciudad. Y este
reconocimiento debe tener un énfasis especial en la industria tradicionalmente asentada en
Medellin, la cual representa el 20% del empleo de la ciudad con méas de 351.000 empleos
generados”. (Plan de Ordenamiento Territorial, 2014-2027).

Lo anterior presenta un panorama positivo en cuanto al apoyo por parte de los organismos
de caréacter publico en la creacion de empresa, teniendo en cuenta el aporte de las misma en cuanto
al aumento de empleos en la ciudad y mejoras en la calidad de vida. En concordancia con ello la

alcaldia de Medellin actualmente hace parte del programa “Fabricas de productividad” el cual
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brinda apoyo y capacitaciones a las Pymes de la ciudad con el fin de que sean mucho mas eficientes
en su productividad y haya menos desercion en cuanto a los nuevos proyectos de empresa que

surgen en la ciudad.

7.1.3.2 Micro localizacion

Partiendo de que el principal objetivo en éste punto es definir el sitio exacto donde va a
instalarse el proyecto, se tomaron como referencia los principales elementos que pueden incidir en
el desarrollo del proyecto, por lo cual se tomd la decision entre dos de los principales barrios de
ciudad de Medellin como son EIl Poblado y Laureles, puesto que son los sectores méas exclusivos y
se encuentran en el centro de la ciudad, en cada uno de ellos se tienen en cuenta los siguientes

aspectos para decidir la ubicacion mas acertada para el proyecto.

a. Costos de transporte de insumos: Los insumos principales que son las
flores seran suministradas por: Un proveedor de flores exdticas que se encuentra ubicado
en el barrio Laureles, los campesinos productores del corregimiento de San Crist6bal
principalmente, para las flores tradicionales, por lo cual es importante que las instalaciones
de la empresa se encuentren cerca para asi disminuir costos de transporte, en éste aspecto
el barrio Poblado se encuentra a 27 minutos con una distancia de 15 kilometros, por otro
lado el barrio Laureles se encuentra a 16 minutos con una distancia de 8 kilometros. El
segundo distribuidor que se tiene previsto es la “Placita de Florez” la cual se encuentra
ubicada en el barrio buenos aires a una distancia de 6,3 kilémetros del barrio Laureles y 6
kilometros de distancia con relacion al barrio el Poblado.

b. Costos de transporte del producto: Teniendo en cuenta que los barrios
mas céntricos de la ciudad de Medellin son el Poblado y Laureles, el transporte del producto
al resto del &rea metropolitana en cuanto al servicio de domicilio, es mucho mas equitativo
entre ambos sectores, por lo cual representan una alta variacion en los costos de transporte
con respecto a las demas comunas que tienen caracteristicas similares en los aspectos

socioecondmicos.
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C. Costos de los locales y de los servicios publicos: Datos encontrados en un
reciente trabajo de grado denominado “La segregacion territorial y la revision general de la
estratificacion socioecondémica de Medellin” demuestran que los barrios con mayor
estratificacion son el Poblado compuesto por estratos 6 en su mayoria y Laureles compuesto
por estratos 5 principalmente. La informacion anterior permite inferir que estos sectores
cuentan con un mayor poder adquisitivo lo cual es de suma importancia en aspectos como
la compra de bienes y servicios, pero por otro lado también representan mayores costos en
factores como arriendos y servicios publicos si se piensa en la ubicacién estratégica para el
local.

d. Competencia: Encontramos que ambos barrios Poblado y Laureles cuentan
con la presencia de empresas que prestan servicios de venta de arreglos florales y de
decoracion para eventos sociales; algunas de ellas con gran trayectoria como: Clementina,
Floristeria Estadio, Wink arquitectura para eventos, Eventos empresariales VIP, Centro de
eventos El Tesoro, Tu San Agustin decoracién de Eventos, Banquetes Casa fiesta, Donaire
Bodas y eventos; por mencionar algunas. Los datos mencionados aportan a la localizacion
del proyecto teniendo en cuenta que es importante que haya una presencia del mercado de
venta de arreglos florales y eventos en sector con el fin de ser un punto de referencia para
los clientes potenciales, aunque a su vez juegue en contra en tanto la comparacion de precios

que puede presentarse.

7.1.3.3 Método para definir la localizacion del proyecto

Para ello se empleo el método cualitativo por puntos, el cual consiste en definir los aspectos
principales que pueden influir en la localizacion del proyecto y darles una puntuacion la cual debe
sumar 1 en total, luego de ello asignar un puntaje de 1-10 a cada uno de las opciones que se
delimitaron para la instalacion, cada una de estas puntuaciones es dividida por la puntuacion del
factor relevante, al final se suma cada uno de los resultados obtenidos por cada barrio, en éste caso
Poblado y Laureles; el sector que mas puntuacion acumule es el que se elige para establecer la
localizacion del proyecto. La tabla 20 muestra los resultados arrojados.



Tabla 21
Resultados del método cualitativo por puntos para la localizacion
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Factor Relevante Peso asignado |Calificacion |Calificacion Ponderada |Calificacion |Calificacion Ponderada
Cercania con los proveedores 018 7 1,26 9 162
Poder adquisitivo de los nsuarios 0.0 ) L& 8 16
Ubicacidn estratégica para domicilios 0,15 ] 12 L] 12
Servicios Piblicos 0.4 B 111 B L12
Costos de los locales 013 4 0,52 ] 0,78
Presencia de competidores 0.12 4 048 5 0.6
Totales 0,92] 6,38 6,92

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Ingenieria del Proyecto

7.2.1

Producto o servicio y su caracterizacion desde el punto de vista técnico (fichas técnicas)

A continuacién, se detallan las fichas técnicas de los productos a comercializar los cuales

son ramos florales y decoracién de eventos:



Tabla 22

103

Ficha técnica ramo floral tradicional 36 unidades

Ficha Técnica Ramo Floral Tradicional 36 unidades

Nombre: Laurel
Foto:
Cddigo: 001
El ramo es utilizado para decorar espacios en los hogares, oficinas, hoteles,
Usos: restaurantes y son obsequiados en fechas especiales como: Cumpleafios, dia de la
madre, dia de amor y amistad, dia de la mujer, aniversarios, entre otros.
Composicion: Flores y follajes

Especificaciones:

Flores:20 Rosas, 4 Girasoles, 12 Aster variado, Follajes: Gypshopila y Eucalipto,

Base de madera o empaque decorativo de cartén: A eleccién del cliente.

Dimensiones: Alto: 40 cm - Largo: 30 cm - Ancho: 15 cm
Peso 2.800 gramos
Colores: Amarrillo y rojo (los colores de las rosas pueden variar segun eleccion del cliente)

Condiciones de

almacenamiento:

Ubicar en un sitio luminoso sin  recibir directamente la luz

Ubicar en un sitio donde no reciba directamente el aire acondicionado

Instrucciones de

cuidado:

Cambiar el agua cada dos dias
Cortar el tallo en diagonal 2 cm cada dos dias

Quitar hojas del tallo que pueden estar en contacto con el agua

Presentacion

Las bases pueden variar de acuerdo con eleccion del cliente, puede escoger: Canastas,

cajas de cartdn o jarrones como base.




Tabla 23
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Ficha técnica producto estrella ramo Primavera floral 12 unidades

Ficha Técnica Producto Estrella: Primavera Floral 12 unidades

Nombre: Primavera floral
Foto:
Cddigo: 002
El ramo es utilizado para decorar espacios en los hogares, oficinas, hoteles,
Usos: restaurantes y son obsequiados en fechas especiales como: Cumplearios, dia de la
madre, dia de amor y amistad, dia de la mujer, aniversarios, entre otros.
Composicion: Flores y follajes

Especificaciones:

Flores:1 Aster, 6 Astromelia, 1 Girasol, 1 Anturio, 2 Lirios, 1 paquete rosa amarilla

secas, Follajes: Ruscu, Solidago , Jarron: A eleccion del cliente

Dimensiones: Alto: 40 cm - Largo: 30 cm - Ancho: 15 cm
Peso 1600 gramos
Colores: A eleccion del cliente
Condiciones de|Ubicar en un sitio luminoso sin recibir directamente la luz
almacenamiento: | Ubicar en un sitio donde no reciba directamente el aire acondicionado

_ Regar la espuma floral con agua cada dos dias
Instrucciones de ) ]

Cortar el tallo en diagonal 2 cm cada dos dias

cuidado:

Quitar hojas del tallo que pueden estar en contacto con el agua

Presentacion

Las bases pueden variar de acuerdo con eleccion del cliente, puede escoger:

Canastas, cajas de carton o jarrones como base.




Tabla 24
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Ficha técnica ramo floral exotico 24 unidades

Ficha Técnica Ramo Floral Ex6tico 24 unidades

Nombre: Delicadeza

Foto:

Cddigo: 003

Usos: El ramo es utilizado para decorar espacios en los hogares, oficinas, hoteles,
restaurantes y son obsequiados en fechas especiales como: Cumplearios, dia de la
madre, dia de amor y amistad, dia de la mujer, aniversarios, entre otros.

Composicion: Flores y follajes

Especificaciones:

Flores:1 Rosa Jardin, 7 Rosas de exportacion, 5 Minirosas, 4 Lisianthus, 2 Mini
Gerberas, 1 Anemona, 4 Aleli, Follajes:Magnolio, Tull de novia, Jarron: A

eleccion del cliente

Dimensiones: Alto: 40 cm - Largo: 30 cm - Ancho: 15 cm

Peso 2200 gramos

Colores: Pasteles

Condiciones de|Ubicar en un sitio luminoso sin recibir directamente la luz

almacenamiento:

Ubicar en un sitio donde no reciba directamente el aire acondicionado

Instrucciones de

cuidado:

Regar la espuma floral con agua cada dos dias, Cortar el tallo en diagonal 2 cm

cada dos dias, Quitar hojas del tallo que pueden estar en contacto con el agua

Presentacion

Las bases pueden variar de acuerdo con eleccion del cliente, puede escoger:

Canastas, cajas de carton o jarrones como base.




Tabla 25
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Ficha técnica Decoracién floral Bésica

Ficha Técnica Decoracion Floral Basica

Nombre: Decoracion Bésica

MY L !
.1 oo

Foto: § @

Cddigo: 004

U La decoracion es usada en eventos empresariales, matrimonios, quinces y primeras

S0S:
comuniones
Composicion: Flores y follajes

Especificaciones:

360Flores, 20 Paquetes de Follaje, 10 Botellas de vidrio ambar, 10 Bases de

madera, 10 Espuma Floral, Alimento floral

Colores: A eleccion del cliente
Condiciones de|Ubicar en un sitio luminoso sin recibir directamente la luz
almacenamiento: |Ubicar en un sitio donde no reciba directamente el aire acondicionado
Instrucciones de ) ]

Quitar hojas del tallo que pueden estar en contacto con el agua

cuidado:

Empacar y transportar cuidadosamente las flores y follajes hasta el sitio del evento.




Tabla 26
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Ficha técnica Decoracién floral Estandar

Ficha Técnica Decoracion Floral Estandar

Nombre: Decoracion Estandar
Foto:
Cddigo: 005
La decoracion es usada en eventos empresariales, matrimonios, quinces y
Usos:
primeras comuniones
Composicion: Flores y follajes

Especificaciones:

150 Flores,20 Paquetes de Follaje, 10 Copas, 10 Garrafones,10 Espuma Floral
Alimento floral

Colores: A eleccién del cliente
Condiciones de|Ubicar en un sitio luminoso sin recibir directamente la luz
almacenamiento: |Ubicar en un sitio donde no reciba directamente el aire acondicionado

Quitar hojas del tallo que pueden estar en contacto con el agua

Instrucciones de

cuidado:

Empacar y transportar cuidadosamente las flores y follajes hasta el sitio del

evento.




Tabla 27
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Ficha técnica Decoracién floral Premium

Ficha Técnica Decoracion Floral Premium

Nombre: Decoracion Premium
Foto:
Cddigo: 006
U La decoracion es usada en eventos empresariales, matrimonios, quinces, primeras
S0S:
comuniones
Composicion: Flores y follajes

Especificaciones:

480 Flores, 20 Paquetes de Follaje, 10 Copas, 10 Garrafones, 10 Espuma Floral

Alimento floral

Colores:

A eleccion del cliente

Condiciones de

almacenamiento:

Ubicar luminoso sin recibir directamente la luz

Ubicar en un sitio donde no reciba directamente el aire acondicionado

en un sitio

Instrucciones de

cuidado:

Empacar y transportar cuidadosamente las flores y follajes hasta el sitio del

evento
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7.2.2  Descripcion del proceso

7.2.2.1 Diagrama de proceso elaboracion de ramos florales, centros de mesa y caminos

ceremoniales

A continuacion, se presenta el esquema de produccion para los ramos florales, centros de
mesa y caminos ceremoniales, donde se describe a detalle los cambios que se realizan al producto;
desde su estado inicial hasta el proceso final antes de ser entregado al cliente, indicando el personal
0 mano de obra involucrado en cada proceso y decisién que debe tomarse para que el producto

cumpla con las condiciones requeridas para la entrega al cliente.

Figura 24
Diagrama de procesos elaboracion de ramos
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¥y follajes para

élLa flor o Separar flor o
fallaje estan B fallaje d= resio
marchitos? =

Limpiar =l talla
de las flores w
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Colocar la
Qs espuma floral
= sobre la base

:

Cortar el tallo
del flor o follaje
J centrimetros

Elaboracion de ramo floral

Decorar sobre
la espuma
floral con fores
¥ follajes

Decorar base
con cinta

Empacar
ramo floral

Fuente: Elaboracion propia



Figura 25

Diagrama de procesos elaboracion de centros de mesa

Elaboracidn de centros de mesa

Decorador

Escoger flores
y follajes para

el centro de
mesa
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Decorar base
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Auxiliar de logistica
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marchitas?

Separar flor o

follaje del resio

Limpiar &l tallo
delas flores y
follajes

Colocar la
espuma floral
sobre la base

Coortar el talln

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Diagrama de procesos elaboracion de los caminos ceremoniales
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Fuente: Elaboracién propia
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7.2.3 Determinacion de la mano de obra directa y mano de obra indirecta

Se relacionan los cargos de la organizacion y se describe el tipo de mano de obra, teniendo
en cuenta que la mano de obra directa se refiere a los empleados que invierten el tiempo en la
elaboracion de los ramos florales o decoracion de eventos, el cargo de gerente y administrador son

mano de obra indirecta, ya que llevan a cabo funciones administrativas.

Tabla 28

Tipo de mano de obra

Cargos Tipo mano de obra
Gerente Indirecto
Administrador Indirecto

Decorador Directo

Auxiliar de logistica Directo

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.1 Determinacion de los costos directos de produccion o para la prestacion del

servicio

Se detallan los costos directos de produccion de los diferentes tipos de ramos y
decoraciones, contemplando una utilidad marginal del 50% que cubrira los gastos administrativos
y el riesgo de pérdida de las flores, ya que es un producto que se vende por cantidades minimas
mayores a las que se van a utilizar para la elaboracion del ramo, adicional a ello este el margen
utilizado en el mercado. Al comparar el precio con los principales competidores encontramos que
se encuentra por debajo del precio ofrecido por los mismos, siendo esto razonable ya que la empresa

no cuenta con el reconocimiento que tienen los deméas competidores.
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Tabla 29
Ficha de costos, arreglo tradicional por 36

ARREGLO TRADICIONAL POR 36
DETALLE UNIDAD DE MEDIDH COSTODEPAGUETE [CANTIDADA EMPLEAR COSTO UNITARID |[COSTO TOTAL
Rases diversos colores Paquate por 5 unidades 5 2006 oS BMO|S 16800
Girasales Paguete par 5 unidades 3 2640 45 52805 210
Astar da color variada Paguata por 12 unicadas 5 1.440 s 12015 1.440
Gvpsoohila Paquete por 10 unicades 3 5000 10 % 805 RO
Fucalipts Paguets par 10unidades 3 3750 55 5|5 1A
Espumafioral Bleaue par 48 unidades 5 59500 15 LM8 |5 1448
Alimente Flaral Paguete par 100unidades | 3 25,000 1S 5|5 2
Base de madera Unidad 3 5000 15 S00[5 50
Cajace tarton perzempanue | Paquete par 25unidades p 2500 15 3H0|S 350
Alambre Flors! Ralle por 50 metras 3 3

Transporte o flores v chros insumas

Decarador 1 hares trabajadas 1§ 0|6 1235
Damiciliaria hares trabajadas 15§ SR0D| S 50

Tetal costo 5 ER5MR

rﬂain de contribucian Sty

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Ficha de costos, arreglo flores de la region por 12

ARREGLO FLORES DE LA REGION POR 12
DETALLE UNIDAD DE MEDIDA COSTO DE PAQUETE CANTIDAD A EMPLEAR |COSTO UNITARIO |(COSTO TOTAL
Rusco Paguete 3 3.340 1| 5 3.840 | 5 3.340
Solidago Paguete 5 1.680 1| 5 1680 | S 1.680
Aster Paguete 5 1.680 1 s 1.680 | $ 1.680
Astromelia Paguete por 6 unidades 5 4.800 6 § 800| S 4.800
Girasol Paquete por 12 unidades 5 14,400 1| 5 1200 | § 1.200
Anturio Paguete por 10 unidades 5 10,000 1| 5 L1000 | S 1.000
Lirios 2 unidades 5 5.000 2|8 2500 | § 5.000
Rosa seca amarilla 1 paguete por6 unidades 5 2.000 1| 5 2.000| 5 2.000
Jarron Unidad 5 20,000 1| 5 20,000 [ 5 20,000
Espumna floral Blogue por 48 unidades 5 59.500 05§ 1448 | § 724
Caja de carton para empague |Paguete por 25 unidades S 88.500 15 3.540 [ § 3.540
Alimento Floral Paguete por 100 unidades 5 25,000 1] 5 250 5 250

Transporte de flores y oiros insumos Noaplica | ]S 5000]/$ 500

Decorador1 horas trabajadas 1§ 12.358 | § 12.358
Domicilio para los clientes 5600 5 5.600
Total costo 5 63.072

Maien de contribucion 50%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31

Ficha de costos, arreglo flores exoticas 24 unidades

ARREGLO FLORES EXOTICAS 24 unidades

DETALLE UNIDAD DE MEDIDA COSTO DEPAQUETE |CANTIDAD A EMPLEAR COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
Rosa Jardin Paquete por 12 unidades S 55.000 1 5 5417 | 5 5.417
Rosas de exportadon Pagquete por 25 unidades S 45,000 7| 5 1.800 | 5 12.600
Mini rosas Paquete por 10 unidades S 10.000 5| S 1.000| S 5.000
Lisianthus Paquete por 10 unidades S 18.000 4/ 5 1.800 | 5 7.200
Mini gerbera Paquete por 10 unidades S 5.000 2| 5 900 | 5 1.800
Anemana Paguete por 10 unidades S 35.000 1 s 35005 3.500
Alheli Paquete por 10 unidades S 5.000 3|5 900 | S 2.700
Manzanilla paguete S 2000 01| S 8.000| 5 800
Magnalio Unidad S 6.000 15 6.000 [ 5 6.000
Jarron Unidad 5 20.000 1,000 5 20,000 | 5 20.000
Espuma floral Bloque por 48 unidades S 69.500 | $ 115 1448 | 5 724
Cajade carton para empaque |Paquete por 25 unidades 5 88.500 15 3.540 [ 5 3.540
Alimento Floral Paquete por 100 unidades S 25.000 1 s 250 | S 250
Decorador 1 horas trabajadas 1 s 12,358 | 5 12.358
Domicilio para los clientes S 5.600 | 5 5.600
Total costo s 86.889

Maien de contribucion 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32
Ficha de costos, Decoracion basica

BECORACION BASICA
DETALLE UMIDAD DE REDI DA CANTIDAD |COSTO UNITARIO  [COSTO TOTAL
Centro de mesa aregla tradicional Unidad 05 5503 | 5 55,029
Caring ceremanial Unidad s LE0 110000
Himearcde mesa Faguete par 13 unidades n 5 1250 12500

MAND DE OBRA
Auxiliarde |ogistica Horas 25 B762 | 5 0,086
Decorador 2 Heras 2. 12388 (5 48,584

Em ire satran siurtaclcra Dia 15 240,000 | 5 240,000

Costo total

[ecaracién del zltar o arco en badas, prrneras comupianesy quincas (usidad 15 140000 | § 280,200
Decoracan de |33 sillzs, unidad 1/ 5 13,350 [ & 26,700
Daopracidn del sutormdvil 2 2| caso de 13 bodas. unidad 15 125000 | § 250,000
Bouquet pars la novia, unidad 1|5 GOO00 | & 120,000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33
Ficha de costos, Decoracion Estandar

DECORACION ESTANDAR
DETALLE UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD [COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
Centro de mesa arreglo tradicional Unidad 10( 5 63.072 | 5 630.720
Camino ceremonial Unidad 10( 5 38,100 | 5 391.000
Numero de mesa Paguete por 12 unidades 10| 5 7.600 | 5 76.000

MANO DE OBRA
Auxiliar de logistica Horas 8l 5 8762 | 5 70.0%6
Decorador 2 Horas Bl 5 12,358 | 5 98,864
Empresa transportadora Dia 15 240.000 | 5 240.000
SUBTOTALMANODEOBRA [ [ [ ]s  48%0)
Costo total 5 1.506.680
Margen de contribucion 50%
Decoracion del altar o arco en bodas, primeras comuniones y guinces |unidad 15 533.854 |5 1.067.708
Decoracion de las sillas. unidad 15 31536 | 5 3.072
Decoracion del automdvil en el caso de las bodas. unidad 15 126.144 | 5 252.288
Bouguet para la novia. unidad 15 63.072 |5 126.144

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34

Ficha de costos, Decoracién Premium

DECORACION PREMIUM
DETALLE UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD | COSTO UNITARIO| COSTOTOTAL
Centro de mesa arreglo tradicional Unidad 10 5 86.889 | 5 868.886
Camina ceremaonial Unidad 10 5 66,983 | 5 £69.833
Numero de mesa Paguete por 12 unidades 10 5 7.600 | 5 76.000

Auxiliar de logistica Horas 8 5 876215 70.0%6
Decarador 2 Horas 8 5 12358 | 5 48,864
Empresa transportadora i 1 240,000
Total costo variable indirecto S 2023680
Margen de contribucion 50%

Decoracion del altar o arco en bodas, primeras comuniones y quinces |unidad 1 5 6291215  1258.241
Decaracidn de las sillas. unidad 1 5 43444 | 5 86.889
Decoracion del automovil en el caso de las bodas. unidad 1 5 173777 | 5 347.555
Bouguet parala novia. unidad 1 5 86.889 | 5 173.777
Fuente: Elaboracion propia
Para los anteriores célculos se tuvo en cuenta lo siguiente:

) Las flores compradas a los campesinos directamente tienen un porcentaje

del 20% adicional en el precio de venta ofrecido por ellos, como incentivo.
° Se toma un margen de ganancia del 50% ya que es el empleado normalmente

para este sector.

7.2.4 Esquema general de la distribucion fisica de la planta

La distribucion fisica de la planta tendra un tamafio total de 126 metros cuadrados, y esta
divida de la siguiente manera:

e Zona de produccion y almacenamiento: Esta area tiene un tamarfio de 84
metros cuadrados, en este espacio se cuenta con un bafio y un espacio de cafetin y



117

lockers. En esta zona se creardn los arreglos florales y se almacenardn antes de ser
transportados al lugar del evento, ademas se ubicara el refrigerador para almacenar
algunas flores y el lavamanos de donde se extraera agua para éstas.

e Local de exhibicién y oficina administrativa: Esta area tiene un tamario
de 42 metros cuadrados donde se ubicara la oficina del administrador y se reciben los
clientes que seran asesorados en la decoracion de eventos, se tiene un bafio para clientes

y la zona de exhibicién de flores y ramos.

La planta responde a la capacidad maxima del proyecto de producir 150 arreglos florales y

5 eventos al mes para el afio 2027.

Figura 27
Disefio de planta fisica de la empresa

Baflosde  ¢——
empleados
Cafetiny
lockers
Taller floral y zona de
"~ almacenamiento
Bafios de
clientes
Zona de exhibicion de
6m —t
Oficina del " flores y arreglos
administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Presupuestos

7.3.1 Presupuesto de ingresos en unidades y pesos (horizonte a 5 afios)

Teniendo en cuenta la demanda proyectada en el estudio de mercado, se asigna una
participacion de cada producto del portafolio en la demanda y se estima en ingreso anual y mensual.

Para el incremento en el precio se tuvo en cuenta la proyeccién del IPC.

Tabla 35

Ingresos de la empresa

Tipo de producto Participacion 1 afio 2 aiio 3 aiio 4 aiio 5 aiio

15% 5 6404715 |5 132355455 224234405 31031651 |5  35.883.369

45% § N3MI515|§ 441049765 74721919 |§ 103407170 | §  119.374.613

40% § 2583034 |85 53379076 % 00434113 |§ 125151172 § 144718233

15% 5 3947361 |5 B157345|5 13820039 | 5 19.125461 | §  22.115.677

45% § 16272140 S 336268875 56970.114 |8 788405658  91.167.082

40% § 1542734 |5 4004717515 68.016678 | S5 O4.127831| 5  108.844.473

5 481399 | 5 663.882 | 5 772485

§ 93224378 | § 192.651.104 | § 326.867.702 | § 452,347,733 | § 523.075.93]

§ 7.768.698 | § 16.054.259 | S 27.238975|§ 37.695.644 | §  43.580.661

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2  Presupuesto de inversiones en maquinaria, equipo de oficina, muebles y enseres, entre

otros

Se relaciona la inversion en maquinaria, equipo y oficina a utilizar en las instalaciones, con
relacién a los elementos necesarios para los eventos, estos se compraran a medida que se solicite
el servicio, a continuacion, se eshoza el esquema con los presupuestos contemplados para estos

aspectos:



Tabla 36
Costos de maquinaria y equipo
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Rubro Cantidad Costo unitario Precio total
Mesa para arreglar flores 1 $ 439.900 $ 439.900
Sofa para uso de los clientes 1 $ 604.000 $ 604.000
Estanterias de exhibicion 6 $ 219.900 $ 1.319.400
Estanterias de almacenamiento 5 $  2.209.900 $ 11.049.500
Refrigerador 1 $  3.344.000 $  3.344.000
Lockers 1 $ 489.000 $ 489.000
Comedor y sillas (Cafetin) 1 $ 349.000 $ 349.000
Caja registradora 1 $ 897.700 $ 897.700
Vitrina Exhibidora 1 $ 150.000 $ 150.000
Escritorio 1 $ 199.999 $ 199.999
Silla de Escritorio 1 $ 139.900 $ 139.900
Sillas para clientes 2 $ 150.000 $ 300.000
Computador 1 $  1.399.900 $  1.399.900
Motocicleta 1 $  4.199.000 $  4.199.000
Tijeras 5 $ 50.000 $ 350.000
Pagina web 1 $ 5.700.000 $ 5.700.000
Gasto total $30.931.299

Fuente: Elaboracion propia



120

7.3.3  Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Se realiza el célculo de los salarios del personal fijo y por prestacion de servicios, el
personal de prestacion de servicios se requerird de acuerdo a la demanda ocasional proyectada en
el estudio de mercados, ya que la funcion del personal es apoyar en los eventos que se realizan en

la mayoria de los casos los fines de semana.

Tabla 37

Gastos de némina

Personal fijo

Cargo Cantidad Salario Base Salario con prestaciones
Administrador 1 $  2.000.000 $2.937.107
Decorador 1 $ 1.521.867 $2.372.815
Gerente 1 $  2.000.000 $2.937.107
Valor total salarios/ mes $8.247.029

Personal por prestacion de servicios

Cargo Valor hora Valor dia
Decorador 1 $12.358 $ 98.864
Auxiliar de logistica 1 $8.762 $79.093

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se realizé el calculo de los gastos administrativos, en los cuales se tuvo en cuenta
el estrato socioeconémico en el que esta ubicado el local, para realizar las estimaciones, como se

muestra en la tabla 30.



Tabla 38
Otros gastos administrativos

Rubro Cantida Costo unitario
Gastos de constitucion 1 $ 203.100
Energia 1 $ 400.000
Acueducto 1 $ 400.000
Telefonia e internet 1 $ 250.000
Papeleria e implementos de aseo 1 $ 700.000
Arrendamiento 1 $ 4.500.000
Promocion y Publicidad 1 $ 1.445.600
Mantenimiento Pagina web 1 $ 25.000

Total $ 7.923.700

Fuente: Elaboracion propia

7.3.4 Presupuesto de inversiones y gastos en pesos (horizonte a 5 afios)
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En la siguiente tabla 31 se relacionan los la inversion, costos y gastos en los 5 afios del

proyecto; en el afio 1 se realizara la inversion de la pagina web, mesa para armar los arreglos y

tijeras, ademas solo se contratara el decorador fijo para elaborar los arreglos florales y el decorador

y auxiliar de logistica para la decoracion de eventos, teniendo en cuenta que el negocio comenzara

inicialmente en redes sociales. La elaboracion de los arreglos florales se realizara en la vivienda

del decorador que inicialmente sera el mismo gerente, por lo cual se aportard al pago de los
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servicios publicos y se alquilara un cuarto util para almacenar los articulos de decoracion de

eventos.

En el afio 3 se dara apertura al punto fisico, por lo cual se realizara la inversion mayor, para

dotar el punto fisico, se comenzara a pagar el arriendo del local y se contratara un administrador.

Tabla 39
Inversiones, costos y gastos de la empresa
Tipo de producto Participacion 1 aiio 1 aiio 3 aiio 4 aiio Sailo
15% § 3051158)% 6305313 § 10682356 |5 147832428 17.094.564
45% $ 10217657 § 2L115110| 8 35772868 |5 49.505.836 | % 57245945
40% § 12511962 $ 25856362| % 43805420| 5 606220319 70.100.128
15% § 19736813 40786735 69100205 9562731 11.057.839
45% § 813.070] 5 16813444 |5 28485057|% 39420282 |$ 45.583.541
40% § 9713662)§ 20073588 | § 34.008339 |5 47063916 | $ 54421736
$ 256.746 | $ 354070 | § 411.992
$ 8029.700 $22.901.599
$28473.780 | § 29450431 | 598964348 |5 102358825 § 105.869.733
$18350.300 | § 19052243 | $94.050066 | § 97.275.983 | § 100.612.550
$100.457.969 | §142.745.162 | $ 375.836.819 | § 440.720.886 | $ 462.398.527
§ 8.371.497|% 11.895.430 | § 31.319.735|§ 36.726.740 | § 38.533.211

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Punto de equilibrio

A continuacién, se detalla el punto de equilibrio, el cual es la minima cantidad o valor
requerido para no tener pérdidas ni ganancias del proyecto, por lo que a continuacion se detalla
para los distintos productos que se comercializaran. Se calcula para los primeros dos afos teniendo
en cuenta que en este tiempo no se venderan ramos florales y desde el afio 3 al 5 donde se abre el

punto fisico y se comercializan los ramos florales.
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Tabla 40
Punto de equilibrio afios 1y 2

% Aiio 1 Aiio 2
Participacion| (Cantidad) Ao 1(S) (Cantidad) Ao 2 (§)
8% $ 5718 6.706.942 | § ST1$  6.94737
23% $ 1531 § 20211703 | § 154§ 20.936.271
20% $ 101§ 18.162.611|$ 101§ 18.813.722
8% $ 3|8 70236128 3|$ 7.275.401
23% $ 71§ 21.070.836 | $ 71§ 21.826.203
20% $ 30| § 73175705 | § 32| § 75798976
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 41
Punto de equilibrio afios 3,4y 5
% Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Participacion| (Cantidad) | Adol(8) |(Cantidad)| Aidio3(8) |(Cantidad) [ Aido3(S)
7% 3 § 2875152)S  101|S132838(S  101] S 13738843
13% 66 § 9283298)§ 645 92832085 204 [ §44360018
20% 43 S BMIIM|S 42158321443 194 $39.862.733
7% 1 § 30109028 10§ 3010902)§ 6§ 14387505
3% 3 § 967790158 318 9677901 | § 13] § 46243616
1% 2 § BIT249|5§ 21§ 811249|§ 81539051854
2% 57 § L5 5605 L05|§ TS 4434

Fuente: Elaboracion propia

7.5  Conclusiones generales del estudio técnico

° En el analisis que se realizd sobre la localizacién del proyecto se encontraron
datos relevantes en cuanto a la produccion de flores en el departamento de Antioquia, lo
cual fue un factor determinante para la ubicacion de la empresa, teniendo en cuenta la
cercania de los insumos que para este caso son las flores, aportando en la reduccion de

costos por aspectos como el transporte.
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) A través del estudio técnico se logro definir la viabilidad de uno de los
objetivos mas importantes de la empresa el cual era poder pagar un precio mayor a los
floricultores del corregimiento de San Cristdbal; puesto que al comparar estos precios con
otros proveedores e intermediarios existe una diferencia muy alta y aun pagando un 20%
méas a los campesinos por sus productos se logra tener unos precios mucho mas
competitivos, el aumento en el porcentaje pagado no representa un incremento importante
en los costos de produccion. Lo anterior permitio determinar que el producto estrella para
la empresa debe ser el arreglo de la region.

° Se evidencia que para comenzar con la empresa no es necesaria una gran
inversion de dinero, lo que hace al proyecto atractivo, pues facilita la posibilidad de
comenzar con el emprendimiento y la posibilidad de que este vaya creciendo a lo largo del
tiempo.

° Es posible encontrar con facilidad en el mercado la mano de obra requerida
para realizar los arreglos florales, ya que no es un cargo tan especializado que eleve los

costos de mano de obra.
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8. Estudio financiero

Teniendo en cuenta los presupuestos del proyecto se realizara el calculo de los estados
financieros proyectados para la empresa, lo cual nos permitird determinar qué tan atractivo es el
proyecto para el inversionista, a continuacion, se presenta un resumen de los datos que se utilizaron

para realizar los célculos.

Tabla 42

Ingresos, costos y gastos

VENTAS $ NI4T | § 192651104 | § JR867.700 | § 4141733 | § 5230713931
MANO DE 0BRA \ 11372400 | § B4R |5 Y7118 5 5764592 | § 64488047
C0OSTOS MATERITA PRIMA $ MBI | § 70741067 | § 119623688 | § 163347517 § 191428.1%8
VENTAS 546824080 48502674 § 193014414 §199.634 808 § 20648281

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43

Inversiones y su vida util

MUEBLES Y ENSERES § 10.632399 10 ANOS
EQUIPO DE TRANSPORTE TERRESTRE § 4.199.000 10 ANOS
COMPUTADOR § 1.399.900 5 ANOS
PAGINA WEB § 3.700.000 10 ANOS

TOTAL INVERSIONES § 30.931.299

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el calculo del capital de trabajo se tuvo en cuenta el ciclo operativo de
empresas del sector floricultor extraido de la base de datos gestor comercial y de crédito, se tomd
como referencia el ciclo operativo del afio 2019, y para el proyecto se calculdo como capital de

trabajo 40 dias de costos y gastos en el afio 0 y en el afio 3.
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Tabla 44
Ciclo operativo empresas sector floricultor

Ciclo Operativo 48,53 40,09 74,29 47,67 38,14

Fuente: Elaboracion propia

Para el céalculo de los impuestos se tuvo en cuenta los porcentajes del régimen simple de

tributacion de acuerdo con los ingresos en UVT.

Tabla 45

Porcentaje de impuestos

Régmen Sirpke e Tributacion - RST 180% 180k 2000 2% 2%

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta el monto de financiamiento que es del 60% del valor de la inversion inicial en
vehiculo, muebles y enseres, computador, pagina web y capital de trabajo, ademas del tiempo por

el cual se obtendré el crédito el cual es de 3 afios, con una tasa de interés del 10,82 EA.

Tabla 46

Estructura de financiamiento

Aporte de los socios 40%
Financiamiento 60%
Amortizacién constante por un periodo de 3
Tasa 10,82 EA

Fuente: Elaboracion propia



Para realizar el clculo de KE se tuvieron en cuenta los siguientes datos:

Tabla 47

Datos para calculo del KE

Tasa libre de riesgo (rf): Bonos

del Tesoro de EEUU 0,0163
Rentabilidad del mercado (rm):

S&P 500 0,04432
Beta desapalancada (Beta u):

Damodaran (Para este caso el

Minorista- General) 1
Riesgo Pais (RP): EMBI 0,03
Prima por tamafio (PT): 0,03
Tasa de devaluacion 0,1598

Fuente: Elaboracion propia

8.1 Estados de resultados
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De acuerdo con los calculos del estado de resultados podemos decir que en el afio 1y 3 se

presenta pérdida, lo que es ocasionado principalmente porque los costos y gastos son mayores que

las ventas. En el afio 3 se evidencia mayor pérdida, lo cual esta relacionado con el ingreso de nuevo

personal a la empresa y la apertura del punto de venta fisico.

Tabla 48

Estado de resultados

VENTAS § 93224378 $ 192651104 | $  326.867.702 | $  452.347.733 | §  523.075.931
COSTOS Y GASTOS § $ 92428269 | $ 142.745.162 | $ 352935220 [ § 420946917 | §  462.308.527
EBITDA $ 796.109 | $ 49.905.942 |-§  26.067518 |§ 31400815 | $ 60.677.404
DEPRE Y AMOR $ 942.960 | $ 942.960 [ $ 3233120 [ § 32331208 3233120
EBIT -$ 146.851 | $ 48.962.982 |-§  29.300.638 | §  28.167.695 | $ 57.444.284
GASTOS FINANCIEROS $ - |8 - |$ 2.673.962 | $ 1782641 | $ 891.321
INGRESOS EXTRAS VENTA DE ACTIVOS -$ 9.673.010
UAT -$ 146.851 | $ 48.962.982 |-§ 31974600 |§  26.385.054 | $ 46.879.953
T $ - |3 881334 | $ - |$ 580471 | $ 1.031.359
UN $ 146.851 | $ 48081648 |- 31974600 |$  25.804583 | $ 45.848.594

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 49

Balance Financiero

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 10.269.808 10.269.808 39.215.024 39.215.024 39.215.024
EXCESO DE CAJA $ - |3 796.109 | $ 22.694.566 |-$  14.287.135 | $ 6.510.346 | $ 105.912.883
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 10.269.808 | $  11.065.917 | $ 61909590 | $  24.927.889 [ $  45.725.371 [ $ 105.912.883
ACTIVO FIJO $ 8.029.700 | $ 8.029.700 | $ 30931299 [ $  30.931.299 [$  30.931.299
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
ACUMULADA 942.960 1.885.920 5.119.040 8.352.160
ACTIVO FIJO NETO $ 8.029.700 | $ 7.086.740 | $ 20045379 |$ 25812259 [$  22579.139 | $
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO DE LARGO PLAZO $ - 13 $ 24720664 | $  16.480.443 | $ 8.240.221 | $

PATRIMONIO
APORTES $ 18.299.508 | $  18.299.508 | $ 18299508 | $  18.299.508 [ $  18.299.508 | $ 18.299.508
UTILIDADES -$ 146.851 | $ 48.081.648 [-$ 31974600 | $  25.804.583 | $ 45.848.594
UTILIDADES RETENIDAS 0 $ - |8 146851 [$ 47934797 |[$  15.960.198 | $ 41.764.781
TOTAL PATRIMONIO $ 18299508 | $  18.152.657 | $ 66.234.305 | $  34.259.705 [ $  60.064.288 | $ 105.912.883

Fuente: Elaboracion propia

8.2

Flujo de caja del proyecto

De acuerdo con el flujo de caja del proyecto, se visualiza 1 afio donde la liquidez de la
empresa es negativa, siendo este el afio 3 y en los afios 1, 2, 4 y 5 se presenta una liquidez positiva
siendo la més alta la del afio 5. Como se muestra en la tabla 48.

Tabla 50

Flujo de caja libre y flujo del inversionista

Fuente: Elaboracion propia

UTILIDAD OPERATIVA -$ 146.851 | $ 48.962.982 |- 20.300638 | §  28.167.695 | $ 57.444.284
IMPUESTO APLICADO - 2.643 881.334 |- 644.614 619.689 1.263.774
uopDI - 144.208 48.081.648 |- 28.656.023 27.548.006 56.180.509
DEPRE Y AMOR 942.960 942.960 3.233.120 3.233.120 3.233.120
FC BRUTO 798.752 49.024.608 |- 25.422.904 30.781.126 59.413.629
INVERSIONES EN KW 10.269.808 - 28.945.217 - - -
INVERSIONES AF Y PREOPERATIVOS $ 8.029.700 | $ 22.901.599 | $ -1$ -
RECUPERACION DEL KW $ 39.215.024
VENTA DE ACTIVOS 9.885.816
CREDITO $ - $ 24.720.664

ABONOS CAPITAL 8.240.221 8.240.221 8.240.221
INTERESES NETOS (INTERES * (1- 2.625.831 1.743.423 871.712
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8.3 Calculo de indicadores

Los indicadores financieros que se evaltan son los siguientes: VPN, TIR, TIRM, y relacion
beneficio costo, teniendo en cuenta un KE: 32% y un WACC: 19.1%, los resultados se resumen en

la siguiente tabla 49:

Tabla 51

Principales indicadores financieros

VPN DEL PROYECTO $ 28.417.525
VPN DEL INVERSIONISTA $ 14.006.458
TIR DEL PROYECTO 45%
TIR DEL INVERSIONISTA 54%
TIRM DEL PROYECTO 22%
TIRM DEL INVERSIONISTA 25%
RELACION BENEFICIO/COSTO 1,6
PERIODO DE RETORNO DE INVERSION 43

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Viabilidad financiera

Teniendo en cuenta los resultados de los estados financieros y los indicadores, donde la TIR
es mayor que la tasa del inversionista (KE) y la VPN es mayor que 0, podemos concluir que el
proyecto de venta de arreglos florales y decoracion de eventos es viable, sin embargo, es importante
realizar un andlisis de sensibilidad para determinar cuéles variables afectarian en mayor proporcion

el resultado de los principales indicadores.
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9. Estudio administrativo y legal

9.1 Estudio Organizacional

Es importante retomar las palabras de Miranda, donde la organizacion de la empresa toma
relevancia puesto que “todas las actividades que se desarrollan tanto en la ejecucion como durante
la operacion del proyecto deben ser programadas, coordinadas, y controladas por un ente
administrativo que garantice su objetivo” (Miranda, 2005) en este sentido el estudio organizacional
de la empresa toma relevancia pues alli es posible delimitar tareas y sus respectivos responsables,
lo cual puede influir en una correcta ejecucion del proyecto. Teniendo en cuenta lo anterior se hace
necesario delimitar los siguientes aspectos dentro del presente proyecto: Tipo de empresa (razén y
objeto social), valores, vision, misidn y objetivos organizacionales; todo lo anterior con el fin de

tener una cultura organizacional que aporte a la operacion del proyecto.

9.1.1 Direccionamiento estratégico

Segun Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccidn determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para
que toda la organizacion trabaje en la misma direcciéon” en este sentido el direccionamiento
estratégico permite que todas las personas que forman parte de la empresa realicen sus labores en
sintonia con los valores, mision y vision de la empresa cumpliendo con los objetivos
organizacionales, y de ésta manera estar preparados para enfrentar los nuevos retos que presente el

mercado con el tiempo.

9.1.2 Razony objeto social

Segtin el codigo de comercio en el articulo 25: “Se entendera por empresa toda actividad

econdmica organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia
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de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio” (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2020). Con
base en la informacion anterior, se determina trabajar bajo la figura juridica, Sociedad por Acciones
simplificada (S.A.S), teniendo en cuenta que este tipo de empresa puede constituirse por una o mas
personas, ademas que al momento la empresa no contempla apalancamientos por parte de
inversionistas y el tamafio instalado para iniciar esta pensado como una microempresa. Segun la
CCMA (2020) para la creacion de una S.A.S “Solo es necesario el documento privado, autenticado
por los accionistas 0 sus apoderados antes de radicarlo en la Camara de Comercio competente en
el domicilio de la sociedad. La autenticacion se puede realizar con la presentacién personal de
todos los accionistas o apoderados en la Camara de Comercio o en una Notaria”

Es importante resaltar que ésta figura se utiliza principalmente para personas naturales y es
la mas simple para formalizar el negocio a través de la matricula mercantil y RUT (Registro Unico
tributario).

Por otro lado, el objeto social de la empresa se centra en la venta y comercializacion de

arreglos florales y el servicio de decoracion de eventos.

9.1.2.1 Valores

Los principales valores definidos para la empresa son: Honestidad, responsabilidad y confianza.
Puesto que la empresa quiere brindar una mayor seguridad y tranquilidad a sus clientes al momento
de la compra.

Los valores mencionados engloban las relaciones e interacciones que se quieren generar a
través de los servicios prestados por la empresa, buscando cumplir con las expectativas de cada
cliente en particular. La confianza consiste en la “esperanza firme que se tiene de alguien o algo”
(RAE, 2021). Por su parte a través de la honestidad se pretende que cada arreglo y venta del mismo
se presente de manera transparente sin engafios hacia el cliente en cuanto a las caracteristicas de
producto; por ultimo, a través de la responsabilidad la empresa pretende prestar el servicio con

eficiencia y cumpliendo con los tiempos pactados para entregas.
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9.1.2.2 Visién

Para el ano 2026 “Primavera, eventos y arreglos florales S.A.S” pretende ser una empresa
unica en el mercado por sus composiciones florales, que logre en los clientes la conexion con la
naturaleza a través de cada uno de los arreglos que se crean, acompafiando cada momento especial
y haciendo memorables cada uno de ellos a través del embellecimiento de cada espacio que se

decore. Estable financieramente, reconocida por los clientes y valorada por sus empleados.

9.1.2.3 Mision

La mision de la empresa es generar valor econdmico y social, generando empleos directos e
indirectos a través de la comercializacion de las flores, socialmente responsable por lo cual uno de
los principales propdsitos es aportar al campo a través del apoyo al campesino productor de flores,
comprando sus productos de manera directa sin intermediarios, evitando que las ganancias de los
floricultores se pierdan en medio de la intermediacion; por tal motivo en los costos de los insumos
se contempla un 20% de pago adicional por producto al campesino, teniendo en cuenta que sus
precios son mucho mas competitivos que otras empresas que revenden las flores; se espera que éste
incremento genere un incentivo a los productores para seguir cultivando y vendiendo a la empresa
sus productos. A su vez se espera promover un mayor consumo de las flores cultivadas en la region,
por lo cual el producto estrella de la empresa se centrara en arreglos que incluyan las flores que
son cultivadas por los campesinos del corregimiento de San Cristdbal; buscando ademés que cada
elemento que se utilice para la composicién de los arreglos y decoracion en general sea amigable

con el medio ambiente.

9.1.2.4 Objetivos organizacionales:
e  Posicionar la empresa en los tres primeros afios de funcionamiento
logrando fidelizar a los clientes potenciales con los productos ofrecidos.
e Lograr lasuficiente sostenibilidad financiera cubriendo en el afio namero

cuatro la totalidad del financiamiento realizado con entidades bancarias.
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e Aperturar la tienda de manera fisica para el afio nimero tres con el fin
de darse a conocer de manera mas cercana a clientes de otras edades que prefieren

los canales tradicionales para realizar sus compras.

9.1.3 Estructura organizacional

A continuacion, la figura 28 representa la estructura jerarquica de la empresa
Figura 28
Organigrama de la empresa

ASAMBLEADE
SOCIOS

[ GERENTE ]

[ ADMINISTRADOR DE ]

PUNTODE VENTA

[ DECORADOR 1 ] [ DECORADOR 2 ]

AUXILIAR DE
LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia

9.1.3.1 Descripcién detallada de cada una de las funciones del personal

° Asamblea de accionistas: Segun la CCMA “Es la agrupacion de todos los
accionistas. Es el érgano mas importante de la sociedad”. (Articulo 17 de la Ley 1258 de
2008). En este sentido y con el fin de reducir costos de funcionamiento de la empresa estaria
compuesta por dos socias quienes a su vez tendrian los roles de representante legal y
administradora-decoradora.

° Gerente: La persona encargada de dirigir laempresa y ademas de ello contar

con funciones adicionales como ser el representante legal de la misma y como tal debe
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cumplir con las siguientes tareas segun la CCMA es la persona “Instrumento mediante el
cual la persona juridica expresa su voluntad y actGa directamente y en nombre propio. Es
de obligatoria existencia en cualquier sociedad. Sus poderes, facultades y limitaciones son
regulados en los estatutos”. Es decir, por ser de caracter obligatorio sera una de los
accionistas y se encargard principalmente de representar a la sociedad, celebrar los
contratos que se presenten, ademas de encargarse de todas las estrategias publicitarias y
administrar el patrimonio y capital.

° Administrador de punto de venta: Sera la persona encargada de prestar
asesoria del servicio de decoracion de eventos en cuanto a precios, coordinar al personal en
el punto fisico y en el lugar de los eventos, manejo de caja y administracion de la pagina
web a partir del afio 3 en adelante, ya que para esta fecha se tiene proyectado la apertura de
la tienda fisica.

° Decorador: Es la persona encargada de elaborar los arreglos florales a
peticion de los clientes, ademas de brindar una asesoria mucho mas personalizada en cuanto
a los estilos de decoracion, combinaciones de colores y los diversos elementos utilizados
para embellecer los espacios; ademas se encargara del manejo y administracion de la pagina
web los primeros dos afios de operacién de la empresa donde esté estipulado que las ventas
sean solo por el canal electrénico o digital.

° Auxiliar de logistica: Esta persona tendra como funcion principal seguir las
indicaciones del decorador floral especificamente para la decoracién de los eventos, entre
sus principales tareas, se encuentra la ubicacion de los arreglos y elementos decorativos en
el camidn transportador, cumpliendo con las condiciones adecuadas para el transporte del
producto; por otro lado, debe participar en el montaje y desmontaje de toda la decoracion

siguiendo todas las indicaciones del decorador.

Estudio Legal

Las principales disposiciones que se encontraron se centran principalmente en la creacion

de empresa y tratamiento de residuos ya que no se encontré una normatividad exacta en cuanto a
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la comercializacion de flores, a continuacion, se presentan cada una ellas tenidas en cuenta para el

adecuado funcionamiento de la empresa a nivel municipal, departamental y nacional.

° Articulo 78 de la constitucion politica de Colombia: “La ley regulara el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacién. Seran responsables,
de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios” (Ley de proteccion al consumidor, 2017). El anterior articulo
toma relevancia dentro del proyecto, teniendo en cuenta que muchos de los ramos y
servicios se comercializaran por internet a través de la pagina web y en este sentido es
necesario cumplir con la politica de proteccidn de datos, ademas de una correcta descripcion
del producto, para no incurrir en futuras sanciones.

) Ley 527 de 1999: A través de la cual se dictan las disposiciones y se
reglamenta el uso de mensajes de datos para la comercializacion de productos y servicios a
través de canales electronicos; en la presente ley se determina lo siguiente (MinTIC, 2022):
“Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno 0 mas mensajes
de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden,
sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacién comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de
representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de
seguros; de construccién de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias;
todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y
otras formas de cooperacién industrial o comercial; de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera”

A través del apartado anterior se describe entonces qué se considera venta o
comercializacion electronica, ademas se dictan disposiciones para el transporte de la mercancia,
entre ellas, especificaciones del producto, su peso y dimensiones. De acuerdo a lo expuesto, la ley
527 de 1999 no representa limitaciones para la comercializacion electronica por el contrario sirve

de guia para el quehacer de la empresa.
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) Ley 590 del 2000 (Promocién de MiPyMES): En la presente ley se crea
el “Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnolédgico de las Micro, pequefias
y medianas empresas, Fomipyme. Créase el Fondo Colombiano de Modernizacion y
Desarrollo Tecnologico de las micro, pequefias y medianas empresas, Fomipyme, como
una cuenta adscrita al Ministerio de Desarrollo Econémico, manejada por encargo
fiduciario, sin personeria juridica ni planta de personal propia, cuyo objeto es la
financiacion de proyectos, programas y actividades para el desarrollo tecnoldgico de las
Mipymes y la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y
promocion” (Funcién publica, 2020), la presente ley entonces es de suma importancia ya
que delimita todos aquellos aportes a nivel nacional para la creacion de empresa a los cuales
se puede acceder a futuro.

° Resolucion No. 000492 (18 FEB 2008). (sanidad vegetal): A través de la
cual se dictan disposiciones sobre la sanidad vegetal para las especies de plantas
ornamentales (ICA, 2008), en este apartado se plantea la necesidad y disposicion para
fomentar los cultivos limpios evitando plaguicidas y pesticidas en el cultivo de las flores,
los cuales son altamente contaminantes y pueden traer efectos nocivos para la salud a largo
plazo. Se toma esta resolucién como referencia para el proyecto puesto que las flores son
el principal insumo de la empresa y por lo tanto es importante conocer los lineamientos que
existen para su cultivo y produccién.

° PGIR (Plan de Gestion Integral de Residuos, 2018): EIl presente
documento plantea los lineamientos en cuanto al manejo adecuado que debe darse a cada
residuo independientemente de sus caracteristicas, aunque principalmente se hace énfasis
en los residuos solidos, también se dictan las disposiciones para aquellas empresas o
entidades que quieran acogerse al plan y dar un mejor manejo a los residuos que producen.
Lo anterior toma relevancia para el proyecto ya que uno de los factores diferenciadores de
la empresa es su caracter amigable con el medio ambiente, lo que conlleva al reto de hacer
alianzas y a futuro pensar en una economia circular.

° Guia 13: Aspectos generales para la creacion y funcionamiento de la
empresa (CCM): La presente guia estructura el paso a paso que debe seguir una empresa

de cualquier tamafio ya sea micro, pequefia, mediana o grande empresa; de una manera
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simple se muestran cada una de los requisitos para constituirse legalmente ante las entidades

municipales de la ciudad de Medellin.

Figura 29
Piramide de Kelsen

Resolucion No Ley 590 del 2000
000492 (18 FEB (Promocion de
2008). (sanidad MiPyMES
vegetal) .
Ley 527 de 1999 (Comercio

electrénico)

Fuente: Elaboracion propia

9.3  Conclusiones generales del Estudio Administrativo y Legal

° Después de revisar la reglamentacién colombiana sobre la creacion de
pequefias y medianas empresas, se encontrd que existen programas que prestan soporte
técnico con el fin de que permanezcan en el tiempo. Lo anterior es importante ya que es un
incentivo para la creacion de empresa puesto que normalmente se presentan riesgos en la
fase de operacion y el hecho de contar con el apoyo de la alcaldia para detectar y mitigar
los impactos negativos representa un buen panorama para el presente proyecto.

° Después de realizar un sondeo sobre las leyes y normas existentes para

empresas de comercio de productos y servicios se encontrd que no hay limitantes de tipo
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legal que impidan la comercializacion y venta de los productos, ademas se evidencia que la
principal reglamentacion departamental se encuentra direccionada al adecuado tratamiento
de los residuos y normas fitosanitarias que estan guiadas principalmente a la produccion de
los cultivos méas que a su comercializacion; lo anterior hace al proyecto viable desde la
perspectiva legal. Por su parte la ley 527 de 1999 sobre el comercio electronico es favorable
ya que se presenta como una guia que sugiere contemplar diversos factores al momento de
emplear los mensajes de datos para la comercializacién de bienes y servicios, no se
evidencian restricciones o tramites adicionales que pueden ser de dificil acceso para la
creacion del sitio web y tienda virtual.

) Teniendo en cuenta que la empresa es pequeiia y se tiene proyectado trabajar
con poco personal, se puede tener un mejor manejo del mismo y una comunicacion mas
asertiva y cercana con los empleados que permita conectarlos con los objetivos y valores

de la compafiia.
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10. Estudio de riesgos

En palabras de Mejia Quijano (2006) “Cuando se define el riesgo como una amenaza
evaluada, se parte de la definicion de amenaza como la posibilidad de que se presente un evento
no planeado que puede tener consecuencias negativas. Al evaluar las amenazas de acuerdo con su
probabilidad de ocurrencia, y al impacto o gravedad de los efectos que puedan ocasionar, se dice
que se esta hablando de riesgo”. De acuerdo con lo anterior el estudio de riesgos toma una mayor
relevancia, en tanto que permite valorar cada uno de ellos, con el fin de tener una perspectiva mas

amplia y conocimiento de las implicaciones que representaria para la empresa su materializacion.

Para la adecuada identificacion de los riesgos del presente proyecto se hace necesario tomar
como punto de partida el andlisis realizado a través de la matriz DOFA, donde se logré identificar
diversas fortalezas y oportunidades como también distintas amenazas y debilidades, éstas ultimas
toman una mayor relevancia en el presente estudio ya que pueden derivar en diversos riesgos, los
cuales dependiendo de su impacto y frecuencia tienden a generar efectos negativos para el proyecto
en sus diferentes fases; es por ello que ademas de la identificacidn se proponen diversas medidas
de tratamiento que actlen directamente sobre el riesgo evitando al maximo que su ocurrencia

origine impactos negativos y grandes pérdidas para la empresa.

10.1  Proceso para la gestion de riesgos

Retomando las palabras de Mejia Quijano (2006) para que haya una correcta gestion de los
riesgos empresariales es necesario hacer un analisis pasando por cada una de las etapas como son:
Identificacion, Calificacion, Evaluacion del riesgo, Disefio de medidas de tratamiento,
Implementacion de las medidas, Monitoreo y Evaluacion; teniendo presente la importancia de
hacer un proceso ciclico que permita identificar los cambios que se generan en el entorno y al

interior de la organizacion.

Debido a que el presente proyecto es desde la factibilidad, se hace dificil incluir todas las

etapas nombradas anteriormente, por lo cual solo se abordaran dentro del presente trabajo las
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primeras cuatro de ellas. A continuacion, se presentan las etapas que se tuvieron en cuenta dentro

del andlisis:

° Etapa 1 Identificacion de los riesgos: Esta es una de las etapas mas

importantes, puesto que la base para construir el analisis, partiendo de las principales

amenazas y riesgos encontrados en la matriz DOFA y desglosédndolos en situaciones

especificas que pueden representar peligro para el correcto desarrollo de las actividades de

la empresa y de esta manera actuar de una manera mas consciente.

La siguiente tabla representa la matriz de andlisis de los riesgos encontrados para la

empresa, evaluados a través de la frecuencia con la que puedan ocurrir y el impacto que puedan

Ilegar a generar:

Tabla 52
Matriz para el analisis de riesgos
NIVEL DE RIESGOQ
FRECUENCIA RIESGO = (FR*IM) |N. DE TOLERANCIARIESGO |N.TOLERANCIA |RIESGO |N.TOLERANCIARIESGO [N. TOLERANCIA

4/ Muy Alta 208 40(C

3/Aka 158 |c

2| Media 10B 208

JECR

Leve Moderado Severo Catastrofico
§ 10 20 40
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia

Para una mejor comprensién de la matriz de andlisis de riesgo, a continuacion, en la tabla

51 se presenta el significado de los resultados



Tabla 53
Significado del riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

SIGNIFICADO DEL RIESGO
Valor de NR Significado
Mantener las medidas
de control existentes,
considerando
soluciones o mejoras y
Entre 5 se deben hacer

comprobaciones
periddicas para
asegurar gue el riesgo
aln es aceptable.

Entre 10 y 20

Corregir y adoptar
medidas de control de
inmediato que aporten
a la prevencion del
riesgo.

Entre 30 y 60

Realizar monitoreo
constante de los
riesgos evaluando
mensualmente los
aportes de las medidas
de tratamiento
empleadas.

Entre 80 y 160

Controlar de manera
sistematica cada uno
de los factores que
favorezcan la
materializacién del
riesgo con el fin de
evitarlos cada unode

ellos al maximo.
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En la tabla nimero 52 se presentan los principales riesgos que se hallaron para la empresa,

desde los aspectos financiero, operativo, legal, comercial y de talento humano, determinando su

frecuencia e impacto



Tabla 54

Identificacion de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia
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) Etapa 2 Calificacion de los riesgos: Para determinar la magnitud de los
riesgos es necesario entonces delimitar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
puede ocasionar el hecho de que se materialice el riesgo, para ello se emplea la siguiente
formula: Riesgo=frecuencia * impacto. Para la calificacion de los riesgos pueden
emplearse diferentes métodos ya sean cuantitativos o cualitativos (Mejia Quijano; 2006);
en este caso teniendo presente que al momento no se cuenta con informacion historica de
riesgos materializados, se emplea el método cualitativo donde se califica la frecuencia con
la que puedan ocurrir los riesgos en: (baja, media, alta) y a su vez los impactos en (leve,

grave, catastrofico).

Tabla 55
Calificacion de los riesgos segun su frecuencia desde el método cuantitativo
CALIFICACION DE LOS RIESGOS SEGUN SU FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez en mas al afio
2 Media Entre 2 v 3 veces al afio
3 Alta Entre 4 y 6 veces al afio
4 Muy alta Mas de 6 veces al afio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56
Calificacion de los riesgos segun el impacto desde el método cualitativo
CALIFCAQIGN DE LOS RIESGOS SEGUN SU NIVEL DE IMPACTO
. : DESCRIPCION EN DESCRIPCKIN EN
ALOR DESCRIPCION EN TERMINOS |DESCRI Q0N EN TERMINGS DESCRIPCION EN TERMINDS DE —— TERMNGS
LEGALES COMERCIALES TALENTO HUMAND
FIMANCIER 0% OPERATIVOS
. Ferdidas  |Nienerode everts
* Pardidas por Fallas & la entrega o Refrasce enla
, & drert qué afeciar fa
5 mmantas y sancionss vents odf oraducts 1ver en el elshorzrion 2 rames de o -
» rifeniores pperacn ] veres al
infenares 3 SMLY. s, 1 hovra por dia )
MY, IIES
. Retrasce anla Ferdidas  |Nimerode events
¥ Perdidas por Fallas & 2 entrega o ,
glshorarion de mmos de & drern que afecian fa
1] Cemandas y santiones venta odf raducts 3 vecss en ) o N
L 1 hra y 30 enirubos poe niefiores 3 [npesaciin 4 veess al
inferiones 3 MLV, d mes, . -
diz LY. ES.
) Perdidas  [Mumerode eventos
* Perdidas por Fallas & |3 entrega o Refrascs 2nla
. ) & driert qué afectan fa
n dlemanrlas y santiones venta ol producto & weces en elsbaracin de ramas de L o,
. riferiores 3 feran in & e al
inferores 5 SHLV. & mes, 1 horas por dia laborads. o
MLV, ES.
* Perdidas par Ferdidas  |Nimzrode evenins
demanmias y santiones Fills enlacrifega o e enle dedmerode b [queafectanla
) 0 fe tan
40 ! venta cdl productomas ce b elsborarion e ramas de ) w .
SUperans 3 o5 b . MV en toETad in mas ded
] verss en el mes, 30 mas horas por dia,
ALY 308 anite, VECEs 3l mes

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3 Evaluacion de los riesgos: En esta etapa es importante entonces

revisar la gravedad de riesgo con el fin de analizar las posibles medidas de tratamiento y la

inmediatez o prioridad que deba darse a cada riesgo, teniendo en cuenta la calificacion sobre

la gravedad de su impacto, En este sentido se define el nivel de tolerancia que se puede

tener que puede ir desde aceptable hasta inaceptable, la siguiente tabla representa los

resultados obtenidos al momento de evaluar los riesgo para la empresa:




Tabla 57

Evaluacion del riesgo y respectiva medida de tratamiento
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EVALUACION DE LOS RIESGOS
NIVELES DE
SIGNIFICADO DEL RIESGO RESCO RANGO DE RIESGO |MEDIDA DE TRATAMIENTO APLICADA
ACEPTABLE A Entre 5 ACEPTAR
TOLERABLE B Entre 10 Y 20 PREVENIR - PROTEGER
GRAVE C Entre 30 Y 60 RETENER - TRANSFERIR
NACEPTABLE | Entre 80 Y 160 EVITAR - RETENER - TRANSFERIR

Fuente: Elaboracion propia

° Etapa 4 Disefio de Medidas de tratamiento: En este apartado y después

de haber realizado un analisis sobre los principales riesgos que pueden afectar

negativamente a la empresa, teniendo en cuenta la calificacion y evaluacion de los riesgos

encontrados, se hace entonces necesario definir las medidas de tratamiento donde el

principal objetivo es responder de manera anticipada con planes y acciones que actuen

sobre el riesgo en caso de que se materialice, estas medidas van enfocadas desde la

aceptacion del riesgo o su prevencion, hasta evitar que se presente. La tabla 50 describe los

principales planes y acciones para un adecuado tratamiento del riesgo:




Tabla 58

Medidas de tratamiento para el riesgo
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MACROPROCESD ARCCTADD

RESPUESTA TIPO

RIESGO OONTEXTD
INTERND

MEDIDAS DE TRATAMIENTOD

INDICADORES

Riesgos financieros

Riezgo o= merado

Fenovar =| portafalo cads 3 meses,
con productes Innovadores que
cifererciana 3 ampresa de lz
COMpEtENCia ¥ rE=n nu=as
tendendas =n &l s=chor. [PV

Reallzar encuestas semestralmente a
cliemes yoientes potenclales oue
parmia idertficar debi lidades v
fortalezas de la empresa. (P4

Eualuar de manam mensual |2
eferthidac de los canales de

marketing, para Idemificara cualss de
s se les debe Aumenis |os

esfuerras y ks nuewos canales en los
oue se dene incursionar. | P

FREVEMIR

Incumglimiento de |as
pbligaciones arceias

Desfalco de uentas
bancanas

20dlas sin reglstrarse quejas y con encueskas de sabisfaccin
posishias por parte de los chientes

Contar un fondo de ahamos, donde se
pestinard mereualmente un monts de
direro gue permila sahertas delicit
e ingrescs, Cuandn esho S8 reguien
(L]

Realizar ung adezuada planeacde
Firanoiera, calod ardo la remtabd idad
ol sclive B8y comparandola con s
tasa e inkeres, 5 13 A& > Tles siable
oiobenar el medio (PY)

Eenluar todas |as opo omes o crédba
ofrecidas por los bancos, ¥ escoger la
cexion que mayar bereficic
repres=me pars los accionstas o= Ly
epresal B|

Dbb=rer seguro de burto n tarjstas, v
e retiras bancarios v wiruales. (7]

Cern diss e alram e el pago de las obligaciones bancaiss

1 afesin hurts o desfalces a las cuentas banaras

Rotofisioo en las cajas
regisiradonas

Ukicarel loca enura zona ssgurs w
comerzal. [P

Obterer segum de sustracedén de
establacimisrhos (T)

Iretalar cdmaras de seguridad enila
caja registradora. (M|

3 meses sin presentarse ningunipo de huerte en la empresa

MITIGAR

Riesgo de | igudes

Mo se otorgaran cridites 3 clientes o
cual pemmite aumentar el flojo decaja
L]

5e le r=alizard mgo a los provescores
mdxima 30 das despuds de la compra
con la finalidad d= neafectar 2l fluja
e Caja del provesdon i evilar
AuTEntE de precio por parte del
mismao. (M|

10 pagcs realzados sim ningln retraso v dentro del plazo
patablecic por los provesdanes

Riesgos repots cioral

Disefar esiralega de comumcacion
drigids 3 cads unode los graes e
imers: clierk=s, emplesde,
acticriglas, proveedores, que peimila
tener una comanicacitn cla@y
ao=rtads comcads ura oe las partes v
e bar mal eviendides (£

Revzar las poiiticas, dredinges
berramienias de ls empresa de Forma
regula, con & fin de determnar 5 =
recesano apetar algune politica oo
este perudicando & s prums de
irkepes, |I]

20 digs sin presentar riagin b po e inconormidad por parbe
e los dientes
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PREVENIR

Incumplimiento de

Realizar una adecuada eleccién de
proveedores con los criterios mas
importantes para la empresa, con Una
calificacién objetiva ala hora de la
seleccion, gue evite preferencias por
relaciones interpersonales. (PV)

2 meses sin presentar retarasos en la entrega de materia

proveedores prima
Contar con varias opciones de
proveedores para los productos mas
importantes e indispensables en la
empresa. (PV)
Realizar una adecuada eleccién de
empaques, gue permitan cuidar las
Dafios del producto en flores. (M)
MITIGAR el transporte hasta el 10 productos entregados al dfa sin ningln dafio
lugar del everto Enel casode los eventos cnntar.mn
productos de repuesto que permitan
reemmplazar los dafados en el
accidente. (M)
Construir instructivos del proceso de
cuidado de la flor, y socializarlo con
Deterioro del producto los trabajadores. (PV) _ ) o
Riesgos Operativos PREVENIR antes de lo esperado . . . 1 semana sin perdid+B10:E17as de materia prima
Realizar auditorda de calidad del
proceso de cuidado llevado a cabo por
los trabajadores. (M)
Supendsar el trabajo realizado por los
empleados y detectar oportunida des
de mejora en el método de trabajo y
socializarlas con los mismos. (PV)
Realizar |a contratacién de personal
requerida, con la finalidad de dar
Incurmplimiento de las respuesta oportuna a los clientes. (PV)
PREVENIR metas de produccidn de . 2 semanas sin retrasos en |a produccién de arreglos
amos Efectuar los llamados de atencién
necesarios por baja productividad. (&)
Tener alianzas con otras floristerias,
gue puedan prestar el senicio de
elaboracidn de ramos en las epocas
de alta demanda. (M)
Un abogado gue realice el
MITIGAR Demandas por parte de |asesoramiento en todos los temas 1 afio sin recibir demandas por parte de los empleados
los empleados corporactivos y legales. (M)
Multas por incumplientn |Capacitacién en las actualizaciones de
MITIGAR de normas de tipo Planes de Gestidn de Residuns 2 afios sin recibir multas por incumplimiento de nomrmas
arbiental municipales y departamentales. (M)
Legal .Denuncia_r,. por Espgcificar de manera detal!ada enla
PREVENIR inconformidades de los |pagina web y venta presencial los 180 sin denuncias por parte de los clientes

clientes con respecto a
los productos

tamafios y descripcidn de cada
arreglo. (PV)

Sanciones por
incumplimiento en la
proteccién de datos del
consumidor.

Aplicar la gufa de proteccidn al
cons umidor de |a superintendencia de

industria y comercio. (E).

2 afios sin recibir sanciones por incumplimiento de la politica
de proteccidn de datos




Riesgo wmercial

Fallas en kas carales de
comuricacidn par
ventas

Contratar um send 0o de intemst
eptira. | &)

Conkar con un directodo de serdcias
becnicos o digitales en caso de gue se
presente cavdas de | platafomma, (M)

I semanas sin presentar fallas téonicas en las plataformas de
WEMES.

Escases de matera
prima par condiciones
climiticas

Adnuirir ura palics gue permita asumin
Ios costos de regresar el dinema los
dientes en caso de numolmients
cen las pedidos. [T}

1 aro sin aswmir coshas por incumplmienta =n pedides

Oemors enlas
entregas de los
roduchos 2 domiciic

Imsatisfacoan de los
cliemes por giversas

Causas

Rissgo de Lalento hurmano

Desoonkar el costo del domicilioen
@50 de gue presente ura demora
superor 3 15 minubs. (A)

1 semanas sin descontar el costo del domiclio

Boncs de descuenba enila proxima
OMpR ER {350 U presertar ura
insactisfacitn & £ausa de
inconvenientes en la prestacion de

alzin s=nacia, (M)

1 meses sin redimic bonos de descentn

Escassr de mana de
oo calfficada

Contar con capadtaciones en
decoacin floral para fortalecsr las
habiidades de los empleados (A

Realizar contratacidn con empresas
t=mporales gue pemitan aptumar s
talertos de manera mas i da (V)

& messt sin realizar cepacitaciones 3 rueva peromal en
actv dades ce decaracian floral.

Accidenbes laborales v
enfermedades abomles

Contratar pdlizas que pusdsn cubrir
riesgos | soorales que mase
omizmplen dentro de les cobertums
e |2 ARL (T]

Imeses sin presenter incapacidades médicas

Abandonn del paesto de
trabaje

i griar (s tareas 3 olroe opererics
mienkras se ubre ruevameme la
vacante del puestoabardonada (A)

I meses 5in presentar eas gnacion oe fameas a ks operancs

Fallas &n las relacones
interpersonales por
parte del eyupo de
trabajo

PREVEMIR

Reuriones mersuakes para hablar de
inconfarmidades, abs=srmoones y
SUEEMErCAs por parte de todo el
equion de rebejo en los aspeeied o

se orsideren necesarcs. (4.

Realizar acdividades de integrad on del
equioe, gue foments s buenss
reladeres labonles. (Fv)

Respetar los derechos del trabajadory

|bringar un buentrata 2l mismo [*)

1 meses sin presentarse discusiones o attercades entre los
empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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10.2  Analisis de Sensibilidad

Para determinar cuéles son las variables en las cuales debemos concentrar la atencion para
cumplir con las proyecciones de viabilidad del proyecto, se realiza un analisis de tornado de los
indicadores de la VPN y la TIR, lo cual nos mostrara las variables que afectan o benefician en

mayor medida estos indicadores.

Figura 30
Andlisis de tornado del indicador VPN

Analisis de tornado VPN
0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000 16000000 18000000

Tasa de devaluacion

Rentabilidad del mercado

Porcentaje de financiamiento

Tiempo del crédito

Beta desapalancada

Muebles v Enseres

Pagina web

Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de tornado de la VPN se muestran 8 variables, siendo la tasa de devaluacion
la que mayor impacto genera en los resultados de la VPN, ademas se presentan otras variables

como: Rentabilidad del mercado y beta des-apalancada lo que nos permite concluir que la situacion



150

del mercado influye de manera significativa en los indicadores financieros, ademas de otros rubros
importantes como lo son las inversiones y la deuda que se tenga con el banco, variables con las
cuales se debe tener un especial control y evitar un aumento del monto en el proyecto. Cabe resaltar
que variables como: La tasa de devaluacion, la rentabilidad del mercado, Deuda con bancos, beta
des-apalancada y monto del crédito son variables que pueden tener gran incidencia y las cuales no
estan bajo el control del formulador del proyecto, ya que intervienen otros actores y factores
externos a la empresa; por su parte variables como: Tiempo del préstamo, pagina web, muebles y
enceres pueden ser de caracter discrecional, por lo cual se puede dar un mejor manejo dentro del

proyecto.

Figura 31

Andlisis de tornado del indicador TIR

Analisis de tornado TIR
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de tornado de la TIR se muestran 5 variables que afectan o benefician el
resultado de la TIR, estando estas principalmente relacionadas con la inversion y con el crédito, lo
qgue nos permite concluir que entre mayor sea la suma de dinero en inversion menor sera la

TIR. Algunas de estas variables pueden tener una incidencia discrecional como es el caso de la
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pagina web, computador, muebles y enseres; teniendo en cuenta que llegado el caso y de ser
necesario suprimir alguna de estas inversiones o disminuir su valor es posible hacerlo y en ese
sentido tener una TIR en menor tiempo. Por otro lado, variables como el monto del préstamo y
tiempo del crédito, estan fuera de nuestro control, ya que factores como la liquidez de la empresa
son determinantes y su variacion puede estar atada a diversos factores, como por ejemplo las ventas
0 ingresos que empiece a generar el proyecto. La tabla 51 presenta la afectacion para la TIR y el
VPN en caso de algunas de las variables mas importantes fuesen afectadas en determinado

porcentaje.

Tabla 59
Afectaciones a la TIR y VPN con el cambio porcentual en las principales variables

Cambio VPN del inversionista| Variacion | TIR del inversionista [ Variacion
Sin variacion 514.006.458 54%
.. +10 puntos porcentuales $5.654.558 -60% 54% 0%
Tasa de devaluacion

-10 puntos porcentuales $27.461.487 96% 54% 0%

+ ,128. -
Rentabilidad del mercado 2 puntos porcentuales $9.128.099 35% 54% 0%
-2 puntos porcentuales $20.277.020 45% 54% 0%
Gr +10% $13.529.431 -3% 53% -2%

Valor de la pagina web

-10% 5$14.433.485 3% 55% 2%

+ 277, -
Monto del crédito 10 puntos porcentuales $12.277.123 12% 56% A%
-10 puntos porcentuales $14.965.342 7% 52% -3%

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar un aumento y disminucion en ciertos puntos porcentuales o porcentajes en las
variables que mayor impacto generan en la VPN y la TIR, siendo estas: Tasa de devaluacion,
Rentabilidad del mercado, Valor de la pagina web y monto del crédito, se puede observar que a
una menor rentabilidad del mercado y tasa de devaluacion mayor seré la VPN y a un mayor monto

del crédito mayor sera la TIR.
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10.3  Conclusiones del anélisis de riesgo en el proyecto

° Al momento de realizar el analisis de los riesgos para el proyecto se observa
que existen cuatro de ellos que en caso de una posible ocurrencia su impacto seria
catastrofico para la empresa, pero aun asi a traves del plan de acciones que se propone como
medida de tratamiento, se lograria dar una correcta administracion y manejo a los riesgos
disminuyendo su probabilidad de ocurrencia y logrando mitigar sus impactos en caso de
que no sean posibles de evitar.

) Por otro lado, se evidencia la importancia de hacer un proceso de monitoreo
y evaluacion constante a cada uno de los riesgos y las medidas de tratamiento propuestas,
principalmente en la fase de operacion del proyecto, con el fin de contar con datos
actualizados y efectuar los ajustes necesarios para una adecuada administracion de los

riesgos.
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11. Conclusiones y recomendaciones

a. Recomendaciones

° En el presente proyecto que se realizd se evidencio la importancia e
implicaciones que tiene el estudio de mercado, siendo este la base para la construccion de
los demas estudios, si bien cada uno tiene sus especificidades y se nutren de informacion
que se abordd previamente en los demas; es en el estudio de mercado donde realmente se
define la pertinencia de un proyecto y posibilidad de avanzar hacia los otros estudios. ES
por ello que se recomienda para los futuros proyectos que se realicen ya sean de caracter
publico o privado, dedicar el tiempo que sea necesario y hacer una tarea consciente en
cuanto a la investigacion del entorno y mercado, evitando la manipulacion en la
informacidn que arrojen los diversos instrumentos de recoleccion de la misma, puesto que
de la veracidad de los datos recolectados es que dependen los resultados finales que
permitiran avanzar y conseguir los objetivos propuestos en cada proyecto que se pretenda
ejecutar.

° Al momento de realizar el analisis de sensibilidad en cuanto al estudio
financiero, se observo que existen factores como las inversiones y préstamos que pueden
afectar la viabilidad y rentabilidad del proyecto si se mira desde indicadores como la TIR
y el VPN; sin embargo es una situacién con la que la mayoria de proyectos deben lidiar y
asumir lo que este riesgo representa, puesto que para todo proyecto debe haber inversion y
por otro lado es dificil en muchas ocasiones contar con todo el capital necesario como para
desechar la idea de hacer préstamos con entidades financieras; por lo cual la recomendacién
es analizar a detalle si realmente cada una de las inversiones que se tienen pensadas son
indispensables para la correcta operacién del proyecto y tratar de desechar aquellas que no
lo sean. Es importante buscar financiamiento a través de fondos del estado que apoyan los
emprendimientos como es el caso del Fondo Emprender y otros fondos que existen en el
pais; o en su defecto revisar y tratar de aplicar los porcentajes de financiamiento que sean
mas favorables para el proyecto, es decir, si es mas rentable para el proyecto tener un alto
porcentaje financiado por los inversionistas y un bajo porcentaje por los bancos o

viceversa.
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b. Conclusiones

° Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los estudios de: Mercado,
técnico, financiero, administrativo y legal y de riesgos, el proyecto de venta de arreglos
florales y decoracion de eventos es viable en un horizonte de 5 afios.

) El estudio de mercado permitié conocer al publico objetivo, obteniendo
informacién valiosa como: qué producto ofrecer, cuanto estan dispuestos a pagar los
clientes por el producto, estrategias de comercializacion de acuerdo a las edades; este
estudio fue clave para definir el core del negocio y la poblacion objetivo, siendo ésta
personas de estratos 4 y 5 ubicadas en las comunas: Laureles- Estadio, La América y La
Candelaria, un lugar estratégico que permitira conquistar los clientes que contribuiran a que
el negocio crezca y sea exitoso.

) De acuerdo a los resultados del estudio financiero este es viable a pesar de
que en algunos afios se presente pérdida; estos resultados nos invitan a estudiar las variables
que pueden afectar o beneficiar significativamente el proyecto, ya que si hay algin cambio
de decision a lo largo del horizonte financiero como: un mayor monto de deuda, mayores
montos de inversion o cambios relevantes en variables macroeconémicas como: La
rentabilidad del mercado y tasa de devaluacion, estas se deben estudiar y evaluar para tomar

decisiones en el momento adecuado y asi garantizar la viabilidad del negocio.
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