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Resumen

El escrito expone los resultados del trabajo de investigacion realizado para optar al titulo
de Magister en Motricidad- Desarrollo Humano. Indagacion que tuvo como propdsito general:
Comprender las dimensiones que caracterizan la convivencia escolar en las instituciones educativas
El Limonar y San José Obrero. A nivel metodoldgico el ejercicio se sustentd en la estrategia
cualitativa para comprender e interpretar desde la etnografia escolar las dimensiones que
fundamentan la convivencia en las dos instituciones en mencién. Como resultados se destacan: la
concepcién de convivencia enmarcada en vivir en comunidad e interactuar con los demas sin
violencia y sin problemas. Igualmente, se percibe una convivencia positiva, aunque se reconoce la
presencia de situaciones conflictivas como la agresion, la discriminacion e intolerancia, el acoso
escolar. En cuanto al impacto, la mediacion y el dialogo como formas de atender la conflictividad
en la escuela. Al igual que la integracion a partir de actividades ludicas y deportivas para el
mejoramiento de la convivencia. El panorama anteriormente expuesto describe que la concepcion
de convivencia que emergié esta estrechamente relacionada con lo que viven los actores
estudiantiles en sus entornos propios, a su vez, que la percepcion positiva de la convivencia
obedece a una naturalizacion de la agresion en la escuela. De igual manera, las expresiones ladicas
y deportivas como medio para la interaccion y mejora de comportamientos. De esto se puede
colegir, a modo de conclusion que la concepcion de convivencia se relaciona con las formas
cotidianas del vivir en comunidad, que las actividades ludicas y deportivas son relevantes a la hora

de propender por una buena convivencia.

Palabras claves: Convivencia escolar, conflicto, agresion, mediacion.
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Abstract

The writing exposes the results of the research work carried out to qualify for the Master's
degree in Motor Skills - Human Development. Inquiry that had as general purpose: To understand
the dimensions that characterize school coexistence at the educational institutions El Limonar and
San José Obrero. At a methodological level, the exercise was based on the qualitative strategy to
understand and interpret from the school ethnography the dimensions that underpin coexistence in
the two institutions in question. As results stand out: the conception of coexistence framed in living
in community and interacting with others without violence and without problems. Likewise, a
positive coexistence is perceived, although the presence of conflictive situations such as
aggression, discrimination and intolerance, school bullying is recognized. Regarding the impact,
mediation and dialogue as ways of addressing conflict at school. Like integration from recreational
and sports activities to improve coexistence. The aforementioned panorama describes that the
conception of coexistence that emerged is closely related to what student actors experience in their
own environments, in turn, that the positive perception of coexistence is due to a naturalization of
aggression at school. In the same way, playful and sporting expressions as a means for interaction
and improvement of behaviors. From this it can be inferred, by way of conclusion, that the
conception of coexistence is related to the daily forms of living in community, that recreational and

sports activities are relevant when it comes to striving for a good coexistence.

Keywords: School coexistence, conflict, aggression, mediation.
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Introduccién

A lo largo de la vida entera aprendemos, y si bien los afios que vamos a la escuela
son decisivos, al llegar a ella ya han ocurrido algunas cosas que seran definitivas
en nuestra formacion, y después de salir, toda la vida tendremos que seguir
formandonos. Yo a veces hasta he llegado a pensar que no vamos a la escuela
tanto a recibir conocimientos cuanto a aprender a compartir la vida con otros, a
conseguir buenos amigos y buenos habitos sociales. Suena un poco escandaloso
pensar que vamos a la escuela a conseguir amigos antes que, a conseguir
conocimientos, y no puede decirse tan categdricamente, pero hay una anécdota
que siempre me parecié valiosa. El poeta romantico Percy Bysshe Shelley, que
perdié la vida por empefiarse en navegar en medio de una tormenta en la bahia
de Spezia, fue siempre un hombre rebelde y solitario. Se dice que después de su
muerte su mujer, Mary Wollstonecraft, llevo a los hijos de ambos a un colegio en
Inglaterra, y al llegar pregunté cuales eran los criterios de la educacion en esa
institucion: “Aqui ensefiamos a los nifios a creer en si mismos”’, le dijeron. “Oh,
dijo ella, eso fue lo que hizo siempre su pobre padre. Yo preferiria que los

enseflaran a convivir con los demds”.

William Ospina (2010, p. 4)

La convivencia se configura como uno de los aspectos mas importantes y diversos en las
relaciones humanas, como expresion natural que acontece entre las personas; de esto, pueden
surgir: divergencias, contrariedades, desacuerdos, comunicacion inadecuada, etc. que da lugar a
conflictos interpersonales; es por ello que se contempla que tanto la convivencia y hasta los mismos
conflictos que suceden en ella, tienen presencia en los mismos escenarios y por ende compartir en

un mismo ambiente, aunque en su composicion cada uno tiene unos atributos distinguibles.
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Para ello es necesario destacar que la convivencia funciona en las personas como capacidad
de interaccion con los otros, bajo unas condiciones y ajustes que permiten adecuarse a situaciones

comunes. Segun Sandoval (2014), este tiene que ver con:

potencialidad que tienen las personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y
de solidaridad reciproca. La convivencia escolar se genera en la interrelacion entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa de un establecimiento educacional que
tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los nifios

y jovenes. (p.161)

En ese sentido, al hablar de las formas de convivir en la vida escolar, estas pueden emerger
a partir de los encuentros y desencuentros, apegos y desapegos, acogidas y rechazos que en el dia
a dia componen y desarrollan un mundo de posibilidades e interacciones en los diferentes
ambientes educativos, convirtiendose los colegios en escenarios de interaccion social. Alli se
presentan relaciones dinamicas que transitan fluidas o se complejizan entre sus integrantes

directivos, docentes, estudiantes y administrativos.

La escuela como territorio, en donde se vive y se construye la convivencia y el aprendizaje
entre los diferentes miembros que la componen, se erige igualmente como campo en que se
manifiestan las variadas situaciones de la vida de los individuos matizadas en los diferentes puntos
de vista de las teméticas expuestas, requiriendo de herramientas como la comunicacion asertiva y
del didlogo para lograr consensos. Al respecto, Ramirez (2016), plantea la convivencia escolar
como “las acciones que permiten que los actores escolares puedan vivir juntos a través del didlogo,
el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores democraticos y para la paz” (p.

112).

No obstante, al observar y vivenciar la complejidad en las relaciones y la convivencia entre
los estudiantes en la institucion educativa en estudio, en donde los problemas mas comunes que se
presentan, estan: las agresiones, las peleas, los insultos, mal trato entre los pares académicos,
estudiantes y docentes, el acoso escolar, la discriminacion y la pérdida de pertenencias, se reflejan
en estas acciones el desequilibro e irregularidad en la vida convivencial escolar lo cual lleva a

pensarse cdmo los miembros de la comunidad sienten este asunto, como lo perciben, qué conciben
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en cuanto a lo que viven, ven, sienten y piensan de la convivencia y las caracteristicas que la

componen como constructo en continuo proceso de mejora.

Teniendo en cuenta los argumentos ya expuestos se presenta la siguiente pregunta
problematizadora: ¢Cudles son las dimensiones que caracterizan la convivencia escolar en las
instituciones educativas EI Limonar y San José Obrero de San Antonio de Prado, de la ciudad de
Medellin?

En ese sentido, se inicia la revision de antecedentes abordando bibliografia en materia de
convivencia, hallando referencias en Espafia, en paises de Centro América y Suramérica. De igual
manera, se hace una busqueda nacional y regional dando como resultado el hallazgo de trabajos
tanto sobre violencia escolar, y ya los mas relacionados con el estudio propio sobre la
conceptualizacion de la convivencia en territorios, también otros que se enfocaron en descubrir las
fuentes de conflicto escolar, y otros que apuntaron a la gestion de la convivencia en sus
instituciones y la forma de mejora. En este primer capitulo, se desarrollaron los objetivos de la
investigacion sobre los cuales se estructura todo el cuerpo del estudio. Ellos estan encaminados a
analizar las concepciones de convivencia en actores escolares de ambas instituciones, de la misma
forma identificar la problematica, raices, incidencias y caracteristicas en cuanto a formas de
afrontarla, y, por ultimo, el impacto a modo de relacionar las formas de desarrollar la convivencia

en las instituciones y su abordaje.

A continuacion, y teniendo en cuenta el presupuesto de tematicas que se abordaron en la
revision documental, en el segundo capitulo, se establecieron los referentes tedricos del cual el
investigador se apoyo para fundamentar y estructurar la investigacion. Para ello se hizo una
revision de conceptos como: convivencia, dimension, conflicto, agresion, violencia, acoso y

mediacién escolar.

En lo metodoldgico la busqueda se orientd desde la perspectiva metodoldgica cualitativa
que se enuncia en el tercer capitulo de la investigacion. Siguiendo a Sandoval (1996), quien
sostiene que los estudios que se conducen en este enfoque, buscan “la reivindicacion de lo
subjetivo, lo intersubjetivo, lo significativo y lo particular, como prioridades de analisis para la
comprension de la realidad social”(p. 40). Asi las cosas, esta linea cualitativa se guio bajo una

estrategia de etnografia escolar como herramienta que, con el mayor acercamiento posible al



15

territorio en cuestion, permitio la comprension y aprehension de las percepciones y manifestaciones
de los miembros escolares, dando cuenta de sus vivencias, experiencias y creencias en cuanto a lo

dado en sus propias realidades de escenarios sociales escolares.

El disefio metodolégico contempld unas caracteristicas para el estudio y unas exigencias
que, en el marco de la estrategia definida, permitiria llevar a feliz término el estudio. En este
apartado se relatan las disposiciones sentidas para definir la poblacion, compuesto por los
estudiantes, docentes y directivos docentes, este tltimo grupo integrado por coordinadores, rectores
y psic6logos como encargados del apoyo en la convivencia en las instituciones. Asi mismo, como
se organiz6 y decidieron los tiempos para acceder al campo, con los permisos y el acceso a los
colectivos convivenciales para el inicio de las entrevistas y el trabajo de campo, al igual que la

revision documental.

Destaca en este tercer capitulo las técnicas utilizadas para acceder a los informantes y al
campo de indagacion, como fueron la entrevista semiestructurada, la observacion participante y la
revision documental. Estas herramientas se desglosan para dar claridad de como fueron
implementadas y en qué momentos del estudio de forma estratégicas se pusieron en marcha de

acuerdo a las dindmicas que el mismo estudio fue generando.

Asi mismo, se da cuenta del tratamiento de la informacion y el respectivo analisis que
posibilito el trabajo. En este punto se condensa la informacion que depurada y analizada se organiza
en subcategorias y categorias que estructuran la teoria basada en datos empiricos, y se contrasta
con la literatura y los autores corroborando y posibilitando el dialogo de textos. Igualmente, se da
cuenta de las consideraciones éticas y el manejo de la informacion que se tuvo para con los
participantes de este ejercicio, salvaguardando sus identidades y garantizando la confidencialidad

de los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y directivos docentes).

Los resultados que emergieron en el estudio como producto del trabajo en la recoleccion de
la informacién y su adecuado manejo, se encuentra en este estudio en un capitulo cuarto. Emergen
entre otras cosas, las concepciones particulares de lo que piensan es la convivencia en el territorio

como un primer resultado y que resuelve el primer objetivo de la investigacion.
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Ya en materia de percepcion y problemas que afectan la convivencia escolar, surgio un
resultado que describe la sensacidn de clima convivencial que tienen los actores en sus instituciones
educativas. Igualmente, en este apartado, se destacan las situaciones problematicas que fueron
consideradas por los actores estudiantiles como las que mas afectan la convivencia escolar. En este
mismo orden, se describen dentro de las problematicas, unas carencias institucionales que
determinan su influencia en las situaciones conflictuales de los centros educativos. Y finalmente,
se enunciaron unos factores contextuales que confirman su incidencia en la generacion de
conflictos y de la misma violencia que se da en la vida escolar. Todos estos resultados dieron pie a
la solucion del objetivo segundo de la investigacion sobre la identificacion de la problematica que

incide en la convivencia de las instituciones.

En este cuarto capitulo, se detallan tambien los resultados que abordan y dan solucion al
tercer objetivo sobre el impacto que tiene en las instituciones educativas la gestion y realizacion de
actividades y estrategias para un progreso de la convivencia en la escolaridad de los planteles. Se
relatan entonces, los alcances y apuestas que han tenido algunos de los procedimientos
institucionales, que en materia de convivencia escolar se han identificado en la labor de docentes
y directivos docentes buscando mejorar la convivencia escolar. De otro lado, se muestra como los
comités de convivencia han tenido un eco en las instituciones educativas y como sus dindmicas
han visibilizado su funcién y alcances en el desempefio escolar. Igualmente se presenta la
descripcion de como se percibe una transversalizacion de la convivencia en los planteles en estudio,

al igual que los logros que se han podido reconocer para beneficio de la misma convivencia.

El quinto capitulo corresponde a la discusion. En ella se pretendio establecer en cuestion la
validacion y la interpretacion de los resultados. Es asi que para este apartado se busco dar claridad
a los temas mas relevantes del estudio que emergieron, argumentando y presentando desde posturas

criticas, el valor de los aportes que surgieron de los datos y su implicacién para el estudio.

Igualmente, se plasma el concepto de desarrollo humano y como se hace presente en la
conflictividad escolar, y su aporte desde una mirada holistica en la que busca el resurgir del ser
humano en una mejor estructuracion del individuo como ser integro. Para ello se hizo un apoyo en
la literatura referida en el desarrollo a escala humana reivindicando la importancia del

reconocimiento de las necesidades humanas y su abordaje hacia la superacion.
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1 Planteamiento del problema

Esta indagacion parte de las cuestiones que me han generado en el ejercicio profesional
docente de Educacion Fisica en la Institucion Educativa El Limonar, del Corregimiento San
Antonio de Prado, Cuidad de Medellin, durante los ultimos 12 afios, en las que constantemente he
tenido que presenciar practicas poco armoénicas entre los estudiantes a la hora de interactuar entre
los diversos espacios de la escuela, en muchas ocasiones, emergiendo conductas poco alentadoras
entre comparieros, y en ocasiones hasta traspasando hacia los docentes y directivos de la comunidad
educativa. Por tal asunto, desde ese entonces me desperté el interés por comprender la complejidad
que entrafia el tema de la convivencia, puesto que este es un fendmeno que amerita ser comprendido
cuidadosamente para poder proceder pedagdgicamente de la manera méas apropiada, debido que,
tales vicisitudes en muchos casos, proceden de la misma represion politica y social que emana del

Estado contra la dignidad humana, haciendo que toda esta carga la libere contra los compafieros.

Ademas de la represion y precareidad social con que muchos de los estudiantes cargan en
su ser, la escuela es un escenario complejo en el que se traspasan visiones, intereses, deseos, roles
de poder, necesidades, aspiraciones y diferentes expectativas que, en muchos casos, andan en la
misma linea o por el contrario van en otras direcciones generando choques entre sus actores
escolares, sean estudiantes, profesores, directivos, o demas personas de la comunidad educativa,
dejando como resultado algunos tipos de violencia (Agresiones, acoso, etc.) o tambiéen, derivandose
en transformaciones de las relaciones dependiendo de la gestion que se haga y la convivencia
escolar que se practique (Puerta y Builes, 2011). Igualmente es un espacio en el que ejerce una
funcion socializadora que se expresa en las multiples interelaciones habituales, en los distintos
momentos cotidianos; ademas se hacen explicitas todas aquellas charlas y encuentros espontaneos
0 en discusiones y dialogos organizados para llevar a la relexién esas mismas interrelaciones,
identificando los acuerdos, los desacuerdos, las maneras de lograr el consenso y admitir el disenso.

So6lo de esta forma se alcanza una mejor convivencia (lanni, 2003).

También es frecuentado por personas que llegan desde diversas culturas y de diferentes
entornos sociales, politicos, econdmicos y familiares, y con mdltiples problemas que se ven

reflejados en la institucion educativa. Alli, en ese espacio multifacético, se deja entrever que la
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educacion, no solo debe sostener sus propias exigencias y demandas como 6rgano social que vela
por la adquisicion de conocimiento, sino que ademas padece las situaciones y demandas que se
evidencian en el contexto tales como la drogadiccion, la pobreza, la desigualdad etc. Estas
situaciones pueden incidir en el comportamiento humano. Conductas que no solo se determinan
por elementos individuales, sino que, ademés, se debe a todo lo que el entorno genera en el
comportamientos de otras personas (Bandura, 1971). A lo que se puede decir entonces, que la
escuela ademas de propiciar el espacio para fomentar una sana convivencia también debe contribuir
en que, la diversidad de componentes con los que llegan los nifios, nifias, adolescentes a la
escolaridad, se adecue de la mejor manera para que logren adaptacién e interactlen

responsablemente desde la diferencia.

En ese sentido, la convivencia escolar se puede ver afectada en las instituciones educativas
por las condiciones que la caracterizan y también por la influencia del contexto social en el que se
desenvuelven. Asunto, que ha preocupado a los directivos y profesores en su rol de formadores de
los nifios y nifias en la Institucion Educativa El Limonar, contexto en el que se origina la indagacion
y se hace necesario contrastar con la Institucion San José Obrero, ya que estos centros formativos

se ubican en el mismo corregimiento San Antonio de Prado de la ciudad de Medellin.

Estos centros educativos se encuentran ubicados en contextos socio econémicos bastante
complejos, ya que por afios han estado en presencia de micro trafico, grupos armados ilegales, etc.
lo cual hace que se presente dificultades de caracter disciplinario afectando directa o indirectamente
la convivencia escolar, el rendimiento academico de los estudiantes, y en general, el ambiente de
la escuela se torna pesado cuando aparecen situaciones que alteran la calma y el normal desarrollo
de las actividades, llegando al punto de deteriorar el ambiente, perjudicando la imagen de la
instituciones y el clima escolar en las comunidades educativas. El panorama expuesto, es lo que
como actor educativo he permanecido desde hace una década, tiempo que llevo trabajando en la

Institucion Educativa EI Limonar, presenciando los problemas sociales antes mencionados.

En las Instituciones Educativas se vivencian multiples situaciones que alteran el ambiente
escolar en espacios y momentos propios como las aulas de clases, los descansos, los

desplazamientos por corredores y patios, las formaciones , los ingresos y salidas de la institucion,
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en los cuales se hacen manifiestos comportamientos y actitudes de los nifios y nifias, que inciden

en la disciplina y el ambiente escolar.

Todo esto repercute de forma directa en las relaciones que se dan en esa interaccion
constante y variada entre los diferentes actores de la escuela y que deja en evidencia, siendo un
espacio social de tanta variedad y complejidad, la diversidad en actos, maneras de pensar,

creencias, intenciones, y multiples diferencias tanto en el trato como en la vivencia en el contexto.

En correspondencia con este panorama que se vive en las instituciones educativas el
ministerio de Educacion Nacional, en adelante MEN (2013) establece como una medida para
contrarestar las dificultades convivenciales en las instituciones educativas, aunque no del todo sea
la solucién a tal problemética, tal como el Articulo 40 del Decreto Reglamentario 1965 de 2013,
dispone, de asumir las situaciones que afectan la convivencia escolar, los derechos humanos,
sexuales y reproductivos que son clasificados en situaciones tipo I, 1l y IlIl. En ese sentido
conciernen a las situaciones tipo I los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningun caso generan dafos a
la integridad de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa. Dentro de este matiz se
encuentran entre otras: las disrupciones constantes, interrupciones de clase, irrespeto al compariero,
palabras soeces, golpes, apodos, burlas al género, a la condicion sexual, robos, y demas acciones
que buscan incomodar al otro o generar respuestas de agresion (MEN, 2003). También se
encuentran las faltas tipo I, que son aquellas situaciones de agresion escolar, acoso escolar
(Bullying) y ciberacoso (Ciberbullying) que no revisten las caracteristicas de delito y cumplen las
siguientes condiciones: Se presentan de manera repetida o sistematica, causan dafio al cuerpo o a
la salud sin generar incapacidad para cualquiera de los involucrados. En esta categoria estan
ubicadas las siguientes acciones: Agredir de palabra o de hecho a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

Por ultimo, estan las faltas tipo 111, son las situaciones de agresion escolar que son
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual. En estas faltas
se encuentran situaciones como: atentar contra el derecho a la vida y/o a la paz, hurto, dafio
material, destruccién de bienes de la institucion o cualquiera de los integrantes de la institucion;

guardar, portar, traficar o usar armas o explosivos; formas barras o pandillas; retener personas



20

contra su voluntad; practicar o inducir a la trata de personas o corrupcion de menores; calumnias o
falsas imputaciones de manera verbal, escrita 0 via internet sobre comparfieros o personas de la
institucion; crear panico y/o difundir falsas alarmas que pongan en riesgo la seguridad y la vida de

los miembros de comunidad educativa.

Ahora bien, la creacion de este articulo reglamentario en el cual se clasifican las faltas en
situaciones tipo I, 11 y 11, se convierte en un suministro del ministerio de educacion nacional para
las instituciones educativas con la idea de moderar y aminorar las situaciones conflictivas que se
presentan en los entornos escolares, no obstante, resulta insuficiente a la hora de evaluar y hacer
controles pedagdgicos para la atencién y solucién de los problemas disciplinarios y demas
particularidades que afectan la convivencia en la comunidad educativa, toda vez que la raiz de los

problemas ascienden del contexto social.

Por lo anterior, los conflictos y situaciones de indisciplina que se presentan en las
instituciones educativas antes mensionadas, no son ajenas a unas realidades que comulgan en un
espacio donde hay participacion diversa y, sobre todo, interaccion entre los diferentes actores de la
comunidad escolar. Mas aun, cuando se evidencia en los estudiantes ausencia de consciencia por
las consecuencias de sus actos, falta de compromiso por respetar las normas, poca o nada de
valoracion por el otro, un irrespeto a la autoridad que representan los directivos, docentes y demas
personas mayores que como actores de una convivencia cotidiana, se encuentran presentes en el
contexto escolar desenvolviendo un rol y con compromisos asumidos para la institucion. Todas
estas manifestaciones son el reflejo de que los centros escolares estan inmersos en unos contextos
sociales y culturales bastante complejos, rodeados de situaciones delictivas, drogas, abusos etc. Y
como lo dijo lanni (2003), las instituciones educativas como la escuela fundamentan su formacion
en dos sentidos, una a partir de la sociedad y al mismo tiempo, refleja la sociedad. Con esto deja
entrever que lo que sucede en la escuela, es lo que se palpa igualmente en la sociedad, toda vez que

la escuela como institucién social que alberga la comunidad refleja su composicién como tal.

Respecto a la basqueda del tema de la convivencia, como antecedentes se hallan
investigaciones que lo han abordado desde muchas perspectivas, lo cual exigio hacer un filtro que
permitid encontrar literatura pertinente y especifica con la requerida, a nivel internacional en

Espafia que ha realizado un buen numero de investigaciones. Un primer estudio Del Rey, Ortega y
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Feria (2009), realizado en ocho centros educativos de Gibraltar, en el cual su preocupacion se
centro en la percepcion de la problematicas escolares y de la convivencia de los participantes de la
comunidad educativa como son: los docentes, los estudiantes y las familias. La informacion
recogida se hizo bajo la adaptacion de un cuestionario en las tres versiones del instrumento
analizando las tres dimensiones de la convivencia escolar que son de importancia para el presente
estudio y son: valoracion de la convivencia, la conflictividad y la respuesta a la conflictividad, lo
que aprueba un andlisis general de la convivencia escolar. Este estudio es importante para la
presente investigacion, porque de forma muy similar, se hace teniendo en cuenta los actores de la
comunidad educativa y tiene alta significancia ya que se enfatiza en unas dimensiones bastante
contundentes que permiten unos resultados puntuales tanto para las concepciones, clima y
percepcion de la convivencia, al mismo tiempo, la valoracion que se hace de la conflictividad y el
desarrollo y manejo que se le da en las instituciones escolares observadas. El estudio realizado por
estas investigadoras en Esparfia permitio encontrar confluencias y diferencias entre los diferentes
centros escolares, y también, encontrar las claves de trabajo, en funcion de estrategias, para el
desarrollo de una convivencia escolar. Ahi existe otro punto de resonancia con el presente trabajo,
toda vez que se pretende hacer un sondeo de la concepcion de convivencia en las diferentes
instituciones educativas para lograr la comprension de los diferentes actores y, ademas, poder
establecer puntos de encuentros y desencuentros a nivel de conceptos, ideas, formas y percepciones

de los diferentes actores de la comunidad educativa.

El estudio de Maria José Caballero (2010) denominado convivencia escolar, el cual es una
tesis sobre buenas practicas enmarcado en el tema de la paz, realizado con algunas instituciones
de la Red Andaluza, con un enfoque de generacion de espacios de paz en la escuela. Se encamino
hacia la cohesion del grupo, la gestion democratica de normas, la educacion en valores, las
habilidades socioemocionales y la regulacion pacifica de conflictos. Este es un ejemplo de
experiencias 0 acciones que buscan respuestas grupales que permiten un mejoramiento en el
colectivo. Se vislumbra una clara intencion por estimular el desarrollo del ser en una dimensién
integral de lo moral, lo ético y los valores, ya que el enfoque proyecta a la persona hacia la re-

significacion de sus actos y comportamientos para ajustarse a comunidades o grupos sociales.

Igualmente, el estudio titulado Convivencia Escolar, Una Revision del Concepto de (Fierro

y Carbajal, 2019), el cual analiza la nocion que se tiene por objeto de estudio en esta investigacion,
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con una mirada desde la faceta de la justicia social acondicionada a la educacién y que se desarrolla
en tres &mbitos de la vida escolar: pedagdgico-curricular, organizativo-administrativo y socio-
comunitario, deja como resultado la cantidad de concepciones usadas en tan variados lenguajes
existentes en el territorio y que exige un acercamiento desde las distintas posiciones. Esta obra
permitio tener un punto de referencia con el concepto que se tiene en el territorio y asi establecer

relaciones y diferencias de acuerdo con contextos educativos propios.

Estos autores clarifican alin mas el concepto de convivencia y lo definen “como 10s
procesos Yy resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros de la
comunidad escolar, a partir de practicas pedagdgicas y de gestion: inclusivas, equitativas y
participativas que aborden de manera constructiva el conflicto” (Fierro y Carbajal, 2019, p. 13).
En este orden de ideas, la preocupacion se direcciona en construir un concepto de convivencia que
sobrepase el precedente ajustado en la prevencion de la violencia, muy relacionado con un signo
sancionatorio, y mas bien que posibilite una estructuracion del ser desde una posicidn critica y
reflexiva de los estudiantes en un desarrollo continuo de individuos y ciudadanos que piensen en

cambiar su propia realidad.

Este estudio es muy pertinente para la investigacion ya que refuerza la importancia de
conocer las dimensiones y estrategias de convivencia escolares que se caracterizan por su impacto
y significancia para las comunidades educativas. Y coOmo estas practicas van estimulando el
mejoramiento de las personas desde una amplia gama de posibilidades para el desarrollo humano.
Igualmente, se hizo reflexion sobre cdmo se dimensiona la convivencia desde tres ambitos
importantes de la vida escolar; pedagdgico-curricular, organizativo-administrativo y socio-

comunitario.

A nivel latinoamericano, se encontrd el estudio de (Diaz y Sime, 2016) llamado
Convivencia escolar: una revision de estudios de la educacion basica en Latinoamérica, el cual se
realizd con la intencion de indagar sobre los tipos de préacticas escolares, tematicas y metodologias
que son particulares en los estudios empiricos sobre convivencia escolar en la region entre 2005 y
2014. La sintesis a 15 articulos que corresponden a estudios trabajados en contextos escolares de 4
paises de América Latina en ese periodo de tiempo descubre la hegemonia de aquellos que se

aproximan a las practicas de convivencia escolar de forma tradicional, mas que planes de
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intervencidn, o que estas practicas no convencionales son escasas en la region. Lo que significa un
gran reto al acrecentar el interés en este campo de estudio sobre la convivencia escolar y los
programas de intervencion desde las comunidades educativas. Este estudio es pertinente desde la
revision de trabajos realizados en estas latitudes, al punto de crear nuevas visiones o programas
para lo local que permita un mejoramiento de las practicas escolares y su repercusién en todo lo
que regula y supervisa el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en la escuela. Asi mismo,
permitio observar el enfoque de la convivencia escolar y su relevancia de acuerdo con la direccién

que se tiene y la posicién que asuma la estructura institucional.

En la regién de Suramérica, en el pais de Chile, se ubicé la tesis doctoral denominada
Estado de la convivencia escolar, conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos
educacionales de alta vulnerabilidad social en la provincia de Concepcion, Chile. Esta
investigacion tuvo como fin hacer la descripcion del estado de la convivencia escolar, de la
conflictividad y de formas de abordarla, en ocho centros educativos municipales de alto riesgo
social de la poblacién de Concepcidn y como su perspectiva se relaciona con estudiantes, familias
y profesores. Se busco el concepto de convivencia en los diferentes actores de la comunidad
educativa, los conflictos mas determinantes y la manera como fueron abordados en la institucion
preservando a la sana convivencia (Garreton, 2013). En los resultados de este estudio aparece que
los estudiantes tienen una valoracion positiva de la convivencia en sus centros escolares, al igual
que los docentes. Igualmente se registra que los estudiantes tienen una percepcion positiva de sus
docentes lo cual permite una buena relacion que puede favorecer los canales de relaciones entre
ellos y los espacios de ambientes calidos y armoniosos. De otro lado, se encontr6 que, en la manera
de aplicar la norma, existen diferencias entre los estudiantes y los profesores. Los docentes carecen
de conceptualizacidn de la disciplina y su aplicabilidad dentro del aula, significando esto, reduccion

en la aplicacion de estrategias de control y reduccidn de conflictos en las relaciones de escuela.

Por lo tanto, esta tesis representd un buen punto de referencia para la presente investigacion
toda vez que hay una preocupacion similar, de comprender informaciones acerca del concepto de
convivencia en la comunidad y la relacion existente entre los diferentes actores de los centros
escolares. Esto permitid observar los alcances no solo de sus percepciones sino ademas que dicha
comprension se ajusta a la realidad como se vive el conflicto en sus entornos y la forma o

mecanismos que se utilizan para que esa conflictividad no sélo se reduzca sino también sea
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funcional en la medida en que concentra sus esfuerzos en solucionar de forma racional y productiva

hacia una sana convivencia.

Ahora ubicandonos en el contexto colombiano, se hallé el estudio denominado Estrategia
de Convivencia Escolar para la Formacion de Jovenes Mediadores de Conflictos realizado en el
Municipio de San Jacinto, Departamento de Bolivar, por Marrugo, G. et al (2016). Consistio en el
disefio de una cartilla pedagdgica apoyada en talleres orientados a la formacién de estudiantes
mediadores en problematicas entre pares con el propdsito de optimizar procesos como el convivir
de forma pacifica en democracia fortaleciendo el desarrollo de competencias ciudadanas, ubicado
bajo el rétulo de educacién para la paz. Aca se evidencia una propuesta pedagogica que robustece
la convivencia escolar de la comunidad educativa de esa region como lo es la mediacion escolar;
asunto desde la solucion de situaciones de conflictividad en pro del manejo adecuado en la atencion
a las dificultades entre las partes en discordia. Este estudio tiene consonancia con el planteamiento
de Megias (2011), ya que para este autor, la convivencia radica de forma precisa en el compartir
como una mediacion del aprendizaje. A fin de que la vivencia comun de tiempos y de espacios, de
conquistas y adversidades, de proyectos y anhelos, ayudan para la formacion de una base
ciudadana, a partir de buenas practicas de convivencia fundamentada en la adquisicion de valores
y competencias sociales. Todo este aprendizaje estd mediado por la vivencia escolar. Dicho de otra
manera, las relaciones que se den y la calidad de estas interacciones en el entorno educativo,
repercute de manera directa en los procesos cognitivos facilitando por consiguiente un mejor
desenvolvimiento de los nifios, logrando mejores climas y estadias en las dinamicas escolares. La
dimension del ser humano que subyace en esta intencionalidad es la que estimula la inteligencia,
la creatividad que permite potenciar un ser innovador, con liderazgo hacia la adquisicion de nuevos

saberes mejorando ambientes para la interconexion con los otros en espacios agradables.

Otro estudio nacional denominado la convivencia escolar en positivo por Janner Villalba
en Planeta Rica, Colombia. (2015), investigacion que hace una consideracién importante al aspecto
del curriculo y como esta atravesado por la convivencia. Ademas, indica el posicionamiento de
practicas tradicionales en la actualidad, las cuales mantienen una directriz vertical en la relacion
docente-estudiante. Esto conlleva a que se operacionalice el curriculo y se le cargue en aspectos
de competencia, de individualismo y un sencillo progreso en capacidades. También se establece el

potenciamiento de las habilidades sociales de los actores de la convivencia ejercido desde las
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buenas practicas curriculares que sostengan la linea del convivir y del ser como pilares de la

educacion, a partir del adecuado e inequivoco trato de los conflictos (Villalba, 2015).

El estudio resulté alentador al darle mérito al tema de la solucién de conflictos y sobre su
importancia a la hora de establecer estrategias que simbolizan formas efectivas de intervenir o
hacer una gestion en el sistema de relaciones y dinamicas del saber convivir. Otras de las
conclusiones importantes para destacar es la de continuar con matices tradicionales de convivencia
en las cuales la gestion se marca de manera vertical generando una violencia estructural que de
hecho resulta méas incisiva que la misma violencia directa, debido a que las practicas curriculares
enfatizan su potencial desde el conocer y el saber hacer olvidando otras dimensiones de la persona
a la hora de la convivencia en razén de los aprendizajes y nuevas formas de interaccion social,
coémo son la de saber convivir y saber ser. Ahi se estaria dejando de lado al hombre desde un
enfoque multidimensional que se preocupe por el analisis y los cuestionamientos que se deben

hacer para una mejor comprension de lo social.

De otro lado, en el estudio la convivencia escolar en positivo, se menciona un programa
denominado Modelo Integrado de Mejora de la Convivencia (Torrego, 2006). Este modelo se
ejecuta sobre tres planos educativos: un primer plano es de mediacion, otro es el manejo de los
conflictos, y el altimo plano refiere al disefio de normas que abordadas desde la democracia generen
la creacion de un marco protector. Estos estudios dan una idea de las diferentes propuestas de
practicas de convivencia escolar que se plantean en otros contextos y con la posibilidad de
visualizarlas en beneficio de entornos locales. Esta propuesta va en via del mejoramiento de la
convivencia a partir de una postura por establecer nuevas estrategias que beneficien las
comunidades desde una introyeccion de modelos que busquen un desarrollo de la persona en todas

sus dimensiones.

Al mismo tiempo, otro estudio que da cuenta de préacticas escolares de convivencia en
instituciones y que tiene mucha relacion con la investigacién que se esta desarrollando, es el
denominado Particularidades de la Convivencia Escolar en las escuelas del suroriente de
Barranquilla realizado en 4 instituciones, en las cuales se orientd bajo la praxis de lo emocional o
pedagogia del afecto. Su legado fundamental fue el de mantener una comunion de los ambientes

de aprendizaje y el componente afectivo en voz de los actores del proceso como lo son los docentes,
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los estudiantes, los padres de familia, los directivos administrativos y demés integrantes de la
comunidad educativa. Fortalecer los niveles de educabilidad, las relaciones pacificas, el
rendimiento académico todo desde una vision integradora de sana convivencia que conlleve a
aprender con alegria a partir de la vivencia de la amistad, el respeto, la participacién y el desarrollo
humano (Sanchez y Sanchez, 2011). Este trabajo da cuenta de un proyecto que se instaura a partir
de un estudio previo detectando necesidades de unas instituciones pertenecientes a un determinado
contexto. Se aproxima mucho a la presente investigacion que también buscé indagar por las
practicas que tienen los centros escolares del corregimiento de San Antonio de Prado, y como las
aplican para cada uno de sus microsistemas. Practicas en ambitos desde lo emocional y afectivo
como jornadas, talleres, cursos con grupos focales etc. Se trata de detectar estrategias que
visibilicen formas de convivir y como estas dinamizan las formas de interaccion a nivel de su vida

institucional.

A nivel de contextos familiares, se realizo un estudio denominado Convivencia escolar: una
mirada desde las familias, orientado por Fuentes y Pérez (2019), tuvo como horizonte de
investigacion la percepcion de las familias de los estudiantes de la seccion de primaria de una
institucion publica en el municipio de Sincelejo. Como resultados se obtiene una buena percepcion
del clima escolar positiva entre los estudiantes y los profesores. A nivel de relacion entre los pares
escolares la percepcion es baja ya que se presenta un buen porcentaje de agresiones y situaciones
que llevan al conflicto. Se evidencia gran dificultad para asumir las normas y se tiene la exclusion
como otro factor que no permite que se perciba un buen clima en el centro. La intervencion de las
familias coincide en el mejoramiento de la convivencia desde la implementacidn de estrategias que
conlleven a fortalecer las competencias ciudadanas y mejorar la calidad de vida dentro de la
institucion.

En consecuencia, el anterior estudio tuvo un aporte importante y de relacion directa con la
investigacion que se realizo en el sentido de contemplar el actor familiar como fundamental y
determinante no solo en la percepcion del clima escolar y todas la relaciones que se derivan en el
encuentro de vida escolar, sino también como directos responsables del acompafiamiento de los
estudiantes y su participacion directa en la formacién y continua presencia desde el hogar para
fortalecer procesos que tienen que ver mucho con comportamientos, conductas y formas de actuar

de los educandos en beneficio de la interaccién en los centros escolares.
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A nivel regional, un estudio que tiene importancia, validez y guarda similitudes con la
presente investigacion es el denominado fortalecimiento de la convivencia escolar en los primeros
grados de educacion basica secundaria realizado por Castafieda y Mesa (2018) que surgi6 en dos
instituciones educativas del oriente antioquefio y parti6 de la necesidad de comprender y observar
la apropiacion de las competencias ciudadanas en estas instituciones por los estudiantes de los
primeros grados de secundaria, a razén, de que se evidencian dificultades de comunicacion y de
relaciones interpersonales que estan afectando directamente la convivencia en dichos centros
escolares. En ese sentido, este trabajo buscd mejorar este tipo de situacion escolar a partir de la
intervencién en el aula con un programa de fortalecimiento en habilidades sociales como el respeto,
la autoestima y la convivencia, que trate de mejorar las condiciones en los ambientes en las aulas
y asi elevar el rendimiento académico. Esta investigacion de corte cualitativo se realizo con el
método de estudio de casos, que tuvo un apoyo en técnicas instrumentales que permitieron recoger
informacion para desentrafiar las realidades de los comportamientos de los nifios, nifias y jovenes
en esas edades escolares, y poder comprender e interpretar sus comportamientos y actitudes,
generalizar desde distintos espacios, como esta situacion particular de la escuela, se da en diferentes
centros escolares afectando el desarrollo tanto de los procesos de aprendizaje como la de

convivencia de la institucion.

También, un estudio que se realizé en cinco municipios de Cundinamarca, denominado
factores asociados a la convivencia escolar, sustentado desde un enfoque cuantitativo, bajo una
perspectiva descriptiva transversal en 9 instituciones, en el cual se tuvo como variables: clima
escolar, agresion, factores de apoyo y riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y bienestar
subjetivo. Los resultados dan cuenta que el clima convivencial es poco satisfactorio, ya que
presenta una buena cantidad de agresiones entre estudiantes, que los conflictos se presentan por
nifios, nifias o adolescentes problematicos que carecen de respeto, ademas que la solucién de los

problemas no se resuelve de la manera mas indicada.

Asi pues, el estudio en esas instituciones arrojo resultados como que el aula de clase es el
lugar en donde mas se manifiestan los conflictos. Se atribuyen a las problematicas, situaciones
como el consumo de alcohol y drogas y la falta de acompafiamiento de los padres. Ademas, los
profesores también tienen una incidencia en todo esto del clima escolar no solo por su poca

capacidad resolutiva de los conflictos, sino también por que difieren de los estudiantes en su
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autoestima, su conformacion familiar y el bienestar subjetivo que poseen. (Lopez de Mesa et al,
2013).

De ahi que, este trabajo reviste de importancia por sus puntos de resonancia con el propio,
como lo son: primero, que es un estudio realizado en varias instituciones lo cual de entrada
permitio establecer relaciones y conexiones entre los centros escolares y como responden cada uno
a sus propias dindmicas y vinculos que pueden tener en su funcionalidad y practicas. Segundo, se
hizo una buena observacién de los estudiantes como actores fundamentales no solo por su
convivencia y su comportamiento ante tal interaccion constante en comunidad, sino que ademas se
cuestiond sobre la percepcion de lo que el convivir representa para los nifios y nifias en espacios
que son comunes en la vida escolar de forma cotidiana. Tercero, se hizo andlisis igualmente a los
docentes como actores que, en relacion directa con los educandos, posibilitan mejores procesos de
comunion o, por el contrario, dificultan la estadia y no apelan a buenas instancias resolutoras y de
manejo de conflictos que den salida satisfactoria a las dificultades que a diario se presentan en la

escuela.

De la misma manera, en la ciudad de Medellin se registra una experiencia significativa
denominada EI carrusel. Estrategia pedagdgica para el aprendizaje y la convivencia. Dicho
programa se desarrollo en la Institucion educativa Héctor Abad Gomez, en la sede que hoy recibe
por nombre Diego Londofio Cardona, ubicada en la comuna 10. Dicha préactica institucional tiene
como finalidad para los docentes la comprension y reflexion continua de su contexto y la
transformacion y mejoramiento de sus préacticas pedagdgicas individuales aplicadas en lo colectivo,
asi mismo, en los estudiantes se busca que aprendan a convivir con el otro, exploren el mundo,
compartan con otras culturas, descubran nuevos aprendizajes desde la academia y la ciencia y sean
criticos frente a su realidad a partir de préacticas ladicas, recreativas, y del mismo juego como
generador de encuentros. (Osorio, E. y Ramirez, Y. 2019). Esta propuesta que pasd de ser una
practica individual de docente a ser una estrategia institucional para el mejoramiento de las
relaciones y mecanismo de adquisicion de habilidades y destrezas para mayores aprendizajes, esta
ligada a la investigacion en el sentido de enfatizar nuevas préacticas que dinamicen los procesos en
los curriculos y a su vez permitan nuevos desarrollos en el ser, que resignifiquen las miradas no

solo a los procesos académicos que van unidos al conocimiento sino ademas, a la construccién de
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seres capaces de establecer rangos altos de convivencia y de disfrute, en espacios sociales de

crecimiento integral.

Estos estudios destacaron asuntos relevantes de la convivencia atinentes al entendimiento
de las précticas educativas, las causas del conflicto, las estrategias para forjar habilidades
socioemocionales, regulacion pacifica de las tensiones, mejoramiento de practicas escolaes, causas
de disciplina e indisciplina en el aula, propuestas pedag6dgicas de regulacion de emociones,
aprendizajes a traves del componente afectivo y proyectos curriculares tranversales para la
mediacion del conflicto, de los cuéles se puede subrayar que este tema ha sido estudiado en los
diversos contextos de la geografia internacional, nacional y regional. No obstante, en el ambito
local donde se realiz6 este estudio, se indentificd que este tema ha sido poco abordado,
especificamente en el tema de las dimensiones que caracterizan la convivencia, entendiendo la
dimension, como extension que posibilita maltiples concepciones, factores e impactos de la
convivencia. Por tal sucesion, estos fueron los interrogantes que le suscitaron al investigador: ;Qué
entienden los jovenes por convivencia? ¢Como lo sienten, viven, y experimentan en el dia a dia?
¢Qué subyace en el comportamiento de los nifios, nifias y jovenes en la escuela? ¢Acaso, lo que
sucede en sus casas tiene algo que ver con la forma de ser y de actuar en el colegio? ¢Como influye
en el comportamiento de los nifios, nifias y jovenes los espacios escolares? ¢Lo que sucede en mi
institucion, también sucede en las otras instituciones? ;Por qué es tan diferente el comportamiento
de los estudiantes de los grupos menores de secundaria a los estudiantes de grados mayores? ¢Sera
que los profesores y directivos somos responsables del comportamiento de los estudiantes en los

escenarios escolares?

Segun lo anterior, con la presente investigacion se buscé abordar la siguiente situacion
problema: ;Cuales son las dimensiones gque caracterizan la convivencia escolar en las instituciones

educativas EI Limonar y San José Obrero de San Antonio de Prado, de la ciudad de Medellin?

1.1 Objetivo General

Comprender las dimensiones que caracterizan la convivencia escolar en las instituciones

educativas EI Limonar y San José Obrero de San Antonio de Prado, de la ciudad de Medellin.
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1.2 Objetivos Especificos

Analizar las concepciones de convivencia escolar que se tienen en las instituciones

educativas EI Limonar y San José Obrero

Identificar los factores que generan problemas de convivencia escolar en las instituciones

educativas EI Limonar y San José Obrero

Interpretar el impacto que tienen las estrategias de convivencia escolar en las instituciones

educativas El Limonar y San José Obrero

2 Referente conceptual

Para desenvolver este estudio, la indagacion se apoyd en tematicas que permitieron ampliar
el campo del saber alusivos a las dimensiones que caracterizan la convivencia escolar en las
instituciones educativas EI Limonar y San José Obrero de San Antonio de Prado, de la ciudad de
Medellin, a la manera de aparato critico del investigador. En ese sentido, las categorias que se
relacionaron al objeto de estudio y que se contemplaron tiene que ver con la convivencia escolar,

dimension, conflicto, violencia, agresion, acoso escolar o bullying, y mediacién.

2.1 Convivencia Escolar

Por convivencia escolar, etimolégicamente el término proviene de conviviere, significa

vivir en compafiia de otros, es decir, cohabitar (L6pez de Mesa et al 2013, p.387). La Real
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Academia Espafiola (2012, 22a ed), lo define como la accion de convivir, es decir, el vivir en
compafiia de otros (Estrada, 2016). En estos mismos términos, (Coronado, 2008) lo manifiesta
como el “compartir espacios y recursos, en un tiempo determinado. Espacios fisicos, simbdlicos y
sociales” (p. 86). Es decir, la escuela representa los tres tipos de espacio a la vez: el fisico que
representa la armazén, Osea el edificio, lo estructural; lo simbdlico que se relaciona con el
significado o valor que tiene o se le da a la escuela; y lo social que obedece a la representacion de
ese espacio que habitan y se comparte (Estrada, 2016, p.3). De acuerdo con (Megias, 2011), este
se asimila en cada lugar, en cada situacion en la que se comparte la vida con otros (L6pez, 2016).

Igualmente plantea que,

la convivencia es en gran medida compartir, y al hacerlo se aprende. Se comparten
momentos, lugares, exitos y dificultades, propdsitos y suefios. Los valores y habilidades
para vivir en sociedad, y esas buenas practicas que se realizan se convierten en la base de

un buen ciudadano y todo ese aprendizaje se da en buena forma en la experiencia escolar.
(p.41)

En esa medida, la convivencia que se experimenta en las instituciones va en sintonia en
gran parte con lo antes sefialado por los autores, ya que es en esos ambientes calidos y fraternos,
en los que interactdan las personas de las instituciones educativas produciendo sensaciones que se
ven reflejadas en los modos de compartir instantes que se viven en los espacios escolares, desde lo
cotidiano del saludo, la chanza, las bromas, la camaraderia, hasta los grandes ejercicios de toma de
decisiones, establecer acuerdos, ser generosos en la ayudas, los trabajos en equipo, y muchas otras
instancias en las cuales se logra evidenciar la formacion en valores que caracteriza a cada uno en
sus actitudes. Todo esto desde lo positivo e ideal de la convivencia, no obstante, también se ve en
la realidad, dificultades de relacionamiento y de aceptacion, tanto por las improntas que trae cada
agente escolar desde sus actitudes, como también por las situaciones del entorno que de alguna
forma influyen manifestadas en aislamiento, recelos, etc. Estas premisas las considera tener
presente el marco normativo, especificamente la guia pedagdgica 2013, el cual propone entender

la convivencia,

Como la accidn de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y de manera

pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que
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hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos

educativos y su desarrollo integral. (p.25)

Con relacion a lo anterior, Chaux, Vargas, Ibarra y Minski (2013) en el marco de la Ley
1620 MEN (2013) establecen que el manual de convivencia se convierte en un elemento
fundamental para garantizar el mejoramiento y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Dicha
herramienta contiene un compendio de acuerdos que se establecen en la comunidad educativa para
facilitar y garantizar la armonia de la vida diaria de los establecimientos educativos, en el cual estan
definidas unas expectativas sobre la manera de proceder de las personas que integran dicho entorno,
los recursos y procedimientos para solventar los conflictos, a su vez las consecuencias al infringir
los convenios. De esta manera, el manual puede entenderse como una herramienta en la que se
consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar la armonia en la vida
diaria de las establecimientos educativos. En este sentido, se definen las expectativas sobre la
manera como deben actuar las personas que la conforman, los recursos y procedimientos para

solventar conflictos, asi como las consecuencias de incumplir los acuerdos

En lo referente a lo pedagogico, la convivencia en el centro escolar, se concibe como la
malla de posibilidades que se presentan entre los diferentes actores de la comunidad educativa, y
en el que se disponen procesos de comunicacion, emociones, sentimientos, cualidades, valores,
posicion y autoridad. Se debe reconsiderar que la convivencia escolar no solo se da en relaciones
positivas 0 negativas entre el alumnado; también se debe considerar la calidad de las relaciones
entre los profesores de la institucion; las relaciones que se dan entre los docentes y los estudiantes,
y la relacion de las familias con sus hijos/as y con la escuela. La calidad de relaconamiento entre
ellos, y cdmo se desempefian, posibilitara un buen clima escolar en la institucion. Al mismo tiempo,
se debe tener en cuenta que los centros escolares no estan aislados, ellos se compaginan con una
poblacion especifica, a un medio explicito y a una sociedad y cultura determinada (Ortega y
Cordoba, 2008, p. 374).

De conformidad con lo anterior, es muy importante tener precision al decir que la
convivencia referida a esferas meramente estudiantiles adopta una postura reduccionista y hasta
excluye por completo el papel que juegan los demas actores escolares y su amplia gama de

interacciones y oportunidades de participacion. En vista de esto, hablar también de las relaciones
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profesorales, las cuales son determinantes para la institucion, las relaciones entre profesores y
estudiantes, como relacion directa de lo académico y lo pedagdgico, las relaciones de directivos
con los profesores y estudiantes, que permite ver el grado de respeto y autoridad en cuanto a la
direccién de la institucion, y légicamente las relaciones de todos los agentes escolares con las
familias, en un asunto de corresponsabilidad. Es por ello, que la convivencia retoma un caracter

multidimensional a raiz de las interacciones y todo lo que la rodea en los espacios escolares.

De igual manera, la convivencia escolar tiene un enfoque pedagdgico, al considerarse la
base de la educacion ciudadana y por lo tanto se constituye en un elemento clave de la formacién
integral de los/las estudiantes; lo que los profesores/as deben ensefiar y lo que los estudiantes
aprender saberes, destrezas, valores y principios que les posibiliten vivir en paz y armonia con los
demés; de ahi que hacer el convivir en la escuela desde una mision formativa colaborara hacia la

prevencion de la violencia escolar (Sandoval 2014).

Un concepto de convivencia escolar con una vision mas amplia significa concebir una paz
perenne entre los integrantes de la comunidad escolar, a partir de practicas formativas y de manejo
con caracter de inclusividad, equidad y participacion que afronten de manera productiva el
conflicto. Esta nocidn se operacionaliza en tres campos de la vida escolar: pedagogico-curricular,
organizativo-administrativo y socio-comunitario (Fierro & Carbajal, 2019). Igualmente, Carbajal
(2013) afirma, “el término convivencia en el contexto escolar implica comprender las diferencias,
apreciar la interdependencia y la pluralidad, aprender a enfrentar los conflictos de una manera
positiva y promover continuamente el entendimiento mutuo y la paz mediante la participacion

democratica” (p. 14).

Ya en una una dimensién psicoldgica, y en estrecha relacién con la dimension educativa,
el concepto convivencia admite un determinado estudio sobre todo aquello que se requiere en una
interaccién con los demas como son las emociones y los sentimientos. Se hace referencia a la
empatia emocional y cognitiva, que se obtienen cuando el aprendizaje y el progreso alcanzan
ciertos modelos sociales de simpatias, correspondencia afectiva y creacion de criterios morales
duraderos y estables (Ortega, 2006). De la misma forma, “la convivencia escolar se genera en la

interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de un establecimiento
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educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de

los nifos y jovenes” (Sandoval 2014, p. 161).

En lo que se refiere al concepto de convivencia escolar, se reconocen dos enfoques distintos
sobre dicho constructo. Ambos planteamientos contemplan la convivencia como estructura béasica
para la calidad educativa y advierten crucial importancia en la participacién democratica. En una
perspectiva esté el enfoque restringido de la convivencia que se concentra esencialmente en torno
a la reduccion de los niveles de violencia escolar, destacando el control de las actitudes agresivas
de los estudiantes. La otra perspectiva de convivencia escolar presenta una mirada mas amplia, ya
que reune las relaciones democréaticas comprendidas por las que se dan en las instituciones, las
culturales y las interpersonales, junto a las organizaciones de participacion a manera de factores

primordiales a la hora de edificar y afianzar la paz en los entornos (Carbajal, 2013).

De acuerdo a los postulados, la convivencia posee multiples significaciones por la
complejidad que entrama la sociedad, es decir, en cada contexto se reflejan dependiendo de la
dinamica cultural, politica, econémica, etc. lo cual hace que no haya una sola forma de entenderse,

debido a sus significados y consideraciones subjetivas desde la postura que se asuma.

En ese sentido, la convivencia como constructo que rodea los diferentes escenarios sociales
como en el caso propio de la escuela, reviste total trascendencia para la investigacion no sélo por
ser el eje objeto de estudio sino también porque permite reconocerse desde sus diferentes
perspectivas y maneras de enfocarse, al igual que su comprension en las dinamicas que

particularizan espacios y encuentros en lo pedagogico del contexto escolar.

En definitiva, la convivencia se vale de sus condiciones y caracteristicas que la hacen
subjetiva en la medida que representa para los sujetos la importancia que cada uno le quiera atribuir
segun sus propias realidades, necesidades, intereses y creencias. Por lo tanto, su concepcidn,
desarrollo y evolucion parte de los intereses y propuestas particulares del contexto en el cual se

pretenda considerar.

2.2 Dimensiones de la Convivencia
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Al hablar de dimensiones es referirse a la forma en como se ven las cosas, o el punto de
vista como se muestra un determinado fendmeno en una realidad de contexto determinado. Es
decir, son esas estructuras o connotaciones que se tienen alrededor de un tema en especifico, para
el caso lo que rodea un concepto o tematica en particular como lo es la convivencia. Para Carozzo
(2016), “La dimension es una faceta/elemento estatico o dinamico; fisico o social; individual o
colectivo que expresa los contenidos que caracterizan a un determino suceso o evento” (p.29).
Sostiene que, lo que interesa aqui son los atributos que comprenden la convivencia como hecho
social, y de forma mas especial los vinculados con la convivencia en la escuela. De igual forma
sugiere que al referirse a las dimensiones de la convivencia es reconocer todo tipo de parentesco y
correlacion en el complejo &mbito social, revelar la dindmica entre ellas y darle prelacion a aquellas
que mas lo ameriten. Finalmente, para dar mas claridad, distingue que el saber codmo se convive,
quienes comparten esa convivencia, como moderan sus roles y como son las practicas de los
integrantes de esa convivencia, se convierten en los elementos que ayudan a determinar con mayor
nitidez las particularidades que por su composicion y funcionalidad permiten poder llamarlas

dimensiones.

A continuacion, algunas de las dimensiones nombradas por Carozzo (2016), con
prevalencia en los &mbitos de la convivencia escolar son las siguientes: la dimension estructural
que corresponde a la relacion escuela-familia toda vez que ambas constituyen los entornos
fundamentales y basicos de socializacion de los sujetos y en ellos se refleja lo mas destacado de la
sociedad con sus valores, cultura, prejuicios y otras contrariedades; la dimension personal en la
cual la persona manifiesta el elemento comportamental que poseen los individuos en sus multiples
practicas sociales y contrasta con el enfoque que la escuela tiene de ese individuo, el de preocuparse
mas por uno de sus rasgos, el de alumno; y por altimo, se tiene la dimension relacional, la cual
apunta a la naturaleza de como se fomentan cualidades y conductas relacionales en el asunto de la
convivencia en la escuela, los que pueden llegar a ser acordes al espiritu de la convivencia habitual
y efectuada tradicionalmente o que exprese nuevos estilos propios democraticos con equidad. Esta
dimension se manifiesta en tres niveles: a) La del Profesor con los estudiantes y los grupos en clase.
b) La habitual al interior de los grupos establecidos. ¢) La relacion entre los diferentes grupos

constituidos en el aula.
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Desde una perspectiva psicologica Del Rey, Ortega y Feria (2009) concuerdan que al seguir
una linea social, afectiva y emocional, la convivencia desde esta dimension se concreta en la
educativo al apreciar el punto de vista del otro, identificar que merece ser respetado y valorado,
exigir respeto para si mismo y alcanzar un grado suficiente de autoestima, y proceder de manera
solidaridad, tolerante y comprensivamente en la cotidianidad en estrecha relacién y cuidado de la
naturaleza humana. En una postura similar, Arango (2003), define que “la dimensioén psicosocial
parte de la idea de que los procesos y objetos con los cuales configuramos nuestra subjetividad e

identidad son resultado de una “interaccion y el intercambio de significados entre las personas”
(p.72).

En cuanto a esta dimensién psicoldgica, es importante resaltar su validez en tanto se
reconozca lo relevante de la subjetividad en las personas en sentido de sus apreciaciones y
validaciones particulares, sin embargo, también es determinante las interacciones que se dan con
el otro, quien, en igualdad de condiciones, también goza de una subjetividad particular que lo
caracteriza. La clave de la convivencia en esta dimension radica en el nivel de las interacciones

que se produzcan y su calidad en el discernimiento.

En una dimension Sociocultural, Aristegui, Bazan, Leiva, Lopez, Mufioz y Ruiz (2005),
retoman desde una perspectiva critica y manera de reflexion asumen que “todo es potencialmente
objeto de cuestionamiento dado que la realidad social es producto de construcciones generadas por
sujetos historicos, pertenecientes a una determinada estructura social con valoraciones subjetivadas
del mundo” (p.139). En sintonia con lo anterior, se considera que la realidad social se construye,
lo que también admite que se transforme, lo cual conviene advertir en una légica de transformacion
social en tanto la exploracion permita el alcance en la convivencia de otros sentidos gque renueven

y dignifiquen a la persona.

En resonancia con los autores, lo socio cultural reviste importancia ya que se da y se
construye en todo momento en que se dan las interacciones en espacios sociales como el hogar, el
barrio, la escuela y otros escenarios en los cuales se comparte con otros. Ahi se fundamenta todo
ese acervo Y capital cultural que permite al individuo, desarrollarse como sujeto para interactuar

en territorio de acuerdo a los alcances obtenidos.
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Desde otras perspectivas que se conciben en la convivencia escolar, Rivero (2019),
visualiza unas dimensiones que revisten importancia tanto para los agentes escolares como
estudiantes, profesores directivos, etc como para las instituciones organizadas bajo lineamientos
sociales de formacion y cuidado siendo las siguientes: la dimension de derechos humanos
concebida en esta perspectiva en dos lineas: una sociopolitica y otra sociomoral. La primera obliga
distinguir a las personas como sujetos de derechos y obligaciones que tienen participacion en la
vida en sociedad, con toma de decisiones a cerca de sus derechos, su defensa y su gestion. De una
forma méas amplia esté la linea sociomoral, la cual requiere retomar aspectos que integran- que van
mas alla de- un enfoque juridico-politico; La dimension preventiva caracterizada por admitir la
convivencia como consecuencia de ambientes exentos de violencia; su promocion constituye la
regulacion o mediacion de acciones que pudieran resultar en situaciones de conflicto. Las
estrategias de atencion se orientan a los factores de riesgo y de proteccion, de tal forma que se
promuevan los segundos y se impidan los primeros. Otras estrategias que se impulsan en este
enfoque son aquellas que involucran autorregulacion personal de conductas o emociones, para el
avance de la interrelacion entre los sujetos; otra particularidad es que se aprecia a la violencia y a
la convivencia como un problema complicado que debe ser afrontado desde maltiples disciplinas;
por ultimo esta la dimension de seguridad la cual tiene como objetivo preservar el orden social. Es
usual que se entienda la seguridad como un medio y no como un fin en el cual se procura terminar
con las amenazas evidentes o visibles. Para este perspectiva la escuela se considera el lugar que
debe legitimar la seguridad e integridad fisica de los integrantes de la comunidad educativa
mediante acciones orientadas a inhibir y atender manifestaciones de violencia concretas y

focalizadas a traves de la inspeccion, la canalizacion y la contencion.

Por altimo, se cuenta con la perspectiva que asume Fierro (2013), al identificar tres
dimensiones fundamentales en la valoracion de la convivencia: una primera denominada inclusiva,
relacionada con dos procesos esenciales: la experiencia de vincularse y formar parte del grupo, y
el reconocimiento y valoracién de la propia identidad, lo que confiere a las personas considerarse
asimismo estimadas y Unicas a la vez; la segunda nombrada democratica y que esta relacionada
con la practica de participar en la vida compartida. Para esta dimensién se pretende proseguir fases
por las cuales los estudiantes exploren las maneras de regular sus emociones y sentimientos, y

ejerciten modos para direccionar los conflictos en los que prevalezca el dialogo; como tercer y
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ultima dimension esté la pacifica que se expresa como cualidad de las personas para establecer un
trato interpersonal caracterizado en: acogida y respeto en el trato, confianza en la institucion y sus
miembros, iniciativas de prevencion y atencion en conductas de riesgo vistas como circunstancias
que exponen la integridad de la persona en condiciones relevantes para el desarrollo personal como
son las adicciones, la sexualidad, la violencia. Ademas de acciones de reparacion al mal ocasionado
y restitucién a la vida comunitaria, y el adecuado trato y preservacion de espacios y bienes

materiales compartidos.

En sintonia con la autora, se puede establecer entonces que, estas tres dimensiones que
refiere a la forma ideal para convalidar la convivencia en las instituciones educativas de manera
oportuna, destacan por su incidencia en procesos marcados en los espacios escolares. Y se puede
concatenar cada una de ellas en perspectivas sencillas y a la vez radicales y profundas. La
dimension inclusiva, con un caracter enteramente empatico y de formacion en el reconocimiento y
valoracion del otro. La dimension democratica que se fortalece en la participacion en los diferentes
escenarios y ser tenido en cuenta como sujeto perteneciente y de contribucion con aportes. Y, por
altimo, la dimensién pacifica, que va de la mano con las acciones de buen trato y respeto por el

otro, y lo otro.

Este componente de las dimensiones resulta fundamental en la investigacion ya que permite
ubicar y dar claridad a como se puede caracterizar las distintas manifestaciones y esféras que rodean
la convivencia en las instituciones educativas. En este sentido, los diferentes autores desde puntos
de vista particulares, asumen el concepto de acuerdo a posturas de como perfilan la convivencia y
su connotacion frente a lo asumido desde su comnocimiento. Por lo tanto, desde el punto de vista
del investigador, se entiende este concepto cdmo ese ambito que se constituye y tiene una
propiedad, es una faceta que se identifica con ciertas condiciones y permite ubicar en un espacio o

categoria, y por lo tanto puede ofrecer una representatividad.

De esta forma, la dimension, con los atributos que se le atribuyen, permiten establecer las
caracterisiticas y condiciones necesarios que aprueben su clasificacion de acuerdo a la connotacion

que se defina.
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2.3 Conflicto

En cuanto al concepto de conflicto lo define la ley 1620 en su articulo 39, MEN (2013) asi:
“Situacion que se caracteriza porque hay una incompatibilidad real o percibida entre los intereses
de una o varias personas frente a sus intereses” (p.14). Esta discordancia puede manifestarse por
medio de charlas, dialogos, conversas, debates, diferencias, disputas, polémicas, pleitos,

enfrentamientos o incluso peleas.

De la misma manera, el conflicto es comprendido como esa situacion de disputa o
discrepancia en la que existe una contraposicion de intereses (palpables), necesidades y/o valores
en una lucha entre dos 0 méas partes. Debido a esto, en el mundo en el que viven personas tan
distintas, el conflicto es consustancial e inherente a las posibles relaciones personales. En la medida
en que se acepte, el conflicto puede ser un facilitador en el crecimiento y formacion del ser humano,
pero eso requiere trabajarlo y considerarlo en apertura desde lo positivo con actitud y voluntad de

transformacion (Caireta y Sanfeliu, 2005, p. 5).

Desde Lederach (1989), reconoce que “el conflicto genuino es, en el fondo, lo que
llamamos las diferencias esenciales, o sea, los puntos concretos que separan a las personas” (p.142).
Entendiendose aca que el conflicto se concibe para las personas en su propia esencia y segn sus
intereses vitales que lo caracterizan. De igual forma, Jares (2002) concibe que “El conflicto es un
proceso social que como tal sigue un determinado itinerario con sus subidas y bajadas de
intensidad, sus momentos de inflexién, etc” (p.83). Demostrando con esta concepcion que el
conflicto se percibe impredecible e incalculable toda vez que su existencia depende en gran forma
de las sensaciones y momentos en el que se da su aparicion y como se regula su existencia.
Igualmente, Vinyamata (2010), afirma “El conflicto define en buena parte el hecho de vivir, es
connatural a la vida misma y a todas las manifestaciones de ésta” (p.7). También habla de los
conflictos en el sentido de una representacion de crecimiento y de desarrollo positivo si se aprende
a convivir con ellos, en tanto se gestionen y se resuelvan. EI mismo Vinyamata (2010) dice que,
“cuando el conflicto nos supera, nos domina y no atinamos a conocer lo que significan y como

deben ser manejados, nos convierte en generadores de violencia y de destruccion” (p.7).
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En este orden de ideas, los conflictos al estar presentes en todos los grupos sociales debido
a las diversas formas e intereses de las personas se convierten en oportunidad de transformacion
en las relaciones, de generacion de didlogos que originen nuevas formas de pensar en el otro y

posibilitar otras empatias entre los actores.

Retomando las consideraciones de Galtung (2000), el conflicto se da en las sociedades,
pero no es violencia. Y, por ende, el conflicto no debe terminar como un acto violento. Sin

embargo, la mala resolucion de un conflicto puede transformarse en un acto de violencia (p. 128).

En consonancia con lo antes mencionado, las relaciones interpersonales conllevan la ardua
interaccion entre miembros que poseen proyectos de vida distintos, objetivos particulares diversos
y esfuerzos por unos recursos que resultan insuficientes en su cobertura al no alcanzar para todos.
Esto, de manera inevitable, determina que el conflicto se haga presente en las relaciones humanas
y que las personas disfrutemos de practicas y experiencias en nuestra vida habitual como
integrantes de espacios comunes como la escuela, el hogar, el barrio o el lugar de trabajo y otros

escenarios donde se comparte en grupo, donde se presentan diferencias (Binaburo, 2007, p. 61).

De igual forma, los conflictos se muestran en una doble faz; una faz se manifiesta desde los
costos (Emocionales, relacionales, destructivos) y en la otra faz una cascada de posibilidades
(Creatividad, estimulos, desarrollo personal). En otras palabras, el conflicto, como propio de todo
grupo humano, consigue guiar hacia una comunicacion mas abierta, hacia medidas mas dialogadas
y creativas y a un progreso en las relaciones con los demas; pero igualmente, dependiendo de cdmo
se enfrente, se conducira a una decadencia permanente de las relaciones interpersonales (Binaburo,
2007).

Por otro lado, en el entorno educativo y en el aula, un conflicto alcanza a generar
disfunciones en la convivencia y crea malestares en la comunidad escolar. No obstante, se puede
convertir en un reto, una oportunidad y un potencial formativo para los maestros, maestras y los
estudiantes. Por tal motivo, el asumir los conflictos desde una perspectiva positiva con imaginacion
y creatividad, permite afrontarlos con actitud diferente. En los centros escolares los conflictos se
muestran de manera abierta y cerrada. EIl conflicto abierto se presenta de manera visible, como,
por ejemplo, con las agresiones de caracter fisico o verbal en el cual se logra distinguir los actores

y el origen del conflicto. Cuando es de caracter cerrado, se encubre tras un panorama abrumador
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en la escuela o en el aula, en donde no hay miradas ni palabras, y en el que los actores en ese

espacio escolar se reprimen su sentimientos y deseos (Binaburo 2007, p 63).

Desde una perspectiva positiva del conflicto (Cascdn, 2001) sefiala que se debe percibir
como una manera de cambiar la sociedad y las relaciones humanas buscando mejores niveles de
justicia. Ver en ellos, oportunidades educativas que permitan elaborar nuevas formas de relaciones,
asi mismo aprender de ellos como preparacion para la vida, en la cual se haga respetar y valer los

derechos sin necesidad de recurrir a la violencia (p.5).

En conclusién, el conflicto inicialmente ha sido visto como situacion problematica que
puede desencadenar en otras instancias mas agudas como agresion, peleas, insultos o hasta
violencia en términos de causar dafio al otro. Y como lo reconocen los autores, es natural a la
existencia de las relaciones en medida de los procesos de socializacion que se efectan. Sin
embargo, la otra mirada a este concepto reviste su importancia en la posibilidad de crecer a partir
de su surgimiento, el enfoque que se dé y el grado de madurez con que lo enfrenten quienes lo

viven y experimentan. De ahi, surge su relevancia frente a la forma de asumirlo y asimilarlo.

Es asi, como, el conflicto posee vital importancia para el asunto de la convivencia toda vez
que se hace presente en las relaciones interpersonales, y los procesos convivenciales que se dan en
la interaccion constante entre las personas en espacios que se comparten. Por lo tanto, es
fundamental para la convivencia en las instituciones, como las acciones conflictuales que se
generan en el dia a dia en las dindmicas escolares son afrontadas por los diferentes actores
convivenciales en cuanto a la prevencion, manejo y solucion antes de que generen cambios

substanciales para las personas y/o para las mismas instituciones.

2.4 Violencia

En cuanto a la nocion de violencia, la OMS en, la Organizacién panamericana de la salud
(2003) la define como “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o0 tenga muchas probabilidades

de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (p.5).
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Para Galtung (2000), la violencia se categoriza de tres maneras. Una denominada directa la
cual dafia y destruye dejando consecuencias visibles o invisibles en los demas, y se materializa de
forma fisica y/o verbal. Otra es la cultural que se da en esas condiciones que se forjan a través de
la religion, las ideologias, el lenguaje, las artes y las ciencias en sus distintas manifestaciones, que
justifican o normalizan la violencia directa o estructural. Esta forma de cultura hace ver que los
otros tipos de violencia se entiendan como correctos o por lo menos no desacertada. Y por ultimo
esta la estructural, y se refiere a aquella violencia de forma indirecta que se suscita por la injusticia
y la desigualdad a raiz de los efectos de las propias estructuras sociales, bien sea en la propia

sociedad o entre el conjunto de sociedades (alianzas, relaciones de estados, etc.).

Igualmente, en el tema de violencia Alvarez et al (2006), consideran tres tipos: Esta la
verbal en cuyas actuaciones presumen dafio en el otro a través de las expresiones verbales como
apodos e insultos. Esta la fisica que se refiere a aquel comportamiento caracterizado por un contacto
fisico que produce dafio. Para este tipo de violencia existen la directa y la indirecta. En la primera,
el ofensor procede directamente sobre el ofendido (como muestra estan los golpes o las peleas). En
la segunda, el ofensor ejerce su fuerza sobre los bienes o posesiones del ofendido o de la institucion
a la que quiere perjudicar. Los estragos, destrucciones, pérdidas o el ocultar cosas son muestra de
violencia indirecta. Y por ultimo esta la psicoldgica, y es aquella en la que comportamientos como
ignorar, no permitir la participacion del otro, rechazarlo o amenazar podria causar algin dafio en

las personas.

En contexto de violencia, es un concepto que se reconoce por su magnitud en la vida de las
personas y que igual, se quisiera tomar distancia en el momento para evitar su aparicion. Lo que es
usual, es que esta presente en las instituciones como la escuela y el hogar, y hasta en otros espacios
donde convergen varias personas, que no logran solucionar sus diferencias desde otras formas, y
recurren a agresiones fisicas, verbales, rechazos, amenazas y hasta peleas o encuentros fisicos sin
contencién. En las instituciones es reconocida la violencia por el grado de mal tratos verbales,
fisicos y psicologicos que afectan a las personas que los padecen dejando secuelas y malas

relaciones.

Es asi como, el fendmeno de la violencia en cualquiera de sus expresiones, cuando se

manifiesta en el espacio escolar, gana mas preponderancia por la intensidad que conlleva sus actos,
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es decir, porque su visibilidad se da cuando es de caracter fisico en acciones como peleas, rifias,
pleitos, patadas, golpes y demas situaciones en las que los dafios se reflejan luego de impactos
fisicos. No obstante, se tiende a minimizar otras manifestaciones violentas como la psicoldgicas,
la estructural etc, dejandolas de lado, tal vez porque son mas silenciosas o0 porque se quedan entre
los directamente involucrados, siendo estas muy determinantes por las consecuencias que dejan en

las victimas.

De esta forma, si la violencia esta presente en cualquier espacio social como en caso de las
instituciones escolares, de antemano esté indicando que el clima escolar en términos de convivencia
se ve afectado por las conductas de los actores escolares redundando en dificultades para las

mismas instituciones.

2.5 Agresion

En el ambito de la educacion, este concepto de agresion, el MEN (2013) a través de la
cartilla “Guias pedagogicas para la convivencia escolar” Ley 1620 y el Decreto 1965 establece las
siguientes premisas en materia del tema: Representa aquella accion hecha por una o varias personas
que integran la comunidad educativa buscando basicamente causar dafio a otras personas de la
misma comunidad, siendo por lo menos uno de ellos un estudiante, y estan categorizadas como
agresion fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica. La agresion fisica es aquella que busca
ocasionar el dafio a la salud de otras personas, siendo parte de esta agresion los golpes, los
pufietazos, las patadas, los codazos y empujones, las bofetadas, mordiscos, arafiazos, pellizcos,
jalones de cabello etc. Hablando de la agresion verbal, se sustenta en acciones como insultos,
apodos ofensivos, burlas y amenazas que buscan degradar, humillar, intimidar o descalificar a otras
personas. En la agresion gestual el dafio se origina a partir de gestos provocando degradar, humillar,
atemorizar o descalificar a otras personas. En cuanto a la agresion relacional, entendida en la guia
como aquellas acciones encamindas a afectar de forma negativa las relaciones de las personas. Se
manifiestan en acciones como excluir de grupos, aislar intencionadamente y divulgar rumores o

secretos buscando perturbar de manera negativa el reconocimiento o imagen que tiene la persona
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frente a los demés. Para este tipo de agresion también tienen cabida los comportamientos de
contenido sexual como discrimincacion por el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género,

las diversas relaciones de pareja o los comportamientos sexuales que tenga.

La agresion desde Chaux (2012) es concebida como “denominacién que se le da a una
intencion de causar dafio” (p.40), y segun la forma, la clasifica en cuatro tipos. Un primer tipo es
la fisica que se caracteriza por esas actuaciones en las que se busca hacer un dafio fisico a otros o
a sus pertenencias, por ejemplo, con patadas, pufios, cachetadas, mordiscos, golpes con objetos,
rompiendo sus pertenencias, etcétera. Otro tipo es la verbal, que representa las acciones que tienen
como objetivo causar perjuicio a los demas con palabras, por ejemplo, con injurias, insultos, apodos
o burlas que hacen sentir mal al otro. Un tercer tipo es la de carécter relacional en la cual los actos
tienen la Unica intencidn de perjudicar las relaciones de otras personas, por ejemplo, ridiculizando
frente a los demaés, excluyéndola de los grupos o rumoreando por ahi situaciones personales e
intimas. Y esta la indirecta que se da cuando de forma clandestina se le hace dafio a alguien sin que

este se dé por enterado quien lo hizo.

El concepto de agresion se ve implicado en las acciones que regularmente se observan en
las personas que quieren ocasionar y producir dafios en los demas, sin consideracion alguna y
pueden originar en los agredidos perjuicios y/o deterioros comprometiendo su tranquilidad y
seguridad fisica y emocional. Como lo enuncian los autores, se pueden clasificar en varios tipos de
agresiones, las cuales todas tienen unas caracteristicas que las convierten en determinantes a la
hora de valorarlas como incidentes para la convivencia, como en el caso de la escolar. En el caso
de los nifios, nifias y jovenes que interactlan en las escuelas, este tipo de actitudes para con los
otros, se ven de manera regular toda vez que los escenarios escolares son un espacio propicio para
la interaccion constante y abundante, sumado a esto, las caracteristicas diversas y procedencias de
los estudiantes posibilitan las diferencias, hacen mas factible la aparicién de desencuentros y
discrepancias de acuerdo a la formacion y actitudes que presenten como infantes en procesos de

maduracion.

De acuerdo a esto, se puede pensar que la agresion en los contextos escolares se dan en la
medida que hay interacciones entre los diferentes miembros de la institucién, siempre y cuando

estos conciban la intencidn de causar y buscar perjudicar de manera fisica o psicoldgica a quienes
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lo sufren. Asi entonces, para el estudio, la agresion se torna de manera individual y en torno a
acciones conductuales influenciado emocionalmente, y de gran relacion con los asuntos de la
convivencia ya que si se presentan de forma reiterada, logicamente, esto generard ambientes
complejos entre los integrantes de la comunidad educativa trayendo consigo consecuencias

nefastas en cuanto al clima de aula y el ambiente escolar en general.

2.6 Acoso Escolar

Este término es utilizado en espafiol para referirse a Bullying, una palabra inglesa que
describe la situacion en la que un escolar se convierte en victima de uno o varios comparieros que,
de manera repetida, los someten a situaciones negativas (Giraldo, 2011, p 61). El acoso escolar se
define como una situacion en la que uno o varios escolares toman como objeto de maltrato a uno
de sus comparieros y lo someten por tiempo prolongado a maltrato fisico como golpes, patadas o
blogueo de su paso; puede haber también maltrato verbal, que consiste en burlas, amenazas y
hostigamiento. Otra forma es mediante muecas y gestos obscenos. Existe ademas una forma
indirecta de acoso escolar que se caracteriza por el aislamiento social de la victima, la exclusion
del grupo, la difamacién y el ocultamiento o dafio de sus pertenencias. En la actualidad, el uso de
la tecnologia ha creado una nueva forma de acoso escolar mediante las amenazas y la difamacion

a través de la red o del teléfono celular (Giraldo, 2011, p 62).
Asi mismo, la ley 1620 MEN (2013) define el acoso escolar o Bullying asi:

Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacién, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o
incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por
medios electronicos contra un nifio, nifia, o adolescente, por parte de un estudiante o varios
de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de

forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. (p. 47)

De igual forma, también puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte

de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar
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tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los

estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo.

De otro lado, el Ciberbullying o ciberacoso escolar es otra forma de intimidacion con uso
deliberado de tecnologias de informacion (internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y

videojuegos online) para ejercer maltrato psicologico y continuado. Ley 1620 (MEN, 2013).

De la misma manera, el Bullying es catalogado como fenémeno social. El asunto es no
asumirlo como una sencilla situacion de forcejeo entre comparieros, y que mas bien, se caracteriza
porque generalmente involucra la intervencion directa o indirecta de grupos. El acoso es
propiamente la conducta de Bullying acentuada mediante el prejuicio y la inequidad como lo es la
discriminacion racial, sexual, social y el mismo heterosexismo. A menudo, el acoso refleja y

sostiene un clima donde existe la inequidad, la falta de respeto y la exclusion (Bickmore, 2013).

Acerca del acoso escolar, debe comprenderse como esa conducta agresiva, que se realiza
de forma reiterada y premeditada por espacios de tiempo largos y es realizado por un actor
educativo hacia otro ya sea un par u otro integrante de la escuela y se enfatiza este acecho (hacia
sus pertenencias y posesiones); o también, de forma de agresion fisica, verbal o psicolégica. Con
el animo de dar claridad a la definicion anterior, se debe destacar que cuando se habla de actor en
la escuela, puede ser cualquiera de los miembros de la institucion escolar, director, docente,
estudiante, secretaria, en fin, cualquier participante de la escolaridad que desemperie un rol en el

centro educativo (Estrada, 2016).

En todo caso, el asunto del acoso escolar, visto desde la magnitud que representa el irrespeto
de forma substancial y cuya significancia reside en las acciones repetidas, constantes e indignas
que sufren quienes lo padecen, aparece con alguna regularidad en los colegios convirtiéndose en
preocupacion tanto para los docentes y directivos de la institucion como para las familias
involucradas. Es un fendmeno complejo que cuando surge, tal aparicion es un detonante de una
situacion irregular en el ambiente escolar que activa las alarmas y pone en alerta a quienes estan
comprometidos, y hasta quienes lo presencian, aunque estos en la mayoria de los casos, guardan

silencio y no permiten que se revele en menor tiempo.
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De esta forma, la presencia de acoso escolar en las instituciones entre los nifios, nifias y
jovenes es un asunto bastante complejo y que causa molestia, indignacién, impotencia en muchos
casos y sobre todo, tristeza pensando en quienes lo padecen, toda vez que en muchos casos no se
atreven a denunciarlo y lo dejan oculto por temores e inseguridades. Otra de las consecuencias que
se generan en quienes lo sufren es la impotencia al caer en estados de miedo y no saber como actuar
ante tal situacion. En este sentido, las angustias y represiones de sentir que no hay mucho por hacer,

quizas derivan en malas decisiones que desencadenan en acciones hasta absurdas.

Ahora bien, la presencia de este fendbmeno en las instituciones educativas descubre las
dificultades de relacionamiento y la ausencia de buenas interacciones basadas en el respeto, la
empatia no solamente de quienes son los involucrados directos sino también de aquellos que son
testigos, que presencian dichos actos, que se enteran y guardan silencio quizas por los mismos
temores o porque disfrutan de lo que sucede y no lo asumen como un problema que deba resolverse

de inmediato.

2.7 Mediacion Escolar

Fundamentalmente, la mediacion es una expresion utilizada para referirse a un conjunto de
practicas planteadas con el objetivo de colaborar con las partes que estan en polémica. Es decir, es
el procedimiento en el cual una parte que esta por fuera de la situacion coyuntural, se presta como
un tercero de forma imparcial y colabora con las otras partes desde un ambito de comunicacion,
realizando unas acciones especificas, en un esfuerzo por darle solucién a un conflicto (Alvarez y
Highton, 2004).

La mediacion es una técnica de resolucion de conflictos y altercados, que se apoya en la
confidencialidad, en la que las partes estan auxiliadas por una tercera persona que tiene caracter de
imparcial, y que a su vez posibilita la comunicacion y el didlogo. Como estrategia exdgena, permite
que las personas que estan en discordia acudan a un tercero de forma voluntaria para que facilite el
llegar a un acuerdo. EI mediador con caracteristicas neutrales orientard el proceso utilizando
canales de comunicacién buscando que surja de alli una solucion adecuada y que beneficie a los

actores. La mediacion como proceso se asienta entre el compromiso y la colaboracién. Es una
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instancia que persigue la mejora o solucion de conflictos, con tendencia a que sea un ahorro tanto
en esfuerzos como en gastos y evitando al maximo el deterioro de las relaciones de los implicados
(Pérez, 2008).

Asi mismo, la mediacion es un asunto de calma, pues se pretende que el conflicto llegue a
un estado de tranquilidad y paz. A través de este proceso se persigue que la tension se reduzca sin
causar perjuicios en ninguna de las partes. Suavizar los resentimientos no es nada facil. La idea de
transformar las percepciones negativas que tiene sobre el otro y converger positivamente en los

puntos de posible empalme es una labor que demanda constancia (Martinez-Otero 2005).

De igual forma, la mediacion no se ve solo como la resolucién de conflictos, sino también
como la manifiestan Lopez y Garcia (2006) “herramienta capaz de fomentar relaciones sinérgicas
y construir espacios comunes que interpreten las diferencias y los posibles enfrentamientos de
intereses como instrumentos formativos” (p.92). Dicho esto, la mediacién no radica en terminar
con un acuerdo sino mas bien en establecer nuevas relaciones y espacios de convergencia en los
que se vivencien valores como el respeto y la tolerancia que permitan la construccion de nuevos

espacios en donde prime el bien comdn.

Es un método de resolucion de conflictos en el que los dos interesados recurren de forma
potestativa a una tercera persona, imparcial, el mediador, y asi, alcanzar un acuerdo que los
satisfaga. Se considera una forma alternativa de encarar la situacion sin utilizar vias legales y
judiciales, y a su vez, es creativo ya que permite explorar las maneras de asumir la problematica y
buscar soluciones que sean satisfactorias para las partes sin la necesidad de restringirse por canales
que conlleva la ley. Ademas, dicha solucion no es dictaminada como en el caso de los jueces, sino
gue son las mismas partes las que de manera creativa, encuentran un buen término (Torrego, 2003,
p.11).

Asi pues, la mediacion en el &mbito educativo, ademas de observar su caracter intencional
de intervencion, requerir de un acomodo del proceso juicioso de mediacion a la madurez
psicoldgica y moral de los estudiantes, también persigue alcanzar unos cambios significativos que
redunden en las relaciones duraderas en los actores de la escuela en la cual deberan seguir
conviviendo. En resumen, los objetivos de la mediacién estarian orientados a: desarrollar el

conflicto de manera positiva y creativa; propiciar que exista un clima de concertacion, tolerancia y
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colaboracion en la comunidad escolar; evitar la habitualidad de los problemas y el surgimiento de
la violencia; considerarse como alternativa de aplicacién para procedimientos disciplinarios, a
disposicion de los centros escolares. En relacion con su dimension pedagdgica, la mediacion
desglosa tres objetivos y son: Gestiona una cultura de la paz, Forma en valores como el respeto la
responsabilidad, la cooperacién, la empatia y Educa en la concepcion del conflicto para el hoy y el

mafiana (Ortufio y Ortufio, 2015).

Por ultimo, la mediacion se convierte en una buena opcion, como medio, alternativa,
procedimiento, herramienta, como se le quiera denominar, para la atencion y solucion a situaciones
conflictivas que se suceden en las instituciones educativas, y una gran manea de hacer participes a
los estudiantes de gestionar y afrontar sus propias dificultades. Como estrategia, es bien interesante
al abordar el acompafiamiento en procesos de resolucion de conflictos por terceros con potestad no
para dar ideas y sugerir elementos, sino mas bien para establecer espacios de concertacion en los
cuales reine el didlogo y se facilite el acuerdo entre las partes en disputa. Debe ser un escenario de
paz y tranquilidad para los actores escolares involucrados y en lo posible, en territorio para
aprendizajes por parte de quienes participan de dicho encuentro. Esto aporta no solo en los
implicados sino que ademas se convierte en procesos fructiferos y enriqucedores para quienes

presencian o estan cerca este tipo de intervenciones.

Todas esas categorias estan relacionadas con la convivencia escolar aun teniendo diferentes
matices, ya que se desenvuelven en el contexto, con las problematicas sociales, las diversas
culturas, las realidades de los entornos, y cualquiera de ellas si se altera, trae consecuencias para
su normal desenlace. De esta forma, todas inciden en que la convivencia vaya en una linea de
buenas relaciones que favorezcan los ambientes donde las personas comparten y viven sus
experiencias de forma comunitaria. No obstante, la aparicion de situaciones conflictivas, abusos,
agresiones y hasta violencia en las diferentes interacciones que se dan en los contextos escolares,
de una u otra forma incurren en el ritmo del clima escolar que las instituciones esperan o pretenden

tener.
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3. Metodologia

Metodologicamente este ejercicio investigativo se sustentd desde la estrategia social
cualitativa, que busca hacer comprension de las realidades y pensares de los sujetos en ambientes
educativos en los que se pretende visualizar la convivencia y advertir su dindmica. Para ello se opt6
en el disefio de la investigacion por la etnografia escolar que como modalidad de esta perspectiva
retine unas particularidades acordes y propias tanto para el territorio como para el investigador en
cuanto a experiencia y posibilidades de aprehender la informacidn e interpretarla. En ese sentido,
se describen como se hace la recoleccion de la informacion denotando las caracteristicas del
contexto y de la poblacion seleccionada, Al igual que, las estrategias que sirven como instrumentos
0 técnicas definidas en la Observacion, la entrevista y la revision documental, relatando el paso a
paso en sus distintas etapas, tiempos estipulados, circunstancias a tener en cuenta, estos ultimos,

como parte de las condiciones y momentos del estudio.

Asi mismo, en este apartado se da cuenta del andlisis de la informacion a partir del uso de
dispositivos a los que se acudio para hacer el proceso de interpretacion de la informacion. Se
describe como se recogid, genero, registré y sistematizé la informacion que llevo luego a la
visualizacion de las subcategorias y la concrecidn de las categorias definitivas. Igualmente, se
detallan las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta en los diferentes momentos del

proceso investigativo que se desarrollaron en el estudio.

3.1 Estrategia de la investigacion

En afinidad con las necesidades e intereses del proceso investigativo que se realizo, este se
encamind por una estrategia cualitativa toda vez que se interpretd y comprendio las maltiples
posibilidades de relaciones e interacciones entre los sujetos, y a su vez estos mismos en sus
entornos, perspectiva que goza de preferencia ya que se ajusta a la mirada real de la cotidianidad y
todo lo que sucede, surge y se construye a partir de ella en el diario vivir. La investigacidn social

cualitativa ubica su mirada en la comprension de la realidad como producto de una causa historica
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de construccion a partir de las l6gicas de sus actores, con una mirada interna y valorando su
pluralidad y especialidad. Le da un particular acento a lo subjetivo, lo vivencial y a la interaccion

entre los sujetos/ diferentes actores de la investigacion (Galeano, 2004).

De igual manera, Galeano (2004) concibe que el abordaje de las realidades en este enfoque
cualitativo se convierte en objetos legitimos de conocimientos cientificos. Intenta hacer
comprension -desde una introspeccion de los actores sociales- de los modos de pensamiento que
orientan todas las acciones sociales. “estudia la dimension interna y subjetiva de la realidad social
como fuente de conocimiento” (p.18). En este sentido, amplido su visidon al comentar que el
conocimiento como producto de esta estrategia social cualitativa esta determinado y mediado por
valores, percepciones y significados de aquellos actores sociales que participan de su construccion.
De tal forma que la implicacion y el relacionamiento en esa realidad que se pretende conocer es un

requisito a través del cual se alcanza entender su racionalidad en la dindmica de su logica propia.

Asi mismo, esta estrategia social cualitativa se aborda con “la necesidad de adoptar una
postura metodoldgica de caracter dialogico en la que las creencias, las mentalidades, los mitos, los
prejuicios y los sentimientos, entre otros, son aceptados como elementos de analisis para producir
conocimiento sobre la realidad humana” (Sandoval, 2004, p. 34). En esta medida, “la perspectiva
metodologica cualitativa hace de lo cotidiano un espacio de comprension de la realidad. Desde lo
cotidiano y a través de lo cotidiano busca la comprension de las relaciones, visiones, rutinas,

temporalidades, sentidos, significados” (Galeano, 2004, p.19).

Por esta razdn, se observd que los objetivos planteados en la investigacion lograron
direccionar el estudio de forma tal que se entienda como se concibe los comportamientos y
actitudes frente a la convivencia en las instituciones educativas, dimensionando modos, formas,
pensamientos frente a las problematicas convivenciales y todo lo que se gestiona al interior de los
planteles pretenden una comprension e interpretacion, reflejando en sus procesos internos mejoras

para beneficio de las dindmicas propias institucionales.

Es asi como este estudio investigativo se plantea en esta linea cualitativa con la
intencionalidad prioritaria de comprender las dindmicas cotidianas de la escolaridad como territorio

propio y particular con un universo de posibilidades que le dan una caracterizacion peculiar y
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significativa para el objeto de indagacidn, por tanto, se encamind por la estrategia etnogréfica, que
en términos de Serra (2004) alude al:

trabajo, el proceso o la forma de investigaciéon que nos permite realizar un estudio
descriptivo y un anélisis tedricamente orientado de una cultura o de algunos aspectos
concretos de una cultura, y, por otra, al resultado final de este trabajo (la monografia o el

texto que contiene la descripcion de la cultura en cuestion. (p.165)

Ahora bien, segiin Maria Eumelia Galeano (2004), “la Investigacion etnografica se concibe
como la descripcion, registro sistematico y analisis de un campo de la realidad social especifico,
de una escena cultural, de patrones de interaccion social” (p.56). Segun la autora, dicha practica
reflexiva depende en gran instancia de esa interaccion con los sujetos del estudio desde esas
imagenes y visiones que el investigador construye en esa relacion constante, estableciendo asi
mismo como objetivo, la aprehension de la percepcion de un colectivo social determinado
resefiando acciones Yy sucesos que se desarrollan en dicho entorno motivando la reflexion de los
sujetos referente a la creencias, practicas y sentimientos, reconociendo la acepcion vigente de las

mismas.

En cuanto a las propiedades que hacen que una investigacion sea etnografica Ciavaglia

(2002) considera las siguientes:

El trabajo de documentacion de lo no documentado de la realidad social; el tipo de texto
que se pretende escribir como producto del trabajo analitico (descripcion), que
epistemologicamente presupone un trabajo tedrico; la presencia directa del etndgrafo en la
localidad y la indisolubilidad de las tareas de recoleccion de datos y analisis; la
interpretacion y la integracion de los conocimientos locales en la construccion de la
descripcion; la descripcion de realidades sociales particulares pero acompafiadas por el

planteo de relaciones relevantes para las inquietudes tedricas mas generales. (p.1)

En sintesis, la autora destaca como al ejecutarse la investigacion de campo, se trata entonces
de un acto presencial , de observacion, en el cual se exige participacion y la debida interpretacion,
en una relacién entre las percepciones que tienen los actores y las condiciones ecoldgicas en las

que ellos permanecen en ese contexto, derivando de alli el analisis y la comprension de ese espacio
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particular, reconociendo préacticas y procesos del dia a dia que permitan su analisis integrado y una

comprension de la misma.

En la senda de lo educativo, en cuanto a las caracteristicas mas destacadas del disefio
elegido, se optd por la etnografia escolar, la cual a modo de Alvarez (2008) comprende como
fundamental la participacion extensa del investigador en el entorno a ser estudiado asimilando la
vision propia de los nativos, permitiendo establecer relaciones lo suficientemente proximas que
ayuden a la recogida de datos fiables, de no ser asi, se dificultaria conseguirlos y comprender dichas
interacciones. Al mismo tiempo, para la etnografia escolar ademas es significativo que la
descripcion reflexiva que se imparta contenga un caracter holista, sugiriendo necesariamente que
el etndgrafo deba realizar un trabajo en el que relacione a los sujetos, grupos u organizaciones con
su contexto socio-economico, fisico y simbolico de modo holistico. Perspectiva que comparte con
Goetz y Lecompte (1984) al considerar que la etnografia como producto se evalGa en tanto un
escenario cultural en el que se recrea para los lectores y como proceso permite el estudio de la vida
humana, no obstante, requiere ser caracterizado bajo tres estrategias fundamentales que exigen el

disefio etnogréafico para la reconstruccion cultural:

primero, las estrategias utilizadas proporcionan datos fenomenolégicos; éstos representan
la concepcidn del mundo de los participantes que estan siendo investigados, de forma que
sus constructos se utilicen para estructurar la investigacion. Segundo, las estrategias
etnogréficas de investigacion son empiricas y naturalistas. Se recurre a la observacion
participante y no participante para obtener datos empiricos de primera mano de los
fendmenos tal como se dan en los escenarios del mundo real, procurando los investigadores
evitar la manipulacion intencional de las variables del estudio. Tercero, la investigacion
etnogréfica tiene un caracter holista. Pretende construir descripciones de fendmenos
globales en sus diversos contextos y determinar, a partir de ellas, las complejas conexiones
de causas y consecuencias que afectan al comportamiento y las creencias en relacion con

dichos fendbmenos. (pp. 28-29)

En este sentido, el proceso metodoldgico que exige la etnografia direcciona los esfuerzos
en busgueda de alcanzar una comprension real de lo socialmente estudiado, y ello esta directamente

relacionado con la finalidad, que como lo matiza Alvarez (2008), no existe una Gnica finalidad,
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sino varias intimamente relacionadas que orientan al objetivo y para ellas se destacan, “ descripcion
de los contextos, la interpretacion de los mismos para llegar a su comprension, la difusion de los
hallazgos, y, en ltimo término, la mejora de la realidad educativa. También sefial6 otra finalidad

no siempre considerada: la transformacién del investigador” (p.3).

Siguiendo a Arnal, Del Rincon y Latorre (1992), se pueden identificar algunas
caracteristicas determinantes en la naturaleza de la etnografia como estudio en la investigacion
social: Su carécter holista: describe los fendmenos de manera global en sus contextos naturales,
aceptando el escenario complejo que encuentra y la totalidad, como elementos basicos; Su
condicion naturalista: el etndgrafo estudia las personas en su habitat natural. Observa, escucha,
habla, anota las historias de vida y evita las formas controladas; Usa la via inductiva: se apoya en
las evidencias para sus concepciones y teorias, y en la empatia y habilidad general del investigador
para estudiar otras culturas; Su caracter fenomenoldgico o émico: los significados se estudian desde
el punto de vista de los agentes sociales; Los datos aparecen contextualizados: las observaciones
se sittian dentro de una perspectiva mas amplia y libre de juicios de valor: el etndgrafo evita emitir

juicios de valor sobre las observaciones.

En otra apreciacion que corrobora la etnografia como metodologia propia y aplicable con
rigurosidad y perspectiva valida para los estudios en la educacién, lo reconoce Pifia (1997) al
mencionar que esta metodologia no se vincula con ninguna teoria o teorias especiales, ya que lo
mas sustancial metodologicamente es la edificacion del conocimiento a partir de las experiencias
vividas por los actores implicados y no por la concepcion estipulada desde una disciplina o teoria,
mas bien su potencia radica en esa perspectiva holistica e interpretativa que encamina el trabajo de

campo Y la descripcion que emerge sin recurrir a teorias.

A modo de conclusion, “El objeto de la etnografia educativa es aportar valiosos datos
descriptivos de los contextos, actividades y creencias de los participantes en los escenarios
educativos” (Goetz y Lecompte, 1984, p.41). Es asi como la investigacion se apoya en esta
estrategia metodoldgica sustentada en la dinamica propia de los entornos educativos y de sus
actores escolares que imparten significados desde sus vivencias y creencias dando razén de la

I6gica de la convivencia en las instituciones escolares.
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3.2 Caracteristicas de Contexto y poblacién

El estudio investigativo se desarrollé en la comuna 80, corregimiento de San Antonio de
Prado, uno de los 5 que hacen parte del municipio de Medellin, ubicado al suroccidente de la
ciudad. Por el Norte limita con los corregimientos de San Sebastian de Palmitas y San Crist6bal,
por el Sur con los municipios de La Estrella e Itagui, Por el Occidente con los municipios de
Angelopolis y Heliconia y por el Oriente con el corregimiento de AltaVista. El corregimiento posee
una extension cercana a los 60.4 km2 y una poblacion estimada de 126.285 habitantes, donde
predominan las mujeres con 66.055 frente a los 60.230 de poblacién masculina (Alcaldia de
Medellin, 2019).

Asimismo, EI Corregimiento se compone de 8 Veredas y son: El Astillero, Yarumalito, El
Salado, Montafiita, La Verde, Potrerito, La Florida y San José. En la Cabecera Urbana conforman
algunos barrios tales como: Cristo Rey, Naranjitos, Los mesas, La Capilla, La 14, Los Salinas, La
13, Pradito, Villa Loma, Palo blanco, Las Coles, Maria Auxiliadora, La Oculta, La Taboga, El
Coco, Pallavesine, Los Patios, EI Chispero, EI Mall, San Vicente de Paul, Aragdn, Pradito, Santa
Rita, Rosaleda, EI Descanso, Limonar 1, Limonar 2, Barichara, el Vergel, la Verde entre otros). En
cuanto al estrato socioeconomico las cifras dan cuenta que el 61.55% de la poblacion de San
Antonio de Prado es de estrato bajo, el 34.65% medio bajo, el 3.23% bajo-bajo, el 0.22% medio y
el 0.33% de sus habitantes es de estrato alto, Las actividades econdmicas que predominan en el

corregimiento son las agricolas, porcicolas, piscicolas y ganaderas (Alcaldia de Medellin, 2014).

La investigacion se realizo en dos territorios, una parte en el Limonar, Institucion educativa
de caracter publico. El centro educativo recibe su nombre debido al barrio el limonar, y este a su
vez es llamado a razén de su cercania con la quebrada la Limona que hace parte de la vereda el
vergel. En los afios 90 se da la construccién de el limonar como urbanizacion con viviendas de
interés social a donde el Municipio llevé a damnificados de tragedias que padecieron los habitantes
de Villatina y El Pinar, barrios del otro extremo de la ciudad de Medellin. Luego traslado a las
familias del sector la iguana, desplazados por la violencia y viudas de policias asesinados. El
Municipio les dio unas casas pequefiitas, no obstante, no hizo el acompafiamiento para construir
una comunidad en un territorio asignado. Eran personas pertenecientes a familias de distintas

procedencias y culturas que quedaron a su suerte y lo cual luego detoné los conflictos, la violencia
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y la inseguridad. Familias procedentes de barrios marginales de la ciudad, se fueron ubicando en
el barrio, forméandose dia a dia una comunidad con muy poca identidad por la heterogeneidad de la

poblacién y por sus diversos origenes (Mi barrio limonar, 2011).

La institucion cuenta en la actualidad con 900 estudiantes, una planta de 31 profesores para
cubrir desde la basica primaria con los grupos transicion a quinto grado, y la basica secundaria con
grupos sexto a undécimo y media técnica. De la misma forma, existen dos grupos denominados
aceleracion del aprendizaje y brajula (Procesos basicos), los cuales son para estudiantes extra edad
y que permiten la nivelacidn escolar en la institucién. Los grupos oscilan entre 35 y 45 estudiantes
para casi todos los grados. Igualmente se registra en la planta de cargos un coordinador, un rector,
dos secretarios, una bibliotecaria, una psicéloga de entorno protector, un coordinador del programa
“todos a aprender”, y un profesional de la UAI (Unidad de atencion integral) Asi mismo, el centro
escolar funciona en dos jornadas con un tiempo de 6 horas de permanencia para la seccion, primaria
y secundaria para cada una de ellas. La planta fisica tiene tres niveles para aulas de clase, una
biblioteca, una sala de docentes, un laboratorio, una sala de informatica, una placa polideportiva,
una sala de mediacidn, una tienda, un restaurante y una zona verde denominada la huerta, toda vez
que, en una anterior administracion, se invirtieron unos recursos y un tiempo de trabajo social con
estudiantes, lo que permitio un beneficio de la misma institucién, no siendo una prioridad

institucional en otras administraciones. (Institucion Educativa EI Limonar, 2021).

El estudio también conto con la participacion de la institucion educativa San José Obrero
(IESJO), Institucion de caracter publica y rural, ubicada en la vereda la Florida, con
aproximadamente 1500 estudiantes que en jornada Unica comprenden los grados transicion hasta
undécimo, grupos de aceleracion del aprendizaje y otro grupo denominado “caminar en
secundaria” (estrategias de nivelacion escolar para estudiantes en condicion de extra edad tanto en
la basica primaria como en la basica secundaria); los grupos cuentan con un namero de 25 a 35
estudiantes aproximadamente. Igualmente, la institucién cuenta con formacién escolar en cuatro

medias técnicas para las jovenes de 10 y 11 grado.

El plantel cuenta con 65 profesores que pueden disponer de aulas amplias, bien iluminadas
y con buena ventilacién. También cuentan con salas de sistemas audiovisuales, laboratorios, salon

de mediacion, capilla —la cual funciona también como auditorio-, placas polideportivas, gimnasio,
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cancha de futbol, piscina, una huerta escolar y amplias zonas verdes que se disponen para ser
implementadas en todo momento en procesos de ensefianza y aprendizaje institucionales.

(Insitucion Educativa San José Obrero, 2021).

En cuanto a la seleccion de la poblacion que participa de la investigacion, se considero el
planteamiento que sostiene Galeano (2004) al concebir que en los procesos investigativos de orden
cualitativos la escogencia de los participantes se da por criterios de representatividad cualitativa,
no por una representatividad estadistica, en otras palabras, “por el conocimiento, experiencia y
significado del lugar o del momento, motivacién para participar en el estudio, oportunidad y
condiciones de desarrollo de la investigacion” (p.34). Asimismo, sucede para la eleccion de los
escenarios y los momentos, estos se eligen de acuerdo a los objetivos del estudio y siguiendo el
criterio de representatividad cualitativa. Asi como lo plantea Sandoval (1996), la escogencia de los
participantes se da por una consideracion de tipo practica en la cual se pretende obtener la
informacion mucho mejor y en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta las circunstancias
propias que rodea al investigador y a los sujetos o grupos objeto de estudio. De esta forma, la
seleccion de la IEEL estuvo motivada por el hecho de que el investigador labora alli y existe un
reconocimiento de las realidades y contextos. Ya en el caso de la IESJO, la motivacion parte por
visitas previas que se realizaron a este plantel educativo, por el reconocimiento que goza en el
territorio, y a su vez, la disponibilidad y la cercania de los docentes de la misma area de

conocimiento del investigador que ayudaron como porteros para el acceso a dicha institucion.

3.2.1 Estudiantes

Los estudiantes que participaron del estudio fueron 183, siendo 121 de la IEEL y 62 de la
IESJO. Todos matriculados desde los grados sexto al grado undécimo de la basica secundaria y la
media. Las edades de los participantes fluctuaron entre los 11 y los 18 afios de edad. y en lo posible,
que tuvieran una antigliedad minima de dos afios de permanencia en la institucién educativa. El
desarrollo de la investigacion con este tipo de poblacion se realizd por las siguientes

consideraciones:
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a. El estar en ese grado de escolaridad garantiza un juicio més critico y a la vez pertinente a

la necesidad del estudio.

b. Son estudiantes con capacidad para dar respuestas ajustadas a la realidad de sus vivencias,

objetivos y con criterio para impartir sus opiniones.

C. Su trasegar amplio en la institucion le permite establecer puntos de vista més acordes a la

realidad institucional.

3.2.2 Docentes Objetivo

Para el estudio se contd con la participacion total de 38 profesores discriminados en 20 por
parte de la IEEL y 18 por parte de la IESJO. Todos ellos pertenecientes en gran parte a la basica

secundaria y media.

3.2.3 Directivos docentes y Psicdlogos

En cuanto a los responsables de la direccidn de las instituciones educativas y acompafiantes
en la parte emocional y afectiva de los educandos, se cont6é con la participacion del Rector, la
Coordinadora y la Psicéloga por parte de IEEL, en tanto, por parte de la IESJO se contd con la

presencia en el estudio del Rector, tres Coordinadores y una Psicologa.

Es de aclarar, que las personas que figuran como Psicélogas en las instituciones educativas
publicas, en calidad de profesionales de la convivencia, desempefian un rol de apoyo desde el

programa Escuela Entorno Protector, de la Secretaria de Educacion de Medellin.
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Poblacidn que participod de la entrevista

Actor de la convivencia Institucion 1| Institucion 2 Total

El Limonar San José

Obrero

Estudiante 121 62 183
Profesor 20 18 38
Director Docente (Rector, 3 5 8
Coordinador), Profesional
de la convivencia
(Psicélogo).
Total 144 85 229

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Recoleccién de la informacién

En este apartado se hace referencia a las estrategias de recoleccién de la informacion que

componen el proceso interactivo entre el investigador y los sujetos participantes del estudio. Segun

Galeano (2004), el plan de recoleccién de la informacion sugiere unas estrategias acordes a los

participantes, a la familiaridad que se tenga con la realidad en estudio, la disponibilidad de tiempo

con el que cuente el investigador, el grado de madurez en que esté la investigacion y las condiciones

del territorio en que se interactie. Ademas de esto, la autora considera unas caracteristicas a tener

en cuenta en el plan de recoleccion de la informacion:

Es referencial. No prescriptivo: es una guia que permite la ubicacién de diferentes

situaciones de la realidad explorada; Es flexible: se va ajustando de acuerdo a los avances

en el proceso de comprension de la realidad; Es emergente, cambiante de acuerdo a los
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hallazgos de la investigacion; Frecuente estructuracion: no homogeneizacion. No

preelaboracion antes del contacto con las personas y escenarios fuentes de los datos. (p.36)

En ese sentido, Alvarez (2011) considera que las técnicas de recogida de la informacion
principales en los estudios etnogréficos son tres: la observacién participante, la entrevista y el
analisis documental. En funcién del propio estudio, se pueden emplear otras técnicas como la
triangulacion de perspectivas con el fin de contribuir en un fin basico. En el mismo sentido, como
lo entienden Goetz y Lecompte (1998) refiere a las categorias de estrategias de recogida de datos
que son mas utilizadas en la etnografia son la Observacion, la Entrevista y el analisis de contenido

de los instrumentos humanos comprendido por material de archivo.

Asi las cosas, el estudio se realiz6 bajo estas tres técnicas descritas por los autores, cada
una en mayor o menor proporcion, dando aportes a la obtencion de los datos que facilitaron la
consecucion de la informacion por parte de los tres actores escolares, ademas del contexto abordado

como territorio del que se abstraen importantes referentes que contribuyen a la investigacion.

3.3.1 La Entrevista

La entrevista catalogada como una de las herramientas mas recomendables en los estudios
sociales, es una de las técnicas especificas en la recoleccion de datos que caracterizan la etnografia
vista en clases como la informal, en profundidad, la estructurada, individual y en grupo. (Bisquerra,
2009).

Asimismo, desde otra perspectiva lo conciben Goetz y Lecompte (1998), al manifestar que:

La entrevista estandarizada presecuencializada es practicamente un cuestionario
administrado de forma oral. A todos los respondientes se les hacen las mismas preguntas y
cuestiones exploratorias en el mismo orden. Este formato es dtil en las situaciones que
requieren una administracion consistente a todos los respondientes y que los resultados sean
facilmente cuantificables. La entrevista estandarizada no presecuencializada constituye una
variante de la anterior; se hacen las mismas preguntas y cuestiones exploratorias a todos los

respondientes, pero el orden puede alterarse segln las reacciones de éstos. (p.133)
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La entrevista que se manifiesta por medio del discurso que emerge de la vida cotidiana, da
sentido a la vida social al emitir opiniones, comentarios, anécdotas, tratos y dialogos (Guber, 2001).
De la misma forma, la autora reconoce la entrevista como una estrategia de hacer hablar, es una
posicion en la que un sujeto como investigador-entrevistador consigue informacién referente a algo
interrogando a otro sujeto entrevistado- informante. El contenido de lo adquirido acostumbra ser
datos biogréficos, sentimientos y emociones, opiniones, sentido de actos y hechos, postura frente
a normas, posicién en cuanto a valores y conductas ejemplarizantes. En ese mismo sentido, su
importancia estd en que “tejida sobre el dialogo, proporciona discurso ajeno, de los sujetos de
estudio” (Velasco y Diaz de Rada, 2006, p.34).

3.3.1.1 La entrevista semiestructurada

En la linea de la investigacion se realizd la entrevista semiestructurada la cual como la
entienden Sabariego y Vila (2014), “se efectia a partir de un guion previamente establecido, con
los bloques tematicos generales que se han de cuestionar al interlocutor. Libertad para adaptar la

formulacion de las preguntas y de alterar la secuencia seglin la dinamica de interaccion” (p.31).

De acuerdo con lo planteado, el disefio de las entrevistas se realizd siguiendo unos
interrogantes preestablecidos que orientan al informante a desarrollar las tematicas dirigidas que
suministren informacion para la consecucion de los objetivos que redundan en el objeto de estudio.
Se procedi6 a la aplicacion de la entrevista a algunos profesores a manera de prueba piloto para
que el investigador se familiarice con el instrumento y al mismo tiempo depurar el guion, lo cual
permitioé coherencia y suficiencia. Estas primeras entrevistas se pudieron realizar antes de que se
diera el confinamiento. Una vez mejorado el instrumento, se da ese primer contacto con los
docentes de la IEEL elegidos para participar de la entrevista, abordandolos ya de forma virtual, por
via audios de WhatsApp, lo cual se convirtié en algo un poco méas dispendioso por los tiempos y
las formas en las que se aplicaba el instrumento. Se establece este contacto con los participantes en
jornada contraria a la laboral, para no perturbar sus dinamicas personales, y facilitando el manejo

del tiempo de ambas partes, garantizando de hecho un encuentro apropiado, tranquilo y rodeado de
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confianza en el que se cred un ambiente amable y amistoso, lo cual permitié una mayor apropiacion

del entrevistado y mejor disposicion en beneficio de unas mejores respuestas e informacion.

Mientras se realizaban las Gltimas entrevistas previstas con la poblacion de docentes de la
IEEL, se procedi6 a dar inicio a entrevistar el colectivo de directivos docentes y psicdloga de la
misma institucién con el mismo método virtual. Tan pronto se finalizan estos dos grupos de actores
escolares, se da inicio a las entrevistas de los estudiantes. La estrategia que se utilizo fue la de
aprovechar el contacto del profesor investigador en el area que dicta en el colegio con los
estudiantes en la entrega de tareas y actividades. Se les hizo la invitacién y se envié el
consentimiento a los padres por medio virtual (WhatsApp y/o Correo electronico), para que
conocieran el sentido del estudio, la forma de realizacién y los aspectos éticos con los cuales se
garantiza la participacion del estudiante. Si la respuesta era positiva, ellos hacian devolucion de la
carta firmada por la misma via de comunicacion, y se procedia con la entrevista. De igual manera
que con los profesores y directivos, se concerto con cada estudiante, el horario contrario a la jornada

académica para el encuentro y asi proceder a entrevistarlos.

En esta etapa de recoleccion de la informacion, a medida que se entrevistaron a los
participantes, de forma paralela se hicieron las transcripciones de las entrevistas resueltas, lo cual
permitid ir haciendo unos andlisis y compresiones de las dinamicas y realidades de los
participantes. Es de considerar, que los audios y las transcripciones se guardaron como material
evidente para la investigacion. Dichas transcripciones se hicieron lo mas fiel posible a las
grabaciones con el fin de guardar fidelidad a las expresiones, sensaciones y gestos manifestados

por los participantes.

La aplicacion de este instrumento permitié recolectar informacion importante sobre el
concepto de convivencia, la percepcién del clima convivencial, los principales problemas que se
viven en las instituciones, el deseo de lo que prefieren frente a la solucién de conflictos, los

procedimientos institucionales y la relacidn de la convivencia frente a otros contextos.

Las creaciones de los guiones para las entrevistas se conformaron por preguntas abiertas
con el objetivo de permitir al informante que se exprese libremente sin limitar su intervencién en
los temas propuestos. De esta forma, se realizd una lectura juiciosa, prolija que permitiera abordar

cada una de las 8 preguntas en las entrevistas de estudiantes, 9 para los directivos docentes, y 6 en
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los docentes, depurando y organizando la informacién emergente en subcategorias, que luego se

transforman en categorias al hacerse el proceso de agrupacion de ideas propias y conducentes.

3.3.2 El Andlisis de Documentos

El anélisis de documentos en la investigacion etnogréfica es considerado como una técnica
habitual que representa un apoyo a la observacion. (Alvarez, 2011). Dentro de una variedad posible,
se pueden encontrar documentos oficiales y con documentos personales con los cuales se pueda
trabajar. Ambos tienen que examinarse teniendo en cuenta un aspecto fundamental: los documentos
oficiales pueden ofrecer simplemente visiones “deseables” (p. 273). En sintonia con el anterior
apartado, en el estudio se hizo la revision documental del manual de convivencia en las dos
instituciones emergiendo en ellas informacion que parte de los ideales que se proyectan a realizar
y cumplir en las comunidades educativas. Esta revision se realizo de forma virtual accediendo a las

paginas web de cada plantel.

Se abordaron en las dos instituciones otro documento denominado registro histérico
institucional. Aunque es un registro que se hace en las instituciones, no es de caracter oficial puesto
que no cumple con criterios de obligatoriedad por las entidades que hacen control y seguimiento a
las instituciones educativas. No obstante, los planteles escolares lo llevan como una tarea que
permite llevar el registro de las actividades comunitarias y eventos institucionales que se realizan
durante el proceso de cada afio describiendo de forma narrativa las actividades y acciones mas
relevantes para la comunidad educativa con el animo de contribuir a la memoria institucional. Este
proceso de revision de documentos oficiales y no oficiales, se ejecutd después del anélisis de la
informacion de las entrevistas y permitié observar y establecer relacion con los otros instrumentos
como la observacion y las entrevistas, de esta manera dandose una triangulacién de la informacion

como la fuente de datos en la cual se valida la informacion y las evidencias.

Metodologicamente, la legitimacion del conocimiento desarrollado mediante alternativas
de investigacion cualitativa se realiza por la via de la construccién de consensos
fundamentados en el didlogo v la intersubjetividad En el contexto anterior nace el concepto

de triangulacidn, el cual se aplica a las fuentes, los métodos, los investigadores y las teorias
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empleados en la investigacion y que constituye, en la practica, el reconocimiento de que la
realidad humana es diversa y que todos los actores sociales involucrados en su produccion
y comprension tienen perspectivas distintas, no mas validas o verdaderas en sentido

absoluto, sino mas completas o incompletas. (Sandoval, 2004, p.15)

Para el analisis de los documentos oficiales, se efectu6 la revision categorial como se hizo
a las entrevistas, basicamente teniendo de base los objetivos de la investigacion y el objeto de
estudio. El analisis de contenido en los documentos que son representativos por su compendio
cultural se manifiestan por las situaciones en estudio que poseen una carga de significados
(Bisquerra, 2009).

3.3.3 La Observacion

En cuanto a la observacion participante en la investigacion cualitativa social, tanto para los
estudios antropolégicos como para los vinculados con objetivos sociolégicos, ha sido una
expresion tomada desde dos formas, como técnica de recoleccion de la informacién y como
estrategia de investigacion. En la primera forma, se toma béasicamente en proyectos de
investigacion como una manera de recoger informacion entre otras, ademas de establecer contacto
con los actores sociales de dicho objeto de estudio y los escenarios en los que se circunscribe el
estudio. En un segundo caso, se designa como estrategia metodoldgica toda vez que estd inmersa
en todo el proceso de investigacion, desde el disefio mismo del proyecto hasta la presentacion de
los mismos resultados, siendo la observacion y la participacion, condiciones esenciales que le dan

un caracter particular al estudio. (Galeano, 2012).

Es importante sefialar, y en resonancia con la autora, que la observacion se ha hecho
presente en este estudio desde que se ventilaron los primeros cuestionamientos que provocaron el
surgimiento del objeto de estudio, ya que desde el mismo estar en el territorio de forma constante
y siendo sensible a las dinamicas y situaciones de la realidad escolar, se pudo vislumbrar la
problematica y asi, poder pensarse las razones y juicios que conlleven a comprender el

comportamiento de los jovenes en la escuela.
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Entre tanto, la observacidn participante segun Velasco y Diaz de Rada, (2006) se reduce a
la forma de lograr la objetividad desde una observacion cercana y sensible, al mismo tiempo que
se captan aquellos significados que los sujetos manifiestan desde su comportamiento. Dichas

observaciones suministran descripciones ligadas al discurso propio del investigador.

En este mismo sentido, Goetz y Lecompte (1998) comprenden que la observacién
participante es la técnica principal de la recogida de datos para los estudios etnograficos, de tal
forma que el investigador, pasa buen tiempo en ese espacio, estudia y vive en las condiciones de
esa comunidad, logra contemplar las actividades de los sujetos, escucha los didlogos e interactia

de tal modo que aprende a socializar con ellos en la misma dinamica de la investigacion.

Siguiendo la linea del conocimiento social, la observacién participante la concibe Guber
(2001), como “el medio ideal para realizar descubrimientos, para examinar criticamente los
conceptos tedricos y para anclarlos en realidades concretas, poniendo en comunicacion distintas
reflexividades” (p.62). Asi las cosas, en la observacion se alcanza a dimensionar la realidad social
y a la vez, contrastar con las voces de los involucrados, para comprender y aprehender el

conocimiento de lo que sucede en lo cotidiano en los escenarios.

En el disefio metodoldgico del estudio, se tuvo previsto que, al momento de focalizacidn en
el cual se adquiere el acceso de forma consensuada a las instituciones, a medida que se ingresaba
al territorio para establecer los contactos con los participantes de las entrevistas, de forma paralela
se harian las observaciones participantes. Es asi como, en la IEEL, al establecer el contacto con
directivas y obtener el permiso de realizar el trabajo de campo, se dialogd con los profesores para
presenciar algunas de las clases, ademas de otros momentos de la vida escolar como formaciones,
descansos, actividades comunitarias, reuniones, ingresos y momentos de salida de la institucion.
Las observaciones que se realizaron, en total 9, se recopilaron en apuntes del investigador que
luego se transcribieron en formatos Word denominados diarios de campo, los cuales se organizaron
con una caracterizacion, narrativas de los acontecimientos presentados, particularidades y acciones
relevantes en concordancia de los objetivos pactados para dicha presencia en territorio. Igualmente,
se realiz6 una descripcion de lo observado de forma condensada y una reflexion final en un total
de 8 diarios de campo. Estos fueron codificados como Anexo Notas de Campo Institucion
Educativa EI Limonar (A.N.C.LLE.E.L).
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La situacion de salud pablica que se di6 en el mes de marzo del afio 2020, no permiti6 que
se continuaran con las observaciones participantes como se habia disefiado, lo cual provocé un giro
en el disefio metodoldgico en cuanto a esta estrategia etnogréafica, obligando a suspender la
permanencia del investigador en el territorio y no poder hacer las observaciones en la IESJO en los
momentos estipulados por el estudio. No obstante, en el afio 2021, cuando se reactiva la
presencialidad a forma de alternancia para las instituciones escolares en la ciudad de Medellin, con
los protocolos y cuidados respectivos sugeridos y acompafiados por secretaria de educacion y
secretaria de salud de la misma ciudad, se logr6 hacer unas un total de 7 observaciones participantes
en la IESJO con los mismos parametros y realizando algunos ajustes en los tiempos de permanencia
y de interaccion con la poblacion, de los cuales se obtuvo informacion importante para el estudio
que de alguna forma contribuyo a este estudio. Estos fueron transcritos y analizados segun el objeto
de estudio y codificados asi: Anexo Notas de Campo Institucion Educativa San Jose Obrero
(A.N.C.LLE.S.J.0)).

Ahora bien, la presencia directa es, indudablemente, una valiosa ayuda para el
conocimiento social porque evita algunas mediaciones -del incontrolado sentido comdn de
terceros- ofreciendo a un observador critico lo real en toda su complejidad. (Guber, 2001, p. 61).
No obstante, desde otra perspectiva, y como lo matiza Serra (2004), “como existen muchas formas
diferentes de participar y de observar, el trabajo de campo si es posible sin la observacion
participante, siempre y cuando las dificultades de comprension sean menores y la familiaridad con

la cultura sea suficiente” (p.163).

En concordancia con el autor, y sujetos a las dificultades que se presentaron durante el
trabajo de campo en las dos instituciones, se tratd de superar la situacion de no poder hacer mas
presencia en los territorios aplicando la observacion participante, siendo mas marcado en la IESJO,
de tal forma se asumieron las entrevistas en pleno ya que suministraron una suficiente informacion
por la calidad de los datos abstraidos alli. Igualmente, se recurre a la memoria histérica del
investigador, quien, haciendo un ejercicio de remembranza, logra concatenar informacion obtenida
en visitas anteriores, asistencia a eventos y otros encuentros en dicha institucion, y como
complemento, la experiencia del docente y su trayectoria en la IEEL, le permiten tener dominio y
familiaridad con la dindmica de la escuela y todo el andamiaje que recrea la vida escolar en las

instituciones educativas.
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3.4 Condiciones y momentos del estudio

En esta seccion del trabajo se muestran las etapas y momentos en que se desarrollo la
investigacion y el proceso metodoldgico en el que se desenvuelve cada uno de esos momentos. De
esta forma, se sefialan “cuatro etapas consideradas fundamentales: la negociacion y el acceso al
campo, el trabajo de campo propiamente, el analisis de los datos y la elaboracion del informe
etnografico”. (Alvarez, 2011, p.271). Asimismo, Galeano (2004), plantea tres como los momentos
importantes en el proceso de investigacion social: Exploracién, Focalizacion y Profundizacién. De
esta manera, la investigacién etnografica se centré en dichos momentos relacionando a tres
dimensiones de forma directa con ellos, como son: lo teérico, lo metodoldgico y lo técnico.
(Galeano, 2004).

La exploracion como momento de partida de la investigacion en el que se hace la
aproximacion al problema con su planteamiento inicial y el objeto de estudio. En ese sentido como
lo expresa Galeano (2004), es el primer contacto con el problema en el cual se hacen
preconfiguraciones a partir de intuiciones, sensaciones que se articulan para buscar concretar ideas

y dar sentido a la investigacion. Asimismo, se hace un primer rastreo documental.

Asi las cosas, el tema y problema de mi investigacion surgio en la institucion educativa
donde se realiz6 el estudio, ya que, desde mi experiencia como profesor de secundaria, en el
desarrollo de las clases y de la vida misma de la escolaridad, fui percibiendo situaciones y formas
irregulares de comportamientos y actitudes que no favorecen el ambiente y el buen desempefio de

los diferentes actores escolares.

Cabe destacar, que surgieron algunos cuestionamientos que dieron contexto, forma y
permitieron ser punto de origen para acotar el objeto de estudio, entre los cuales estan los referentes
de: el concepto de convivencia, la asuncién del conflicto en las instituciones, el porqué de los
comportamientos de los nifios, nifias y jovenes en la escuela, lo que subyace a esas actitudes, lo
relevante en unos grados mas que en otros, las acciones institucionales frente a los conflictos, las

practicas y estrategias que se gestionan en las instituciones escolares. De aqui, es importante aclarar
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que el objeto de estudio no estaba claro ya que se tenian varias percepciones que no daban respuesta

y claridad a las percepciones del investigador. No obstante, se continué en la busqueda.

Como consecuencia de los interrogantes que se generaban, se emprende la accion de
realizar la revision de la literatura y bibliografia que se relacionaba con la convivencia,
conceptualizacion, el manejo del conflicto, las estrategias. De esta forma, se abordaron estudios
tales como los de Del Rey, Ortega y Feria (2009), Maria José Caballero (2010), Fierro y Carbajal
(2019), Diaz y Sime (2016), Garretén (2013), Marrugo, G. et al (2016), Janner Villalba (2015),
Torrego (2006), Sanchez y Sanchez ( 2011), Fuentes y Pérez (2019), Castafieda y Mesa (2018),
Lépez de Mesa et al (2013), Osorio, E. y Ramirez, Y. (2019); aportando al investigador mas

conceptos y posibilitando mejor comprensién y aproximacion al problema de la investigacion.

Por consiguiente, todo el proceso de revision y seguimiento bibliografico determiné la
posibilidad de reafirmar el planteamiento del problema, dirigido a la dimension de la convivencia
en las instituciones educativas de San Antonio de Prado, de comienzo estipulada una proyeccion
de 4 escenarios escolares. Con la determinacion de los objetivos ya estructurados, se visualizé un
disefio metodoldgico acorde al objeto de estudio y los objetivos, que respondiera a los propoésitos
de la investigacion social y, por ende, al territorio en cuestion. No obstante, se debié acotar la
proyeccion del estudio que inicialmente se habia albergado y se decide porque se haga en dos
instituciones, toda vez que para este momento del estudio se presentd la situacion de salud publica
que Vivio el pais en este periodo de tiempo con el surgimiento de la pandemia a causa del Covid-
19, que impidio seguir con esta iniciativa y se opto por reformular los territorios para ser estudiados,
definiéndose de forma definitiva la IEEL e IESJO. Es importante mencionar, que las dificultades
que arrojaba el confinamiento dictaminado por las autoridades sanitarias y gubernamentales del
momento, obligo a la poblacion a establecer periodos largos y restringidos de cuarentena, exigiendo
unos ajustes al disefio metodoldgico en cuanto cobertura de instituciones que comprenden el
corregimiento. Sin embargo, se define la poblacion que va a servir como informantes, siendo el
caso los estudiantes, profesores y directivos docentes entre los cuales también se contemplan los

psicologos que acompafian los procesos escolares.
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Al mismo tiempo, para este momento se definen las técnicas a utilizar para la consecucion
de la informacion y se depuran los instrumentos de la entrevista semiestructurada. Se decide hacer

a forma de prueba piloto en la IEEL con la poblacion de los profesores.

Igualmente se inici6 con el proceso de la formulacion de los referentes tedricos que le dan
las bases y el soporte a la fundamentacion que respalda y es consecuente con el planteamiento del

problema y el objeto de estudio.

El segundo momento denominado focalizacién, como lo entiende Galeano (2004),
basicamente se busca concretar el problema definiendo las relaciones con el contexto, se organizé
las relaciones, dimensiones y tramas que definan lo relevante y lo irrelevante del estudio. Este es
el momento de configuracion. Para la investigacion, este momento se convirtié en el afianzamiento
del proceso tanto por contacto con participantes y con el contexto mismo, permitiendo recoleccion

de informacion y registros de lo recogido.

Para esta etapa del trabajo investigativo, se ultimaron detalles en el disefio de instrumentos
para la recoleccion de la informacion, la aplicacion de los mismos con la poblacion ya definida en
los tres colectivos de actores convivenciales. Luego de tener claridad con los instrumentos y
poblacion a participar, se da en este proceso metodologico, lo que Alvarez (2008) denomina “la
negociacion y acceso al campo”, (p.5). como uno de los momentos en los cuales se abren las puertas
para acceder al territorio y en esa fase de campo, conseguir los actores como informantes, las
informaciones, y hacer posible las observaciones y revisiones de material y documentos primarios

que contribuyan con la recogida de datos desde las reflexiones e interpretaciones.

Se realiza la peticion a las instituciones para la autorizacion de la investigacion y todo el
trabajo de campo que se requiere. Para el caso de la IEEL, resulté ser facil la autorizacion y el
acceso al trabajo de campo por la familiaridad con la poblacién y contexto, teniendo en cuenta que
el docente investigador labora alli. Ya en el caso de la IESJO, se requiri6 la colaboracion de los
profesores de educacion fisica, quienes en calidad de “porteros”, posibilitaron como intermediarios
dar a conocer el estudio del investigador a las directivas del plantel. Lo que indudablemente no
deja de ser algo complejo para las comunidades, como lo comprende Stake (1999), la recogida de
datos se "juega en casa" de alguien. Casi en todos los casos, supone al menos una pequefia irrupcion

de la vida privada.
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Ya obtenido los permisos, se inicia con la aplicacion de las entrevistas a los profesores de
la IEEL, a los directivos docentes y psicologo, finalizando con la poblacion de los estudiantes.
Antes de la aplicacién del instrumento, se les hizo la invitacion en la que se les compartié los
objetivos, el método y la dindmica de la entrevista, al igual que los aspectos éticos del estudio con
lo que se buscé salvaguardar la identidad de todos los participantes garantizando confidencialidad
con sus nombres. En el caso de los estudiantes, se les compartié igualmente el consentimiento
como menores de edad para que los padres firmaran una autorizacién. Igualmente se da inicio al

proceso de analisis de las informaciones que se van concretando con los colectivos destinados.

En concordancia con la dindmica de los procesos cualitativos, como lo matiza Galeano
(2004), “Los momentos del proceso cualitativo son de naturaleza simultanea y multiciclo” (p.29).
como lo expresan Bonilla y Rodriguez (2005), (Ver figura 1), Lo anterior, representa para esta
investigacion la posibilidad de reorientar el curso del estudio de forma flexible ajustando el proceso
en marcha. De esta manera, de forma simultanea se aplican entrevistas en la IEEL y se establecen

los primeros contactos con al IESJO.

En una ultima fase se encuentra la denominada profundizacion como momento en el cual
se da primordialmente todo lo concerniente al proceso de anélisis de la informacion hallada, la
cotejacion de los datos y la relacion de las categorias emergentes con las teorias dando paso

finalmente a la redaccién del informe final.

La profundizacion pretende reconfigurar el sentido de la accion social, interpretar,
desligarse de la experiencia concreta que le dio sentido para construir nuevos conceptos,
categorias, teorias. Lenguaje, concepciones y circulo hermenéutico se constituyen en
técnicas y perspectivas de andlisis propias de este momento investigativo (Galeano, 2004,
p. 35).

En esta ultima fase, se realizd todo lo relacionado al analisis de la informacion,
corroborando los datos que se obtuvieron a razon de las entrevistas, la revision documental y las
observaciones registradas e historicas; permitiendo el entendimiento y la comprension del
fendmeno en estudio, y asi enunciar los resultados y discusién de los hallazgos que emergieron

para finalmente acudir a la redaccién del informe en el cual se concatena el proceso investigativo.
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Figura 1

El Proceso de la investigacion cualitativa

EL PROCESO
DE LA
INVESTIGACION
CUALITATIVA

5 s
i)

Fuente: Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 127.

3.5 Analisis de los informacion

El manejo de los datos en el proceso de los estudios de orden cualitativo, no se encamina
en una vision lineal en la cual finalizado un episodio prosigue a uno nuevo. El abordaje de la

organizacion, el analisis, la interpretacion y la misma validacion de los datos desde esta perspectiva
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cualitativa no se comprende como etapas exclusivas sino como actividades interrelacionadas en las
que el investigador de forma permanente se identifica con la situacion estudiada (Bonilla y
Rodriguez, 2005).

Desde otra mirada, Sandoval (1996) propone que se contemple el archivar y reducir los
datos tanto de las entrevistas y de las notas de campo, como un primer momento en el

procesamiento de la informacion que se relaciona con la organizacion de los datos recogidos:

Esta organizacion pasa por varias etapas: una primera meramente descriptiva, donde se hace
acopio de toda la informacion obtenida, de una manera bastante textual. Una segunda, en
la que se segmenta ese conjunto inicial de datos, a partir de unas categorias descriptivas que
han emergido de los mismos y que permiten una reagrupacion y una lectura distinta de esos
mismos datos. Una tercera en la cual, a partir de la interrelacion de las categorias
descriptivas identificadas y la construccion de categorias de segundo orden o axiales, se

estructura la presentacion sintética y conceptualizada de los datos. (pp. 150-151)

En este momento puntual de descripcion de la informacion en el estudio, se realizo la
revision permanente de la literatura y fuentes como libros, tesis y articulos que refieren sobre las
tematicas relacionadas con el objeto de estudio y problema de la investigacion (convivencia,
Etnografia escolar, el desarrollo humano, entre otros) que posibilitaron la elaboracion de conceptos
y la misma comprension del fendmeno estudiado. De la misma forma, se realizo la transcripcion
de las entrevistas a los participantes de la manera mas fiel posible, sin descartar ninguno de los
datos, se almacenaron en una base de datos en Word y se archivaron junto con los audios. Y una
vez recopilada la informacion de cada uno de los actores convivenciales de cada institucion, se
procedio a desagregar las unidades de andlisis discriminando por las respuestas, perfilando con

sentido al desarrollo de los mismos objetivos.

Con respecto al andlisis de la informacion, como lo definen Rodriguez, Gil y Garcia (1996),
es ese cumulo de tratamientos, modificaciones, maniobras, reflexiones, validaciones,
reconocimiento que se logra hacer sobre los datos con el objetivo de sacar y separar los significados
mas determinantes en dialogo con el problema de investigacién. Por lo tanto, todo analisis busca
lograr un mayor conocimiento de la realidad estudiada y, hasta donde sea posible, progresar a través

de su descripcién y comprension para posteriormente estructurar un modelo conceptual que de
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razén y lo explique. En ese mismo eje del manejo de los datos, los autores reconocen el papel del
investigador, que, al recoger la suficiente informacién de la realidad estudiada, afronta una primera
tarea y es la de reducir los datos, lo que vale decir, la simplificacion, el resumen, la seleccion de
dicha informacidn para facilitar su tratamiento de manera que se pueda cubrir y manejar, manejable
y abarcable. Dichas formas mas habituales para asumir este proceso son la categorizacién y la

codificacion.

En una primera instancia, hablar de categorizacion es reconocer que se constituye como la
herramienta mas importante en el andlisis en estudios cualitativos, logrando clasificar desde lo
conceptual las unidades que se retnen desde un mismo topico, este proceso de categorizar se da de
forma paralela con la disgregacién en unidades méas que todo fijadndose en criterios tematicos
(Rodriguez et al, 1996). Se inicia el proceso al entrar a definir las unidades de analisis a partir de
las cuales se desajusta la informacion. Algunos lo operacionalizan eligiendo como unidad de
andlisis las palabras por separado, lo mas recomendable es elegir expresiones 0 proposiciones que
vayan direccionadas con los asuntos del estudio, lo que conlleva a no “perder de vista” el objeto de
estudio (Bonilla y Rodriguez, 2005, pp. 252-253). Como lo matiza Galeano (2004), las categorias
“se entienden como ordenadores epistemologicos, campos de agrupacion tematica, supuestos
implicitos en el problema y recursos analiticos. Como unidades significativas dan sentido a los

datos y permiten reducirlos, compararlos y relacionarlos” (p.38). En este sentido, la autora concibe:

El proceso de categorizacion juega un papel fundamental en la investigacion, en cuanto
permite visualizar la emergencia de estructuras, ldgicas, significados, patrones y casos
atipicos “implicitos” en el material recopilado en los documentos, entrevistas, grabaciones,
notas de campo, memos analiticos. Categorizar es poner juntas las cosas que van juntas. Es
agrupar datos que comportan significados similares. Es clasificar la informacion por
categorias de acuerdo a criterios tematicos referidos a la busqueda de significados. Es
conceptualizar y codificar, con un término o expresion que sea claro e inequivoco, el
contenido de cada unidad tematica con el fin de clasificar, contrastar, interpretar, analizar,

teorizar. (p.38)

El proceso de categorizacion para el estudio, se inicia una vez consolidada la recopilacion

de los datos, se imprimen, y junto con los asesores investigadores, se inicia la revision minuciosa
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de las unidades de analisis, en las cuales se nombran, destacan y resaltan las frases, ideas,

expresiones todas ellas concatenadas en un mismo tdpico, sin perder de vista el objetivo. Este

proceso se lleva a cabo de forma paralela con el programa Atlas ti 8 2019, en el cual se introdujeron

cada uno de los documentos, para categorizarlos. Igualmente se utilizé el programa Excel office

2016 (Ver Tabla 2) para ir nombrando y destacando las subcategorias, las cuales por agrupamiento

permitieron emerger las categorias, siendo nombradas desde su propia identidad.

Tabla 2
Clasificacion de subcategorias y categorias en Excel

11.1 Es poder tener condiciones de posibilidad.

1. ¢ Qué significa para usted la convivencia?
Es poder tener condiciones de posibilidad.

11.2 Son todas las habilidades interpersonales

?que tenemos para desarrollarnos en el entorno. Respelo;foeimcia; dylas, comprensicr: 328|183 78 186

11.3 Es un conjunto de normas sociales. Es un conjunto de normas sociales. 4 11(0(1

51.4 Buen vivir, estado saludable, estar bien. Es un estado saludable, estar bien. 4 (3|0]|3

1.5 Estar unidos, socializar, compartir. EStan un!dos. SOcilZan, comparti: 27 2
Estar unidos.

11.6 Vivir en comunidad e interactuar con las EOE Comip e conleper o 42 27110/ 4

|personas sin violencia y sin problemas. Paz y armonia.

Es excelente, stper bien, muy buena, es stper
buena y super chévere, estuvo muy bien, la
convivencia es muy bella en el colegio.

24

Vivir en comunidad sin violencia y sin problemas.

2. ¢ Coémo sientes que es la convivencia en el colegio?

12

Es buena, es bien, es muy sana, es armoniosa,
satisfactoria, agradable, ha ido mejorando, ha
mejorado mucho, ha mejorado demasiado,
amena, pacffica.

44

24

10

14

Es regular, mas o menos, a veces buena a
veces mala, no es tan buena, yo no la veo tan
bien, no hay casi convivencia, poca convivencia,
no se maneja mucho, no creo que sea las mas
justa con nosotros, un poco desigual, no es una
convivencia que sea muy unida.

44

20

Es mala, muy mala, ya es como muy dificil, me
parece pesada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Siguiendo a Galeano (2004), el establecimiento de codigos denominado codificacion, es el

componente basico de la categorizacién. Como abreviaciones, se adjudican a los parrafos o frases

transcritas asignadas en las unidades de analisis de entrevistas, notas de observaciones realizadas,



75

informacion documental descrita, u otras formas en los estudios cualitativos, permitiendo la
reduccion y clasificacion para facilitar el proceso de analisis de la informacién. Es decir, como
operacion concreta en la que se sefiala una unidad con un cddigo quedando agregada a una
categoria, Rodriguez et al (1996), lo definen como el desarrollo fisico en el cual mediante una

manipulacién de los datos se deja una evidencia de que la categorizacion esta materializada.

La codificacion que se llevo a cabo con la ayuda del programa Atlas ti 8 (Ver Tabla 3)
parti6 de agregar los documentos consolidados con las entrevistas como documentos primarios,
recordando que se generaron 8 preguntas para estudiantes, 6 para directivos y 9 para profesores, lo
que arrojé una gran cantidad de informacion. Para lo cual, dicho programa fue muy util en la
categorizacion discriminando los codigos y los grupos de cddigos que recogen las categorias que

emergieron.

Tabla 3
Grupo de codigos en el programa Atlas ti

@ - investigacion convivencia - ATLAS.ti
| auchivo IO Buscar Analizar Importar & Exportar Herramien tas & Soporte Técnico Cédigos Buscar & Filtrar Herramientas Vists

{ Crear grupo inteligente
Nuevo cédigo Eliminar Nubede Listade Informe Exportar

libre codigos K Abrir administrador de grupos palabras  palabras » Excel

codigos en grupo Concepdiones de convivencia

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez se concretan los conceptos de las respuestas dadas por el colectivo de estudiantes,
profesores y directivos, se da inicio a agrupar la totalidad de datos de acuerdo a las tematicas de

las similitudes que convergen entre ellos. Como resultado de este proceso se realiza la agrupacion
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de las subcategorias que luego derivan en las categorias finales de acuerdo a las siguientes

tematicas:

Figura 2
Categorias y Subcategorias de Concepciones de convivencia

Concepciones de convivencia

Son todas las habilidades
interpersonales que
tenemos
para desrrollarnos en el
entorno

Vivir en comunidad
e interactuar
con las personas

sin violencia y
sin problemas

Es poder tener
condiciones de
posibilidad

Buen vivir,
Estado saludable,
Estar bien

Estar unidos,
Socializar,
Compartir

Es un conjunto de
normas sociales

Es poder tener Respeto

condiciones Tolerancia

de posibilidad Ayuda
Comprension

Formas de interaccion
Estar unidos, con las personas.
socializar, Paz y armonia.
compartir Vivir en comunidad
sin violencia y
sin problemas

Es un conjunto Es un estado
de normas saludable,

sociales estar bien

Fuente: Elaboracion propia.

De forma similar, el proceso de analisis se ejecutd con las observaciones en territorio que
se lograron realizar, las cuales se organizaron en diarios de campo y con las revisiones
documentales, registradas como resumenes. Para el analisis se utilizaron las mismas herramientas
que los datos derivados de las entrevistas, contrastando la informacién entre las diversas fuentes lo

que se da como un proceso de triangulacion.

En esta fase de codificacion, para salvaguardar la identidad y confidencialidad de los
estudiantes, profesores y directivos docentes que participaron en las entrevistas, se les asigno un
cddigo para cada uno de ellos, por lo tanto, al observarse un testimonio de estudiante con el codigo

(E2_8_4), se esté haciendo alusion el estudiante de la Institucion 2 (IESJO), del grado 8°, el nimero
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cuatro de ese nivel. Asimismo, en los testimonios de los profesores, al encontrarse la nomenclatura
(P1-14), se refiere al profesor de la Institucion 1 (IEEL), el nimero 14 de los entrevistados. Y en
el caso de los docentes directivos (Rectores, Coordinadores y Psicdlogos), al observarse la
nomenclatura (D1_2), hace alusion al testimonio del directivo de la Institucién 1, el nGmero dos en

la lista de entrevistados.

De la misma manera, al observarse los diagramas en los que se presentan los arboles
categoriales, los testimonios de los participantes de las entrevistas aparecen con la nomenclatura
(3:40 E2_7_3), lo que indica que el testimonio que se exhibe, registra en el documento 3, en el
parrafo 40 del estudiante de la institucion 2, del grado 7°, el nimero 3 en la lista de los participantes

de ese grado escolar.

3.6 Criterios de calidad

Al hablar de criterios de calidad para la investigacion cualitativa social, hace referencia
basicamente a los aspectos de confiabilidad y validez que orientan esta perspectiva (Galeano,
2004). La autora enuncia como la legitimacion del conocimiento en esta perspectiva metodologica
se produce a partir de los consensos formados en el dialogo constante y la valoracion de la

intersubjetividad.

El criterio de validez esta relacionado, con la manera en que se efectuo la recoleccion de
los datos, de como se hace la aprehension de cada evento o suceso, escenario o contexto desde sus
diversos puntos de vista, de examinar, de vivir, desentrafar e interpretar la realidad ahi expuesta.
Proceso que se deriva desde su propia dindmica, al fundar un vinculo de compromiso,
responsabilidad y apertura que se entreteje entre el investigador y los actores sociales (Galeano,
2004).

En cuanto al criterio de confiabilidad, la autora sugiere que este supone que un estudio se
pueda realizar de nuevo bajo el mismo método sin modificar los resultados, es decir, “es una
medida de replicabilidad” (p.43). Alude igualmente a que presenta dos dimensiones. La externa

que contempla la vision de los investigadores independientes del estudio, al hacer el ejercicio llegan
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a los mismos resultados, y la interna, cuando la participacion de varios investigadores al presenciar

la misma realidad converge en las conclusiones.

En ese sentido, se recomienda para una mayor confiabilidad externa, a lo largo del proceso
investigativo, disefiar una memoria metodoldgica que precise y describa aspectos como: exponer
las condiciones para el desarrollo del estudio, nivel de participacion alcanzada, la postura adoptada
por el investigador, ambiente de interaccion, detallar maneras de muestreo, mapeo y escogencia de
los participantes, asi como de la poblacion en cuanto a grupos, territorios, contextos fisicos, sociales
e interpersonales en el que se retine toda la informacién; plasmar la construccion tanto de categorias
de anélisis y emergentes del estudio; exponer las directrices para registrar, sistematizar y reducir
los datos; especificar las técnicas y habilidades en la recoleccién de la informacién y su posterior
andlisis. Esto conlleva que otros investigadores puedan seguir la misma ruta de navegacion que

permita dirigir su estudio (Galeano, 2004).

De igual forma sucede con la confiabilidad interna, para la cual la autora comprende como
la sintonia entre los investigadores en acciones como la organizacion de categorias descriptivas
con bajo grado de inferencia; el trabajo en equipo avalando la triangulacion en observaciones,
analisis e interpretaciones que guarden equilibrio; confirmacidn de hallazgos con los informantes;
utilizacion de medios técnicos (Registros en videos, audios y fotograficos) de tal forma que
posteriormente puede ser objeto de revision y andlisis; y soporte de hallazgos a través de los

registros sistematicos y de rigurosidad de la informacion almacenada.

Para la investigacion que se esta llevando a cabo, se constata su validez en todo el proceso
al verificarse desde su disefio metodologico como se dispone la seleccion de los campos y
territorios, de los sujetos que permanecen alli y de la aprehension de las vivencias y estados que se
experimenten en los espacios escolares. De esta forma, se cumple el primer criterio adecuado para
considerar la calidad o validez de una investigacion de los cuatro planteados segun Guba y Lincoln
(2012), el del valor de la verdad como validez interna. EIl segundo criterio que tiene que ver con la
validez externa, el de la aplicabilidad a forma de generalizacion y ello se confirma con los
resultados del estudio y la literatura como refuerzo con la teoria, respaldando los hallazgos. En un
tercer criterio esta la veracidad, que para el estudio representa la estabilidad al exhibirse una

investigacion estable y consistente en todo el proceso y recorrido de los diferentes momentos. Por
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ualtimo, para los autores se encuentra el criterio de la objetividad. En este criterio, el investigador
en calidad de observador y como sujeto neutral para el estudio, tom¢ distancia para la recoleccion
de la informacidn; el contacto con los actores escolares y los diferentes escenarios y territorios
donde se permanecié viviendo y experimentando la realidad in situ; el andlisis de los datos y la
categorizacion que exige una posicién imparcial y totalmente empoderado de una postura ecuanime

y recta para la investigacion.

3.7 Consideraciones éticas

En la investigacion social cualitativa, las consideraciones éticas que se establecen son
normalmente menos perceptibles y mas tenues que aquellas investigaciones que se inscriben en

otras perspectivas como los mismos estudios cuantitativos como lo percibe Galeano (2004).

En concordancia con esto, considera Gonzalez, Gonzalez y Ruiz (2012) que el enfoque
cualitativo en el que predominan los estudios educativos, se identifican por su duracion de la
investigacion, la intensidad, la interaccion que se genera, el dialogo constante, la presencia
permanente en territorio y el contacto con quienes participan de dichos estudios. Ante este
complejo entorno de diversas relaciones, deberes, conflictos, contribuciones y escuchas, sugiere un
grado adicional en el asunto de las consideraciones éticas que surgen en cuanto a las pretensiones

y objetivos de los mismos investigadores.

En esa via, la ética de responsabilidad que concibe Galeano (2004) le atribuye desde su
practica y naturaleza al estudio investigativo cualitativo unos ejes éticos basicos: “Integridad del
proceso, responsabilidad hacia los informantes (Consentimiento informado, confidencialidad,
anonimato y derechos de autor), pertinencia de las técnicas de recoleccion y registro de la

informacion, manejo de riesgo y reciprocidad” (p. 69).

En este sentido, y de acuerdo a lo planteado en el anterior parrafo, la presente investigacion
sigue los ejes sugeridos por la autora en tanto son propios del estudio compartiendo el sentido ético

que plasma el investigador en cada uno de los procesos realizados. De la misma forma, en el
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abordaje a los participantes para la aplicacion de las técnicas y la permanencia en los escenarios

escolares, las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta son:

El consentimiento Informado: Este se dirige a los participantes que, en calidad de
informantes, son sujetos que actian desde su propia voluntad y conocedores de sus deberes y
derechos en dicha participacion, se comprometen a dar informacion autentica y fehaciente. Este
documento escrito se elabora en comun acuerdo con el participante o representante si es el caso, y
se describen tanto, procedimiento, beneficios, y riesgos a los cuales esta sujeto (Resolucién 8430,
1993).

Para dar cumplimiento a este aspecto, al momento de hacer la invitacion para participar de
la entrevista, se les envio el consentimiento informado para la revision, aprobacion y devolucion
debidamente firmado. En ese instante se insiste en el sentido y funcion de la investigacion,
Igualmente se recuerda que es voluntario este ejercicio participativo y que no tiene ninguna
implicacion ni fisica ni moral que genere preocupacion alguna. En ese instante se realiza la
explicacion de la dindmica de la entrevista, su aplicacion para recoger la informacién y los tiempos

aproximados.

En términos de formalidad y de rigurosidad con el estudio, se establecié contacto directo
en reunion con el rector de la IEEL, de forma tal que se le explica y se le ensefia el consentimiento
y todos los por menores que rodean la investigacion, y asi obtener la autorizacion del estudio. En
tanto, con el rector de la IESJO, debio hacerse con la intervencion de uno de los “porteros”
(Profesor de educacion fisica de dicha institucion), quien establecio el contacto y se formalizé todo
el proceso via telefénica, obteniendo el aval para llevar a cabo la investigacion. De igual forma, a
los estudiantes menores de edad, se les entrego via WhatsApp el consentimiento para que lo

conocieran los padres de familia, lo hicieran leer y firmar para aprobar su participacion.

En el tema de confidencialidad, vista como esa proteccion que se les brinda a los
informantes al momento de resguardar su autonomia como principio de privacidad manteniendo
su anonimato y de reserva para quienes realizan la investigacion como lo contemplan (Gonzalez et
al, 2012; Resolucion 8430, Ministerio de Salud de Colombia, 1993), se garantiz6 de tal manera
que, a los estudiantes, profesores y directivos docentes se les asignd un cddigo en el desarrollo de

las entrevistas y el debido manejo de la informacion. De esta forma, los estudiantes, los profesores
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y los directivos docentes recibieron un nimero que se les asigno en las entrevistas, lo cual garantiza
su anonimato. En consecuencia, se les manifesto a los participantes que la informacion seria tratada
Unicamente para finalidades académicas del estudio; y que se conservarian sus nombres de forma
discreta representados por unos cddigos para salvaguardar la identidad. Ademas, que el estudio no

tendria ninguna repercusion con situaciones académicas del colegio.

Para el concepto de reciprocidad, se manifestd a las directivas de cada institucion la
devolucion o también llamada retorno social de la investigacién a dichos planteles en estudio, toda
vez se tengan los datos y se dé por finiquitado el estudio, impartiendo un aspecto de ética
responsable al difundir los resultados lo cual permitird el conocimiento de las realidades y las
subjetividades que de forma holistica dictaminan el pensar de un colectivo que representa a un

universo escolar.

Ya en términos de Manejo de riesgos, lo que respecta a las investigaciones de tipo
cualitativo, se debe cumplir con un requisito primordial y es el de minimizar los riesgos, tanto en
lo fisico como en lo psicolégico. En ese sentido, se cuidd en todo momento que la intervencion de
la entrevista a los participantes, no condujera a situaciones que comprometieran su tranquilidad y
estabilidad emocional. Esto en concordancia con lo dispuesto en la resolucion 8430 (1993) del
ministerio de salud, al ser una investigacion sin riesgo ya que no utilizé ni técnicas ni métodos
retrospectivos, ni se apoyo en realizar modificaciones o intervenciones en aspectos biologicos,

fisicos, fisiologicos, psicologicos o sociales de los individuaos participantes.

Las consideraciones éticas y los criterios de aplicacion se resumen en el siguiente diagrama:
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Figura 3
Criterios éticos llevados en la investigacion

Criterios éticos llevados a cabo en la investigacion
sobre las dimensiones de la convivencia en las IEEL y IESJO

Criterios [Caracteristicas eticas} | Aplicacion I

Los participantes deben aceptar el El consentimiento al rector
Consentimiento Informado acuerdo de ser informantes y para que autorice el estudio en
conocer sus derechos y territorio

responsabilidades |

Consentimiento para Estudiantes J

[Consentimiento para Profesoresj

Consentimiento para DirectivosJ

Proteger la identidad '

Confidencialidad de los participantes Codificacién de estudiantes]
l

\Codifcacnén de profesores)

Codificacion de DirectivosJ

Manejo de riesgos Minimizar los riesgos y dafios El presente estudio denominado
psicologicos, sociales, fisicso. sin riesgo por resolucion 8430
ministerio de salud

Fuente: Elaboracion propia.
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4 Resultados del estudio

4.1 Los conceptos de convivencia escolar en las instituciones educativas el Limonar y San

José Obrero

En este apartado se presentan los resultados sobre las concepciones de convivencia que se
identificaron al interpretar la informacién suministrada por los estudiantes, profesores y directivos.
Este dltimo esta conformado por los rectores, coordinadores y ademas se cuenta con el apoyo del
psic6logo para atender los procesos educativos que demandan los establecimientos escolares, para
este caso, las Instituciones Educativas El limonar (IEEL, en adelante) y la Institucion Educativa
San José Obrero (IESJO, en adelante) ubicadas en el corregimiento San Antonio de Prado en la
ciudad de Medellin.

Para esta indagacion se realizaron ciento ochenta y tres (183) entrevistas a estudiantes, 121
de la (IEEL) y 62 de la (IESJO). Igualmente, a treinta y ocho (38) profesores, 20 de la (IEEL), 18
de la (IESJO) y a ocho (8) directivos, 3 de la (IEEL) y 5 de la (IESJO). Como resultados emergieron
6 categorias (Ver tabla 4) que conceptualizan la nocién de convivencia, sustentados desde sus

aprendizajes y experiencias vividas tanto de los estudiantes como de los docentes y directivos.
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Tabla 4
Conceptos de la convivencia en las instituciones educativas El Limonar y San José Obrero

45 a2
40
35 32
30 27 27
25
20 18
15
10
10 7 o
6 5
> ~ 32 1 23 -3 3 29 : 1,1
0 00 OmoO0oO I 000 0~-00
; nll - in o -
Vivir en comunidad  Son todas las Estar unidos, Buen vivir, estado  Es poder tener  Es un conjunto de
e interactuar con habilidades socializar, saludable, estar condiciones de normas sociales.
las personas sin interpersonales compartir. bien. posibilidad.
violenciay sin  que tenemos para
problemas. desarrollarnos en
el entorno.

BEL WES) mPL mPS) mDL mDS)

EL: Estudiantes Limonar, ESJO: Estudiantes San José Obrero, PL: Profesores Limonar, PSJO: Profesores San José

Obrero, DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero.

Fuente: Elaboracion propia.

La categoria con mayor tendencia que sustentd la nocidn de convivencia tiene que ver con,
vivir en comunidad e interactuar con las personas sin violencia y sin problemas (ver figura 4). Esta
concepcion fue concebida por 69 estudiantes, 42 de la (IEEL) y 27 de la (IESJO), del grupo de
profesores 10 de la (IEEL), 4 de la (IESJO) y por parte de los directivos 3 de la (IEEL) y 4 de la
(IESJO).

Un primer asunto que destaca esta categoria tiene que ver con el vivir en comunidad como
un elemento central para que la convivencia sea posible. Es decir, se requiere de habilidades tanto
de los grupos y de las personas para vivir socialmente en un area geograficamente especifica,

compartiendo e interactuando de manera armonica sin alterar los intereses y buscando formas de
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mediar las discrepancias, para asi solucionar las diferencias que puedan emerger en los grupos con

los que se esté cohabitando (Cathcart, 2009). Por ello, la cantidad de contribuciones que hacen los

actores al significado de convivencia estan referidas a las formas de coexistir en un espacio en el

cual se establecen tensiones por las diversas maneras de entender el mundo, pero que se deben

mediar a través del respeto y de la tolerancia para generar buenos vinculos al interior de la

comunidad escolar. En palabras de los estudiantes la convivencia significa:

saber relacionarse con las demas personas y ser siempre como esa persona que crea un

buen vinculo para evitar problemas, para, para poder tener ayuda social y tener siempre

la base del respeto porque si no lo damos, no podriamos hacer una vida tranquila, siempre

llena de problemas. (E2_8 4)

Figura 4

Vivir en comunidad e interactuar con las personas sin violencia y sin problemas

) 3:40 E2_7 3 sin peliar, respetando las
decisiones de los demds, dejar hablar

compaiiia de otros de una forma

saber estar en

respetuosa y pacifica

[ =)327E2.106es

pacifica

=) 3:19 E2_8_8 que todos estemos
juntos de una forma respetuosa y

=) 3:10 E2_8_4 saber relacionarse con
las demas personas y ser siempre
COMO, COMO €53 PErsona que crea
un buen vinculo para evitar
problemas, para, para poder tener
un ayuda social y tener siempre en
base el respeto porque si no lo
damos, no podriamos hacer una
vida tranquila, siempre llena de
problemas.

=) 2:185 E1.10_7 un comportamiento

‘ sano con los demds

a los demds, eh, no peliar por cada
cosa que digan. Si una persona dice
algo y esta mal, pues se intenta

arreglar, y si por ejemplo alguien esta

haciendo algo que no le guste a
muchas personas, esa persona

intenta cambiar para mejorar la
convivencia

=) 47 P1_7 relacionamos con los

demds,” “es la manera de establecer
con ellos algun tipo de interaccion

=) 5:9 P2_9 Vivir con los que me
rodean de una manera adecuada,
sin conflictos, con respeto, con
tolerancia

=) 6:2 D1_2 La convivencia es la
armonia, la compatibilidad, el
entendimiento que debe existir entre
los miembros de una c [
entre los miembros de una familia,
los miembros de un barrio y en el
caso concreto, en educacion, entre
los miembros de la ¢
educativa

=) 7:1 D2_1 capacidad que tenemos las
personas de adaptarnos e
interactuar de una forma empatica

[ =) 2170 E1_11_1 forma de interaccion

con las personas

=) 2:140 E1_7_16 es estar en armonia y
en paz con las personas

Fuente: Elaboracion propia.

-

=) 2:137 E1_6_7 vivir en compafiia de
otras personas, de manera pacifica y
armonia, sin agresiones
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Esta forma de concebir la convivencia es lo que enmarca estados de tranquilidad, de
armonia y de paz en cualquier entorno social, ya que vivir en comunidad significa mantener pautas
de reciprocidad, de hermandad, de solidaridad, de tolerancia y de respeto por la diferencia cultural,
politica, religiosa e ideoldgica. Para Antanas Mockus (2002) la convivencia tiene que ver con el
saber relacionarse y saber vivir entre distintos sin los riesgos de la violencia y con la expectativa
de aprovechar fértilmente las diferencias. Asi mismo Galtung (2000) plantea que, el conflicto
aparece en las sociedades como un acto que no necesariamente significa violencia, sino,

discordancias que se deben resolver con moderacion para que este no trascienda a un acto violento.

En un segundo nivel desatacd la categoria: son todas las habilidades interpersonales que
tenemos para desarrollarnos en el entorno (ver figura 5), de 50 estudiantes, 32 de la (IEEL) y 18
de la (IESJO), de los 13 docentes, 7 de la (IEEL) y 6 de (IESJO) y 1 directivo de (IESJO). Esta
categoria da cuenta de las practicas de comportamientos y de los habitos de comunicacion que
deben poseer las personas para generar ambientes solidarios de comunicacion e interaccion social
en entornos en los que se comparte entre varias personas. En ese sentido, es una concepcion de
entender las maneras de expresar las ideas, sentimientos, opiniones, actitudes y emociones,
respetando las diferencias (Caballo, 1998), en otras palabras, son habilidades sociales que al modo
de Flore, et al (2016) se define como un conjunto de comportamientos aprendidos que facilitan la

adquisicion de esfuerzos en situaciones de interaccion.

En palabras de un profesor entrevistado, la convivencia entendida desde las habilidades
interpersonales significa “aprender a relacionarnos en el entorno social, cultural y afectivo en el
que vivimos y, en segundo lugar, porque aprender a convivir es fundamental para el desarrollo
individual y social de cada persona™ (P2_12). En ese sentido, es saber percibir, analizar, prever y
resolver las dificultades que se derivan de los grupos sociales (Pelechano, 2001) y de esta manera

evitar a que las contradicciones rebasen al grado de violencia.
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Figura 5
Son todas las habilidades interpersonales que tenemos para desarrollarnos en el entorno

= 5:1P2_1 es el estado o la accion de
uno poder compartir con otras
=) 4:10 P1_10 esas relaciones deben personas de una manera tolerante [ =) 5:14 P2_15 Son los comportamientos

estar orientadas a un buen respetuosa y armonica
ambiente, a un ambiente de
respeto, a un ambiente de buen
trato.

y actitudes que tienen las personas
cuando estan en grupos o sociedad

5 2:21 E1.9_4 tener respeto entre
nosotros mismos y mejor

comunicacion para un mejor
ambiente™

= 3:58 E2_11_7 es la potencialidad que
tienen las personas para vivir con
otros en un marco de respeto mutuo |

4:4 P1_4 es aceptar que el otro es

diferente y que todos podamos
convivir en un mismo espacio pero
£ 3:53 E2_9_10 convivir con las desde la diferencia
personas y aceptarias como son sin
juzgar a nadie por su personalidad y
no agredirlas =1 2:9 E110_1 respetarios, tolerarlos, eh
ayudanos comprenderios

= 3:44 E2_11.5 son todas las “1 3:2 E2_6_1 es como darle respeto a
habilidades interpersonales que los demas, tolerancia, eh brindarles
tenemos para desarrollarnos en el carifio, apoyo, comprension y
entorno confianza

Fuente: Elaboracién propia.

En tercer lugar, se hallé la categoria: estar unidos, socializar y compartir (ver figura 6), asi
lo comprenden 27 estudiantes de la (IEEL), 9 de la (IESJO), 2 profesores de la (IEEL) y 3 de la
(IESJO). Esta concepcidn representa para la comunidad académica asuntos de socializacion en las
que emergen espacios para la amistad, el dialogo, la cooperacion, el acompafiamiento y apoyo
mutuo entre los compafieros pese a las dificultades que puedan existir en el entorno. Por lo tanto,
son ambientes generados por los mismos estudiantes en las que se dan dindmicas relacionales que
superan las interacciones hacia practicas mas solidarias en las que “comparten momentos,
experiencias u objetos como para apoyarse entre ellos mismos, y es como parte fundamental de
una amistad” (E1_10_9). Igualmente “significa la capacidad de estar juntos y saber sortear las

mismas dificultades que conlleva el compartir” (P2_13).

En ese sentido, este significado de convivencia refleja espacios para compartir con los otros

las experiencias vividas, lo cual hace que sean provechosos para establecer lazos de amistad y
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solidaridad para alcanzar aprendizajes conjuntos que pueden ser fructiferos para el desarrollo
personal y social. De esta forma, “la convivencia consiste en gran medida en compartir, y a
compartir se aprende. A compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios”
(Megias, 2011, p. 41).

Figura 6
Estar unidos, Socializar y Compartir

=) 3:11 E2_8_5 es como el vinculo que
uno tiene con las personas con las
que mantiene, como, como circulos

= 3:47 E2_11_6 es compartir con las de amistad y si, es como una =) 5:12 P2_13 significa la capacidad de
demds personas, aceptar sus puntos conexion - estar juntos y saber sortear las
de vista y llevar un buen ambiente mismas dificultades que conlleva el
ente los dos compart

=) 3:50 E2_9 9 es la relacion de las
personas cuando comparten en un
mismo lugar

= 4:5 P1.5 relacionarme con el otro,
porque es como la parte mas bonita
de la convivencia

| Estar unidos, socializar, compartir. ¢-%
‘,..——4

=) 2:141 E1_9_10 puede ser compartir |

5 =) 5:15 P2_16 hacer comunidad
con diferentes personas

o ‘

\

=) 4:12 P1.12 es el compartir con otros, =) 3:60 E2_11_8 compartir de una forma
eh, compartir espacios, vivencias y muy sana, de una forma muy

comunicacion tranquila

hd

[ =) 2:130 E1.7_11 es estar ente todos

juntos. Apoyarnos uno para el otro.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ltimo, casi un mismo grado de proporcionalidad emergieron las categorias: buen vivir,
estado saludable, estar bien (ver figura 7); es tener condiciones de posibilidad (ver figura 8); es
un conjunto de normas sociales (ver figura 9). Respecto a la primera, 4 estudiantes de la (IEEL),
3 dela (IESJO)y 3 docentes de (IESJO) han definido la convivencia desde una éptica que visualiza
buen vivir y estar bien para que haya estados saludables y de tranquilidad en los diversos espacios

de socializacién tal como da cuenta uno de los estudiantes.
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para mi que es la convivencia como tal, es ese, es ese buen vivir con los que nos rodean
alla en el colegio, claro pues, ya sea en el colegio y en cualquier otro lado, es ese buen
vivir sin, sin dificultades en cuanto a, cualquier tipo de problema que se pueda presentar,
no cierto profe, entonces, pues si, esa es mi respuesta, convivencia es, es ese buen trato y

ese, es vivir en, en paz con los demés. (E2_8 2)

Como se puede ver, se destaca aqui un ideal de convivencia que se fundamenta en el buen
vivir, el cual es una filosofia de los pueblos originarios del territorio del Abyayala que proponen
una vision de mundo integral enraizados con la multiplicidad de seres que cohabitan en la madre
naturaleza (Huanacuni, 2012). Esta concepcion se sustenta como posibilidad para vivir
tranquilamente con los demés sin el temor de que vayan a existir situaciones que rompan la paz y
que no tengan forma de solucionarse de manera armonica, el cual podria convertirse en una
convivencia que va més alla del deseo de las personas y se convierta en estado de salud, en estado
de felicidad y de armonia que resalte en las personas ese compromiso personal consigo mismo y

con los demas, y con la naturaleza generando conciencia social con el habitat.

En esta misma perspectiva de paz y placidez otro actor concibe la convivencia como:
“sentir una tranquilidad, eh, una armonia, eh, sin faltarle el respeto a ninguna persona, y estar

totalmente tranquilo y encajando con las demas personas y con el ambiente” (E2 8 1).

Igualmente, se evidencia en estas concepciones de convivencia expresiones que visualizan

una oportunidad para el desarrollo humano tal como se puede constatar en este enunciado:

una relacion fraterna que conlleve al crecimiento mutuo, al desarrollo de procesos
académicos, formativos y de crecimiento personal. La convivencia como tal es vista como
una necesidad, una necesidad imperante en la sociedad de hoy. Convivir, vivir con el otro,

desarrollarse con el otro, crecer con el otro, disfrutar con el otro. (P2_14)

Perspectiva cercana al desarrollo humano que tiene resonancia con lo que plantea Amartya
Sen (1995), al considerar la convivencia como la libertad para realizarse y permitir evaluar las
alternativas reales que poseen las personas para elegir el vivir como deseen, lo cual, segun los

estudiantes, es fundamental para el desarrollo social de la humanidad.
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Buen vivir, Estado saludable, Estar bien

= 5:10 P2_10_Es un proceso continuo
de trabajo conjunto, en el cual cada
miembro de una comunidad aporta
al mejoramiento y bienestar de la
misma

=) 5:17 P2_18_es parte de la evolucion
humana como, como seres vivos
racionales, podemos permitir que
trascienda la accion social y que
trascienda eh, la posibilidad de estar
con otros hacia procesos como mas
consensuados, mas dialogicos, mas
participativos

[ =) 2:17 E1.10_2 un estado saludable

\-

=) 3:7 E2_8_1 sentir una tranquilidad, eh,
una armonia, eh, sin faltarle el
respeto a ninguna persona, y estar
totalmente tranquilo y encajando con
las demas personas y con el ambiente

II

= 2:41 E1_6_13 es cuando uno esta con
varios nifos y uno juega, y se
divierte con ellos

Fuente: Elaboracion propia.

= 2:19 E1_8_6 lugar de tranquilidad

en donde podemos dialogar y
pasar un buen rato con las
personas que nos rodean.

/ =)3:8 £2.8 2 es ese buen vivir

=) 3:17 E2_11_3 estar bien con el otro. Eh,
ser buenos, eh, no ser envidiosos, eh,
no causarle mal a nadie, 6sea que
nuestro entorno sea algo en el que
podamos todos disfrutar

conlleve al crecimiento mutuo, al
desarrollo de procesos académicos,
formativos y de crecimiento
personal.

] I =) 5:13 P2_14_una relacion fraterna que

= 2:20 E1_8_7 es compartir con mi

familia, estar bien y compartir con
los demas.

Respecto a la segunda categoria los actores escolares dan cuenta que la convivencia es,

poder tener condiciones de posibilidad (ver figura 8), ya que asi lo concibieron 5 estudiantes de la
(IEEL), 2 de la (IESJO) y un docente de la (IEEL).

Este significado, si bien, tiene poca frecuencia, hay miembros de la comunidad educativa

que proponen la convivencia desde las condiciones de posibilidad para poder desarrollar las

emociones en los diferentes escenarios: “...en mi hogar de la mejor manera, no solo en ese entorno,

sino en otros como lo son los parques recreativos, el colegio, como lo son los centros comerciales,

teatros, cinesy entre otros” (E1_11_12). Esto es, que la convivencia depende de las garantias del

Estado en materia de derechos sociales para no alterar el estado emocional de las personas que de

alguna manera estan supeditadas por la precariedad social en los diferentes contextos. Derechos

sociales que permiten convivir y encontrar ambientes agradables para la practica social.
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Figura 8
Es tener condiciones de posibilidad

=) 2:58 E1_11_12 es poder desarrollar las
emociones que voy sintiendo en mi
hogar, de la mejor manera, no solo
en ese entorno, sino en otros como
lo son los parques recreativos, el
colegio, como lo son centros
comerciales, teatros, cines y entre
otros.

tengo de vivir en una sociedad un ambiente con las personas
l

I Es poder tener condiciones de . ‘

= 4:14 P1_14 esa posibilidad que yo ’ ) [ =) 2:136 E1_9_8 es como poder estar en

=) 2:131 E1_9_6 Que no se haya, que no
se encuentre tanta disputas,
violencia

posibilidad.

=) 3:3 E2_9_1 es la capacidad de poder
convivir

— T~

[ =) 2:127 E1_7_9 valorar a las personas ] ‘ =/ 2:129 E1.7 2 es algo que

necesitamos para poder compartir

=13:15 E2_11_1 es la capacidad de una
persona o de un individuo de vivir y
aprender de otros seres vivos cierto,
y pues de vivir de la manera mas
adecuada moral y ética posible

Fuente: Elaboracion propia.

En este mismo sentido, hablar de condiciones de posibilidades es tener en cuenta que es un
asunto imbricado en una dimensién de justicia, en términos de lo social que repercute en las
personas que buscan un trato equitativo en todas las esferas que componen la sociedad. En el
contexto familiar, hablar de esas condiciones es contar con que en sus hogares tengan las
posibilidades cubiertas en sus necesidades basicas para que todo esté en armonia y asi la familia
este en plenitud para afrontar lo cotidiano. Lo mismo sucederia en el plano escolar, en que los
estudiantes tengan las mismas oportunidades para desarrollarse y desenvolverse en el entorno
educativo y que puedan acceder a todos los servicios y garantias. En tanto, entre mas posibilidades
tengan las personas, mas capacidad para elegir. No obstante, cuando no hay posibilidades, las
condiciones de elegir son nulas y no hay forma de eleccion, lo cual hace que se genera estados

animicos poco propicios para relacionarse con los otros.
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La Gltima categoria de este grupo sobre la convivencia, la representaron como un conjunto
de normas sociales (ver figura 9) concebidos por 5 estudiantes, 4 de la (IEEL), 1 de la (IESJO) y
por un docente de la (IESJO). Esta categoria apunta hacia el respeto de las normas sociales y hacia
la responsabilidad de acatar los direccionamientos que presiden en el &mbito educativo para

establecer buenos comportamientos tal como lo ilustra uno de los estudiantes:

es todo aquel comportamiento formal que debemos efectuar a la hora de nuestras
responsabilidades es decir tal sea el estudio o el mismo trabajo para con esta misma
cumplir todas nuestras responsabilidades y deberes dentro de alguno de estos ambientes.
(E2_10_8)

Asi mismo, otro actor escolar expresa sobre la convivencia desde la norma social, como la
convivencia que se “...tiene con el otro y con lo otro, la cual se rige por una normativa o acuerdos
que vela por el bien comun de quienes comparten dichas vivencias, en el marco del respeto, la
tolerancia y la empatia” (P2_2). Matiz que de acuerdo con Mockus (2002), enuncia como claves
importantes a la hora de la convivencia, ya que este tiene que ver con la habilidad de disefiar y
cumplir acuerdos, y si es necesario corregirlos para que aflore una buena convivencia ciudadana.
Perspectiva que apunta a una vision positiva del concepto de convivencia que se guia por la norma,
puesto que, “convivir es acatar reglas comunes, contar con mecanismos culturalmente arraigados
de autorregulacion social, respetar las diferencias y acatar reglas para procesarlas; también es

aprender a celebrar, a cumplir y a reparar acuerdos” (Mockus, 2002, p 21).

En ese sentido, la convivencia desde las normas sociales como lo expresan algunos de los
actores, es reconocer de alguna forma que el convivir depende en gran parte del cumplimiento de
normas y acuerdos que guian la forma de comportarse en determinados espacios y lugares. Es decir,
“El acatamiento de dichas reglas permite que los codigos de comportamiento se acoplen para
beneficio de las personas que cohabitan y de esta manera posibilite la armonia en el entorno
social” (A.N.C.LE.S.J.O_5).
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Figura 9
Es un conjunto de normas sociales

3:48 E2_10_8 es todo aquel
comportamiento formal que
debemos efectuar a la hora de
nuestras responsabilidades es decir
tal sea el estudio o el mismo trabajo
para con esta misma cumplir todas
nuestras responsabilidades y deberes
dentro de alguno de estos ambientes

=) 2:156 E1_7_6 es un conjunto de =) 2:158 E1_8_4 es uno respetar las
normas sociales normas, es uno respetar las
normas que nos ponen

=) 2:157 E1_8_4 hay que darle — =) 2:155 E1_8_16 cumplir todos los

cumplimiento a unos objetivos requisitos que se debe, pues en la
para el desarrol]o integral de parte, en el lugar donde uno este
todos los estudiantes para no tener ningln inconveniente

=) 5:2 P2_2 se define como la vivencia
que se tiene con el otro y con lo otro,
la cudl se rige por una normativa o
acuerdos que vela por el bien comun
de quienes comparten dicha
vivencias, en el marco del respeto, la
tolerancia y la empatia

Fuente: Elaboracion propia.

Estas categorias que surgieron entre los actores convivenciales en cuanto a las concepciones
de convivencia se dan a partir de los hechos y acciones que recuerdan y que relatan como
experiencias vividas y percibidas en los espacios institucionales. Claramente, estas concepciones
dan cuenta de lo que interpretan de lo sucedido en sus realidades y como lo asocian con sus
creencias y formas de pensar frente a la convivencia en lo cotidiano de los espacios escolares.
Surgen entonces concepciones en dimensiones como: Pacifica, predominando el vivir en
comunidad sin problemas, una dimension relacional que la ven con presencia de valores para el
relacionamiento interpersonal, una dimension social que busca una armonia desde la unién y el
compartir, otra dimensién del buen vivir en la que se concibe el vivir de una manera plena y

saludable, otra dimensidn de posibilidades argumentada desde la necesidad de tener condiciones
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para la convivencia y por ultimo una dimension normativa que se sustenta en el seguimiento de

normas para su cumplimiento.

4.2 Percepcion y problemas de la convivencia en las instituciones educativas el Limonar y
San José Obrero

4.2.1 Percepcion de la convivencia escolar

En cuanto a la percepcion de la convivencia escolar en los estudiantes, profesores y
directivos de la IEEL e IESJO, los actores dan cuenta en que la convivencia es buena, regular,

excelente y mala (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Percepcion de la convivencia en la institucion

120
101
100
80 70
60
44 44
39
40
24 20 24 -
20 15 12
10 c c 8 ¢
3 100 I 2100 310 ol
Buena Regular Excelente Mala

HEL WESJO WPL mPSJO mDL mDSIO ETOTAL

EL: Estudiantes Limonar, ESJO: Estudiantes San José Obrero, PL: Profesores Limonar, PSJO:  Profesores San José

Obrero, DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la primera, las manifestaciones emergieron de 101 personas entrevistadas de las
dos instituciones educativas repartidas de la siguiente manera: 44 estudiantes de la (IEEL), 24
estudiantes de la (IESJO), 10 profesores de la (IEEL), 15 de la (IESJO), 3 directivos de la (IEEL)
y 5 directivos de la (IESJO). (ver figura 10). Para estos actores la convivencia es buena, es sana,
es armoniosa, es satisfactoria y agradable en la medida que se logre evitar los conflictos que
emergen en el &mbito escolar, asi lo expresa uno de los estudiantes: “Siempre hay una buena
convivencia en si, nunca se intenta como buscar un mal pleito. Buscamos més estar con el que nos
sentimos mds agradables y mas tranquilos” E2_10_1. Como se puede ver, esta apreciacion tiene
que ver con el clima escolar que al modo de Sandoval (2014), Fierro y Carvajal (2019) son
percepciones y sensaciones que las personas tienen a partir de las experiencias e interacciones
vivenciadas en el &mbito escolar, por lo tanto, la posibilidad de determinarse si la convivencia es

positiva 0 negativa.

Figura 10
La convivencia es buena

= 11:18 P2_16 Es tranquila, se convive =11:10 P2_9 Buena, con los pequefios
positivamente, como en todas partes conflictos tipicos entre
no faltan las discusiones, pero en adolescentes, pero en general es
general es un ambiente sano en adecuada, hay un ambiente
cuanto a cohabitar con el otro agradable

[ = 8:157 E1_11_2 ha ido mejorando ]

[ =) 11:11 P2_8 La convivencia en general es buena ]

=110:12 P1 12 id. st =/10:18 P1_18 que es una sana
‘ =10z _12 muy movida, en nuestra ‘ o i

institucion, movida, y en general bonita k_____,)"‘
-—h
—

J Qﬂ E1.6.29 ha estado bonita ]

[ = 9:28 E2_10_4 es muy tranguila ]
=/ 11:12 P2_10 una sana convivencia ]

[ =110:6 P1_6 hay una buena relacion.” ]

=/10:14 P1_14 una convivencia que
tiene una serie de fortalezas

/

aceptable =1 11:20 P2_17 "Desde el ambito meramente convivencial
con los compafieros de trabajo es amena. Mirdandola
desde la perspectiva general, lo cual incluye estudiantes
y todo el personal institucional, se podria decir que esta
es pacifica, con episodios aislados de estudiantes, pero

que son propios de la misma dindmica formativa

‘ =111:13 P2_11 €n su gran mayoria es

=110:16 P1_16 hay armonia ]

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta medida la valoracion positiva que se tiene por parte de los estudiantes se ve reflejada
en situaciones en los cuales suceden manifestaciones afectuosas prevaleciendo los momentos de
armonia y cordialidad. Las expresiones de los estudiantes también enuncian la mejora que ha tenido

la convivencia en los planteles en los ultimos afios.

la convivencia en la institucion ha mejorado demasiado.
Yo creo que, a comparacion de otros afios, este afio ha sido el afio como el que mas se ha
marcado el cambio. He, es como ver esa, ese progreso la mejora que hemos tenido.
(E1_11_10)

En el caso de los docentes y directivos administrativos (coordinador académico, rector y
psicélogo como profesional de apoyo) de ambas instituciones, coinciden en percibir una
concepcion de convivencia como satisfactoria a pesar de las dificultades y situaciones ambientales
que se tornan pesadas “hay una convivencia muy, muy, como le digo yo, muy movida, en nuestra
institucion, movida, y en general bonita” (P1_12). Y teniendo presente que existe una conciencia
en el sentido de reconocer que las situaciones convivenciales que se tienen en la institucion son
inherentes a las relaciones que se generan entre los integrantes de la comunidad educativa y no
deterioran el ambiente escolar. Asi lo expresa uno de los docentes, es “Buena, con los pequefios
conflictos tipicos entre adolescentes, pero en general es adecuada, hay un ambiente agradable ”
(P2_9).

Los docentes de ambas instituciones (IEEL) y (IESJO) aluden a que la convivencia es
buena. De la primera institucion, por las multiples acciones de integracion (actividades
comunitarias que facilitan la participacion y la expresion de los estudiantes, mas interaccion entre
los estudiantes, el acompafiamiento de profesores y directivos, las buenas practicas escolares,
mayor toma de conciencia en los estudiantes, etc.) que dinamizan los actores educativos y por el
seguimiento y acompafiamiento que realizan los directivos de la institucion a los conflictos que
surgen entre la comunidad estudiantil. Los docentes del segundo establecimiento educativo
(IESJO), expresan que la convivencia es buena debido a la confianza y seguridad que posibilita los
escenarios ya que “La infraestructura fisica de la institucion es amplia y suficiente para el
desarrollo de las actividades pedagégicas” (A.N.C.ILE.S.J.O_5), puesto que Se cuenta con

ambientes agradables como la piscina, las canchas deportivas, los espacios verdes, el patio central
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grande, zonas verdes amplias, aulas maltiples, etc. dispuestos para el encuentro y socializacion de

la comunidad estudiantil.

Respecto a la segunda percepcion de convivencia, aluden a que es Regular (Ver figura 11),
apreciacion de 44 estudiantes de la (IEEL), 20 estudiantes de la (IESJO), 5 docentes de la (IEEL)
y 1 docente de la (IESJO). En esta valoracién no se contd con la participacion de los directivos de

las dos instituciones.

Figura 11
La convivencia es regular

(=)10:2 P1_2 afectaciones a la
convivencia que pueden tener — -
desenlaces un poco complicados y "—= 9:52 E2_9_9 veo bien, pero a veces

vEeCes es muy pesada

=95 E2_7 2 es muy buena pero hay
complejos, siento gue es un poco dificil

=) 9:54 E2_8 2 son buenas, y hay dias

[-_é 9.7 E2_B_2 muy inestable ]
que son desagradables™

=10:20 P1_20 que la convivencia entre

[-_é 9:22 E2_9 6 es mas 0 menos ]
nosotros esta fragmentada

[-_E 8:151 E1_10_1 no hay casi convivencia

[-_E 8:8 E1_7_2 es como regular ]

= 8158 E1_11_5 no creo que sea la
mas...., pues la mas justa con todos

= 862 E1_8_7 A veces buena y a veces
nosotros

malas

[-_é 8:78 E1_6_4 estd un poco mal ] [-_é 8:55 E1_9_8 un poco pesada ]

-

‘-_é B8:132 E1_9 14 en el colegio falta mas ‘

convivencia, falta mas respeto.”

Fuente: Elaboracion propia.

Esta categoria que también puede concebirse como aceptable, los estudiantes la conciben
en que “estd mas o menos”, “a veces buena a veces mala”, “no es tan buena”, “yo no la veo tan
bien”. Expresiones que matizan cierta inconformidad de los participantes al desear mucho mas de

algo que realmente les afecta y que no se esta dando en las condiciones que se espera tal como se
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enuncia aqui: “la convivencia en el colegio no se hay veces que, que, que se muestran los actos de
convivencia, hay veces que se muestran los de inconvivenciay el irrespeto ” (E1_6_3). Igualmente,
la perciben como inestable: asi lo entiende un estudiante: “pues profe, yo la verdad la siento un
poquito bien como un poquito mal porque alla siempre hay algin problema, peleas y todas esas
cosas, entonces pues, si se siente la convivencia regular” (E2_6_10).

Es importante considerar que los estudiantes en estas expresiones muestran un desconcierto
al concebir que la convivencia en las instituciones es muy variada y vacilante, ya que en muchos
pasajes de lo cotidiano se ve de forma positiva, tranquila, pero en momentos esporadicos, los
estados de animo cambian por situaciones que suceden subitamente y de las que no se perciben
formas de controlarse, y pasa a ser una convivencia méas alterada, lo cual genera insatisfaccion entre

los educandos.

Por parte de los educadores, el descontento se percibe en dos aspectos, la primera porque
algunos estudiantes e incluso los mismos comparieros docentes, viven situaciones de convivencia,
exogenas a la institucion, que alteran su estado emocional, y por ende cambia la dindmica que se
da en el interior de las aulas y de la misma escuela, evidenciando el poco manejo que se la da a

esas situaciones particulares, reflejandose en el accionar escolar.

si se ve afectada, inclusive yo creo que a veces la convivencia entre nosotros mismos eh,
como docentes se ve afectada también por un sinndmero de situaciones que vienen de
afuera y que se ven reflejadas en la forma en la que eh, convivimos con nuestros

compaiieros. (P1_9)

Y la otra situacion que se evidencia es que no existe una cohesion entre el grupo de docentes
que asegure un trabajo mancomunado para la consecucion de resultados planeados para la

comunidad educativa en general.

la convivencia entre nosotros esta fragmentada y esa fragmentacion se debe a, basicamente
intereses personales. Si quiero hacerlo, si no quiero hacerlo, 0, 0 no me importa si, si
estamos bien o0 no estamos bien. Esa es como la percepcion de cada, de cada docente.

Entonces para mi la convivencia del colegio esta fragmentada. (P1_20)
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Respecto a la apreciacion de convivencia aludida a que es, Excelente (Ver figura 12) por
24 estudiantes de la (IEEL), 12 estudiantes de la (IESJO), 2 docentes de la (IEEL) y 1 docente de
la (IESJO) con un total de 39 participantes, enuncian que la convivencia: “Es excelente”, “super
bien”, “muy buena”, “es super buena y super chévere”, “estuvo muy bien”, “la convivencia es
muy bella en el colegio”, lo cual da una buena imagen de lo que piensan los actores que intervienen
en esta concepcion a cerca del comportamiento y en general del clima convivencial de las

comunidades educativas.

Figura 12
La convivencia es excelente

=)9:20 E2_9_4 para nadie es un secreto que en
un lugar donde estan interactuando varias
personas, con diferentes gustos, distintas
maneras de pensar, eh, no hacer todo muy
armonioso, sin embargo, Creo que es muy
buena, todos tenemos la capacidad de
aceptar que los demds son diferentes, y pues

= eso es muy bueno
‘ Sl v e ‘ [ =) 8:60 F1 7 _3 superbuena ]
convivencia
I y superchevere
= La Convivencia es Excelente. /
[ = 9:30 E2_10_6 es muy buena ]‘_______. =) 8:58 E1_9_5 es excelente
*"— 4 la convivencia

'-_H--Hk_'-‘--l

[ =) 8:128 E1_9 12 super bien ]

[ =910 E2_8_5 hay mucha convivencia ]

= 8127 E1_6_23 yo la siento bien.
Bacana, esta muy cool

—

=913 E1_9_13 es demasiado buena, ]

=) 8:111 E1_7_22 la convivencia es muy
bella en el colegio”

Fuente: Elaboracion propia.

Esta percepcion de convivencia de los estudiantes de ambas instituciones la aprecian
excelente por el respeto y el clima escolar armonioso que se vivencia en las instituciones
educativas. En palabras de un estudiante: "yo siento la convivencia en el colegio muy bien, ya que

todos nos respetamos y no peliamos™ (E2_7_5). Asi mismo, reconocen que las dificultades existian
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en otros tiempos, pero ha estado mejorando: "la Convivencia en el colegio muy bien. No han vuelto
a haber problemas y todo bien" (E2_8_14).

En cuanto a la apreciacion de los docentes de la (IEEL) en relacion con esta categoria,
también refieren el gran avance y mejora que ha tenido la institucion en los dltimos afios en

términos de convivencia debido al trabajo mancomunado de los diferentes estamentos.

no, excelente. Pienso que hemos mejorado mucho en esa parte. Eh, ahi han ayudado mucho
los profesores, vy, y los profesores, las escuelas de padres, eh, el grupo que hay en estos
momentos que se llama mediadores, eh, los pactos de aula, todo eso ha ayudado a que la

convivencia cada dia sea excelente, porque eso es lo que buscamos en, entre todos. (P1_17)

Ademas de esta percepcion excelente de convivencia que sustentan los participantes, hay
un reconocimiento al esfuerzo y compromiso de las personas encargadas desde sus roles de
directivos (coordinador académico, rector y psicélogo profesional de apoyo) y docentes que han
sido relevantes con la promocidn de estados de convivencia pertinentes en las instituciones. Asi lo

refieren:

yo la veo muy bien, tiene muchos aspectos positivos, personas muy valiosas. Que las
personas que estan; las directivas y los docentes, me han llamado mucho la atencion
porque todas ellas tienen muy buena relacion con el estudiantado, con los padres de
familia, manejan un nivel de mucha cultura, de comprension, de tratar de manejar los

conflictos que se presentan como es comun, de una forma, he muy...muy objetiva. (P1_1)

Como se puede apreciar, son las buenas relaciones, la compresion, el buen trato y manejo
de los conflictos lo que ha permitido desenvolver una excelente convivencia tanto en la (IESJO),
como en la (IEEL). lgualmente, ilustran algunos directivos y docentes, que la convivencia es un
proceso que se va mejorando en el tiempo, puesto que, al analizarse en relacion a tiempos

anteriores, actualmente la convivencia es més favorable.

Otra percepcidn que expresaron los entrevistados hacen referencia a que la convivencia es
Mala (Ver figura 13), expresion de 8 estudiantes y de 3 docentes de (IEEL), 6 estudiantes y 1
Profesor de la (IESJO).
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Los actores escolares consideran que la convivencia “es mala”, “es dificil”, “es muy

pesada”, indican una valoracion negativa para la comunidad educativa tal como lo matiza un

estudiante:

pues yo diria profe que la convivencia es, uy profe esta dificil, es, em..., segin lo que he
visto, para mi me parecié que en quinto era como mas sana, y en sexto no sé, he visto como

mas, la he visto como més pesada, por asi decirlo. (E1_6_2)

Figura 13
La convivencia es mala

= 11:17 P2_15 "La convivencia en la institucion 5an
José Obrero hay que trabajarla mucho porque se
presentan muchas dificultades, conflictos por falta
de respeto y aceptacion hacdia los demas”

[ 9:43 E2 7 3 es muy mala, ] [ = 817 E1 7 24 esta bien mal, ]

N

e
(=) 8137 F1_6_37 es muy pesada, ]"’FHH.

[._E X17 E2_8_7 mo es muy sana, la verdad [ =) 8:27 E1.6_2 es muy inrespetuosa ]

—F

.‘H-‘—__""‘-ﬂ

muy dificil

convivencia entre los chicos

[ =110:7 P1_7 es muy dificil la j

I

= 10:5 P1_5_si yo pongo una escala de uno a diez, me quedo por ay en tres. La
convivencia en el colegio es un, es un tema dificil. Es un tema dificil de tratar
porgue nos falta, nos falta comunicarnos asertivamente, nos falta respetarnos
entre los mismos muchachos, entre los mismos pares académicos.” “Todavia no
hay esos vinculos del, de, de, del, del bien vivir con el otro, del bien convivir con
el otro.” "No, no, entonces yo creo que vamos muy mal, estamos muy mal,
estamos, no diria yo que, que en el dltimo escalon porgue, porgue se ha venido
avanzando, pero si estamos mal aun frente a la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.

En el mismo sentido un profesor entiende que en algunos grados del colegio se hace méas

notable las dificultades de convivencia en su institucién: “la convivencia en la institucion es un
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poco complicada, més que todo en los grados inferiores pues de bachillerato, hablamos de sexto,

séptimo y quizas una parte de octavo™ (P1_3).

Finalmente, quienes acuden a calificar la convivencia de mala coinciden de alguna manera
en ver que la realidad supera las expectativas de sus ideales. Que las condiciones que se encuentran
en sus espacios escolares no estan acordes con la necesidad y exigencia que se plantean para
establecer procesos de ensefianza-aprendizaje afines a lo que demanda la educacion en los actuales
momentos. También se logra inferir que el descontento que se percibe en los actores que expresaron
negativamente la convivencia, es debido a la no aceptacién de los acaecimientos que se presentan

y que son inconcebibles dentro de las dindmicas institucionales.

En definitiva, para dar claridad, la investigacion no pretendid indagar por el clima de la
convivencia escolar de forma directa. Se pretendid conocer la percepcion de convivencia en
relacion con los problemas, circunstancias y demas aspectos que la alteran, y de las formas como
proceden para evitar los conflictos. En ese sentido, en este apartado ilustramos las apreciaciones
de los estudiantes, profesores, directivos (coordinador académico, rector y psicologo profesional
de apoyo), que, de acuerdo con su rol, brindaron sus puntos de vista. Por lo tanto, la mayor parte
de la poblacion que participd de la entrevista reconocen la convivencia en las instituciones como
positiva, para lo cual se pueden afianzar puntos de vista que sugieren que como espacio regulado
y cercano por los comparieros y demas actores institucionales, lo ven como un lugar agradable y
cémodo para su estancia por un tiempo. Puede ser tenido en cuenta como ese espacio que supera
lo que tienen en sus hogares o lo ven como lugar en donde pueden olvidarse de lo que viven en

otros contextos.

Y otra forma de ver esta aceptacion sobre la valoracion de la convivencia radica en que de
alguna manera se ha normalizado lo que se vive en los planteles escolares en cuanto formas de
actuar, manifestaciones en el trato, lenguajes utilizados y otras situaciones propias de la escuela
que, aungue pueden estar afectando la convivencia, se han acostumbrado de tal forma que prefieren
soportar algunas instancias y hasta las ven comunes a lo cotidiano para sus vidas. Esto significa
gue, aungue existan eventos que no van en direccién de lo que se pretende como una convivencia

ideal, para los actores escolares, en especial para los estudiantes, hay un nivel de conformismo
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frente a la exigencia de un nivel mas alto en el trato y manejo de las relaciones comunitarias y todos

los aspectos que favorecen la armonia en los diferentes espacios escolares.

En este sentido, la comunidad educativa en cuanto a la percepcién de como es la
convivencia, es muy notoria ya que los sujetos que participaron en la investigacion aportaron desde
sus sentires lo que consideran pueden evaluar como se desenvuelven las relaciones entre las
personas, cdmo se percibe el ambiente en general en los diferentes espacios escolares y, ademas,
cémo es el comportamiento frente a las normas, valores y compromisos individuales. Es asi como
predomina para esta percepcion una dimensién positiva del ambiente escolar en general para el

estudio.

4.2.2 Problemas que afectan la convivencia escolar

En el diario vivir de las dindmicas escolares, se suscitan infinidad de interacciones y de
entramados relacionales en los que subyacen conflictos que resultan inherentes a la convivencia en
comunidad y que son propios cuando los intereses y las necesidades se hacen presentes en cada
uno de los actores. Dificultades o situaciones problematicas tales como irrespeto representado en
bromas de mal gusto, juegos bruscos, maldades, insultos, golpes, amenazas, acoso y otras
circunstancias que deterioran las relaciones y la buena armonia que debe existir en las instituciones

escolares son comunes entre los jovenes que hacen parte de estos planteles educativos.

En la indagacién que se hace a los estudiantes de las (IEEL) y (IESJO) sobre las situaciones
problematicas que ocurren con mayor frecuencia en sus instituciones y que afectan la convivencia
escolar, emergieron 7 categorias (Ver tabla 6), que obedece a una lista que se desprende de las
intervenciones de los participantes en funcion de lo que piensan, creen, ven desde su realidad y la

subjetividad de sus miradas en el diario vivir en la escuela.
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Tabla 6
Problemas mas comunes que afectan la convivencia escolar

90 84
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65 63 6
60
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43
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30 B 26 26 25
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Agresiones fisicasy  Falta de respeto Discriminacion e Falta de Acoso escolar. Irrespeto a los Disrrupciones en el
verbales. intolerancia. entendimiento de las profesores. aula.
personas.

mEL mESIO mTotal

EL: Estudiantes Limonar, ESJO: Estudiantes San José Obrero.

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, a razon de los resultados la categoria que destaca con una mayor frecuencia
en aportes de los estudiantes de ambas instituciones es Agresiones fisicas y verbales (Ver figura
14) Esta concebida por un total de 84 aportes en estudiantes, 58 en estudiantes de la (IEEL) y 26
en estudiantes de la (IESJO),

Esta categoria destaca por las manifestaciones de los estudiantes que describen desde sus
miradas como las peleas se convierten en las situaciones mas incidentes que revisten las agresiones
fisicas entre los estudiantes. Estas acciones que buscan causarle dafio a los demas o a sus
pertenencias (Chaux 2012), son las mas comunes en las instituciones y que para los participantes
son consideradas como relevantes. Asi lo describe un estudiante “las peleas a veces son comunes
porque vemos peleas en los patios o fuera de la escuela con el, portando el uniforme.” (E1_7_5).
Incluso son utilizadas como recursos para buscar solucion a problematicas, como lo enuncia otro
estudiante: “tratan de solucionarlo a golpe o que siempre dicen que, que, a la salida, que nos

pegamos y todo eso, seria el principal problema” (E1_9 20). En este sentido se observa como
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este tipo de agresion alcanza otro nivel cuando el conflicto es mal abordado, como lo ve otro
estudiante:

problemas méas grandes que yo he visto en el colegio y en el salon pues, las, las peleas que,
si llegan a pelearse, y pues, a golpearse, pues, y eso si es muy maluco. eh, a golpearse, por,
por ejemplo, primero porque estan jugando y ya después se estan golpeando y eso es pues,

muy maluco. (E1_8 15)

Figura 14
Agresiones fisicas y verbales

=) 20:41 E1_7_5 las peleas a veces son

comunes porque vemos peleas en

los patios o fuera de la escuela con
el, portando el uniforme.”

=) 22:13 E2_8 1 agresiones J { =) 22:14 E2_8_1 agresiones ]

fisicas verbales

=) 20:287 E1_7_17 pelean mucho las &
nifias, por los novios.” ¢ . * ’

[ = 20:208 E1_8_14 los problemas 20:100 E1_6_13 “la peleas profe,

=) 22:117 E2_11_2 las palabras
soeces

comunes son porque se insultan cuando empiezan a......a alegar ahi

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, como resultado en esta categoria aparecen las agresiones verbales a manera de
componente estructural de las problematicas que se perciben en las instituciones, como hacerles
dafo a los otros por medio de las palabras (Chaux, 2012). Son al igual que las agresiones fisicas,
muy recurrentes en la comunidad estudiantil ya que se percibe desde el trato soez, grosero,
utilizando palabras de alto calibre con las que se busca ofender y denigrar de las personas con las
cuales se vivencia la disputa. Asi lo comprende un estudiante: "eh, los insultos porque algunas
personas se ofenden mucho eh, por lo que les digan” (E1_9 16). En este sentido el ministerio de

educacion nacional de Colombia, en adelante MEN (2013), define Agresion verbal como “Toda
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accion que busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas.

Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas” (p.49).

En concordancia con lo enunciado por los participantes y en estrecha relacion con los
autores y la literatura, las agresiones fisicas y verbales son las situaciones problematicas mas
recurrentes en las instituciones toda vez que son las conductas que méas se perciben entre los
estudiantes y en algunas situaciones se pueden observar en el trato con los docentes, mas en el caso
de la (IEEL). “Se percibe agresion de palabra y de forma fisica también. Hay respuesta agresiva
también, se nota humillacion. Se percibe igualmente intento de causar dafio de forma repetitiva.
Hay maltrato de forma verbal, contestacion” (A.N.C.I.LE.E.L_2). Aunque las agresiones de tipo
fisica han venido siendo en menor proporcion de aparicion, las agresiones verbales si son mas
notables entre la poblacion estudiantil, y esta se manifiesta desde alegatos, trato desmedido con
palabras soeces, insultos y gritos en los que se utilizan groserias para menospreciar a los demas,
humillarlos y haciéndolos sentir menos, con lo cual los agresores quieren mostrar superioridad y
domino. Es comun escuchar las palabras soeces y el mal trato verbal que hacen a los compafieros
como expresiones de intolerancia al no permitir las equivocaciones o también en la desaprobacion
de algun acto que hayan realizado. Igualmente, el problema suele tomar otra direccion cuando el
agredido responde de forma tal que se convierte en disputa paralela y ahi es donde el conflicto
puede escalar a una situacién un poco mas avanzada y con pocas opciones de control. “Se ve falta
de respeto por las normas. Hay nifios que buscan hacer dafio para causar violencia. Hay mal trato
en algunos chicos y los otros responden de forma grosera lo que deriva en escalada del conflicto ”
(AN.C.LEE.L_1).

Una segunda referencia valorada por los estudiantes tiene que ver con la falta de respeto
(Ver Figura 15) en respuesta de los problemas que afectan la convivencia en las instituciones en
estudio. Con una participacion de 65 aportes en estudiantes, 51 aportes en lo de la (IEEL) y 14
aportes en los de la (IESJO), se describen en esta categoria por esa ausencia de respeto para con el
otro y lo otro, en tal sentido la desconsideracion al no respetarse entre pares, en el irrespeto de los
espacios gque se ocupan, de sus pertenencias y los diferentes momentos y encuentros que se tienen

de interaccion desconociendo la dignidad de las personas y el irrespeto a su integridad.
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Figura 15
La falta de respeto
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta categoria que refiere a la falta de respeto, se evidencian varios aspectos que afectan
el ambiente entre los comparieros y uno de ellos es el irrespeto entre ellos, la forma de tratarse y
asi lo percibe un estudiante: “porque hay algunos comparieros no saben respetar eh, los espacios,
0 lo ofenden a uno” (E1_9 19). En ese sentido, la permanencia, y el compartir espacios comunes
en el aula y en otros ambientes escolares, dinamiza la forma de relacion entre los estudiantes en
sus intereses y necesidades que demuestran el trato y modo de enfrentarlo. En esta medida, la falta
de respeto afecta de forma directa la convivencia. Asi lo comprende Santos (2009) al sefialar que
el convivir es estar con los otros y el arte de esta convivencia es hacer que los demas se sientan
cdmodos con uno, lo cual presume respeto a la manera de ser del otro y una forma de accién que
proporcione la autonomia de cada uno dentro de la justicia. Igualmente, lo que se busca en la
educacion es que cada sujeto se transforme en un ciudadano competente de respetarse a si mismo
y de brindar respeto a los otros viviendo en armonia. Una paz firme en la justicia y no en la

inexistencia de los conflictos.
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De otro lado, las manifestaciones que dan los estudiantes aluden también a la pérdida de
enseres y pertenencias lo cual se atribuye a un irrespeto a las personas en relacion a sus bienes. Un

estudiante percibe asi la falta de respeto:

mas que todo es eso, yo he visto muy presentes son los robos, o las tipicas bromas que
hacen de eso, le guardo el cuaderno, le guardo los, los objetos que tiene, o le hago el
tortugazo como le dicen, y eso se ve mucho, se ve muchisimo, y mas que todo los robos, y
en mi salén se veia mucho también, y por eso se forman muchos problemas, y el dialogo
no se ve muy presente en las situaciones si no que, o0 comienzan a gritarsen entre todos, ay
quien me robo esto, quien me robo lo otro, y mas que todo se ven este tipo de problemas

respecto a esa delincuencia del robo. (E1_10_7)

De esta forma, la falta de respeto se convierte en una problematica con gran densidad en
las comunidades educativas en estudio ya que los estudiantes enuncian lo recurrente que resulta
esta situacion vivida al interior de las aulas y en los distintos espacios de permanencia dentro del
colegio. Asi como se expresa en la cita anterior, es comun observar a algunos estudiantes tomando
las pertenencias de sus compafieros para bromear, hacerles pasar un mal rato y en el peor de los
casos hurtar sus cosas aprovechando momentos de descuido o de suma confianza. Este es un asunto
gue no es nuevo en las instituciones y que genera gran preocupacion toda vez que denota la ausencia
real de ese gran valor del respeto y que se convierte en fundamental para las buenas relaciones en

los diferentes espacios en los cuales se convive con otras personas.

La tercera categoria que emergio hace referencia a la Discriminacion e intolerancia (Ver
Figura 16) con una participacion de 63 contribuciones en estudiantes, 37 contribuciones
pertenecientes a los estudiantes de la (IEEL) y 26 en los estudiantes de la (IESJO). Ellos conciben
que entre las problematicas méas frecuentes en las instituciones estan relacionadas con las
manifestaciones de intolerancia que se observan entre los pares debido a las diversas ideologias y
formas de pensar de los compafieros, esas distintas posturas que se tienen y que al momento de

expresarlas no respetan ni son tenidas en cuenta como opciones de un colectivo.

Algunos estudiantes que sefialan dificultades de intolerancia y de discriminacion como los
problemas mas frecuentes en las instituciones lo consideran de la siguiente manera: "bueno en el

colegio por la condicién social, el, el color de piel y, y el fisico, por el fisico también, también es
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muy duro” (E1_7 26). En esta medida se refiere al aspecto fisico como condicionante para ser
aceptado. Y desde otras formas en las cuales la subvaloracién se da en términos de criterios,
pensamientos y formas de ver la realidad desde la comprension de otro estudiante “una
problematica es cuando dos personas tienen unas personalidades demasiado diferentes, entonces
chocan demasiado” (E2_9 3). En estas acepciones de los estudiantes se percibe en el comdn la
intolerancia entre ellos en las instituciones educativas, como “Elmal trato y algunas humillaciones
que se vivenciaron con los chicos venezolanos produjo afectaciones en la convivencia”
(A.N.C.1.LE.E.L_7), no admitiendo la pluralidad y la gran diversidad de personas y sus formas de
pensar, realidades que giran en otras creencias y maneras de asumir el momento en el que estan 'y
les toca convivir con otros ajustandose a lo cotidiano, todo desde la aceptacion y valoracién de lo
propio y del otro.

Figura 16
Discriminacion e intolerancia
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En este sentido, la tolerancia se da en ese reconocimiento al otro como ser humano
diferente, y que desde la diversidad surge la aceptacién como requerimiento para la convivencia,
al respecto Ruiz y Chaux (2005) conciben que “la pluralidad y valoracion de las diferencias
requiere de la capacidad de comprender y reconocer sincera y auténticamente otras formas de ver
el mundo” (p.33). Asi mismo, Puerta y Builes (2011), entienden la tolerancia como ese respeto y
contemplacion por la diversidad; es admitir que las otras personas tienen unas ideas, unas creencias
y unas maneras de pensar y de accionar, es saber como discernir de forma cordial con lo que no se

esta en acuerdo. Finalmente es comprender, acceder y convivir con las diferentes y las diferencias.

En esta perspectiva, la intolerancia y discriminacién entre los nifios y jovenes en las
instituciones en estudio se percibe como un problema que afecta la convivencia de forma directa y
que es muy visible y latente su presencia debido a su recurrencia en la vida escolar. Se observa
reiteradamente en lo espontaneo del interactuar de los estudiantes tanto en las aulas como en los
diferentes momentos del colegio en donde se pasan ratos juntos. Son expresiones que para los
jovenes de convierten en normales y cotidianas con el &nimo de llevar la contraria, desacreditar y
hacer sentir mal o con el animo de demostrar cierta superioridad entre los pares escolares. Son
acciones que en la mayoria de los casos no suelen escalar debido a la indiferencia o reserva que
establece el agredido. Sin embargo, el mal manejo en algunas otras situaciones desencadena

conflictos un poco mas serios en los cuales es necesario la intervencion de terceros.

La cuarta categoria hace alusion a la Falta de entendimiento de las personas (Ver figura
17) como una de las problematicas que reconocen los estudiantes con destacada influencia para
que la convivencia en las instituciones se vea afectada. En estos resultados se hallaron 62 aportes
de los estudiantes, siendo 41 aportes de los estudiantes por parte de la (IEEL) y 21 aportes por parte
de los estudiantes de la (IESJO). Los actores escolares que se identifican en esta linea coinciden en
expresar que las dificultades de convivencia que se perciben en las instituciones giran en funcién
de la falta de relacionamiento y poca comprension de las personas en el momento de su interaccion
en los espacios pedagogicos en las aulas y en la escuela en general. Al respecto, teniendo una
mirada positiva y amplia a cerca del conflicto que esto genera, “las tensiones interpersonales no
son necesariamente negativas; en ocasiones, incluso ciertas situaciones preludian un renacimiento

de las relaciones” (Martinez, 2005, p. 34).
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Figura 17
Falta de entendimiento de las personas
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, las relaciones interpersonales que se establecen en todos los espacios
sociales permiten generar el encuentro y favorecen la convivencia de las personas. Asi, una manera
de aprender a convivir surge desde una funcion socializadora en la cual se declara en las
interrelaciones cotidianas, en actividades desde lo cotidiano; también se hacen evidentes en las
charlas espontaneas o en altercados y didlogos concebidos para recapacitar sobre esas
interrelaciones, para reconocer los pactos, las discrepancias, las maneras de conseguir en las partes
el consenso y de admitir el disenso (lanni, 2003). Sin embargo, los estudiantes que coinciden en
esta problematica perciben como negativa esta situacién y lo ven como obstaculo a la hora de
convivir. Aca un testimonio de un estudiante en el que se refleja la dificultad generada a partir de

este aspecto:

uno de los problemas mas comunes en la institucion que afectan la convivencia es, pues

son los malos entendidos, pues esto pasa en todas las sociedades, pues, pero l6gicamente
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esto, esto va escalando y puede generar las discusiones més avanzadas, peleas, etc.
(E1_10 4)

En esta declaracion se observa como el estudiante tiene una concepcion bien importante de
lo que un conflicto significa en primera instancia una vez establecida una relacion, y por los
intereses presentes entre los sujetos, surge un malentendido que afecta la relacion y la posibilidad
de que este acto conflictual escale a otro nivel depende del trato que se le dé, de como se afronte

en su tramite. En términos de comunicacion, aca un estudiante lo percibe de esta forma:

La falta de comunicacion también podria ser un problema para que haya una sana
convivencia. por ejemplo, se han presentado casos en los que dos grupos no se llevan bien
y simplemente por no conversar sanamente, se dejan llevar de los chismes, de la rabia y,

ha habido muchas peleas por ese tipo de casos. (E2_9 4)

En esta expresion descrita en la cita, se observa la dificultad de apelar al dialogo buscando
solucionar los inconvenientes que se van presentando. El no dirigirse al otro, no tratar con el otro,
no entenderse, no escucharse en iniciativa de entablar una conversacién que atienda los mal
entendidos ocasionados muchas veces por las desavenencias que llevan a desacuerdos y
enemistades entre los pares, es una muestra latente de la dificultad de comunicacidn que existe en
este tipo de situaciones relacionales, en lo que Ruiz & Chaux (2005) enuncian la competencia
comunicativa, vista como la capacidad de crear la accion por medio del lenguaje se extiende en dos
planos, en el plano de lo comprendido en el comunicado, esto es, lo que es indispensable de
entenderse, y otro el plano de lo intersubjetivo que hace referencia a las relaciones interpersonales,

que posibilita que las personas se entienden entre si.

De ahi que denota total importancia la forma en como se establecen los dialogos, las
comunicaciones y las diversas maneras de propiciar el entendimiento entre las personas. Por una
parte, radica fundamentalmente en la forma de expresar lo que se siente, lo que se piensa y esa
misma forma de decirlo, los tonos que se utilizan y quizéas lo imperativo en la manera que se
demandan. Del mismo modo, la dificultad de convivencia desde la falta de entendimiento se
visibiliza también en esos prejuicios que se enmarcan en el desconocimiento del otro y andar de
forma prevenida frente al encuentro con los demas, lo que imposibilita un contacto sincero y

trasparente. Y una ultima circunstancia indica que las relaciones no estan fuertes en el
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entendimiento debido a la falta de empatia con el otro, de hacer a un lado cuestiones como el
orgullo personal entendido esta como el manejo de engreimientos y vanidades en relacion a egos

individuales que no permiten dejar fluir nuevas y refrescantes conexiones entre las personas.

De esta forma, se observa en este tdpico de las problematicas como los estudiantes
denuncian que el poco entendimiento que se da por diferentes razones desde las ldgicas de la
interaccion entre jovenes en el colegio, lo que deriva en un reclamo hacia el dialogo y la
conversacion entre las personas que tienen dificultades de conexion para sostener relaciones
respetuosas que estén orientadas en canales de comunicacién asertiva como garantes de una buena

convivencia.

La quinta valoracién problemética que afecta la convivencia, los estudiantes aluden al
Acoso escolar (Ver figura 18) condicidn que contd con la contribucion en 43 estudiantes, siendo
25 aportes en estudiantes de la (IEEL) y 18 en estudiantes de la (IESJO). Aunque el estudio no
persigue indagar sobre los aspectos de violencia para dar una connotacion de lo que representa este
factor en la convivencia escolar, el hecho de que en los resultados se encuentre este hallazgo,
permite hacer un analisis de lo que significa para estos estudiantes y como lo comprenden al
constituirse en un componente que afecta el convivir en sus instituciones. Ellos denotan la
existencia en sus comunidades del llamado en otras latitudes “Bullying” que es muy representativo
en el estudio porque es un fendmeno que habita en las instituciones educativas entre los estudiantes
como lo entiende Ortega (2008) “El acoso entre escolares es un tipo de violencia interpersonal bien
definida y diferenciada de tipo horizontal y con persistencia en el tiempo” (p.380). Asi, esta
agresion se manifiesta con gran determinacidn en sobrenombres y los apodos de forma reiterativa,
como lo enuncia este estudiante: “los apodos, porque es que ese problema que mas se ve alla todo
el mundo es apodos, apodos, apodos y pues no saben que eso hace sentir mal a los comparieros”
(E1_7_14). En esta descripcion se visualiza el impacto negativo que causa en quienes lo padecen

constantemente.

En esta misma perspectiva, el acoso escolar refiere a aquellos procesos en el que los
alumnos acosan o intimidan a otros -victima- por medio de insultos, maltrato y humillaciones,

sobrenombres y exclusidn social, etc. Si bien no circunscriben una violencia fisica, este atropello
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intimidatorio se da por meses y hasta por afios ocasionando fuertes consecuencias en las victimas
(Moreno, 1998).

Figura 18
Acoso escolar

=) 20:79 E1_7 14 los apodos,
porque es que ese problema
que mas se ve alla todo el
mundo es apodos, apodos,
apodos y pues no saben que
eso hace sentir mal a los
comparieros

=) 22:102 E2_9_9 se quieren creer
mejor que los otros.

) [_E 22:86 E2_11.5 matoneo |

=) 20:19 E1_8_2 la mas comun, que

=) 20:374 E1_7_20 ya el pelao le empezo sutran bullying

a decir que le tenia que hacer
mandados pa que no le pegara.”

mejor que alguien

=) 20:269 E1_6_5 es como creerse ]

——o
= 20:143 E1_7_25 el bullying, porque

hay muchas, muchos estudiantes

pues que ponen apodos, molestan.”

= 22:34 E2_11_3 el desprecio a
otros

22:53 E2_6_4 buscan a uno que, que sea

inteligente, lo amenazan, le ponen, se
aprovechan de que es el mas inteligente,
los ponen a hacer las tareas de ellos, y si
esa persona sabe que si no les hace las
tareas, le van a pegar. Para mi es, eso es

muy poca persona

Fuente: Elaboracion Propia.

En la misma linea de acoso esta la intimidacion que ejercen algunos estudiantes sobre sus
comparieros vulnerables realizandolo en tiempos prolongados de forma continua y forzosa, como

lo expresa un estudiante:

Hay otro profe que es el que quieren que le tengan miedo, es muy parecido al que le dije
ahorita, pero es el que le quieren que le tengan miedo para si parecer el que, el que no,

nadie lo puede joder. Porgue los casca, y dice, y dice, a la salida nos vemos (E1_6_21).
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En esta expresion del estudiante se observa la persecucion de forma constante y la amenaza
reiterativa que patenta la presencia indiscutible de acoso sobre el otro lo que provoca una situacion
de inconvivencia tras una persecucion que desestabiliza social y emocionalmente a los que lo
padecen. En el entorno educativo se visualiza de forma regular las acciones de dominio que ejercen
algunos nifios acosadores sobre los mas débiles mostrando su superioridad aprovechando vias de
fuerza y artimafias para ejercer presion en los mas vulnerables que se doblegan ante tal acoso. De
tal forma que, “Se percibe igualmente intento de causar daiio de forma repetitiva. Se evidencia
acoso de forma constante en el trato a las comparieras” (A.N.C.LE.E.L _2). Esto genera en el
perseguido, angustia, desilusion y hasta desconfianza del ambiente y de todo lo que les rodea.
Ademas, en las instituciones hay ocasiones en las cuales no se revelan todos los casos de acoso que
suceden, ya sea porque los estudiantes que lo padecen no lo denuncian a los profesores y directivos,
o también porqgue tienen temor de que haya represalias y se compliquen las cosas, no solo dentro
de la institucion sino también en la misma vida afuera en el barrio. Otra de las situaciones que se
presenta es que se genera en los estudiantes una especie de costumbre frente a esos hechos de
persecucion o dominio que se imparten sobre algunos estudiantes. Con respecto a esto, Martinez

(2005) lo comprende

dichos problemas avergienzan a las victimas, lo que las lleva a guardar silencio y a
prolongar su sufrimiento. Aunque otros escolares conozcan esta realidad del maltrato y de
la victimizacién de sus comparieros, no suelen hacer nada para evitarla, ya sea porque no
saben como hacerlo, o porgue creen que no les concierne. Se sabe también que el miedo a

las represalias impide que algunos alumnos denuncien la situacion. (pp. 41-42)

En una sexta ubicacidn en los resultados, aparece la categoria Irrespeto a los profesores
(Ver Figura 19) la cual no cuenta con una participacion muy destacada en esta linea no obstante es
importante para el estudio por su significado a razon de los actores de la convivencia que se ven
involucrados en esta problematica que afecta la dindmica institucional. Para esta categoria se conto
con 35 valoraciones en estudiantes de ambas instituciones que coinciden en este criterio, siendo 29
valoraciones en estudiantes de la (IEEL) y 6 en los estudiantes de la (IESJO). Estos conflictos entre
docentes y estudiantes catalogados como actos de indisciplina, como lo sefiala Martinez (2005) al

considerar:
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A veces se producen desdrdenes de la vida en las aulas, que constituyen un serio problema
escolar: incumplimiento de tareas, retrasos injustificados, falta de reconocimiento de la
autoridad del profesor, etc. En ocasiones, incluso, se llega al desafio, a la amenaza y a la
agresion del alumno hacia el profesor, o de este hacia aquel. (p. 40)

Figura 19
Irrespeto a los profesores
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Fuente: Elaboracion Propia.

Esta linea que reconoce la falta de respeto de algunos estudiantes hacia los docentes se
identifica por el comportamiento manifiesto en actos groseros hacia los maestros, en menosprecio
a la palabra y al recibir indicaciones que sugieren un mejor actuar, como lo ve un estudiante “es
el, el mal uso de las palabras hacia los profesores que hay veces utilizamos una mala palabra que
no le guste o, si” (E1_11_3). De la misma forma, los problemas disciplinarios o las faltas, que
normalmente se dan a manera de conflictos en las relaciones entre los docentes y los estudiantes,

presumen un paso mas en lo que se ha denominado disrupcidn en las aulas. En este caso, habla de
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conductas que involucran en mayor o menor medida la violencia- pensado desde la resistencia o
bloqueo en las clases hasta la provocacion y mal trato directo al cuerpo docente-, que pueden

perturbar el ambiente escolar (Moreno, 1998).

En este item que trata el respeto por los docentes, se evidencia que los mismos estudiantes
reconocen esta situacion como una problematica actual de las instituciones en estudio de lo que
vivencian ellos tanto como protagonistas directos al igual que como observadores de las diferentes
situaciones que se presentan en la cotidianidad de los colegios. Esta postura de parte de los
educandos permite considerar que, aunque se remite como una de las situaciones problematicas
mas notable para ellos, igualmente se percibe en el ambiente convivencial, un mejoramiento en esa
forma de trato de los estudiantes hacia ellos y respeto al rol que desempefian en los colegios. Se
percibe que los jovenes asumen de mejor manera las indicaciones de sus superiores y las relaciones

son mas cordiales y fraternas posibilitando mejores interacciones de parte y parte.

En una dltima posicién emerge la categoria Disrupcion en el aula (Ver figura 20) la cual
conto con la participacion de 21 aportes en estudiantes, 15 aportes en estudiantes por parte de la

(IEEL) y 6 por parte de los estudiantes pertenecientes a la (IESJO).

Esta categoria hace alusion a la indisciplina como: portarse de forma inmadura, poco seria
frente a los distintos momentos que se viven en el aula y espacios en general de la escuela, salirse
del salon sin permiso, no dejar dar la clase, interrumpir de forma irrespetuosa, burlarse de los

comparieros por sus intervenciones, molestarlos por sus equivocaciones.

El tema de la disruptividad que frecuentemente se ve en las instituciones educativas y como
lo comprende Ortega (2008) “las situaciones en las que los comportamientos del alumnado tienden
a realizarse en grupo, principalmente, con la finalidad de romper el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p.377). Son formas en las que se desequilibra la disciplina en el transito de las
acciones pedagdgicas, rompiendo la estructura y desenlace normal como en el caso que enuncia un

estudiante:

hay algunos estudiantes que se salen del salon y los profesores dicen que uno no se puede
salir del salon si el profesor no le, no le autoriza salir, y hay algunos que si salen y por eso

hay veces gque se ocasionan problemas. (E1_8 4)
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Dado ac& como irrespeto a la clase, al docente, interrupcion del encuentro pedagdgico, las
disrupciones son comunes en la vida escolar y constituyen una de las problematicas que mas
preocupa a los docentes y que méas genera incomodidad en el gremio (Moreno, 1998). Desde otra

percepcion:

Se refiere a las acciones de «baja intensidad» que interrumpen el ritmo de las clases. Las
disrupciones tienen como protagonistas a los alumnos molestos, que, con sus comentarios,
risas, juegos, movimientos, etc., ajenos al proceso de ensefianza-aprendizaje, impiden o
dificultan la labor educativa. (Martinez, 2005, p.40)

Figura 20

Disrupcion de aula
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= 20:221 E1_8_4 hay algunos
estudiantes que se salen del salon y
los profesores dicen que uno no se
puede salir del salon si el profesor
no le, no le autoriza salir, y hay
algunos que si salen y por eso hay
veces que se ocasionan problemas

Fuente: Elaboracion propia.

En esta medida, los estudiantes son los protagonistas directos de las experiencias y
situaciones que se presentan en las aulas y son fuente fidedigna con sus testimonios. A

continuacion, la expresion de otro estudiante: “en cada salon siempre va a haber alguien que, que
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no deja dar clase, que no respeta cuando el profesor esta dando clase” (E1_10_3). Aunque no
puede hablarse de violencia en este caso, si es una situacion que genera preocupacion en los
docentes por su influencia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes al interferir de forma

directa en su desarrollo (Moreno, 1998).

De esta manera, la disrupcion acaecida tanto en los actos escolares como los propios del
aula de clase afectan los procesos académicos sin necesidad de ser actos violentos no obstante
transitan por los limites del respeto visto de maltiples formas, como lo entiende Ortufio (2015)
“Comportamientos disruptivos, conductas que dificultan el proceso de ensenanza-aprendizaje, sin
ser agresivas pueden llegar a deteriorar gravemente el clima de relaciones en el aula” (p.21). asi las
cosas, el mal manejo que se le preste a este tipo de situaciones posibilita un deterioro del ambiente
escolar y hasta una afectacion de las relaciones e interacciones convivenciales a forma de conflicto
por los intereses que estan en juego tanto por quienes ocasionan estos actos como quienes hacen
parte del colectivo escolar que estan presentes y sienten perturbado el clima de ese espacio de la
escuela, derivando una escalada que redunde en otras problematicas mas puntuales y riesgosas de

convivencia.

A manera de conclusion, el asunto de las disrupciones en las aulas es una problematica
visible para los estudiantes dentro de los salones de clase y se viven cotidianamente en las
comunidades escolares percibidas como situaciones que modifican la disciplina en las clases. Y
aungue se registra por los estudiantes como la problematica de menor frecuencia percibida que
afectan la convivencia en las instituciones en estudio, es realmente importante sefialar que se
presentan con mucha frecuencia en los planteles y exigen un compromiso de los maestros en su

manejo y resolucién para no permitir su escalada.

En este apartado de los problemas que mas sobresalieron en las instituciones en estudio,
son aquellos que representaron mayor presencia por su visibilidad en cuanto a lo reiterativo y
comun entre los estudiantes en los diferentes escenarios que ofrece la escuela, a razon de las
interacciones que se dan y que evidencian la falta de valores y formacién que reciben en sus casas,
igualmente a la poca valoracion que se presta a las normas de comportamiento que se imparten en

el contexto escolar, a las mismas rutinas que realizan dia a dia en las cuales no ven otras
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motivaciones, la falta de clases mas interactivas que proporcionen otras formas de acceder al

conocimiento y otras estrategias que permitan generar climas diferentes a las normativas.

En este sentido, estas dimensiones problematicas ayudaron a comprender como se
desarrolla el asunto de la convivencia en las instituciones y permitieron interpretar de igual forma,
la importancia que los mismos establecimientos conceden a estas situaciones y el manejo que le

dan en pro de una sana convivencia.

4.2.3 Carencias institucionales que influyen en la convivencia escolar

Los actores de la convivencia en las instituciones educativas en el estudio, de forma general
evallan como positiva la percepcion del clima social, no obstante destacan que en los planteles
existen razones, carencias y situaciones que sugirieren acciones de mejora y que segun la
subjetividad de los participantes de la investigacion y las experiencias vividas en dichos escenarios,
les da la potestad de inferir qué elementos son relevantes y deben ser tenidos en cuenta en la mejora

de la convivencia escolar.

En este sentido al indagar a estudiantes, profesores y directivos docentes sobre lo que
consideran hace falta en las instituciones para que la convivencia este en un punto deseado, Surgen
6 categorias que responden dicho interrogante (Ver tabla 7) reflejando lo que piensan, creen y
desean los actores escolares para beneficio de sus instituciones y que de forma contundente se esta

reflejando en algunas situaciones problematicas o debilidades manifiestas.



121

Tabla 7
Carencias institucionales que influyen en la convivencia escolar
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Compromiseo estudiantil. Actividades de Acompafiamiento. Generar mas charlas. No falta nada. Manao dura. Recursos
socializacion
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EL: Estudiantes Limonar, ESJO: Estudiantes San José Obrero, PL: Profesores Limonar, PSJO: Profesores San José

Obrero, DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior la categoria que sobresale en este aspecto de falencia
institucional es la denominada Compromiso Estudiantil (Ver figura 21) con 65 participaciones de
estudiantes de la IEEL, 31 aportes de estudiantes de la IESJO, 8 participaciones de profesores de
la IEEL, 3 aportes en profesores de la IESJO, 2 de los directivos de la IEEL y 1 directivo de la
IESJO, este emerge con mucha fuerza entre los actores convivenciales de ambas instituciones
quienes entienden que en gran parte lo que méas hace falta en las instituciones es el compromiso de
parte de los estudiantes en su comportamiento, actitudes y formas de interactuar en los colegios.
De esta forma se percibe en los jovenes una reflexion que asegura su falta de conciencia frente al
trato con los demaés, la valoracion a las normas, incluso una actitud carente de amabilidad. Asi lo
comprende un estudiante: "yo creo que nos falta una actitud mas amable a los alumnos. Y més

respeto y tolerancia hacia los demas” (E2_7_1). Y en cuanto al deber de los actores escolares:

m.... pues que diria yo, pues también la parte esencial de los estudiantes, porque si los

estudiantes no quieren hacer la conv, la sana convivencia entonces no vale la intervencion
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de los docentes, de los directivos para, para mejorarlo, entonces si lo estudiantes no ponen

de su parte, no se puede hacer nada. (E1_10_2)

Con estas intervenciones, los estudiantes reflejan el nivel de conciencia que tienen para
reconocer que los aspectos convivenciales es un asunto que les compete a todos, en tanto les
corresponde poner de su parte, y que el esfuerzo de los profesores y directivos no sea nulo si no
hay una actitud positiva y dispuesta de los escolares, que sume en esa dinamica colectiva de
comunidad educativa con equilibrio y adecuada convivencia. Este proceso de concienciacién en
basqueda de la convivencia requiere involucrar a todos los agentes educativos, como lo sefiala
Fernandez (1999), es el reconocimiento de los problemas existentes y la insinuacién necesaria de
concentrar los esfuerzos para construir un clima social evidentemente educativo. Este compromiso
consciente emerge desde una reflexion y se apoya en el analisis de las situaciones pensando en
proyectarse hacia la creacion de ambientes convivenciales deseables. En esa medida la actitud que
reclaman ellos mismos como protagonistas de la convivencia en los colegios es de cambio en el
trato, valoracion y respeto por el otro, esto en concordancia con los problemas que se evidencian y

que se vieron reflejados como dificultades que se viven en las instituciones.

En el mismo sentido que se habla del trato inadecuado entre comparfieros y con otras
personas que integran la comunidad educativa, se enuncia también en esta categoria el problema
de intolerancia y de falta de respeto tanto con las palabras como con los gestos. Asi lo comprenden
algunos estudiantes y profesores: “a mi me parece que para que haya una mejor convivencia en
mi colegio, eh, debemos aprender a aceptarnos entre compaferos y dejar de juzgarnos tanto"
(E2_6_3). Asi lo percibe otro estudiante: "profe, es algo que han intentado mucho, pero, pues para
mi es ser, que cuando las personas se equivoquen no lo juzguen, que ve que todos tenemos errores

y todos en la vida nos equivocamos” (E1_9 3).

En un ambito desde los docentes: “es no juzgar, no juzgar, no juzgar al otro, no etiquetar
al otro, no crear, no crear esas distancias sociales, el bueno, el malo, el que, si cumple, el que no
cumple™ (P1_5). En coherencia con las expresiones de los actores convivenciales, y como lo intuye
Sepulveda (2011), La tolerancia comprendida como el respeto y valoracién por la diferencia; es
admitir al otro con su ideas, creencias y maneras de pensar y de actuar, es saber manejar el disenso

de manera amable con aquellos que no se esta en acuerdo.
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Figura 21
Compromiso estudiantil
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Fuente: Elaboracion Propia.

En estos fragmentos de los estudiantes y el docente se comprende que lo requerido para
mejorar la convivencia escolar en las instituciones esta muy relacionado con la forma como se dan
los tratos entre los actores escolares: no se perciben situaciones de intolerancia, se dan relaciones
de aceptacion con el otro, se valoren los pensamientos, creencias y actitudes. Igualmente
implementar acciones que ayuden a no crear prejuicios sobre los demas estableciendo criterios de
igualdad y equidad en los derechos y los deberes cumpliendo cada uno su rol. En esta medida,
superar los prejuicios para desarrollar mas tolerancia es el presupuesto que atienden las
manifestaciones de los actores convivenciales en via de potenciar habilidades sociales en pro de

una convivencia ideal.
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Entendido de esta forma y como lo sefiala Bisquerra (2003), el respeto por los demas esta
determinado en esa intencion de aceptar y estimar las diferencias individuales y grupales y
considerar los derechos de todas las personas. Lo cual reivindica que la ausencia de respeto y de
falta de aceptacion hacia el otro se manifiesta constantemente en las instituciones en estudio y se
evidencia en el autorreflexion que hacen los estudiantes al considerar la falta de compromiso por
parte de ellos notandose de forma visible en el arraigo de las relaciones de cuidado entre los

participantes de la comunidad educativa.

En otro orden emergi6 la categoria, Actividades de socializacion (Ver Figura 22) con 45
aportes de los estudiantes de la IEEL, 12 de los estudiantes de la IESJO, 4 de los profesores de la
IEEL y 1 profesor de la IESJO, y que surge como manifestacion en los diferentes actores escolares
como esas actividades que buscan una unién entre los participantes, que favorezcan la integracion,
mas actividades ludicas y deportivas que permitan el trabajo en grupo y posibiliten la relacion entre
las diferentes personas ademas de generar diversion y entretenimiento entre los que conforman las
instituciones educativas. La formacion de tejido social tiene conexion con el aprender a hacer y el
aprender a convivir, especialmente, toda vez que se funden relaciones interpersonales en las que
cada individuo, sea el caso la nifia, el nifio o el joven, se ven implicados o implicadas al interactuar
en las actividades: compartiendo opiniones, expresiones, emociones, sentimientos y valores. Estos
momentos de encuentros compartidos posibilitan nutrir procesos de desarrollo y los aprendizajes
que la vida proporciona (Mendoza, 2010). Las dinAmicas que se derivan de las practicas colectivas
son valiosas e importantes, asi lo expresa un estudiante: "yo digo que sigan haciendo mas
actividades ludicas para que podamos convivir y compartir con los amigos.” (E2_9 10). En esa
medida los estudiantes valoran mucho las actividades que se hagan con dinamismo y que despiertan

interés en ellos porque en ellas subyace lo ludico:

creo que lo que falta en el colegio para que se dé una adecuada convivencia es, abrir mas
espacios en los que podamos estar como mas juntos en los que podamos divertirnos, pero
gue incentiven como ese, ese respeto por el otro y respeto por sus diferencias. Entonces
creo que, creo que como abrir mas espacios dinamicos, lddicos en los que podamos
aprender mas. (E1_11 10)
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Figura 22
Actividades de socializacion

=) 41:97 E2_8_6 como mas actividades
asi, en parejas o en grupos porque
es algo que nos divierte mucho a
los jovenes y podemos compartir y

=) 43:30 P2_7 esas actividades que los convivir mas =) 40:340 E1_8_8 como que

ponen a trabajar eh, en grupo y que conviviéramos mas con los otros

los ponen a reflexionar de la grupos para que asi pudiéramos

importancia de tener un buen equipo, como estar mejor socializados

=) 40:291 £1_8 16 entonces que nos \ / 40:169 E1_10_1 mas actividades
implementen mas hacer como mas e S
deporte, que s una forma mas Actividades de socializacion .___.» -
buena i i I .
para la convivencia, el
deporte.”
=) 40:194 E1_8_7 Mas actividades de
=) 40:175 E1_9_1 mas ; B i o
ctividades lidi mteqrac:on y actividades de
actividades ludicas Tejaraasciae

=) 40:217 E1_11_10 creo que lo que falta en el colegio para que
se dé una adecuada convivencia es, abrir mas espacios en los
que podamos estar como mas juntos en los que podamos
divertirnos, pero que incentiven como ese, ese respeto por el
otro y respeto por sus diferencias. Entonces creo que, creo
que como abrir mas espacios dinamicos, lidicos en los que
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Fuente: Elaboracién propia.

Se percibe en los fragmentos anteriores la especial importancia que le atribuyen a todas
aquellas actividades que permiten integrarse unos con otros abriendo espacios de diversion, de
encuentros agradables en los cuales la interaccion juega un papel determinante en la construccion
de nuevas relaciones fomentando vinculos estrechos entre las personas. Un docente lo percibe asi:
“Eh, seguir, seguir trabajando el deporte, seguir trabajando el deporte, seguir trabajando el
deporte porque eso también agiliza, porque eso libera energia, porque eso libera tensiones”
(P1_5). En dichas intervenciones los actores coinciden en manifestar como se socializa en las
actividades que tienen aportes desde la ludica y el deporte, y que proveen de componentes que
favorecen la convivencia y destacan en complemento de formacion ayudando en cuestiones
relacionales y convivenciales. En sintonia en este item con los actores protagonistas de la

convivencia, Gaviria y Tobon (2011) lo contemplan asi:

Las actividades dirigidas al descanso, el esparcimiento, el recogimiento, el goce y el trabajo

en equipo se denominan indistintamente ocio, tiempo libre, recreacion y juego. Dichas
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actividades, realizadas en un tiempo y un espacio adecuados, requieren exclusividad en los
ambitos subjetivo y social; deben contar con una vision articulada a las caracteristicas
culturales y psicol6gicas de sus protagonistas, desde las miradas integradoras del sujeto,
para que este busque motivaciones, desarrolle su imaginacién y estimule su creatividad.
Estas alternativas ludicas deben impregnar la construccion cultural del sujeto, para que su

mente disfrute por caminos inexplorados. (p.127)

Desde la percepcion del investigador, es indudable que las actividades colectivas que
permitan agrupar a las personas en actividades que generadas no solo por el movimiento sino
también pensadas en la diversion y el placer como lo son los juegos, las actividades al aire libre,
las expresiones corporales, etc. se convierten en las més atractivas, llamativas, interesantes y sobre
todo productivas en términos de incentivar el fomento de nuevas relaciones y el fortalecimiento de
vinculos entre los pares y con los mismos docentes y directivos. Como en el caso en que “Se
visualiza como algunos profesores se integran a las diferentes actividades lidicas y deportivas.
Participan y se reunen con los chicos, lo cual se percibe como positivo por los estudiantes que ven
a sus profesores compenetrados en las actividades” (A.N.C.I.E.S.J.O 7). Y por ello se convierten
en una de las opciones mas reclamadas por los protagonistas de la convivencia en las instituciones
escolares, al reconocer las benevolencias que traen para las comunidades y todo lo que implica este

tipo de actividades en los estudiantes viéndolo desde todas las directrices pedagogicas y educativas.
A continuacidn, otra intervencion que enuncia un actor de la convivencia:

otras actividades, pues, que las personas que tengamos diferentes gustos a los demas, nos
dejen hacernos con ellos, que nos dejen unirnos con los diferentes grados, que nos dejen
ensefarles a las personas, que pues, que, entre los diversos gustos, cada uno aprenda de
ellos. (E2_10 7)

En relacion con esta descripcion, alli el estudiante deja entrever que las actividades que
propone busca entre otras cosas el compartir con otros compafieros o estudiantes que regularmente
no se comparte y de esa interaccion que se logre, poder fortalecer la convivencia desde la diversidad
con el otro en una nueva relacion, que trascienda en aprendizajes resaltando el respeto, la tolerancia

y la aceptacion como bases de interaccién en comunidad.
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Es asi como las actividades comunitarias que buscan mas socializacion entre los
participantes escolares son necesarias e importantes por todo lo que representan en cuestion de
relaciones e interaccion de todos los agentes educativos, los espacios compartidos y los
aprendizajes tanto académicos como de experiencias de vida. Asi lo comprende Martinez (2005)
al enunciar que la comunidad educativa debe procurar su implicacién de todas las personas que la
integran a partir de variados actos enriquecedores para el ambiente y no dejar que la participacién
se reduzca a las actividades de aula. Asi mismo sostiene que es bien sabido que los intercambios
que se efectian como celebraciones, fiestas y demas actividades de integracién de los actores

escolares resultan ser muy favorables para todo lo que tiene que ver con la convivencia.

En consonancia con lo anterior, las actividades que socializan en las cuales se relne la
comunidad escolar bien sea por las acciones pedagogicas programadas por las instituciones en la
derivacion de los proyectos y sus estrategias, como por los eventos que se suman en encuentros
maés informales, todos estos contribuyen de forma significativa a reunir a los participantes en
funcion de relacionarse unos con otros en pro de labores comunes en las cuales se evidencia el
trabajo en equipo y mucha cohesion de grupos. De esta forma, el desprenderse de lo regular y
continuo de la academia y pasar a la realizacion de practicas que conllevan a otros escenarios, se
comprenden como dinamicas de interaccion abiertas y flexibles que posibilitan en los asistentes

otras formas de convivir con los demas.

De otro lado, emerge entre los participantes del estudio la categoria denominada
Acomparfiamiento (Ver Figura 23) con 19 contribuciones de los estudiantes de la IEEL, 4 de los
estudiantes de la IESJO, 12 de los profesores de la IEEL, 13 de los profesores de la IESJO, 3 de
los directivos de la IEEL y 4 de los directivos de la IESJO, develando que hace falta mas presencia
en las instituciones desde los profesores y los directivos docentes de las instituciones en estudio.
Esta solicitud surge de los estudiantes que insisten en que hace falta dedicar mas tiempo a ellos,
gue sean escuchados, que se entablen mas dialogos, que se les preste mas atencion, incluso se
sugiere mas presencia del estamento docente y directivo para hacer intervencion en la cual se
requiere ademas de llamados de atencion, acciones de control en la institucion. Asi lo entiende uno
de los actores: “hablar con nosotros mas, para que nos puedan entender que es lo que nos esta
pasando y para que nos podamos mejorar mucho méas la convivencia” (E1_9 6). En esta

intervencidn existe una demanda en la que se precisa mas presencia de los maestros no solo para
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establecer comunicacién en el aula sino también en la escuela en general, en otros momentos quizas

que no exigen lo académico, asi lo visualiza otro estudiante:

pues a mi me parece que mas como, interactuar con los estu, con los estudiantes, convivir
mas tiempo con los pro, con los profesores, pero no que solo sea en la clase de area, si no

que convivir con ellos y pues, si asi. (E1_6_20)

Figura 23
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Fuente: Elaboracion propia.

En estos descriptores se entiende como los participantes solicitan el acompafiamiento para
que en ese dialogo se dé un entendimiento y mejor comprension con los estudiantes, y asi mejorar
en la convivencia. Este requerimiento que se solicita a los docentes y directivos, obedece
indudablemente a esa figura que representan estos actores escolares para los jovenes y adolescentes
que estando en la escuela, compenetran con ellos en relaciones enteramente académicas y que

usualmente no son establecidas como relaciones mas alla de procesos de ensefianza aprendizaje.
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Los estudiantes llegan a las instituciones educativas con dificiles situaciones familiares, con
carencias materiales y afectivas, dificultades relacionales en el hogar, problemas sociales del barrio
y otras circunstancias que los debilitan y afectan su estabilidad emocional y motivacional. Esto
hace que vean en el profesor una persona con cierto grado de confianza, visualizan en el maestro
una posibilidad de ser escuchados, de ser tratados con carifio y atencién, y esto indica que hay una

expresion de cuidado y de interés por el otro, sugiriendo una relacién de familiaridad.

En otra forma de demanda que realizan los estudiantes participantes de este estudio alusivo
al acompafiamiento va en la linea de los padres de familia, y asi lo advierten algunos actores
escolares: "creeria que le hace falta mas parte, eh, como mas apoyo de los padres, ya que hay
padres que ni les importa como se comportan sus hijos. Eso es lo que yo creeria que falta
principalmente en el colegio” (E1_9 7).

yo creo que falta mucho trabajar en dos actores; uno en las familias, porque como te dije,
los estudiantes llevan muchas practicas desde casa, entonces trabajar mucho con las
familias, en pautas de crianza positiva, en, en resolucion pacifica de conflictos, para que
también apoyen ese proceso porque no tenemos ningun efecto si le decimos a un estudiante
que no pegue, que no pelee con sus comparfieros, pero ve que su papa le pega a su mama
todos los dias. Entonces me parece que es importante trabajar mucho con la familia.
(D1.1)

En consonancia con las anteriores referencias de los actores participantes, los estudiantes y
docentes son contundentes al manifestar la necesidad de mas presencia y acompafiamiento por
parte de las familias y acompafantes responsables que figuran como acudientes de los estudiantes.
Esta demanda obedece en gran medida porque los padres y madres se perciben ausentes de los
procesos que se imparten en los colegios y se advierte cierta distancia entre estas dos instituciones
sociales, lo que perjudica notablemente el mensaje que se enuncia en cuanto a la formacion que se
quiere fundamentar en los jovenes y que reviste vital importancia si hay una buena comunicacién

de una a otra y viceversa.

El asunto del acompafiamiento que de alguna manera reclaman tanto estudiantes como

profesores es una combinacion que requiere una conexion solida, como lo sefiala Ramirez (2011):
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El proceso de socializacion primaria del hogar, complementado con el de socializacion
secundaria en la escuela, deben estar intimamente ligados en una interrelacién permanente,
mediante un didlogo formativo hogar-escuela, en el que el estudiante es el sujeto-objeto de
la atencion, para un acompafamiento cotidiano orientado con las metas de desarrollo

planteadas previamente. (p.38)

Asi las cosas, los estudiantes lo manifiestan en la falta de compafiia de forma responsable
significa que reconocen con una conciencia reflexiva y critica, que muchos de ellos se observan
solos, abandonados en cuanto al seguimiento y cuidado de padres despreocupados y desinteresados
en los procesos llevados en la escuela, que hacen seguimiento Gnicamente cuando la situacién lo
amerita 0 en casos extremos cuando son solicitados por eventos comportamentales en los que
pueden estar inmiscuidos. En el caso de los profesores, este anuncio de ausencia de las familias
indica que muchas de ellas no estan pendientes de sus hijos y protegidos. Se visualizan en el interior
de los hogares padecimientos, carencias y dificultades que de alguna manera se reflejan en las
actitudes, las formas de hablar, los desequilibrios en otros escenarios como la escuela, lugar en el
que los estudiantes pasan un gran tiempo de sus vidas y comparten con vivencias todo lo ocurrido
desde sus experiencias cotidianas. A continuacion un ejemplo de acompafiamiento al interior de la

institucion:

Se acerca Samantha, una estudiante que estudio en el limonar y que llego a saludarnos
tanto al profesor del san José como a mi, como profesor del limonar. Se le noto las
dificultades que tiene y de inmediato el profe le recomend6 que visitara la psicéloga para
recibir ayuda, ella de entrada dijo que no queria pero luego de varios consejos y
comentarios que le hicimos como docentes, ella se fue a buscar ayuda y al rato la observe
en un espacio del descanso hablando con la profesora directora de grupo. Ahi se percibe

la atencion a los estudiantes y la escucha para con ellos. (A.N.C.1.E.S.J.O_6).

Aca algunas otras expresiones que se encuentran entre los diferentes miembros de la
comunidad que hacen parte del estudio en lo relacionado con la falta de acompafiamiento y que lo

comprenden de la siguiente manera:
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A pesar de las buenas acciones, siempre se debe mejorar, yo creo que los jévenes de grados
superiores, como décimo y once, deberian apadrinar a los demas en temas de buen

comportamiento. Ademaés del acompafiamiento por parte de los docentes. (P2_4)

En esta apreciacion se insiste en que las personas asumen mas responsabilidad en las
comunidades, como el caso de los estudiantes de grados mayores, quienes se sugiere que
acompafien los procesos de los mas pequefios. Ya un docente solicita mas presencia de la parte
dirigencial: “en el colegio hace falta un direccionamiento, un direccionamiento estratégico
institucional™ (P1_8).

Ya en el caso de los directivos docentes, la reclamacién esta orientada hacia una mayor
exigencia para con los maestros, como lo describen los siguientes directivos: “yo creo que debemos
seguir como docentes, todos caminar en la misma direccién cierto, que tenemos un lider y que
nosotros trabajemos con la misma ruta, por el mismo proposito” (D1_2). “que algunos docentes

se empoderen mds y trabajen en pro de la convivencia” (D2_1).

Estos aportes de los actores profesorales y de los directivos de las instituciones manifiestan
interés en conformar grupos de apoyo para ayudarse en pro de una mejora de la convivencia e
igualmente tener los objetivos claros como instituciones educativas. Que se coordine una meta
clara para la gestion y direccion de los planteles y al mismo tiempo el compromiso unificado de

todos quienes hacen parte tanto de la direccion como del suministro de catedra para la escuela.

En conclusion a manera de resultado en este apartado, como respuesta a esta necesidad, las
instituciones en voces de los profesores y los directivos buscan mejorar esos canales de
comunicacion con los padres de familia en la conformacion de grupos y relaciones como la escuela
de padres, con la cual se hacen grandes intentos de trabajaos mancomunados que garanticen mejor
comunicacion y mas acercamiento de las familias que se empoderen de la formacion de sus hijos,

y que retribuyan en cierto grado la formacién impartida en la escuela.

Por otra parte, emerge la categoria que hace alusion en, Generar mas charlas, (Ver Figura
24) en el cual los estudiantes de la IEEL hay 8 expresiones, 14 en los estudiantes de la IESJO, 8 en
los profesores de la IEEL, 10 en los profesores de la IESJO y 1 directivo de la IESJO. Referencia

gue hace mencidn a tener un mayor esfuerzo en la formacion para el personal docente y estudiantil
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a partir de charlas que se conviertan en espacios de capacitacion, espacios de informacion en los
cuales se dé una mejor comunicacion en todos los aspectos relacionados con las instituciones y que
favorecerian la convivencia y el ambiente escolar. Esas charlas motivadoras que provoquen mayor
disposicién hacia las actividades propuestas de forma académica como la misma prevencién vy el
proyecto de vida. En ese sentido, planten la necesidad de generar mas charlas para robustecer
procesos tal como lo refieren los estudiantes y profesores: “em, como generar mas charlas profe,
por ejemplo, el del autoconocimiento, el de como resolver conflictos entre, entre comparieros”
(E1_11_4). "creo que deberian de dar més charlas motivadoras, y de hablarnos més sobre lo

importante que es la convivencia y lo bien que hace en mejorar el colegio™ (E1_8 5).

En las descripciones anteriores se observa como uno de los requerimientos es la
capacitacion constante desde las charlas, visitas a los salones, conferencias con profesionales del
area, y reuniones en grupos en los cuales se brinde informacion y a su vez se hace formacion para

la mejora de la convivencia en todos sus aspectos.

Figura 24
Generar mas charlas

=) 41:136 E2_11_6 falta que nos

Ul

40:180 E1_11_4 como generar mas

inculquen el respeto, la tolerancia, charlas profe, por ejemplo el del

la igualdad y el sentido de autoconocimiento, el de como

pertenencia.” resolver conflictos entre, entre
comparneros

pa

=) 41:130 E2_7_3 mas campanas
que nos hagan reflexionar
sobre la convivencia

=) 40:379 E1_8_10 un poquito

——» mas de comunicacion

=) 40:378 E1_11_1 creo es informar mas =) 40:290 E1_8_16 "implementar mas
de las cosas que hacen charlas pedagogicas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el &mbito comunicativo, también existe un reclamo de parte de la comunidad académica
tal como se expresa aqui: “Que podemos tener en cuenta en el colegio pues, tenemos entonces que
tener una forma de comunicarnos méas, mas asertivos, una forma de comunicarnos mas adecuada
para los muchachos y para nosotros mismos como docentes” (P1_5). "Una mejor comunicacion

entre directivos y docentes™ (P2_9).

La comunicacién como factor determinante que al modo de Henao (2011) establece
relaciones con los demas seres humanos lo cual se da a través del didlogo donde la persona que se

comunica requiere del otro para la interaccién comunicativa como un ser en plenitud.

Aungue constantemente se esta dando este tipo de formacion en la comunicacion en las
instituciones académicas, lo que se requiere es un mayor grado de asertividad en las formas de
comunicar todo entre los diferentes actores convivenciales del colegio. Una comunicacion asertiva
a juicio de Henao (2011), es manejar un lenguaje con frases auto afirmativas, expresandole al otro
lo que piensa, sin obligarle a que cambie, lo que ayuda a mantener el enfoque del tema planteado
durante dicho proceso comunicacional. La comunicacion asertiva indica la diferencia entre una
respuesta defensiva o agresora y una con el propdsito de construir un espacio con el otro. El
propdsito de la comunicacion asertiva esta en determinar frases transparentes, y no culpar directa
o indirectamente a alguien, se trata de entablar un proceso comunicacional sincero que posibilite
la expresion del otro desde su sentir, haciéndolo constantemente desde lo cotidiano para lograr un

mejor ejercicio.

En consonancia con lo anterior, dependiendo de una buena comunicacion, los procesos y
cada una de las acciones realizadas en los que se mantienen los diferentes roles de los protagonistas
de la convivencia estaran garantizados desde un buen entendimiento de lo que se quiere y se debe
hacer en las comunidades educativas. En las instituciones escolares se percibe alguna dificultad en
los procesos comunicativos ya que no son los méas asertivos en cuento al trato que merece la
informacion en los diferentes estamentos escolares, lo cual se evidencia en las relaciones entre los

estudiantes y compafieros pares como a nivel de directivos y docentes en las instituciones.

De otro lado, hay otras razones relacionadas con generar mas charlas que repercuten en esta

linea y que asi las describen actores profesorales y directivos institucionales de la siguiente manera:
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yo creo que deberiamos trabajar més desde la prevencion, porque a principio de afio se
trabaja obviamente, cuando estamos en esa semana pues, de acogi, de acogida con los
estudiantes, pero deberia ser mas continua, a veces eh, por ejemplo, las direcciones de
grupo tenemos unos temas méas puntuales para tratar, entonces, también seria interesante

hablar un poquito més de convivencia, de lo que estd pasando. (P1_9)

me parece que es importante también trabajar mucho con los docentes en el tema de clima
de aula por qué?, porque muchas veces, algunas acciones de las que, de las que desarrollan
los docentes para poder tener un control, de pronto de, disciplinario o, 0 de esa misma
convivencia en el aula, hace que disparen otras acciones en los estudiantes de
inconvivencia, entonces, por ejemplo, lo que te decia ahorita, dejar los alumnos por fuera

de clase, eh, de, del asunto del observador antes de mediar. (D1_1)

yo creo que siempre faltara algo en los colegios. Falta capacitar a los nuevos maestros
sobre la normatividad educativa, sobre los derechos, muy importante, que todo el mundo
conozca los derechos y deberes para que se puedan realizar y hacer con mas tranquilidad,
para que todo el mundo los aplique, los lleve en todo momento, donde este, dentro la clase,

fuera de la clase, en el colegio o fuera del colegio, eso hay que fortalecerlo. (D3 _2)

En resonancia con las expresiones anteriores que son exclusivamente de profesores y
directivos, esta la capacitacion a docentes en cuestion de prevencion, manejo de los conflictos,
normatividad y clima de aula para asumir de una mejor manera el papel de formador constante en
todo lugar y todo momento en el rol de docente. Todo esto en provecho de los mismos estudiantes

que se benefician de la formacion que reciban los docentes y directivos institucionales.

Con base a las citas anteriores, la capacitacion de los docentes en todos los aspectos
relacionados con la formacion para su quehacer educativo es fundamental en la mision formativa
y de acompafiante en la vida de los escolares. Asi lo comprenden Lopez y Garcia (2006), al
reconocer la necesidad de preparar al profesorado en el complejo universo de las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas en aspectos como elementos de motivacion,
habilidades sociales, bases en el trabajo sobre actitudes, técnicas para la solucion de conflictos y
mecanismos de participacion y dialogo tanto en escuela como en familia. Todo en contexto desde

la teoria y la préctica que facilite el manejo de situaciones convivenciales y de conflictividad.
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En esta dindmica, es fundamental que se propicien los espacios y las estrategias en las que
se puede dinamizar la capacitacion y formacion a los docentes y directivos contando tanto con la
ayuda profesional del personal de apoyo encargado de los procesos convivenciales como es el caso
de los Psicélogos que acompafian los planteles educativos, como también la contribucion de
profesionales que externos a las instituciones, puedan aportar desde sus experiencias en ese campo.
Asi mismo el pertinente apoyo constante a la formacién de docentes en aspectos como manejo
adecuado de conflictos, el desarrollo de habilidades sociales y otras relacionadas con la convivencia
se retribuyen luego en una mayor y mejor atencién asertiva hacia los estudiantes tanto en sus
relaciones interpersonales que sea aplicable a todos los entornos en donde tengan encuentro y

vivencias.

En relacion con la capacitacion y el acompafiamiento en formacion a docentes en las
dinamicas de trabajo, las instituciones cuentan con el programa Escuela Entorno Protector que se
fortalece por la intervencion de los profesionales en psicologia como agentes externos que prestan
asesoria realizando trabajo tanto con los estudiantes mediante grupos focalizados como también
brindando asesoria y respaldo a la labor del docente en formacién con el tema de clima de aula.
Ademas de esto, se busca desde este programa hacer un trabajo mancomunado con el comité de
convivencia institucional en el que se plantean estrategias que permitan hacer procesos de
prevencion, promocién, atencién y seguimiento en asuntos de convivencia que faciliten un
adecuado bienestar para la comunidad educativa. En las instituciones escolares en estudio se
desarrollan actividades pensadas y disefiadas para la mejora en los diferentes aspectos que vinculan
la convivencia como eje de la actividad pedagdgica y educativa de los colegios durante el periodo

escolar.

De otro lado, reflejo con alguna frecuencia desde las voces de los actores estudiantiles en
mayor medida sobre lo que se requiere para que exista una mejor convivencia en las instituciones,
la categoria denominada No falta nada, (Ver Figura 25) categoria que cuenta con 11 contribuciones
de los estudiantes de la IEEL, 2 de los estudiantes de la IESJO y 2 de los profesores de la IESJO.
En esta categoria se develan descripciones como “todo esta bien, no falta nada, asi esta bien”. etc.
Algunos aportes de los participantes se entienden asi: "pues a mi nada, pues, asi como esta esta
bien" (E1_8 3). "pues la verdad por parte del colegio yo considero que no hace falta nada”

(E1_6_8). "pues profesor en mi opiniény en el poco tiempo que llevo de experiencia en ese colegio,
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diria que no, que no faltaria alguna estrategia o alguna otra cosa para que mejoren la convivencia

social, asi estan cien de cien" (E2_9 7).

En las descripciones se observa que, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes, la
convivencia esta bien, que no falta nada. Los nifios, nifias, jovenes y adolescentes escolares se
encuentran a plenitud con lo que les otorga la institucion y como se desarrollan las distintas
actividades y programas en los planteles educativos. En esta medida se pueden hacer algunas
lecturas de interpretacion considerando las respuestas dadas por estos participantes. En primera
instancia indica que las personas integrantes de la comunidad educativa no encuentran dificultades
ni inconvenientes con lo desarrollado en sus instituciones que merezca ser tenido en cuenta en un
plan de mejora, ya que sus necesidades e intereses estan cubiertos en relacién con las expectativas

que aborda el plantel.

Figura 25
No falta nada

=) 40:271 E1.10_9 no creo que le haga
falta nada a la institucion para que
la convivencia mejore, asi todo esta

=) 40:215 E1_11_9 la verdad creo
que no falta nada. Todo esta
bien, desde mi punto de vista.

bien
=) 40:184 E1_7_3 pues para No falta nada =)40:232 E1_.7_10 no le veo
mi asi estamos bien t——e | S nada que le haga falta,

=) 41:100 E2_11_2 no, no creo que le
haga falta nada.”

Fuente: Elaboracion Propia.
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En una segunda lectura, los estudiantes y docentes que lo comprenden de esta forma no
logran abstraer desde sus dindmicas y realidades propias, asuntos y situaciones que se movilizan
en las instituciones que sean recurrentes y que afectan la convivencia institucional. Se concentran
en sus cosas, no tienen mayor interaccion con las demas personas, se involucran minimamente en
lo que les corresponde y hacen lo justo para estar al margen de incidentes que les afecte su estado

pasivo.

Y una ultima interpretacion que puede acontecer de algunos participantes de la escuela ante
la presencia de las respuestas de que no hace falta nada en la institucién escolar para mejorar la
convivencia, esta direccionado hacia una interpretacion de naturalizacion de lo que sucede, un
pensamiento colectivo de que todo esté bien y que no se debe magnificar algunas eventualidades
que den otros rumbos a lo que se vive en lo cotidiano de las instituciones. En este caso, como
sucede con la percepcion de la convivencia en el ambiente escolar, se justifica y cataloga de normal
y comun todos y cada uno de los actos que se producen en la escuela en lo cotidiano, y de alguna
manera se carga un estigma en el ambiente que no sugiere la posibilidad de revertir esa realidad
sino mas bien se acomoda habituandose como actos normales que carecen de trascendencia.
Sumandole a esto el conformismo de que nada puede superar esa realidad y que resulta dificil

cambiar dicho panorama.

En esa dindmica particular que se percibe en ese panorama de los protagonistas
convivenciales coincide con la realidad institucional de los jovenes, que en muchos casos se
evidencia en algunos alumnos que no interactian mucho por su forma de ser y por lo tanto hasta
pasan desapercibidos, punto que no altera ningln estado de animo y estan alejados de situaciones
que trastornen la convivencia. Muchos otros estudiantes se perciben como ajenos a esa realidad de
sobresaltos ya que tienen comportamientos acordes a una buena disciplina y su formacion es tan
positiva que resulta insoslayable por el acompafiamiento familiar. Y por Gltimo también existen los
jovenes que, acostumbrados a las situaciones de conflicto constante, a los problemas y situaciones
de dificultad permanente, no se les hace nada novedoso presenciar los conflictos en la escuela y
por ende lo perciben como normal que sucedan entre sus pares, por lo tanto, naturalizan las acciones

que se viven en los escenarios escolares y barriales.
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Otra categoria que emergid tiene que ver con, Mano dura, (Ver Figura 26) en las que
conciben en 8 estudiantes de la IEEL, 4 en los estudiantes de la IESJO y 1 directivo de la IESJO,
si bien refleja una representacion pequefia, y en voz mayoritaria de los estudiantes, destacan estos
la necesidad de una mayor intervencion de figuras de autoridad y poder, que de alguna manera se
impongan con determinacién haciendo control desde su rol y puedan subsanar las dificultades y
situaciones que pongan en peligro el buen ambiente y la armonia de la convivencia escolar. Esta
presencia con imposicion de normas ejemplarizantes como lo sefiala Carbajal (2013) “el concepto
restringido de la convivencia se centra basicamente en torno a la disminucion de los niveles de

violencia escolar, enfatizando el control de los comportamientos agresivos de los alumnos” (p.15).

Figura 26
Mano dura
=) 41:110 E2_10_3 no se toman las =) 40:239 E1_9_8 es no ser tan
medidas suficientes porque hay permisivos y cumplir mas que todo
veces que vuelven a incidir en lo lo que se, lo que se les dice a los
mismo, y a incidir, y de pronto eso, estudiantes, o lo que este
tener un seguimiento de pronto estimulado en el manual de
mas, mas duro, convivencia. estipulado
=/45:10 D2_1 Generar y cumplir a =) 41:146 E2_9_11 Que los profesores
cabalidad las medidas pedagégicas R tengan, tengan voz de mando
= "/ =) 40198 E1.7_4 Mas mano dura a
= 41:"35 E2_7_7 que sea un poco mas ciertos estudiantes que sobresalen a
estricto la disciplina

=)40:323 E1_.9_19 que algunos de los profesores tengan
como un mayor control sobre, sobre nosotros,
porque es, usted sabe que hay algunos profesores
que no, que no le prestamos como mucha atencion,
y entonces se nos, se forma un desorden en el, en el,
en la aula,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Algunos actores de la convivencia lo comprenden de la siguiente manera:

Lo que falta en la institucion es no ser tan permisivos y cumplir mas que todo lo que se, lo
que se les dice a los estudiantes, o lo que este estimulado en el manual de convivencia,

estipulado profe, perdén. (E1_9 8)

El sentir de quienes intervienen con su percepcion describen la exigencia que hace falta

desde una posicion de dirigente mas sancionatoria, tal como lo enuncia este otro actor estudiantil:

eh profe, yo creo que al colegio lo que le falta es, te voy a ser sincero profe, le falta un
poquito mas, diria yo, de firmeza en cuanto a las, a las correctivas, para, para que la, la

convivencia tenga una mejoria, cierto. (E2_8_2)

Con estas descripciones se observa claramente el requerimiento de una participacion mayor
de las directivas y docentes en cuanto a medidas, asi mismo ser méas diligentes en todo lo que tiene
que ver con el control y seguimiento de los procesos relacionados con la convivencia. Incluso
sefialan acciones que suceden y en las que se requiere ser mas estrictos debido a la gravedad en
cuestion de afectacion del ambiente escolar y de la seguridad institucional, asi lo ven otros

estudiantes:

profe, y creo que deben ser mas estrictos con la disciplina del colegio porque hay nifios
que en ese colegio hacen lo que quieren, le, le quitan la, la plata a los nifios, la lonchera,
fuman mariguana y se encierran en los bafios y nadie les hace nada, entonces, entonces

creo que, que es eso, y deben expulsarlos. (E1_7_17)

pa que todos tengamos una muy buena convivencia, lo que hace falta es que acomoden a
esos pelaos que van al colegio, pues normal y de un momento a otro, dsea, que, que por
alla fumando que esto y lo otro. Que se encarguen mas que todo eso, y veras que en el
colegio la convivencia cambia total. Eso es lo que hace falta en ese colegio pa que cambie.
Porque nosotros tenemos todo con, pues como con el remordimiento de que a uno lo echan
por, pues, lo echan por esto, que esto y lo otro, entonces llaga uno asi, y tira vicio, y se dan
de cuenta quien es, y no le dicen nada, y se ve normal allé en el colegio, y le hacen atencion

psicoldgica, pero, no, con eso no gana nada. (E1_9 11)
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De esta manera se observa que los estudiantes, en este caso de la IEEL, exigen un mayor
compromiso y dureza de parte de los actores encargados de la convivencia para que se cumplan las
normas establecidas por la institucion y de esta manera cuidar y generar un control sobre los
diferentes espacios de la comunidad educativa, y que existan relaciones de respeto y buen trato

entre todas las personas que integran dichos establecimientos escolares.

En este sentido, como lo percibe Moreno (2006), una visién pesimista de la convivencia se
enfoca en asumir como la violencia en las instituciones es el desafio mas dificil que tiene el sistema
escolar, para lo cual se hace urgente aplicar medidas de choque que ayuden a disminuir. Asi, para
este tipo de fendémenos la unica solucion seria la “mano dura”, con sanciones y castigos
ejemplarizantes, expulsiones y recomendacidn de cambio de institucion. Lo cierto como lo dice el
mismo autor, las situaciones problematicas de violencia no deben afrontarse solo por una via de
represion, corriendo el riesgo de multiplicarse y hacerse mucho mas dificiles de contener y

solucionar.

A manera de conclusion, es bueno considerar que aun se ven en las instituciones algun tipo
de solucion a los conflictos con posturas sancionatorias en las cuales lo que se hace es contener las
situaciones agresivas y de énfasis violentas, en donde prima el castigo, la amonestacion y la sancion
implicando todo esto en un mal manejo de los conflictos al pensar en remediar en la inmediatez,
pero sin darle el trato justo y pedagdgico que busque un aprendizaje real y eficaz de la situacion.
Aunque se debe reconocer que ha dado pasos grandes en este tipo de practica resolutivas y que si
se hacen solo en casos extremadamente complejos en los que se agotan los recursos por parte de

las directivas y del comité de convivencia.

Por ultimo se destaca la categoria denominada Recursos (Ver Figura 27) con 2 aportes de
los estudiantes de la IEEL, 3 aportes de los estudiantes de la IESJO y 5 aportes de los directivos de
la IESJO, y aungue no tiene mucha representacion en la participacion de los diferentes actores
convivenciales, si se manifiesta como aspecto determinante ya que su connotacion radica en lo
consistente e importante a la hora de fortalecer la convivencia y el ambiente social escolar tanto en
factores de necesidades como de carencias institucionales. En este caso las expresiones son voces
de la institucion educativa el limonar. Dentro de las descripciones se encuentran las limitaciones

con los espacios fisicos comunes y de encuentro que no son los ideales ni estan en las condiciones
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que se requieren, igual los espacios recreativos que han existido, pero hoy dia no se encuentran en

condiciones para su sana utilizacion. Asi lo entienden algunos de los actores de la institucion:

Pero el espacio si es muy importante. El patio principal que no estd dotado de techo, eso
es muy importante ya que hay horas en las que no se podria hacer ahi una actividad que
nos convoque a todos por el calor que puede estar, pueden ser objeto pues los estudiantes,

lo mismo que de las lluvias. Un techo seria muy importante ahi, y pues. (P1_11)

Con esta apreciacion de un profesor de la institucion el limonar, se puede observar la
limitacién configurada en un espacio fisico y esto convierte este hecho en obstaculo para el
desarrollo de actividades, o por lo menos dificulta que se den las condiciones necesarias y justas

para la normal ejecucion de las actividades curriculares planeadas en lo colectivo.

Figura 27
Recursos
= 42:71 P1_11 adecuar esa zona verde =) 40:326 E1_7_22 le hace falta arreglar

tan valiosa para que la gente pudiera aquellos lugares en donde en un
transitar por alla, pues, en cuanto a momento se puso, se pudo divertirse
los espacios fisicos, pues, es adecuar como con los amiguitos, abrir aquellos
espacios fisicos, y, y para una mejor lugares de nuevo, como el sendero, se
convivencia podrian volver a abrir aquellos lugares”

=)42:103 P1_8 Me parece que eso
es lo que mas hace falta,
emplear mas material didactico,
que el colegio cediera una
parte eh, para eso

=) 40:327 E1_7_30 volver a poner
el parque que habia detras del
restaurante, también hacer
mas seguida recreaciones

=) 42:70 P1_11 Pero el espacio si es muy importante. El patio principal que no esta
dotado de techo, eso es muy importante ya que hay horas en las que no se
podria hacer ahi un actividad que nos convoque a todos por el calor que puede
estar, pueden ser objeto pues los estudiantes, lo mismo que de las lluvias. Un
techo seria muy importante ahi, y pues,

Fuente: Elaboracion propia.
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En términos de Arancibia (2014) en su trabajo, diagndstico e intervencion en escuelas desde
la politica de convivencia escolar y enfoque de derechos humanos, realizado en Costa Rica,
contempld en el momento de la recoleccion de datos nombrar Dimensidn espacios de convivencia
la indagacién de la percepcion que se tiene de la infraestructura del colegio en cuanto a
accesibilidad, beneficio y acciones que se imparten. Igualmente observando la necesidad de
espacios colectivos o comunes como patios, sillas, muros, aulas de clase, corredores. Y sobre estos
en los resultados emerge que la poblacion estudiantil declara “no tener lugares comodos para

compartir, y que los existentes son de dificil acceso” (p.10).

Otro participante con su comprension frente a los recursos: “Eh, Me parece que eso es lo
que més hace falta, emplear mas material didactico, que el colegio cediera una parte eh, para
eso” (P1_7). En esta expresion se observa otra dificultad a nivel de recursos y este tiene que ver
con los elementos didacticos y materiales que se utilizan para el desarrollo de las actividades
académicas en las instituciones escolares. Lo anterior reafirma lo contundente que es para una
institucion educativa en términos de comodidad y bienestar, el contar con recursos, escenarios y
espacios fisicos acordes para el desempefio adecuado tanto en lo educativo y pedagdgico como en
lo social. En este sentido la IEEL no cuenta con los espacios adecuados, ni con los escenarios al
aire libre aptos para las distintas actividades ni mucho menos con los recursos técnicos y
pedagdgicos acordes a necesidades y exigencias minimas requeridas institucionales. Caso contrario
sucede con la IESJO que instalada en una infraestructura fisica mas amplia cuenta con espacios
mas grandes y acordes que posibilitan mayores posibilidades de esparcimiento y distribucién del
personal, ademas cuentan con espacios con otras caracteristicas que facilitan el ejercicio y practica
de las actividades pedagogicas, tal como se percibe en una observacion “La institucion cuenta con
un gran espacio y de manera estratégica, es un espacio cerrado donde se puede visualizar una
panoramica bastante amplia. Los estudiantes pueden compartir de manera integrada y no se topan
en el espacio con los demas” (A.N.C1.E.S.J.O 7).

No obstante, en términos de violencia para Maiz (2016) un aspecto destacado en el control
de acciones violentas es el concerniente al tamafio de la infraestructura. Para esta autora las escuelas
con dimensiones grandes ofrecen mayor dificultad en el control de la disciplina, se pudiesen
producir hechos de vandalismo, de acoso y presencia de personas intrusas en la institucion, exige

mayor vigilancia y control de los diferentes espacios. Sin embargo, para los actores protagonistas
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de la convivencia de la IESJO, los espacios amplios con los que cuenta la institucién son méas que
un privilegio un beneficio para la comunidad en tanto ofrecen cantidad de ventajas para la vida
escolar. No sucede lo mismo en la IEEL que no cuenta con tantos espacios fisicos ideales para los
encuentros escolares y otros espacios que no estan en las condiciones deseables para las actividades
pedagdgicas, lo cual se convierte en impedimento para el desarrollo esperado de las acciones

escolares que competen.

En cuanto a las dindmicas de convivencia, la inversion en las instalaciones fisicas tiene
secuelas inevitables, méas alla de la bondad de los espacios, prevalecen otros aspectos como la
configuracion, posibilidades de participacién de la poblacion estudiantil, grado de aceptacion del
espacio, etc. (Barrantes, Mora y Robles, 2014). En el mismo sentido, La UNESCO en su informe,
Factores asociados al logro cognitivo de los estudiantes de América Latina y el Caribe (2010)
sefiala entre los primordiales elementos que repercuten en el rendimiento educativo los siguientes
respetando la respectiva prioridad: : ¢ El clima escolare El acceso a servicios en la escuelas La
disponibilidad de computadorase Gestion directiva que invita a la participacion de padres,

profesores y las relaciones armoniosas entre los actores escolares.* La infraestructura escolar.

Con respecto a este Ultimo punto Barrantes et al (2014) sefialan que generalmente los
estudiantes obtienen mayor desempefio en el aprendizaje cuando frecuentan colegios que disponen
de bibliotecas, canchas deportivas, salas de arte, oficinas, etc. en la misma medida se hombra
principal elemento alusivo al rendimiento escolar el clima social, el cual estd directamente

relacionado con los niveles de convivencia del estudiante dentro del salon y en el colegio como tal.

Es de anotar que la convivencia escolar esta determinada por una gran cantidad de aspectos
y situaciones que conducen a que su nivel este en uno u otro punto, todo en relacion a la incidencia
de dichos factores. En el caso de las dos instituciones estudiadas, se describieron unas carencias
que influyen determinantemente, y que se presentan en las siguientes dimensiones: una primera es
la dimensién compromiso estudiantil en la que los actores escolares descubren la ausencia de
voluntad de los estudiantes frente a las responsabilidades académicas y comportamentales. Otra
dimension es la nombrada actividades de socializacidn, haciendo referencia a la falta, ya sea porque
no hay o porque se requieren muchas mas acciones que posibiliten encuentros con los otros en

ejercicios comunes. También esta la dimension acompafiamiento, en la que los entrevistados
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reclaman mayor atencion por parte de familias como de docentes, estar mas pendientes y ocupados
de ellos. Otra dimension es la llamada generar méas charlas, en la que denotan una necesidad de
establecer mas capacitacion, mas espacios de crecimiento en aspectos colaterales a lo académico.
También surgio la categoria mano dura, y como dimensidn se ubica en un plano de lo sancionatorio,
de lo punitivo, a la respuesta del castigo como accion para contrarrestar las dificultades
comportamentales. Otra dimension es la denominada recursos. Esta se interpreta como carencia
cuando se ve de forma clara representando la ausencia de elementos, infraestructura, etc. y de ello
depende el funcionamiento institucional aportando garantias para la prestacion del servicio en los
colegios. Y de forma algo particular para algunos de los actores escolares esta la categoria no falta
nada en la que sustentan que para la convivencia institucional todo parece estar bien y no se requiere

ningun tipo de ajustes o mejoras.

4.2.4 Incidencias de los factores contextuales en la convivencia escolar

En este apartado se presentan los resultados que sustentan la relacion significativa del
comportamiento de los estudiantes en el entorno escolar con otros contextos en los cuales se
circunscriben los actores estudiantiles y deriva una influencia substancial en dicho
comportamiento, asi como los resultados en el estudio con docentes como lo enuncia Collino
(2017) “el contexto sociocultural y la familia serian los condicionantes principales de las conductas

agresivas entre los nifios” (p.29).

De esta forma, la comprension de esta dinamica exige apreciar la vision de los diferentes
actores en estudio que, desde sus perspectivas y subjetividades matizadas en las experiencias
propias, enuncian opiniones que relacionan las formas de comportamiento que se desarrollan en la
escuela y los distintos ambientes en los que participan los jovenes escolares, emergiendo de entre
los participantes entrevistados 13 subcategorias que sustentan a las 4 categorias que refieren a este
apartado (Ver Tabla 8).
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Tabla 8
Incidencias de los factores contextuales en la convivencia escolar
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EL: Estudiantes Limonar, ESJO: Estudiantes San José Obrero, PL: Profesores Limonar, PSJO: Profesores San José

Obrero, DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero.

Fuente: Elaboracion propia.

En un primer nivel emerge con mucha fuerza la categoria Todo nace en las casas (Ver
figura 28), con un total de 122 contribuciones dadas en 54 aportes de los estudiantes de la IEEL,
37 aportes en los estudiantes de la IESJO, 14 aportes en los profesores de la IEEL, 12 aportes en
los profesores de la IESJO, 3 aportes en los directivos de la IEEL y 3 aportes en los directivos de
la IESJO. Los actores de la escuela participantes de la entrevista que coinciden en este item, dan
gran relevancia a la influencia de otros contextos como en el caso de los hogares en los que tiene
mucha permanencia los estudiantes y que marcan la pauta en normas, comportamientos y actitudes
aprendidas alli. En concordancia con lo anterior y como lo expresa Colombo (2011) “La escuela

no es una isla institucional alejada del entorno social, al contrario, es el lugar donde convergen
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todos los agentes de la comunidad” (p.85), lo cual implica comprender que los escenarios familiares

y sociales se constituyen en factores exdgenos sobre el marco escolar en relacion a la aparicion de

comportamientos y actitudes que afectan a la convivencia de los jovenes en las instituciones

educativas.

Figura 28
Todo nace en las casas

=) 47:73 E2_9_2 Porque como dicen por
ahi, primero se aprende en la casa y
después en el colegio, asi que siun
estudiante acosa a los estudiantes,
los hace sentir mal, debe de ser por
algo, por algo que, que pasa en la...

=) 46:250 E1 6_17 eso, todo eso, lo afectivo, lo
emocional y lo que viven en la casa, en el
barrio, todo eso, eso también es un factor
que influye en los estudiantes como la
mala convivencia, por ejemplo, si a un

=) 46:210 E1_7_11 si, todo nace en las
casas. los valores, los principios, la
educacion y si algo no anda bien,
por ejemplo la educacion desde ahi,
eso lo reflejan en la escuela

—_—

=) 4T:85 E2_10_1 normalmente lo que
vivimos en los hogares, en nuestros
sectores de vivienda, de una u otra
forma se expresan en los lugares,
por asi decirlo secundarios, como...

Fuente: Elaboracion propia.

nifio lo maltratan y lo insultan en la casa =) 46:266 E1_7_27 si profe, porque

todo el tiempo, el estudiante va a coger desde las casas es donde se influyen

ejemplo, de ejemplo eso, al colegio se va a los buenaos habitos y los malos

ir a hacer lo mismo alla.” habitos. Si yo soy una buena
persona voy a ir a proyectar en otras
partes, mucha buena actitud

=) 46:227 E1_6_10 "claro que si profe.
Porque desde las casas nosotros
aprendemos a respetar, a respetar.
Porque hay familias que no se
respetan unos a otros.

=)49:32 P2_13 es un asunto reflejo de
la convivencia en los hogares.

= 46:216 E1_9 8 “si profe, me parece

= 48:51 P11 porque generalmente, que influye mucho porque, pues
quienes son calmados, respetuosos, como todos sabemos, vivimos en un
cola, colaboradores y tolerantes tienen ambiente muy pesado, y aparte de...
un hogar muy bien organizado y sobre
todo porque cuentan con un

acompafniamiento muy positivo por
parte de su nicleo familiar

En efecto, en las manifestaciones de los participantes de la entrevista se perciben

expresiones y pensamientos denotando con seguridad que muchas de las situaciones

comportamentales y actitudinales que registran en la forma de actuar los nifios y jovenes en sus

casas y espacios cotidianamente frecuentados, son irradiados en los colegios por los mismos

estudiantes. Descripciones de los entrevistados sefialan que lo aprendido en casa y en la calle se
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lleva a otro lugar, que esos espacios sociales y familiares son de gran influencia para las personas,
que en casa es donde se forma en valores y principios y que de alguna manera eso se refleja en la

escuela. Asi lo sefiala un estudiante:

Si en la casa nos ensefiaron a respetar y a compartir con el otro, pues asi deberiamos de
ser en el colegio ya que asi nos han criado. Y pues también deberia de ser, por ejemplo, si
alguien en la casa ha tenido discusiones o de manera contraria, ha tenido mucho amor en
su casa pues, obviamente asi va a ser en el colegio, va a ir a desquitarse en el colegio o va

a querer mucho al alguien del colegio. (E1_9 14)

En consecuencia, la resonancia que existe entre los diferentes actores convivenciales deriva
en como los aprendizajes y experiencias dadas en los contextos familiares como en los barriales
repercute directamente en las acciones de los estudiantes e inciden en las maneras de manifestarse

tanto en las relaciones como en sus actuares cotidianos. Acé otra comprension de un docente:

la forma de expresarse, usted dice no, algo pasa, o algo viene desde el hogar, desde el
hogar también influye mucho y tiene que ver mucho con los comportamientos y las actitudes
de los jovenes. Entonces tiene una relacion, mejor dicho-directa, en el comportamiento de

los jovenes, la familia. (P2_7)

En la anterior expresion se corrobora la idea comun y reiterada de que las actitudes de los
estudiantes en las instituciones escolares se convierten en reflejo de actos instintivos si se quiere
porque obedece en gran parte a la formacidn que han recibido en sus casas a lo largo de la crianza
y acompafiamiento que han tenido en su infancia, en cuestion de valores, modos de comportarse,
manifestaciones conductuales y procederes que han sido infundidos de forma directa o por el
ejemplo mismo. Por ello lo que se vivencia en gran parte en los planteles educativos esta en relacion
directa con la historia que llevan los estudiantes como improntas acumuladas de su formacion. A

continuacién, un directivo institucional lo concibe asi:

La relacion es directa, porque el primer espacio de formacion y el mas importante es el
hogar y por consiguiente su entorno cercano, por lo tanto, cuando ensefiamos y vivimos en
armonia en el hogar nuestros estudiantes reflejan lo mismo en la escuela y cuando tienen

dificultades son mas propicios a la solucion pacifica de sus conflictos. (D1_3)
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Reafirmando la postura que adopta este actor institucional en la expresion anterior, se
complementa con la concepcion de familia en la que Giraldo (2011) sefiala que dentro de la
dindmica familiar todo lo que rodea lo afectivo se concreta como lo mas caracteristico y
determinante a la hora de modelar las maneras particulares con las que se han de gestionar el amor
y el odio, la vida y la muerte; finalmente, las fuerzas ambiguas que concretaran el caracter y
temperamento de cada ser humano. Sentimientos y emociones como el amor, los celos, las envidia,
las angustias... que transitan en la esfera familiar proporcionan fundamentos coherentes para
identificar la familia como la etapa crucial en la cual acaecen vivencias decisivas en el

adentramiento del sujeto en la sociedad.

En consonancia con los resultados y las percepciones que se tienen en el territorio en el que
se encuentran las instituciones educativas en estudio, el acompafiamiento y todas las vivencias y
relaciones familiares a las que se vinculan los nifios y jovenes es directamente incidente de acuerdo
con las formas en las que el compromiso Yy las responsabilidades son asumidas por sus cuidadores
y responsables de la crianza en formacion de base en valores y principios. Se ven grandes
dificultades en el entorno de las familias pertenecientes a las instituciones, en mayor medida en las
de la IEEL, en donde se evidencia irregularidad en el compromiso, forma de acomparfiar procesos
y en su misma composicién como nucleo social. Es de vital importancia la atmosfera afectiva en
la que esta inmersa la familia y de alli el caracter y la personalidad con la que crecen y se construyen
como sujetos. Igualmente se percibe también en los planteles educativos el buen acompafiamiento
en familias que bajo compromisos morales y de cuidado por sus integrantes, dan muestras
fehacientes de unas dindmicas de formacion en criterios, valores y fundamentos que conllevan a
determinar el gran empefio constante que se evidencia en estudiantes comprometidos con su rol en

la vida escolar y social.

Una segunda categoria tiene que ver con, Juzgar sin saber (Ver Figura 29), con un total de
51 contribuciones discriminados en 25 aportes por los estudiantes de la IEEL, 15 de parte de los
estudiantes de la IESJO, 6 aportes en los profesores de la IEEL, 4 en los profesores de la IESJO y
1 directivo de la IESJO.

Entre las nociones que se perciben en los entrevistados en esta linea estan las referidas a

considerar que hay un desconocimiento de las situaciones problematicas singulares que se
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encuentran en los hogares y las comunidades, ya que no existen las posibilidades en cuanto a
alimentacion, servicios basicos y otros recursos, por ende, las condiciones no son las adecuadas y

esto influye de forma latente en la disposicion, actitud y formas de actuar de los nifios y jovenes.

Figura 29
Juzgar sin saber
=) 47:83 E2_9_5 muchas veces los
estudiantes llevan los problemas -

(=) 46:225 E1 6 8 Finalmente uno no que hay en sus hogares ala =) 48:45 P1_11 tal vez una dificultad para
puede saber que es [0 que viven los institucién educativa y esto hace una buena convivencia, pues todo
estudiantes en sus casas, tal vez, que exista mas riesgo de haya un este tipo de carencias, de tipo
hagan cosas que puedan hacer que problema con otro estudiante por sociologico eh, que son producto
tengan esos caracteres, esas actitudes, que el compariero le gustaria pues, del mismo sistema en el que
o también, pues, y también se deba a desahogarse de alguna manera” vivimos, es una, una, una, una
como 1os t'ratanlen la casa. a 1as falencia, una dificultad que tenemos
situaciones que vivan.” nosotros

=) 46:219 £1.9_9 porque es que no =) 47116 E2_910 porque puede que
saben qu; :-aroblernas tienen, no uno en el colegio la pase bien, pero
saben por lo que estin pasando y, Juzgar sin saber uno siempre va a estar pensando en
£ ia verdad, los problemas que — PR los problemas que tiene en le casa, la

situacion, eh, en las dificultades que

pasan afuera, uno los lleva a la "
uno tiene en la casa

institucion / . \

=) 46:217 E1_9_8 Entonces me parece =) 47:99 E2_6_10 si profe porque
que puede ser por problemas también es dependiendo como
familiares o otras cosas que son de estén en la casa, que problemas
mucha influencia en la vida de, de tienen

nosotros los jovenes.

-

= 48:49 P1.19 el espacio que se vive ahi, es
el reflejo de un mundo de individuos que
estan inmersos en un contexto un poco
dificil, de familias con unas dificultades
grandisimas, eh, con una, una cantidad
de necesidades insatisfechas, que son
necesidades basicas

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, asi lo perciben los estudiantes entrevistados: "eh....., si profe, porque
algunos pasan dificultades en sus casas y, y pues, no le prestan mucha atencion a las clases,
pensando en sus dificultades, pues creo yo" (E1_6_22). “Hay problemas en la casa, en la calle.
Uno nunca puede juzgar a las personas sin saber las necesidades que realmente tienen”

(E1_10 3). En estas apreciaciones destaca lo dificil de establecer juicios sobre los
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comportamientos de las personas sin conocer realmente las condiciones en las que estan inmersos
en sus hogares y ambientes sociales més cercanos. Un docente comparte su vision: "yo creo que
todas esas carencias que tienen los estudiantes en el contexto familiar, esos hogares
monoparentales donde solo hay uno de los papas, o donde viven con sus familiares” (P1_4). Y
otro docente que complementa la informacién reafirmando lo que se percibe a nivel de las
situaciones que se viven en contextos cercanos al colegio como los hogares y que por su

singularidad en las realidades de cada persona son dificiles de juzgar:

estudiantes que por X 0 Y razdén no viven con sus padres, los cuales en muchas ocasiones
estén en la carcel o en el peor de los casos han fallecido e incluso los estudiantes no los
conocen. Esto sumado a los problemas econdmicos, de alimentacion, de acceso a servicios
basicos se convierte en una bomba que muchas veces puede que nos explote en las manos.
(P2_17)

Desde esta percepcion cabe anotar que la conformacion de los hogares, la estabilidad
emocional que se brinda alli, las condiciones de posibilidades con las que se cuenta, la carencia de
recursos, y otros factores que inciden directamente en los nifios y jovenes tanto en la crianza como
en el cuidado son detonantes de los estados de animo repercutiendo directamente en sus
comportamientos. En este orden de ideas, en cuanto a lo que sucede en las casas, Martinez (2005)
considera que la descomposicion del grupo familiar, el esparcimiento de sus integrantes, el
descuido a los hijos, etc. contribuye de manera creciente en la formacion de familias
monoparentales y esto conlleva a que los hijos pasen mucho tiempo solos. En este escenario, no es
extrafio que los jovenes reemplacen este sustento familiar por los amigos, acercandolo a otros

comportamientos no deseados.

En otro orden de ideas y que refuerza esta misma categoria de lo que se desconoce que
sucede en las casas afectando de forma notoria el comportamiento de los estudiantes, los
entrevistados sefialan el asunto de las drogas como un dispositivo que confronta la convivencia ya
gue genera situaciones que quizas hasta pueden ser incontrolables en el seno familiar y de alguna
manera se refleja en las instituciones ya que uno de los efectos que se manifiestan entre los
consumidores es el aislamiento. En los barrios se consiguen los alucin6genos de manera

relativamente facil por la gran demanda que hay, incluso en algunas situaciones su consecucion ha
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sido para llevarla a los colegios, hasta el punto de que se ha visto su consumo alla en los planteles
educativos tal como lo ilustra uno de los estudiantes: “de pronto, a veces vemos que consumen el
vicio, y pues, pueden haber visto en sus casas o en la gente de la calle” (E1_7_12). En esta
expresion se deja entrever lo complicado que puede resultar impartir juicio de valor sobre
situaciones que son especificas de cada contexto familiar y que por lo tanto sus consecuencias no
se pueden controlar. Otro estudiante que evidencia lo que ha percibido: “pues digo que por el
barrio puede que si, porque en el barrio hay muchas partes donde consumen drogas y es donde
los estudiantes la compran para consumir en el colegio, y en las familias pues no se profe”
(E1_ 9 3).

Desde otra mirada de los participantes que contribuyeron con las entrevistas, un directivo
lo comprende asi cuando se refiere a esta situacion de las drogas: “Hay mucha presencia de la
delincuencia sobre todo en la drogadiccion” (D2_3). Aca ya no solo se ve este acto de forma
singular en el que el consumidor actua solo, sino que ademas ya existe una accion de convivencia
con las personas de su entorno concibiéndose una fuente activadora de violencia como lo sefiala
Martinez (2005) “La facilidad para consumir alcohol y drogas” (p.35), en lo que a nivel de sociedad

y ambiente destacan como fuentes de violencia.

En relacion a esta tematica de la incidencia de los alucindgenos en el comportamiento de
los jovenes y su influencia en los contextos cercanos a la escuela y dentro de ella misma, se percibe
en las instituciones la existencia de esta realidad escolar en lo cotidiano y como afecta de una u
otra manera la dinamica educativa, en especial la convivencia entre los actores escolares y en todos
los espacios que se albergan alli. De igual forma, también la percepcion pasa por reconocer que las
instituciones escolares bajo la orientacion de los directivos y de los profesionales de apoyo que
respaldan su acompafiamiento desde la psicologia, que aunando esfuerzos en la promocion y
prevencion para una sana convivencia, han logrado concientizar este asunto en las instituciones
académicas y se busca constantemente hacer control y desarrollando grupos focales en los cuales
las estrategias sean de ganarle la lucha de conductas negativas en las que se refugian y se entregan

sin pensar en otras opciones.

Otra categoria que refleja la indagacion tiene que ver con los, Entornos complejos (Ver

figura 30), en la cual se contempla la participacion con un total de 43 apreciaciones siendo 26 de
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lado de los estudiantes de la IEEL, 8 en los estudiantes de la IESJO, 4 manifestaciones en los
profesores de la IEEL, 2 expresiones en los Profesores de la IESJO, 1 directivo de la IEEL y 2
aportes en los directivos de la IESJO. Esta categoria refiere a lo complicado que representa el
mundo exterior para las escuelas y lo determinante que se convierten a la hora de juzgar su
incidencia como factores exdgenos que influyen en los comportamientos de los jovenes estudiantes
pertenecientes a las instituciones educativas, tal como lo comprende un estudiante: “me parece que
influye mucho porque, pues como todos sabemos, vivimos en un ambiente muy pesado, y aparte de
eso, en la casa, desde del, desde, desde pequefio se tiene que fomentar eh, eh los valores y los
principios” (E1_9 8). De este modo, hay un reconocimiento de lo complejo que es el barrio que
habita este estudiante y esa preponderancia que ejerce sobre otros escenarios como la escuela, en
donde se manifiestan segin sus vivencias particulares. En ese sentido, en concordancia con
Martinez (2001), “Si hay violencia en la familia, en la calle y en los medios, lo extrafio seria que

no se manifestase también en los centros escolares” (p.297).

Todos los actores de la comunidad educativa que son protagonistas en esta linea, vale
recordar -estudiantes, profesores y directivos docentes- indican en sus percepciones como la
violencia en los entornos se recrudece llegando a ser repetitiva en las personas, ya que lo visto en
es0s espacios es lo que se aprende, en otras palabras, cuando los sujetos se crian en ambientes en
medio de conflicto y violencia, ahi se aprende todo eso malo y como consecuencia lo llevan al
colegio reflejando esa situacion. Asi lo manifiesta un estudiante: “un entorno en el cual siempre
se lleva a cabo la violencia es muy repetitivo en las personas que sufren de esto que lo vuelvan a
hacer” (E1_11 2). En efecto, la expresion anterior afirma, como una conducta aprendida por los
nifios y jovenes en sus entornos mas frecuentes, aparece nuevamente en otro ambiente, en otros
momentos en los cuales las personas tengan la oportunidad de desplegar eso aprendido. En relacion

a lo antes dicho, Ruiz y Chaux (2005) lo expresan asi:

Un ambiente de violencia, corrupcion, autoritarismo o exclusion por fuera de la escuela
afecta directamente la visidbn que pueden tener los estudiantes sobre como vivir y
relacionarse en sociedad y puede llevar a que reproduzcan en la escuela y en sus vidas en

general lo que ven a su alrededor. (p.114)



153

Figura 30
Entornos complejos
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Fuente: Elaboracion propia.

Como complemento a esto y con total resonancia en cuanto a los entornos complejos en los
cuales estan inmersos los estudiantes en los planteles publicos, asi lo comprende Lopez (2011) al
referirse a las escuelas como los espacios singulares donde se exponen los conflictos de base de la
sociedad; es la reproduccion de una comunidad conflictiva, que ademas de ser excluyente e
inequitativa también se caracteriza por registrar problematicas sociales criticas como el
desplazamiento obligado, la guerra, la violencia intrafamiliar y la escasez de empleo. En ese
sentido, como la manifiesta Martinez (2005), “A nivel de la sociedad y del ambiente, destacan
como fuentes de violencia: Las desigualdades sociales, con grandes sectores afectados por la

pobreza y por el desempleo, en contraste con la opulencia de algunos grupos” (p.35).

En funcién de lo planteado, el maltrato familiar que se refleja en las casas producto de

violencia en los hogares son otras de las expresiones manifestadas por los entrevistados y que de
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forma subjetiva la perciben con declaraciones como las peleas y tratos desde vocabulario fuerte

que se utiliza en sus casas y que los nifios aprenden y luego repiten, como lo describe un estudiante:

Son nifios que desde la casa no les dan, no les dan carifio, no les dan, no les dan buena,
pues, buen respeto y, y, esos son los nifios que se vuelven violentos, y piensan, que, y
piensan que con agredir a los demas, van a llenar ese vacio. Se van a dafiar el ambiente a

los otros nifios que hay en el colegio. (E1_6_10)

En el mismo orden de ideas, se expresan también las situaciones en la que los nifios son
abusados violentamente tanto en sus hogares como en el barrio, las problematicas que tienen con
sus padres y como esas mismas dificultades las llevan a los colegios creando mas problemas porque
de alguna forma lo descargan y lo liberan, asi como lo viven en sus entornos, desde los mismos
gritos y formas de comunicarse, igualmente de esa manera lo hacen cuando hablando resultan

gritando en sus espacios escolares. Asi lo percibe un docente:

Me parece que las situaciones de convivencia de los hogares de los estudiantes y de su
entorno social, esta directamente relacionada con su comportamiento en la Institucion (y
en sus vidas en general), porque hay algunos hogares que viven situaciones de convivencia
muy complejas, maltratos fisicos y/o psicologicos, ambientes de violencia, drogadiccion,
inseguridad, pobreza en su barrio y entorno, esto se ve reflejado en el comportamiento de
I@s nifi@s y jovenes que viven bajo estas condiciones, ya que son agresivos, irreverentes,
groseros, maleducados porque esto es lo que aprenden en sus hogares. Incluso la television
colombiana les ensefia eso con las narco novelas, programas violentos, noticieros

amarillistas. (P2_5)

En concordancia con los testimonios emitidos por los actores escolares y acusando a la
experiencia obtenida se evidencia como los entornos que rodean las instituciones estan
relacionados de reflejos violentos y condicionantes sociales que inciden en la génesis de las
problematicas en las comunidades, siendo méas contundente para la IEEL ya que el barrio donde
estd ubicado el establecimiento educativo se ha caracterizado por su gran dificultad social con
problematicas marcadas como las drogas, los grupos al margen de la ley, que de alguna manera
crea un ambiente pesado para la familias. En la IESJO se perciben problematicas de drogas que

preocupan a la comunidad educativa en especial a los docentes y directivas, teniendo en cuenta que
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el barrio que alberga la institucién no esté estigmatizado como en el caso del barrio el Limonar,

que arrastra una carga de violencia historica que ha permeado la escuela por afos.

Por Gltimo, se destacan la categoria, Manejo de emociones (ver figura 31), comprendida
con un total de 23 contribuciones repartidas en 18 aportes en estudiantes de la IEEL, 2 aportes en
estudiantes de la IESJO, 1 contribucion de los profesores de la IEEL y 2 en los profesores de la
IESJO. Para esta categoria no se encontro participacion por parte de los directivos docentes lo cual
significa que no le asignan relevancia a los aspectos emocionales en virtud de las situaciones
comportamentales que se manifiestan en los estudiantes en su permanencia en las instituciones.
Entendido el asunto emocional desde un &mbito de competencia segiin Ruiz y Chaux (2005) “como
las capacidades necesarias para identificar las emociones propias y las de los otros y responder a
ellas de forma constructiva” (p.40). Como lo indican los autores, se componen en dos clases de
competencias emocionales, unas denominadas de identificacion y manejo de las propias
emociones, y las otras nombradas de identificacion y respuesta empatica ante las emociones de los
demas. En este sentido, su buen control y manejo permitiria evitar el dafio a si mismos como a los

demas.

En las apreciaciones de los entrevistados, coinciden en mencionar que en muchas ocasiones
los estudiantes no son capaces de manejar los problemas y demas conflictos que se presentan, asi
que los trasladan al colegio demostrando una falta de control en las emociones que se suscitan y
que les afecta considerablemente. Se evidencia que los jovenes en las instituciones manifiestan las
emociones que viven y experimentan en sus hogares y entornos cercanos como el barrio, y este
tipo de situaciones y tratos sufridos hacen que los lleven a los colegios reflejando ese tipo de
problemas hasta el punto de ser intolerantes con sus comparieros, asi lo expresa un estudiante que

lo percibe de esta manera:

si porque muchas veces no somos capaz de controlar nuestros problemas y los trasladamos
hacia el colegio, asi que no somos capaz de controlar nuestras emociones y nos vemos muy
afectados, y dafiamos muchas veces la convivencia con otros compafieros por no saber

controlarnos a nosotros mismos. (E1_11 7)
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Figura 31
Manejo de emociones
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, al cotejar con otros actores convivenciales en esta linea de estudio emerge
entre los resultados otros testimonios que constatan las percepciones comunes que se tienen sobre
estos asuntos emocionales y el papel tan preponderante que ejerce en las relaciones y la vida
convivencial como lo sefiala un directivo: “Tiene total relacion, ya que a nivel emocional, trasmito
toda mi situacion familiar y personal en la IE, generando una adecuada convivencia, o al

contrario, generando conflictos si asi lo estoy viviendo en el hogar o contexto inmediato™ (D2_2).

Ya de esta manera, se visualiza como el aspecto de la personalidad estrechamente
relacionado con los asuntos emocionales se asumen de manera mas cuidadosa al reconocer en
esencia que es un factor de predisposicion a la violencia como lo entiende Martinez (2005) “la
impulsividad y la falta de empatia. La necesidad de estimulacion intensa y constante” (p.38). En

este sentido, es evidente en las instituciones al observar las manifestaciones de los jovenes
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escolares ante situaciones conflictuales muchas veces pasan por efectos de ausencia en el control
y manejo de las emociones al no contener y tramitar los sentimientos, y por consiguiente no
alcanzar un trato adecuado tanto de forma individual como con los pares escolares, visto esto desde
una posicion en donde el joven es causa y origen de situaciones problematicas como en la postura
de quien es reactivo ante las mismas situaciones y no se contiene ante la provocacion de sus

comparieros.

En otro orden de ideas, ya cuando se trata del cuidado y atencidén que se les otorga a las
personas, en las entrevistas expresan ideas sobre cdmo no se les presta atencion a los alumnos y
por ello quieren llamar la atencion en otros espacios como el colegio. Entonces se evidencia esa
falta de atencion en sus hogares denotando una carencia de afecto que luego se expone en los
espacios escolares, asi lo comprende un estudiante: *'si, creo que, que eso ta, también influye porque
hay algunos que nos les muestran digamos, que, algin amor, entonces eso lo quieren descargar

alla en le escuela, entonces pienso que si influye eso” (E1_9_19).

En concordancia con esas evidencias empiricas, segun lo expone Martinez (2005) en el
ambito familiar variables como la desatencion de los hijos, dejarlos que permanezcan mucho
tiempo solos, un hogar poco calido y la falta de afecto entre los conyugues son suficientes a la hora
de influir en los nifios y jovenes en sus comportamientos y actitudes y de total relevancia con sus
emociones. De la misma forma Colombo (2011) sefiala que la violencia emocional en términos de
abandono y la negligencia familiar como primordial aspecto de violencia en los colegios, hace
alusion basicamente a problematicas en el hogar como la pobreza y la exclusion social, los

problemas en las casas y su reproduccion en los colegios.

De esta forma, las carencias de todo tipo en los hogares, llamese fisicas o materiales y
afectivas denotan en los jovenes angustias y sentimientos que los estudiantes no encuentran
herramientas suficientes para manejar sus emociones de la mejor manera y, dicho sea de paso,
llegando a puntos extremo que desbordan los limites considerables, es exigirle mucho a los nifios
y jovenes que asuman unas condiciones infrahumanas en las cuales ellos no son responsables. En
las instituciones educativas en estudio se perciben con frecuencia la presencia de actores escolares

que llegan a la institucion sin consumir alimentos con la esperanza que alla los van a encontrar, lo
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mismo en el caso del afecto y la ternura, ya que encuentran compafiia y aprecio en sus comparieros

y profesores y se refugian en la escuela al permanecer gran parte del dia en ella.

De esta forma, los contextos en los que estan inmersos los estudiantes como la familia, el
barrio, los grupos de amigos etc. constituyen factores que inciden de forma directa en los
comportamientos de los estudiantes, en sus formas de actuar, de pensar, de relacionarse con los
demas, al punto que, quizés hasta predecibles para descubrir razones y causas de las conductas que

se reflejan en los escenarios escolares.

A modo de cierre, en este apartado de factores contextuales, las dimensiones que aparecen
son: la dimension todo nace en las casas, que da cuenta de esa formacion y crianza en principios,
valores que de alguna manera se reflejan en los colegios. Otra dimension es juzgar sin saber que
refiere a las dificultades y condiciones que atraviesan los estudiantes, y que de una u otra manera
incide en su actuar en los escenarios escolares. Por su parte, la dimension entornos complejos se
sustenta en los complicados panoramas que tienen los nifios, nifias y jovenes en sus casas, barrios,
comunidades que terminan alterando su comportamiento en otros espacios. Y por ultimo esta la
dimension emocional y su manejo, relacionado con los afectos y las situaciones estresantes que no

les dan el control suficiente, desembocando en inestabilidad en sus emociones.
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4.3 Impacto de las estrategias de convivencia en la escuela

Para este apartado, se describen las sensaciones y pensares que se desprenden en los
participantes como son los actores convivenciales de las instituciones en estudio, sobre las diversas
actividades que se llevan a cabo en las instituciones como acciones estratégicas, herramientas,
dindmicas o mecanismos que se implementan en los planteles educativos en pro de desarrollar

procesos de convivencia adecuados para las comunidades escolares.

4.3.1 Alcances de los procedimientos institucionales en la convivencia escolar

Para esta parte del estudio, se respondié a dos preguntas que llevan a conocer los
procedimientos que la institucion adopta para la convivencia escolar. Una realizada a los

estudiantes de ambas instituciones y la otra a los directivos, también en ambos colegios.

Para la primera parte, se aborda a los actores estudiantiles para tratar de comprender y
relacionar los procedimientos que prefieren que se realicen en las instituciones por parte de los
diferentes 6rganos administrativos en torno a los conflictos que surgen en la cotidianidad de la vida

escolar y como su resolucion impacta la comunidad educativa.

A continuacidn, las respuestas de los estudiantes de las dos instituciones que dan cuenta de
sus experiencias vividas y que se consolidan como realidades propias, en las situaciones
conflictivas en las que han sido protagonistas, como en las que han sido observadores tanto en el
aula como en los diferentes espacios escolares, en las que han percibido las diversas vias
resolutorias implementadas por el colegio. Emergieron 6 categorias (Ver Tabla 9) que sustentan la
forma como se procede Yy se operacionaliza el conflicto y su relacion con la solucion de problemas

que aparecen entre los estudiantes y con sus profesores.



Tabla 9

Alcances de los procedimientos institucionales en la convivencia escolar
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En un primer nivel los estudiantes reconocen la categoria Intervencion (Ver Figura 32)

como la mas representativa con un total de 85 expresiones de los actores estudiantiles, 53 aportes

por parte de los estudiantes de la IEEL y 32 participaciones en estudiantes de la IESJO.

En este item los estudiantes de ambas instituciones refieren que desearian que los profesores

y directivos intervengan antes las dificultades o problematicas que suceden en las instituciones, y

lo expresan con enunciados como estos: “es que los detengan rdpido”, “Paren eso”, “Tomen

cartas en el asunto” lo que permite observar que desean que haya una atencion inmediata a lo que

sucede bien sea en agresidn o discusidn, y por lo tanto prefieren que se tomen medidas que permitan

darle solucion a ese tipo de situaciones que, inicialmente vistas como conflictos, al no ser tratadas
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de la mejor manera podrian escalar a la condicion de violencia. Asi lo expresa un estudiante ante

lo vivenciado en su institucion:

De una los separan y de una van a direccion, y todo, de una suspensién o lo que pase, o el
problema, depende del problema que sea tan grande o tan pequefio.
Ustedes estan muy pendientes a que no, pues, ustedes estdn muy pendientes a que no peleen.
Pues, mantienen muy pendientes porque una pelea en muchos colegios dura por ay una
hora o bastante. En cambio, ustedes llegan de una, en el, en el momento exacto, de una
llegan. (E1_7_13)

En la anterior expresion el estudiante opina sobre la atencion rapida y acertada por parte de
los directivos y profesores, y como la presencia pertinente de un adulto es radical en momentos
cruciales de deterioro de relaciones como lo sefiala Ortufio (2015), la participacion oportuna en
este periodo del conflicto para detener su progreso aprovechando la asistencia de las personas que

representan la autoridad en la denominada gestion de la crisis.

Se observa en los estudiantes que participaron en este item, la valoracion que le dan a la
intervencidn en términos de agilidad para la atencion inmediata de un evento como los que suceden
en los colegios, y lo que significa para los estudiantes al reconocer el acompafiamiento de los
profesores y directivos de la institucién académica para intervenir en los conflictos. Los estudiantes

referencian positivamente la manera como se procede, a decir:

profe, a mi me gusta que en estas situaciones la institucion intervenga de forma imparcial,
es decir, pues, que hagan los descartes necesarios para validar que genero el inconveniente
y pues de esta forma se pueda llegar a soluciones mas sensatas y pues, obviamente en el

marco de respeto. (E2_11 5)

De esta manera, los estudiantes prefieren ser atendidos en un espacio en el cual sean
escuchados y se contemple un dialogo sensato en el que prime el respeto por la persona respaldado
por la compafiia de los adultos de la institucion garantizando un adecuado proceso de solucién del
conflicto. Igualmente, sus respuestas se caracterizan por demandar la presencia de la autoridad que
ayude a gestionar la crisis, incluso con la asistencia de los padres de familia si es necesario tal como

lo entiende un estudiante: "que los lleven pa donde Eustaquia y que, y que les [lamen a los padres
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de familia. Y que arreglen el problema. Que lo arreglen asi civilizadamente, sin pelear ni nada"
(E1_6_19). De esta forma como se ven las cosas y con el mismo marco de referencia, en cuestiones
de solucién de las situaciones problematicas de esta categoria interventora, matiza con lo que
Campo et al (2005) aluden, “Traspasado un cierto limite, la autoridad se ejerce para dirimir los

conflictos y desempenia el poder que el régimen disciplinario le otorga” (p.138).

Figura 32
Intervencion
= 24:138 E2_11_6 los directivos se =)24:103 E2_9 6 reunen a las personas
relinen con los comparieros para que tienen problemas en el colegio y
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de arreglar el problema

=) 24156 E2_11_10 los directivos
intentan como solucionar los
problemas con las personas
afectadas, eh, intentan llegar a un
acuerdo y pues eso es como lo
bueno”

=)23:235 E1_6_1 nos reunen a los
que tuvimos el conflicto y nos
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dicen como, como solucionario y
que consecuencias tenemos

——

/ 23:285 E1_9_10 "me gusta porque

=) 23:315 E1_7_26 tome cartas en el ] todos los profesores estan

asunto inmediatamente, pendientes,”

=) 23:320 E1_11_12 tomen las medidas
que se deben tomar en el caso, que
es, hablar con los media, con los
mediadores escolares, ante lo
sucedido, con las directivas para dar
respuestas a lo acontecido.”

Fuente: Elaboracion propia.

En esta misma dindmica, los estudiantes comprenden que la solucion de los conflictos se
debe dar bajo un marco de atencion representada por la autoridad de los directivos. Esto muy
relacionado con las formas en las que se ha dirigido la resolucion de problemas a través de mucho
tiempo, admitiendo como via legal la presencia de la autoridad, del adulto como figura responsable
de los procesos que se llevan en ese contexto, reafirmando asi los acuerdos que se puedan establecer

o0 el mismo tipo de arreglo. Entonces en este tipo de intervencidn, no se busca solucionar de forma
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interna entre las partes, sino que se conduce la situacion a una instancia donde un tercero efectta

de forma imparcial mediante un procedimiento que favorezca la resolucién del conflicto.

La intervencion como lo comprende Ortufio (2015), requiere aquietar el problema
llevandolo a un punto donde las emociones, se apaciguan apagando el incendio, es muy
recomendable distanciar las partes confrontadas y posponer las acciones, facilitar un tiempo acorde

que permita abordar el conflicto en mejores estados de animo. Asi las cosas, en una mirada amplia,

De las intervenciones exclusivamente punitivas hay que transitar a actuaciones globales e
integradoras que tengan en cuenta la imbricacidn de escenarios, el papel y las caracteristicas
de los «actores», el establecimiento compartido de normas y objetivos, al igual que las

alternativas al conflicto. (Martinez, 2001, p. 305)

Asi como lo denomina este autor, es una forma muy consistente de como abordar los
conflictos que se estan gestionando justo en esos instantes en los que la escalada llega a su punto
mas crucial, desde un toque en donde prime el ser humano en su comprension de sus acciones, con
alternativas de solucion pacifica priorizando salidas constructivas al conflicto de una forma integral
en que el beneficio sea para las partes en discordia. Ahi es donde el profesor y los directivos
docentes en compafiia de los profesionales de la convivencia hacen su gran esfuerzo ya que se
convierte en una oportunidad increible no solo para darle via libre y buscar solucién a situaciones
traumaticas que se viven a diario en la escolaridad, sino también acceso a la comprension y al
debido manejo de los conflictos cuando las partes en discrepancia también cedan ante sus intereses
y necesidades, y en construccion propia lleguen a acuerdos, o por medio de la tercerizacion como

forma de mediacion si asi lo requiere.

A diferencia de otros tiempos atras, en que las instituciones estaban en una dindmica muy
distinta, en donde la resolucion de las dificultades estaba atravesada por decisiones punitivas con
una mirada reduccionista de la situacion. Ya hoy en dia, se ve mas apropiacion de parte de las
instituciones desde la intervencién oportuna y pedagdgica hacia la solucién pacifica de problemas
en beneficio del mismo aprendizaje que se da en dichos procesos y dicho sea de paso en la deteccion
de problematicas intrafamiliares de violencia y de vulneracion de los DDHH. No obstante, ain se
ven docentes y directivos que enmarcan la intervencién desde una mirada correccional solo con el

animo de corregir con penitencias o castigos dejando de lado un espiritu formador que se podria
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aprovechar en otra perspectiva, mas desde la adquisicién de aprendizajes frente al manejo de
conflictos propios de los estudiantes en la escuela.

La segunda categoria que emergid de los estudiantes sobre la atencion de las problemaéticas
convivenciales en la institucion educativa tiene que ver con Dialogar (Ver figura 33), es una accién
que la comprende como la conversa y charla que se efectlia en una dindmica comunicativa de hablar

sobre algo tal como lo propone Hirmas y Eroles, (2008):

El didlogo, entendido como la capacidad de establecer interacciones comunicativas
asertivas basadas en la escucha activa; es decir, poder expresar las ideas propias con
claridad y, al mismo tiempo, saber escuchar reconociendo al otro como legitimo

interlocutor que puede ofrecer un punto de vista diferente al nuestro. (p.260)

En este orden de ideas, los estudiantes como protagonistas de la convivencia dan prelacion
al dialogo, sugiriendo ser tenidos en cuenta en la conversacion, el dialogo de las partes que los
lleven a visibilizar sus puntos de vista y situaciones que generaron tal conflicto. Asi lo entiende un
estudiante: "profe yo digo que mas aplicaria a la institucion y yo digo que a nivel moral y ético,
seria una charla, 0sea, estd comprobado que las charlas y los didlogos facilitan una mejor
convivencia” (E2_10_1). Desde esta mirada, los estudiantes destacan la importancia del dialogo

como método en la resolucién de conflictos resaltando su valor a la hora de convivir.

En este tema donde impera la conversacion y el entendimiento desde una comunicacién en
la que se pueda exponer puntos de vista por parte de los protagonistas en confrontacion, esta
revestida de un interés en el que el resultado este acompafiado de una formalidad que beneficie a
ambos y pueda tener la participacion de adultos referentes en la institucion. Aca otra expresion
estudiantil en esta misma perspectiva, "buscan armonizar el ambiente con los implicados
llevandolos a un didlogo ameno y constructivo donde participan profesores y coordinadores”
(E1_7_7). En esta postura del estudiante, el didlogo ademas de ayudar en la solucién del conflicto,
también tiene vital importancia al punto de incidir en al ambiente brindando armonia y tranquilidad

permitiendo construir aprendizajes y nuevas experiencias para todos los que participen de él.
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Figura 33
Dialogar
=) 24:137 E2_7 7 arreglar las =) 24:104 E1_10_1 esta comprobado
cosas pero conversando que las charlas y los dialogos
facilitan una mejor convivencia.
=) 24:139 E2_10_8 hable con \ =
dichos estudiantes y sus = 2:;125 52_;_'10 que los
acudientes para dar una Dialogar. coloque a ellos mismos a
solucion ‘-—\—‘OI ‘o——-“’—* dialogar
=) 23:246 E1_11_2 como a esos =/23:203 E1.11.2 que se
espacios de dialogo sienten a dialoga
=) 23:257 E1_7_10 buscamos entre =) 23:219 E1_11_5 haya un
si, dialogar con el acudiente y dialogo entre las personas
el alumno para poder resolver que tuvieron el conflicto
esos problemas.”

Fuente: Elaboracién propia.

El dialogo se convierte entonces en un importante mecanismo para construir con los demas,
a partir de diferencias que se establecen como puntos de desencuentros con el otro o con los otros,
y que, a partir de criterios personales y actitud para realizarlo, se puede utilizar como habilidades
comunicativas que direccionan las partes para un acercamiento que posibilita llegar a acuerdos
consensuados. Matiz que encuentra relacién con los planteamientos de Chaux (2005) al decir que:
“Es a través del desarrollo de competencias comunicativas que podemos negociar significados,
expresar nuestros intereses y reconocer los de los demas, valorar los desacuerdos, establecer
compromisos y construir acuerdos” (p.39). Asi mismo se le da una gran valoracion al dialogo que
en una perspectiva de desarrollo humano busca un mejoramiento de las relaciones interpersonales

ya que tiene una gran significacion en el contexto escolar.

En esa dinamica de resolucion de problematicas institucionales relacionadas con las
interacciones entre los sujetos y ese mundo de subjetividades dadas las condiciones de la escuela,
se evidencia una mayor apertura a la escucha y al dialogo con el otro como mecanismo que facilita

la comprension de las personas que habitan en las instituciones en estudio. Se vienen
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incrementando estrategias de ensefianza en nuevas formas de resolucion de conflictos por parte de
las directivas y los mismos docentes superando esas instancias enfaticas disciplinarias en las que
se concertaba desde la sancién, en primera medida, sin mediar la escucha al otro e indagar las
razones de comportamientos que incidieran en las acciones dentro del colegio. De esta forma, se
va tomando conciencia de la relevancia que se le atribuye a la conversacion en términos de escucha

y didlogo hacia una comunicacién que se perfile asertiva.

La tercera categoria que emergié sobre los procedimientos que prefieren los estudiantes
para afrontar los conflictos en los planteles educativos, hacen alusion a Aplicar Sanciones (Ver
figura 34). Sancion que en la ley colombiana se relaciona con castigo y representa una accion
retributiva, aunque se le asignen otros valores (Puerta y Builes, 2011). En otras palabras, su
propdsito es castigar por la falta cometida; pero, dicho castigo ademas se constituye en una razon

fuerte para que no vuelva a suceder dicha falta: lo cual le da un tinte preventivo a la sancién.

Desde las voces de los estudiantes, expresan la necesidad de que se les hagan llamado de
atencion a los alumnos que no cumplen las normas de respeto y también para los que alteran las

buenas relaciones en el medio escolar, asi refiere uno de los estudiantes:

ponerles una anotacién o, o hacerles un seguimiento es como una forma de demostrarles
que todo tiene una consecuencia y que lo malo trae, atrae este tipo de cosas y a los chicos

a veces no les gusta, pero, ellos se lo ganan cierto, técnicamente. (E2_10_4)

Los estudiantes como sujetos pertenecientes a los establecimientos educativos en los cuales
perciben y viven de forma directa todas las situaciones que deterioran la convivencia como las
agresiones, los irrespetos y otras acciones que afectan la disciplina y la buena marcha escolar, son
conscientes de la necesidad de aplicar medidas sancionatorias en las instituciones escolares para
que haya realmente una mejora convivencial, como consecuencia de actos negativos. En palabras
de un estudiante al respecto:
lo que mas me gusta que la institucion haga en estos casos es que se le aplique las
consecuencias aquellas personas que llevaron a cabo la violencia escolar en la institucién
interrumpiendo asi la convivencia escolar y que se le apliquen a estos la falta ya sea tipo
I, tipo 11y Tipo 111,y se, y se lleve a cabo la consecuencia gque vendria siendo digamos, una

sancion, una anotacién o una expulsion de la institucion. (E2_10 9)
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Figura 34
Aplicar sanciones

=) 24:141 E2_9 9 llamen la atencion, los
ponen a hacer carteleras y a pasar
por los salones hablando del respeto
y mas alla no se que hagan los
estudiantes porque tampoco nos
cuentan [

=) 24:145 E2 9 10 que les hagan
anotacion también.”

=) 24:167 E2_11_4 sequir el
debido proceso

/ 23:300 E7_7_19 gusta a mi es que

=) 23:218 E1._7_3 reprenden a los Aplicar sanciones. Namen 8 los pepes, se amegle la

dos estudiantes y les ponen su [¢———® >~ situacion y por castigo Io
sancion” | 2
suspendan.
=) 23:365 E1_7_23 haciéndolo =) 23:328 E1.9_14 hacerle
cumplir las reglas del anotacion o si necesitan
manual de convivencia® ser expulsados.”

Fuente: Elaboracion propia.

Estas descripciones de los estudiantes refieren que el castigo es la forma de proceder frente
a problemas que suceden con los estudiantes dependiendo de la gravedad de la falta, asi mismo se
va estimando la sancion y cobra vigencia que las reglas o normas institucionales se deben cumplir
y sancionar cuando son violentadas o infringidas. A decir de un estudiante: "eh, profe
principalmente me parece que el, qué el colegio deberia de seguir el conducto regular" (E1_9 8).
Este procedimiento del conducto regular se sigue en la medida que el problema no alcanza la
solucion debida y no se llega a un acuerdo frente a la situacion conflictiva. Se busca que se
solucione primero entre los que generaron el problema, si no se llega a un acuerdo, se busca el
apoyo del profesor tutor, y sigue escalando si no encuentran dicho arreglo hasta las directivas bien

sea con el coordinador, rector o el mismo comité de convivencia.

En esta misma tonica, la sancion escolar como lo ve Ortufio (2015), es una disposicion con
caracter correctivo que concierne a una conducta que quebranta las normas determinadas en el

manual de convivencia en las instituciones educativas. La potestad de solucionar el conflicto
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descansa en el directivo que personifica la autoridad y corresponde a custodiar el acatamiento de

las normas anticipadamente instituidas.

En concordancia con lo anterior, los estudiantes ven la llamada de atencion y hasta la misma
expulsion como las formas méas concretas que puedan utilizarse para la solucion de conflictos o
problemas entre los estudiantes. El castigo representa para algunos estudiantes en la forma de
remediar la mala accion que se tuvo y de solucionar la situacion sin pensar o considerar si quien
sea castigado aprendera la leccién y no lo volvera a hacer. Al ver que se efectlan castigos,
suspensiones o la expulsién de los estudiantes que han fallado en su comportamiento en la escuela,
genera un eco en los comparieros y en el ambiente general de la comunidad educativa de que si se
esta haciendo lo debido, representa que la autoridad si vale en la institucion y por lo demas se crea
una especie de inconsciente colectivo convalidando que la norma si no se cumple por obligacion,

no genera ningun tipo de beneficios para mantener el orden y la convivencia.

Del mismo modo, el acto correccional del castigo ademéas de ejercer un control supone
generar una situacion en la cual el responsable de alguna forma esta “pagando” por lo realizado
debidamente. También se provoca en el infractor una especie de culpa que lo lleve a reconsiderar
su responsabilidad y las consecuencias que se desprenden de tales comportamientos. Esta forma
sancionatoria, que es demandada por los estudiantes en los espacios escolares como una forma de
arreglar los problemas, es el reflejo que ellos han visto al interior de sus hogares como las formas
de solucién a situaciones incorrectas que irrumpen las normas establecidas en esos entornos.
Incluso, lo que se ha visto en el barrio, como forma de resolver los problemas, cuando los grupos
que tienen el control sectorial y que son considerados violentos utilizan sus propios mecanismos
de castigo frente a las situaciones que se viven en comunidad, codigos que se van imponiendo en

el colectivo y que de alguna manera normatizan ciertos comportamientos en la calle.

Una cuarta categoria que emergio tiene que ver con llevar a la reflexion (Ver figura 35).
Esta matiz que destacan los estudiantes la referencian con la necesidad de hacerlos entender, que
los hagan caer en cuenta a cerca de lo que estan haciendo, que los hagan recapacitar de lo que estan
haciendo mal y lo puedan resolver de la mejor manera. Asi lo entiende un estudiante: "buenos eh,
pues a mi lo que me gusta que hagan es que se den cuenta, pues, que les muestren a los muchachos

que siempre hay como una consecuencia de los actos" (E2_10_4). En esta medida, los estudiantes
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pretenden que se busquen las formas de llevar los infractores a reconsiderar sus errores o actos
negativos y perjudiciales en la convivencia. Esta dinamica requiere disponerse para el didlogo
como lo advierte otro estudiante: “pues que hagan una charla amistosa y que recapaciten de sus
propios actos” (E1_6_4).

Figura 35
Llevar a la reflexion

=) 23:332 E1_9_17 Pues a mi me gusta
que pongan a hacer talleres porque
esa es como una forma de
reflexionar de lo que hemos hecho
mal y que podemos hacer para
solucionario. -

=) 24:107 E2_10_3 que los hagan
recapacitar de lo que hicieron mal

\ /'

en cuenta

=) 23:209 E1.11_3 que los hagan caer ]

Llevar a la reflexion.
=) 23:273 E1_6_7 que les hacen ver lo =) 23:228 E1_8_5 que nos hacen
que estan haciendo mal hecho reflexionar de nosotros
=) 24:111 E2_10_4 que les muestren a los =) 23:255 E1_6_4 pues que hagan una
muchachos que siempre hay como una charla amistosa y que recapaciten
consecuencia de los actos” de sus propios actos.

Fuente: Elaboracion propia.

En las anteriores expresiones los estudiantes comprenden que lo importante es el
aprendizaje que se genere a partir de la reflexion de los propios actos en los cuales se deben analizar
las causas y las consecuencias gque se derivan de los problemas. Llevarlos a la charla sobre lo que
hicieron como canal de confrontacién por los hechos y reconocimiento ante la gravedad, la
incidencia y efectos que se emanan de dichos comportamientos. Un estudiante lo ve asi: “que los
aconsejen, pues, que no hagan eso otra vez, que también pues, que se vuelvan mas, que convivan
mas, no sigan pues en esas peleas tan malucas” (E1_6_11). En esta comprension del estudiante
sobre lo que prefiere, da cuenta que su intencidn no pasa solo por ser llevado a una reflexion, sino

que le gusta que las personas que estan involucradas en los procesos de acompafiamiento escolar
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ofrezcan su participacion en dar consejos y guiar para garantizar de alguna forma que hubo
aprendizaje y no se repetira de nuevo esa situacion. En esta medida, el llevar a la reflexién es una
demanda que hace el estudiante confiando en que el tratamiento de las problematicas rebase la
solucion de los conflictos que estan mal manejados hacia un entendimiento y conciencia de los
actos cometidos, llevar a los estudiantes a un punto tal que garantice una introspeccion frente a lo
sucedido y como afrontarlo de tal manera que asegure un aprendizaje significativo del mismo hecho

acaecido. Tal como se percibio en la siguiente observacion:

Al terminar la clase le pregunto al profesor sobre el conflicto que tuvo el jueves pasado
con el mediador y los chicos que no ingresaron a clase. El profe me coment6 que hizo al
otro dia una intervencién en el grupo como director en propiedad y les hizé un llamado de
atencion y una reflexion en la cual dejo claro que esas situaciones no se podian presentar
mas debido que el estudiante mediador desempefia un rol importante en el grupo y no por
ello se tiene la potestad de juzgar a esa persona. Ademas que cada uno debe asumir sus
compromisos escolares e igualmente asumir las consecuencias de sus actos y lo que
hicieron estuvo mal, por lo tanto el mediador en calidad de tercero que colabora con las
situaciones de grupo es el quien de cierta manera informa las anomalias a los profesores
y las acciones que pueden causar dificultades entre los estudiantes y los estudiantes con
los profesores. El profe comenta que los estudiantes estuvieron muy receptivos frente al
dialogo que se entablé. (A.N.C.1.E.S.J.0_6)

En estos términos, hacer reflexionar a los estudiantes en situaciones problematicas donde
es evidente el conflicto, es una de las misiones mas imperantes para la escuela ya que posibilita
alcanzar niveles de madurez en los educandos tal como lo refiere Puerta y Builes (2011) “los
escolares requieren, mas que castigos, la posibilidad de ser escuchados llevandolos a reflexionar

sobre su conducta y las consecuencias de esta” (p.66).

En una cuarta categoria los estudiantes plantean que el proceder tiene que ver con Ser
Escuchados (Ver figura 36) como una de las preferencias en la resolucién de conflictos. Esta
referencia representa una baja frecuencia, no obstante, es muy importante dado el significado para
quienes le han dado prelacion ya que comprenden su gran relevancia en la dinamica convivencial.

Asicomo lo entienden Ruiz y Chaux (2005) al considerar que “Escuchar de manera activa implica
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no solo estar atento a comprender lo que los demas estadn tratando de decir, sino también
demostrarles que estan siendo escuchados” (p.27). Asi, el sentido de esta categoria gira en valor al
deseo de ser escuchados cuando sucede algo, a que se puedan escuchar mutuamente cuando se trata
de oir las partes en cuestién, y que de alguna manera se apoye la verdad, sin ser indiferentes con
los estudiantes, siempre con la misién de llegar a un acuerdo. En palabras de un estudiante que lo

expresa de la siguiente manera:

la comprensién. Escuchan lo que paso y nos llevan como a hacer una terapia entre las dos
personas que han peleado, y siempre estan ahi para ayudarnos a todos los problemas que
tengamos. Si no nos ayudan en casa, ellos nos ayudan. Eso es muy bueno en la institucion.
(E1 7.5)

En esta declaracion del estudiante, se evidencia la necesidad de ser escuchados llegando a
un punto en el cual la comunicacion en la parte receptiva juega un papel determinante, como lo
indica Funes (2000), “comprender es escuchar, pero es mas que eso, es entender, empatizar,

interesarse por el otro, y aun mas, es también ponerse en su lugar” (p.97).

En las expresiones de los estudiantes se reconoce el razonamiento de parte de los que se
aprestan a atender las dificultades, y el debido direccionamiento para percibir y darle la mejor

salida a la problematica. Otro joven asi lo da a entender:

muchas veces cuando hay un conflicto entre dos estudiantes, lo primero que hace es
llevarlo a un lugar apartado, ya de ahi se comunican entre ellos y se da a conocer los
hechos de los dos para ya tomar una solucién muy viable para que estos dos puedan

perdonarse y puedan convivir nuevamente. (E2_11 2)

Aqui se insiste en las formas de proceder, la preferencia por un trato adecuado y la
imperante necesidad de ser retirados a un lugar privado para que las partes y quien hace la
intervencidn gocen de un espacio exclusivo donde la atencion se concentre de manera pertinente.
Como competencia comunicativa, el saber escuchar al otro se convierte en un acto fundamental en
la cual se construye comunidad inmersa en el dialogo y la inclusién (Ruiz y Chaux, 2005). Accion
enteramente de reciprocidad en la que las partes se sienten valoradas, tenidas en cuenta y

consideradas en importancia en un ejercicio de escucha acti
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Figura 36
Ser escuchados
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= 23:237 E1_7_5 Escuchan lo que paso
y nos llevan como a hacer una
terapia entre las dos personas que
han peleado,

= 23:367 E1.11_6 que escuchen la
version de parte y parte, y que
traten de llegar a un acuerdo.

-

= 24171 E2_11_2 el problema, por
ejemplo muchas veces cuando hay
un conflicto entre dos estudiantes,
lo primero que hace es llevarlo a un
lugar apartado, ya de ahi se
comunican entre ellosy se da a
conocer los hechos de los dos para
ya tomar una solucion

Fuente: Elaboracion propia.

El ser escuchado es bastante representativo porque es la exigencia que se le hace al otro de
que dirija la mirada a la persona que demanda una atencién. Es una pretension de respeto hacia los
demas para percibir en ellos sus necesidades, sus intereses, sus pensamientos a cerca de una u otra
cosa. La escucha al otro tiene una connotacién de valoracién por el otro, una generacion de lazos
estrechos que generan confianza y que permiten a su vez una construccion de personalidad. Es una
excelente forma de entablar un contacto directo con el otro y pasar a la siguiente etapa que es el
didlogo. Es asi como se hace importante el escuchar a las personas que entran en conflicto ya que

se abren puertas de comunicacion facilitadoras de comprension de nuevas dindmicas personales.

Finalmente se ilustra la categoria Hacer las paces (Ver figura 37) que si bien no arrojo
mucha frecuencia en participacion de los estudiantes que la comprenden asi, es importante tenerla

en cuenta toda vez que su injerencia en el desarrollo humano rebasa las buenas intenciones de
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convivencia que la gran mayoria de personas pueda contemplar con lo que es el comportamiento y

la forma de restaurar los malos actos.

En esta linea de preferencia para la atencion al conflicto, los estudiantes lo ven como el

pedir perddn, el que intenten hacer un momento de paz después de haber tenido un instante de

agresion. De la siguiente manera un estudiante expresa como lo percibe:

pues a mi me gusta es como que los junten y que dialoguen y hagan las paces y entiendan

porque es que, a veces los problemas se hacen como por ejemplo por chismes. {....} que

hagan como las paces porque no es bueno que en la institucion tengan dos personas asi

que se lleven mal porque obviamente van a seguir peleando y asi, lo mejor es que hagan

las paces, y se lleven bien. (E1_8 8)

Figura 37
Hacer las paces

hace el colegio y me gusta
mucho, y es que cuando pelean,
y son de ya un grado muy alto,
como los de once, y lo ven
mucha gente, los manda a que
le pida perdon a cada, en cada
salon

[ =) 24:88 E2_8_4 hay una cosa que ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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23:347 E1_9_3 Que entre, que entre
los que hubieron la pelea, que se
disculpen, que no vuelvan a pelear,
que sean amigos, que tengan bonita
convivencia que estar en guerra a
toda hora no es bueno,

=) 23:349 E1_8_8 "pues a mi me gusta
es como que los junten y que
dialoguen y hagan las paces y
entiendan

il

23:348 E1_6_5 "que se
disculpen. Y también si ya es
una cos, algo muy grave, que
también ya, ya tengan que
hablar sobre eso pa que no lo
vuelvan a hacer”
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En esa anterior apreciacion del estudiante, adopta una postura que esta enmarcada en una
linea de perddn, de cese a la discordia y apertura a las buenas relaciones de paz y buen trato que
busca sellarse con la reconciliacion. De acuerdo con esto, en la guia pedagdgica del manual de

convivencia del MEN (2013), entiende la reconciliacion como:

Restablecimiento de una relacién que estaba rota o afectada por un conflicto manejado
inadecuadamente o por otra situacion. “La reconciliacion puede ser: Explicita, cuando por
ejemplo se ofrecen disculpas; Implicita, cuando se retoma la relacion sin hablar de lo

ocurrido, o Facilitada por otra persona que ayuda a recuperar la relacion”. (p.55)

En esta medida, la intencion de buscar salida en atencién a reivindicar el respeto por el otro
y las diferencias que se puedan tener es una clara postura de hacer las paces o buscar la
reconciliacion entre los comprometidos en dicha situacion. Otra forma de entenderlo por parte de

un estudiante:

Que entre, que entre los que tuvieron la pelea, que se disculpen, que no vuelvan a pelear,
gue sean amigos, que tengan bonita convivencia que estar en guerra a toda hora no es

bueno, que se si se unen todos pueden hacer cosas grandes por la institucion. (E1_9_3)

En ese sentido, asi lo sefiala Vinyamata (2010), comprender es perdonar, y ese gesto del
perdon conlleva a la reconciliacién. Reconciliarse con uno mismo o con quien se ha derivado un
conflicto es entender lo acaecido, es aceptar las faltas, es revelar otro modo de vivir sin

resentimiento y simboliza recobrar la capacidad de volver a convivir.

Otro de los aspectos notables en este tipo de intervenciones por parte de los jovenes es la
iniciativa de comenzar de nuevo después de que se excusen y lamenten lo sucedido. Que luego de
un arrepentimiento se puedan generar esos espacios donde el perddn se pueda conceder y las partes
inicien un proceso nuevo que haya dejado aprendizajes. Estas preferencias de los estudiantes en
esta categoria demuestran que la parte afectiva y el componente emocional pueden ser

determinantes a la hora de solucionar los conflictos en la escuela.

Esta forma de significar el hacer las paces como manera de solucionar los conflictos entre
los estudiantes y los demas actores de la convivencia escolar en las comunidades da una muestra

clara como el ser humano se dignifica en su intento por evidenciar un progreso en su desarrollo
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personal aludiendo a sus formas de actuar no solo pensando en su individualidad sino también
desde lo colectivo. Esta contextualizado con la realidad que se vive en cada espacio, en la aparicion
de conflictos que no son llevados de la mejor manera. Esta opcién se convierte en una
manifestacion de reconocimiento de la falta, de contricion del ser que descubre su debilidad y se
hace fuerte para reestablecer sus derechos y los del otro en pro de una nueva relacion que nace
como aprendizaje para las partes implicadas. Pero solo se da si se estimula el reconocimiento y
manejo de las emociones, el fortalecimiento de habilidades interpersonales que proyecten en los

estudiantes mas acciones dirigidas al respeto por el otro, al reconocimiento del otro.

El acto noble de hacer las paces pone de manifiesto una intencion humana de entendimiento
a partir de un disenso. Es la evidente forma de aproximar las diferencias en un asunto de una
introspeccion y el reconocimiento del otro. Es la manifestacion de encuentros en donde se asumen
posiciones empaticas para cursar nuevas lineas de comunion frente a sus propios ideales y los del

otro.

En las instituciones en estudio, se apela en lo posible a estas acciones restaurativas en las
que se busca reparar a las personas que fueron agredidas a solas o en publico si es el caso para
reparar a quienes sufrieron o presenciaron dicha agresion. Este proceso se realiza con la compafiia
de los docentes y directivos que han presenciado dichos eventos conflictuales, logrando una postura
de cambio en aquellos actores protagonistas y reivindicando la dignidad de las personas que

participan de forma directa en esas situaciones problematicas.

De otro lado, a continuacion, se describen los resultados que se derivan de la pregunta
realizada a los directivos docentes sobre los procedimientos que aplican en las instituciones en

materia de convivencia escolar relacionado con las situaciones conflictivas. (Ver tabla 10).

En este item que concierne a las disposiciones u operaciones que efecttan las instituciones
educativas en via de la solucién de situaciones problematicas que acaecen en los planteles
escolares, se cuenta con la participacion de los que administran los colegios. Como resultados
emergieron 2 categorias alusivas a la mediacion, y al dialogo y la escucha. en ese sentido, quienes
dirigen las instituciones y son responsables de los procesos que se imparten dentro, confian en que

los procesos resolutorios deben ser atendidos desde intervenciones en las cuales se reivindique al
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ser, en acciones en donde su participacion sea directa y beneficiosa en pro de un crecimiento del

ser humano.

Tabla 10
Procedimientos que el colegio implementa para la solucion de problemas

E La Mediacion = El Didlogo y la Escucha
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DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, emerge una primera categoria referida a la Mediacion escolar (Ver figura
38) concebida por un total de 5 directivos, 1 de la (IEEL) y 4 de la (IESJO), comprenden que la
mediacidn se convierte en la estrategia, forma, herramienta, y si se quiere, la mas viable razén de
las formas de solucionar los problemas y demas inconvenientes conflictuales que se presentan a
diario, en la cotidianidad, y que, de no tratarse de manera adecuada, permitiria un engrosamiento
de las dificultades convivenciales e institucionales. En esta linea, asi lo comprenden los directivos
participantes: "El colegio dinamiza la estrategia de mediacion como forma de intervenir los

conflictos” (D1_2). "La mediacién, porque se hace un muy buen trabajo con la psicéloga de la
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Institucion yes mancomunado entre los Directivos, Docentes y EEP" (D2_4). "El representante de
convivencia de cada grupo, porque es el encargado de establecer una buena convivencia dentro

del grupo y lidera cualquier conflicto que se presente” (D2_5).

Figura 38
La mediacion escolar

=) 20:5 D2_5 “El representante de
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‘ =) 20:1 D1_2 la estrategia de mediacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los directivos hacen una interpretacion de la mediaciéon como forma de dinamizar y
solucionar situaciones conflictivas, se emplea como estrategia asistida por docentes, o en el caso
de los estudiantes, teniendo aplicabilidad en las instituciones escolares respaldada por directrices
en el marco de la legislacion educativa nacional. En concordancia con lo expuesto, el MEN (2013)

describe:

La mediacion: es una de las muchas estrategias de dialogo y de encuentro interpersonal que
se pueden implementar para contribuir a la mejora de las relaciones, la busqueda de
acuerdos satisfactorios en los conflictos, y la construccién de formas de convivencia. La

estrategia de mediacion escolar se caracteriza por:

 Una concepcion positiva del conflicto.
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* El uso del dialogo y el desarrollo de actitudes de apertura, comprension y empatia.
* La potenciacion de contextos colaborativos en las relaciones interpersonales.

* El desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol emocional.

» La practica de la participacion democratica.

* El protagonismo de las partes.

Este es un mecanismo poderoso para manejar los conflictos entre estudiantes, tanto aquellos
que se originan en el aula de clase, como aquellos que surgen en los espacios informales de
interaccion social (recreos, dinamicas extraescolares, etc.); evitando que la violencia o la

arbitrariedad sean los reguladores de tales conflictos (p.133)

En este sentido, la mediacion se convierte pues en la mas fuerte apuesta en materia de

resolucion de conflictos en las instituciones, asi lo percibe un directivo:

hay una apuesta por la mediacion escolar, porque la mediacion escolar nos permite llegar
a acuerdos, resolver el conflicto de manera pacifica, aprender como de la situacion que se
haya presentado y ademas nos permite unos elementos como la reparacion, que es muy
importante como a la hora de, de generar justicia, cierto, entonces la idea es que por medio
de la, de la mediacion escolar, los estudiantes aprendan como, todo esto, que va alrededor.
Eh, el acuerdo 075 que, que lo tiene pues, la ley 1620 de convivencia escolar, eh, da unos
parametros, eh, de ahi salen también los, los centros de mediacidn, entonces la ciudad
pretende dotar las instituciones de un espacio que sea apropiado para realizar la

mediacion y de formar esos estudiantes para que sean mediadores escolares. (D1_1)

En virtud de lo anteriormente expuesto, y con lo observado en las instituciones educativas,
se percibe el esfuerzo que se hace de manera constante y enfatica en el desarrollo de procesos de
la mediacion, como estrategia, herramienta y mecanismo eficaz para las comunidades escolares al
posibilitar que los estudiantes como pares generacionales, contribuyan al manejo de los conflictos
de formas adecuadas, y a través del empoderamiento que se suscita en estas intervenciones, se
logren aprendizajes en habilidades, competencias personales y formas de actuar frente al conflicto

mismo.



179

Ya en un segundo plano, emerge la categoria valorada por los directivos docentes como El
dialogo y la escucha (Ver Figura 39) como apuesta para resolver los problemas que afectan la
convivencia en las instituciones educativas, y como se disponen para la dar solucién a los
conflictos. Con una participacién de 3 directivos, 1 de la (IEEL) y 2 de la (IESJO), describen
componentes similares a la mediacion como solucion a las probleméticas desarrollado
anteriormente, en este apartado los participantes refieren a dos mecanismos importantes en la

comunicacion y a la misma interaccion entre las personas, como los son la escucha y el diélogo.

Figura 39
El didlogo y la escucha
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su desarrollo el reconocimiento de
la falta como asunto de
autorresponsabilidad™

-

=)19:2 D2 _1 las estrategias del didlogo
y la escucha

Fuente: Elaboracion propia.

En esa medida, se plantean a continuacion las manifestaciones de los directivos que
comparecen a favor de esta categoria: “como coordinadora considero, que la mejoria se debe
primero, a las estrategias que hemos implementado, las estrategias del dialogo y la escucha”
(D2_1). “El didlogo que debe generar acuerdos que conlleva en su desarrollo el reconocimiento
de la falta como asunto de autorresponsabilidad” (D1_3). "La solucién pacifica de conflictos
direccionada por directivas y ejecutada por los docentes ha llevado a que las acciones sean
efectivas, en tanto que minima es la participacion del comité de convivencia porgue existe

asertividad en las acciones antes de ser escalado a este ultimo ente institucional” (D2_2).
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Desde las perspectivas vistas en las descripciones anteriores, esta estrategia de escucha y
de dialogo, registra su importancia en la connotacién de convertirse en atencion al estudiante en
una primera escala, donde se pueda entablar conversacion y se de apertura a la escucha para que
quien este en situacion de conflicto, se sienta reconocido, importante y escuchado. De esta forma,
y como lo concibe Henao (2011), “Escuchar implica permitir que el otro se exprese y se revele en
el acto comunicativo, es abrirle la posibilidad de salir de si para ser con los otros” (p. 191). Asi,
cuando esa escucha se hace de forma activa conlleva no s6lo estar dispuesto a entender lo que los
otros estan tratando de decir, sino también manifestar con actitud de que estan siendo escuchados
(Chaux, 2005).

Otra evidencia de directivo que participa en esta percepcion de como el didlogo y la escucha

son una forma de priorizar la convivencia en las instituciones, lo referencia asi:

para la solucién de problemas lo primero que hacemos es escucharnos. Hay una escucha
reflexiva. Para mi lo que mas resultado ha dado es el dialogo que se tiene con todos los
pelaos, directores de grupo, profesores, coordinadores, rector, psicologa, mucho dialogo
con ellos, y entrando en razon, analizando, mirando, eso es lo que nos ha servido mas.
(D2_3)

En ese mismo orden, las expresiones percibidas por los actores escolares que dirigen las
instituciones educativas, lanni (2003), formula un interrogante que puede servir para concluir esta
tematica puntual para la solucién de situaciones conflictuales y es ;Como se aprende a dialogar?
Propone que se ejercita dialogando, y alli es fundamental el papel que juega el adulto, quien, en
una funcién de acompafar, escucha de manera comprensiva al otro, variando su especificidad,
segun su propia funcion o rol desempefiado en la institucion educativa, de esta forma el estudiante

nifio, nifia, adolescente, joven vaya transitando y explorando su propio camino.

De esta forma, las instituciones de esta investigacion, son partidarias y lo viven diariamente
en sus aulas y en general en el centro educativo, de vivenciar instantes de conversacion y de
entrevista con los profesores y hasta con directivos, e incluso, en el mejor de los casos, con la
interaccién misma de los psicélogos, que de manera informal, realizan un acompafiamiento,
padrinaje y dialogo casual que permite gestionar y manejar adecuadamente los conflictos que se

viven a diario en las instituciones dentro de la realidad social de la escuela.
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En cuanto a las acciones institucionales que utiliza el colegio para atender la convivencia,
situaciones probleméticas, conflictos y demas, los estudiantes sustentan unas dimensiones muy
puntuales que hacen parte de las estrategias de impacto que favorecen los procesos convivenciales
en los planteles educativos, son las siguientes: la dimension de intervencion constituida por las
atencion de directivos y docentes encargados de tomar cartas en el asunto de la disciplina. La
dimensién didlogo con soporte en las acciones de charla y conversacion que se entablan con los
estudiantes como atencion a los conflictos. La dimension aplicar sanciones que toma fuerza por el
reconocimiento de esta forma de solucionar las dificultades disciplinarias y comportamentales
desde acciones sancionatorias. Esta la dimension llevar a la reflexion que implica para quienes lo
consideran, que la institucion en la voz de quienes son los encargados de los asuntos disciplinarios,
asumen la tarea de hacer caer en cuenta, invitar a que recapaciten aquellos que tienen malos
comportamientos generando conciencia de los actos y sus posibles consecuencias. La dimension
ser escuchados refiere a esos mecanismos como prestar atencion y escucha en busca de darle
solucion a las problematicas teniendo en cuenta las partes y valorar las versiones de todos los
implicados, y como ultima dimensidn esta la de hacer las paces que para quienes la rescatan como
forma de atender el conflicto se postula como una accién de empatia y humildad al buscar de

manera sensata y reconociendo la falta, mejorar las relaciones entre las partes.

De la misma manera, los directivos sustentan que como procedimientos para la atencion a
las problematicas conflictuales existen mecanismos que son pertinentes en los cuales la institucion
se apoya de la manera mas acertada posible, y son las dimensiones de mediacion fundamentada en
la estrategia para intervenir en los conflictos permitiendo acercarse a acuerdos entre las partes en
disputa. Esta es reconocida tanto por la gestion de los docentes como también al proceso que se
estaba liderando por los mismos estudiantes dentro de las aulas. La otra es la dimension del didlogo
y la escucha que al igual que la valorada por los estudiantes, se valora la posibilidad de entablar
conversacion con los involucrados en dichas problematicas y asi poder conocer los por menores
que rodean la situacion conflictual de los directos responsables, todo esto con el objetivo de
reconocer los aspectos relevantes y de manera justa poder establecer responsabilidades y asumir

coherentemente la forma de atender el problema.
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4.3.2 Dinamicas de los comités de convivencia escolar.

El comité de convivencia en las instituciones educativas es el 6rgano que se instauro por
parte del ministerio de educacién nacional en el 2013 bajo la ley 1620, con el objetivo de organizar
y llevar a buen funcionamiento el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacién para la

sexualidad y la prevencidn y mitigacion de la violencia escolar.

Al indagar en los estudiantes de ambas instituciones sobre lo que reconocen de los comités
de convivencia y las acciones o actividades que hacen en sus planteles educativos, surgen unos
hallazgos que caracterizan de forma subjetiva su percepcién y se logra representar en siete

categorias como se presenta en la siguiente Tabla 11.

Tabla 11
Dinamicas de los comités de convivencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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En un primer nivel destaca la categoria Propician Soluciones (Ver Figura 40) con un total
de 61 contribuciones distribuidas en 50 manifestaciones en los estudiantes de la (IEEL) y 11 aportes
en los estudiantes de la (IESJO), en la cual los estudiantes entrevistados dan cuenta de las
estrategias de atencién a la conflictividad que el comité de convivencia dispone y que posibilitan
la mejora y resolucion de las problematicas, de como el comité en la basqueda de soluciones a los
conflictos dispone de estrategias de atencion en las cuales hacen lo mejor para resolverlas y que el
problema se mejore. En esta perspectiva “Se busca una intervencién basada en la perspectiva de
derechos para mantener intacta la dignidad de los nifios implicados en las conductas violentas”
(Puerta y Builes, 2011, p.66). Lo que conlleva a pensar en todo momento que la prioridad radica
en garantizar en los sujetos comprometidos en dichas situaciones, todos sus derechos y deberes que

le constituyen como ser humano digno.

Figura 40
Propician soluciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las expresiones de quienes participaron en este topico, se destaca que, en el
comité de convivencia, en algunos casos se resuelven los problemas que se presentan y tratan con
estudiantes que han tenido malos comportamientos, igualmente describen que desde el dialogo con
los estudiantes actian como terceros para solucionar los problemas como forma de regular los
conflictos. Asi lo entiende un estudiante: "pienso que a ellos les llegan los problemas de
convivencia entre nosotros los estudiantes o entre un estudiante y un educador, y ellos buscan la
manera de poder solucionarlo. Buscan la forma de que todo esté bien" (E1_11 5). Y en armonizar
espacios entre los pares escolares y los mismos docentes: “unas veces intervienen en situaciones

con ambientes muy pesados y lo vuelven un poco mas agradable” (E1_11 7).

Esta es la forma en la que los estudiantes perciben las maneras de actuar del comité de
convivencia y las diversas acciones que, por medio de sus integrantes, se visibilizan en el manejo
adecuado y propicio que les dan a las dificultades, al punto de lograr convertir escenarios fuertes y

tensos en ambientes mas agradables y tranquilos. Otro estudiante lo percibe asi:

el comité de mi colegio eh, retine a aquellos profesores que tiene un problema con alumnos,
o cuando hay un problema en el colegio los rednen, dialogar, charlar, eh, hablar sobre
aquel problema, discutirlo, como arreglarlo, claro de una manera pasiva y con, con
convivencia. entonces eso harian, eh, se retnen, hablan, conversan para dialogar sobre

ese problema y solucionarlo. (E1_9 7)

De esta manera, el comité de convivencia es visualizado como un 6rgano pedagogico que
coayuda con la solucién de problemas de orden escolar generando espacios de dialogo y en los
cuales funciona como intermediario permitiendo que las partes Ileguen a un trato adecuado,
facilitando el entendimiento entre los mismos. Asi lo percibe otro estudiante: “yo diria que es el
encargado de mediar entre los del problema” (E1_7_2). Yaen esta instancia, aparece la mediacion
como forma de solucidn a una situacion problematica entre las partes que se espera sea resuelta de

una forma concertada.

En la mirada de los estudiantes se refleja lo que consideran del comité y sus acciones en la
institucion, en primera instancia la intervencion que ofrece esta fundamentada en el dialogo con
los estudiantes y actores protagonistas de situaciones problematicas. En dicho encuentro con las

partes, la basqueda de solucidn de las diferencias se establece basada en la comunicacion. Y como
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segundo aspecto relevante, se reconoce por los estudiantes que el comité funciona como un ente
que no solamente busca la resolucion de conflictos, sino que ademas reestablece las relaciones y
genera acuerdos entre las partes por medio de acciones mediadoras tal como lo sefiala Funes (2000),
el objetivo a nivel institucional es disefiar estrategias para la resolucion de conflictos, exploracion
de soluciones productivas, no destructivas, que albergue un beneficio bilateral en la cual el
cometido sea tanto solidaria, como auténoma y participativa, favoreciendo consecuentemente, las
relaciones democréaticas en la escuela, incidiendo tanto en lo particular como en lo colectivo,

generando un sentido de responsabilidad en una dimension comunitaria.

En un segundo nivel emergi6 la categoria Promocion de la convivencia (Ver figura 41) con
una total 35 contribuciones, siendo 22 percepciones de parte de los estudiantes de la (IEEL) y 13

percepciones por parte de los estudiantes de la (IESJO).

Dicha categoria se deriva de las descripciones que enuncian los estudiantes y que distinguen
por apoyar acciones de promocion y seguimiento por medio de campafias y diversas estrategias
que buscan concientizar de la importancia de vivir en sana convivencia. Algunos estudiantes lo
entienden asi: “da como mds apoyo para que todo lo que el colegio se proponga para mejorar

sobre la convivencia sea mas eficaz” (E1_11_4). En ese sentido, otro estudiante lo ve asi:

Por lo que tengo entendido este mismo como su nombre lo indica es el encargado de la
misma convivencia del colegio intentado promover esta en todo momento para que los
estudiantes mejoren como personas en sus comportamientos responsabilidades etc.
también pienso que a la vez de fortalecer la convivencia promueven el fortalecimiento del

ser para la ciudadania. (E2_10_8)

En los anteriores descriptores los estudiantes reconocen al comité de convivencia como un
Organo que se preocupa por brindar ayuda en pro de una convivencia mas eficaz en las instituciones
educativas. Y todo ese fortalecimiento se cumple en la medida de que los estudiantes como
personas naturales que se rigen en comportamientos y actitudes asumidos bajo su responsabilidad
lo manifiestan en los diferentes espacios de la sociedad. Desde esta mirada y como lo sefiala
Martinez (2005), la promocion de la convivencia es viable cuando se combinan tanto los medios
como las personas. Para que aquello trascienda se requiere un eje como clima social, bastante

adaptable para asumir cambios.
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Figura 41
Promocion de la convivencia
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apoyar las acciones de promocion
y seguimiento la convivencia
escolar

=) 28:142 E2_11_8 las actividades en las
que promueven una buena

convivencia

=) 27:307 E1_8_6 "hacen unir a los
grupos para que interactien”

= 27:303 E1_9_8 hacer valer el derecho
de los estudiantes”

e,

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la promocidn de los derechos humanos, el comité de convivencia escolar es
reconocido por los estudiantes de la siguiente manera: “el comité escolar de convivencia es, esta
encargado de apoyar las acciones de promocion y seguimiento de la convivencia escolar, como
por ejemplo la educacion para el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos™
(E2_9 1). Y permiten pensar en ser ciudadano: “liderar en los establecimientos educativos con
acciones que fomenten la convivencia la construccion de la ciudadania y ejercicios de los derechos
humanos" (E2_11 7).

En estas manifestaciones los estudiantes evidencian como el comité de convivencia escolar
es garante del cumplimiento de los derechos y deberes de todas las personas que participan en el
contexto educativo y, como los comportamientos de los participantes de la escuela deben ir en
armonia con el respeto a los derechos humanos sexuales, reproductivos y su ejercicio como

ciudadanos en un territorio. En consonancia con la anterior, los estudiantes distinguen como el
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comité de convivencia es un 6rgano que regula y controla las acciones que favorecen el convivir
institucional, también son responsables de supervisar el cumplimiento de esas normas que amparan
a los ciudadanos en los escenarios educativos, y ademas de informar y formar a los estudiantes en
todo lo concerniente al ejercicio de los derechos humanos y sus implicaciones como sujetos que

conviven en una sociedad.

En estos términos, el referirse a la Promocién, como se expresa en el articulo 30 de la ley
1620 MEN (2013), es concebirla como la realizacion de acciones que incitan a que suceda algo: es
movilizar un colectivo social desde una promocion hacia una meta superior. Es esa accion de
estimular y dinamizar acomodandose hacia el desarrollo de algo. En ese sentido, la promocion se
concentra en el perfeccionamiento de competencias ciudadanas y el ejercicio de los DDHH y

DHSR, instaura la eficacia del clima escolar y precisa los juicios de convivencia escolar.

Igualmente emergio la categoria, No se visibiliza, (Ver figura 42) con un total de 32 aportes
por parte de los estudiantes entrevistados, siendo 21 declaraciones de los estudiantes de la (IEEL)
y 11 declaraciones de los estudiantes de la (IESJO). En este tdpico se refleja una buena frecuencia
de estudiantes que expresan el no saber qué acciones tiene este drgano institucional en los colegios
en estudio. De la misma forma, muchos estudiantes no recuerdan lo que hace el comité de
convivencia, que no lo han escuchado mencionar, que quizas hace muchas cosas pero que pasa
imperceptible para ellos y por lo tanto los estudiantes no se enteran de lo que hace el comité escolar

de convivencia dentro de todas sus acciones. Uno de los estudiantes lo concibe asi:

yo no veo que el comité de convivencia o pues no lo vemos reflejado nosotros los
estudiantes porque vemos que hacen, el comité puede que haga muchas cosas, pero en
realidad nosotros no las vemos, pues nosotros los estudiantes no las vemos y yo no he visto

que el comité haga algo para mejorar la convivencia. (E1_11_3)

Esta categoria es bastante diciente en los estudiantes que dan cuenta de ella, dado que
refieren cierta desinformacién de lo que realmente hace el comité de convivencia en términos de
atencién y solucion de conflictos y que no se socializa a la comunidad escolar de forma abierta en
cuanto a las medidas o acciones tomadas para los estudiantes y demdas actores que estén
involucrados en situaciones problematicas. Otra razdn es que son varios los estudiantes del grado

sexto de las dos instituciones que quizas no estan muy enterados por llegar nuevos a la seccion de
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secundaria, y no tienen una claridad de dicho comité respecto a las acciones en cada uno de los

procesos que imparte.

Figura 42
No se visibiliza

= 27:168 E2_8_5 ahi si no se como
responderle porque la verdad no,
no me acuerdo muy bien de las
cosas que ha hecho el comité”

28:94 E2_10_2 yo alld nunca he

escuchado de comité de convivencia

= 28:104 E2_6_6 no he escuchado
mucho del comité escolar

\“’[

1\'

= 27:189 E1_11_10 pasan a ser

"
imperceptibles para nosotros, /

28:101 E2_6_3 "la verdad es que no se ]

27:177 E1_6_2 yo nunca lo he 27:152 E1.11_3 el comité puede que
escuchado mencionar y no recuerdo haga muchas cosas pero en realidad
que es nosotros no las vemos

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, el hecho de que no reconozcan al comité en ninguna de sus acciones y
funciones en la institucion deja en el ambiente un mensaje de la poca claridad y lo poco reconocido
para los estudiantes frente a las acciones que desempefia. Se puede evidenciar también que a
muchos estudiantes no les ha interesado lo que sucede en términos de disciplina, convivencia y
otros factores que tengan que ver con las relaciones y demas manifestaciones que rodean el clima
convivencial en la escuela. En la gran diversidad de personalidades que asisten y existen en las
instituciones escolares, hay una gran posibilidad de que hayan estudiantes que no se relacionan
mucho, 0 que su interaccidn es demasiado reservada lo cual no genera dificultades ni sobresaltos a
nivel de manifestaciones tanto en al aula como en los espacios compartidos, y estos sujetos no
tienen ningun tipo de contacto ni con el comité ni perciben situaciones que afecten al convivencia,

lo cual es muy posible, por lo tanto no se percatan de lo que sucede y pasa desapercibido para ellos.
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Asi lo ve un estudiante: "profe, le verdad es que, en ese lado si desconozco lo que hacen ellos

porque, no mantengo muy enterado pues, o, o serd que no pongo atencion” (E1_9_13).

En concordancia con lo expuesto, como lo sefialan VVargas G, Villareal H, Espitia D, Pifieros
C, y Marin D. (2018) en los resultados de su investigacion en instituciones educativas del Tolima,
evidenciaron la falta de mayor difusion y eficacia en los medios de comunicacion del manual de
convivencia entre la comunidad educativa para lograr el empoderamiento y apropiacion de lo
comprendido alli, sobre todo en aspectos de actualizacién de documentos y modificaciones de la
ley. Con esto no quiere decir que no se haga una divulgacion apropiada, sino que a lo que apelan
los actores estudiantiles es que se difunda mas informacion sobre las acciones y medidas que se
van derivando en el transcurso del afio lectivo. En el inicio de los afos escolares, se establecen
tiempos por las instituciones educativas para realizar revision y actualizacion del manual de
convivencia, ademas de la socializacion de los factores méas determinantes que el personal de los
planteles debe conocer. No obstante, se evidencia en el estudio el notable desconocimiento que
existe por parte de los estudiantes y que puede entenderse como desinterés por las dindmicas que
esto conlleva o en realidad hay una ausencia de informacién acerca de lo que sucede en este érgano

institucional.

Asi mimo el estudio reflejo la categoria, Orientacion y concientizacion (Ver figura 43)
como una de las acciones reconocida por los estudiantes en cuanto a la gestion realizada por el
comité de convivencia en las instituciones en estudio. Con 17 manifestaciones por parte de los
estudiantes de la (IEEL) y 13 por parte de los estudiantes de la (IESJO), sumando en total 30
manifestaciones, dichos actores de esta referencia reconocen que en las instituciones educativas se
llevan a cabo reuniones del comité de convivencia con el objetivo de tratar temas sobre la
convivencia de los estudiantes y en general de la institucion. Al mismo tiempo los escolares
valoran el papel de los directivos y psicologos como parte del comité, empoderandose en sus
funciones y obligaciones, con una presencia activa visitando las aulas de clase y suministrando
informacion con el objetivo de impartir mensajes alusivos a la sana convivencia incrementando la
formacion en los jovenes educandos. Asi lo ve un estudiante: “va a todos los salones y hablarle
sobe la buena convivencia, lo mejor que se puede hacer para, para tener una buena convivencia
entre todos y no haiga ningun, ninguna rivalidad o algo que afecte a, a esto” (E1_9_20). Acé se

hace referencia al acompafiamiento constante por parte de quienes pertenecen al comité de
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convivencia y su influencia en los estudiantes por los consejos que imparten. Otro estudiante asi lo
sefiala: "ayuda a motivar los estudiantes a tener un mejor comportamiento, una mejor actitud hacia
los compariieros, docentes, a las personas que esta a su alrededor” (E1 8 3). En esta ultima
expresion se reafirma como fundamentan la orientacion tanto en las actitudes y comportamientos

de los jovenes en beneficio del clima convivencial en la vida escolar.

En este mismo apartado el comité de convivencia visto por los estudiantes desde la
perspectiva de conciencia, asume un papel protector al acompafiarlos de forma constante en un
asunto formativo generando reflexion y ademas introyectando un mensaje pedagdgico, en el que
se pretende crear concientizacion, a la cual Gadotti (2007) la describe como ese “Proceso
pedagogico que busca darle al ser humano la oportunidad de descubrirse a si mismo a través de la

reflexion critica sobre su existencia” (p.104).

Figura 43
Orientacién y concientizacion

=) 28:86 E2_11_1 seria realizar =) 27:286 E1_9_20 “va a todos los
proyectos donde, donde se salones y hablarle sobe la
mantenga una buena buena convivencia, lo mejor
relacion psicosocial con las que se puede hacer para, para
demas personas tener una buena convivencia

=) 28:80 E2_8_3 ayuda a motivar los
estudiantes a tener un mejor
comportamiento

=) 27:162 E1_9_2 les ensenan a, a como
llevar las diversas situaciones que se
pueden presentar en el colegio.

=) 28:73 E2_6_1 es darnos conciencia
de que la convivencia es algo
primordial que todo

—* ®——3|(=) 27192 E1.7_7 participa y orienta a

los estudiantes para tener una
buena relacion

=) 28:102 E2_6_4 hacian charlas =) 27:201 E1_7_1 “tratar los
con nosotros, y nos temas mas delicados
hablaban pues de la relacionados con el
convivencia bienestar de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

En las apreciaciones que hacen los entrevistados se puede visibilizar como reconocen el

esfuerzo que hacen desde el comité convivencial escolar para acompafiar a los estudiantes desde la
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palabra alentando con consejos y dejando ensefianzas en los estudiantes, todo a través del mensaje

que los lleve a mejorar la actitud frente al otro evitando al maximo la aparicion de problemas.

En otros aspectos del comité de convivencia que van en la linea de la orientacién y la
concientizacion, los estudiantes dan cuenta de varias formas y estrategias que implementan como
organo de control y fortalecimiento de la convivencia en el colegio. A continuacion, otras formas
de verlo: "pues como su nombre lo indica, el comité de convivencia es el que ayuda a la institucion
a tener una mejor convivencia, por medio de que, de charlas, actividades, proyectos, mejores
metodologias” (E2_9_2). En esta manifestacion se entiende como las instituciones educativas en
poder del comité de convivencia establecen diferentes herramientas y aprovechando los diversos
recursos con los que cuentan, logran impactar en los estudiantes y personas comprometidas con los
planteles en los referido a la convivencia y los procesos academicos y pedagogicos de la comunidad

educativa.

Entre tanto, el comité de convivencia escolar en ambas instituciones reconoce como mision
institucional la de acompafar los procesos estudiantiles a partir de las acciones en las cuales se
brindan orientaciones que derivan en concientizacion para los estudiantes. Llegar a la instancia de
que el mensaje transmitido pueda generar en ellos unos conocimientos que sean aplicables no solo
para los espacios escolares, sino que ademas los puedan multiplicar en otros escenarios que

regularmente frecuentan o sean de constante estadia.

En esta medida, las instituciones educativas en su mision de educar y fortalecer aprendizajes
que permanezcan impregnados en las personas, desarrollan actividades a través de herramientas y
de estrategias que facilitan su ejecucion, como lo comprende Ortega (2006), “La escuela cumple
sus cometidos publicos a través de sus practicas, y estas estan basadas en la actividad de ensefianza
y el aprendizaje, y en el didlogo constructivo que permite formar conciencias y adquirir habitos y

herramientas de comunicacion” (p.10).

Otra categoria importante que emergié hace alusion a la forma como se, Implementa
acciones reguladoras de convivencia, (Ver figura 44) reuniendo 19 contribuciones en su totalidad,
distribuidas en 11 intervenciones de los estudiantes de la (IEEL) y 8 intervenciones de los
estudiantes de la (IESJO).



Figura 44

Implementa acciones reguladoras de convivencia

=) 27:183 E1_11_8 hablar con los padres

=) 28:87 E2_ 11 2 citaban a los padres,
para que hicieran parte de la, de la
solucion del problema, no era en si

sino para que hicieran el
acompafiamiento y este se sintiera
mejor.”

para que los reganaran y castigaran,
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=) 28:152 E2_81 vigila o, mejor dicho,
observa que los estudiantes tengan
una convivencia que, que todos los
estudiantes estén eh, muy
conformes, muy tranquilos, que no
haya intolerancia

Implementa acciones reguladoras
de convivencia

=) 27:339 £1.10_1 se ponen en un
acuerdo

=)28:153 E2_6 8 es estar pendiente de
los estudiantes mas indisciplinados
para tratar de ver de donde viene el
problema del estudiante, para asi
estudiar el caso de cada uno de
nosotros como estudiantes en
compafiia del psicdlogo, profe,
acudiente y de los estudiantes”

28:151 E2_8_4 hablan con nosotros y
nos hacen la anotacion
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=) 27:337 E1.6_12 Si es grave se
sanciona al estudiante y si no se

=) 27:338 E1_6_23 nos expulsan unos
diitas pa que, o sino nos mandan a
hacer tareas a la casa, por, pa que

=)28:126 E2_8_10 reune alos
estudiantes y padres de familia para
solucionar y dialogar sobre los

aprendamos a respetar

conflitos™

Fuente: Elaboracion propia.

En esta referencia se condensan las manifestaciones de los estudiantes que nombran entre

las acciones del comité de convivencia las que inciden en el control y la regulacion de los

comportamientos, distinguiendo ideas como el empleo de medidas disciplinarias correctivas a las

diferentes acciones no adecuadas de los estudiantes en los colegios, medidas como por ejemplo

llevarlos al libro de anotaciones y registrar el comportamiento, o el llamado de atencion como

primera medida de intervencion ante hechos negativos, la celebracién de la suspension parcial o

hasta la expulsion de las actividades académicas regulares. lgualmente reconocen otras

disposiciones que se implementan en el comité como los Ilamados y citaciones a padres de familia

en reuniones en las cuales se informa a los responsables de los estudiantes sobre las situaciones

que los acaecen y se entablan compromisos y acuerdos. Asi lo describe un estudiante: "pues yo
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creo que ellos son los que mandan todo eso, los que citan lo padres, los que llevan a cabo el libro

de anotaciones, los que suspenden y todo eso. Pues, creo que son esos, ¢no? " (E1_6_3).

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de convivencia representa para algunos esa
estructura que determina acciones vigilantes con las cuales busca regular y controlar las situaciones
negativas de los estudiantes y que mantengan la convivencia en términos adecuados. Para ello
disponen de acciones que buscan controlar en cierto grado las problematicas institucionales pero
que carecen de formacion hacia el aprendizaje del manejo de conflictos y concientizacion sobre la
solucion de conflictos de otras formas. Por su parte un estudiante lo ve de otra forma: "EI comité
de convivencia reune a los estudiantes y padres de familia para solucionar y dialogar sobre los
conflictos" (E2_8_10). En esta vision el estudiante manifiesta como el comité de convivencia se
encarga de atender las situaciones dificultosas con los estudiantes, reuniéndolos con sus mismos
padres de familia y en una disposicion de dialogo se centran las fuerzas en establecer formas de

solucion de manera concertada.

En consonancia, los comités de convivencia escolar en las instituciones muestran un
empefio categorico de establecer en primera instancia un acercamiento fraterno con los estudiantes
que hacen parte de dichos eventos comportamentales. En vista de no llegar a consensos con los
escolares, se emprende una accién comunicativa con la familia de los estudiantes al ser citados
para enterarlos de dicha problematica. Alli con la intervencidn del comité en pleno, las directivas
y los psicologos establecen una charla en la cual se refrescan los acontecimientos y se recuerdan
las normas que son afectadas por estos, para darle un trato adecuado y pertinente segun las normas
institucionales estipuladas, como se registro despues de lo observado en una reunién del comité de

convivencia:

Se hablo también del caso de la nifia de décimo que resultd implicada en la pérdida del
teléfono celular. Se le hizo seguimiento y atencién. La familia decidié llevarsela para
afrontar otro tipo de formacion. La atencion que se le hizo fue desde la ayuda psicosocial.
Se describe que la nifia mejoro en su proceso hasta que paso esta situacion.
(ANN.C.LE.E.L_6)
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Es de considerar que, dependiendo de la falta cometida, se haran este tipo de intervenciones
en el seno del comité y se procede siguiendo el conducto regular apoyandose en el manual de

convivencia establecido en la institucion.

En el manual de convivencia se deben contener las regulaciones para cada una de las
situaciones que conforman las actitudes y comportamientos de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa. En el asunto especifico de los conflictos escolares, debe atender la diversidad
de opciones para su procedimiento que propone la ley colombiana. Los planteles educativos deben
dar prioridad a aquellas formas que se establecen en oportunidad para que el docente recobre su
poder en el aula, y las que conceden a las partes en conflicto concertar sus diferencias, directamente
0 con asistencia, haciendo posible que, a partir de la equivocacion, se admita responsablemente el
fallo de remediar el dafio ocasionado a la convivencia, es decir, proveer sentido al discurso y

robustecer la autonomia (Puerta y Builes, 2011).

Otra de las categorias que reflejo el estudio pero que no conté con mucha participacion por
parte de los estudiantes, es la denominada Dinamizar la mediacion escolar (Ver figura 45)
configurada con un total de 19 manifestaciones a favor, siendo 17 ideas que aportan los estudiantes
de la (IEEL) y 2 aportes en los estudiantes de la (IESJO). Si bien no tiene la mas alta frecuencia
por los entrevistados como una accion propia del comité de convivencia, es pertinente tenerla en
cuenta ya que reconocen la mediacion por los buenos resultados en las instituciones en estudio, al
convertirse en una accion que se estaba desarrollando con fuerza en los planteles escolares. Asi dan
cuenta unos estudiantes: “y también a veces se convocan reuniones de mediadores de paz y ellos
dan como ideas, como para mejorar la convivencia escolar, eh, pues eso es como lo que se”
(E2_10_4). En esta medida, la capacitacion para los mediadores como proceso en el manejo de los

conflictos, es visto asi por un estudiante:

que hacia reuniones, sobre todo, los gestores de paz, asi se llaman en nuestro colegio, de
cada grupo, y nos asesoraban a nosotros sobre la convivencia, como teniamos que
reaccionar nosotros, que nosotros tampoco nos teniamos que enojar durante eso, enojar
durante algo asi, sino que teniamos que reaccionar de la mejor manera para darle ejemplo

a nuestro grupo. (E2_7_3)
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En la voz de estos estudiantes, con mayor fuerza en los escolares de la IEEL, identifican
como el comité de convivencia en la implementacion de los mediadores como estrategia para el
trato y solucion de conflictos en el interior de las aulas y en la escuela en general, se convierte en
una de las actividades méas sobresalientes a la vista de la comunidad escolar. Los actores escolares
estudiantiles valoran ahi la intervencion de sus pares gestores de paz, ya que se crean formas nuevas
de participacion de ellos mismos y como se involucran en procesos de compresion y manejo de los
conflictos dando alternativas a la resolucién de problematicas convirtiéndose en protagonistas

directos de la vida escolar adquiriendo un reconocimiento en la comunidad educativa.

Figura 45
Dinamizar la mediacioén escolar

= 27:268 E1_9_15 evaluan situaciones

Jr—

que se hayan dado
= 27:3'21 E‘1_1l_.6 recibir sugerencias, =) 27:220 E1.7 16 analiza el
o Weykeldes de lox comportamiento de las
estudiantes personas
=) 28:145 E2_7_3 hacia reuniones sobr:\‘ b '/:— 27:232 E1.10_8 el que evalda en el
todo, los gestores de paz, asi se Dinamizar la mediacion escolar. colegio, pues la situacion de cada
llaman en nuestro colegio, de cada |¢—o . ) estudiante, los problemas que ha

grupo, y nos asesoraban a nosotros tenido, y ya, mejora con, con pues,

sobre la convivencia / \‘ con el otro compariero, mejorar eso,

=)28:144 E2_10_4 también a veces se =)27:322 E1.7_26 tienen mucho en
convocan reuniones de mediadores cuenta la opinion de los estudiantes
de paz y ellos dan como ideas, como sobre el colegio, eh, son muy atentos
para mejorar la convivencia escolar, eh, a cualquier cosa que se les dice,
eh, pues eso es como lo que se. que se les pide, m......,, y siempre
estan pendientes del colegio

Fuente: Elaboracion propia.

Esta estrategia liderada por los psicdlogos en las instituciones y respaldadas por el mismo
comité de convivencia, venia ganando fuerza y cobrando gran importancia en la comunidad

educativa ya que permitia un empoderamiento de estudiantes lideres que a la vez que recibian
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capacitacion y formacion constante en este ambito, se multiplicaba en acciones ejemplares de los
mediadores que en coayuda con los encargados de la convivencia en las instituciones se veian

comprometidos con las causas en beneficio de una mejora de la armonia escolar.

En este sentido, en las instituciones educativas la mediacion escolar como lo comprende
Ortufio (2015) es una estrategia firme en el didlogo entre las partes comprometidas y contando con
un tercero neutral que no debe formular soluciones, sino que su cometido es posibilitar el

acercamiento y comunicacion entre las partes, como miembros de la comunidad educativa.

Al mismo tiempo, el comité de convivencia escolar en sus acciones pedagdgicas también
es reconocido por los estudiantes al ver que se programan reuniones para evaluar de forma
constante la convivencia, el comportamiento de las personas que componen la vida escolar,
analizan los conflictos que se presentan e indagan a fondo las razones que produjeron estos hechos.
Asi lo ven algunos estudiantes: “ellos como que se reunen, eval, evaluan situaciones que se hayan
dado” (E1_9 15).

profesor, el comité de la Convivencia escolar de la institucion, ellos evaltdan la, la como es
el respeto hacia los demas de los estudiantes, como es la convivencia en el colegio y debido
a eso también es como dan calificaciones que por eso también, que es cOmo se comportan.
(E1_6_17)

En estas expresiones de los estudiantes existe un reconocimiento por las reuniones que se
hacen en el comité de convivencia en el que se dialoga y considera las situaciones que suceden y
afectan el estado convivencial institucional. Ademas de esto, identifican los mismos estudiantes,
que el comité recibe sugerencias e inquietudes significando esto una escucha a los estudiantes en

las opiniones que tienen. Asi lo entiende un estudiante:

tienen mucho en cuenta la opinion de los estudiantes sobre el colegio, eh, son muy atentos
eh, a cualquier cosa que se les dice, que se les pide, m....... , y siempre estan pendientes del

colegio, de cualquier cosa. (E1_7_26)

Por altimo, destacod la categoria referida a, Prevencion del conflicto (Ver figura 46),
consolidandose con 10 contribuciones a favor, contando con la participacion de 7 expresiones en

los estudiantes de la (IEEL) y 3 aportes en los estudiantes de la (IESJO).
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En esta condicion se distingue la nocion de prevencion, porque reconocen que les ayudan
para evitar problemas, evitar las peleas, incluso también el reconocimiento a la prevencion en el
consumo de drogas. Asi dan cuenta algunos estudiantes: "Evitan peleas evitan él consumo de
drogas. Evitan problemas graves” (E2_6_T). Igualmente, en cuanto a problematicas relacionales

"Se encarga de prevenir probables problemas entre estudiantes” (E2_9 _8).

Estas descripciones son evidencias claras de cdmo se reconocen las acciones del comité en
pro de ejercicios que favorezcan la prevencion de problemas y situaciones negativas que afecten la
convivencia. Otro estudiante que da cuenta de lo que piensan del comité de convivencia: “velar

por los estudiantes que estén en una sana convivencia” (E1_8_4).

Figura 46
Prevencion del conflicto
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las acciones que se establecen en el comité de convivencia escolar, los
estudiantes valoran la intencidn que existe de que permanezca la institucion en una buena

convivencia entre todos los actores que la componen. Se evidencia entonces que se hace un



198

acompafiamiento hacia los estudiantes insistiendo en su bienestar y tranquilidad como espacio

seguro.

Es importante tener presente que una de las obligaciones concisas y pertinentes para el
comité de convivencia escolar en las instituciones educativas es la de prevenir los conflictos y/o
problematicas que perturben el sano transcurrir de los ambientes escolares. En estos términos, los
planteles crean e implementan maneras de como advertir situaciones y sugerir instancias en las
cuales todos los actores educativos permanezcan e interactlen bajo normas y parametros

establecidos de convivencia adecuada para la comunidad escolar.

En el mismo sentido, se entiende la prevencion como la manera de prepararse y disponerse
de forma anticipada para evadir una dificultad. Asi se comprende desde el MEN (2013) en el marco
del Decreto 1965 de 2013 que considera la prevencion en el intento de ocuparse a tiempo en
dinamicas y actuaciones gque alcanzarian a perturbar el ejercicio de los DDHH, DHSR vy de la
convivencia escolar. Es decir, anteponerse en acciones de prevencion reconociendo e intercediendo
sobre elementos que originan la aparicion de acontecimientos o que puedan proporcionar su
reproduccion. A manera de Ortuiio (2015), “no se trata de prevenir el conflicto que defendemos
como hecho natural, sino de dotar de herramientas para su buena gestion” (p.13). Desde esta mirada
se trata de disponer de acciones y estrategias encausadas a evitar que las situaciones conflictivas

sean progresivas en su escalada.

En cuanto a los comités de convivencia en las dos instituciones, los estudiantes y docentes
entrevistados reconocen de forma puntual algunas de las acciones que caracterizan estos érganos
de gestion y cuidado de las maneras de convivir de los diferentes miembros convivenciales en los

diversos espacios escolares.

De esta forma, las dimensiones que se relacionan con las categorias que emergieron son las
siguientes: Una primera dimension es la nombrada propicia soluciones en la que se reconoce a los
comités porque buscan alternativas y escuchan las partes, ayudando con esto a resolver los
problemas de los implicados. La dimensiébn promocion de la convivencia en la que los
entrevistados reconocen la articulacion de procesos de fomento de acciones convivenciales al igual
gue una organizacion de estructuras pensando en mantener unos niveles éptimos en las relaciones

de cuidado en la comunidad educativa. Otra dimensién denominada no se visibiliza, da cuenta de
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los procesos y actividades que se desarrollan alli y que no son reconocidos, no se identifican, no se
visualizan ante la comunidad y por ello, pareciera que no existiera dentro de las instituciones. La
dimension orientacion y concientizacién que como comité que gestiona la convivencia, ensefian,
motivan y orientan a los estudiantes y a los demas actores educativos a ser consecuentes con la
formacion y la responsabilidad, todo ello desde el didlogo, las charlas, las visitas grupales de
quienes orientan estos procesos. Se encuentra también la dimension implementa acciones
reguladoras de convivencia en la que se denota el control, contencién y hasta solucién de los
conflictos que se van generando, buscando agotar los recursos para que se den soluciones
pedagdgicas y en ultima instancia, por las que se opten sean las de caracter sancionatorio. Otra
dimension nombrada dinamizar la mediacién escolar atribuia especificamente a la gestién que se
ha adelantado con el proceso de los mediadores y la fuerza que estaba adquiriendo mientras los
colegios se encontraban en la presencialidad. Y para concluir se encuentra la dimension prevencion
del conflicto en la cual quienes la reconocen sugieren que su importancia esta en quienes, como
agentes de la convivencia son los responsables de evitar situaciones que alteren las dinamicas
normales de clase y del ambiente en general, acompariando de forma constante y estando pendiente

en todos los espacios y momentos de la vida escolar.

4.3.3 Apuestas institucionales para mejorar la convivencia escolar

Para esta parte de los resultados, se abordaron dos preguntas centrales, siendo la primera a
los estudiantes, profesores y directivos sobre los programas o actividades que desarrolla el colegio
para mejorar la convivencia escolar. Y la otra pregunta se les hace solo a los estudiantes sobre las

acciones que tiene el colegio en materia de convivencia escolar.

En ese sentido, en las instituciones educativas, la academia se dinamiza a partir de la
ejecucion de actividades o estrategias que se planean para desarrollar habilidades, abordar
tematicas importantes y ampliar contenidos que sirven como complemento al trabajo informativo
y de formacion que se hace con los educandos. A continuacion, se observan en voces de los actores

de la convivencia escolar; estudiantes, profesores y directivos docentes, los programas, las
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estrategias y las actividades que se reconocen como motores dinamizadores de la convivencia

desde sus percepciones y visiones en la vida escolar que se hallan presentes en sus colegios.

El estudio en esta tematica trata lo relacionado a las actividades y/o programas que se llevan
a cabo para fomentar la convivencia escolar en las dos instituciones que hacen parte de la
investigacion. Surgen de los diversos actores antes enunciados 33 subcategorias que dan la base
para la conformacion de las 9 categorias tal como ilustra la Tabla 12, y que dan cuenta de varios
aspectos seguln las percepciones de las participantes de la entrevista ajustandose a las realidades

que se viven en los establecimientos educativos.

Tabla 12
Apuestas institucionales para mejorar la convivencia
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Obrero, DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero.

Fuente: Elaboracion propia.
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En un primer nivel destacé la categoria, Integraciones ludico-deportivas (ver figura 47).
Esta referencia emerge de una forma contundente entre los actores de la convivencia escolar al
destacarse por su buena frecuencia, con 65 aportes de los estudiantes de la IEEL, 47 de los
estudiantes de la IESJO, 7 de los profesores de la IEEL, 7 de los profesores de la IESJO y 2 de los
directivos de la IESJO, quienes coinciden en manifestar que las actividades relacionadas con las
practicas deportivas y ludicas que se realizan en las dos instituciones en diferentes formas de
expresion como los juegos interclases, la practica de deportes de manera especifica, los partidos de
torneos y campeonatos que se llevan a cabo en los descansos entre las clases, considerados
encuentros pedagogicos, ya que contribuyen significativamente en la convivencia del colegio en lo
concerniente a los valores y como se imparten desde estas practicas. Segun Arboleda (2013) “las
actividades ludico-deportivas representan una alternativa para la formacion de valores en los
sujetos” (p.165). En esta perspectiva la autora da sentido a la reconfiguracion de la identidad,
estableciendo la esencia de las expresiones motrices desde una perspectiva politica en la que el
individuo orienta su participacion y elige su formacién desde la misma experiencia libre y
espontanea. Por lo tanto, estas practicas motrices que destacan los entrevistados como condiciones
de posibilidades que cuentan para facilitar el entendimiento y comprension con el otro se convierten
en opciones reales y fructiferas que ademas de placenteras resultan atractivas para los colectivos

escolares.

En perspectiva de los actores escolares sobre los programas o actividades que se llevan a
cabo en los colegios para estimular la convivencia, se tienen manifestaciones como la de este
estudiante: “yo creeria que los, los torneos interclases ya que ahi nos unimos en grupos y tratamos
de convivir mas" (E1_9 7). En los que se destaca la union y el trabajo en equipo como uno de los
aportes que resultan de estas practicas. “eh, integraciones deportivas, futbol, basquetbol, voleibol,
esto hace que nos unamos mas, que convivamos mas, que nos respetemos mas, eh ya" (E1_10_1).
Y que esas practicas que se hacen en las instituciones educativas marcan unas pautas importantes
que determinan mejores niveles convivenciales entre los participantes de la vida escolar: “También
una de ellas pienso que son los Interclases del colegio, ya que ahi convivimos con todos los, bueno
con la mayoria de los estudiantes y, y creo que también eso, eso influye ahi en la convivencia"
(E1_119).
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Figura 47
Integraciones ludico-deportivas
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Fuente: Elaboracién propia.

En estas descripciones, los protagonistas recalcan que con la préctica de los juegos
deportivos se da la mejora en la convivencia desde la misma union e integracion de las personas
que estan inmiscuidos en la practica y demas participantes que se convierten en espectadores,
posibilitando un encuentro con el otro en el cual el respeto juega un papel importante, de ahi que

reconozcan que el deporte permite mejorar esa interrelacion con el otro.

Otro de los reflejos en esta categoria tiene que ver con el juego, ya tomado desde la practica
ludica y recreativa como lo enfocan las expresiones de los actores de la convivencia estudiados
aqui, los juegos grupales en los dias ludicos, las dindmicas constructivas desde actividades
individuales y en equipo que derivan en diversion y sano esparcimiento, y que son nombradas

también de la siguiente manera:

Bueno, yo uno de los proyectos o de actividades que, que casi siempre la institucién hace,
es realizar juegos cooperativos entre los estudiantes y los docentes, 0, 0 estudiantes con

estudiantes, o docentes con docentes, y pues me parece algo muy chévere, ya que demuestra
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que, no simplemente los estudiantes son los que juegan o los que participan en las
actividades, sino que también son los docentes que también participan en ello. (E2_11 1)

En la anterior expresion, confluye con lo percibido por Arboleda (2013), en cuanto al
afianzamiento de espacios de solidaridad en los que al juntarse con fines lidicos-deportivos se
convidan a los habitantes en valores como la amistad, apoyo, compafiia. Igualmente, la
participacion de los diferentes miembros que componen la comunidad educativa en este caso la
intervencion directa de los adultos encargados de dirigir los planteles. Uno de los maestros asi lo

percibe:

una de las estrategias que tienen la institucion para promover la sana convivencia dentro
de la institucion la realiza el area de educacion fisica mediante juegos cooperativos, y
dinamicas de grupo que han ayudado a que los estudiantes puedan convivir dentro de la
institucion respetando las diferencias. (P2_13)

Estos modos de percepcion que tienen tanto los docentes y estudiantes entrevistados, se
evidencia el grado de valoracion que conceden a este tipo de actividades realizadas en sus
instituciones escolares, y que de alguna manera estan beneficiando el ambiente y su convivencia
como tal. Actividades que, planeadas desde las areas especificas y para determinados momentos
escolares, generan resultados a partir del disfrute y diversion provocando mejores estados en la

comunidad educativa. Asi se percibid en una observacion registrada:

También hubo un espacio para los juegos de trabajo en equipo con pequefios implementos.
Estos juegos los practicaron mas los chicos de los grupos superiores, quienes de forma
organizada y ya conocedores de la dinamica de este tipo de actividades grupales que
buscan la cohesion y la integracion. Es un juego con bastones en el cual cada estudiante
sostenia una punta del bastén, y se entrelazaban los bastones, con la idea de desenredar el
nudo sin soltarlos. (A.N.C.1.LE.S.J.O0_7)

En este sentido, la practica de las expresiones motrices ludicas y deportivas se convierte
como una estrategia posible de generar relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad
escolar, las interacciones que se ejercen alli, esos encuentros y desencuentros que se vivencian en

cada uno de los sujetos en la misma interaccion que se da en las dinamicas del juego, esas tensiones
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que emergen debido a sus intereses particulares y necesidades sentidas, posibilitan la manifestacion
de personalidades que descubren su formacién en valores y como sortean cada una de las acciones

que se van generando.

Es la practica deportiva y lddica una posibilidad determinante en las comunidades
educativas para movilizar a los participantes desde las acciones jugadas y el encuentro con el otro.
Igualmente se convierte en importante ya que contribuye en los procesos de convivencia que se
viven en las escuelas, por lo menos bajo las miradas de los estudiantes y profesores de las
instituciones en estudio tal como se afirma en la investigacion “La ludica estrategia curricular para
la convivencia escolar” realizado en la ciudad de Tunja, por Noy y Jaimes (2019), el cual concluye
que el juego desde el punto de vista pedagdgico contiene un significativo peso educativo para el
nifio estableciéndose de forma trascendente y continuo en él, credndose y fomentandose normas de
interacciones sociales, culturales y morales, transformandose por deméas en emisario de transmision

de ideas.

También emergio la categoria, formacion para la convivencia escolar (ver figura 48),
representada con una participacion de 61 contribuciones de los estudiantes de la IEEL, 53 de los
estudiantes de la IESJO, 13 de los profesores de la IEEL, 7 de los profesores de la IESJO, 7 de los
directivos de la IEEL y 7 de los directivos de la IESJO, que reconocen la existencia de una serie
de actividades, estrategias y acciones que van orientadas a preparar e instruir a los diferentes actores
escolares en lo relacionado a la convivencia y sus dinamicas institucionales. La mejora de la
convivencia desde un acompafiamiento e instruccion, estan orientadas desde unas dimensiones que
se reflejan segun Morales y Del Rosario (2018), por un lado, en el fomento de reuniones y
encuentros para desplegar un clima de convivencia escolar que contengan actividades frecuentes
de cursos, talleres y charlas, para que los actores escolares se dispongan en la participacion de
forma adecuada en los planteles educativos. De otro lado, la demanda esta en generar mecanismos
para minimizar los conflictos escolares para familias, educadores y directivos docentes, efectuando
estrategias de preparacion sobre la convivencia y habilidades sociales, actividades de mediacion,
conciliacién, arbitraje, juicio, el fomento de la resiliencia, la practica de actividades restaurativas

y equipos de ayuda.
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Asi mismo, en cuanto a la capacitacion y actualizacién, el hablar de la formacion para

desarrollar teméticas alusivas a la convivencia, como lo comprenden Hirmas y Eroles (2008):

Se trata de una estrategia mediante la cual las précticas de capacitacion y actualizacion,
comunes en todo el sector educativo, adquieren, mediante una construccion explicita del
significado, un sentido comdn para los involucrados y al mismo tiempo adecuado a los
diversos y hasta divergentes momentos y situaciones que enfrenta el proceso innovador.
(p-282)

En este sentido, lo que se advierte por parte de las autoras implica no solo el conocimiento
y la adecuada utilizacion de los recursos educativos con los que se cuenta en las instituciones
académicas, sino que ademas necesita generar y mantener espacios y momentos formales al igual
que la apertura de otros espacios informales para la formacion. La estrategia de la formacion se
condensa en acciones en tanto exista una relacion y aplicacion directa con la comprension y el
manejo de las nuevas situaciones que emergen y las respectivas formas de interpretacion que se

instauren a partir de ahi.

Entre las descripciones que se suscitan entre los participantes de las entrevistas estan las
charlas que se realizan en los colegios por parte de la psicologa, la coordinadora, los talleres que
se realizan con tematicas muy puntuales sobre sexualidad, acoso, Bullying y otros aspectos
relacionados con la formacion en convivencia. Igualmente se manifiestan expresiones sobre la
participacion de invitados que llegan a la institucion a compartir historias, experiencias y
actividades fortaleciendo los procesos. Algunos participantes dan cuenta como lo perciben: “pues
profe como le digo, los talleres sobre la convivencia alla en el colegio, cuando sube la psicologa
y nos da, nos da como platicas sobre la convivencia” (E1_9 19). De esta forma se reconocen los
encuentros que se hacen para dar tanto informacion como para capacitar sobre temas alusivos a la
convivencia:

Reunir a todo el colegio en el patio y dar una charla ya sea por la psicologa, por docentes,

por el rector, coordinadores, para asi transmitir como m..... ayudar como a tener en cuenta

lo que esté bien y lo que esta mal hecho, contar, tratar de contar con la mayor confience,
confince, confidencialidad las situaciones o cosas que se presentaban para asi poder como,

hacer consciente a los demas estudiantes para que no se vuelva como muy constante en la
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institucion. entonces lo que normalmente mas se utilizaba era una charla general o dividida

por grados. (E2_10_1)

Figura 48
Formacion para la convivencia escolar
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, se evidencia como los actores dan cuenta de las actividades que se desarrollan en

las instituciones para mejorar la convivencia y se fundamentan en acciones desde la capacitacion

por medio de los docentes, directivos y los mismos psicdlogos. Otro participante de la escuela lo

aprecia de esta manera:

Bueno las estrategias que se desarrollan en la institucion aca haciendo memoria se me

viene Unicamente aquellas orientaciones de grupo en donde se trabajan diversos aspectos

que tienen que ver con el fomento de los valores de los estudiantes en pro de la buena

convivencia institucional valores en donde se fomenta el respeto en donde se fomenta la

tolerancia en donde se fomenta de alguna u otra manera esa capacidad para salir Avante
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a las adversidades y que todo esto conjugado ayudan Pues a que haya una muy buena

armonia institucional. (P2_1)

En las anteriores descripciones los docentes destacan las formaciones o encuentros que se
tienen en el patio en cada institucién, en los cuales se reline a toda la poblacion para suministrar
informaciones y se comparte también capacitacion sobre aspectos generales, que muchas veces va
dirigido al comportamiento de los estudiantes y a recordarle normas que se llevan en la institucion.
De la misma forma, se identifica que las direcciones de grupo o llamadas orientaciones de aula
también son espacios importantes que se caracterizan por tener ese marcado direccionamiento
formativo para la convivencia como lo percibe este profesor: “las intervenciones desde direccion
de grupo, los trabajos que se han hecho desde direccion de grupo, algunos han apuntado mucho

pues, como, como a eso, a, a, a fortalecer la convivencia entre los muchachos” (P1_18).

Otras de las formas en las que se desarrolla la formacion en los estudiantes es mediante
algunas estrategias puntuales como los mensajes en carteleras, las lecturas realizadas por docentes
y directivos, y los audios en los cuales se les recuerda de forma continua ciertos parametros de
educacion que refrescan, recrean y fortalecen pautas en los estudiantes. A continuacion, algunos

actores de la convivencia lo expresan asi:

nosotros nos creamos este afio, nos creamos este afio unos audios formativos, que resaltan
las bondades de la escuela, las bondades, las bondades de esa institucion educativa el
limonar, de sus estudiantes de sus papas, de sus maestros, entonces se ponen, son unos
audios cortos en convivencia que se le ponen a los estudiantes cada vez que vamos a tener
la formacion, pero cuando tenemos reuniones con los papas, también hay unos audios
dirigidos a los papas, y después de que terminan esos audios, yo les hago preguntas, llevo
fichitas, cositas, y eso ha hecho que también, los muchachos vayan queriendo ese colegio.
(D1_2)

En el sentido que lo expresa el directivo de la IEEL, se busca idear nuevas formas que
permitan acceder a los escolares de maneras mas contundentes y renovadoras direccionando
actividades y practicas que permitan dinamizar, promover e impulsar a una buena convivencia
aprovechando recursos comunicativos, con el Unico objetivo de crear mejores ambientes que

favorezcan la convivencia escolar. Asi se registro a partir de una observacion, “Se inicia la jornada
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con el audio en el ambiente que promociona la convivencia. En el audio se dan tips de actitudes y
comportamientos sugeridos y que son propios del diario vivir en la institucion” (A.N.C.1.E.E.L_8)
En términos de formacién para los escolares en sentido de la convivencia, apoyados en las
circunstancias sociales vigentes hoy en nuestra cultura, las instituciones educativas asumen como
encargo etico insoslayable facilitar en los ciudadanos una educacion en conflictos escolares, sus
apuros Y los sucesos del dia a dia en la existencia de todo ser humano, recursos apropiados para
progresar y lograr una transformacion subjetiva y para cimentar relaciones desde el respeto y el

reconocimiento del otro en su integridad (Puerta y Builes, 2011).

Los colectivos convivenciales entrevistados reconocen las variadas maneras de formacion
en cuestion de la convivencia tanto la manera regular como la informal en la que se imparten
maltiples estrategias que permiten la transmision de mensajes e instrucciones a los diferentes
actores escolares contemplados desde encuentros en formaciones generales, reuniones grupales por
cursos y agrupaciones por grupos focales a los cuales atafien tematicas especificas y pertinentes a
la cotidianidad de los planteles. Igualmente se admite y se valora el esfuerzo que se efecta desde
los docentes, directivos y mas aun, de los profesionales de apoyo que bajo el rol de psicologos
encausan sus conocimientos y recursos para recurrir de forma pertinente a estrategias y actividades
que conlleven a movilizar dinamicas para el favorecimiento de la convivencia tanto en mitigacion

como en la resolucidn de la conflictividad en las instituciones.

En otro orden se evidencio, Los Actos Civicos como categoria (ver figura 49),
identificandose la participacion en esta linea de 43 aportaciones en estudiantes de la IEEL, 9
aportes en los estudiantes de la IESJO y 5 aportes en los profesores de la IEEL, que coinciden en
reconocer que como programas Yy actividades distinguibles para una mejora de la convivencia estan
esos espacios de conexidn estrecha en la escuela en donde se aviva el espiritu social en eventos en
los cuales se destaca la ciudadania y el sentido patrio apelando a contextos de urbanidad en la

celebracién de fechas patrias nacionales y regionales importantes a ser destacadas en comunidad.

En estos actos de civismo que se celebran en las instituciones escolares como la
afrocolombianidad y el dia de la independencia nacional se conmemoran asuntos culturales en los
que se rescatan valores como la igualdad, la justicia, la equidad entre los seres humanos. Igualmente

destacan también actos en los que se festejan el dia de la tierra, del idioma y por lo tanto se iza la
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bandera como sentido de orgullo patrio y se reconocen a quienes sobresalen en las comunidades
educativas, etc. La realizacion de los actos civicos es valorada por ser escenarios de promocion en
capacidades y habilidades como lo entiende un estudiante quien participa con su aporte: “actos
civicos en donde participan diversos estudiantes mostrando alguno de sus talentos” (E2_10_8).

Igualmente, en los actos civicos se permite la socializacion con los pares:

si profe, yo he visto que, en los actos civicos, que hay una muy buena convivencia porque
nos han puesto grados juntos pues asi, y, en los actos civicos que han hecho muy buenas
actividades para, para ponerlos grados con grados, asi pues. (E1_7_27)

Figura 49
Los actos civicos
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Fuente: Elaboracion propia.

En otro sentido, las celebraciones civicas que se realizan en las instituciones educativas se
tornan también en espacios de aprendizaje que vividos en colectivo proporcionan conocimientos y

reconocen la oportunidad de valorar aspectos de la misma cultura:

el dia de la afrocolombianidad, en todos esos eventos estamos creando una buena

convivencia, y a parte de esa convivencia, estamos hablando de temas en los que todas las
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personas deberiamos de valer por iguales. Que unos no pueden tener mas poder que otros,
que, porque tienen esto, o que, porque son de este color o que, porque este es gordo o que
por, porque este es flaco. También nos explican eso, que todas las personas que sin

importar como sean deben tomarse de igual forma, deben tener el mismo trato. (E1_9 9)

Estas intervenciones de los estudiantes dan cuenta como los actos civicos y las
celebraciones patrias se convierten en importantes para las instituciones escolares al desarrollarse
en encuentros comunitarios, posibilitando el compartir con los otros y generando convivencia
desde la interaccion entre todas las personas de la comunidad educativa, y al mismo tiempo el
sentido que contienen las actividades al traer impregnado un mensaje claro de formacion en las
personas que participan de los eventos programados en la escuela. Asi mismo, se hace énfasis en
cada actividad sobre valores y conceptos que refuerzan los conocimientos del personal que

confluye a las celebraciones.

En esta direccion, los actos civicos tienen componentes culturales que contribuyen en la
dinamizacion de dichos eventos y aportan a todo ese compendio de actividades planeadas por
docentes y directivos atendiendo al desarrollo curricular implementando estrategias pedagogicas
que los lleven a feliz término. Asi lo perciben algunos actores de la escuela: “A veces nos retinen
en el patio a bailar, asi sea con, con negros, con, con blancos, para convivir mejor. Sin distincion,
sin importar la raza ni el color” (E2_6_9). De la misma forma, se programan en los planteles

educativos como formas de proyeccion de sus creencias, costumbres y tradiciones culturales:

son un festival cultural, una semana cultural, ese tipo de proyecciones son necesarias para,
para mostrar el trabajo no solamente a nosotros como institucion sino también a la
comunidad para que vean lo que se hecho durante cierto tiempo en la institucién el limonar.
(P1_6)

De esta manera, los estudiantes y profesores dan cuenta de las actividades culturales que se
realizan en las instituciones dando aportes valiosos para ser consideradas como acciones y
estrategias que favorecen la convivencia institucional y que mediante ellas se complementan la
interaccion constante, la formacion y el desarrollo de habilidades personales que abonan al buen

convivir en comunidad.
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De acuerdo con lo antes dicho, como lo expresa Yepes (2017), una reduccion de la
convivencia a celebracion de festividades representativas. Es comin que en las instituciones
educativas se considere que trabajar la convivencia es planear, ejecutar y/o valorar algunas
actividades civicas o actividades extracurriculares. Es el caso del dia del estudiante, el dia del
profesor, dia de la madre o el dia de la convivencia. Evidentemente estas celebraciones son
aprovechadas para desarrollar pedagdgicamente asuntos relacionados con la convivencia no
obstante no acometen la cotidianeidad de las interacciones sociales que acontecen en los colegios.
No son aptas ni idoneas para suscitar reflexion y aprendizaje sobre las maneras de como se dan los
tratos tanto en el interior como en el exterior de las escuelas. Como consonancia a lo expresado por
el autor, el concepto de convivencia rebasa toda consideracién de estipular que los aspectos
convivenciales se reducen a la planeacion, ejecucion y evaluacion de actividades culturales y
civicas en las instituciones educativas, a la vivencia de encuentros comunitarios que se realizan
ocasionalmente en las escuelas. No obstante, es determinante intuir que alli, en esos encuentros
priorizados para desarrollar tematicas y abordar en cierto medida contenidos estimados hacia
aprendizajes académicos, se convierten en una excelente oportunidad para de manera vivencial
confrontar y relucir la formacion que se posee en tanto capacidad de relacionamiento, toma de
decisiones, manejo de disensos y solucion de situaciones adversas de forma individual como en un

colectivo de personas integradas en comunidad.

Otra de las categorias evidenciadas tiene que ver con los Proyectos institucionales (ver
figura 50), Para esta categoria se cuenta con el aporte de 7 expresiones de estudiantes de la IEEL,
un (1) aporte de estudiantes de la IESJO, 26 expresiones en profesores de la IEEL, 13 aportes en
los profesores de la IESJO, 5 expresiones en los directivos de la IEEL y un (1) aporte de los
directivos de la IESJO. En este aparte los actores de la convivencia enfatizan con fuerza en el
proyecto de democracia relacionado con algunas actividades y dinamicas propias que giran

alrededor de este como las votaciones tal como lo enuncia un estudiante:

vi uno solo, estuve en uno solo que fue cuando estuvieron en lo de las elecciones, llevaron
como a un dj, si, ahi al colegio pues fue como, todo el receso, todos ahi bailando, y la cosa

y fue muy bonito. (E2_9 3)
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Igualmente, cuando refieren a las jornadas democréticas hacen alusion a la formacién de
los estudiantes lideres como el proyecto el lider soy yo. Asi lo entiende uno de los docentes:
“Entonces desde el proyecto de democracia, trabajamos con la secretaria de educacion de

Medellin el programa lider soy yo, que, que es con los lideres estudiantiles” (P1_15).

Figura 50
Proyectos institucionales
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Fuente: Elaboracion propia.

En estas manifestaciones los estudiantes y profesores reconocen que la participacion en los
proyectos de democracia que resultan ser atractivos dentro de las actividades y programas que
sugieren ser nombradas como fortalecedoras de la convivencia. Se describen ahi interacciones y
formas de comunicacion a partir de actividades grupales, por fuera de las jornadas académicas
corrientes y que se convierten en espacios distintos que los llevan a disfrutar de otras formas de
convivir desde una intervencion especial para la comunidad educativa, tal como se registra como
observacion en una institucion “La jornada democratica se convierte en un espacio distinto para
los estudiantes lo cual se refleja en la forma como se reinen para conversar y compartir tanto los

momentos Como las actividades pedagogicas” (A.N.C.LE.E.L §8).
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Del mismo modo, hay otras expresiones en los actores de la convivencia que destacan en
esta linea de los proyectos institucionales, y son los proyectos obligatorios que estan contemplados
en las instituciones, y algunas como los mediadores escolares, el programa de escuela entorno
protector con estrategias como la de prevencion del consumo como riesgo psicosocial, prevencion
del embarazo adolescente. También las escuelas de padres que son encuentros con los acudientes
y acompafiantes familiares de los estudiantes en los cuales se hace capacitacion en variados
aspectos relevantes para la convivencia y la formacion integral. En cuanto a los mediadores
escolares asi lo comprenden algunos de los docentes de la convivencia: “bueno, hay un programa
que es desde el entorno protector y consiste en los mediadores escolares. Los mediadores escolares
que estan en cada, en cada grupo, ellos se retnen y tienen pues, sus propias estrategias” (P1_4).

Asi mismo visto como programa que se lleva a cabo en las instituciones:

bueno pues, la institucion tiene como tal el programa de mediadores escolares que me
parece muy buena estrategia, eh, también tiene diferentes estrategias como escuela de
padres, en escuela de padres se aborda tambien el tema del conflicto, también hay unos

lideres, hay unos grupos focales. (P1_4)

En consonancia con lo anterior, desde el programa escuela entorno protector que se
dinamiza en ambas instituciones, se brindan estas estrategias que fortalecen los procesos de
convivencia y la generacion de ambientes armonicos escolares. Otras de las practicas realizadas
gue enuncia un directivo: "acciones vivenciales, eh, trabajos formativos en prevencion de riesgos
psicosociales y en promocion de estilos de vida saludables o en factores de proteccién, eh, yo creo
que ya" (D1 _1).

En estas comprensiones de docentes y directivos se aprecia como hay reconocimiento a
toda esa gama de actividades que estan contempladas dentro de los proyectos obligatorios y

sobresalen por su conectividad y gran relacion con la convivencia.

En esta misma linea emerge entre los profesores y directivos de la institucion San José
Obrero que dan cuenta sobre los proyectos y actividades que buscan una mejora de la convivencia,
el proyecto que viene desarrollando un profesor en la institucién. Este ejercicio de convivencia en
y desde la educacion fisica lo ejecuta con los estudiantes de los grados superiores de su institucion

y recibe por nombre EDUFLICTO. Asi da cuenta un profesor: "Entre otros, el comité de
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convivencia, programas focalizados propios de docentes, como el del docente Mauricio Botero en
los grados superiores” (P2_1T7). Igualmente, otro docente reconoce la labor: “4 mi el ejercicio que
hace Mauricio Botero de, de la investigacion y la transformacion a partir de la investigacion en

relacion con la convivenciay con el trabajo en educacion fisica, me parece maravilloso” (P2_18).

En este orden de ideas, los proyectos pedagdgicos o también llamados institucionales, son
una extension de las areas del conocimiento con una importante participacion de la comunidad
educativa bajo dinamicas de liderazgo tanto de los profesores como de las directivas de los
planteles, enmarcados en objetivos académicos buscando resultados pedagdgicos. En términos de
gestion escolar, asi lo comprende Yepes (2017), se reflexiona como la facultad de implicar a la
comunidad y cada uno de los estamentos en la realizacién de proyectos y programas en merced de
alcanzar una meta en comun valorando las cualidades y potencialidades de los diferentes actores
escolares y organizaciones que la comprenden, reconociendo un extenso sentido de pertenencia,

autonomia y el aporte participativo de todos.

En consonancia con las experiencias y percepciones de los diferentes actores
convivenciales, todo tipo de practicas y experiencias significativas que apunten a una mejora en el
ambiente convivencial en las instituciones y que estan conectadas desde las areas y los proyectos,
deben ser socializadas para reconocimiento de la comunidad educativa, asi lo comprende Colombo
(2011):

Se considera relevante, que, desde la institucion escolar, se sistematicen estas practicas que
estan desarrollando los actores en los pequefios espacios cotidianos y que puedan ser
legitimadas como disefio de politicas sociales en la tematica que abordamos. No poner la
mirada en el “afuera” en los “expertos” sino en el conocimiento y practica cotidiana que
han incorporado los docentes en sus largos afios de trabajo invisible. Que este conocimiento
cotidiano adquiera resonancia publica y que pueda ser reconocido desde la cultura escolar.
(p.100)

También emergio la categoria Actividades Comunitarias, (ver figura 51) Para la cual hay
14 intervenciones en los estudiantes de la IEEL, 15 aportes en los estudiantes de la IESJO que
participaron en esta linea, una (1) en un profesor de la IEEL y 3 Intervenciones en los profesores

de la IESJO. En estas descripciones de los participantes estan enmarcadas actos con caracteristicas
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de encuentro con los otros a partir de festividades y celebraciones que invitan a la comunidad como
son la fiesta de la antioquerfiidad en la cual se realizan bazares y ventas de productos hechos por la
propia comunidad educativa desde una logistica institucional. A continuacién, algunas

descripciones que lo refieren:

uno de los que yo recuerde, es el dia de la antioquefiidad. Ese dia todos los grupos hacian
una recolecta y compraban los ingredientes para hacer |cualquier cosa, y eso lo vendian
para todas las personas que lo quisieran comprar. Y con el dinero que recogieron, entre
todas las cosas que vendian, se juntaban y se, se abonaba para hacer un paseo escolar.
(E1 9 18)

Para los estudiantes y profesores de ambas instituciones que participan en esta linea, la
celebracion de estas fechas tan especiales como el dia de la antioquefidad, se convierten en
significativos toda vez que como actividades comunitarias que se viven desde un colectivo son
propicias para abrir espacios de encuentros que aparte de socializar generan diversion en la
comunidad educativa, como lo entiende un estudiante: “el dia de la antioqueiiidad, cuando se hace
las discotecas y todo esto, eh, para mi esto mejora mucho la convivencia, porque todo el mundo la
pasa bien y podemos disfrutar de mas de nuestro colegio y de nuestra cultura™ (E2_9_1). Desde
otra mirada, se perciben beneficios de su realizacion:

hay que considerar que celebraciones como la de la antioquefiidad, contribuyen al

desarrollo de la sana convivencia, porque profe, ese dia, todos realizamos actividades

diferentes en publico, o tenemos quioscos para ofrecer productos, y pues, esto ayuda a

formar habilidades interpersonales que pues, como te decia al principio, es la base de la

sana convivencia. (E2_11 5)

En las actividades comunitarias el sentido de integracion y de unién en la preparacion de
actividades y de un programa que se celebra en un dia especial, se revierte en el encuentro de todos
los pertenecientes a la comunidad educativa desde estudiantes, docentes, directivos, psicdlogos y
demas personal gue interactia en la escuela, y de forma especial la invitacion abierta para la

participacion de las familias.
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Figura 51
Actividades comunitarias
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Fuente: Elaboracién propia.

Otras de las actividades comunitarias importantes y que son recordadas por los estudiantes
mas jovenes, son las fiestas alusivas a los dias del nifio, celebraciones de Halloween y otras en las
que el colegio se transforma en una dindmica de fiesta, alegria y mucho disfrute por lo
representativo. Asi lo comprenden unos estudiantes: “Mi colegio hace actividades como para
cambiar la rutina de, de estudiar, para no hacer lo mismo todos los dias, por ejemplo, celebran
Halloween, dia del nifio” (E2_6_8). "manteniendo las fechas especiales, como por ejemplo el dia

de la nifia y el dia del nifio, y celebrando todas esas ocasiones” (E2_7_5).

De tal forma, cuando los planteles escolares se congregan para reunirse en encuentros
sociales favoreciendo el ambiente convivencial se ve reflejado en las interacciones que se producen

entre los participantes de la comunidad educativa. Asi lo entiende Martinez (2005):

Buscar la implicacién de toda la comunidad educativa. Hay que procurar que las personas
que integran la institucion (alumnos, profesores, técnicos, etc.) tomen parte en distintos
acontecimientos enriquecedores del ambiente. La participacion no puede reducirse a las

actividades del aula. En ese sentido, es un hecho comprobado que el intercambio que se
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produce con motivo de aniversarios, de fiestas, de graduaciones, etc., resulta muy
beneficioso para la convivencia. Por Gltimo, no es apropiado dar la espalda a los problemas

solo porque no se ha sufrido de forma directa la violencia. (p. 45)

En este sentido, las actividades comunitarias cobran vital importancia en las instituciones
educativas por el componente convivencial que subyace a la luz de acciones que rednen a las
personas en pro de objetivos comunes identificados en esfuerzos colectivos fortalecidos por valores

sociales alli impregnados. Asi lo comprende Fierro (2013):

en efecto, cuando la escuela desarrolla practicas de aula, de gestion o participacion
comunitaria en las que se mantiene un intercambio equitativo entre las personas y se
experimenta la corresponsabilidad y la participacion en la toma de decisiones sobre asuntos
que a todos conciernen, se esta construyendo un tejido socio-comunitario que desarrolla
progresivamente nuevas competencias para vivir con otros desde el respeto y la

responsabilidad compartidas. (pp. 7-8)

En resonancia con la autora, las actividades que se gestionan en los planteles educativos
con todos los actores escolares se convierten en legitimas acciones de participacion que se focalizan
en esfuerzos colectivos generados desde actitudes individuales y que, motivados hacia la
consecucion de logros, benefician a todo un colectivo que se refleja en bienestar para la comunidad.
En ese proceso se entreveran competencias y valores que se manifiestan en personas mas
responsables y comprometidas con un gran sentido de pertenencia hacia sus instituciones, y esto
es lo que se advierte sucede en las instituciones cuando se planean y programan este tipo de
actividades comunitarias que involucran toda la poblacién escolar, toda vez que aunados los
esfuerzos se consigue el objetivo no solo pedagdgico sino también lo que subyace al encuentro de

unos con otros y las posibilidades de interaccion social que se deriva en el trato con el otro.

En definitiva, es bastante notable el aprendizaje que se gesta en una panoramica amplia a
partir de actividades sociales y comunitarias de los colegios, toda vez que esas practicas visibilizan
la comunidn e integracién de los estudiantes con sus pares, como con sus profesores, directivos y
demas personal de apoyo y profesional perteneciente a la institucion. Ademas, lo que proporciona
en el mejoramiento de las relaciones, el trabajo en equipo y la cohesion de grupo cuando se

establecen de forma organizada para el alcance de logros que les conciernen a todos.
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Otra de las categorias que resulto de la comprensidn que tienen los participantes sobre los
programas que mejoran la convivencia institucional es la denominada Salidas Pedagdgicas (ver
figura 52). En esta linea hay 16 ideas de los estudiantes de la IEEL que contribuyen en esta
categoria, 7 ideas en los estudiantes de la IESJO y 2 ideas en profesores de la IESJO, que también
lo destacan. Aunque no sobresale mucho por frecuencia de los participantes, si es importante por
sus contribuciones, y todo lo que significa sobre todo en los estudiantes que son quienes resaltan
en ella los paseos, las visitas con caracter pedagogico a otros lugares, las salidas a los diferentes
parques para ir a piscina, e igualmente las caminatas en la que frecuentan charcos y huertas cercanas
a las instituciones educativas. Asi lo ven algunos los estudiantes que se identifican con dicha

categoria:

Si profe, eh, cuando, digamos cuando habia una salida pedagdgica sin confirmar, les
decian desde el miércoles, que era el viernes la salida. Desde el miércoles decian que para
el viernes no habia que llevar cuadernos, y cuando uno llegaba ahi, estaban los buses para

salir a la salida pedagdgica. (E1_7_30)

Para mi las actividades que se generan alla son hay veces, que diferentes grupos salen a
caminar en el monte, a pasar tiempo como grupo, a pasar bueno por asi decirlo, fuera de,

del estudio y también dentro de la institucion. (E2_9 1)

Ahi se revela como los estudiantes que valoran este tipo de actividades como posibilidades
de convivencia en las instituciones, destacan lo especial que resulta para ellos, lo novedosas y
agradables, y con una apreciacion imperante, y es la de alejarlos de lo cotidiano, del estudio
continuo en espacios formales y acercarlos a actividades que favorecen la distraccion, la
integracion y el sano esparcimiento en otros espacios. Asi como lo enfatiza Romero (2010) que
las actividades que se realizan en interaccion con el medio, vale decir, por fuera del aula de clases
funciona como potenciador de aprendizajes a través de experiencias vividas directamente por los

mismos estudiantes.
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Figura 52
Salidas pedagogicas
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Fuente: Elaboracién propia.

Otra categoria que emergio es la denominada EI Compartir (Ver Figura 53) Aunque en las
contribuciones no tiene un aporte muy alto pues si es bastante significativo y elocuente para la
comunidad educativa en general, particularmente para 2 estudiantes de la IEEL y 4 estudiantes de
la IESJO, que conceden validez a esos momentos en actividades grupales en las que recogen dinero,
y organizan algos y lo denominan dia del reparto, porque se reinen y de manera cooperativa
establecen acuerdos frente a lo que van a consumir en algunas fechas que determinan como
especiales. Estas actividades comunitarias las ven como placenteras y de disfrute entre todos los
estudiantes del mismo grupo de clase. Asi mismo, otras actividades llamadas “jeandays” que son
realizadas para dinamizar un poco las actividades académicas regulares y den una sefial de
actividad alternativa favoreciendo la integracion y relacion entre los comparieros. Acd unos
estudiantes que lo entienden asi: “cuando recogemos plata y hacemos, un, un algo para los salones
y ahi convivimos mucho. Son cosas muy buenas que también hay en el colegio” (E1_9_3). Se
rescatan estas actividades por su relevancia para los estudiantes y la interaccion que se generan en

ellas:
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Entonces un dia en el cual se podia ir de jean Day y, sentirse como un dia, como
menos......menos _formal, por asi decirlo, un dia en el cual pudiéramos osea, fomentar mas

la convivencia y poder pasar un buen rato entre comparieros y docentes. (E2_10 1)

bueno, eh, programas o actividades. Pues hay algo, pues estan los compartir, eso es en
cada salén y, pues normalmente, como ya te he dicho, en los salones a veces hay como
rivalidades, eso es un, como una actividad muy buena porque refuerza como la amistad, la
comunicacion y como el ambiente, porque es como rico, llevas esto, yo llevo esto, y
nosotras podemos hacer esto, ustedes hagan esto. Entonces como, se refuerza ese dialogo
entre los compafieros del salon, cierto. (E2_10_4)

Figura 53
El compartir

= 31:250 E1_9_3 cuando recogemos
plata y hacemos, un, un algo para
los salones

[ 32:154 E2_10_3 compartires ]4—0 H[ = 32:134 E2_9 3 jeandays ]

=32:158 E2_10_4 estan los compartir, 31:312 E1_6_5 como por ejemplo el
eso es en cada salon dia del reparto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta perspectiva, las integraciones a las que se remiten los estudiantes en las anteriores
descripciones tienen resonancia con lo que en otras latitudes sucede, y asi lo comprende Caballero
(2010), al reconocer que en contextos sociales mas favorables es muy normal que se presenten

encuentros como fiestas de cumpleafios y meriendas, mientras que en entornos menos favorecidos
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quedan al azar las interacciones de grupo que se ven consolidadas al compartir en el juego en la

misma zona.

Reafirmando lo del autor, esas actividades grupales de compartir algos o hacer encuentros
en los cuales la integracion gira alrededor de un comestible o hacer una recoleccién de dinero para
preparar alimentos con el objetivo de disfrutar un instante juntos como grupo, se convierte en un
pretexto para una gran mayoria de los actores de la escuela, ya que los disfrutan al maximo por lo
especial que se convierte con el atenuante del contexto en el que conviven y las condiciones en las
que se encuentran en muchas ocasiones. Ademas, de que participan de forma voluntaria y con
espiritu de generosidad hacia quienes no tienen posibilidades, se genera en el grupo cohesion en
las relaciones y se fortalecen otros valores como la empatia y la solidaridad. De alguna manera, se
reivindican lazos de amistad, se propician nuevas interacciones y se fortalece la union en grupos

de trabajo y estudio.

De otro lado, surge una categoria muy relevante en el ambito de las acciones que tienen la
institucion en materia de convivencia escolar y es la denominada Atencion al conflicto (Ver Figura
54). En esta oportunidad se cuenta con un total de 54 expresiones de los estudiantes repartidos en
44 estudiantes de la (IEEL) y 10 de la (IESJO). En ese sentido, los estudiantes hacen alusion a la
forma en que la institucion se hace presente para el tratamiento de situaciones conflictivas y para
ello los alumnos dan cuenta que la accidbn mas comun tiene que ver con la citacién que emplea la
coordinadora para establecer dialogo sobre lo sucedido en un ambiente de intervencion correctiva,
haciendo llamados de atencidn sobre los hechos, realizando anotaciones en el libro de registros o
las mismas sanciones que van desde la suspension hasta la expulsion, son en parte lo que mas se
percibe en los colegios en mencion, tal como ilustran algunos estudiantes. “eh, lo que he visto
altimamente, es que, si estan corrigiendo y castigando a los que hacen las cosas malas, eh, ¢cémo?
expulsandolos, haciéndoles anotacién, y llamados de atencion y eso me gusta para que podamos
cambiar" (E1_10_1). Enesa expresion del estudiante, nombra esas medidas de atencion al conflicto
y que relacionan de forma directa con la manera como la institucion educativa busca la mejora de
la convivencia, lo cual es en una perspectiva correccional, sancionatoria y castigadora en la que
busca es la contencidn y correccion de situaciones disciplinarias y comportamentales, pero en
ningln momento se establecen niveles de aprendizaje en el manejo de los conflictos. En las mismas

expresiones de uno de ellos, lo que se hace es “ponerle mano firme al colegio” (E1_8 18).
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Figura 54
Atencion al conflicto

=) 26:146 E2_6_11 el colegio para

=) 25:342 E1_8_17 siempre hablan con
los estudiantes e intentan de mejorar

esa, la convivencia entre ellos.

mejorar la convivencia hace que,
hay veces los llevan a coordinacion
y los citan con sus papa

=)25:332 E1_8_7 “yo he visto que la
coordinadora llama a los
estudiantes y que mejore la
convivencia entre los dos.”

=) 25:326 E1_8_12 citar a los padres de ‘_,_-———“

familia y a los estudiantes que estén
en el problema, para poder
solucionar el problema”

=)25:279 E1_6_21 primero cuando los
maestros ya ven que no pueden
solucionar el problema porque ya es
muy, ya es grave, entonces van a
donde, a donde la coordinadora, y la
coordinadora los corrige

= 26:160 E2_B_10 notifica a los

acudientes o a los padres de familia
donde dependiendo

=) 25:257 E1_7_18 llama los acudientes,
les anota en el libro de observacion.
Lo, los, los expulsa, pero ya es un
caso mas extremos profe.”

"\\\_. Atencién al conflicto. /
=) 26:175 E2_8_7 cuando en mi colegio,

algunos de mis companieros tienen
problemas o algo asi, los lievan a
psicologia para que ellos dialoguen y
arreglen sus problemas”

\.__\‘
[ 1_7_12 toma medidas drasticas™

=) 25:269 E1_6_17 en el colegio hacen
los llamados, varios llamados de
atencion a los estudiantes cuando se
estan comportando mal o cuando ya

=) 26:174 E2_7_2 en rectoria llaman a, a
los nifios para que queden en un
acuerdo, y si ellos no quieren cumplir
como que en el acuerdo, llaman ya a
sus padres, para que entre los padres

hay conflictos entre ellos, y luego de ‘ tengan un acuerdo™

eso, eh, cuando ya ven que los
estudiantes ya no mejoran ni nada,
ellos hacen firmar un compromiso

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso se reconoce como el colegio acude a una linea sancionatoria tomando medidas
de acuerdo con las situaciones problematicas presentadas en las instituciones. Otro estudiante lo

percibe asi:

El colegio notifica a los acudientes o a los padres de familia donde dependiendo el motivo
o infraccién que haya cometido el alumno el colegio toma la decision de dialogar,
sancionar, suspender o si es reincidente la coordinacion del colegio optara por expulsarlo.

(E1_8_10)

Ya en esta descripcion, el estudiante advierte que desde la institucidn se tiene presente
contar con la presencia de la familia como institucion fundamental y responsable del cuidado y

comportamiento de los estudiantes y garante de su permanencia escolar. Es importante destacar
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que esta instancia se da en los colegios en estudio cuando se agotan las acciones de reparacion y
correccion implementadas en las instituciones y no quedando més recursos a los cuales se pueda
acceder para lograr cambios determinantes y en pro de mejora de la situacion especifica de quienes

estan afectados.

Igualmente, también hay otras formas de atencion a los conflictos y tiene que ver con
maneras mas conciliatorias y de dialogo, en las cuales los estudiantes son escuchados y con la
intervencién de la coordinadora y los psic6logos se establecen acuerdos para lograr darle solucién
a las dificultades que se presentan. Los actores escolares lo manifiestan en estas formas: “en
rectoria Illaman a, a los nifios para que queden en un acuerdo, y si ellos no quieren cumplir como
que, en el acuerdo, llaman ya a sus padres, para que entre los padres tengan un acuerdo”
(E2_7_2). Y también se refleja en las manifestaciones de los estudiantes, el acompafiamiento que
se brinda por parte de los profesionales de apoyo: “han hablado con los estudiantes, han puesto
algan tipo de penitencias, algunos ha pues, han tenido conciencia del asunto y al final, todo, al
final también usan la psicologia para tratar con ellos™ (E1_7_21). Siempre con la firme intencion
de recurrir a caminos de dialogo utilizando las diferentes instancias para buscar solucion a los

conflictos suscitados.

Y en la misma ruta de la atencidn que se hace a los conflictos, la norma esta presente como
dispositivo de control y que regula de alguna forma el comportamiento de los estudiantes en lo
relacionado con los momentos escolares. Un estudiante da cuenta de la siguiente manera: “pues en
nuestra institucion, en el colegio donde nosotros estudiamos nuestros comparieros hemos visto que
en el colegio imponen las reglas para que haiga muy buena convivencia entre los comparieros y
todos los que hacen parte del colegio” (E1 7 13). Aca el estudiante reconoce las normas del
colegio como el fundamento claro y pertinente del que dispone la institucion y al cual se recurre
para la atencion al conflicto y todas las formas y manifestaciones que se presente. Y asi mismo, se

pueda garantizar el control de la convivencia en comunidad.

En la intervencién eficaz de los conflictos como lo expresa Ortufio (2015), el conflicto
atraviesa un ciclo que se diferencia de dos fases que son la Maligna o de confrontacion, y la benigna
0 de negociacion. En la primera existe una pugna fuerte cuando se manifiesta el conflicto ya que

este va en escalada por la agresion y agresividad que lo caracteriza. Aca las dos partes en disputa,
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dentro de su irracionalidad luchan por vencer y hasta se puede romper las relaciones que se tenian.
En la segunda, se busca una solucion oportuna y el establecimiento de acuerdos, y se instala dentro
de ella otra fase denominada resolucion. Puede ejercerse de forma autbnoma o por la participacion

de un tercero.

Visto de esta manera, las instituciones estan en esta tonica de atender las situaciones
conflictivas tan pronto estalla o cuando se pone de manifiesto. En este sitio que quizas justo aparece
un denominado punto muerto como lo comprende Ortufio (2015), es un momento en el cual el
conflicto pierde interés y se disipa un poco su fuerza. Ahi es donde las directivas, psicélogos y
profesores hacen una aparicion como acto benigno para las relaciones, ya que se hace el
acompafiamiento para tratar de reestablecer el control de la situacion y poder iniciar un proceso de

conciliacion o dialogo entre las partes.

Para finalizar en esta linea sobre los actuares de la institucion en lo referente a las mejoras
que implementa la institucion para la convivencia, aparece la categoria Escuela atenta (Ver Figura
55) con un total de 18 apreciaciones a favor, siendo 12 en los estudiantes de la (IEEL) y 6 en los
estudiantes de la (IESJO) destacan en este ambito las formas como el colegio en representacion de
quienes lideran las acciones pedagogicas como son los profesores y directivos docentes, estan
pendientes y dispuestos para todas las novedades e instancias en las que se requiera su intervencion.
Esa disposicion en beneficio de apoyar, ayudar y aportar en gracia de los mismos estudiantes es la
manera como lo enuncia un estudiante: “ke visto que los profesores estan muy pendientes en, para
gue no, entre estudiantes no hayan conflictos eh, de faltas de respeto” (E1_6_29). “Prestarles mas
atencion a los estudiantes y hablar con ellos. Pone a los profesores a bijilar a los estudiantes en

los descansos y en los salones para que no allan peleas” (E2_9_8).

En estos términos, la intervencion puntual y oportuna de los colegios en los diferentes
momentos escolares garantiza que el acompafiamiento sea el adecuado y que los estudiantes se
sientan de alguna forma seguros por sus actuaciones y las de los demas. Esa compafiia de los
docentes denominada “vigilar” por los estudiantes, de manera puntual habla de ese momento
especifico en el cual el adulto responsable pedagdgico se encarga de patrullar o estar rondando los
espacios para cuidar de lo que se hace, de lo que sucede ahi, estar pendientes de que todo esta

marchando adecuadamente.



Figura 55
Escuela atenta

=) 25:354 E1_11_11 la mayoria de las
aulas crean unos acuerdos en los
cuales todos deben respetar y
deben estar de acuerdo para que
estos se cumplan y asi mejorar la
convivencia en los salones

=)25:303 E1_6_29 he visto que los
profesores estin muy pendientes
en, para que no, entre estudiantes
no hayan conflictos eh, de faltas de
respeto.”

=) 25:247 E1_6_10 "vigila, estan
pendientes de que todo este
marchando bien

Fuente: Elaboracion propia.

26:183 E2_8_3 cada ocho dias, la
psicologa redne a los mediadores de
paz o de convivencia para darnos
indicaciones de como enfrentar una
situacion, eh, saber como actuar, es
decir, como acudir a los docentes,
actuar de la mejor manera sin
necesidad de generar mas discordia

.

= 26:159 E2_8_9 nosotros tenemos un
excelente rector y también unas
excelentes psicologas, eh, que por
ejem, se apersonan mucho de los
problemas que uno tiene

225

*~—)

=) 25:181 E1.7.1 el colegio esta

pendiente de cada situacion y lo
primero que hacen es llamar al
acudiente cuando se presenta un
caso de inconvivencia

=) 25:198 E1.10_2 hacen todo lo posible

para solucionarlo, como, eh si
alguien esta peleando
inmediatamente las directivas van a
intervenir en el, en el, en el
problema.”

=) 26:182 E2__T7_7 el rector hace

lo posible para que no alla
drogadiccion y peleas”

Igualmente, el reflejo de una escuela atenta se evidencia en la anterior descripcion en las

medidas preventivas que se establecen desde la institucion bajo la mirada del comité de convivencia

escolar. En este caso, los estudiantes identifican como aporte valido estas acciones de intervencion

para el mejoramiento de la convivencia: “nos ayuda con la psicéloga y nos escucha, también hay

medidas de prevencion para que esto no vuelva a ocurrir” (E1_9_1).

A proposito de la demanda de los estudiantes en esta categoria sobre escuela atenta que

exige una concentracion constante y acompafiamiento pleno de todos los agentes educativos en

todos los escenarios y situaciones previstas de riesgo para la aparicion del conflicto, las

instituciones tienen dispuesto mecanismos de acompafiamiento por zonas y por turnos para estar

en los espacios comunes de los planteles y en los momentos que requieren como son los recreos o
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descansos pedagdgicos, y los diferentes instantes en los cuales hay actividades masivas para la
comunidad educativa, de tal forma garantizando una seguridad y compafiia constante de los actores
convivenciales como responsables de mantener un ambiente adecuado y seguro para los nifios y

jovenes.

En concordancia con esto, el MEN (2013) desde el decreto 1620, define atender como la
forma de proporcionar atencidn con gran cautela. Es remediar mediante la maniobra de la situacion,
proporcionar espacios y acciones donde la comunidad educativa pueda corresponder
propositivamente ante situaciones que perturben la convivencia, la intervencién y las relaciones
entre las personas que conforman la comunidad educativa. Estas acciones pueden ser de tipo

pedagogico, didactico y normativo.

De acuerdo a lo desarrollado en este apartado, el tema de la convivencia en los planteles
educativos depende en gran parte del horizonte institucional segun las necesidades e intereses que
tengan y de acuerdo también a la comunidad, contexto, poblacion, recursos, etc. Sin embargo, las
diversas acciones y estrategias que se realizan en los colegios, aunque no son explicitamente
orientadas a la mejora de la convivencia, resultan ser asociadas a ella, ya que de alguna forma
contribuyen en dindmicas de socializacion, integracion y formacion, generando respuestas

positivas entre los actores escolares y a su vez, en el ambiente general de la escuela.

De esta forma, las apuestas institucionales a la convivencia escolar que emergieron como
resultados en unas categorias significativas, a forma de dimensiones se relacionan asi: La
dimension integraciones ladico deportivas representada para los entrevistados en las acciones
recreativas como el juego, las integraciones ludicas, los juegos cooperativos. Ademas de acciones
deportivas como los torneos, las competencias en los juegos interclases, etc. que contribuyen a la
integracion y el disfrute desde la practica de esas expresiones y que, a su vez, fortalecen la
convivencia y mejoran las relaciones del estudiantado. En el mismo nivel estad la dimension
formacidn para la convivencia escolar la cual hace referencia a todas esa charlas, conversatorios y
encuentros que se tienen para instruir, ensefiar, capacitar sobre las acciones que ayudan a la buena
convivencia y su importancia desde un comportamiento individual hasta el manejo de las
colectividades cuando se estd en comunidad. La dimensién actos civicos que representa para

quienes lo abordaron como una gran posibilidad de formacidn y crecimiento de la convivencia en
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la celebracion de fiestas patrias, actos conmemorativos, fechas culturales y demas actividades que

generan encuentro social comunitario.

Igualmente, estd la dimension denominada proyectos institucionales en la cual la
comunidad se congrega de forma articulada en la integracion de areas y asignaturas mediante el
desarrollo de actividades pedagogicas buscando la socializacion y el compartir de saberes
académicos. De otro lado, se encuentra la dimension actividades comunitarias reconocida por
celebraciones que involucran a toda la comunidad educativa incluyendo a las familias, en
actividades de ventas, cooperativas, bazares, etc. que a modo de quienes las mencionan, reconocen
el poder de convocatoria, integracion, socializacion y las diferentes interacciones que se dan entre
los miembros de la comunidad. También esta la dimension el compartir que a modo de quienes la
destacan consideran que los encuentros y actividades donde se llevan alimentos o se organizan
recolectas para conseguir viveres, se vivencian valores como la generosidad y la empatia
fortaleciendo los lazos de amistad y comparierismo entre los estudiantes. Otra dimension es escuela
atenta, que alude a la presencia constante y activa de quienes dirigen la institucion en pro de ayudar,
de prestar su servicio, es decir, esta en actitud dispuesta para atender el conflicto o la situacion
apremiante que se identifique. y a modo de cierre esta la dimension atencion al conflicto en la que
es reconocida como la forma en que las instituciones dirigen sus esfuerzos para alcanzar buenos
niveles de convivencia a partir de resolver de la mejor manera las acciones problematicas, bien sea
por la atencion a los estudiantes y didlogo permanente, el llamado de los padres y/o acudientes para

establecer conversatorio y hasta los registros en los diarios de seguimiento personal.

4.3.4 Transversalizaciéon de la convivencia escolar.

En este apartado se presentan los resultados que emergen sobre la forma como se identifica
0 se cristaliza la convivencia en las instituciones en estudio desde las perspectivas de los actores
escolares adultos que enmarcados en roles de profesores y directivos asumen unas perspectivas
propias con vision particular apoyadas desde la experiencia y subjetividad que los reconoce como

actores convivenciales.
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Para el cuestionamiento referido a las maneras de como se transversaliza y materializa la
convivencia en las instituciones, emergieron 6 subcategorias entre los profesores, directivos
docentes y psicdlogos participantes en esta linea como responsables de la gestion y desarrollo de
la actividad pedagdgica y la convivencia escolar, emergen 6 subcategorias que las sustentan y

consolidan 4 categorias resultantes (Ver Tabla 13).

Tabla 13
Como se transversaliza o materializa la convivencia

17

il . Iﬂ

Responsabilidady Mejoramiento de las  Proyecto de vida, Practicas de aula
disfrute. relaciones. autorregulacion e
interdisciplinariedad.

= v 00

[ O

EPL @EPSIO ODL EDSIO ETOTAL

PL: Profesores Limonar, PSJO: Profesores San José Obrero, DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José

Obrero

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados sobre como se transversaliza la convivencia en las instituciones, emerge
en primer lugar la categoria Responsabilidad y disfrute (Ver figura 56), con un total de 17

contribuciones asignados en 6 aportes en los profesores de la IEEL, 6 aportes de los profesores de
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la IESJO, 1 directivo de la IEEL y 4 aportes en los directivos de la IESJO. En esta categoria hay
participacion de los estamentos docente y directivo que conducen las dos instituciones y coinciden
en sefialar que la convivencia se transversaliza en las escuelas en la medida que las acciones que
se emprenden al interior de ellas estan orientadas al desarrollo y estimulacion de actos responsables
por parte de los estudiantes desde la misma formacién que se imparte en las actividades y
estrategias escolares, y que a su vez estén rodeadas de goce y disfrute para beneficio de la

comunidad educativa.

Figura 56
Responsabilidad y disfruta

=) 53:62 P2_2 se ha tratado de
= = fomentar los valores institucionales
=/53:59 P2_15 En las formaciones mediante las mismas direcciones de =) 53:47 PZ_4 formacién, actos

donde se recuerda la importancia -
grupo
de convivir sanamente culturales, torneos deportivos

=) 54:7 D11 la convivencia se transversaliza por medio
de todas las acciones que se hace desde el comité de
convivendia escolar, donde estan los docentes, pues,
donde hay representacion de docentes, de padres de
familia, eh, de directivos, y pues hay un apoyo desde
psicologia, entonces, por medio de ese comité, se
tratan de transversalizar todas las acciones para
poder impactar de manera positiva la convivendia y
para que se generen UNos Procesos como mas, de
unos resultados mas visibles cierto, porque, si no se
tranversalizan, entonces vamos a tener unas
actividades eh, aisladas, que no van a generar pues,
como un impacto tan fuerte, entonces se hace por
medio del comité de convivencia, con las acciones
entre los proyectos, por medio también de la mesa
de mediacidn escolar

=) 52:98 P1_11 otra actividad a ver, en la convivencia
no se, ellos, cuando hemos hecho alguna salida
externa de pronto, cuando se programo esa o
caminata cuando la hicimos a la zona verde
contiguo al colegio, pues como ellos disfrutaron
en grupos pues, caminande de manera
ordenada yy, y, v participando de esos espacios
que, que, que tenia el vecindario ahi pues, la
parte ecoldgica, creo que en esa parte pues
COMo que s& observd una buena convivencia y
en otras dreas, por ejemplo estamos hablando,
educacion fisica, 1a biologia y en |a otra parte

=) 53:63 P2_5 La institucion tiene la =!52:92 P1_6 ademas también vemos
semana de la convivencia, realiza una dindmica muy especial con el
algunas actividades lidico- dia de la antioquefiidad en donde =) 52:85 P1_4 Se evidencia también en los
deportivas con los estudiantes y los se puede ver una colaboracion de actos civicos culturales, en actividades
docentes” los diferentes grupos, los chicos de deportivas y recreativas.

todos los grados en pos de una
meta cuando se pone eh, un
objetivo general en comin

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los docentes y directivos que participan en esta categoria resaltan que la
responsabilidad y el disfrute nombrados aqui se evidencian en manifestaciones como en los eventos
deportivos, en los cuales los estudiantes son mas conscientes tanto que aprenden a aceptar la
derrota, a respetar la diferencia y a ser mas tolerantes frente a sus compafieros y rivales, incluso
dejando la competencia de lado para darle un lugar mas importante al goce que se produce en el

jugar. Asi lo describe un directivo al observar cémo se transversaliza la convivencia en la
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institucion: “A través de las actividades lidicas y de las actividades de orientacion y Direccion de
grupo, dénde participan todos los estudiantes y docentes de la comunidad educativa™ (D2_4). En
este sentido, Hirmas y Eroles (2008), sefalan que “la participacién pone en marcha al educando
porque lo compromete desde su unicidad y, mediado por un adulto o un par (Compafiero) mas
desarrollado, puede construir su comprension de lo social y de su rol asumiendo su responsabilidad
en este proceso” (p.37). De ahi que la intervencion de los jovenes en la vida escolar marca de forma
insoslayable una pauta significativa en las dinamicas educativas abriendo nuevas posibilidades
como en la generacion de experiencias individuales, acrecentando la asuncion de compromiso
frente a sus deberes y préacticas, y determinando paso a paso la cimentacién de criterios para
beneficio de su personalidad. De esta forma se percibe el reconocimiento que se hace a las
actividades llevadas a cabo en los colegios y que vinculan a los participantes de las instituciones

educativas desde aspectos ludicos e integradores:

otra actividad a ver, en la convivencia no sé, ellos, cuando hemos hecho alguna salida
externa de pronto, cuando se programé esa caminata cuando la hicimos a la zona verde
contiguo al colegio, pues como ellos disfrutaron en grupos pues, caminando de manera
ordenada .y, y, y participando de esos espacios que, que, que tenia el vecindario ahi pues,
la parte ecoldgica, creo que en esa parte pues como que se observo una buena convivencia
y en otras areas, por ejemplo estamos hablando, educacion fisica, la biologia y en la otra
parte. (P1_11)

Claramente la participacion de los estudiantes en las actividades comunitarias desligadas
de lo rutinario en las aulas de clase incide con gran fuerza en virtud del compromiso que asumen y
el goce que despierta para ellos en la realizacién como colectivo. Gaviria y Tobdn (2011) refieren
que esos ambientes posibilitan dar sentido pedagdgico a la utilizacion del tiempo libre y util, y
exponer una gama de actividades para provocar la autonomia, incrementar la creatividad, exhibir
talentos y destrezas individuales y colectivas, compartir instantes de disfrute y satisfaccion y
construir conexiones sociales reforzados por la solidaridad y la valoracion que emergen a raiz de

la aplicacion de actividades ludicas, recreativas y de ocio.

En este sentido, se evidencia en las instituciones educativas en estudio como la poblacién

estudiantil se moviliza de una forma mas decidida frente a los compromisos “extraclase” que se
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adquieren, asumiendo con sentido de pertenencia los roles que se asignan y reflejando con actitud
y gran disposicion las diferentes actividades que se planean para la comunidad escolar. Esto se
expresa en la gran disposicion y atencion, en la participacion y empefio en relacién a las
responsabilidades y de forma especial, la diversion que despierta debido a que son actividades
extracurriculares que atraen y generan nuevas sensaciones entre los congraciados. Todo lo que
genera novedad, y que Ilame la atencién por lo atractivo producen otras impresiones toda vez que
se comparte en comunidad y por momentos, se establece en un marco de flexibilidad académica y
se adentra en la informalidad convivencial. Es alli donde se palpa de forma genuina la convivencia,
en la interaccion cotidiana que transcurre en medio de acciones desprevenidas que no estan sujetas
a normas preestablecidas y méas bien obedecen a criterios individuales que se fundamentan en la

formacién adquirida que se estructura en su personalidad.

Otra manera en que los protagonistas de esta categoria aprecian como la convivencia se
transversaliza en las instituciones, es en la realizacion de los actos civicos, de las formaciones, de
las direcciones de grupo en las cuales los docentes tienen acciones especificas con los estudiantes,
en las reuniones de los psicologos con los padres de familia, en las actividades comunitarias en las
que se persigue el objetivo de estimular y desarrollar los valores con los jovenes como la inclusion,
la afectividad y el buen trato, todo en pro de mejorar la integralidad del ser, y a través del mismo
comité de convivencia escolar, y es por ello que se evidencia en los estudiantes mas sensaciones

de responsabilidad cada que se asumen dichas actividades. Asi lo describe un profesional de apoyo:

la convivencia se transversaliza por medio de todas las acciones que se hace desde el
comité de convivencia escolar, donde estan los docentes, pues, donde hay representacion
de docentes, de padres de familia, eh, de directivos, y pues hay un apoyo desde psicologia,
entonces, por medio de ese comité, se tratan de transversalizar todas las acciones para
poder impactar de manera positiva la convivencia y para que se generen unos procesos
como mas, de unos resultados mas visibles cierto, porgue, si no se transversalizan, entonces
vamos a tener unas actividades eh, aisladas, que no van a generar pues, como un impacto
tan fuerte, entonces se hace por medio del comité de convivencia, con las acciones entre

los proyectos, por medio también de la mesa de mediacién escolar. (D1_1)
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Desde este punto de vista del directivo, la transversalizacion y materializacion de la
convivencia se da en la medida que no se reduzca la intervencion escolar a actividades aisladas en
las que las instituciones fundamenten acciones de forma solitarias y sin cohesion, dejando asi de
lado la intencionalidad de caracter pedagdgico que los programas deben contener, sino méas bien
dichas acciones gestionadas desde el comité de convivencia en comunion con algunos proyectos
pedagogicos, brindando unas herramientas que busquen una mejor consolidacion de las propuestas

y su impacto goce de mayores posibilidades en la comunidad educativa.

Otra categoria que tiene que ver con la transversalizacion o materializacion de la
convivencia esta relacionada con, Mejoramiento de las relaciones (Ver Figura 57), con una
totalidad de 13 contribuciones solo por actores profesorales ya que los directivos no tuvieron
participacion en este apartado. Se distribuyd con 6 aportes de los docentes de la IEEL y 7 aportes
de parte de los docentes de la IESJO, actores convivenciales que comparten sus opiniones al
manifestar que en el progreso de las conexiones que se establecen entre las personas que pertenecen
a lacomunidad educativa se visualiza la manera en que la convivencia atraviesa el complejo mundo
de la escuela. Esta categoria va en sintonia con la vision ideal sobre las relaciones en la escuela que
menciona Martinez (2005) al sefialar que la magnitud del contexto social exige consolidar un clima
agradable y adecuado en los establecimientos educativos, en tanto que, cimentado la confianza, el
respeto y la cordialidad, otorgue la instauracion de relaciones positivas al participar de actividades

académicas, ludicas y deportivas.

En esta tematica convergen expresiones que refuerzan ideas en el progreso de las relaciones
entre los educandos como; ya se integran mas entre ellos, con trato mas amables en momentos
como los descansos y hasta comparten con los que mas lo requieren como en el caso de los nifios
con sindrome Down. Asi lo expresa un docente al percibir como se materializa la convivencia en

su institucion:

en la relacion poco a poco los estudiantes van mejorando. Se integran mas entre ellos, de
charlas, ya no, ya no es un prejuicio para ellos que una persona este enferma, sino que la
integran a su grupo y juegan con él, por ejemplo, el caso de los nifios de sexto que tienen
sindrome de Down, sus compafieros comenzaron a incluirlos en sus grupos para pasar

tiempo con ellos. Un ejemplo de ellos podria ser junior. Junior es un estudiante con
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sindrome de Down, podriamos decir que no muy grave ni muy leve, que es, se comparte

con sus comparfieros, primero le dan su lugar en el aula, no solo, en el, en el, en los

momentos de clase sino también como amistades. (P2_1)

Figura 57

Mejoramiento en las relaciones

=) 52:91 P11 en la convivencia o
meajoramiento de esta, se puede
materializar a través de las diferentes
actividades que se realizan, porque
he notado que ya en los descansos
hay mds, hay un trato mas amable
entre los compafieros, normalmente
los ve uno conversando en grupitos
0 a veces jugando, pero muy poca,
en muy pocas ocasiones eh, pues

=) 52:107 P1_18 en el caso de los estudiantes, mirando su,
su diario vivir, su , su relacién con el otro compafiero,
eh, la manera como se ayudan entre ellos, esa seria
pues como una, una forma de, de evidenciarlo, y
como se ayudan entre ellos mismos, ¥ lo mismo
pasaria con, con la convivencia entre nosotros los
docentes, eh, la, se evidenciaria en el trabajo en
equipo, eh, que tan digamoslo, eh, tan integrados
estamos que logramos hacer un, un trabajo, un buen
trabajo en equipo, eh, como es el trato de nosotros
también como compafieros, te respeto como
compariero, me respetas como compafiero eh, pues
en la relacion que tenemos unos con otros, yo diria
que esa es una manera de evidenciar que hay una
buena convivencia

presentan asi rivalidades entre ellos.

=)53:53 P2_10 Mediante el trabajo
colaborativo entre docentes de las
diferentes asignaturas (proyectos de
formacion comunes), aplicacion de
estrategias compartidas por los docentes en
pro de mejorar los procesos académicos y
convivenciales, entre otros elementos

=)53:49 P2_6 nosotros como docentes eh, como
trabajamos con los otros, con los otros
compafieros, como generamos pequefios
proyectos porque uno no puede hablar a veces
por los tiempos y los afanes de las instituciones,
decir grandes proyectos, pero si algunos
pequefios proyectos que uno hace con sus
comparieros donde se trabajan, trabajamos en
conjunto eh, con el proposito que los chicos
alcancen ciertas competencias y se trabaje, y
trabajen juntos

=153:50 P2_7 cuando estoy en los descansos,

cuando nos toca estar en estas zonas de
acompanamiento, yo lo visualizo porque, a
ver, no veo que existan como problemas asi
que, que yo vea que, que peliaron, 0. o
discusiones, le soy sincera, a mi no me ha
tocado presenciarla nada de eso

=)53:54 P2_11 Se ve explicita en el
trato diaria con los estudiantes,
pares y administrativos

=) 52:96 Eh, bueno, también se me
habia olvidado mencionar, l trabajo
que vien...

Fuente: Elaboracion propia.

=153:56 P2_13 hay respeto de los
docentes hacia los estudiantes, de
estudiante hacia los maestros.

De esta forma, la descripcion anterior contextualiza la escuela como escenario universal

que contempla la diversidad como requisito indiscutible y ademas requiere la admision del

concepto de inclusion como item de valor para una apertura en el mejoramiento de las relaciones.

“Asimismo, una escuela inclusiva no es tan solo porque recibe alumnos diversos, sino porque la

convivencia efectiva —la “escuela vivida”— genera una vivencia de inclusion y de oportunidades
para todos” (Hirmas y Eroles, 2008, p.17). Toda vez que la inclusion se rige bajo dos parametros

determinantes para su comprensidn, el primero refiere a la experiencia de pertenecer y hacer parte
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de un colectivo, y el segundo indica ese reconocimiento y valoracion de la propia identidad, lo que

concede a las personas a sentirse igualmente apreciadas y diferentes a la vez (Fierro, 2012).

De forma concluyente y como lo comprenden Puerta, Builes y Palacio (2008), la
convivencia escolar debe prosperar hacia un descenso progresivo de la violencia en pro de mejores
y méas adecuados ambientes de aprendizaje, afianzar las relaciones entre los diferentes
pertenecientes de la comunidad educativa y construir entramados sociales. Y como lo han sefialado
los participantes de esta categoria, las relaciones que se brindan entre los diferentes actores
estudiantiles presentan un mejoramiento y por ende se constituyen como fuente de evidencia de
transversalizacion de la convivencia en ambas instituciones ya que se percibe no solo en las aulas
de clase regidos por la disciplina de la academia ligadas a la orientacion y supervision de los
docentes sino que ademas en los momentos de la escuela considerados espacios de esparcimiento,
encuentros comunitarios y actividades educativas que destacan por ser colectivas y de proyeccion

pedagdgica.

Otra categoria hace alusion al, Proyecto de vida, autorregulacion e interdisciplinariedad
(Ver figura 58), con una totalidad de 9 aportaciones por docentes, distribuidos en 7 aportes de los
profesores de la IEEL y 2 aportes en los profesores de la IESJO. Para este apartado no hubo
participacion de los directivos docentes ni de los profesionales de apoyo que lograran percibir la
convivencia en las proyecciones personales de los estudiantes, ni en las formas de control
individual de sus emociones ni en las actividades interdisciplinares que se desarrollan en los

planteles.

En esta fase del estudio los docentes protagonistas sefialan que la materializacion de la
convivencia en las instituciones educativas se realizan desde el fortalecimiento del proyecto de
vida de los estudiantes, reconociendo que ellos se sienten participes y a la vez muy comprometidos
al tratarse de la edificacion de su propia vida, en un acompafiamiento interdisciplinario de los
docentes en las diferentes areas de estudio estimulando a traves de la comunicacion y potenciando

valores y sentimientos en los educandos. Asi lo percibe un maestro:

yo creo que trabajando todos en conjunto el proyecto de vida con ellos. Eso es muy
importante, porque eso los hace a ellos participes y respon, y también responsables de, de

la construccion de su propia vida. Entonces, nosotros lo hacemos en union de todas las
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areas, en actividades de todas las &reas y cada uno también particularmente va

desarrollando como, al menos ese sentido, ese sentimiento en ellos. (P1_7)

Figura 58

Proyecto de vida, autorregulacion e interdisciplinariedad

de las ciencias sociales en, en el
evento pues de la, de |a eleccion de

de, de su papel, de electores en el
ordenamiento de, de, de hacer su
votacion de manera organizada,”

(&) 52:99 P1_11 ah, esta digamos, la parte |

personero, Como se apropiaron ellos

=152:100 P1_11 no pues, el caso por

ejemplo de las, de las actividades de
tipo de la, de la antiogue,
antioquenidad, como, como ellos
también se apropiaron digamos, de
su papel de los diferentes municipios
y la entrega de la responsabilidad
pues de disefiar sus actividades,
ejemplos muy interesantes, todos
ellos, si se me escapa alguno otro,
pero eso han sido muy valiosos de
mencionar”

=)52:94 P1_7 en todas las dreas
siempre tratamos de potencias
actitudes, roles en ellos,
sentimientos, valores, la mejora de
la comunicacién,

=)53:60 P2_15 En la implementacion
de la catedra de paz

Fuente: Elaboracion propia.

-

=) 52:104 P1_15 “También con estos

programas de liderazgo desde el
proyecto, eh, ellos tienen contactos,
los estudiantes con estudiantes de
otras instituciones, y, y expresan sus
sentimientos y, y sus experiencias a
nivel de convivencia, y esto hace
también que fortalezcan
conocimientos, aprendizajes y la
interaccion con los demds, que es
tan importante™

52:90 P1_6 juegos mes, mixtos, en
donde se jugaban también los chicos
con las chicas, eh, muchachos de
diferentes grados o de diferentes
grupos también formando un solo
equipo, eso permite también una
dinamica

—

L —

=152:93 P1_7 yo creo que trabajando

todos en conjunto el proyecto de
vida con ellos

[ =) 53:58 P2_15 En las clases de ética.

52:83 P1_3 como vos trabajas el juego,

se puede trabajar la convivencia

En esta perspectiva que perfilan los maestros en especial los de la IEEL, resaltan la

importancia del proyecto de vida en la dindmica de los estudiantes, partiendo de la intencion de los

mismos educadores para incentivar en los educandos una vision prospectiva de sus propias vidas

buscando un desarrollo integral, asi lo comprenden Gaviria y Tobdn (2008):
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Fomentar permanentemente, en los nifios y los adolescentes la inclusion en su proyecto de
vida de actividades que les permitan el disfrute, les apoyen para compensar las carencias y
rutinas mecanicas de la vida cotidiana y les ensefien a construir resiliencia, en la medida en

que pueden convertir los retos en superacion. (p.178)

En la vision de los protagonistas de este topico y en concordancia con los anteriores autores,
Puerta et al (2008) sefialan que en la posibilidad de elegir un proyecto de vida y la determinacién
de esa eleccion, es la forma en la que se materializa la autonomia individual establecido en la
oportunidad de gozar o disponer de unas condiciones de vida cualificadas haciendo referencia a
circunstancias necesarias para desarrollar tal proyecto de vida, afirmando lo intangible del cuerpo

y el alma en esa integridad fisica y espiritual.

Se puede inferir, que esta percepcion de quienes participan en este apartado del estudio
orientada a como se observa una transversalizacion de la convivencia en las instituciones
educativas se correlaciona directamente tanto con la intencion y acompafiamiento de los maestros
para edificar y fortalecer en los educandos criterios que apunten al desarrollo individual y personal
como también en la afirmacion de la autonomia que permita en ellos una emancipacion de valores
y retos que dirijan su proyecto de vida hacia una superacion de su propia realidad y una posibilidad

de avizorar nuevas y mejores oportunidades de vida.

De otro lado, los profesores y directivos participantes en esta categoria indican como desde
el juego y las actividades grupales se generan lazos de amistad y se establece también una equidad
de género, de caracteristicas y dominancias, equilibrio de fuerzas y virtudes individuales, de
manera que se propicia la autorregulacion en los estudiantes desde esas mismas practicas, como lo

enuncia un maestro:

como se materializa pues la convivencia en la institucién es, repito, los juegos inter,
inderclases, eh, una dinamica que también comenzaste a practicar este afio antes del
confinamiento fue los juegos ya no interclases como tal, sino eh, juegos mes, mixtos, en
donde se jugaban también los chicos con las chicas, eh, muchachos de diferentes grados o
de diferentes grupos también formando un solo equipo, eso permite también una dinamica.
(P1_6)
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En esta manifestacion del docente destaca como se certifica la transversalizacion de la
convivencia en la préctica de actividades ludicas y deportivas sin requerir la presencia de jueces y
buscando que los participantes de forma consciente y responsable asuman un rol de sensatez en la
interaccion con el otro desde las précticas cotidianas en donde el convivir se hace en los espacios
comunes. “La recreacion permite un disfrute transitorio y aporta valor social, representado en el
placer y la satisfaccion de los integrantes de una sociedad, la cual puede hacer posible que afloren

nuevas carencias y capacidades de los seres humanos” (Gaviria y Tobon, 2008, p.173).

Asi mismo, surge entre los protagonistas de esta linea, la interdisciplinariedad como un
asunto en el cual se da la materializacion de la convivencia por medio de la ejecucion de los
proyectos pedagdgicos que se desarrollan en las instituciones en estudio como los de etnoeducacion
y los de democracia, vivenciando en ellos aspectos reflexivos de sus realidades desde lo moral, lo
ético y su incidencia en los derechos humanos, valorando y respetando la riqueza cultural de los

pueblos. Un docente comparte su forma de comprenderlo:

También con estos programas de liderazgo desde el proyecto, eh, ellos tienen contactos,
los estudiantes con estudiantes de otras instituciones, y, y expresan sus sentimientos y, y
sus experiencias a nivel de convivencia, y esto hace también que fortalezcan conocimientos,

aprendizajes y la interaccion con los demas, que es tan importante. (P1_15)

En este apartado, los resultados de lo que piensan los docentes y directivos se relaciona con
los proyectos donde se vinculan los actores convivenciales, participando desde la planeacion,
ejecucion, compartiendo practicas, experiencias y generando respuestas y significaciones, se
convierte en muestra fehaciente de la materializacion de la convivencia en las instituciones
académicas, no solo por las tematicas y contenidos que se abordan, sino que ademas, y tal vez con
mas peso, por las interacciones y maximas posibilidades de contacto que se entretejen en sus
dinamicas tanto al interior de las aulas como en el exterior de estas, compartiendo espacios con
otras comunidades, siempre desde la iniciativa y oferta de los docentes para que dichos actividades
pedagdgicas se convierten en propuestas que los lleven a pensarse en la realidad de sus entornos y

sea compatible con la cotidianidad. En tal perspectiva, Giraldo (2008) establece que:

Si los maestros “hacen comunidad” y dan testimonio de ello a partir de las formas como

tramitan los conflictos interhumanos, y de su preocupacion por apostarle a proyectos
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comunes que evidencien o promuevan sinergia, entonces estaran trayendo, a sus alumnos y
a la comunidad, muestras de vida tanto individual como grupal, muestras de vida que, sin
ser ensefiadas, sin ser predicadas, se muestran en el testimonio, se reconocen en el sentido
de su apuesta por la vida, revelando lo que individualmente cada uno, en el aula, ha
ensefiado como una verdad teorizada. “Haciendo comunidad” mediante la integracion y la
interaccion activas, los maestros pueden lograr que la escuela no sea un simple espacio
abstracto y geométrico y que se reconozca y se sienta como un lugar concreto donde se
tienen proyectos y se dinamiza la vida, un lugar que convoca no solo a los alumnos sino
también a los padres de familia porque alli, en escala reducida, el equipo de profesores

esboza una sociedad con un estilo de vida gratamente posible. (p.47)

En concordancia con lo anterior, se observa que los proyectos comunitarios y todas esas
actividades en conjunto vinculan a la comunidad educativa aunando esfuerzos en pro de la
realizacion de programas que proporcionan grandes posibilidades a nivel escolar tanto en lo
académico como en lo convivencial, denotando mayor interaccion entre los participantes
permanentes de las instituciones educativos favoreciendo los ambientes escolares en las dinamicas
de aprendizajes académicos, actitudinales y sociales de todos los agentes concurrentes en la

escuela.

Una ultima categoria hace alusion a las Practicas de aula (ver figura 59), con una
contribucidn total de 6 aportes entre los cuales 5 son aportes de los profesores de la IEEL y 1 solo
de los profesores de la IESJO. En esta Ultima categoria no hubo participacion de las autoridades
directivas escolares como rector y coordinadores, y tampoco hubo participacion de los

profesionales de apoyo como los psicélogos.

El colectivo de maestros que participan en esta categoria de forma puntual describen las
experiencias en las aulas de clase como importantes para comprobar el tipo de convivencia que se
vive, y resaltan su validez al mencionar que en esos escenarios especificos de las instituciones
académicas se originan asuntos de justicia, respeto y escucha, todo posible desde un ambiente
propiciado por docentes que transmiten con su testimonio llevado en acciones como el saludo, el
trato, la forma de establecer contacto con los estudiantes y toda esa dinamica de camaraderias y

relaciones que se imparte en el momento de la ensefianza. Es de esta manera como se da el diario
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vivir y termina convirtiéndose para los docentes que asi lo infieren, en la transversalizacion de la

convivencia reflejando su sentido en la comunidad. De esta forma lo comprende un docente:

no podemos concebir un docente que no, que no haga transversal la convivencia, porque

SOmMOs seres en convivencia, SOmos seres que vivimos en una sociedad, entonces desde que

entramos al aula de clase y, y mediamos en un clima, eh, donde, donde se viva una

experiencia de justicia, una experiencia de respeto, una experiencia de escucha, estamos

de una u otra forma haciendo transversal el proyecto de convivencia en la escuela,

pero también cuando tenemos que mediar en, en sus conflictos diarios de aula, ahi ya se

hace transversal ese concepto de, de convivencia (P1_5)

Figura 59

Practicas de aula

52:108 P1_15 cuando los padres de
familia manifiestan que lo que se
vive en las aulas, los estudiantes lo
llevan a las casas, entonces cuando
se ve ese trabajo en, en el barrio, en
los hogares, es una forma de
demostrar que la convivencia de la
institucion eh, trasciende y, y puede
favorecer mucho también el

ambiente de barrio y de familia.” /

(@ 53:51P2_8 Ia convivendia se

transversaliza con los trabajos que
cada docente hace en equipos dentro
de su aula, esta es una herramienta
poderosa para generar un ambiente
optimo de convivencia, los trabajos y
los juegos colaborativos, cuando se
hacen trabajos para las distintas
ferias

R\w

52:95 P1_8 también se transversaliza
en el aula de clases, y, en la sala de
profesores

Fuente: Elaboracion propia.

52:86 P1_5 desde que entramos al
aula de clase y, y mediamos en un
clima, eh, donde, donde se viva
una experiencia de justicia, una
experiencia de respeto, una
experiencia de escucha, estamos
de una u otra forma haciendo
transversal el proyecto de
convivencia en la escuela

S
—~

52:87 P1_4 la convivencia se
evidencia en el colegio en las
practicas de aula de los docentes, en
cada una de las asignaturas.”

=) 52:105 P1_16 la catedra en el aula, eh,
como uno a través de, a través de las
asignaturas puede, puede incluir
ciertos elementos donde hable a
cerca, por ejemplo, en estadistica, de
lo que tiene que ver con la viole,
casos de la violencia intrafamiliar.
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Las actividades practicas que se realizan en las aulas, se convierten en muy buenas opciones
para que se haga palpable la transversalizacion de la convivencia en las instituciones escolares
segun los docentes que participan en esta linea, y asi mismo coinciden Puerta et al (2008) al afirmar
que los maestros no deben desperdiciar la oportunidad de ejecutar estrategias de aula que
proporcionen aprendizajes de participacion e interaccion como las asambleas, los laboratorios
conversacionales, momentos para la palabra, organizacion de vinculos comunicativos, actividades
en equipo y configuracion de grupos en centros de interés (se conforman en grupos segun
afinidades, iniciativas propias o tematicas particulares.). lgualmente, en sintonia con lo que
piensan los participantes sobre las practicas de aula, ofrecer estrategias Utiles que concedan
estimular el ocio creativo, a manera de hacer ejercicios de agruparse de forma libre; darle a los
jovenes la posibilidad de pasar momentos de no hacer nada y que piensen en grande de alguna
forma sofiando despierto; permitir la interaccion con la naturaleza; robustecer la libertad de
expresion y valorar las contribuciones de todos como importantes; emprender la lluvia de ideas
como una de las herramientas para agilizar la resolucion de conflictos; posibilitar el trabajo

individual y luego en grupal para forjar nuevas ideas (Gaviria y Tobdn, 2008).

Por ultimo, una forma de ver materializada la convivencia en las instituciones académicas
que se relaciona con las practicas de aula, se manifiesta en el eco en las familias, producto de las
experiencias vividas por los nifios y jovenes en los salones de clase lo cual se transfiere a los
hogares cuando los nifios comentan a sus padres lo que hacen en las clases con sus profesores. Un

docente lo expresa de esta forma:

es muy satisfactorio cuando los padres de familia manifiestan que lo que se vive en las
aulas, los estudiantes lo llevan a las casas, entonces cuando se ve ese trabajo en, en el
barrio, en los hogares, es una forma de demostrar que la convivencia de la institucion eh,

trasciende y, y puede favorecer mucho también el ambiente de barrio y de familia. (P1_15)

En esta apreciacion se destacan otras maneras de reconocer la convivencia como eje
estructural que interfiere en los planteles educativos entre los participantes que permanecen alli, y
es la de exportar a otros entornos como el familiar todas esas experiencias atractivas y significativas
que se viven en el aula destacando en ellas su valor e importancia como actividades pedagogicas.

Surge asi, una valoracién de los padres por lo que sus hijos viven en los colegios, y se determina
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por la comunicacion constante en la familia y de esta con la escuela, lo que conlleva una forma de

visibilizar lo que sucede en las instituciones escolares y su proyeccion como comunidad.

En esta parte de los resultados, los docentes y directivos docentes expresan desde sus
perspectivas como la convivencia en las instituciones educativas ha logrado materializarse a traves
de diferentes acciones que suponen de antemano, referentes positivos toda vez que cruzan ejes de
la escuela en distintas dindmicas pedagogicas. En este sentido, las dimensiones que se manifiestan
son: dimension responsabilidad y disfrute direccionada a comprender que las actividades de
caracter obligatorio se realizan con empefio, dedicacién y al mismo tiempo que generan goce y
disfrute como complemento a su cumplimiento. Otra dimensién nombrada mejoramiento de las
relaciones alude a las buenas relaciones en los descansos, con tratos mas amables, en la realizacion
de trabajos colaborativos. Dimension proyecto de vida, autorregulacion e interdisciplinariedad que
refiere a las actividades de superacidon como proyectos personales, en actividades jugadas que
buscan el desarrollo del control personal. Y por ultimo esta la dimension practicas de aula en la
que todas las actividades pedagogicas intramurales de aula permiten el convivir entre los actores y

mantener relaciones acogedoras y respetuosas.

4.3.5 Logros en la convivencia escolar.

En este punto del estudio se indago a los directivos de ambas instituciones académicas
sobre los alcances y logros mas representativos para la comunidad educativa en materia de la
convivencia escolar, obteniendo como resultado 3 categorias (Ver Tabla 14), que obedecen a las

perspectivas y puntos de vista de quienes participaron en la entrevista.
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Tabla 14
Logros en la convivencia escolar en la institucion

v

- II
ey 0

DL DSJIO TOTAL

(WH]

(]

™ Disminucion de procesos de agresion y de consumo
® Fortalecimiento de valores institucionales

m Valoracion institucional

DL: Directivos Limonar, DSJO: Directivos San José Obrero.

Fuente: Elaboracion Propia.

En ese sentido, la categoria que sobresalié la relacionan con la Disminucién en los procesos
de agresion y de consumo (Ver figura 60). Esta concebida por un total de 6 expresiones en
directivos, 3 de la (IEEL) y 3 de la (IESJO).

Este resultado es bastante interesante a nivel de logros de la convivencia toda vez que se

identifican mejoras reflejadas en la disminucion de los problemas y agresiones tanto fisicas como



243

verbales y en alguna medida, también se percibe dentro de las manifestaciones de los directivos
participes de esta categoria, un item que habla sobre la disminucién del consumo de drogas en las
instituciones en estudio. En este sentido, a continuacién, se describen algunas expresiones de los
directivos alusivas al tema: “se ha disminuido en gran, en gran parte significativamente los
problemas y los conflictos escolares” (D1_2), “por resolver de manera pacifica los conflictos, eso
también pues, sea ha como, se da o se evidencia en las rifias escolares, que de pronto no son tan
frecuentes, eh..." (D1_1). Se percibe de esta manera como los directivos conciben que ha
disminuido considerablemente las situaciones conflictivas en las instituciones a las que pertenecen,
y, por lo tanto, igualmente coinciden que ya no son tan agresivas como en afios anteriores, en los
que se registraban al interior de las escuelas, rifias o0 peleas extremas en las que se arriesga la

integridad fisica.

Figura 60
Disminucion en los procesos de agresion y de consumo
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demasiado pacifico

= 21:8 D1_2 se ha disminuido en gran,
en gran parte significativamente los
problemas y los conflictos escolares,

‘\‘ !
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y discriminacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Uno de los directivos expresa sobre este tema: “Considero la disminucion significativa de
procesos de agresion y discriminacion, esto desde el trabajo de los directivos, apoyados en los
docentes y los profesionales de otras dreas que prestan el servicio en la Institucion” (D1_3). Ha
sido tan evidente el cambio y la trasformacion, que este directivo lo ve asi: “en el colegio ha
cambiado mucho, ya no vemos pues agresiones, ha mermado, posiblemente es un colegio
demasiado pacifico” (D2_3).

Segun Puerta et al (2011), plantean como la convivencia escolar consecuente sugiere
avanzar hacia una reduccion gradual de la violencia que permita establecer unos ambientes mejores
de aprendizaje, robustecer las relaciones entre los diversos miembros de la comunidad educativa y

trenzar un tejido social.

Dado lo anterior, esta categoria no se reduce solamente a la disminucion de agentes
relacionados con la agresion, es decir, a los altercados tan recurrentes, los conflictos de gran
envergadura como peleas en el patio, en medio de los juegos interclases, o en los salones de forma
impulsiva y desmedida en donde se agarran del cabello o se dan pufietazos, como solia suceder en
las instituciones en afios anteriores, sino que el tema positivo radica en la trascendencia de lo que
sucede en cuanto a los conflictos que se van presentando, en que significativamente se estan
evidenciando unas nuevas y adecuadas formas de resolver los asuntos conflictuales en las
instituciones en estudio, lo cual resume su valoracién como uno de los logros mas importantes a

nivel de convivencia.

El otro topico que compone esta categoria, refiere primordialmente al asunto del consumo
de drogas y como se ha presentado una baja considerable en las instituciones al punto de estimarse
un logro a nivel de convivencia escolar. Asi lo describe un directivo en su expresion: “Pues te
digo con franqueza, primero si habia consumidores, habia muchos consumidores, ya hay muy
pocos consumidores” (D2_3). En esta cita, se expresa la forma de evidenciar como en las
instituciones, se van mostrando avances y mejoras tanto en las disposiciones como en los

comportamientos de los estudiantes frente a su compromiso personal y educativo.

Este logro que alcanzan las instituciones relacionado con la disminucién de consumo de
drogas tiene mucho que ver con el papel que desarrollan los psicélogos como profesionales de

apoyo en los planteles y su articulacion con el programa escuela entorno protector, desde el trabajo
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particularizado de los grupos focales, visto como un asunto de prevencion. Que, con relacion a este
tema de prevencion, siguiendo a Garcia y Carvalho (2008) sugiere, debe estar enfocada al
fortalecimiento y el fomento de los factores protectores en la esfera escolar, aportando a los nifios
y jovenes, alternativas para decidir por un estilo de vida saludable. Asi las cosas, se puede atribuir
que una de las razones fuertes para que se de este descenso en el consumo de sustancias psicoactivas
en las instituciones educativas en estudio, obedece en gran parte al apoyo y control que se efectta
al interior de los planteles con estrategias implementadas como parte del acompariamiento escolar

que se brinda en dichos escenarios.

Otra de las categorias que referencian en los resultados aluden a la denominada
fortalecimiento de los valores institucionales (Ver Figura 61) con 4 expresiones de directivos, 1 de
la (IEEL) y 3 de la (IESJO). Describen los valores que se van afianzando y consolidando en las
instituciones educativas. Un directivo asi lo ve: “Los valores institucionales se fortalecen en toda
la comunidad educativa a través de diferentes estrategias, se promueven los valores como el
respeto, la escucha, el trabajo colaborativo, honradez, honestidad, diversidad, sentido de

pertenencia desde el trabajo en el aula™ (D2_2).

En ese sentido, en los colegios se viene haciendo esfuerzos de forma constante por
robustecer los valores desde nuevas dindmicas en las cuales se hacen trabajos integrando no solo
lo pedagdgico, sino que a su vez se van haciendo intensificaciones por resaltar las actividades
acompafiadas de formacion en valores que, como identidad institucional, estan impregnados de

forma constante en las dinamicas de las instituciones.

En ese contexto, los valores institucionales son aquellos a los cuales la institucion visualiza
como su horizonte y en perspectiva de seguir en dinamicas de empoderamiento y conciencia que
se van compenetrando en la cultura de los planteles académicos. En el caso de la IEEL los valores
que se configuran como referentes son: Diversidad, convivencia, autonomia, responsabilidad e
inclusion. Para la IESJO, los valores referentes de la comunidad educativa son: Responsabilidad,
Honestidad y Honradez, Solidaridad, Respeto, Diversidad, Puntualidad, Proactividad, Sentido de
pertenencia y Cooperacion. De esta forma, los docentes y directivos de ambas instituciones dan
prevalencia a la consecucién de conciencia e identidad al reconocerse y sentirse participes, y en

comunion con los valores institucionales propios.
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Figura 61
Fortalecimiento de valores institucionales
= 22:13 D2 5 Se han formado buenos = 22111 D2_2 Los valores institucionales
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carentes de valores y los integran a trabajo colaborativo, honradez,
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Fuente: Elaboracién propia.

En ese sentido, y como lo concibe Banz (2008), los valores no se logran ensefiar a partir de
los discursos que se establecen. Mas bien se modelan desde la misma construccion en las
experiencias comunitarias que los sujetos se permiten ir reconociendo, ponderando Yy
experimentando, dicho esto, se correlaciona directamente con la manera practica que se tiene en
las instituciones de vivenciar los valores desde las acciones pedagogicas, de manera que se
convierta en una de las mejores formas de apropiarse de ellos, y asimilarlos consecuentemente con
la realidad historica que esta viviendo en la escolaridad. Es decir, no basta con la promocién de los
valores si en la practica no se hace la reflexion constante y se fortalece desde la vivencia diaria en

comunidad.

En la misma linea del fortalecimiento en valores, como parte del logro mas significativos
en cuestion de convivencia, el respeto como parte de los valores mas destacados a nivel de
convivencia, esta intimamente relacionado con los valores institucionales por su significancia en
cuanto a su cobertura y sentido en la vida consigo mismo, con los demas y con el entorno. De igual
forma, el respeto incide en las formas de actuar y de concebir las normas, asi como refiere uno de

los directivos:
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se han generado unos cambios muy representativos por el respeto a la norma, cierto. Antes
eh, segun también pues por lo que te dije en la segunda respuesta, por el contexto, entonces
eh, estamos acostumbrados a pasar por encima de la norma, por el ladito o, 0 a esquivarla.
Entonces vemos en esta eh, en esta generacién o en este momento de la convivencia eh, en
la institucion, que hay mucho mas respeto por la norma. Asi no estén de acuerdo, pues los

estudiantes y las familias se estan esforzando por cumplir la norma. (D1_1)

En sintonia con la normatividad y ese respeto por los acuerdos, al igual que lo establecido
como legitimo en beneficio de mantener el orden y seguir la disciplina que lleva a la buena
convivencia, otra expresion de parte de un director que relata la conciencia hacia la norma:
“Mejorar la fuga de las clases, antes se escapaban mucho por el tamario de la institucion” (D2_4).
De esta forma, lo que se interpreta es que se mejoro la asistencia y permanencia en las clases de
forma comprometida, sin evadir las responsabilidades y asumiendo los compromisos adquiridos.

En consonancia con el respeto Maturana (1991) asi lo plantea:

El crecer con respeto por si mismo y respeto por el otro, no asegura una conducta especifica
ni una vida sin accidente ni dolor, pero asegura una vida en la cual el nifio y luego el adulto
pueden moverse en congruencia con su circunstancia y vivir los sucesos del vivir en
legitimidad social, es decir, como seres responsables de sus actos porque aceptan sus

emociones. (pp. 51-52)

La tercera categoria que emergio en esta parte del estudio hace referencia a la Valoracion
institucional (Ver Figura 62) con 3 expresiones de directivos de la (IEEL). No hubo participacion
de los directivos de la IESJO. En este item se sefiala por parte de los entrevistados que la institucion
en la que laboran, va ganando un respeto y una mejor valoracion por parte de las familias, los
estudiantes y la comunidad en general en el sentido de reconocer que el colegio esta haciendo bien

las cosas y va mostrando como el trabajo en equipo, juntos se van obteniendo resultados.

Las manifestaciones realizadas por los participantes en esta categoria, resaltan el trabajo en
equipo como determinante para una valoracion positiva de la institucion: “Se valora mds la
institucién y cuando uno construye junto, valora junto. Entonces se valora y se quiere mas la
institucion” (D1_2). De esta forma se infiere que el trabajar juntos, el elaborar en equipo fomenta

cohesion para desarrollarse como comunidad en procura de sus propias necesidades e intereses. En
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esta perspectiva, al hablar de comunidad Cathcart (2009) sostiene que las definiciones de
comunidad se distinguen de dos formas: a) los modos estructurales que definen a la comunidad
como un grupo geograficamente ubicado; y b) los modos funcionales que definen a la comunidad

como un grupo con necesidades objetivas e intereses comunes.

Figura 62
Valoracion institucional
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este contexto, la valoracién a la institucion como comunidad que crece en esas
necesidades e intereses, y que trabaja en unién unos con otros, se alcanza dia a dia en la labor
constante, producto de esto se genera un vinculo afectivo de querer mas la institucion como sucede
con los miembros de la comunidad, que estdn comprometidos con la causa escolar, a partir de alli,
generandose un sentido de pertenencia como lo matiza Cathcart (2009), el sentido de pertenencia
0 conciencia de pertenencia reviste un caracter histérico en conexion con la identidad cultural, se

estructura a medida que la comunidad va adquiriendo desarrollo en la interaccion de sus integrantes
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desde la cooperacion y ayuda mutua, la similitud de sus intereses y la viabilidad de compartir tanto

la historia como la cultura comun.

Como consecuencia de la valoracion que se tiene del plantel educativo y todos los procesos
que se intensifican para mejoramiento de la institucién, un directivo lo interpreta asi: “se aumento
la cobertura y permanencia. Recuperamos estudiantes buenos, que se habian ido, precisamente
porque, por la inconvivencia” (D1_2). De esta forma, como logros en materia de convivencia esta
que la comunidad en general tenga mas confianza en la institucién como entidad escolar en la que
se estan mejorando los procesos y esto conlleva a mostrar caminos mas seguros hacia el cometido
de trabajar en la formacion de los nifios, nifias y jovenes del territorio. Esto deriva para las familias
mas confianza porque ven la institucion como espacio de crecimiento y de respaldo desde la misma
seguridad. Tal como lo manifiesta este directivo: “muchos padres de familia cumplen con las
citaciones y facilitan la consolidacion de los acuerdos” (D1_3). En esta cita, se ve como el
compromiso de muchas familias viene evidenciando los pasos de mejoria de los procesos que se
adelantan en la institucion educativa el Limonar, ya que el grupo de docentes y directivos, con
constancia y esfuerzo, han acreditado un reconocimiento que ayuda a mitigar el estigma que ha

cargado por tantos afios.

En cuanto al impacto de las estrategias de convivencia en las instituciones educativas en
estudio, los directivos de ambos colegios se refirieron a los logros en la convivencia que a su
parecer consideran significativos dentro de las particularidades y connotaciones propias de sus
contextos, no obstante concuerdan en las siguientes dimensiones: una primera es la dimension
disminucion en los procesos de agresion y de consumo, asunto que generaba gran preocupacion
por los altos niveles de peleas y de consumidores de drogas en las instituciones, no obstante, ya se
nota como logro en la convivencia que estos fendmenos conflictuales se estan reduciendo en los
planteles escolares. Otra es la dimension fortalecimiento de valores institucionales mediante la
consolidacion de la comunidad educativa a través de la promociéon de valores aportando
crecimiento en aspectos integrales en los estudiantes. Y la dimension valoracion institucional que
da cuenta del reconocimiento que tienen las instituciones desde las familias y los mismos

estudiantes al ser mas valoradas y apreciadas.
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5 Discusion

El estudio se orientd6 a comprender las dimensiones que caracterizan las instituciones
educativas EI Limonar y San José Obrero, y en efecto, se logré interpretar y entender como se
visualizan los diferentes &mbitos en los que se dinamiza y determina el asunto convivencial. Para
ello, se concreta que las categorias que emergieron son las distintas dimensiones en las que la
convivencia esta presente desde las concepciones percibidas, los problemas mas agudos y factores
incidentes, y a su vez el impacto que generan las estrategias desarrolladas por las instituciones en

el asunto convivencial.

En cuanto a los hallazgos obtenidos en el primer objetivo de la investigacion el cual
concierne a la concepcion de convivencia entre los actores escolares, esta la concibieron en vivir
en comunidad e interactuar con las personas sin violencia y sin problemas, percepcion que va de la
mano con lo planteado por Fierro y Carbajal (2019), que focaliza la convivencia en practicas
direccionadas a relaciones pacificas duraderas- no por ello exentas de conflicto- entre los
integrantes de la comunidad escolar. Esta percepcion que prevalece entre los colectivos
entrevistados, es una concepcion que, desde un enfoque analitico, el interés de comprender la
convivencia como fendmeno relacional este situado en un contexto institucional y socio-histérico-

cultural establecido (Fierro y tapia, 2013).

De esta forma, la concepcion de convivencia que se manifiesta en las dos instituciones
educativas esta estrechamente relacionada para los diferentes actores convivenciales con lo que se
vive y se experimenta en los contextos y entornos cercanos, siendo asi sus hogares, el barrio, el
sector en el cual se encuentran los planteles educativos y todo lo que les rodea en cuanto a cultura,
costumbres, habitos y demas experiencias que se circunscriben en el ambiente de la cotidianidad.
En este sentido, todo ese capital cultural que acumulan las personas en sus familias, barrios, de
toda esa historia en los entornos y como las situaciones de violencia en los dltimos afios, influyen
y marcan una pauta de lo que representa en la convivencia de dichos miembros en las comunidades

escolares.

Igualmente, en la dimensidn relacionada con el desarrollo de habilidades personales como

concepcion de convivencia que surgio entre los entrevistados, es importante indicar que dichas
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habilidades para la interaccion de las personas se vincula directamente con un factor que influye
en la convivencia de los integrantes de la comunidad educativa y es la dimensidn todo nace en las
casas, lo cual reafirma que muchos de los comportamientos y conductas que las personas adoptan
en diferentes escenarios como lo es el hogar, resultan determinantes y muy influyentes a la hora de
convivir en otros espacios, y todo de acuerdo a esos valores categdricos como el respeto, la

honestidad, la tolerancia, la confianza y demas.

En cuanto a la percepcion, problemas y factores de la convivencia en las instituciones
educativas estudiadas, correspondientes al segundo objetivo, los actores escolares reconocen la
percepcién como positiva, estando de acuerdo con la investigacion de Ortega, Del rey y Feria
(2009), denominada Convivencia escolar: fortaleza de la comunidad educativa y proteccion ante la
conflictividad escolar. Estudio realizado a ocho centros educativos en Gibraltar, en el cual dio como
resultado una percepcion positiva de la convivencia en la escuela, desde el aporte de estudiantes,
docentes y familias. Alli las autoras reconocen “que la convivencia esta llena de dificultades y que
afloran los conflictos, pero ello no es impedimento para estar seguras de que la naturaleza
psicosocial de la convivencia es de caracter positivo” (p.161). Asi mismo, esta valoracion positiva
de la convivencia coincide con la tesis doctoral de Garreton (2013), denominada “estado de la
convivencia escolar, conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos educacionales de
alta vulnerabilidad social de la provincia de concepcion, chile”. En la cual, se reconocen como

positivas las relaciones entre pares escolares, y con los mismos profesores.

De igual forma, esta percepcion que sobresale como buena entre los actores escolares
también va de la mano con el estudio de Caballero (2010) en la investigacién Convivencia escolar,
un estudio sobre buenas practicas, en el que resalta que los estudios realizados sobre el clima
general de la convivencia en los centros escolares, se deriva que en los centros se suceden

conflictos, pero esto no permite empafiar la satisfaccion que tiene el alumnado en general.

Esto denota, que, si existe una percepcion benéfica y positiva del ambiente convivencial
entre los diferentes miembros escolares, a su vez, redunda en buenas relaciones y estados
protectores en las instituciones, beneficidndose no solo las personas que la integran sino las mismas
comunidades al sentirse valorados y desarrollar interacciones mas positivas, favoreciendo el

bienestar emocional de las personas y a su vez, estados emocionales de las comunidades mas
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fuertes, incidiendo en la convivencia de los planteles escolares. Esta apreciacion, se establece en
una razon firme, que estimula la autoestima (académica y personal) y valoracion de las personas,
convirtiéndose en una competencia para la vida, que posibilitara el desarrollo de comportamientos
adecuados y responsables, constituyendo su vida de forma equilibrada y, por ende, concediendo

experiencias de bienestar con un resultado inmediato en la convivencia (Bisquerra, 2009).

De acuerdo con la naturaleza psico social de la convivencia que se representa en forma
positiva como la perciben quienes conviven en espacios sociales, se puede desmitificar este
presupuesto pensando que, quizas se naturaliza y se minimiza aquellas agresiones y situaciones
que quebrantan la convivencia escolar. Las acciones de agresion fisica y verbal que los nifios, nifias
y jovenes ven en sus casas, barrios, entre grupos de amigos, en las mismas escuelas y colegios, se
vuelven tan recurrentes y cotidianas que retoman caracteristicas de comunes y habituales por lo
que ya no causan impresion, no llaman la atencidn por su gravidez y, por lo contrario, se vuelven
tan normales que cuando las aprecian de nuevo, las retoman como algo que suele suceder y que
siempre ha sido asi. Algo semejante contemplan Ghiso y Ospina (2010) en la investigacion
denominada Naturalizacion de la intimidacion entre escolares: un modo de construir lo social,
realizada en tres instituciones educativas de Medellin y la Estrella. Los autores refirieren al hablar
de habituacion, naturalizacion y familiarizacion, a aquellas acciones de intimidacion, maltrato y
acoso, en las cuales se vuelve aceptable lo inaceptable, admisible lo inadmisible, internalizando
una cultura patriarcal que admite, resignifica y copia la disputa, la agresion, el control y la
competencia como forma de ser en el mundo y de imponer el poder en las relaciones sobre el otro.
De modo idéntico, Montero (2004), afirma que la habituacion, la naturalizacion y la
familiarizacion, son también dispositivos micro socio/culturales que conservan manifiestas
estructuras y modos de vida, que consolidan y robustecen la permanencia de un modelo

sociopolitico y cultural que tiende a ser excluyente

En esta dinamica, los profesores también viven este proceso de habituacidn, naturalizacion
y familiarizacién de las situaciones escolares alusivas a agresiones, peleas, disputas, insultos que
se suscitan en los planteles educativos, viéndolos como asuntos de la normalidad del diario vivir
porque se repiten de manera constante haciéndolos normales y familiares, y perjudicando la
convivencia escolar en las instituciones. De ahi la intervencién de los docentes que, en esta

naturalizacion de comportamientos, permitan el quiebre de esa dinamica y apunten a
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acompafiamientos oportunos con sentido critico, de reflexion profunda sobre el manejo de los

conflictos.

En cuanto a los problemas mas comunes a nivel de convivencia que se perciben en las
instituciones educativas son las agresiones tanto fisicas como verbales, los insultos y la falta de
respeto, discriminacion e intolerancia entre los escolares. Coincide con la investigacion de Lopez
de mesa et al (2013) denominada Factores asociados a la convivencia escolar en adolescentes, en
la cual el estudio refleja en los resultados, todo tipo de agresiones como las verbales, victimas de
robo, chantajes, fisicas, amenazas y de victimas de acoso. No obstante, en las instituciones que
hicieron parte de este estudio, ya no padecen ni se perciben tanto las agresiones fisicas como peleas
a pufios o agarrones entre mujeres como se veia hace algunos afios, pero si se perciben en gran
medida las agresiones verbales. De la misma forma, también va en la misma linea con el estudio
Particularidades de la convivencia escolar en las escuelas del suroriente de Barranquilla, realizado
por Sanchez y Sanchez (2018), que en contextos muy parecidos a los de la propia investigacion,
tienen como resultados en tres instituciones, que las situaciones que alteran la convivencia son la
burla y ridiculizacion, los insultos acompafados de palabras vulgares, las agresiones con pufios,

patadas y objetos contundentes.

Es importante aclarar que el asunto del acoso escolar si bien existe en los hallazgos entre
las problematicas existentes en las instituciones, no es el mas representativo dentro de las
situaciones de mayor impacto a sabiendas de la cantidad de implicaciones y consecuencias que
produce en los colegios estudiados, no obstante, el objeto de estudio de este ejercicio investigativo
mas que optar por ver la convivencia desde los actos de agresion y de violencia en las instituciones
para calificar y clasificarlas, lo que pretendi6 al indagar este tema era descubrir esos factores de
incidencia, asimismo, cémo las instituciones educativas con acciones y estrategias encaran el

asunto de la convivencia y le dan una dinamica pertinente a la demanda en sus planteles.

Aunque es pertinente manifestar, que en las entrevistas y en las observaciones realizadas
en las instituciones educativas del estudio, se evidencia que ya no existen tantas agresiones de tipo
fisico de manera recurrente y frecuente entre los escolares, y si suceden, es de forma esporadica y
no con la contundencia y fuerza maxima que expresa esta categoria, lo que si es repetitivo y muy

frecuente son las agresiones de tipo verbal con expresiones groseras, de trato vulgar y soez,
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utilizando lenguaje pesado. Este tipo de mal trato verbal es frecuente cuando se ven las disputas
entre escolares. Si hay presencia de docentes, estos intervienen, pero en ocasiones el calor de la
pelea no permite a los implicados escuchar para detenerse. En otras ocasiones, los docentes o los
mismos estudiantes que estan presentes, como el caso del mediador quien intenta colaborar desde
su rol para calmar la situacién, logran bajar el impetu de la disputa. En muchas ocasiones, la labor
del mediador no es valorada ya que lo ven como el sapo, el que lleva la informacion a los
profesores, el que no permite que las cosas fluyan como los demas quieren que sucedan, esto visto
asi, porque a los estudiantes que son observadores les gusta ver cuando los demas pelean y motivan,
y alientan a los implicados, seguramente porque asi lo viven en otros espacios por fuera de los

colegios, causando sensacion y novedad entre los asistentes.

Ahi se da la intervencion oportuna de los docentes y directivos, dimension que emerge
como alcance de los procedimientos institucionales de la convivencia por estudiantes de ambos
planteles escolares. Esa misma intervencion se da hasta en los estudiantes conscientes de lo que
estd sucediendo, para entrar a separar y detener la pelea. Sucesos que se han presentado en las
instituciones y que los estudiantes entrevistados al preguntarseles sobre la manera como prefieren
que sean abordados los problemas en las instituciones academicas, responden de manera precisa
que la intervencion, el estar atentos y actuar de manera oportuna, refriéndose a ese tipo de
participacion de los adultos y de valientes estudiantes, en momentos coyunturales de agresion y

lucha en los colegios.

En este apartado sobre la intervencidn gque se hace en los colegios de la investigacion va en
la misma linea del estudio realizado por Caballero (2010), convivencia escolar, un estudio de
buenas précticas, en la cual una de las conclusiones ademas de la accion preventiva que se ha
establecido en las instituciones en estudio que han permitido reducir en gran medida la
conflictividad escolar, esté la intervencion, logrando detener el avance de los comportamientos
violentos entre escolares incluso de otro tipo de situaciones delicadas como el abuso escolar. No
obstante, asi como se plantea en dicho estudio, en esta investigacion a pesar de que se reconoce el
gran avance en este aspecto, siguen siendo insuficientes los resultados, lo cual indica que a medida
que continte existiendo el problema, se debe persistir en la busqueda de soluciones preferiblemente
mas eficaces, como es el caso del dialogo, que a la luz de los mas optimistas, con vision centrada

en las personas y adoptando una perspectiva hacia el desarrollo humano, se piensa en recabar los
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esfuerzos en conversar con el otro, empatizar con el otro, verse en el otro, lo que permite la accién
humana de escuchar y de sentirse escuchado. Estrategia que se torna en interesante y adecuada toda
vez se evidencian las carencias con las que llegan los estudiantes a las instituciones y la cantidad
de vacios emocionales que se vislumbran en los nifios, nifias y jovenes, y que de alguna forma se
convierte en accion preventiva hacia nuevos comportamientos, quizas indeseados muchos, que

aproximen a las comunidades educativas a una real convivencia positiva.

Este otro alcance de los procedimientos institucionales que proponen en el estudio los
actores escolares estudiantiles para el mejoramiento de la convivencia en los colegios, coincide con
las investigaciones de (Colombo 2011; Marrugo et al 2016; Gonzélez 2017; Castafieda y Mesa
2018; Ramirez y Osorio 2109) que abordan desde diferentes actores convivenciales de la escuela,
el engranaje del didlogo como constructor de nuevas formas de transformar la convivencia en las

instituciones educativas y por ende, mejorar por consecuencia la sociedad misma.

Para los problemas escolares, la dimension de las acciones disruptivas no representan un
alto grado de complejidad en cuanto a asuntos convivenciales para los actores escolares, sin
embargo, desde la perspectiva del investigador, el mal manejo de los pequefios conflictos y todo
tipo de provocaciones, interrupciones, falta de tolerancia, irrespetos, subidas de voz y demas
acciones que entorpecen el ritmo de las clases y ambientes en general, pueden generar o derivar en
situaciones conflictivas mas apremiantes si no se da el manejo adecuado, siendo causal de
agresiones y contestaciones tanto fisicas como verbales ocasionando alteraciones de la
convivencia. Dado lo anterior, converge con la investigacion de Gonzalez (2017), “Estrategias para
abordar los conflictos en el aula de clase” en la I.E. San Francisco de Asis, municipio de Jerico, en
la cual, la intencion fue caracterizar los conflictos desde el abordaje de los estudiantes, visualizando
que la convivencia escolar se encauza desde la disrupcion escolar, la coaccion, la intimidacion, el
blogueo social, la exclusidn social y el hostigamiento. Asi mismo, el Proyecto Atlantida (2013),
refiere a la disrupcion en las aulas, como categorias de conductas-problemas al igual de otras
situaciones problematicas como Indisciplina, Violencia fisica, Violencia psicolégica, Vandalismo,

Acoso sexual, Absentismo y Fraude.

Se puede afirmar de forma categérica que los problemas escolares en aspectos

convivenciales enunciados por los estudiantes y que se han visibilizado en las manifestaciones
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también de profesores y directivos, se condensan en la falta de respeto, evidenciada en los
estudiantes hacia los demas, el trato irrespetuoso al otro, el no reconocimiento y la poca valoracion
de lo que significan las deméas personas en su existencia y para su vida. En ese sentido, se refleja
en estas personas que son agresivas y groseras con el otro, sujetos carentes de empatia y de aprecio
por el otro, individuos vulnerados quizas desde sus derechos, y por lo cual no han podido retribuir

en sus deberes de la forma esperada.

Todo esto da pie a corroborar, como lo expresan estudiantes, docentes y directivos
entrevistados, que los nifios, nifias y jovenes llegan con todo ese acumulado de experiencias de
vida, problematicas conflictuales, incidencias relacionales y practicas inadecuadas de irrespeto
desde sus hogares, comunidades cercanas, amistades, familiares, desde otros entornos, estando de
acuerdo con los resultados del estudio de Ghiso y Ospina (2010), quienes concluyen que los
profesores estiman la intimidacion, la amenaza, el chantaje, las humillaciones, como parte de todo
un modo de ser social aprendido en contextos externos a la escuela. Las manifestaciones de los
entrevistados en ambos estudios parecieran estar de acuerdo con el modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner (1979) cuando sustenta, desde una perspectiva tedrica ecoldgica del desarrollo de
la conducta humana, que los asuntos de agresion que pueden derivarse en violencia son conductas
que se aprenden en diversos niveles. El autor expone que la formacion y condicidn de un sistema
esta sujeto a la presencia de interconexiones sociales que se den entre ese sistema y otros, lo que
sugiere suponer en el aporte en conjunto de los diversos entornos y del factible transito que se

genere entre ellos en la convalidacion de un fendémeno conflictual como la agresion.

Desde las perspectivas de estos referentes, los resultados de la investigacion frente al
cuestionamiento sobre la relacion de la convivencia de los estudiantes con lo que viven en otros
contextos, aflora de forma significativa el hallazgo categdrico relacionado con la dimensién todo
nace en las casas, respaldando la idea que se tiene entre la informacion que emergid, relativo a que
los entornos mas cercanos como la familia, son los de mayor incidencia en la generacion de
acciones agresoras. Situando este planteamiento como un comportamiento aprendido que se refleja
en otras instancias y escenarios. De esta forma, “el foco de atencion se sitia en el aprendizaje que
los nifios y nifias tienen en su contexto familiar, y su relaciébn con futuros patrones de
comportamientos agresivos” (Magendzo, 2004, p. 15). Claro esta, que, asi como se habla de

patrones de comportamientos negativos dependiendo de los contextos frecuentados o de
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permanencia como los hogares, también es evidente que las familias que tienen buenos valores y
fundamentan sus relaciones y toda su dindmica en lazos de amor y de afecto de acuerdo a sus
creencias, principios, costumbres que son transmitidos de generacién en generacion, son ejemplos

contundentes que también se exhiben en los centros escolares.

Respecto a las estrategias y apuestas institucionales, correspondientes al tercer objetivo, los
directivos docentes, al igual que lo manifestado por los estudiantes, también enuncian que el
didlogo, es uno de los procedimientos institucionales para la mejora de la convivencia que
resignifica las formas de solucionar los problemas, no obstante, los directivos y docentes no lo
consideran eficaz, aparentemente porque requiere entablar mayores relaciones de conversa y
administrar de su tiempo para escuchar a quien tiene muchas cosas por decir, generando un desgaste
que posiblemente no alcance a modificar las realidades de los estudiantes. Distinto es el panorama
con la otra dimension que surge como procedimiento institucional para la mejora de la convivencia,
que es la mediacidn, proceso por el cual se percibe mas fuerza de parte dirigencial toda vez que se
atribuye una apuesta por la participacion de los estudiantes de forma directa en la solucion de
problematicas en los colegios, siendo estos protagonistas y beneficiarios de los diversos procesos
encaminados para la mejora de las relaciones personales en la vida escolar de los planteles
educativos. En concordancia con esta oOptica procedimental de las instituciones en estudio,
investigaciones como las de Marrugo et al (2016) denominada Estrategia de Convivencia Escolar
para la Formacion de Jovenes Mediadores de Conflictos en una Institucion educativa en San Jacinto
Bolivar, y el estudio de Gonzélez (2017) que recibe por nombre Estrategias para abordar los
conflictos en el aula de clase, en el suroeste antioquefio. Establecen la mediacidn tanto como accion
misma que desde una visual preventiva puede servir para el empoderamiento de los estudiantes
lideres y comprometidos, y, ademas, como estrategia conducente a la resolucion de conflictos,
orientado en transformar y dirigir desde la comunicacion procesos de participacién en procesos

sociales como son los escolares.

En las instituciones educativas participes del estudio, se implementa el proceso de
mediacidén de una manera adecuada, no obstante, requiere mayor apropiacion e implementacion
como programa, ademas por parte de profesores y estudiantes un mayor empoderamiento, toda vez
que se visualiza desde quienes lideran y participan de los comités de convivencia como los

psicologos, quienes asumen de forma directa y responsable, esta estrategia para beneficio de los
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planteles educativos, sin embargo, los estudiantes y los mismos profesores pueden ejercer un papel
mas protagdnico al reconocer esta accion en ellos y ayudarles a conquistar el lugar que se merecen
en las aulas de estudio, lo cual significa mayor distincion y valoracion de la funcion de los

estudiantes en momentos de intervencion directa con sus pares académicos.

Un mayor acompafiamiento con el programa de mediacion por parte del comité de
convivencia, serviria incluso, para superar el precepto de que dicho comité no goza de
reconocimiento por su composicién, funcién y tal vez, no lo identifican como 6rgano determinante
en la institucién educativa en materia de convivencia llegando a destacarse la idea de que no se
visibiliza. ldea que muchos de los estudiantes entrevistados perciben a acerca de este ente
institucional, ya que existe un desconocimiento de lo que hacen, como interacttan en los colegios

y como se conforman al servicio de las comunidades.

Entre las personas que reconocen la labor del comité de convivencia, lo entienden en
funcion de estar mas empoderados en combatir, contener y solucionar las situaciones conflictuales
que surgen en las instituciones, mas que una funcion de prevencién y promocion, lo cual indica
que, hace falta mayor énfasis y acompafiamiento en procesos que busquen brindar formacion y
capacitacion para las comunidades educativas. En esa linea, Cano y Ldpez (2020), con la
investigacion Convivencia pacifica y construccion de ciudadania en las instituciones educativas de
Medellin, describen claramente como los comités esta disefiados en perspectiva pedagogica,
preventiva y restaurativa. Y en sus resultados aclaran que aun se encuentra en avance en el disefio
e implementacion de estrategias formativas que promuevan la convivencia escolar. En ese sentido,
esta puede ser una de las razones por las cuales, los comités de convivencia en el estudio ain no se
han arriesgado a difundir y proponer mas estrategias que impulsen sus acciones para el cuidado y

cumplimiento de los deberes y derechos de los miembros de la comunidad educativa.

Las autoras de dicho estudio reconocen que son otras acciones ligadas a los comités de
convivencia, las que todavia no se estan haciendo evidentes en los colegios; asi, por ejemplo, la
vinculacién de los planteles escolares a programas, estrategias y actividades de convivencia en las
regiones, las acciones que permitan que las comunidades educativas reconozcan el comité de
convivencia y sus funciones, y la propuesta de estrategias para adaptar los modelos pedagogicos

en pro de optimizar la construccién de ciudadania, son matices que no se hacen visibles aln en el
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dia a dia de los colegios. Por lo cual, la dinamizacion de los comités de convivencia que permitan
darse a conocer en la realidad en las instituciones educativas se deben dar con base en acciones
pedagogicas preventivas, desde la interaccion constante con la comunidad y el aprovechamiento
de los proyectos transversalizan las propuestas de forma que vertebre la convivencia en toda la
institucion.

De la misma forma, hablar de las apuestas institucionales para la mejora de la convivencia
como resultado en los hallazgos es referirse al tercer objetivo sobre el impacto de las estrategias
institucionales para la convivencia, destacando como primera dimension las integraciones ludicas
y deportivas, que, siguiendo una linea de motricidad, estan directamente ligadas a formas 0 modos
en que el ser humano interactla a nivel social y comunitario. En este sentido y en total concordancia
a como lo consideran Molina et al (2001) en cuanto a la practica de expresiones motrices
comunitarias que las caracterizan por su intencion ludica, de ocio, higiénica, estética y formativa a
través de acciones en las que la praxis del deporte social en comunidad y de la misma actividad
fisica y ludica, van mas alla de acciones que busquen convertirse en medios instrumentalistas y
utilitarios. Entendido asi, las practicas recreativas, deportivas y de la misma educacion fisica suelen
ser concebidas como vehiculos de mejora para las conexiones sociales, y como un medio que asiste
a la configuracion de relaciones pacificas y de coexistencia con el otro, potenciando hacia una

mejora de la humanidad y del mismo desarrollo integral de las personas.

Es evidente que uno de los aspectos que mas gusta y reconocen los estudiantes y profesores
como practicas beneficas y enriquecedoras en cuestion de relaciones personales y de socializacion
en las instituciones escolares, son sin lugar a dudas las actividades ludicas y deportivas. En esta
tonica, el estudio de Posso, P., Sepllveda, M., Navarro, N. y Laguna, C.E. (2015) nombrado La
ludica como estrategia pedagodgica para fortalecer la convivencia escolar, reconoce la anterior
postura apoyando que las actividades ludicas de un lado, generan ambiente placentero en el cual
brinda mejores posibilidades de expresion y diversion, entrecruzandose con la creatividad y el
conocimiento, y de otra parte, contribuyen a la estructuraciéon de la personalidad facilitando ser
conscientes de la realidad y promoviendo capacidades que le permitan buscar soluciones a los

problemas que enfrenta iniciando procesos de convivencia pacifica.
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Es por ello, que se recurre en muchas ocasiones en los planteles escolares, a la ludica y el
deporte como alternativa, mecanismo y hasta apuesta de forma intencionada para lograr impartir
nuevos comportamientos y mejorar actitudes buscando como objetivo el mejoramiento de la
convivencia y de solucion de conflictos entre los estudiantes en las comunidades educativas, no
obstante, debe primar la idea esencial de que la realizacion de las expresiones motrices del juego y
del deporte son favorecedoras de ambientes agradables, creativos y socializantes, mas como
consecuencia de su préactica libre y espontanea, que se imparta en una periodicidad de tiempo
obedeciendo a la motivacion de necesidades e intereses propios de movimiento, que de formas
obligadas, bajo la presion de producir resultados, ejecutandola de forma planeada cubriendo una
jornada y completando un programa escolar.

De tal forma, quizés al ver que en el comun de las personas que conforman las comunidades
educativas, se considera que las actividades jugadas y deportivas, son importantes por todo lo que
contribuyen a la convivencia en términos de socializacion, fortalecimiento de valores, desarrollo
de la personalidad, aumento de autoestima, etc. se puedan potenciar encaminando actividades
programadas, acciones intencionadas y demas acorde con la motricidad para mejorar la

convivencia en comunidad.

5. 1. El desarrollo humano como aporte para la convivencia escolar

El desarrollo como concepto se relaciona con progreso, evolucion y crecimiento, no
obstante, este no puede reducirse solo a asuntos econémicos alejados de los aspectos sociales,
politicos y éticos que permiten considerar al individuo no objeto sino mas bien sujeto en sentido
de lo humano. De esta forma, como lo considera Schuldt (1995) el desarrollo con contribuciones
al nivel de la persona humana, se da en dindmicas de desarrollo humano o escala humana, con
aportes que tienen que ver con el sujeto, y su fin Gltimo de desarrollo como individuo o familia. En
concordancia con lo anterior, la perspectiva de Max-Neef, Elizalde, y Hopenhayn (1986), va en la
linea de puntualizar que las necesidades humanas como cimientos elementales que sustentan el

desarrollo a escala humana, reconocen el protagonismo real del ser humano como base para su
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construccion, lo que traduce, en alcanzar la transformacion de la persona-objeto en persona-sujeto
del desarrollo. Es decir, el desarrollo a escala humana se materializa en la medida que se visualiza
al ser humano como sujeto que esta en construccion en tanto afianza su integralidad desde todos

los ambitos.

En ese sentido, la teoria de desarrollo a escala humana pretende reconocer que el desarrollo
aplica en las personas y no en los objetos, también lo concibe asi Acevedo (2000), manifestando
que la idea es no cuantificar el desarrollo desde una figura de consumo, y mucho menos desde el
ingreso, sino que el patrdn a considerar da cuenta concisamente a las personas. Es decir, se pensaba
en lo material como forma de subsanar las necesidades de subsistencia por medio de la consecucion
de los satisfactores de alimentacion, abrigo, habitacion y trabajo. Dejando de lado o para después
la satisfaccion de otras necesidades. Asi mismo, el autor considera que el mejor proceso de
desarrollo radicara en la idea de elevar la calidad de vida del ser humano, lo que quiere decir, en

satisfacer mejor las necesidades.

De esta forma, asumir la postura de las necesidades humanas desde el desarrollo a escala
humana es concebir al ser de manera holistica centrando sus capacidades y el uso que le suministra
en los diferentes espacios y momentos de la vida, insistiendo que la escuela puede ser un ambito
para desplegarlo. Dado lo anterior, Munera (2007) corroborando lo pensado por Max Neef en el
segundo postulado referido a las necesidades basicas humanas, destaca que estas son iguales para
todos los lugares geograficos, o sea, para todas las culturas, asimismo, para todos los periodos
historicos que se registran. Lo que varia son los medios o formas como actlan los satisfactores,
siendo las siguientes necesidades: Subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, ocio, creacion,
participacion, libertad e identidad. La insatisfaccion de alguna de ellas crea situaciones de

morbilidad e inclusive de mortalidad en quienes las padecen.

La misma autora reconoce que, la satisfaccion de estas necesidades obedece a cuatro
categorias axioldgicas referidas en el ser, el tener, el hacer y el estar; indicando de hecho, que los
bienes materiales son importantes mas no suficientes para la satisfaccion de las necesidades
humanas. La realizacién de estas pende no solamente de los satisfactores que los componen sino
ademas de las caracteristicas de los Sujetos, contextos culturales y psicolégicos, y estos difieren en

ambitos territoriales e histéricos.
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De esta forma, la matriz (Ver tabla 13) comprendida por las necesidades existenciales y las

axioldgicas planteadas por los autores, puede considerarse como Util en este estudio en tanto dado

Tabla 15
Matriz necesidades y satisfactores

Mecesidades
segin

categorias

existenciales

asambro, discipling,
intuicidn racionalidad

educacionales, politicas
comunicacionales.

analizar, meditar.
interpratar

SER TEMER HACER ESTAR
ioldgicas
1/ salud fisica, sabud 2/ alimentacian 3/ alimentar, procrear, 4/ Entorno vital,
SUBSISTENCIA r'ne_m-:ul.. equilibria, Abrigo, trabajo descansar, trabajar entorng social
sofidaridad, humor,
adaptzhilidad
5 Cuidade, adaptabilidad, | & Sistemas de z2guros, 7/ Cooparar, prevenir, B Contorno wital.
autonomia, Equilibrio, ahorro, seguridad socizl, Flanificar, cuidar, contomao social,
PROTECCION solidaridad sistemias de salud. curar. d=fiender marada
legislaciones, derachos,
farnilia, trabajo
o/ Autoestirna, solidaridad, | 10V Amistades, pargjas, 11/ Hacer el amar, acariciar, | 12/ Privecidad, intimidad. hogar,
respeto, tolerancia famnilia, animales ESEQIESEr Bmociones, espacios de encusentro
AFECTO generosided. receptivided, | domésticos, plantas ocompartir, cuidar cultivar.
pasian, volunzad, jardines apreciar
zensuzlidad, hurmor
13/ Conciencia critica, 14/ Literatura, maestros, | 15/ Investigar. astudiar, 16/ Ambitos de intersccidn
ENTENDIMIENTD receptividad curicsidad metodo, politicas Experimentar, educar, formativa, escwslas universidades

academias, agrupacionss
comunidades familia

entregs, respeto, pasion,
hiumor

atribuciones, trabajo.

acordar, opinar

17/ Adaptabilidad, 18/ Derechos, 13/ afiliarse, cooperar, 20/ Ambitos de interaccian
receptividad. sofidaridad, responsabilidades. proponer, compartir. participativa partidos
PARTICIPACION disposicion, conwiccidn, ohbligaciones, discrepar, acatar, dialogar, asociaciones ighesias

comunidades vecindarios familias

21/ Curiosidad

22/ Juagos, espectaculos,

23/ Divagar, sbstrasrse

24y Privacidad intimidad espacios

aperturs, determinacion,
audaciz, rebeldia,
tolerancia

asurnirse, desobedacer,
meditar

o0 receptividad imaginacion fiestas, calma sofiar, aforar, evacar de encusntro tismpo libre
despreccupacion humor fantassar, , refajarse, ambientes paisajes
tranguilidad sensuslidad divertirse, jugar
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los resultados que emergieron se establecen resonancias que advierten situaciones que se presentan
en la convivencia escolar para los diferentes actores escolares, y como los entornos se relacionan

dando matices que enmarcan comportamientos y situaciones especificas de la vida escolar.

Por lo tanto, resignificar el desarrollo humano en pro de una convivencia para los &mbitos
escolares, exige una matriz pensada en términos de personas que trasciendan en busqueda de
bienestar potenciando sus capacidades y descubriendo las insuficiencias. En ese sentido, detectar
posibles necesidades que se perciben en la escuela y que estén siendo vulnerables permiten desde
sus posibles satisfactores disefiar formas, estrategias y programas que ayuden a mejorar la
convivencia escolar por parte de los diferentes actores convivenciales. Asi, si se detecta la
necesidad de afecto relacionada en los resultados con las agresiones fisicas, verbales, la falta de
respeto, la discriminacion y la intolerancia que existe entre los estudiantes, la forma de satisfacerla
desde el ser, se da garantizando la formacion en valores como el respeto en todos los aspectos, la
empatia y la responsabilidad en el trato adecuado hacia los demas, fortaleciendo el ser. Desde el
tener, con la potestad que puedan afiliarse libremente y entablar relaciones seguras y respetuosas.
Desde el hacer, poder constituirse como seres llenos de emociones, con libre expresion para
compartir y cuidar las relaciones. Y desde el estar, que pueda disfrutar de su intimidad en los

diferentes espacios.

Asi mismo, la necesidad de entendimiento, ese déficit en el comportamiento de los
estudiantes, el satisfactor se enfatiza en el ser al trabajar mas la autocritica, y la conciencia de los
actos, llevar a la reflexion a los estudiantes frente a sus propios comportamientos y como asimilan
en el dia a dia sus actuaciones consigo mismo Yy con los otros. Desde el tener, que la escuela le
pueda brindar la educacion y formacion que requiere. En el hacer, que se estimule y motive la
capacidad de investigar, de leer y hacer comprension de la realidad. Y en el estar, poder ofrecerles

espacios de crecimiento educativo y proyeccion académica para su propio crecimiento integral.

Ya en vista de la necesidad de proteccion, para activar y posibilitar satisfactores desde el
ser, lograr mayor vinculacion de las familias con la escuela posibilitando mejores lazos que ayuden
al cuidado propio y al desarrollo de su autonomia y adaptabilidad al medio. En el tener, proteger
los deberes y derechos de los estudiantes, el accionar cotidiano como ser social, y desde el estar,

que los estudiantes puedan contar con entornos vitales y seguros, que se sientan acompariados.
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Estimular estrategias en las que se planteen herramientas vitales para mejorar el cuidado del nifio,

nifia y joven tanto en los colegios como en las familias y otros entornos sociales.

En cuanto a la necesidad de participacion, en el aspecto del ser, estimular en el estudiante
la adaptabilidad e igualdad de participacion en la escuela, la conviccién de asumir esta potestad
que le da la posibilidad de tener como derecho y como responsabilidad social. En el hacer, poder
formarse en la capacidad de discernir, de discrepar, de llegar a acuerdos tan importantes a partir
del dialogo y la mediacion en la escuela. Y en el estar, gozar de espacios y encuentros donde pueda
opinar y participar de decisiones grupales y comunitarias como se viven en las instituciones

escolares.

Entorno a la necesidad del ocio, necesidad segun categoria axioldgica si se presenta déficit,
se garantiza desde el ser su reconocimiento como individuo con imaginacion, receptivo y curioso.
Desde el tener, poderlo estimular desde el juego y las actividades comunitarias como expresiones
de su ser. En el ambito del hacer, fomentar en los nifios, nifias y jovenes el juego, la diversion y el
fantasear como alternativas de relajacion y encuentro con el mismo. Y en el estar, que valore y

cuide su tiempo libre, sus espacios de encuentro en ambientes adecuados para su entretenimiento.

Asi, de esta forma, se puede establecer una forma orientada de la matriz con base a las
necesidades que se suscitan en las instituciones educativas y en todo lo relacionado con la
convivencia escolar. Es de considerar que, como lo concibe Munera (2007), la insatisfaccion de las
necesidades basicas en los individuos genera disfuncionalidades y etapas de molestia con
frecuencia de manera corriente. Si a los individuos no se les presta atencion a estas necesidades
axiologicas fundamentales, terminan produciendo en ellos, desequilibrios desestabilizando su parte
social, incluso la ausencia o déficit de necesidades de proteccidn y subsistencia tanto del individuo
como de la familia, provoca llevarlos hasta el punto de incitarlos a cometer actos delictivos. Y de
igual forma, la premura por conseguir resultados y altos niveles de productividad, puede crear
insatisfaccion en las necesidades de ocio, libertad, creacion y hasta la misma de afecto, lo cual
puede generar un cuadro en donde el individuo sometido a estas condiciones, crea estrés que puede

desembocar en situaciones de violencia.

De todo este panorama, las dimensiones que aluden a que todo nace en casa, juzgar sin

saber, entornos complejos y el manejo de emociones, y que se enuncian como factores influyentes
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en la convivencia, estan vinculados directamente con lo expuesto en el anterior postulado que habla
de las necesidades insatisfechas o poco cubiertas por quienes son los responsables, ya que no
responden al ideal de la necesidades solventadas a plenitud y por ende las respuestas o secuelas de
los vacios es notorio en la formas de comportamiento y actitud de los nifios, nifias y jovenes en los
espacios escolares. En esos escenarios, se reflejan todas esas falencias afectuosas, de
acompafiamiento, de las posibilidades en cuanto a recursos, de formacién en valores, etc.
significando grietas en el desarrollo de seres que viven el dia a dia en desventaja y desequilibrio

con la realidad propia.
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6 Conclusiones

En cuanto a la pregunta que centra la investigacién, se puede concluir que las dimensiones
que comprenden la convivencia en las Instituciones Educativas El Limonar y San José Obrero son
en primera instancia, el &mbito de las concepciones, destacando la dimension vivir en comunidad
e interactuar con las personas y sin violencia y sin problemas, y que alude a una interpretacion de
lograr vivir en paz con los demés. Igualmente surgen otras dimensiones como concepciones de
convivencia que son diversas segin la forma de entender la convivencia para los actores
convivenciales. Otro topico del estudio es el relacionado con la percepcion de la convivencia,

permitiendo reconocer como lo valoran en las comunidades educativas.

En lo relacionado a los problemas mas frecuentes, se descubren unas dimensiones que
describen las situaciones problematicas de mayor impacto en las instituciones escolares y, de
hecho, permite relacionarlo con otras dimensiones del estudio para establecer puntos de
convergencia y divergencia en los asuntos de la convivencia para estos espacios educativos. En
torno a las carencias institucionales, los actores convivenciales coinciden en gran parte en anunciar
que tipo de aspectos son los que inciden y como estos tienen relacion con los problemas y con los
demas factores influyentes en la convivencia, permitiendo corresponder con otras manifestaciones
y expresiones comportamentales de los estudiantes, de los contextos en los que permanecen y de

las distintas formas en que se llevan sus experiencias y actitudes al escenario educativo.

Y se contempla, en definitiva, que entre las dimensiones que emergieron en el estudio estan
también las integraciones ludico y deportivas como estrategias de impacto para la convivencia en
los colegios, como lo describen los estudiantes. Al mismo tiempo, consideran los directivos que
las apuestas que sobresalen para la mejora del convivir esta la dimensidn intervencion y la mision

didlogo como las mas fuertes en cuanto a procedimientos institucionales frente al conflicto.

En cuanto al objetivo general, con el desarrollo del estudio y el abordaje en un sentido de
aprehension y de interpretacion de la informacién que resulté de los actores convivenciales, se
asimila y comprende los &mbitos y dimensiones que identifican la manera de convivir de las

instituciones en estudio, reflejandose desde una subjetividad en los participantes en percepciones
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y sentires de sus realidades y saberes. Asi las cosas, se logra entender el porqué las concepciones
se perfilan en esos ambitos y qué relacion tienen con sus vivencias y experiencias. Asi mismo, las
problematicas y los factores incidentes que descubren realidades y situaciones que llevan a

reconocer panoramas que explican razones y reflejan causas del comportamiento de los estudiantes.

De este ejercicio investigativo se puede colegir que, en cuanto al primer objetivo, se logrd
analizar las concepciones de convivencia escolar que tienen los estudiantes, los docentes y
directivos de las instituciones educativas El Limonar y San José Obrero, los cuales la reconocen de
manera sobresaliente ya que esta dimension consistente en vivir en comunidad e interactuar con
las personas sin violencia y sin problemas, representa una armonia que no admite peleas, agresiones
ni mal trato entre las personas pertenecientes a la comunidad educativa. Esta concepcion puede
relacionarse con los contextos e historicidad de las comunidades en las que estan inmersas los
colegios, los cuales han padecido la violencia y que de alguna manera los ha tocado en aspectos
sociales y familiares. Es quizés, que los estudiantes relacionen las acciones y las interacciones de

convivencia desde encuentros en los que primen la paz y la no violencia.

Un segundo aspecto relevante en el asunto de las concepciones sobre la convivencia, se
dimensiona en las habilidades interpersonales para interactuar en los diferentes espacios, estas son
referenciadas en los estudiantes y profesores de ambas instituciones educativas, ya que le dan una
gran importancia al respeto por el otro, a la tolerancia que se debe brindar para armonizar ambientes
que se comparten. Vale la pena resaltar, que quizas el respeto es lo que menos se ve en las
instituciones, y por ello, los estudiantes expresan lo importante de este valor en la vida escolar para
efectos de un buen convivir. Una especie de reclamo hacia vivir en espacios 0 ambientes de respeto,
de buen trato, esto ligado al desarrollo de las personas y su formacidn, para establecer ese tipo de

relaciones con el otro.

Otra de las concepciones de convivencia mas enunciadas por los estudiantes, se concibe
desde una dimension de socializacion, estar unidos y compartir, ratificando que cuando se
comparten espacios, momentos y otro tipo de acciones en la cotidianidad, permite que se
desarrollen mejores relaciones con los otros y se disfruten espacios, facilitando un entretejido social
de convivencia adecuada. Para los estudiantes, es realmente importante poder compartir de su

tiempo y de sus actividades e involucrarse con los demas viviendo juntos en espacios comunes. En
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este sentido, la escuela como espacio de socializacion debe generar mecanismos, y de eso se tratan
los proyectos institucionales, que posibiliten momentos pedagdgicos que brinden todo tipo de
alternativas de desarrollo y crecimiento para las personas involucradas en las comunidades
educativas, facilitando esos momentos y ambientes de integracion tanto de estudiantes, como de
profesores, directivos y demas personal de apoyo de las mismas escuelas. Lo cual se corrobora en
las apuestas de las instituciones educativas para desarrollar ambientes convivenciales en los

mismos planteles.

Otra de las referencias de convivencia escolar que emergi6 de la comunidad educativa tiene
que ver con el buen vivir, dimension que abarca un estado de contemplacién por el estar bien,
sentirse pleno, saludable en todo sentido, desde la interaccion con el otro y con lo otro. Evoca las
definiciones de los estudiantes y docentes que lo enunciaron, como esos momentos de tranquilidad,
de respeto total y la forma natural de integrarse con el otro sin prejuicios ni reparos, solo dejarse
llevar por la calma. Resulta relevante toda vez que permite pensar en estados personales y sociales
de respeto profundo por lo propio y mas, por los demas y la misma naturaleza que rodea el entorno,
lo cual dignifica al ser humano haciendo que trascienda en otro ambito del mismo ser. En este
sentido, se convierte esta concepcion en una perspectiva de desarrollo humano toda vez que

pretende llevar al individuo a pensarse en ser mas social y responsable consigo mismo.

Igualmente, reflej0 una apreciacion de convivencia que tiene que ver con poder tener
condiciones de posibilidad para que se dé el acto convivencial. Dimension que, en la voz de los
estudiantes, enuncian que hay factores que determinan la vida de las personas y su interrelacion
con los demas, y en sus mismos espacios. Las condiciones en las que estan inmiscuidas las
personas, permiten gozar de plenitud para integrarse a grupos y momentos sociales, o, por el
contrario, en déficit de condiciones, las posibilidades y expectativas por pertenecer, por participar,
por darse al otro, por estar con el otro, se convierten en grandes desafios que no estan dispuestos o
sencillamente no quieren asumir. En estas instituciones educativas se pudo observar maltiples
dificultades de indole social, econémico, familiar, etc., quizas sean las razones por las cuales el
convivir se determine de acuerdo a como se vive, a como se esta en casa, a como se llega al colegio,
todo depende de las condiciones en las que realmente esta supeditada su propia realidad. La escuela
ahi se convierte en una posibilidad de esperanza, pero no puede trabajar desde la intencién y desde

el buen corazén de sus profesores y directivos. La escuela como institucion socializante puede
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contribuir, pero es el Estado quien debe tratar de cerrar la brecha de desigualdad social y

econdmica, la exclusion y poca participacion que se le da a algunos sectores poblacionales.

Cabe destacar que, para los actores escolares, la percepcion de convivencia que se vive y
tienen en sus instituciones escolares en general es positiva, siendo los estudiantes y profesores los
que mas apuntan a esta valoracion, dando razones que justifican que ha cambiado y que ha
mostrado una mejoria a comparacion de afios anteriores. En un segundo nivel la percibieron
regular, indicando que a pesar de que hay una apreciacion positiva, aun falta dinamizarse mas
estrategias para este mejore y logre superar los desequilibrios que en ocasiones emergen. Es
prudente mencionar que estas valoraciones sobre el clima convivencial quizas sean percibidas de
esa forma por los estudiantes, toda vez que, o les ha tocado otras realidades escolares con mayores
dificultades o sienten que todo se naturaliza de lo visto en lo cotidiano, al punto de presenciar brotes
de conflictividad y tomarlo de forma natural, sin alarmarse, lo cual se podria pensar que para estos
colectivos convivenciales se da una especie de normalizacion de hechos a los cuales estan

acostumbrados a contemplar.

Es importante resaltar que en cuanto a los problemas mas frecuentes en las instituciones
académicas que causan dificultad a la convivencia, segun los estudiantes, la dimension son las
agresiones verbales y fisicas se traduce en como las peleas y los insultos. Una segunda dimension
denominada el irrespeto, relacionada con el robo de pertenencias de los comparieros, la indelicadez
de tomar lo ajeno, y la discriminacion e intolerancia que tienen los estudiantes reflejada en poca
aceptacion y rechazo por condiciones, gustos, formas de pensar etc. No menos importante, esta la
falta de entendimiento entre las personas, alli los estudiantes enuncian que se afronta como un
problema, que puede generar escalada de conflictos por el mal o poco manejo de esas situaciones,
o también, que los colegios requieren hacer un trabajo mas fuerte en la socializacion de los
estudiantes, ya que este problema vislumbra debido a que hay un déficit de trato y de
relacionamiento que no favorece el conocimiento entre ellos y la posibilidad de compartir mas
espacios que permitan otras dindmicas de interaccion que los lleve a compenetrar mas con sus

comparieros.

El acoso escolar se ubica en una escala menor de valoracién. Esta dimensién indica una

posible ambigledad en cuestion de que en las instituciones no reportan los casos y no perciben las
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situaciones de acoso de forma visible, o que, en realidad, no se presentan tantos casos de Bullying
como se estima que puede estar sucediendo en las instituciones en estudio. Sin embargo, siguen
latente como un problema funcional de la escuela, toda vez que se observan otros caracteres
circundando en el ambiente como la falta de respeto, la discriminacion y la intolerancia, lo cual

indica que también hay mucha factibilidad de la presencia de acoso y abuso en compafieros.

Aungue se manifiesta el irrespeto a los profesores como otra dimension problema que surge
en las instituciones y contribuye a la afectacion de la convivencia, no es lo mas representativo para
los estudiantes de la 1SJO, quienes no lo destacan. Dicha aparicion en los resultados se debe
basicamente a la contribucion que hacen los estudiantes de la IEEL, en la cual se ha percibido

mucho mas esta situacion conflictiva y se expresa de manera mas contundente.

Otro asunto referido a los problemas que afectan la convivencia la matizaron con las
disrupciones de aula, dimension que figura en una Ultima escala para quienes participaron de las
entrevistas, no obstante, del mal manejo que se les den a estas situaciones, se puede derivar en
agresiones y conflictos mas intensos y robustos en los colegios. Por consiguiente, se convierte en
un aspecto muy significativo dentro de las instituciones escolares al momento de hacer

intervenciones a los actos conflictuales y no permitir su escalada.

Los actores escolares expresan que los deficits o carencias que tienen las instituciones
educativas, estan dentro de los factores que originan problemas para la convivencia escolar, siendo
la dimension falta de compromiso, la mas destacada por parte de los estudiantes, en cual desde una
postura autoevaluativa de conciencia y sensatez, asumen gran responsabilidad acentuando su falta
de actitud positiva frente al conflicto, la falta de respeto e intolerancia hacia los comparieros. Aca
se asume que resulta dificil dar de lo que no se tiene. Igualmente, en esas carencias, las instituciones
también tienen algo de responsabilidad ya que se enuncian también déficit de actividades de
socializacién que favorezcan la integracion y la falta de acompafiamiento desde dos ambitos, el
primero que los estudiantes demandan mas atencién por parte de los profesores y directivos, que
estén mas presentes y compartan mas con los estudiantes, y el segundo, que también se estima la
falta de acompafamiento de las familias, tanto en reclamo de los estudiantes, como de los
profesores y directivos al ver que muchas de ellas dejan sus hijos al libre albedrio, lo que significa

una falta de interés y de responsabilidad con el cuidado y seguimiento constante.
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Otro de los aspectos que los estudiantes hicieron alusion es a la dimension generar charlas.
Estos actores de la convivencia entienden que la capacitacién y formacién constante mejora
ostensiblemente los procesos de comunicacion y de convivencia institucional. Los profesores son
mas enfaticos en determinar que las problemaéticas vistas acaecen en buena parte por las dificultades
en una comunicacion asertiva y del manejo del clima de aula frente a la normatividad que regula
las acciones y como se debe proceder. En este sentido, es bastante relevante la informacion que se
trasmite no solo a los estudiantes de forma reiterada y profunda, sino que, ademas de esto, el grupo
de docentes y directivos deben manejar una comunicacién mas precisa y constante que permita
Ilevar a cabo los procesos y se rijan bajo los mismos parametros que unifiquen el horizonte y los

haga comprender como equipo de trabajo.

En esa misma linea de las carencias, los estudiantes hablan también de la falta de mano
dura, dimensién muy puntual que refiere a que las cosas que pasan en las instituciones en estudio,
suceden en gran medida porque no se aplica la norma de forma tajante, como deberia de ser, lo que
indica que aln hay estudiantes que esperan que la sancion y el castigo sean eficaces. En ese sentido,
los estudiantes son contundentes al reclamar esta forma de intervencidn, quizas porque ven que asi
ha sido en sus casas Yy barrio, y lo perciben como la forma en que se aprende y se hace responsable

de los actos cometidos que van en contra de las normas en comun.

En otra escala de carencias esta la dimension recursos, lo cual genera algunas dificultades
para las instituciones escolares, aungque no crea problemas de forma directa, se van generando
malestares e inconformidades que producen cambios y situaciones en donde las condiciones varian,
es el caso de la IEEL, en la cual existen varias carencias en la planta fisica, materiales, lo que
facilita la aparicion de conflictos que podrian evitarse con otras condiciones establecidas, que
mejoran el bienestar y de hecho, a mayores posibilidades, mayores opciones de respuesta hacia una
buena convivencia. Caso contrario sucede con la IESJO, la cual cuenta con escenarios, espacios,
ubicacién, recursos y otras condiciones que se reflejan en las posibilidades que brindan a la

comunidad educativa.

Es pertinente ilustrar que quizas todo lo gque tiene que ver con las situaciones generadoras
de problematicas de convivencia en los colegios, quizas alcancen su sustentacion en las mismas

realidades que tienen raices en contextos externos a los colegios. Vale decir que tanto los
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estudiantes como los docentes y directivos docentes, atribuyen en gran medida a que los
comportamientos convivenciales vistos en la escuela, se deben a lo que se vive al interior de los
hogares, como lo nomina la dimension todo nace en las casas. Manifiestan que los entornos
familiares, su composicion, dinamicas de interaccion, normalizacion y costumbres son
determinantes a la hora de fundar en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, toda esa gama de

actitudes y estructura en valores esencial para su desenvolvimiento en los planteles educativos.

También en los resultados, los estudiantes y profesores coinciden en la idea concisa de
muchas veces, juzgar sin saber, dimension que emerge y que describe lo que de alguna forma, se
ignora, acontece con los estudiantes para que la convivencia sea de determinada forma, lo que
reivindica que en esta categoria esta supeditado el desconocimiento de las condiciones y las
diversas, y muchas veces, pocas posibilidades con las que cuentan las familias, y su reflejo mas
inmediato, los nifios, nifias y jovenes al permanecer en las instituciones educativas. A esas
problematicas que tienen los estudiantes desde sus entornos de indole econdmico, la cual se refleja
cuando llegan a las instituciones con hambre con la esperanza de conseguir el alimento en los
colegios, y en algunos casos, encontrarse que no alcanza el complemento alimenticio suministrado
por la alcaldia a las instituciones educativas publicas en la ciudad, bajo el programa PAE (Plan de
alimentacion escolar), no consigue cubrir la totalidad de la poblacion escolar, siendo este el caso
de las instituciones en estudio. Lo que permite evidenciar una desigualdad social latente en la

escuela.

De igual forma, los entornos complejos es otro de los &mbitos o dimensiones considerables
en este apartado ya que son de gran influencia en los factores que ayudan a que la convivencia
presente deterioro. En los dos centros educativos se identifican situaciones sociales como las que
acontecen en los barrios, que, de acuerdo a las dinamicas que se viven en su interior, las escuelas
estan en medio, incluso, llegan a ser permeadas por dichas situaciones de orden social como el
microtréafico, la violencia entre grupos al margen de la ley, y otro tipo de problematicas que las
instituciones filtran y son parte de la comunidad. No obstante, se puede afirmar que los colegios
han hecho esfuerzos grandes por estar al margen de lo que sucede en estos contextos, y, por el
contrario, han tomado distancia y han marcado limites para la no perpetracion de males en las

instituciones educativas.
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También se identificaron en los resultados el manejo de emociones, dimension crucial en
las problematicas de la convivencia en las instituciones, siendo los estudiantes de la IEEL los mas
cercanos a esta categoria, lo que denota una coherencia con otros hallazgos como la dificultad que
ofrecen los entornos, y las dificultades que atraviesan en sus hogares y barrios, reflejado entonces,
en la poca capacidad para asimilar dichas complejidades y, quizés debido a la dureza de sus
realidades y también, al poco trabajo en formacién para el desarrollo de estas habilidades. Se da
entonces, una concordancia con la formacion que esperan recibir, que permitiria una mejor
preparacion y estructuracion de las actitudes y criterios orientados a una tarea de agenciamiento y
resiliencia que posibilite el empuje para transformar su vida y la de sus familias. Lo que se ha

convertido en una tarea de lo cotidiano en las instituciones en estudio.

En cuanto a las estrategias que poseen las instituciones para el desarrollo de la convivencia
escolar, los estudiantes destacan entre los alcances mas importantes establecidos institucionalmente
ante la aparicion de conflictos, la dimension intervencion, en sentido de que detienen rapido y
atiendan de inmediato todo tipo de situaciones conflictivas. Reconocen que los docentes y
directivas en ambos colegios estan al tanto siempre atentos para intervenir cuando suceden
disputas, agarrones, agresiones, etc. En esa misma dinamica, los actores escolares comprenden y
aseguran que el didlogo es otra excelente forma de darle solucion a las dificultades entre pares
escolares. En ambas instituciones educativas los estudiantes aseguran que la dimension dialogo es
el camino mas adecuado para la atencidn a los conflictos y demas situaciones de intolerancia en las

instituciones educativas.

Se encuentra una favorabilidad por parte de los estudiantes por una aplicacion de sanciones
ante los sucesos comportamentales que estén perjudicando a algun miembro de la comunidad
educativa, o hasta el mismo entorno. Y en efecto, es una de las formas que mas se utilizan en las
instituciones con la pretension de solucionar rapidamente y que busque remediar el problema, en

algunos casos no siendo lo mas recomendable en cuestion de justicia y aprendizajes de lo sucedido.

Igualmente, los estudiantes de ambas instituciones también destacan otras formas para
afrontar las dificultades y los conflictos escolares en alcances de la convivencia como, la dimension
llevar a los estudiantes a la reflexion, en donde se logre tomar conciencia y asumir

responsabilidades por lo sucedido. Y casi con el mismo realce, las otras dimensiones que surgieron
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son la de ser escuchados y hacer las paces. En estas ultimas los estudiantes gustan de acciones en
las que se les dedica el tiempo y el esfuerzo para entablar conversacion y poder sentirse escuchados,
en términos de ser tenidos en cuenta y asi encontrar razones de los hechos y buscar solucién con
justicia. Asi mismo, que se entablen caminos y mecanismos como la restauracion y la
reconciliacion, como métodos de hacer las paces adoptando una postura de rehacer las relaciones

y lograr el perddn ante los conflictos y roces con los comparieros.

En cuanto a los directivos, sugieren la mediacién como una de las formas mas acertadas
que se dan en las instituciones educativas y que demuestran méas aceptacion frente a la solucion de
conflictos. La dimension mediacion como mecanismo resolutorio instaurado en el manual de
convivencia e impulsado desde el comité en voz de los psic6logos, ha alcanzado mucho en ambas
instituciones por lo que representa para los estudiantes y su proceso de aprendizajes a través de su
practica activa. Sin embargo, este proceso debe ser constante, ya que los estudiantes aun no logran
depositar su credibilidad en un compafiero par que ayude como mediador, aunque hay mediadores
con muy buena disposicion. Para ello, los psicologos han hecho sus esfuerzos para darle impulso a
este proceso con los estudiantes, haciendo capacitaciones y trabajos de reflexion y
acompafiamiento. Y como otra forma de resolver las dificultades, los directivos perciben el dialogo
y la escucha. Con esto se corrobora que los dos centros educativos apuestan por espacios de
conversacion y escucha, en el que prime el ser humano desde la confianza y la honestidad.
Ofrecerles a los educandos la posibilidad de ser escuchados en el espacio del colegio, posibilidad

que quizas no encuentra en los otros entornos a los que pertenecen los estudiantes.

Los comités de convivencia destacan en que propician soluciones a todas las dificultades e
inconvenientes que se dan en los centros escolares, y alli los estudiantes resaltan que siempre estan
dispuestos, como Organo institucional, apoyado en el manual de convivencia, se fortalece haciendo
acompafiamiento e intervencion puntual en los casos que escalan hasta este 6rgano escolar. En este
sentido, los estudiantes reconocen las dimensiones acciones de promocion y prevencion de la
convivencia, e identifican como desde las propias funciones de este comité, también ejerce un
trabajo regulador con acciones que buscan hacer contencion de las problematicas
comportamentales de quienes se exceden en actitudes y manifestaciones desajustadas de las normas
establecidas. En ese mismo sentido, subrayan que se han preocupado por hacer orientaciones y

concientizacion a los estudiantes y a la comunidad en general, dimension que se visualiza en cada



275

encuentro de formacion y en las disposiciones generales que se imparten a los estudiantes en los

diferentes espacios pedagogicos.

Es muy importante considerar que una parte de los estudiantes registran no visibilizar el
comité, lo cual resulta contradictorio por una parte porque en las formaciones, en las orientaciones,
cuando hay situaciones conflictivas fuertes, y otras tantas acciones, permitirian la identificacion de
un comité que actda en pro de una convivencia, no obstante también se puede comprender que los
estudiantes no tienen ese conocimiento porque o no han tenido contacto directo con él, o porque
no prestan atencién y pasan desapercibidos ante las informaciones que se suministran en los
colegios. Sin embargo, se convierte en una tarea pendiente de los comités de cada institucion
escolar por hacerse mas visibles, no solo que lo conozcan como O6rgano que vela por el
cumplimiento de normas, sino tambien desde los programas y actividades que se generen desde
alli para que no sean identificados como resolutoras sino mas bien como acompafantes de procesos

y de mejoras de la convivencia.

Como apuestas institucionales para la mejora de la convivencia, los 3 actores escolares de
ambas instituciones manifiestan que las actividades ludicas y deportivas como dimension
emergente, son determinantes y positivas a la hora de establecer acciones que generan convivencia.
Los estudiantes son lo mas involucrados en esta concepcion y para ellos, las actividades que se
practican en comunidad, representan unas propuestas atractivas, de total goce y de mayor
posibilidad de empoderamiento como estudiantes participantes. Claro esta que este colectivo, no
distingue que dichas actividades motrices intencionadas, no son del todo realizadas para este
objetivo convivencial, sino mas bien como actividades que obedecen a planeacion desde proyectos,
a actividades aisladas y/o circunstanciales de los colegios. Muchas actividades motrices que se
hacen de forma comunitaria, no estdn todas amarradas a los proyectos, debido a que, sobre la
marcha, dentro de la flexibilidad de las instituciones, se van programando a medida que van

surgiendo los intereses y necesidades propias de la comunidad educativa.

Otra apuesta institucional igualmente bien valorada esta relacionada con la dimension
formacidn para la convivencia, que se atribuye a lo que piensan tanto estudiantes, profesores como
directivos reconociendo las intenciones y esfuerzos de capacitar, reunirse, formar y motivar a la

sana convivencia utilizando varias estrategias y mecanismos que contribuyan desde el trabajo de
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los psicdlogos, coordinadores y docentes de aula, quienes han asumido compromiso frente a estos

retos y se ven reflejados en el reconocimiento de los mismos estudiantes.

Apuestas como la realizacion de los actos civicos, reconocimiento fuerte en estudiantes de
la IEEL, y la ejecucion de los proyectos institucionales, dimension que cuenta con buena valoracion
de los profesores de la IEEL. Este tipo de eventos convocan a la comunidad educativa, son
reconocidos como fuertes apuestas para la convivencia y dinamizadores de interaccién que crea
lazos entre compafieros, posibilidades de participacion y se visibilizan las actividades y habilidades

en estudiantes.

Otro objeto de analisis radica en que el area de educacion fisica de la IESJO, en los grados
superiores establecen como parte de sus actividades curriculares, el desarrollo de proyectos
encaminados al trabajo cooperativo en pro de dinamizar la convivencia con sentido de manejo del

conflicto, lo cual marca un punto alto en la dindmica de esta institucion.

Las actividades comunitarias, como lo piensan los estudiantes, en las cuales estan
implicados todos los agentes escolares, es una dimension que hace referencia a la forma como se
incluyen también a las familias en la comunidad educativa en las celebraciones especiales de
antioquefiidad, los bazares, los dias del nifio, etc. Se involucran tanto los miembros de las
instituciones que se experimentan como apuestas convivenciales disefiadas para la congregacion
de las personas. De igual manera, las salidas pedagogicas, que contiene paseos, visitas a otros
escenarios, como dimension indiscutiblemente son consideradas por lo estudiantes como buenas
formas de convivir, por ese ingrediente ludico y refrescante de salir de los espacios habituales y

acceder a otros ambientes novedosos.

Los espacios y momentos denominados “el compartir”, donde los estudiantes y docentes se
integran llevando cosas para comer, y comparten instantes escolares alrededor de la comida, dulces,
refrigerios, realizado en las instituciones en los cuales se disfrutan espacios de amistad,
generosidad, es una dimension muy valorada por ellos mismos como ambientes idoneos para la
convivencia, a su vez también permite armonizar las relaciones y muestran la empatia por el otro.
Quizas esta sea una de las actividades menos nombrada, pero mas satisfactoria para los escolares

en las jornadas académicas.
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En este sentido, este ejercicio investigativo que se abordd buscando comprender unos
ambitos y connotaciones particulares que generan la convivencia en dos espacios escolares
importantes para el corregimiento, dejan a la luz del conocimiento personal y social, unas pautas y
I6gicas que permiten entender del porque los sucesos vistos en esos espacios escolares se presentan
de tales formas y como se derivan de situaciones que estan fuera del alcance de las pretensiones
escolares. Con esto, se reafirma la importancia que cobran los contextos contiguos a los escolares
y su incidencia en las dinamicas de la vida estudiantil. Alli se dan unos procesos y se determinan
conductas y formas de pensar que la escuela, en muchas ocasiones, queda al margen, en distancia
suficiente que se imposibilita tener un control de las situaciones, y lo que resta es confiar en la
buena voluntad y el trabajo de quienes estan a cargo de las instituciones dirigiendo y encaminando
la educacion, y de las familias, que como agentes de la comunidad educativa, estén integradas y

vinculadas con acompafiamientos asertivos y constantes en beneficio de ellos mismos.
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7 Recomendaciones

Desde el punto de vista de lo metodoldgico, esta investigacion que se desarrollo con la
estrategia de la etnografia, sugiere que otros estudios que van en la misma direccion, adopten
también esta linea metodoldgica permite abordar de manera suficiente el objeto de estudio visto en
la investigacion realizada. Permite una mejor comprension y aprehension del territorio y de los

participantes que permanecen en él.

De la misma forma, se recomienda plantear nuevas investigaciones en referencia a la
convivencia escolar desde una mirada de la gestion de las instituciones tanto de parte de las
directivas y docentes que estan encargados de la organizacion y administracion educativa en los
planteles, como también desde la Optica de los entes gubernamentales que con un direccionamiento
de ciudad y pais, puedan establecer nuevas y oportunas formas de gestionar la convivencia de una

forma estructural buscando mayor solidez, igualdad y participacion de las comunidades.

Plantear otros estudios de la convivencia escolar y que la mirada pueda estar dirigida a las
percepciones de las familias y la comunidad en general, y asi poder tener un panorama desde las
comunidades como agentes directos de incidencia en los nifios, nifias y adolescentes con
repercusiones en el contexto escolar y su reciprocidad. De esta forma permitiria contemplar las
dinamicas del contexto externo y sus implicaciones en la formacion de los escolares tanto en la

escuela como en las familias.

De igual forma, este estudio problematizado en dos instituciones educativas del
corregimiento pueden dar luces para iniciar un trabajo investigativo en los otros planteles de la
comuna, lo cual posibilita ampliar el conocimiento acerca de como es el comportamiento de este
constructo multifacético en cada una de las instituciones escolares y como desde ahi se enriquecen
las percepciones, conceptos y demas atributos que lo contienen en beneficio de las comunidades

educativas y de la sociedad como tal.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que las formas como se asume el conflicto y como
se da su tratamiento, desde la percepcidn de los estudiantes, concibiéndose su fundamentacion en

aspectos resolutorios en los que ellos sean protagonistas y, ademas, se generen aprendizajes, se
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convierte en tarea determinante que la escuela debe considerar para una transformacion de la

convivencia que busca una mejora escolar.

Por otro lado, los actores estudiantiles ven como benéfico para la convivencia, la realizacién
de actividades que generen socializacion y por lo tanto sean integradoras no solo en unicidad de
las &reas sino también en aspectos mismos del convivir, lo cual se convierte en reto para las
instituciones en clave de fortalecer los procesos de interaccion de los diferentes miembros

escolares.

Es asi como, reconociendo que la dimensidn integraciones ludicas y deportivas se encamind
como una de las apuestas que mas impacto tuvo en las comunidades educativas para el beneficio
de la convivencia escolar, se sugiere pensar en otras estrategias investigativas que busquen o
pretendan recurrir a la motricidad bien sea desde las formas jugadas para adentrarse en caminos
que lleven a pensar otros vias, otras formas de visualizar mejoras y progreso en las relaciones

interpersonales y todo lo que devenga en aspectos del convivir en las instituciones escolares.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista para estudiantes

Se quiere conocer el estado de la convivencia en la institucién. Para esto es necesario conocer tu

opinién y recibir toda la ayuda posible, por lo que te pedimos que contestes con mucha sinceridad

En esta entrevista no hay respuestas correctas ni equivocadas, por lo tanto, solicitamos que

respondas segun lo que pienses, lo que te sucede o lo que sientes. Tu opinidn serd muy valiosa.

1. ¢Qué significa para usted la convivencia?

2. (Como consideras que es la convivencia en el colegio: ¢Excelente, buena, regular o mala y por

qué?
3. ¢Cuéles son los problemas mas comunes que afectan la convivencia escolar?

4. ;Cuando hay problemas entre los estudiantes cual debe ser el procedimiento institucional

segun tu criterio?

5. ¢Qué hace el Comité de convivencia escolar?

6. ¢(Qué programas o actividades desarrolla el colegio para mejorar la convivencia escolar?
7. ¢(Qué crees que falta en el colegio para que se dé una adecuada convivencia?

8. ¢Cdmo relacionas la convivencia escolar con lo que vives en la casa y en el barrio?
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Anexo 2. Entrevista para profesores

Entrevista para docentes

Se quiere conocer el estado de la convivencia en la institucién. Para esto es necesario conocer tu

opinién y recibir toda la ayuda posible, por lo que te pedimos que contestes con mucha sinceridad

En esta entrevista no hay respuestas correctas ni equivocadas, por lo tanto, solicitamos que

respondas segun lo que pienses, lo que te sucede o lo que sientes. Tu opinidn serd muy valiosa.

1. ¢Qué significa para usted la convivencia?
2. (Como percibes la convivencia en la institucion?

3. ¢Qué programas o estrategias tiene la institucion para desarrollar la convivencia alla en el

colegio?
4. ;Como se transversaliza o se materializa la convivencia en la institucion?
5. ¢Qué crees que falta en el colegio para que haya una adecuada convivencia?

6. ¢Como relaciona las situaciones de convivencia con lo que viven los estudiantes, en sus

hogares, en el barrio, en lo afectivo, lo emocional y en el contexto en general?
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Anexo 3. Entrevista para directivos docentes.

Entrevista a directivos y personal profesional de la convivencia

Se quiere conocer el estado de la convivencia en la institucién. Para esto es necesario conocer tu

opinién y recibir toda la ayuda posible, por lo que te pedimos que contestes con mucha sinceridad

En esta entrevista no hay respuestas correctas ni equivocadas, por lo tanto, solicitamos que

respondas segun lo que pienses, lo que te sucede o lo que sientes. Tu opinién sera muy valiosa.
1. ¢Qué significa para usted la convivencia?
2. (Como percibe la convivencia en la institucion?

3. ¢Cuéles son los énfasis o las apuestas que el colegio prioriza en materia de convivencia

escolar?

4. ;De los procedimientos que el colegio implementa para la solucion de problemas, ;Cual es el

que mas destacas y por qué?

5. ¢Cuéles son los logros mas destacados que el colegio ha alcanzado en materia de convivencia

escolar?

6. ¢(Qué importancia ha tenido el Manual de convivencia en la institucion?

7. ;Como se transversaliza la convivencia escolar en la institucion?

8. ¢Qué falta en la institucion para que se pueda trabajar mejor el tema de la convivencia escolar?

9. ¢(Cdomo relaciona las situaciones de convivencia con lo que viven los estudiantes, en sus

hogares, en el barrio, en lo afectivo, lo emocional y en el contexto en general?
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Identificacién de los profesionales responsables de la investigacion
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Justificacion y objetivos de la investigacion

La convivencia se convierte en uno de los aspectos mas importantes y
determinantes en la escuela. Es sin lugar a duda, primordial para las
instituciones que todas las directrices que se establezcan estén acompafiadas
de un buen ambiente, de buenas sensaciones en las relaciones y sobre todo de
vivencias en valores que permitan a todos los integrantes de la comunidad,
respirar paz y cordialidad en cada momento que se esté alli.

Objetivo General
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-Comprender las dimensiones que caracterizan la convivencia escolar en las
instituciones educativas El Limonar y San José Obrero.

Objetivos especificos
-Analizar las concepciones de convivencia escolar en las instituciones
educativas El Limonar y San José Obrero.

-ldentificar los factores que generan problemas de convivencia escolar en las
instituciones educativas El Limonar y San José Obrero.

-Describir el impacto que tienen las estrategias de convivencia escolar en las
instituciones educativas El Limonar y San José Obrero.

Procedimientos a los que se someteran los participantes

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion seran: las fuentes
documentales que posee la institucion como manuales de convivencia, otros
textos pertinentes y entrevistas.

Procedimientos a los que se sometera la Institucion

La institucion se sometera a un analisis categorial de datos de acuerdo con el
suministro de la informacién de los participantes del estudio y las fuentes
documentales revisadas.

Riesgos potenciales

Esta investigacion se clasifica como investigacion sin riesgo para la comunidad
participante segun la Resoluciéon 008430 de 1993.

Beneficios

Este tipo de estudio sobre la convivencia escolar, tiene como proposito, aportar
elementos de analisis que de acuerdo con los resultados posibiliten a la
institucion dinamizar concepciones, practicas y puntos de vistas que
redimensionen el ejercicio tendiente a mejorar los procesos de convivencia
interinstitucional, para consolidar la sensibilidad humana y conquistar la
integralidad en la formacién de los educandos.

Libertad de levantar el consentimiento informado

Los participantes podran desistir de su participacion en la investigacion en
cualquier momento del estudio. Del mismo modo, los padres de los menores
de edad podran retirar a sus hijos de este, cuando lo deseen.

Confidencialidad

Los autores de la investigacion garantizaran la confidencialidad de los datos
de los participantes del estudio, cuyo interés es exclusivamente académico.

Compromiso de devolucion ala comunidad
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Mediante reuniones con las comunidades educativas, los investigadores se
comprometen a socializar los resultados y a entregar las posibles producciones
digitales o escritas que sobre el trabajo resultaren.

Compensacién por la participacion y por dafios durante la investigacién

El caracter de esta investigacion no compromete ni a los participantes ni a la
institucion a ningun riesgo y por lo tanto no implica compensaciones al respecto.

Declaraciéon de consentimiento (para personas de 18 afios en adelante; los
menores de edad, deben tener un asentimiento informado, firmado por el
padre o la madre del menor, o un representante legal)

“Certifico haber leido y entendido todos los procesos y procedimientos
consignados en el estudio mencionado, por tanto, manifiesto mi interés y estoy
de acuerdo en patrticipar en la investigacion. El permiso que otorgo se da de
forma voluntaria, sin presiones ni coacciones, entiendo los riesgos y beneficios
gue se derivan del estudio, y tengo claro que puedo interrumpir mi participacion
en el momento que asi lo considere. Se me suministrara una copia firmada de
este consentimiento bajo mi peticion’.

Autorizacion de padres familia o acudientes para menores de edad

Yo )
identificado con documento de identidad numero:

de . Autorizo al estudiante:
, del grado ,
para que participe de la investigacion descrita en la parte superior de este
documento.

Atentamente,

Firma Documento de
identidad
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Anexo 5. Formato consentimiento informado autorizado
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Anexo 6. Formato consentimiento informado autorizado




Anexo 7. Formato diario de campo (observacidn).

Guia diario de campo N°5

Observador: Lugar: institucion | Fecha: agosto 17 de | Hora: 12:20 m.
Bernardo Guzman educativa san José 2021
obrero

Escenario observado: Descanso de secundaria

Participantes: estudiantes y docentes de la seccion de secundaria

Objetivo de la observacion: Mirar las actitudes y comportamientos de los estudiantes en
espacios comunes como el patio

Narrativa de lo observado:

Los estudiantes se acercan a los docentes para conversar y para preguntar situaciones o
dudas que les atafien.

De igual forma se acerca un estudiante a conversar con el profesor de educacion fisica y
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Este chico que estaba contandole el incidente a su profesor director de grupo, es el

mediador , y le manifestaba a su profesor que él no permitia que sucedieran las cosas de
esta manera, que él decia la verdad porque realmente los chicos estaban cometiendo una
falta y no estaba dispuesto a ser complice de eso.

Entonces el profesor de educacion fisica como director de ese grupo 9° le dijo al chico
que no se preocupara, que al dia siguiente que tenian clase iba a hablar con los chicos
tanto los tres ausentes de la clase como con los que estaban irrespetando al nifio que dijo
la version verdadera.

El mediador dice que las cosas tienen que ser correctas y cada uno que cargue con las
consecuencias de lo que hace.

El docente le agradece al mediador por haber suministrado la informacion y le dijo que
siguiera asi, juicioso, que no se preocupara por eso, que eso tenia solucién y que no iba a
permitir que lo trataran mal. Que el hablaba con los del grupo.

Ya cuando todo estuvo hablado el nifio se desplaz6 para el saldn ya que se acababa el
descanso e ingresaban a la otra clase.

Instantes después aparecieron los tres jovenes protagonistas por no haber entrado a clase,
y se acercaron a contar su version, el profe les dijo de forma seria(C:0), que habia
pasado y ellos expresaron que no quisieron ingresar a la clase.

El profe les dijo que el profesor de religidn los abordaria para aclarar lo sucedido y que
lo iban a solucionar.

El profe en calidad de director de grupo les dijo que buscaran al profesor de religion ya
mismo Y le contaran porque no ingresaron. Ellos dijeron que si. Salen de ahi directo a
buscar el docente.

Se percibe como algunos de los chicos de primaria al acabar su jornada, se organizan
para el transporte.

Luego suena el timbre de secundaria y salen de forma tranquila y calmada los
estudiantes.

Algunos hacen una fila para tomar el transporte. Solo algunos tienen ese derecho. Otros
salen por la puerta de forma normal y ligera.

Se ven ingresar otros chicos con otros uniformes, pertenecen al colegio INEM San
Antonio de Prado. Son nifios de primaria y también de secundaria. Le pregunto al
profesor de educacion fisica porque sucede eso, y dice que le colegio por las tardes en
esa sede funciona el colegio san Antonio de prado, les prestaron las instalaciones fisicas.
Es algo momentaneo mientras hacen unas reformas en esa institucion.

Descripcion de lo observado:
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Intervencion del mediador en problemas de los estudiantes.
El director de grupo dice asumir el control conversando con los estudiantes sobre los
temas traumaticos para darle solucién

Reflexién final:

En la calidad del servicio que se ofrece por parte de la institucion radica en gran parte por
las instalaciones fisicas de las que disponga y su funcionalidad en virtud de la poblacién
de la institucion.

Las problematicas que se presentan en las instituciones en donde los protagonistas son
los estudiantes, son asumidas por los docentes, en tal caso por los docentes tutores de
grupo que tienen una misién pedagdgica en funcion de mejorar las condiciones de los
jovenes y nifios, y en algunos casos, los mismos ayudan en la solucion pacifica por
medio de acciones como la mediacion.
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