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Resumen

El propdsito de este trabajo de grado es conocer la influencia que tiene el Repositorio
Institucional de la Universidad de Antioquia desde su uso y visibilidad por la comunidad estudiantil
de los ultimos semestres del &rea de Ciencias Sociales y Humanas en su formacion académica e
investigativa, para la apropiacion social del conocimiento y el fortalecimiento de una cultura
cientifica. Siendo los estudiantes un alto porcentaje de la comunidad universitaria y uno de los
actores mas beneficiados de esta herramienta al momento de depositar y difundir sus producciones
académicas con miras al aporte educativo de investigaciones similares.

Para dar cumplimiento al objetivo principal, se desarrollé una metodologia de investigacion
basada en el analisis de informacion, para la cual se llevaron a cabo tres objetivos especificos, los
cuales son: i) una encuesta dirigida a estudiantes de los ultimos semestres de los programas de
Ciencias Sociales y Humanas, ii) el analisis de la informacion obtenida a través de una matriz de
trabajo, y iii) conocer los factores que inciden en la apropiacion social del conocimiento. Como
resultado final, se identifico una baja frecuencia de uso del repositorio debido a la falta de
conocimiento en el manejo de esta plataforma, ademas, la mayoria de sus visitas se deben

principalmente a la basqueda de informacion académica mas no por interés personal.

Palabras clave: repositorios institucionales, apropiacion social del conocimiento, cultura

cientifica, divulgacion del conocimiento, bibliotecas universitarias.
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Abstract

The purpose of this dissertation is to know how the Institutional Repository of the
University of Antioquia impacts the academic and research training of the senior community of
social and human sciences, based on how they perceive and use it when it comes to social
appropriation of knowledge and the strengthening of a scientific culture. This is because the
students represent a high percentage of the university community and are also one part of this
community that benefits the most from this educational tool when diffusing their academic
productions with a view to the educational contribution of similar research studies.

In order to accomplish the main objective, a research methodology based on the analysis
of information was developed, for which three specific objectives were carried out: i) a survey
directed to the senior students of social and human sciences, ii) the analysis of the information
obtained by means of a work matrix, and iii) awareness of the factors that have an impact on the
social appropriation of knowledge. As a result, a low use of the repository was identified due to the
lack of knowledge on how to use the platform. In addition, the visits show that most of the searches

were done for academic information and not for personal interests.

Key words: institutional repositories, social appropriation of knowledge, scientific culture,

knowledge disclosure, university libraries.
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Introduccion

La relacion existente entre conocimiento cientifico y sociedad no ha dejado de evolucionar,
pues con el pasar de los afios van surgiendo nuevas tecnologias que permiten un acercamiento cada
vez més estrecho entre ellas. La premisa “ciencia a favor del desarrollo sustentable” (Bricefo,
2013, p.112) encaja en lo que ha venido marcando el paso de la ciencia en el siglo XXI. Los
cambios a nivel social y comunicativo han posibilitado que la sociedad y la ciencia establezcan
una estrecha relacion, permitiendo que dichos procesos de investigacion y difusion cientifica

mejoren significativamente en beneficio para los usuarios del conocimiento y los investigadores.

Asi pues, el proposito de terminar una investigacion es finalmente publicarla y que ésta
pueda convertirse en conocimiento para la sociedad, contribuyendo asi al desarrollo de una cultura
cientifica. Ziman (2003), asegura que “la ciencia enriquece a la sociedad con conocimiento
general, influyente y fidedigno” (p.11); pues la publicacion de la ciencia desempefia funciones
sumamente valiosas para la transformacion y formacion de la sociedad, ya que, generar interés en
situaciones simples y cotidianas de las personas supone un cambio en lo que sucede a su alrededor.
Por otro lado, es evidente que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han suprimido barreras para la publicacion de informacién, permitiendo

compartir cualquier formato o archivo en cualquier lugar del mundo.

Por tal razon, los repositorios institucionales nacen con el objetivo de almacenar, difundir
y preservar la produccion cientifica de una institucion, ofreciendo acceso abierto a los articulos,
libros, trabajos de grado, tesis, registros de audio y video, informes y demas producciones de cada
institucion. De este modo, el Repositorio Institucional de la Universidad de Antioguia esta
compuesto por nueve comunidades, entre las cuales se encuentra Trabajos de Pregrado; se escoge
la subcomunidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas para analizar el uso que le dan
los estudiantes de esta facultad al repositorio y el reconocimiento como herramienta de difusion y
divulgacién cientifica; y con el fin de establecer procesos que mejoren la apropiacion social del
conocimiento a través de una vinculacion directa, constante y formativa desde los repositorios
institucionales, se desarrolla una metodologia para conocer la percepcion de la comunidad

estudiantil frente al uso y visibilidad del repositorio.
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1. Justificacién

Las universidades se encuentran en un proceso continuo de cambio generado por la
sociedad de la informacion y el conocimiento, que desde las ciencias sociales y humanas se han
convertido en construcciones con sentido, impacto e interés en una sociedad que consume y
demanda informacion diariamente. Siendo las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) un elemento fundamental para el desarrollo de cualquier actividad académica, cientifica o
administrativa de estas instituciones en la época actual. Ademas, la informacion y el conocimiento
generado en las universidades, proviene en su mayoria de las producciones académicas y cientificas
de las personas vinculadas a ella, y en vista de la necesidad de preservar y fomentar el acceso a
dichas producciones, las universidades se deben apoyar en plataformas que permitan la difusion y
divulgacién del conocimiento generado dentro de estas instituciones. Por lo que, los repositorios
surgen como una forma de maximizar la visibilidad de la produccion cientifica, como lo mencionan
Babini et al (2010):

El concepto de repositorio institucional (R1) que se aplica al desarrollo de archivos digitales
que almacenan, difunden y preservan la produccion de los diversos departamentos y centros
de una institucién. Son repositorios que ofrecen acceso abierto a articulos, libros,
documentos de trabajo, tesis, registros de audio y video, informes y otras producciones de

cada institucion. (p.65)

Asimismo, los repositorios hacen parte del movimiento de Acceso Abierto (Open Access),
lo que ha posibilitado que las producciones cientificas y académicas en las universidades se
encuentren disponibles de manera gratuita en la web, las cuéles pueden ser consultadas,
descargadas, compartidas y utilizadas sin ninguna barrera legal o financiera, siempre y cuando se

respeten las licencias de autoridad y citacion.

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan enfocadas hoy dia
a la preservacion de la memoria académica de las universidades y que a traves del repositorio se
asegura una permanencia en el tiempo, lo cual ha permitido que la ciencia abierta pueda brindar a
los investigadores diversas oportunidades para difundir los resultados de sus investigaciones y de

esta manera generar impactos y cambios importantes en la comunidad cientifica en beneficio de la
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sociedad. De este modo, cuando una investigacién o un desarrollo tecnoldgico generan un bien y/o
conocimiento para la sociedad y ésta lo utiliza a tal punto de hacerlo propio, se esta hablando

entonces de la apropiacion social del conocimiento.

Por otro lado, esta apropiacion es definida por Marin (2012), como “la disposicion de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos en un escenario y lenguaje comunes para la sociedad; y
por otro, que el ser humano hizo suyos tales conocimientos como elementos Utiles y necesarios
para su beneficio y provecho” (p. 13). Es asi como la apropiacion social del conocimiento se orienta
a la comprension de los procesos vitales del ser humano y propios de la naturaleza, a la vez que los
procesos tradicionales, representaciones e imaginarios de las culturas humanas contribuyen al
conocimiento sociocultural de una comunidad. Sin embargo, Oliveira-DelMassa y Almeida (2018),
mencionan que “la informacion puede tomarse como una recopilacion de datos que debe
comunicarse de manera significativa, independientemente de la materialidad, ya que incluso podria
aparecer en el conocimiento personal” (p. 244). De este modo, se hace necesario e importante
reconocer el papel social que tienen los repositorios institucionales en la formacion del ciudadano
comdn, ya que, con una participacion social, igualitaria y la formacion de la opinion publica, se
puede llegar a un verdadero “contrato social” para la ciencia y la tecnologia que involucre a todos

los actores de la sociedad.

Ademas, con la produccién y divulgacion de la informacidn y conocimiento especializado,
se genera un empoderamiento de las comunidades en la solucion de problemas sociales a través de
la apropiacion social del conocimiento. Es por lo que el presente trabajo se enfoca en analizar la
influencia del Repositorio Institucional de la Universidad de Antioquia en su comunidad estudiantil

frente al uso y visibilidad de éste como herramienta para la apropiacion social del conocimiento.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar en la comunidad estudiantil de los ultimos semestres del &rea de Ciencias Sociales
y Humanas de la Universidad de Antioquia sobre el uso y visibilidad del Repositorio Institucional
en su produccion cientifica, para conocer su influencia en el desarrollo de la apropiacién social del

conocimiento.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar cudl es la frecuencia de uso y visibilidad del Repositorio Institucional por parte
de la comunidad estudiantil, para conocer su influencia en el desarrollo de la apropiacion
social del conocimiento.

e Analizar e interpretar las percepciones y factores de uso de la informacién obtenida de las
encuestas con relacion a las estadisticas de visualizacion del repositorio.

e Conocer los factores que inciden en el uso y visibilidad del Repositorio Institucional como

una herramienta influyente para la apropiacion social del conocimiento de los estudiantes.
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3. Marco contextual

3.1. Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia es una institucion estatal del orden departamental al servicio
publico de la educacion superior. Es la principal institucién académica del departamento de
Antioquia y esta ubicada en la zona norte de la ciudad de Medellin. Esta integrada por 26 unidades
académicas divididas en 14 facultades, 4 escuelas, 4 institutos y 3 corporaciones que ofrecen cerca
de 130 programas de pregrado. En la modalidad posgrado, ofrece 58 especializaciones, 46
especialidades médicas, 57 maestrias y 23 doctorados, para un total de 184 programas. La
Universidad de Antioquia se destaca tanto en el campo académico e investigativo como en el
cultural; de este modo, la universidad cuenta con instituciones y dependencias universitarias que
promueven la cultura y las artes, como el Museo Universitario, la Editorial U. de A., la Emisora
Cultural, el Centro Cultural Carlos E. Restrepo de la Facultad de Artes y la Biblioteca Central

Carlos Gaviria Diaz. (Universidad de Antioquia).

3.2. Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia

Actualmente la Universidad de Antioquia cuenta con un Sistema de Bibliotecas el cual esta
conformado por un grupo de 18 bibliotecas integradas y coordinadas entre si para facilitar el acceso
a la informacion a través de colecciones bibliogréaficas, tanto fisicas como digitales. El
departamento de bibliotecas estd conformado por la Biblioteca Central, siete bibliotecas satélites
ubicadas en la ciudad de Medellin y las bibliotecas de las sedes regionales en el Magdalena Medio,
Bajo Cauca, Suroeste, Oriente, Occidente y Uraba, para apoyar los procesos de investigacion,
docencia, extension y aprendizaje de la comunidad académica, a nivel local y regional. El Sistema
de Bibliotecas cuenta con 15 colecciones bibliograficas generales y especializadas en formato
fisico, compuestas aproximadamente por 262.406 titulos y 758.621 voliumenes. Por otro lado, en
acceso virtual y electrénico cuenta con un aproximado de 127.720 referencias. (Universidad de

Antioquia).
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Los recursos de informacidn con los que cuenta el Sistema de Bibliotecas de la Universidad

de Antioquia son los siguientes:

e Repositorio institucional e Catalogo OPAC
e Biblio App e Colav
e Recursos de informacién digital y e Revistas UdeA
electronica (bases de datos) e Oportunidades de financiacién
e Directorio de enlaces electronicos PIVOT
e Proyectos e DataBiblioteca

3.3. Biblioteca Central Carlos Gaviria Diaz

La Biblioteca Central de la Universidad de Antioquia estd ubicada en la Ciudadela
Universitaria (Blogue 8) desde 1968. Este edificio consta de 5 pisos en los cuales se encuentran
diversas colecciones y servicios de todas las areas del conocimiento que estan a disposicion de la
comunidad académica y los visitantes. La biblioteca lleva el nombre del abogado y activista
politico Carlos Emilio Gaviria Diaz desde el 9 de abril de 2015. Es la biblioteca en la cual se
deposita, preservay difunde el patrimonio bibliografico de la Universidad de Antiogquia. Asimismo,
es la unidad encargada de promover y facilitar el acceso a la informacion en todos los campos del
saber y la cultura, de esta manera se fortalecen las actividades de investigacion, docencia y
extension de la institucion. Conjuntamente, cuenta con espacios y areas en los que promueve
actividades bibliogréaficas, artisticas y culturales, al afio se registra un aproximado de 580.430
préstamos, 2.317.112 visitantes, y 255.186 renovaciones de préstamos, y en promedio adquiere

4.959 titulos y volumenes cada afio. (Universidad de Antioquia).
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Estan conformadas por 15 colecciones bibliograficas generales y especializadas de la
siguiente manera:

e Coleccion de audiovisuales e Coleccion de reservas

e Coleccion de literatura e Coleccion de revistas

e Coleccion general e Coleccion de seguridad social
e Coleccion de referencia e Coleccion semiactiva

e Coleccion de folletos e Coleccion de tesis

e Coleccion Antioquia e Coleccion de periodicos

e Coleccion de invidentes e Colecciones patrimoniales

e Coleccion de archivos personales

3.4. Repositorio Institucional, area Ciencias Sociales y Humanas

El Repositorio Institucional de la Universidad de Antioguia fue creado en el afio 2008 y
tiene como objetivo principal proporcionar un conjunto de servicios a su comunidad universitaria
para recopilar, gestionar, difundir y preservar su produccion académica, cientifica, cultural y
patrimonial, generada por autores con afiliacion institucional a la Universidad de Antioquia. El
Repositorio Institucional de la Universidad de Antioquia estd compuesto por 9 comunidades, en
las cuales se dividen las areas de acuerdo a la facultad perteneciente, a través de colecciones
organizadas y de acceso abierto e interoperables para consultar y descargar los documentos en texto
completo, el repositorio institucional hace posible que la universidad incremente su visibilidad en
sus producciones académicas, al mismo tiempo que, aumenta el uso e impacto de los autores,
ademas, asegura el acceso y preservacion a largo plazo de su produccién académica y cientifica.

(Biblioteca Carlos Gaviria Diaz).
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Los servicios con los que cuenta el repositorio institucional estan enmarcados

principalmente en sus usuarios y autores y estan regidos por los siguientes principios:

e Permitir que comunidades de profesionales, expertos, investigadores, empresarios y
publico interesado, se beneficien de la investigacion adelantada por la Universidad.

e Democratizar el conocimiento generado por la Universidad.

e Mantener el caracter publico de los recursos asignados a la institucion.

e Aumentar la visibilidad, uso e impacto de la investigacion.

e Contribuir al posicionamiento de la Universidad de Antioquia entre la comunidad
académicaYy cientifica, eventuales fuentes de financiacion, estamentos y pablico en general.
Promover la investigacion interdisciplinaria.

e Facilitar estudios métricos de la informacién. Mejorar la velocidad, eficienciay eficacia de

la investigacion.
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4. Marco teorico

En la actualidad, los repositorios institucionales impulsan el caracter publico de la ciencia,
especialmente en dos sentidos: promover su comunicacion y evitar su privatizacion. De esta
manera, las ciencias sociales y humanas en su funcién educativa, proporcionan al pablico el acceso
a una cultura cientifica de manera genuina, en donde el didlogo y la integracion social, tecnoldgica
y cultural de ambas partes, puedan propagar los valores humanos que definen y sostienen el
bienestar de la sociedad en sus encuentros con la ciencia para la apropiacion de conocimiento, que
a través de plataformas digitales, en este caso, los repositorios institucionales, son fuentes
mediadoras y productoras de informacion veridica y de acceso abierto. Para el desarrollo de este
trabajo de grado, es indispensable definir los siguientes conceptos claves, con el fin de obtener una

comprension conceptual y fundamento tedrico en la aplicacion del trabajo.

4.1. Repositorios institucionales

El concepto de repositorio institucional surge con la necesidad latente en las instituciones
académicas y cientificas frente a la difusion y acceso a la informacion producida por los
investigadores de dichas instituciones. Bustos y Fernandez (2007), mencionan que:

El Repositorio Institucional (RI) se entiende como un sistema de informacion que reune,
preserva, divulga y da acceso a la produccion intelectual y académica de las comunidades
universitarias. En la actualidad el RI se constituye en una herramienta clave de la politica

cientifica y académica de la universidad. (p.5)

Este concepto ha sido desarrollado a lo largo de los afios como un modelo econémico de
publicacion académica o como la evolucion de la comunicacion cientifica, donde los investigadores
buscan recuperar el dominio de su produccion intelectual y la difusion de los resultados de sus
investigaciones. En este sentido, autores como Andrés et al. (2020) plantean que los repositorios
institucionales son en la actualidad uno de los dispositivos mas importantes para promover la

ciencia desde su caracter publico y social, y que pretenden evitar su privatizacion.
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Por otro lado, Lynch (2003) define los repositorios institucionales como “un conjunto de
servicios que la universidad ofrece a los miembros de su comunidad para la gestion y difusion de
materiales digitales creados por la institucion y miembros de su comunidad.” (p. 2). Por tanto, para
este trabajo, un repositorio ademas de ser una plataforma se entiende como un servicio que ofrece
una institucion a los miembros de su comunidad para la gestion y difusion de informacién
producida dentro de la institucion y con la finalidad de preservarla, organizarla y ponerla a

disposicion del pablico que asi la requiera.

4.2. Apropiacion social del conocimiento

La palabra apropiacion en su origen etimologico es definida por la RAE como “hacer algo
propio de alguien”, es entonces cuando una investigacion o un desarrollo tecnoldgico generan un
bien y/o conocimiento para la sociedad y esta lo utiliza a tal punto de hacerlo propio, se esta
hablando de la apropiacién del conocimiento. En consecuencia, a los cambios que se presentan en
las formas del conocimiento, lograr una buena apropiacion es dificil mientras se presente esta
cambiante, sin embargo, el papel de las universidades para lograr una correcta apropiacion social
del conocimiento es fundamental, pues la transferencia e intencionalidad de estos espacios estan
estrechamente relacionados a la produccidn y creciente del intelecto y conocimiento. Por otro lado,

la apropiacion social del conocimiento es definida por Marin (2012) como:

Un proceso que implica, por un lado, la disposicion de los conocimientos en un escenario
y lenguajes comunes para la sociedad; y por otro, que el ser humano hizo suyos tales
conocimientos como elementos Utiles y necesarios para su beneficio y provecho.
Reafirmando, la apropiacion social del conocimiento se orienta, por una parte, a la
comprension de los procesos vitales del ser humano y los fendmenos fisicos de la
naturaleza, a la vez que, a la promocion de procesos tradicionales, representaciones e

imaginarios de las culturas humanas, que contribuyen el conocimiento sociocultural. (p. 57)

En ese mismo orden de ideas, la apropiacion social del conocimiento es entendida como la
recuperacion del conocimiento de manera sociocultural para el conocimiento cientifico y como
estrategia que apoye el proceso de comprension e intervencion de las relaciones entre tecnologia y

sociedad, construido a partir de los grupos sociales que generan conocimiento. (Colciencias, 2014).
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Para finalizar, como lo menciona Marin (2012) la apropiacion pretende contribuir a la formacion
integral de profesionales y cientificos que, més alld de sus conocimientos disciplinares,

comprendan el significado y el compromiso social de las representaciones de su quehacer.

4.3. Cultura cientifica

La busqueda de una sociedad del conocimiento ha generado que en las comunidades
cientificas se realicen estrategias para popularizar la ciencia y hacerla asequible a los diferentes
actores sociales, y que estos puedan comprender y asimilar dicha informacion. De este modo, la
cultura cientifica es definida por Arellano y Kreimer (2011) como:

Algo producido por los cientificos al margen del pablico mas amplio, y luego transmitido,
de manera relativamente accesible, a los no especialistas. El publico, por lo tanto, se
entiende como una entidad pasiva y receptora, con la unica funcién de incrementar su

comprension del conocimiento cientifico. (p.170)

A su vez, el conocimiento cientifico es orientado desde las ciencias sociales y humanas para
la comprension de los procesos vitales del ser humano y propios de la naturaleza, asi como los
procesos tradicionales, representaciones e imaginarios de las culturas humanas contribuyen al
conocimiento sociocultural de una comunidad. Ademas, la produccién y divulgacion de
conocimiento cientifico y especializado, genera el empoderamiento de las comunidades en la
solucién de problemas sociales a través de la apropiacion social del conocimiento. Con lo cual,
Vaccarezza (2008) define el concepto de cultura cientifica desde la mirada del ser humano y de tal

forma alude que:

Ser un ciudadano alfabetizado cientificamente o con cultura cientifica significa tener un
“nivel de conocimientos de términos y conceptos cientificos suficientes como para poder
leer un periddico o una revista y para entender lo esencial de los argumentos que se empleen
en una controversia”, de manera de poder participar con opiniones propias en la discusion

publica sobre avances y consecuencias de las aplicaciones tecnologicas. (p.77)
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A su vez, la cultura cientifica como dimension de la sociedad, puede ser entendida como el
conjunto de miembros de la sociedad en su manera de aprehender, comprender, apropiarse e
interpretar las actividades y produccidn de la ciencia. Es entonces que, la formacion de una cultura
cientifica implica un proceso tanto educativo como de comunicacion de la ciencia. También,
implica poder construir ideas cientificas y argumentos racionales, participar en las estructuras
sociales, asi como involucrarse en las diferentes practicas (no solo educativas) que buscan la
expansion de la ciencia a la comunidad que la rodea, a través de una dinamica social de la ciencia,
en la cual se interrelacionan productores de conocimientos cientificos y otros grupos sociales, los
cuales dan origen y significado a las distintas practicas, intereses, cdigos normativos y relaciones

de poder que se representan en una sociedad.

4.4. Difusion y divulgacion del conocimiento

Teniendo en cuenta que la comunicacion cientifica es nombrada el acto de publicar y
difundir, a lo largo de la historia se han creado diferentes canales para la difusion y divulgacion del
conocimiento y la informacion, los cuales se han dado a la tarea de guardar y evidenciar la
produccion cientifica desde hace un tiempo. Las comunidades cientificas buscan estrategias para
la socializacion de sus resultados de investigacion con el fin de que los demaés actores de la sociedad
logren comprender, asimilar y se apropien de dicho conocimiento. Algunos autores definen y
relacionan la difusion del conocimiento cientifico como una herramienta basica para la divulgacion
del conocimiento a la mayor parte de la poblacién, y que ademas permite difundir saberes que la
mayoria de las personas no han recibido. Sin embargo, Velandia (2020) define la divulgacién del

conocimiento cientifico como:

Una tarea de la formacion cientifica, los comunicadores, los profesores, fotografos,
disefiadores que llevan a toda la comunidad tenga acceso a la ciencia. Es asi como la ciencia
genera nuevo conocimiento sobre la sociedad, lo cual debe ser transmitido en un lenguaje
de facil comprensién para todo tipo de audiencia. El conocimiento de los cientificos debe
trasladarse a todas las personas, promoviendo un pensamiento critico y reflexivo en la

sociedad, donde se generen redes aliadas y alianzas estratégicas. (parr.10)
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Sin embargo, es preciso diferenciar ambos conceptos para la entrega de informacién a la
sociedad, pues la difusién se centra en el ambito académico y estd orientado a un publico en
especifico que, ademas, esta calificado para comprender la informacion. Por otro lado, la
divulgacién esta orientada a la comprension cultural de la ciencia por su comunidad, a traves de

estrategias de diseminacion de la ciencia. Ramirez et al (2012) indican que:

La divulgacion y la difusion cientifica difieren particularmente en el pablico al que se desea
informar. En el ambito cientifico es comun referirse a divulgar cuando se trata de poner el
conocimiento resultado de investigaciones a disposicion de un pablico interesado, extenso
y general, [...] mientras que difundir se refiere cominmente a la disposicién de este
conocimiento ante un publico mas detallado, cuando en un sentido horizontal es dirigido a

pares 0 expertos en la comunidad cientifica. (p.27)

De este modo, el acceso a la informacion ha sido tradicionalmente un circulo cerrado, para
unos pocos y en comunidades determinadas; pues la divulgacion del conocimiento es también un
reto politico debido a las marcadas diferencias sociales, econdmicas y culturales. No obstante, los
cambios que se presentan en las formas del conocimiento determinan dentro de una sociedad las
verdaderas necesidades de informaciéon por las cuales se busca una constante renovacion vy
divulgacién de estas. En relacion con los repositorios institucionales como mecanismo para la
difusion de conocimiento cientifico, la difusion del conocimiento cientifico estara reflejada a lo
largo de este trabajo como el saber resultante o producto de una investigacion, ya que la divulgacion
del conocimiento se constituye a través de un circuito social en el que se elabora y se disemina la

ciencia.

4.5. Bibliotecas universitarias

La biblioteca es considerada como una unidad de informacion que nace para suplir las
necesidades informacionales y de conocimiento de una comunidad, ademas, son caracterizadas por
ser accesibles y brindar informacion confiable a sus usuarios. Las bibliotecas se clasifican segun

su tipologia, ya sean publicas, especializadas, escolares y/o académicas. El tipo de biblioteca que
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se trabajara en este caso es la biblioteca académica (universitaria), la cual es definida por Torres
(2005) como:

Un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad/Institucion en su
conjunto. La biblioteca tiene como misidn facilitar el acceso y la difusion de los recursos
de informacidn y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir

a la consecucion de los objetivos de la Universidad/Institucion. (p.43)

Por otro lado, la ALA (American Library Association) define la biblioteca universitaria
como un espacio, mantenido y administrado por una universidad, con el fin de cubrir las
necesidades de informacidn de sus estudiantes y docentes para apoyar sus programas educativos,
de investigacion y demas servicios. (ALA, 1983). Sin embargo, estas definiciones destacan las
funciones principales de toda universidad en tanto se apoyen los procesos de docencia e
investigacion. Por lo tanto, una de las definiciones méas acertadas es concebir la biblioteca

universitaria como un centro para el aprendizaje y la investigacion.

En cuanto a, las bibliotecas académicas se le atribuye la funcién del desarrollo social de su
comunidad y son consideradas como “espacios de integracion, donde la gestion y los recursos de
informacion tributen a la produccion de conocimientos; la biblioteca universitaria se convierte, por
consiguiente, en el motor propulsor de la produccion cientifico- universitaria.” (Pérez y Milanés,
2008, p.3). Sin embargo, las bibliotecas universitarias desde su creacion han basado su desarrollo
en la organizacion, estructuracion, planificacion y buen funcionamiento de actividades y servicios
que estén en armonia con la institucion a la que pertenecen y que cumplan con la funcion principal
de hacer accesible la informacion a la comunidad universitaria. Por lo cual, se puede afirmar que
el papel de las bibliotecas universitarias es fundamental, pues la intencionalidad en la transferencia
de informacion esta estrechamente relacionado a la produccion y creciente del intelecto y

conocimiento cientifico.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en la que esta enmarcada este trabajo es aprehensivo, ya que es una
investigacion analitica de caracter explicativo debido al tipo de resultados que se obtuvieron, segun
Jacqueline Hurtado en su libro Metodologia de la investigacion, en este nivel “se hace una
aproximacion mas profunda, para descubrir aspectos del evento que se manifiestan en pautas de
relaciones internas”. (p.174). Por otro lado, este nivel comprende otros tipos de investigacion como
lo son: la investigacion comparativa y la investigacion analitica. Este trabajo se desarroll6 a través
de la investigacion analitica, ya que su objetivo principal fue analizar en la comunidad estudiantil
el uso y visibilidad del repositorio institucional como herramienta influyente en el desarrollo de la

apropiacion social del conocimiento.

5.2. Enfoque de investigacion

El objetivo de este trabajo fue analizar en la comunidad estudiantil de los Gltimos semestres
del area de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia sobre el uso y visibilidad
del Repositorio Institucional en su produccion cientifica, para conocer su influencia en el desarrollo
de la apropiacion social del conocimiento. Este objetivo se desarrollé mediante el método de
investigacion de analisis estructural expuesto por Cely y Alexandra (1999), ya que, “permite
evidenciar de forma clara las relaciones existentes entre las variables que caracterizan el sistema
en estudio. Ademas, permite identificar las variables claves o esenciales en las cuales debe basarse
prioritariamente la reflexién sobre el futuro”. (p.28).

Asimismo, este método es llamado método etnografico o modelo tedrico, porque se llega a
la interpretacion de la estructura del evento analizado, haciendo una comprension de las distintas
perspectivas de la poblacidn objeto de estudio. Es entonces que, el método de esta investigacion
basado en el analisis estructural propone la aprehension de las relaciones entre los elementos de
una situacion de un evento de estudio, en este caso, en la comunidad estudiantil y el repositorio

institucional.
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5.3. Técnicas e instrumentos

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en este trabajo, se utilizaron técnicas e
instrumentos que permitieron la recoleccion de informacion necesaria para la construccion del
producto final. Tanto el objetivo general como los objetivos especificos fueron propuestos de
manera que se siguiera un orden logico y descriptivo en cada uno de ellos. A continuacion, se hace
una sintesis de las técnicas e instrumentos propuestos en este trabajo y con los cuales se planed y

ejecuto cada objetivo especifico necesario para responder al objetivo general.

Tabla 1.
Sintesis de las técnicas e instrumentos

Técnicas e Instrumentos

Objetivo general: Analizar en la comunidad estudiantil de los tltimos semestres del area de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia sobre el uso y visibilidad del Repositorio Institucional en

su produccion cientifica, para conocer su influencia en el desarrollo de la apropiacion social del

conocimiento
Propuesta Técnica Instrumento| Fuente y/o0 Recurso Finalidad
Objetivo I. Comunidad estudiantil . . .
. ., . Identificar la influencia del
Identificacion, uso ., de los ultimos semestres L.
o Recoleccién de repositorio en el desarrollo
y visibilidad del Encuesta de la Facultad de L, .
. datos L ) de la apropiacién social del
Repositorio Ciencias Sociales y .
. conocimiento
Institucional Humanas
Este anilisis se realizara C ) .
.. ] i onocer las percepciones
Objetivo II. a través de herramientas pereep
. . . y factores de uso con
Anailisis e Analisis de . que faciliten la ., L.
. .. . N Matriz o relacién a las estadisticas
interpretacién de la |  informacion visualizacién de la . L
i ., : ., .| de visualizacion del
informacién informacion en la matriz L
L ) repositorio
disefiada anteriormente
L . Principales factores que
Objetivo II1. A través del analisis de |, . P 1
: inciden en el uso y
Factores que . las respuestas obtenidas | . . . L
. Registro de visibilidad del repositorio
inciden en la . ., Documento |en la encuesta y las .
., . informacion . L como herramienta para la
apropiacion social estadisticas historicas del Lo
. . o apropiacion de
del conocimiento Repositorio Institucional iy
conocimiento
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5.3.1. Presentacion de los métodos e instrumentos

5.3.1.1. Identificacion, uso y visibilidad del Repositorio Institucional
Como lo refiere Hurtado (2010), la encuesta corresponde a “un ejercicio de busqueda de
informacion acerca del evento de estudio, mediante preguntas directas, a varias unidades, o
fuentes.” (p.875). Con esta técnica se cumplié con el primer objetivo especifico; esta encuesta
(anexo 1) se realizo6 de tipo cerrada, ya que algunas de las preguntas fueron de seleccién multiple
con Unica respuesta y se aplico la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto
que no se tenia el nUmero exacto de cuantos eran los estudiantes que hacen uso del repositorio de

manera activa.

Para realizar esta encuesta, se conté con la ayuda del personal adscrito al CRAI' Maria
Teresa Uribe de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas; en donde se seleccionaron 1244
estudiantes que hacen parte de esta area en especifico y que estuvieran cursando los ultimos
semestres de sus respectivas carreras. Como lo menciona Mejia (2005), “es necesario que los
sujetos que constituyan la muestra sean voluntarios, es decir, que demuestren su predisposicion de

participar en la investigacion”. (p.98). Posterior a esto, se realizaron las siguientes acciones:

1. Sesolicité la colaboracion de los estudiantes para el diligenciamiento de la encuesta
via email.

2. Se cre0 un poster publicitario para acompariar la difusion de la encuesta.

3. Se realiz6 un video desde el Canal de Comunicaciones Ciencias Sociales y
Humanas de la Universidad de Antioquia en conjunto con el Coordinador del CRAI
Maria Teresa Uribe.

4. Se publico la encuesta en el Portal Universitario de la Universidad de Antioquia.

5. Se difundio via email en el Boletin Informativo CISH? y a través de los canales de

comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.

! Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
2 Boletin Centro de Investigaciones Sociales y Humanas.
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Figura 1.
Poster publicitario

Con tu respuesta a esta encuesta, contribuirds
de manera significativa al desarrollo de este
proyecto de Trabajo de Grado

.y

N

P =
// \\
- = [Llenar esta encuesta)
IAnlmOTe y [l tomara maximo diez |
I (10) minutos,
a pO)/O ! \\cgrodezco tu tiempol|
\ /
\\ al responderla. /
ANS 74

== ' B

iMuchas gracias por tu participacién!

Figura 2.
Video publicitario

Alejandro Soto Herrera
Coordinador CRAI Maria Teresa Uribe FCSH

Nota. Tomada del Canal de YouTube Comunicaciones Ciencias Sociales y Humanas Universidad de Antioquia.
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Figura 3.
Publicacion en el Portal Universitario

NIVERSIDAD Siguenos .":: i d ‘ ::‘\ | Busca lo que necesitas P Enlaces de S
E ANT]OQUIA interés

Acerca de la UdeA Estudiar en la UdeA Investigacion Extension Internacional Culturay patrimonio Bienestar Unidades académicas

Inicio > L A > Ciencias y He

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

- S Encuesta percepcion CRAI Maria Teresa Uribe

Repo: ‘orio

institugional UdeA El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) Maria Teresa
Uribe invita a estudiantes desde el sexto semestre en adelante a diligenciar la

La influencia del Repositorio Institucional encuesta de percepcion y uso de sus servicios en la Facultad Ciencias Sociales y

en la comunidad estudiantil de los Humanas UdeA.
ultimos semestres del area de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de

Antioquia para la apropiacion social del 2
sk ExE Ver mas @
conocimiento

Nota. Tomada del Portal Universitario de la Universidad de Antioquia.

Figura 4.
Boletin Informativo CISH

Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su correo, por favor agregue
noresponder@udea.edu.co a su libreta de direcciones de correo.
Si usted no visualiza bien este mail, haga click aqui

BOLETIN CISH

Centro de Investigaciones Sociales y Humanas

FCSH- 2

p VI TN
4

Repositario
institucional

La influencia del Repositorio Institucional
en la comunidad estudiantil de los
ultimos semestres del area de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de
Antioquia para la apropiacion social del
conocimiento

Nota. Tomada del correo institucional
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5.3.1.2. Analisis e interpretacion de la informacion
Para el registro de la informacion obtenida en la encuesta, se realizd el analisis de
informacidn, a través de una matriz de trabajo, donde se consolidaron los resultados, con lo cual se
dio cumplimiento al segundo objetivo especifico planteado en este trabajo. Arias (2020), refiere
que “al momento de sistematizar las respuestas, el investigador puede interpretar los resultados
teniendo en cuenta algunas actitudes que ha podido notar en el entrevistado.” (p.29). El proposito
de esta técnica fue identificar similitudes en la percepcion de los estudiantes frente al uso del

repositorio, con lo cual, la matriz facilito la visualizacion de dichos aspectos.

Tabla 2.
Disefio de la matriz de trabajo

: UNIVERSIDAD ‘
DE ANTIOQUIA MATRIZ DE TRABAJO

ANALISIS DE INFORMACION

Escuela Interamericana de Bibliotecologia

Medios __ | Tipo de Calidad dela _

= [Impacto =

Finalidad = |Frecuencia = o . = ..
Institucionales informacion

Programa = | Nivel = |Reconocimiento = |Ingreso

informacién

Desarrollo de | _ | Interfaz __ |Busqueda _ |Diseno por _ (Comunidades _ |Satisfaccion de _ | Nivel de __ |Acciones para . o
.. = | Facil acceso = N i P = k =, ) =, . Y = L = = |Comentarios =
conocimicnto amigable facil comunidades identificadas informacion satisfaccion aprender

Posterior a esto, se analizo la informacién obtenida de las respuestas de los estudiantes y se
disefid una matriz en la cual se registraron los datos correspondientes a las estadisticas de
visualizacion del Repositorio Institucional. A través de esta matriz, se analizaron con mas
profundidad algunos aspectos, tales como, la frecuencia de uso e ingreso al repositorio en relacion
con el indice y porcentaje de visitas que arrojaron los informes estadisticos. Del mismo modo,
permitié la validacion de informacion suministrada por los estudiantes en la encuesta frente a la
finalidad con la que ingresan al Repositorio Institucional, pues el carécter de dicha finalidad se
evidenci6 en el flujo de visualizacion de las comunidades que hacen parte del repositorio, y en

especial los Trabajos de Pregrado.
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Tabla 3.

Disefio de la matriz de trabajo relacional

75, UNIVERSIDAD

#< DE ANTIOQUIA

Escucla Interamericana de Bibliotecologia

MATRIZ DE TRABAJO
ANALISIS DE INFORMACION

Total de visitas

Total de

visualizaciones

Paises con
mayor
visnalizacién

Ciudades con
mayor
visualizacién

Total de visitas
en los dltimos
6 meses

Tipo de

informacion

Finalidad

Frecuencia

Satisfaccion de informacion

Personal

Personal

Muy frecucnte

Siempre

Académico

Académico

Frecuente

Casi sicmpre

Cicntifica

Laboral/Investigativo
&

Paco trecuente

Alpunas veces

Ninguna

Curiosidad

Muy poco frecuente

Nunca

5.3.1.3. Factores que inciden en la apropiacién social del conocimiento

Para el ultimo objetivo especifico se dio a conocer la informacion obtenida en la encuesta

a través del andlisis realizado por medio de la matriz de trabajo y que se ve reflejada a lo largo de

este informe. En este documento se llevaron a cabo el intercambio de opiniones e ideas con el

personal encargado del Repositorio Institucional de la Universidad de Antioquia, el personal

administrativo del CRAI Maria Teresa Uribe y las opiniones de los estudiantes, de este modo, se

generaron conclusiones y recomendaciones que ayudaron a la estructuracion del informe final. Por

otro lado, fue necesario analizar si estos resultados fueron suficientes para que sirvan de insumo en

el mejoramiento del Repositorio Institucional y permita el desarrollo de la apropiacién social del

conocimiento en la comunidad estudiantil.
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Tabla 4.

Cronograma de actividades

6. Cronograma

Actividad

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

Meses/Semanas

S4|S1|S2|S3|S4

Mayo

e

S1

S2

S3

S4

S5

S1

S2

S3

S4

Anteproyecto

Estructuracion de
la encuesta en
Google Forms

Contactarse con el
personal de la
Facultad de
Ciencias Sociales y
Humanas para la
gestion de bases de
datos de los
estudiantes a
encuestar

Aplicacién de la
encuesta a
estudiantes

Avance 1

Analisis de las
respuestas
obtenidas en la
encuesta

Anilisis de
estadisticas del
Repositorio
Institucional

Avance 2

Desarrollo del
documento y
anotaciones finales
para el informe

Informe final

Socializacién de
resultados
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7. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta enviada a un
total de 1244 estudiantes y que de acuerdo con la matriz de trabajo donde se registro la informacion,
se obtuvo un total de 160 respuestas, las cuales fueron analizadas de manera grupal por apartados
y con relacién a las estadisticas de visualizacion del repositorio, apoyadas a través de tablas y

gréficos para un mayor entendimiento.
7.1. Generalidades

La encuesta realizada a la comunidad estudiantil arroj6 un total de 160 respuestas
correspondiente a un 12,8% de la muestra tomada (1244), como se relaciona en la Figura5y en la

cual se puede evidenciar la participacion en porcentajes de cada pregrado.

Figura 5.
Porcentajes de resultados por programa

11

13,7% 16,3% 17,5% 20,6% 31,9%

Sociologia Historia Trabajo Social Antropologia Psicologia

Por lo que se refiere a, la comunidad estudiantil que reconoce o identifica el Repositorio
Institucional de la Universidad de Antioquia corresponde a un 92,5% de la poblacion encuestada,
es decir, un 7,5% de los estudiantes encuestados no conocen esta plataforma. Sin embargo, con
esto puede decirse que, gran parte de la comunidad estudiantil ha tenido algin tipo de interaccién
con el repositorio, ya sea desde su uso cotidiano o desde el conocimiento general como una fuente

de informacion de la produccion intelectual de la misma comunidad.
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En términos generales, los porcentajes de participacion se ven influenciados por el nivel en
el cual se encuentran matriculados los estudiantes (Figura 6), debido a que el Repositorio
Institucional es comunmente conocido como la plataforma en la cual se debe realizar el archivo
digital de los trabajos de pregrado, tesis e investigaciones; y en algunos casos, los informes de
préactica como requisito para culminar la carrera universitaria. Asimismo, los resultados muestran

un porcentaje significativo en los niveles intermedios.

Figura 6.
Nivel matriculado del pregrado

7.2. Uso del Repositorio Institucional

Para conocer los niveles de uso del repositorio se hizo una depuracion en la encuesta frente
a aquellos estudiantes que no conocen o no identifican el Repositorio Institucional, es decir, la
encuesta finalizaba en un primer momento al responder en forma negativa el haber ingresado
alguna vez al repositorio, esto con el fin de obtener respuestas veridicas en cuanto a la frecuencia
de uso y evitar un alto porcentaje de respuestas con probabilidades poco frecuentes en el ingreso a
la plataforma. Posterior a esto, el analisis de los resultados mostro una baja frecuencia de uso e
ingreso, pues solo un 6,9%o de los estudiantes considera que hace uso frecuente del recurso. Para

el andlisis de las respuestas se hizo la siguiente relacion de términos en las preguntas:
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e Muy frecuente - Varias veces por semana
e Frecuente -> Una vez por semana

e Poco Frecuente - Unavez al mes

e Muy poco frecuente - Una vez al semestre

De este modo, se puede observar que los resultados tienen un namero de respuestas poco
alentadoras en el uso del repositorio. En su mayoria reflejan el ingreso minimamente de una vez
por mesy una vez al semestre. Como se ha mencionado en los resultados generales, un gran nimero
de estudiantes que respondieron la encuesta, se encuentran en los dos UGltimos niveles de sus
respectivas carreras, con lo cual se puede decir que la frecuencia de uso del repositorio es

consecuencia de esta situacion méas no de un uso constante y seguro del repositorio.

Figura 7.
Frecuencia de uso del repositorio

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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.
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. . .
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! Frecuente N
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Ciertamente la finalidad por la cual ingresan la mayoria de los estudiantes esta determinada
principalmente por aspectos académicos y de investigacién mas que por aspectos personales que
puedan incrementar su conocimiento individual aparte del &mbito académico. En efecto, estos
resultados permiten reconocer al Repositorio Institucional como una herramienta fundamental para
la busqueda de informacion académica, pero sobre la cual hace falta despertar interés personal e

individual en los estudiantes. Por esta razdn, se incluy6 en la encuesta la opcion de respuesta
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“ingresar por curiosidad”, ya que es uno de los aspectos emocionales y méas importantes en el ser

humano, del cual se produce un aprendizaje indirecto al explorar nuevas rutas de conocimiento.
En tal sentido, se puede observar que se obtuvo un porcentaje considerable sobre este

aspecto en el momento de ingresar al repositorio, y con lo cual se puede afirmar que el ingreso no

es influenciado Unicamente por la necesidad académica sino por interés a través de la curiosidad.

Figura 8.
Finalidad de ingreso al repositorio

Fines Académicos

. Fines Personales

. Fines Laborales y/o Inves tigucidn

. Por curiosidad

62,7%

Por otro lado, el analisis en los resultados frente al uso del repositorio demuestra que la
comunidad estudiantil considera esta plataforma como la primera fuente de bulsqueda de
informacién en proporcion a los demas medios institucionales, asimismo, las bases de datos
bibliograficas suscritas a la universidad tienen un efecto representativo como medio importante en
las busquedas de los estudiantes. Cabe mencionar que los medios de informacion digitales como
Google Scholar, Youtube, LinkedIn, redes sociales, entre otras; permanecen como una opcion para
algunos estudiantes, ya sea como un complemento a sus busquedas o como fuente primaria de

informacion.
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Figura 9.
Medios institucionales mas usados

Repositorio Institucional 82,1%
Biblio App 15,9%
Catilogo OPAC _
Revistas UdeA 31%
Bases de datos bibliograficas 80,7%

Ninguna de las anteriores 0,7%

Otras 0,?%

7.3. Visibilidad del Repositorio Institucional con relacion a las estadisticas de visualizacion

La visibilidad del repositorio nos permite conocer el nivel de interaccion que tienen los
estudiantes con la plataforma, la informacion y con el valor que le dan a esta. Asi pues, el andlisis
de las respuestas de los estudiantes permite identificar los motivos de ingreso, visitas y consulta al
repositorio, las cuales dejan en evidencia el poco uso de la informacién para el conocimiento e
interés personal, pues solo un 7,6% de los encuestados relaciona su busqueda informacional con
este aspecto en particular (Figura 10). Sin embargo, los motivos de ingreso mas recurrentes al
repositorio se dan por la busqueda de informacion académica (95,2%) y la informacién cientifica
(61,4%) que en definitiva son porcentajes favorables para la visibilidad e impacto que se espera
tener con el repositorio.

Por otra parte, estas cifras se ven influenciadas por la percepcion que tienen los estudiantes
frente a algunos aspectos visuales, de disefio y estructura de funcionamiento del repositorio
relacionado en la Figura 11. De este modo, al comparar los porcentajes de respuesta en estos
aspectos, se tiene un impacto significativo en la forma en la que los estudiantes perciben la
plataforma del Repositorio Institucional reflejado de forma negativa, siendo el Facil acceso y la
Busqueda facil los aspectos mas cuestionados en este analisis. Es decir, la comunidad estudiantil
considera que el no uso del repositorio esta directamente relacionado con la dificultad que tienen

para ingresar y encontrar informacion.
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Figura 10. Motivo de ingreso

Inf aa 1 7,6% Ficil acceso 17,2%

Interfaz amigable 22,1%
95,2%

Biisqueda facil 23,4%

61,4% Disefio por 23.4%

comunidades

No

Wsi

Figura 11. Aspectos del repositorio

0,7%

Con relacion a las estadisticas de visualizacion del repositorio, se esperaba la recepcion de
los datos estadisticos histéricos de la coleccion de Ciencias Sociales y Humanas, sin embargo, este
proceso no fue posible debido a que el personal administrativo de la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz
no cuenta con el permiso para acceder a esta informacién. Por lo tanto, se toman en cuenta las
estadisticas suministradas por el Repositorio Institucional, en donde se tiene un registro de los
ultimos 6 meses en calidad de visualizaciones por pais y ciudad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en la Tabla 5 se hace evidente que la
concentracion de visitas estd en Colombia (90,5%0) y en la ciudad de Medellin (74,4%), sin
embargo, los niveles de visualizacion en la produccién académica de Trabajos de Pregrado de la
coleccidn general de Ciencias Sociales y Humanas tienen un alto impacto en algunas ciudades del
pais como lo son Bogota (12,3%) y Cartagena (3,6%). Al mismo tiempo, esta visibilidad del
repositorio también tiene un impacto positivo en paises como Estados Unidos y Argentina; es de
mencionar que esta coleccion es una de las méas grandes del repositorio y su visibilidad por éarea
tematica, es decir, por cada pregrado que la conforman es cada vez mas visitada, puesto que

presentan un mayor namero de registros que otras colecciones de la universidad.
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Tabla 5.

Visualizaciones del Repositorio Institucional, area de Ciencias Sociales y Humanas

Paiscs con mayor |, .. ) Ciudades con mayor |, .. X
ﬁsua]izacié;'] Visualizaciones | Porcentaje visualizacién - Visualizaciones Porcentaje
Colombia 10999 0, 5% Medellin Gadh Ty
Estados Unidos 328 i,3% Bogord 1061 12,3
Argentina 143 1,2% ('Z-.J.rcn;::n-.l 312 3,69
Francia 141 1,2% Bello 196 2,39
Pemi 122 1,089 Santiago de Cali 122 1,4%
Alemania 72 0,06% Buenos Aires 118 L, 4%
Brasil 40 0,3% [ragui 118 1,4
Rusia 39 0,3% Mountain View 101 1,2
Espaiia 37 0,3% Bucaramanga 93 11%
Reino Unido 34 0,3% Pereira 91 11%

Nota. Valores tomados del Repositorio Institucional

7.4. Apropiacion social del conocimiento y la informacion

La interdisciplinariedad en la cual esta inmersa la Universidad de Antioquia permite el

fortalecimiento de una cultura cientifica para su comunidad en funcion de sus fines académicos, en

donde cada persona pueda generar nuevo conocimiento y se fomente la apropiacion de los saberes

tradicionales y de misma ciencia. Asi pues, los resultados demuestran que el nivel de impacto que

tiene la informacion depositada en la coleccion de Ciencias Sociales y Humanas es percibido por

los estudiantes de manera positiva. Este aspecto tuvo un respaldo del 100% en las respuestas

obtenidas, ademas, el aporte al desarrollo de conocimiento nuevo es considerado en su mayoria

(91,7%) como un elemento notable para sus propias investigaciones, pues no solo consideran que

es fundamental, sino que la calidad de la informacidn alcanza unos niveles de valoracion altos y

gue son importantes al momento de seleccionar las fuentes de busqueda.

Figura 12.

Desarrollo de conocimiento nuevo

N
91,7%

No
8,3%
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Figura 13.
Calidad de la informacién

Alta 51,7%
—
Baja 0%

Muy baja IO%

Del mismo modo, se hace una revision acerca del estado y los niveles de satisfaccion
informacional de los estudiantes; esta informacion debe ser valorada, no solo con la finalidad de
mejorar sino para comprender como se estd percibiendo dentro de la comunidad estudiantil, las
producciones académicas y de las cuales se esta tomando como punto de referencia para la mejora
y el incremento de la visibilidad y uso del repositorio como una herramienta para la difusion del
conocimiento. Tras este andlisis, se puede observar que mas de la mitad de los encuestados, es
decir, un 60%o se sienten satisfechos “casi siempre” con la informacion encontrada en el repositorio
y de los cuales un 13,19% lo esta “siempre”. Sin embargo, hay una cifra significativamente alta para
el caso de “algunas veces”, puesto que un 26,2% no esta del todo satisfecho con la informacion,
ya sea porgue su experiencia dentro de la plataforma no ha sido facil en algunos aspectos como se
ha mencionado anteriormente, o porque sus necesidades de informacion no sé encuentran reflejadas
en sus busquedas dentro del repositorio. No obstante, los niveles de satisfaccion muestran una
calificacion entre “excelente” y “muy buena” (Figura 15); estos resultados evidencian la calidad
de la informacion y de la cual se puede decir que el uso del conocimiento ha sido significativo en
la mayoria de los estudiantes, despertando motivacion e interés a sus hallazgos y asi lograr

satisfacer sus necesidades de informacion.
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Figura 14.
Satisfaccion en la informacién obtenida
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Figura 15.
Nivel de satisfaccion en la informacion obtenida
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Cabe mencionar gque la satisfaccion de los usuarios es una interpretacion subjetiva y una
construccion propia de acuerdo con la experiencia e interaccion con el repositorio, asimismo, esta
percepcion es tomada desde el éxito que se obtiene en la busqueda de informacion y en la cual se
cumplen las expectativas personales del individuo.
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8. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones que reunen los elementos méas importantes y
expuestos a lo largo de los resultados y que se enfocan principalmente en las percepciones, aspectos
e intereses de los estudiantes en el uso del Repositorio Institucional frente a la apropiacion social
del conocimiento, a través de la formacion recibida para el desarrollo de sus habilidades de

busqueda de informacion y conocimiento.

v Los estudiantes reconocen que la formacién investigativa y académica es importante
para el desarrollo del conocimiento personal, sin embargo, no tienen las bases
suficientes para realizar busquedas informacionales que promuevan este crecimiento
intelectual.

v El uso del repositorio se debe suscitar desde los primeros niveles de estudio, ya que un
alto nimero de estudiantes llega al final de sus carreras sin reconocer las plataformas
y/o fuentes de informacion que la universidad ofrece.

v/ Para que exista una buena busqueda de informacion, primero se debe capacitar a los
estudiantes, tanto para realizar basquedas satisfactorias como para que conozcan los
medios de informacion institucionales, y asi mejorar significativamente sus resultados.

v" Fomentar el uso del repositorio no depende Gnicamente de los canales de comunicacion
de la universidad, es mas bien un compromiso desde el aula de clase en donde se deben
generar estrategias para integrar la formacion social e investigativa de los estudiantes.

v Lavisibilidad del Repositorio Institucional se ve directamente afectada por la falta de
interés de los estudiantes frente a la plataforma, su acceso, interfaz y estructura, todo
esto relacionado a la dificultad que tienen para encontrar informacion. Ademas, es
comunmente conocida como la plataforma donde se deben depositar los trabajos de

grado, méas no como una fuente de informacion academica y cientifica.
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9. Recomendaciones

Los resultados de este trabajo de grado permiten identificar algunos aspectos a mejorar
desde la percepcidn que tiene la comunidad estudiantil sobre el uso del Repositorio Institucional,
teniendo en cuenta estas recomendaciones se presentan los siguientes enunciados, los cuales daran
un panorama maés claro para lograr la apropiacion social del conocimiento desde las mismas

producciones académicas de los estudiantes.

v Implementar y fomentar cursos de capacitacion vinculados al Sistema de Bibliotecas y
el CRAI Maria Teresa Uribe, directamente con las asignaturas de investigacion y/o de
caracter investigativo como requisito primordial en la formacion del estudiante, donde
se promueva la busqueda y recuperacion de informacion académica del repositorio.

v’ Fortalecer la escritura de los estudiantes desde los primeros semestres; una alternativa
a este medida es hacerlo dentro de la comunidad de Produccion Estudiantil que hace
parte del Repositorio Institucional, ya que hasta la fecha no hay una cantidad suficiente
para despertar interés en la produccion de textos que incentiven al estudiante, pues solo
se encuentran 5 publicaciones en la coleccion de Ciencias Sociales y Humanas, es
decir, no hay un registro significativo para una facultad que reside 5 pregrados y cuenta
con mas de 3.000 estudiantes.

v Por otro lado, es importante tener una comunicacién horizontal entre toda la comunidad
universitaria frente a la cantidad de formatos sobre los cuales se deben presentar los
trabajos de grado, es decir, manejar un mismo formato evitard a los estudiantes un
reproceso al momento de realizar el autoarchivo de sus trabajos en el repositorio.
Ademas, este factor es uno de los motivos por los cuales no hay un uso frecuente y

consciente del Repositorio Institucional.
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