. DE ANTIOQUIA

Cambios en los procesos socioeducativos en la I. E. Jose Maria Mufioz Florez del municipio

de Carepa, en el marco de la pandemia Covid-19

Natalia Andrea Teheran Ceron

Ana Cristina Arboleda Anaya

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Trabajador Social

Tutora:
Nora Eugenia Mufioz Franco, Trabajadora Social, Doctora en Salud Publica - Universidad de

Antioquia.

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Trabajo Social
Apartado, Antioquia, Colombia

2022



Cita (Arboleda Anaya & Teheran Ceron, 2022)

Arboleda Anaya, A. C. & Teheran Ceron, N. A. (2022). Cambios en los procesos

Referencia socioeducativos en la I. E. José Maria Mufioz Flérez del municipio de Carepa,
) en el marco de la pandemia Covid-19 [Trabajo de grado profesional].
Estilo APA 7 (2020) Universidad de Antioquia, Apartadd, Colombia.
ORI DO
(%7 5\ e _sa

de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: Jhon Jairo Arboleda Cespedes
Decano/Director: Jhon Mario Mufioz Lopera
Jefe departamento: Maria Edith Morales Mosquera

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresién de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion lo dedico a mi familia, por ser ese apoyo incondicional para
mi en este camino llamado vida, en especial a mi madre y a mi abuela, a quienes amo
profundamente y quienes a pesar de las dificultades siempre estuvieron alli para mi; de igual
manera, me lo dedico a mi misma, por no desfallecer en este camino, y por demostrarme una vez

mas, que si puedo y siempre podré.

Natalia Andrea Teheran Ceron



Agradecimientos
Primeramente agradezco a Dios por darme la oportunidad de poder estar en la Universidad de
Antioquia y realizar este trabajo con muchos éxitos, a mis padres Néstor Ulpiano Arboleda
Arboleda y Margenia del Carmen Anaya Payares por confiar en mi como persona y como hija, es
realmente importante haberme sentido apoyada emocional y econémicamente por parte de
ambos, a mis hermanos Néstor José, Jhon Edinson,Cindy Marcela, Yessica Paola, Lilibeth y Juan
David inmensas gratitudes porque indirectamente me ayudaron en momentos que senti que ya no
podia mas, fueron mi soporte y mi aliento para poder estar hasta hoy, son personitas que me
iluminaron y estuvieron ahi para mi sin saberlo, al igual que mis amigas Verdnica Gonzales,
Aleja Julio, Marlen Zufiiga y Tania Ceron, igual agradecimiento a cada uno de mis docentes que
estuvieron en este arduo proceso, a mi docente Nora Eugenia por ser tan paciente y tan
comprensiva en todo momento, agradezco a mis compafieras de Futbol de Salon de la
Universidad y Seleccion de Futbol Femenino de Carepa porque sin lugar a duda me llenaron de
momento con muchas alegrias que siempre voy a recordar.

Agradezco a mis comparieros del pregrado, y en especial a mi compariera de trabajo de grado
Natalia Teheran Ceron porque desde cada una de sus particularidades me brindaron una ayuda
muy significativa por la cual estoy inmensamente agradecida, ademas sus ocurrencias me
ayudaban a salir adelante y a darla toda hasta el final algo que se los agradeceré por siempre, a
mi viejita Ana le agradezco por desearme cada que iba a clases que todo me fuera bien, eso me
animaba mucho y me hacia sentir mejor, la amo inmensamente. A Adrianita le agradezco por
acogerme en su casa cada vez que debia terminar el trabajo con Natalia, siempre lo tendré
presente porque son actos que conmueven mi corazon y me ayudaron grandemente.

En este ultimo apartado, quiero agradecer inmensamente a mi mejor amigo Camilo Caicedo
quien ya no esta en este mundo terrenal, el cual quiero mucho y estimare porque fue quien me
ayudo para permanecer firme en todo mi proceso como estudiante, brindandome su tiempo, sus
consejos, su ayuda y su mano cuando todo se venia desmoronando, la pandemia jugé un papel
importante para mi vida, tuve pérdidas significativas pero agradezco a Dios por hacerme mas
fuerte y valiente para dar de lo que tengo y lo que soy. A todos muchisimas gracias

Ana Cristina Arboleda Anaya



Agradecer a mi familia por siempre estar alli para mi, a mi madre, por el amor, por los regafios,
por su incondicionalidad conmigo y por siempre darme animos cuando crei no poder mas; a mi
mamita, por su amor y su dedicacion a mi crianza y a toda mi vida, pues siempre hemos estado
juntas y espero que asi sea por muchisimos afios mas, a ellas agradecerles por todo, porque han
expresado su mas inmenso amor en todos los sentidos conmigo, a mis dos papas, al de crianza y
al bioldgico, porque siempre se han manifestado en mi vida y mas alla del apoyo econémico, sé

gue me aman y me han querido ver bien a través de mi proceso académico y profesional.

Agradecer a Dios y a la vida, por ayudarme a cumplir cada una de mis metas, entre esas, pasar a
la Universidad de Antioquia, el cual ha sido el suefio mas anhelado por mi y por mi familia, tener
un integrante egresado del alma mater, aqui aprovecho para mencionar que los suefios si se

cumplen, que, si luchamos por ellos, los podemos hacer realidad.

Agradecer a la Institucion Educativa José Maria Mufioz Flérez, por haber permitido realizar el
ejercicio académico e investigativo en sus instalaciones, a todos los profesionales y comunidad
educativa en general que nos recibieron, gracias por su disposicion, sin ellos, esto no hubiera

sido posible.

A la profesora Nora, muchas gracias por su disposicion, por las asesorias, por el
acompafiamiento, por exigirnos cada vez mas, porque asi nos dimos cuenta de que podiamos
aportar mas a este campo del conocimiento en Trabajo Social, gracias por la paciencia y la

disposicion para recibirnos los trabajos, siempre la recordaremos.

A mi compafiera de tesis, mi querida Anita, quien mas que una compafiera de saldn, la considero
mi amiga y compafiera de luchas, mi agradecimiento infinito con ella, pues sé que no fue facil
para ninguna de las dos, fue un camino lleno de obstaculos, a ella en especial, quiero darle las

gracias por siempre tener la mejor disposicién y buena vibra para realizar este trabajo
investigativo, porque muchas veces cuando yo no podia més, ella daba un 70 de 100, si era
necesario, por las trasnochadas, amanecidas y madrugadas que permitieron sacar nuestra
investigacion adelante; a su familia, quiero darle las gracias por haberme acogido como un
integrante mas, a dofia Margenia quien fue con la que mas congenié, gracias por las comidas y
agradezco que nunca me haya preparado mondongo, gracias por los chistes y el apoyo en

general.



De igual manera, quiero darle las gracias a todas y cada una de las personas que hicieron parte de
este proceso directa o indirectamente, a mis compaferos de pregrado, amigos y conocidos de la
Universidad, gracias por todo; a mis amigos Danika y Fredy, gracias le doy a la vida por
haberlos conocido, siempre fueron un apoyo incondicional para mi, y siempre guardaré un
espacio en mi corazon para ustedes; asi mismo, a Juan Esteban Rodriguez, quiero darle las
gracias por siempre recordarme el potencial que tengo, valoro eso de forma muy especial; a mis
amigos Yuber y Danilo, quienes desde el colegio me han recordado mi valor, lo inteligente que
soy y que puedo salir adelante, gracias por estar para mi y finalmente a mi amigo Jarly, quien
antes de que yo pasara a la Universidad, siempre me brindo6 su apoyo y me ayudd para que este

suefio se hiciera realidad, a ti, gracias por todo.

Natalia Andrea Teheran Ceron



Tabla de contenido

Resumen

Abstract

INTRODUCCION

CAPITULO 1: MEMORIA METODOLOGICA
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

1.1.2 Objetivos Especificos

1.2 Referente Tedrico

1.3 Referente Conceptual

1.4 Disefio Metodoldgico

1.4.1 Enfoque Metodoldgico:

1.4.2 Estrategia de Investigacion.

1.4.3 Recoleccion y generacion de informacion

CAPITULO 2: NUEVAS CONFIGURACIONES

CAPITULO 3: INTERACCIONES SOCIALES (HA LLEGADO SU FINAL ANTE LA

PANDEMIA POR COVID - 19?

3.1. Apoyo social: una mirada a la importancia de las redes en un colectivo.

3.2. Comunicacion: ;WhatsApp y Meet son suficientes?

3.3. Vinculos: antes y después de la cuarentena.

CAPITULO 4: DIMENSIONES Y DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO.

4.1. Sujeto en condicién de ser

4.1.1 Actitudes de los sujetos frente al cierre de la Institucion Educativa.
4.1.2 Précticas del sujeto durante la contingencia sanitaria

4.2. Experiencia: fuente de vivencias y conocimiento

11
12
13
18
25
25
25
25
28
32
32
34
35

40

46
52
55
57
62
66
68
69

70



4.2.1 ;Se evidencian transformaciones desde la virtualidad?
4.3. Estrategias cognitivas frente a la emergencia sanitario
CAPITULO 5: SALUD PUBLICA DESDE UNA MIRADA SOCIAL
5.1 El cuidado en medio de emergencia sanitaria.
5.2 Salud y bienestar social
5.2.1 La alternancia académica como accion socioeducativa.

CAPITULO 6: REFLEXIONES FINALES

Referencias

72
73
76
80
83
84

85

89



Lista de tablas

Tabla 1 Normativa



I.LE

UdeA
OMS
UNESCO
FECODE
UNICEF

Siglas, acrénimos y abreviaturas

Institucion Educativa José Maria Mufioz Florez
Universidad de Antioquia

Organizacion mundial de la Salud
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacion

Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia



CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 11

Resumen

Este proceso investigativo se orient6 hacia la comprension de los procesos socioeducativos
generados en la comunidad académica de la Institucion Educativa José Maria Mufioz Florez del
municipio de Carepa, a causa de la contingencia Covid-19, indagando por las formas de
relacionamiento que se construyeron en los integrantes de la comunidad educativa y las estrategias
utilizadas ante la pandemia y posterior aislamiento preventivo y cuarentena, puntualizando
aspectos educativo-sociales ocurridos en los ambientes virtuales durante la emergencia sanitaria y
posterior alternancia educativa, teniendo en cuenta las formas de interaccién social, la formacion
integral y las medidas de salud publica que se acogieron desde el ministerio de salud en este
establecimiento.

Es asi como se pudo evidenciar que la contingencia por COVID 19, si cambid las formas
de relacionamiento social, aumentando el temor a los contagios y la preocupacion por mantenerse
sanos en familia ante la realidad acontecida, aspectos como la salud mental se vieron afectados, los
vinculos y formacion como sujetos, entre otros y el desespero por retomar labores y acciones que
eran conocidas como “normales”.

Lo anterior se realiz6 a través de la investigacion social cualitativa, con técnicas de
recoleccion de informacion, tales como la revision documental, la encuesta y entrevista
semiestructurada con observacion participante en el contexto social, con la fenomenologia como
enfoque metodologico para analizar las significaciones y hechos acontecidos, usando la
etnometodologia como estrategia, que brindé la posibilidad de conocer las experiencias,
significados y emociones de los estudiantes, directivos docentes y familias del establecimiento

educativo ante la pandemia.

Palabras clave: Interaccion, alternancia, pandemia, salud, Trabajo Social, procesos

socioeducativos, contingencia.
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Abstract

This investigative process was oriented towards understanding the socio-educational
processes generated in the academic community of the José Maria Mufioz Florez Educational
Institution in the municipality of Carepa, due to the Covid-19 contingency, inquiring about the
forms of relationship that were built in the members of the educational community and the
strategies used in the face of the pandemic and subsequent preventive isolation and quarantine,
pointing out educational-social aspects that occurred in virtual environments during the health
emergency and subsequent educational alternation, taking into account the forms of social
interaction, comprehensive training and the public health measures that were accepted by the
Ministry of Health in this academic community.

This is how it was possible to show that the COVID 19 contingency did change the forms
of social relationships, increasing the fear of contagion and the concern to stay healthy as a family
in the face of the reality that occurred, aspects such as mental health were affected, bonds and
training as subjects, among others, and the desperation to resume tasks and actions that were known
as "normal”.

The foregoing was carried out through qualitative social research, with information
collection techniques, such as documentary review, survey and semi-structured interview with
participant observation in the social context, with phenomenology as a methodological approach
to analyze the meanings and facts events, using ethnomethodology as a strategy, which provided
the possibility of knowing the experiences, meanings, and emotions of students, teaching directors,
and families of the educational establishment in the face of the pandemic.

Keywords: interaction, alternation, pandemic, Social Work, sanitary measures, socio-

educational processes, contingency.
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INTRODUCCION

La educacion es uno de los factores que mas ha influido en el avance y progreso de personas
y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, saberes y aprendizajes; la educacion enriquece
la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza como seres humanos. En tal
sentido; en el &mbito social, la educacion es necesaria en todos los aspectos de la vida, para alcanzar
mejores niveles de bienestar social , conciencia social y crecimiento econdémico; para nivelar las
desigualdades economicas y sociales; para propiciar la movilidad social de las personas; para
acceder a mejores niveles de empleo; para elevar las condiciones culturales de la poblacion; para
ampliar las oportunidades de los jovenes; para vigorizar los valores civicos que fortalecen las
relaciones de las sociedades; para el avance democratico y el fortalecimiento del Estado de derecho;
para el impulso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (Gonzélez, 2017).

En la presente investigacion, se evidencio la necesidad que existe de priorizar procesos de
intervencion social en el sector educativo, que generen intereses individuales y colectivos desde
los mismos sujetos, en la lucha por encontrar identidad, autonomia y capacidad de apropiacion a
ciertas situaciones emergentes que ayuden en su relacion con la sociedad y en su aprendizaje en el
entorno educativo, es aqui donde se ubico la mision del Trabajo Social como profesién disciplina,
para abrir campo desde los procesos socioeducativos, estos definiéndose como: ‘“Acciones
educativas de informacion y formacion a partir de problemas significativos para los actores
involucrados donde se busca trabajar en la profundizacion del conocimiento de las realidades
cotidianas en las que interacttan las personas y permite la utilizacion de un modelo que conlleva
la necesaria construccion de redes, alianzas de solidaridad en la que los participantes son actores
constructores del conocimiento de su realidad, con base en problemas significativos a partir de los
cuales se plantean las estrategias de accion viables para contribuir a transformar una sociedad que
excluye gran parte de sus integrantes” (Molina & Romero, 2001). Es aqui que se intent6 evidenciar
esta situacion en la institucion educativa José Maria Mufioz Fl6rez ubicada en el municipio de
Carepa, Antioquia y como evolucionaron estos procesos a partir de la contingencia del COVID 19,
desde el confinamiento total, el retorno gradual en sociedad y la asistencia semipresencial en el

establecimiento educativo.
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En el marco del ejercicio investigativo se eligié a la Institucion Educativa José Maria
Mufioz Flérez del municipio de Carepa, en primera instancia por cuestion de la cercania que se
tiene con dicha institucion por parte de una de las implicadas en el ejercicio investigativo y que su
vez tenia facilidad para la obtencidn de informacion por parte de los involucrados, afiadiendo a
esto, la institucion brinda apoyo para egresados que quieran potenciar sus ejercicios investigativos
dentro de ella, lo cual genera mayor conexién y facilidad para acceder a la informacion, de lo que
ocurre a partir de las dindmicas que surgen, segun el contexto que se vivencie en su momento, y
por ultimo, se tiene identificd que la institucion en el marco de la contingencia género rutas que
particularizaron nuestro interés por saber como se llevaban a cabo los cambios generados por la
pandemia en el sector educativo, especialmente en este plantel educativo.

En este sentido, la pandemia de COVID-19 impact6 directamente los sistemas educativos
de todos los paises de la region, afectando a estudiantes, hogares, ministerios, secretarias, centros
educativos, docentes y directivos. El cierre de los centros educativos como parte de las acciones
para contener la propagacion del virus tuvo a mas de 165 millones de estudiantes sin asistir a los
centros de ensefianza, desde preescolar hasta la educacion terciaria, (UNESCO, 2020). Luego de
ello, mundialmente se not6 que el cierre prolongado de los centros educativos tuvo repercusiones
negativas sobre los aprendizajes alcanzados en el momento. Esto afectd aun mas a aquellos
estudiantes pobres y de clase media vulnerable, asi como a los estudiantes indigenas, migrantes y
con necesidades especiales. Esta situacién se agravdé mas aln en sistemas educativos que no
contaban con mecanismos efectivos de educacion a distancia acordes a las caracteristicas de los
hogares, donde evidentemente eran mas numerosos los que no contaban con acceso a internet que
los que si, lo que amplié ain més las brechas educativas, lo cual representd una emergencia social
latente y evidente. Fue alli que nos preguntamos cémo investigadoras, cdmo se podian mejorar
esas condiciones desde los sujetos propiamente y su interaccidon en sociedad, como la poblacion
del momento, era lo suficientemente consciente de la emergencia sanitaria para mejorar el apoyo
desde los diferentes territorios y costumbres adquiridas segun el contexto donde estaban ubicados.

Con la reapertura de las escuelas, la pandemia impuso mayores presiones a los
establecimientos educativos, puesto que: por un lado, la infraestructura sanitaria basica y el acceso

a agua potable debia estar funcionando plenamente para el regreso a clases (situacion que en
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muchos colegios no era la mejor)?, para asi poder cumplir con los protocolos bésicos de lavado de
manos y limpieza general que demandara el ministerio de salud en Colombia y por otro lado, la
presion de volver a la presencialidad por las multiples crisis familiares y personales de muchas
personas, ademas de las etapas de vacunacion en las que estaba el pais, ya la inmunizacién de
rebafio? debia estar alcanzada, no habia en que escudarse para no volver a los planteles educativos,
eran hechos que debian atenderse y dar prioridad, teniendo en cuenta la presion al gobierno
nacional.

Fue necesario entonces, analizar el impacto que gener6 la contingencia causada por el
Covid-19 en la institucion educativa José Maria Mufioz Flérez del municipio de Carepa, indagando
sobre los procesos socioeducativos en la comunidad educativa, teniendo en cuenta que, la
dimensidn socioeducativa permite pensar en la reconstruccion de una cultura de la esperanza y en
la posibilidad de la accion organizada y la transformacién individual y colectiva para la lucha por
una mejor calidad de vida y mas en tiempos pandémicos donde la educacion y deméas aspectos
como el econémico, social, cultural, familiar y laboral, se vieron afectados, donde tuvieron que
plantearse nuevas formas de relacionamiento educativo y nuevos procesos de ensefianza
aprendizaje entre los estudiantes y docentes que hacian parte de la comunidad.

Por ello, el Trabajo Social tiene que asumir una perspectiva amplia, politica y critica, pero,
sobre todo, una perspectiva de comunidad, para implementar acciones que permitan afrontar y
superar las barreras impuestas por la contingencia, en aras de recuperar las relaciones
interpersonales y de cara a cara entre los sujetos de la investigacion.

El COVID-19 ha desnudado la importancia de posicionar las Ciencias Sociales y, en

especial, el Trabajo Social dentro de este contexto, donde la sobreexposicion a la informacion,

! Fecode: “no hay condiciones para volver a clases presenciales en Colombia” (William Velandia, presidente de
Fecode) menciona que el gobierno nacional debe garantizar los protocolos de bioseguridad para el regreso a las aulas
en presencialidad al 100%. El presidente de Fecode, manifestd que los profesores del pais ya estan preparados para
volver a la normalidad escolar y afirmé que siempre han tenido la voluntad, pero que es el Ejecutivo quien debe
poner las condiciones para proteger la salud en estos espacios.

2 “La idea de la inmunidad de rebafio consiste en que, cuando mucha gente es inmune a una enfermedad contagiosa,
generalmente a través de vacunarse contra esa enfermedad, es més dificil que esa infeccion se contagie en el seno de
una comunidad. Las vacunas ensefian al cuerpo a reconocer gérmenes y a luchar contra ellos para no enfermar mas
adelante. Esto nos ayuda a volvernos inmunes a las infecciones. De no vacunarse, la gente se volveria inmune solo
después de recuperarse de una infeccion contraida al entrar en contacto con los gérmenes de otra persona infectada”
(Ben-Joseph, 2020).


https://kidshealth.org/es/parents/vaccine.html
https://kidshealth.org/es/parents/germs.html
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genera desconfianza y por lo tanto profundiza el miedo, es necesario entonces asumir la
importancia desde este campo de las ciencias sociales en el fomento y conservacién de los procesos
relacionales, donde se puede apreciar a corto y mediano plazo lo social, que es el objetivo central
de la profesion en tal sentido valer lo social, los lazos, la organizacion social es algo que amerita
ponerse en actuacion en esta crisis sanitaria, teniendo claras las medidas sanitarias y sin restarle
valor a las relaciones cara a cara, que son tan importantes para el devenir en sociedad.

Lo social integra y atraviesa todas las dinamicas de la vida y hoy en especial la salud, la
educacion, lo politico, y lo economico de los sujetos, es alli donde los Trabajadores Sociales
jugamos como sujetos politicos, sociales e histéricos. Esperando que este sea un momento de
reflexion en colectivo para ir moderando acciones comunes fortaleciendo nuestro campo
disciplinar lo metodoldgico, técnico y nuestro compromiso ético politico.

El ejercicio investigativo esta estructurados de la siguiente manera:

El primer capitulo consta del desarrollo de la memoria metodoldgica, iniciando con la
fundamentacion epistemoldgica que consiste en explicar los antecedentes investigativos de nuestro
objeto de estudio, seguidamente del desarrollo de los referentes, objetivos y disefio metodoldgico,
luego se presenta el enfoque y estrategia de investigacion, para pasar a describir los momentos
investigativos, precisando las técnicas de recoleccién y generacion de informacion desarrolladas,
asi como el analisis, interpretacién y generacion de los resultados.

El segundo momento esta orientado en el capitulo dos “Nuevas Configuraciones en el actuar
cotidiano” se contextualiza el origen del covid19 a nivel nacional, internacional y local, su
implicacion en los cierres de los centros educativos enfocado en la Institucion Educativa Jose Maria
Mufioz Florez del municipio de Carepa-Antioquia, por ultimo, se presentan los elementos que se

tuvieron en cuenta para la seleccién de los participantes involucrados.

En el tercer capitulo Interaccion sociales ¢Ha llegado su final ante la pandemia por Covid -
19?, se describe la importancia de las dindmicas sociales desde lo virtual y presencial, a través del
desarrollo de subcategorias como el apoyo social, vinculos y comunicacion, anclado en un antes y
después del fendbmeno de la pandemia del COVID 19 y posterior cuarentena en el pais, mas
precisamente en el establecimiento educativo, desde la voz de los involucrados en la investigacion
como sujetos conscientes de su realidad, desde sus sentires, significaciones e interpretaciones de

lo acontecido en este proceso.
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Para el cuarto capitulo, se habla de una DIMENSIONES Y DESARROLLO DEL POTENCIAL
HUMANO donde se aprecia al Sujeto en condicion de ser y las Actitudes de los sujetos frente al
cierre de la Institucion educativa José Maria Mufioz Flérez de Carepa por contingencia sanitaria.
Las practicas del sujeto durante la contingencia y su experiencia en la nueva metodologia de
aprendizaje-ensefianza en la cual surge la pregunta de si ¢ Se evidencian transformaciones desde la
virtualidad? y cierra el capitulo con la intencion de entender las dindmicas desde percepcion
individual bajo la experiencia del cambio por la emergencia sanitaria.

El quinto capitulo, aborda el tema de la salud publica y su relacion con lo social en términos
de constructos a partir del autocuidado y el cuidado en su necesidad a la aplicacion de la alternancia
académica.

El sexto capitulo estéa orientado a presentar las reflexiones finales que se generaron en todo
el ejercicio investigativo y su aporte al quehacer profesional. Hallazgos significativos que
cualifican la importancia de la intervencion profesional en este campo investigativo.

Por Gltimo, se encuentran los anexos y la bibliografia que ayudaron a la construccién

rigurosa de la investigacion.
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CAPITULO 1: MEMORIA METODOLOGICA

COMPONENTES
ENLA [

FUENTE
ESTRUCTURALDE LA

INVESTIGACION

ESTACENTRADA EN LA

Fuente: Elaboracion propia

El mundo esti pasando por una situacion histérica®, se vio y se ha visto colapsado en

muchos aspectos; entre ellos, el econémico, politico, social, cultural, etc. A causa de la pandemia

3 En marzo del 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) lanz6 una estrategia mundial contra la
gripe; la cita precedente expresa claramente que era cuestion de tiempo la llegada de una pandemia de virus
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ocasionada por Covid-19; lamentablemente el virus ha ocasionado muertes y ha generado
afectaciones, principalmente a la salud pablica de los habitantes del mundo. Este problema es
puesto como foco principal en la contemporaneidad, restando asi relevancia a los demas como la
salud mental, psicosociales, alimentacion de las personas, equidad en el acceso de educacion, el
aspecto econémico, entre otras. Sin embargo, para Trabajo Social, estos problemas restantes deben
ser foco de interés, para generar estrategias para la superacion de estos y analizar los cambios en
sociedad, teniendo en cuenta que, pandemias, ha habido y muchas a través de la historia,
comenzando por la peste negra en la Edad Media y pasando por las enfermedades que vinieron de
Europa y arrasaron con la poblacion autoctona en América en tiempos de la conquista. Se estima
que, entre la gripe, el sarampion y el tifus murieron entre 30 y 90 millones de personas. Mas
recientemente, todos evocan la gripe espafiola (1918-1919), la gripe asiatica (1957), la gripe de
Hong Kong (1968), el VIH / sida (desde la década de 1980), la gripe porcina AHIN1 (2009), el
SARS (2002), el ébola (2014), el MERS (coronavirus, 2015) y ahora el Covid-19. (Svampa, 2020).

De acuerdo con lo anterior, y en comparacion con el hoy, el coronavirus cambi6
rotundamente la forma en que se impartia la educacion, ya que la escuela y el hogar, se convirtieron
en el mismo lugar tras los acontecimientos ocurridos. “El COVID-19 ha provocado el cierre de
escuelas en todo el mundo. A nivel mundial, mas de 1.200 millones de nifios estan fuera del aula.
Como resultado, la educacion ha cambiado drasticamente, con el aumento distintivo de la
virtualidad, mediante el cual, la ensefianza se lleva a cabo por medio de plataformas digitales. Sin
embargo, hay desafios que superar. Algunos estudiantes sin acceso confiable a internet y / o
tecnologia luchan por participar en el aprendizaje digital; Esta brecha se observa en todos los paises
y entre los niveles de ingresos dentro de los paises. Por ejemplo, mientras el 95% de los estudiantes
en Suiza, Noruega y Austria tienen una computadora para usar en sus tareas escolares, solo el 34%
en América latina la tiene, segun datos de la OCDE”. (Li & Lalani, 2020).

respiratorios. El coronavirus no es una gripe; es parte de una extensa familia de virus que pueden causar infecciones
respiratorias de distinta gravedad. Pueden ir desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) o el COVID-19
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de
que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Recuperado de
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses.
Consultado: 16-03-2022.
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“La mejor defensa contra cualquier brote es un sistema sanitario sélido» —subraya el
Director General de la OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus—. «La COVID-19 muestra la
fragilidad de muchos sistemas y servicios sanitarios en todo el mundo, y esta obligando a los paises
a tomar decisiones dificiles sobre el mejor modo de satisfacer las necesidades de sus ciudadanos”
(Pifiero, Sain, Merlo, & Becerra, 2020).

Como medida extraordinaria, en marzo de 2020, el gobierno anuncié la suspension de
clases presenciales en colegios y universidades publicas y privadas, y el cese de operaciones de
atencion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para los nifios entre 0 y 5 afios. “A partir
de mafiana los nifios y los jévenes van a estar en sus casas, que se aislen preventivamente y que
también puedan mantener su vocacion de aprendizaje”, dijo el mandatario en una declaracién que
dio junto con los ministros de Salud, Fernando Ruiz, y de Educacion Maria Victoria Angulo.
Subrayé que la contencion del COVID-19 es una tarea de todos y que las normas promulgadas por
el Gobierno son "para que los nifios y los jovenes no salgan a circular (...) de tal manera que no
sean factores de propagacion del coronavirus". "Reiteramos el llamado a las familias y la
comunidad académica a seguir las recomendaciones de higiene, de cuidado y autocuidado, que han
sido emitidas y comunicadas por el Gobierno nacional”, agreg6 el mandatario (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2020).

Sin embargo, tras el paso del tiempo, se evidencid que las medidas adoptadas no fueron
suficientes, esto debido al surgimiento de factores que debieron ser tenidos en cuenta frente a la
nueva metodologia educativa que se implementd, es asi, que se debia tener presente que del total
de la poblacion estudiantil, no toda contaba con acceso a internet, no todos los nifios y sus
acudientes manejaban adecuadamente las plataformas digitales, a esto se le sumo que el estar
mucho tiempo en las plataformas digitales, a largo o corto plazo generaba dafios visuales, lo cual
entr6 como otro factor negativo, también se le afiadié el cierre de empresas, generando asi que la
tasa de desempleo aumente y se vieran afectados los padres de algunos de los estudiantes, por lo
cual surgieron crisis econdémicas familiares, otro factor que se presento, fue el impacto psicologico
que repercutidé en la salud mental de algunos estudiantes, debido a la poca oportunidad de
interaccidn con sus comparieros.

“Serd dificil distinguir, en aquellas personas que tienen el privilegio de quedarse en casa,
hasta qué punto han intentado cultivar algun pasatiempo, involucrarse en alguna actividad,

aprovechar para atender tareas pendientes en casa ya que, por lo largo de la cuarentena, es dificil
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mantener la motivacion de forma sostenida cuando el escenario siguen siendo de incertidumbre.
Durante el verano, la poblacion estudiantil podria empezar a caer en la tristeza o la desesperanza,
ya sea por la falta de interaccion fisica con sus pares o la precariedad relacional a la que se
enfrentaran durante el siguiente afio o por estar separados de sus amigos mas cercanos; y también
por no poder realizar las actividades artisticas y deportivas que normalmente funcionan como el
apoyo mas importante para prevenir la depresion. Todo esto aunado a la gran cantidad de personas
que van a perder a alguien por covid-19, y las partidas mas dolorosas, que tienen que ver con el
personal médico que morira en el intento de salvar vidas” (Torres Torija, 2020).

Ademas, a esto se anexd el impacto de la continuidad de los procesos socioeducativos desde
las Instituciones Educativas, en este caso en la I. E. José Maria Mufioz y dentro del proceso, nos
preguntamos en su momento si, ¢la poblacion estudiantil, estaba a favor de la continuacién de su
aprendizaje por medios virtuales? ¢El impacto de permanencia y desercién era maxima o nula?, a
partir de esta dindmica de ensefianza virtual. ;Como se manejo la ayuda y el apoyo de los
acudientes para mantener el aprendizaje desde el hogar?, ¢el colegio implementa procesos
socioeducativos suficientes para el apoyo tanto estudiantii como familiar? Todos estos
interrogantes surgieron como consecuencia de lo anteriormente mencionado, con el interés de
cuestionarnos sobre el impacto social que acarrearon estas nuevas medidas.

A nivel nacional, el DANE indicé en su momento, que se cerraron 53.202 planteles que
albergaban a 9.916.546 estudiantes de educacion basica y media: 7.968.801 en colegios publicos y
1.948.466 en colegios privados. Del total de alumnos, el 23,7% asistia a colegios en zonas rurales.
En cuanto a los docentes, un total de 447.885 trabajaron desde sus casas, el 71% pertenece a
colegios publicos y el 29% a colegios privados (DANE, 2019).

A nivel Local (Urabd), 412 sedes oficiales cerraron sus puertas, mas de 67.871
estudiantes no asistieron a clases presenciales y 2.153 docentes y directivos docentes también
pausaron sus clases presenciales, para dar pie a la modalidad virtual.

Cabe resaltar que era muy poca la informacion que se encontraba, en cuanto al tema de la
educacion por parte de la secretaria de educacion de Carepa, a raiz de los cierres de las instituciones
de este municipio Urabaense, pero claro esta, que una de las alternativas aparte de brindar
elementos tecnoldgicos, también lo eran las ayudas de caracter alimentario para aquellos
estudiantes de estratos 1 y 2 de grados que van desde 0° a 5° de primaria para las instituciones

publicas y privadas del municipio.
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La comunidad educativa José Maria Mufioz esta conformada por dos establecimientos
educativos, el colegio central, ubicado en el barrio José Maria Mufioz CI. 81 #77-20, Carepa,
Antioquia, y un establecimiento adicional en el barrio San Marino, esta es de caracter publica y
cuenta con alrededor de 2.678 estudiantes, cerrd sus instalaciones por causa del covid-19 el dia 16
de marzo de 2020.

Las escuelas quedaron vacias y las casas se convirtieron no solo en los espacios donde se
impartian valores, sino, que se convirtieron en los nuevos escenarios de aprendizaje formal. Por
ello, se generd la inquietud de investigar los procesos socioeducativos que se configuraron a partir
de la crisis sanitaria ya que esta dimension procura la definicion de estrategias para una accién
transformadora, en donde participaran los diferentes sujetos, en acciones individuales y colectivas.
Partiendo de un concepto de realidad social en donde se destacaron las desigualdades sociales como
caracteristica relevante del quehacer del Trabajo Social. Esta perspectiva de realidad hizo que los
procesos socioeducativos en la institucion educativa Jose Maria Mufiiz Florez tuvieran un valor
significativo para profesionales y estudiantes de Trabajo Social, profesion que busca la
comprension y transformacion social (Vega, 2020).

La dimension socioeducativa permite pensar en la reconstruccion de una cultura de la
esperanza Yy en la posibilidad de la accion organizada y la transformacién individual y colectiva
para la lucha por una mejor calidad de vida. Estos procesos socioeducativos, facilitaban la
posibilidad de tomar conciencia de las contradicciones sociales y asumir el reto de buscar
alternativas que promovieran el empoderamiento y la capacidad de las personas para organizarse,
movilizarse, interactuar, sensibilizarse, establecer compromisos, buscar su propia sabiduria
emanada de sus historias de vida y su propia cultura (Salazar, 2020).

Lo social, algo constitutivo de la vida cotidiana, requiere considerar la construccion de
intercambios y reciprocidades dentro de un grupo de sujetos; asi intentar comprender y explicar
desde la singularidad, centralizando la mirada en las subjetividades de los propios sujetos. La vida
social es organizada en términos de simbolos, que adquieren significado segun la representacion
de quienes construyen y recrean el mundo en que viven (Carballeda, 2004).

Por ello, la colaboracion de las familias con la educacion del alumnado se convierte en
un mecanismo esencial para la practica educativa desde el trabajo conjunto (Katz y Earl, Revista

Internacional de Educacion para la Justicia Social, 2010). De hecho, el entorno, el familiar incluido,
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influye muy significativamente en la formacion de las personalidades, los valores, los
comportamientos y las actitudes del alumnado (Shuali, Jover y Bekerman, 2020).

Las familias, en esta crisis sanitaria, pasaron a ser un agente educativo de primer orden
y fuente de aprendizaje. Constituyeron un nivel imprescindible de colaboracion con la educacion
y la consecucion de las metas educativas (Mufioz, 2012). Es aqui donde se relacion6 El Trabajo
Social como una salida a esta problemética socioeducativa, porque si bien, ya se sabe que la
pandemia trajo obstaculos a este campo, la dimension educativa y promocional de la profesion
busca que el sujeto trascienda su autoimagen permitiendo el analisis de los factores sociales y
culturales de su situacién para que encuentre nuevas alternativas de accion y de decision, de
acuerdo a sus posibilidades, entendidas éstas ultimas como “el campo de los posibles™ (Sartre,
1963). Se parte del supuesto que es el propio ser humano quien crea su realidad, su Praxis. Al
crearla, la comprende, la explica y la puede transformar. (Kosik, 1967) Desde la practica
profesional del Trabajo Social se busca que se pase de un sujeto que acepta su inmediatez como
impuesta, como inalterable; a un sujeto que la supera y puede darle sentido a su existencia. Es
considerar como un sujeto es producto y productor a la vez. (Sartre, 1963) Esto significa, que el
sujeto “desnaturalice” cuestiones como dadas, que se piense a si mismo y en lo que él quiere lograr
o transformar (por ejemplo, los procesos socioeducativos en medio de la pandemia), Es aqui donde
se emplea la tecnologia (virtualidad como medio de comunicacion) de manera productiva para
reflejar modelos sociales # que impulsen a la reflexion.

Por tanto, el abordaje socioeducativo en Trabajo Social, también significa situar la Escuela
como comunidad educativa abierta, donde todos los actores comunitarios forman parte de la misma
(familias, instituciones, comunidad en su conjunto). Como es el caso de la Institucion Educativa
José Maria Mufioz Florez del municipio de Carepa.

“Se destaca el rol del Trabajo Social entre los centros educativos y la comunidad;
participando en instancias en donde se representa a la Escuela y la familia como parte de un
territorio y una colectividad local” (Blanco Kunsch & Sanchez Prado ), asi mismo, el desafio que

enfrenta el Trabajo Social en tiempos de pandemia frente al plano socioeducativo remite

4 Los modelos sociales desde este 4mbito y teniendo presente la contingencia sanitaria, se entienden a través de la
preparacion de los estudiantes para generar nuevas conductas integradoras y democraticas entre ellos mismos,
enalteciendo su vida personal y social, a raiz de los acontecimientos que surgen del covid-19 mediante la formacion
por medio virtual o presencial, a fin de asegurar la interaccion social por medio de las redes sociales o de apoyo.
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necesariamente a generar un abordaje académico que permita el acercamiento al modo y forma en
que las instituciones educativas deberian prepararse para abordar las nuevas realidades que
convergen alrededor de pandemias, frente a esto, el adecuar cambios a la educacion ayudara en
buena medida a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje como un reto desafiante que
permita dar cara a la complejidad de los hechos sociales llenos de cambios repentinos y
desconocidos, (OLIVA, 2020).

El trabajador social construye su rol en el dia a dia, en la cotidianeidad de los sujetos
sociales sobre los cuales interviene, apoyando, sosteniendo, acompariando y ayudando a que estos
sujetos desarrollen al maximo sus potencialidades, su capacidad resiliente y su capacidad de
autogestion. Por esto acceder a la singularidad de los integrantes de la familia y comunidad
educativa implica acceder no s6lo a lo que «sobresale» sino a como se construye aquello que
emerge de una entrevista, y asi poder analizarlo e interpretarlo, para dar lugar, luego, a una
intervencion acorde a la problematica planteada. Permite también tener una vision de la cuestion
familiar como algo construido a través de representaciones, simbolos, signos, que intentan explicar
los padecimientos de los sujetos, los nuevos lenguajes de relacion a partir de la contingencia Covid
19 y factores que puedan incidir de forma positiva o negativa a las practicas socioeducativas que
se impartan desde la institucion educativa que vincula directamente a la familia como lugar de
ensefianza y aprendizaje (Gemytaloor, 2019).

Por ello, surgi6 el interés de analizar los procesos socioeducativos que se han generado
en la comunidad académica de la Institucién Educativa José Maria Mufioz Fl6rez del municipio de
Carepa a partir de la contingencia Covid-19, el cual condujo a pensar las nuevas formas en que se
podian elaborar procesos socioeducativos desde Trabajo Social, llevados a cabo mediante el
contexto virtual y semipresencial que podia llegar a imposibilitar la interaccién, el compartir
experiencias y el aprendizaje mediante la convivencia y la subjetivacion de dichos procesos.

De esta manera y segun lo anterior, surgio la pregunta de investigacion: Qué procesos
socioeducativos se generaron en la comunidad académica de la Institucion Educativa José Maria

Mufioz Florez del municipio de Carepa, a partir de la contingencia covid19?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Comprender los procesos socioeducativos que se generaron en la comunidad académica de
la Institucion Educativa José Maria Mufioz Flérez del municipio de Carepa, a causa de la

contingencia Covid-19.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los cambios que se generaron en la comunidad académica de la institucion
educativa José Maria Mufioz Florez del municipio de Carepa, por causa de la emergencia sanitaria.

2. Identificar las estrategias que se utilizaron en la institucion educativa José Maria
Mufioz Flérez del municipio de Carepa, para vincular a las familias en el proceso educativo.

3. Indagar por las formas de relacion que se construyeron entre los integrantes de la
institucion educativa José Maria Mufioz Florez del municipio de Carepa, en el marco de la
pandemia por COVID-19.

4.  Generar aportes para la reflexion, que cualifiquen la intervencidn desde Trabajo Social

en el &mbito escolar.

1.2 Referente Tedrico

Esta investigacion se realizo desde la perspectiva del construccionismo social, analizando
la influencia que tuvo la contingencia del Covid 19 en las significaciones de los procesos
socioeducativos de la institucion educativa José Maria Mufioz Fl6rez del municipio de Carepa, por
lo cual se produjeron cambios en la forma de concebir el mundo de los participantes y sus narrativas
vivenciales. Teniendo en cuenta que, “la educacion es un proceso, costumbres, actitudes y formas
de actuar que el ser humano debe adquirir y usar a lo largo de toda su vida, todo ello para poder
desenvolverse de manera activa y participativa en sociedad” (Daza Sanchez, 2019), es aqui donde

se identificd la importancia de la entrada del construccionismo social en la educacion y
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posteriormente los procesos socioeducativos, ya que esta perspectiva teérica propone que los seres
humanos son el resultado de procesos sociales, por ello, el hecho de querer entender y comprender
el entorno no es dirigido automaticamente por lo vivencial, sino que resulta de las personas que
hacen parte de este proceso, construyendo conocimiento y determinando la realidad social a partir
del rol, que desempefian en sociedad, en este caso, en la comunidad educativa de la institucion
educativa José Maria Mufioz Florez del municipio de Carepa (docentes, padres de familia,
comunidad).

Segun los autores Lincoln y Guba (Gonzéalez Monteagudo, 2001 como se cito en Lincoln 'y
Guba, 1985, p. 36-38), los fendbmenos no pueden ser comprendidos si son aislados de sus contextos,
es asi, que las interpretaciones se llevan a cabo remitiéndose a la particularidad del caso analizado
y dependen del contexto concreto y de las relaciones establecidas entre el investigador y los
informantes. Por ello se involucro el construccionismo social dentro de la investigacion, porque
daba pie para generar conocimiento en el entorno donde se desempefiaban las investigadoras, en
este caso, la I. E. José Maria Mufioz Florez.

De acuerdo con lo anterior, se eligié el construccionismo social como referente para dar
significado a este trabajo, ya que esta postura asume que todo conocimiento es historico y
socialmente especifico, parte de que las ideas, los conceptos y los recuerdos surgen del intercambio
social y son mediatizados por el lenguaje. Todo conocimiento, sostienen los construccionistas,
evoluciona en el espacio entre las personas, en el &mbito del mundo comdn y corriente. Es s6lo a
través de la permanente conversacion con sus intimos que el individuo desarrolla un sentimiento
de identidad. (Martinez, 2011). Tal cual como se vio evidenciado en la institucion educativa
cuando se realizaron los acercamientos virtuales y semipresenciales, haciendo el intercambio de
conocimientos a través del didlogo de saberes y significaciones, construyendo a partir de lo
conocido nuevas formas de comprender el fendmeno acontecido y maneras de superarlo.

El construccionismo social vinculado a la investigacion, permite realizar estudios
cualitativos exploratorios de tipo fenomenologico. Se buscaba comprender un fenémeno social,
pudiendo servir eventualmente de fundamento para otras investigaciones de este mismo caracter u
otroo ya que pone ¢énfasis “en la importancia de las reflexiones que
se generan en el espacio conversacional grupal”, sin pretender realizar generalizaciones. El interés
estd en aproximarse a la descripcion que realiza un grupo de personas respecto de un determinado

tema — objeto de investigacion. Aqui se valida la importancia que tenia esta corriente teorica y su
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influencia con la fenomenologia enfocada en la comprension de los cambios que tuvieron los
procesos socioeducativos en la I. E. José Maria Mufioz Florez, frente a la contingencia, debido a
que el acercamiento que se hizo al establecimiento, permitié conocer y comprender estos hechos
sociales que permeaban a la comunidad educativa, frente a como concebian la realidad antes y
después de la pandemia y las significaciones que tenian esas connotaciones para ellos luego de
hacer el paralelo, validando las nuevas experiencias y sentidos desde Trabajo Social.

“El acercarse a la experiencia de las personas a través de sus narrativas, no tiene sélo por
finalidad obtener datos observables acotados a la “realidad”, sino también acceder a las creencias
valores que definen los significados que orientan y determinan una particular forma de sentir,
pensar y actuar” (Donoso Niemeyer, 2004). Esto sin fines absolutos de juzgar o categorizarlos
como objetos palpables de la realidad cambiante, sino dandoles su lugar como sujetos de
conocimiento que son libres de elegir participar de la investigacién en el marco del Trabajo Social
como profesion a través de las investigadoras, que se acercaron al contexto (teniendo en cuenta los
principios del respeto y la dignidad humana), en este caso, la I. E. José Maria Mufioz Florez con
consentimientos informados y autorizacion previa tanto de los directivos como de la comunidad
que hacen parte de ellos.

La consideracion de un andamiaje tedrico y conceptual desde la mirada del
construccionismo social posibilité explicar como las personas, en este caso, los integrantes de la
comunidad educativa de la I.E. José Maria Mufioz Florez, podian llegar a describir, enunciar o
construir el mundo donde vivian, asi como la forma en que sus realidades les generaban un conflicto
o tension con otros. “El construccionismo social parte del principio de que no existe una sola
realidad, por lo que, en las interacciones humanas, cada persona aporta la suya propia y, en el
sistema relacional, se debe construir una realidad nueva y alterna con la que iniciaron la
transaccion” (Mamani, 2014).

En el contexto historico actual, el hogar se convirtié en la nueva escuela e institucion de
formacion educativa, que, por su universalidad, acogia una realidad compleja: los fendmenos y
hechos que permean su entorno, hacen necesario remitirnos a otros conceptos como identidad,
unién y desarrollo evolutivo del ciclo vital familiar, asi, la union con la escuela hizo que se
convirtiera en algo mas que un lugar donde se ensefiaba.

Plantear este supuesto es muy importante, pues las familias y las pequefias comunidades

que formaban parte de la I. E. José Maria Mufioz Florez, estaban unidas por medio de percepciones,
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conductas y sentimientos compartidos relacionados con las narraciones e interacciones en los
procesos colectivos que influyen en las relaciones reciprocas. De esta manera, los relatos de estas
familias, aportaron un significado a la experiencia que tenian consecuencias en los
comportamientos, emociones y relaciones de sus hijos.

Como Trabajadoras Sociales en formacion, apoyamos la perspectiva del Construccionismo
Social, porque remitia los intercambios que se daban entre personas situadas historica y
culturalmente en una sociedad dada. De este modo las emociones, las intenciones, la memoria, el
pensamiento, las acciones y los conocimientos, las situaciones y hechos sociales, etc., eran
construcciones sociales (suma de experiencias individuales) porque lo social precede a lo
individual. Para ello Kisnerman propone un abordaje metodolégico mediante procesos de
deconstruccion-construccidn-reconstruccion, al que los trabajadores sociales, desde la experiencia

situada, incorporamos a dichos procesos, la insercion, la evaluacion y la sistematizacion.

1.3 Referente Conceptual

La escuela, fue en nuestra investigacion, el espacio social y de relacién en el que se dieron
maultiples interacciones y en el que el estudiante permanecia gran parte de su tiempo, donde su
lugar fisico tuvo variaciones debido a la pandemia, desplazandose al medio virtual y posteriormente
en las casas. Ademas de los contenidos académicos, proporcionaba al alumnado una experiencia®
de relacién que adquiere gran trascendencia en los demas espacios sociales (Castro y Rodriguez,
2016).

S por experiencia se entiende, corrientemente, la experimentacion o verificacion de nuestros conocimientos, mediante
la observacién de los fendmenos, ya sea en el laboratorio o en la realidad objetiva. En filosofia, la experiencia se
explica en forma materialista o idealista. Para el materialismo dialéctico, la experiencia supone la presencia del mundo
objetivo material, que existe independientemente de la conciencia del hombre. La experiencia se constituye en el
proceso de la interaccion entre el hombre social y el mundo exterior, en el proceso de la actividad préctica, durante el
cual el hombre modifica la naturaleza y a si mismo. A juicio de los idealistas (por ejemplo, los machistas), nosotros
tratamos, en la experiencia, no con objetos materiales y fendmenos, sino nuestras propias impresiones pasadas. El
sentimiento religioso, por ejemplo, ellos lo consideran como una demostracién “experimental” de la existencia de
Dios. P. ludin y M. Rosental (1939).

-Figura N°7 Sistema categorial.


https://www.filosofia.org/urss/qfq.htm#iudi
https://www.filosofia.org/urss/qfq.htm#rose

CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 29

Lev Vigotsky, sostenia que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la interaccién
social: van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como proceso ldgico de su
inmersion a un modo de vida. Las interacciones, desde una perspectiva general, se comprenden
como los procesos de asociacion de unos actores conscientes con otros, entre los que se produce
un intercambio, una orientacion y una afectacion de la conducta de unas personas con respecto a
las demads, y con las cuales se establece una relacion determinada. Estos procesos de interaccion
entre los miembros de un grupo especifico generan una red de relaciones edificadoras de
organizacion social y cultural (Blandén, Molina & Vergara, citados por Arias Sandoval, 2009, pag.
35).

El papel del Trabajo Social en la potenciacion, mantenimiento o creacion del apoyo social
a través de redes es diverso. Hobfoll y Stoke (1988) mencionan que las redes de apoyo social son
las “interacciones o relaciones sociales que ofrecen a los individuos, asistencia real o un
sentimiento de conexion a una persona o grupo que se percibe como querido 0 amado”. Asi mismo,
Bravo M. (1989) opina que el apoyo social es una interaccion que se da entre los humanos y en las
que se intercambian recursos tanto sociales, como emocionales, instrumentales y recreativos. Es

aqui donde entrd el papel de la comunicacidn entre los sujetos de la investigacion.

La comunicacion se definié como un proceso sistémico que permite la interaccion entre dos
0 mas personas mediante un mismo codigo. Este proceso se caracterizé por interrelacionar, aparte
de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una situacién; todos ubicados dentro
de un mismo contexto. Cabe reafirmar que, en una comunidad, cada persona tiene una gama de
situaciones particulares (vivencias, experiencias, principios, creencias, entre otras), ésta la hace
distinta de las demas, aunque existen estructuras coincidentes, entre los integrantes de un grupo
sociolinglistico determinado. Esto permite mayor dinamismo en el acto comunicativo (Loria
Meneses R., 2013). La Comunicacion incluye todos los actos de la practica social, considerandola
en el sentido global, es institucion de culturay, por lo tanto, de relaciones sociales e interpersonales.
Se puede sefialar que la Comunicacion es el elemento inseparable de todos los procesos vinculados

con el conocimiento y la sociedad.

Es por esto que la naturaleza del vinculo social mostré la convivencia en sociedad de las
personas que forman parte de un tejido social concreto al formar parte de una familia y de una

ciudad. Los vinculos entre individuos o entre individuos y grupos que sirven para mejorar la
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adaptacion cuando uno se enfrenta a situaciones de estrés, reto o privaciéon” (Caplan y Killilea,
1976).

A raiz de la contingencia sanitaria por Covid-19 donde la salud publica® fue una de las
primeras afectadas. Se genero el cierre de instituciones educativas en todo el pais como una de las
primeras medidas no farmacéuticas para reducir el contagio del Covid-19 con el fin de salvaguardar
el bienestar, lo que se tradujo en un reto de resignificado y establecimiento de prioridades para dar
cumplimiento al derecho de la educacion para los jovenes y nifios. Por otro lado, los estudiantes y
docentes tuvieron que adaptarse a la interaccion y formacion en linea, redefiniendo roles y practicas
escolares, incluido el manejo del tiempo en el hogar y a la interaccién permanente con miembros
de su entorno familiar durante este proceso (Universidad de los Andes).

Los procesos socioeducativos, consisten en una accidon educativa de informacion y
formacion a partir de problemas significativos para los actores involucrados (Molina L. 1994). En
estos se busca trabajar en la profundizacién del conocimiento de las realidades cotidianas en las
que interactian las personas y permite la utilizacion de un modelo que conlleva “la necesaria
construccidn de redes, alianzas de solidaridad en la que los participantes son actores constructores
del conocimiento de su realidad, con base en problemas significativos a partir de los cuales se
plantean las estrategias de accion viables para contribuir a transformar una sociedad que excluye
gran parte de sus integrantes” (Molina & Romero, 2001) Como se puede notar, esta dimension
procurd la definicién de estrategias para una accién transformadora, en donde participaran los
diferentes sujetos’, en acciones individuales y colectivas con el fin de generar acciones
de formacion integral continuo, permanente y participativo que busca desarrollar arménica y

coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva,

® LLa salud es un estado de perfecto (completo) bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad".
La SALUD, segun la definicion que la OMS hace del término, es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS, 1948). “La Salud Publica es el conjunto de
todas las actividades relacionadas con la salud y la enfermedad de una poblacion, el estado sanitario y ecolégico del
ambiente de vida, la organizacién y funcionamiento de los servicios de salud y enfermedad, la planificacién y gestion
de los mismos y de la educacion para la salud.” (OMS 1973).

! “Sujeto esta vinculado a las caracteristicas del ser humano. Cada persona es un individuo, con caracteristicas y
motivaciones (nicas. A la vez, todas las personas necesitan de otras para desarrollarse plenamente. Esto quiere decir,
por lo tanto, que el ser humano es un sujeto social. Como sujeto social, el ser humano requiere de la interaccion y de
la convivencia con otros seres humanos para educarse, desarrollarse y hasta reproducirse. No existe ser humano que
pueda vivir Unicamente como individuo, aislado de los demés. De hecho, el ser humano adquiere su condicion
humana a partir de su vinculo con otros.” (Pérez, J. & Merino, M.) Publicado: 2014. Actualizado: 2021.
Definicion.de: Definicion de sujeto social, recuperado de, https://definicion.de/sujeto-social/
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afectiva, comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a fin de lograr su realizacién plena en
la sociedad.

Asi, los procesos de intervencion socioeducativos permitieron promover un protagonismo
del individuo en diferentes ambitos: locales, grupales, individuales, organizacionales e
institucionales, en una sociedad donde prevalece la desigualdad y donde es necesaria la busqueda
de la comprension y reconstruccion de la misma, con miras a la emancipacion de las personas en
los diferentes contextos (Mendez, sf.). Asi que “la lucha debe ser por una educacion que facilite y
potencie la organizacion de las y los distintos actores, que eleve los niveles de reflexion y
autorreflexion. Una educacion® que contribuya a gestar y consolidar una base social organizada
combativa y propositiva, superando los limites de una educacion formalmente establecida”
(Méndez, sf).

La pandemia de coronavirus (COVID-19) ha alterado la vida familiar en todo el mundo.
Por ello, el cuidado jug6 un papel importante en el tiempo, debido a que el interés por ello, aumentd
en la medida que la sociedad cambid, y por la pandemia, se ha lleg6 a visibilizar de una forma
extraordinaria. Es asi, que, dando referencia en esta investigacion, desde la mirada de Heidegger
(1997) el cuidado se define como algo propio al ser humano, asi como de su misma existencia,
tanto el autocuidado como el cuidado hacia los demas, que configurard una proteccion afectiva de
las relaciones vitales de la persona (Campos, 2007).

“Hablar del cuidado, desde una perspectiva profesional, nos hace detenernos en el concepto
de la "ética del cuidado™, primeramente, porque el cuidado en lo profesional pasaria de la esfera
privada a la publica, y en segundo lugar porque integrar en lo publico el cuidado nos daria una
concepcion mas amplia de la justicia social (Fascioli, 2010), tomando la responsabilidad de que
formamos una red de relaciones de dependencia entre los miembros de la sociedad” (Marin, 1993).

En este mismo orden de ideas, la formacién integral es definida como una perspectiva de
aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad responsable, ética,
critica, participativa, creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno

para que construya su identidad cultural. Busca promover el crecimiento humano a través de un

8 Se denomina educacion a la facilitacion del aprendizaje o de la obtencion de conocimientos, habilidades, valores y
habitos en un grupo humano determinado, por parte de otras personas mas versadas en el asunto ensefiado y empleando
diversas técnicas de la pedagogia: la narracion, el debate, la memorizacién o la investigacion. Fuente:
https://concepto.de/educacion-4/#ixz 7Nj 974 z Editorial Etecé, 2021.


https://concepto.de/aprendizaje-2/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/valores-humanos/
https://concepto.de/habito/
https://concepto.de/educacion-4/#ixzz7Njq974zR
https://concepto.de/quienes-somos/
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proceso que supone una visién multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos

como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética- valor.

En la formacion integral, el aprendizaje de las profesiones implica no sélo la adquisicién
de los conocimientos especificos y las técnicas adecuadas para el ejercicio profesional, sino
también requiere la internalizacion de valores, actitudes y formas de comportamiento que
contribuyan a que el estudiante participe en la transformacion y el mejoramiento de las condiciones

sociales.

La formacion integral ha sido concebida también como un “proceso continuo de desarrollo
de todas las potencialidades del ser humano que lo orienta hacia la busqueda de su plenitud, el
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a convivir
(...) La formacién del ser humano comprende el desarrollo del espiritu, a través de la cultura; del
intelecto, mediante la vida académica; de los sentimientos y emociones, por la convivencia y la
vida artistica; de la integridad fisica, a través del deporte y la orientacion para la salud; y de la vida

social, mediante actividades civicas” (Ruiz Lugo, 2007).

1.4 Disefio Metodologico

1.4.1 Enfoque Metodoldgico:

El enfoque de investigacion correspondié al fenomenoldgico, ya que esta modalidad se
interesaba en los aspectos relacionales, pues permitié conocer las distinciones de realidad
o significados que las personas realizaban a partir de sus vivencias pasadas y su experiencia
presente (Daza Sanchez, 2019). Aqui, se tomaron como referencia los comportamientos, narrativas
y experiencias de los integrantes de la comunidad educativa de la I.E. Jose Maria Mufioz Florez,
generando un interés por comprender a los individuos dentro de sus contextos, es decir, se buscaba
dar cuenta de los cambios que se operaron en los procesos de construccion de su realidad social,
tomando como base la situacion que vivieron a partir de la pandemia y como interpretaron y le
dieron significado al proceso de aislamiento y distanciamiento social, no solo en la Institucion

Educativa sino en todo su entorno en general, la forma en que esto ha incidi6 en su cotidianidad y
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la manera en que definieron si esto los marcé o por el contrario vieron en ello, una oportunidad
para participar de los procesos socioeducativos y/o cambiar su forma de ver el mundo.

Metodoldgicamente la fenomenologia estudia a las personas y a los grupos en su ambiente
cotidiano, relacionando conceptos que trabajan con los significados de las personas, y con las
observaciones de su comportamiento. Por ello es indispensable identificar la imagen que los sujetos
tienen de si mismos para poder comprender su realidad y contexto social a partir de su propia
historia utilizando la reflexion de lo que se va generando en la practica, procesos y experiencias
propiciando en los sujetos la toma de conciencia critica con relacion a las situaciones, contextos,
escenarios, ambientes en los que habitan e interactian (Daza Sanchez, 2019). En este sentido, a
raiz de todo lo que aconteci6 en su momento, fue pertinente saber cémo los sujetos atendieron esos
nuevos modos de generar y compartir espacios de interaccion con el otro, como se crearon nuevos
significados y se construyeron a partir de las vivencias personales que se generaron en su lugar de
confinamiento, esto con el fin de observar que situaciones evolucionaron con los nuevos métodos
de intervencion socioeducativa que la institucion aplicara para mantener la convivencia por medio
de la alternancia académica y asi dar continuidad a la nueva normalidad en el establecimiento.

Usar la fenomenologia como enfoque, permitié analizar el significado de las experiencias
de los integrantes de la I. E. José Maria Mufioz Flérez y como interpretaban la situacién vivida por
la contingencia y todo lo que ocasiono el cierre del establecimiento educativo para ellos. Con esto
se pretendia analizar el fendmeno desde el punto de vista de ellos, describiendo, interpretando y
comprendiendo sus vivencias pasadas, sus proyecciones frente a la vida y asi, analizar si estos
procesos socioeducativos generaron cambios a nivel de sus narrativas de vida y forma de
comprender el mundo.

Berger y Luckmann sostienen que, en la construccion social de la realidad, la
fenomenologia del mundo social frente a la vida cotidiana, implica un mundo ordenado mediante
significados compartidos por la comunidad. Su propuesta fenomenoldgica tiene como objetivo
principal restablecer las construcciones sociales de la realidad. El ndcleo de la construccion social
de la realidad se encuentra en la afirmacion de que los sujetos crean la sociedad y ésta se convierte
en una realidad objetiva que, a la vez, crea a los sujetos (Berger; Luckmann, 1967/1993, p.61). Por
ello, el mundo de hoy lo concebimos como diferente, porque lo que se conocia como normal, ya
no lo es, pero si se revisa en los antecedentes, en las pandemias pasadas, ya hubo un modus

operandi, para dar respuesta a las acciones correctivas y preventivas para los contagio, y en
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especial, en los contextos socioeducativos, ya habia una manera de actuar, que no se puede
comparar porque precisamente hay un terreno espacial y temporal diferente, se pudo usar el pasado
como herramienta para dar respuesta a ciertas necesidades que en su momento se presentaron y
que se relacionaron, como lo es el tema del contacto fisico, por ejemplo. Asi mismo, se eligio este
enfoque por la importancia de organizacion tedrica y metodoldgica dentro del ejercicio
investigativo y practico, la fenomenologia permitié conseguir resultados, que enfoques como el de
la teoria fundada o la etnografia no pueden conseguir en esta investigacion, porque los resultados
que queriamos encontrar tenian su propia base y comprension dentro del paradigma desde el cual
nos ubicamos, la fenomenologia nos permitio analizar el fendmeno desde su causa, comprenderlo
en su desarrollo y sistematizar conocimiento a partir de él, lo cual no quiere decir que otros
enfoques no permitan eso, solo que para esta investigacion como tal, la generacion de conocimiento
de tipo significativo y descriptivo a partir de un hecho histérico definido y la construccion de
acciones mejoradoras para hacerle frente desde el contexto socioeducativo fue crucial para

desarrollarlo desde la teorias mencionada.

1.4.2 Estrategia de Investigacion.

En este ejercicio investigativo se utiliz6 como estrategia de investigacién, la
etnometodologia, la cual hace referencia al estudio de los métodos que, mediante un razonamiento
practico, las personas utilizaban para vivir una vida diaria satisfactoria. Por tanto, remitié no a un
unico método sino a los métodos de sentido comun seguidos por una poblacién para hacer aquello
que se requiere en la vida cotidiana. El analisis reflexivo de estos métodos® constituye el objeto de
estudio de la etnometodologia. (Galeano,2012)

% “Estudia los procesos del razonamiento practico, las manifestaciones recurrentes y tangibles del sentido
comun, los "métodos™ que los individuos elaboran y ponen en juego para realizar las tareas mas menudas
y banales, incluso si realizan un trabajo cientifico, con el indispensable fin de crear y reproducir
incesantemente los aspectos percibidos como estables en el ambiente social organizado, "lo que se da por
sentado”, los "hechos" de la vida cotidiana que se dan usualmente por descanta~ dos y que forman en
realidad el médium universal en el que son calados, y sin el cual serian imposibles todas las formas de
interaccion social, de actividad intelectual y practica, de formacion y manipulacion de objetos y de sefias.
Ese medium es para la etnometodologia la base micro fenoménica sobre la cual se realiza la construccion
social de la realidad” (1978: 415).
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En este sentido, la etnometodologia se considerdé no sélo como un enfoque socioldgico de
andlisis social, sino también como una estrategia investigativa para descubrir la naturaleza de la
vida social. En palabras de Garfinkel, quien concibe los hechos sociales como resultado del
esfuerzo concertado de las personas en su vida cotidiana. Su interés no se centra en los procesos
cognitivos por los cuales los hechos se producen, y si en los "procedimientos, los métodos y las
précticas” que utilizan las personas. Es aqui donde se relacionaron los cambios en las vivencias y
narrativas de los integrantes de la comunidad educativa de la I. E. José Maria Mufioz Florez del
municipio de Carepa, porque fue de gran importancia, correlacionar los significados de los hechos
sociales antes de la contingencia y después de esta, para asi, dar paso a la construccion de un nuevo
significado social desde y para con los sujetos participes de la investigacién

Tambiéen fue considerable tener presente la relacion que surge entre la etnometodologia y
la fenomenologia, las cuales se vinculan con el significado de las acciones, la produccion de la
situacion social y el interés por la vida cotidiana. Ambas teorias estudian la forma como los actores
sociales producen situaciones y construyen los significados de las mismas, y ambas se ocupan de
la relacion situacién accion, en cuanto las situaciones constituyen las acciones. Fue importante
tener claro en este ejercicio investigativo, el sentido de las nuevas narrativas y comportamientos
que se generaron a partir del confinamiento en estudiantes, comunidad educativa y grupo familiar,
los cuales fueron primordiales en la construccién de un escenario practico de socializacion donde
era fundamental el significado desde las vivencias cotidianas y los nuevos manejos de las dindmicas
socioeducativas.

Para llevar a cabo la investigacion desde esta estrategia metodoldgica fueron necesarias
técnicas y procedimientos comunes a otras estrategias y modalidades de investigacion, como el
trabajo de campo intensivo, la observacion (naturalistica, participante, directa), la revision

documental y de archivos, y las entrevistas (semiestructurada,) y encuesta.

1.4.3 Recoleccion y generacion de informacion

A través de esta investigacion, se quiso comprender los procesos socioeducativos que se
dieron en la institucion educativa José Maria Mufioz Florez, a partir del cierre de sus instalaciones

por causa de la contingencia covidl9, se entiende que esta medida se presento por los gobiernos



CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 36

estatales para la minimizacion de los contagios, lo cual gener6 que la institucion reconfigurar su
manera de ensefianza-aprendizaje con los nifios, nifias y adolescentes que asistian al plantel
educativo.

Para poder entender estas nuevas dinamicas, primeramente se realizd una exploracion o
acercamiento al contexto, donde se utilizaron técnicas como la entrevista semiestructurada,
revision documental y encuestas; por medio de ellas se esperaba conocer de primera mano las
percepciones que tenian los entes administrativos, estudiantes, profesores y familia, acerca de los
nuevos procesos de ensefianza, y poder llegar a saber su incidencia en el lenguaje social e
interactivo que se da a partir de nuevas formas de relacionarse.

A continuacion, se describen las técnicas que se utilizaron:

Entrevista semiestructuradal®: Se realizaron entrevistas a estudiantes que pertenecian al
grado once del presente afio (2021) y cuerpo docente, el cual nos ayudé a adentrarnos en el mundo
de las nuevas estrategias de continuacion de la educacion a partir de la tecnologia, el hogar como
nuevo lugar de aprendizaje y las herramientas tic como alternativas de solucion para poder aprender
y entender las estrategias académicas, por Ultimo entrevistas a los grupos familiares de los
estudiantes, esto con el fin de poder entender el contexto en que se permeaban los sujetos a la hora
de su ensefianza.

Encuestas®!: Se aplicaron a los estudiantes del grado once de la Institucion Educativa José
Maria Mufoz Flérez, docentes y familias, con el fin de llegar a entender los cambios en las
relaciones sociales y las nuevas configuraciones y dindmicas desde el hogar a partir del cierre de
las institucion educativa y posterior alternancia.

Revision documental: Esta herramienta permitio reconocer investigaciones previas respecto
al tema, para realizar un cruce de informacién que permitiera establecer semejanzas, diferencias en
la investigacion y categorizar las experiencias, con el fin de fortalecer conceptos que creiamos
potenciarian una mirada diferente a los jovenes de lo que percibian en su diario vivir, también nos

ayudo como ese mecanismo de empatia de nosotras las investigadoras, ya que las herramientas

10 Figura N°1 Familia

Figura N°4 Estudiante

Figura N°5 Ente administrativo(docente)
1 Figura N°2 Familia

Figura N°3 estudiante

Figura N°6 Ente administrativo (docentes)
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tecnoldgicas juegan un papel importante en la vida de ellos, ademas esta revision nos permite
estructurar la mediacion tedrica y conceptual que debe transversalizar el andlisis de la informacion

y, por consiguiente, los hallazgos.

1.4.4 Sistematizacion y codificacion de la informacion

Momentos:

Disefio y elaboracion de la propuesta: Durante este momento se realizo toda la parte de
planificacion del proyecto y presentacion de propuesta de investigacion, enfocando los objetivos,
pregunta de investigacion, referente tedrico y conceptual, etc, al contexto escogido, se definié el
tipo de investigacion y se inscribié en un paradigma especifico, se proyecto todo lo referente a la
parte metodoldgica.

Andlisis y evaluacion de resultados: Durante esta etapa se ordend la informacién
recolectada y se aplicaron diferentes técnicas de analisis en relacion con las técnicas aplicadas,
como triangulacion, tabulacion, clasificacion de datos. Durante este momento se analizd, interpreto
y reflexiond sobre la informacion recolectada y el contacto con la comunidad educativa.

Sistematizacion: Como su nombre lo indica, la sistematizacion es el momento de
almacenamiento de la informacion de manera digital, la cual permite generar memoria de los
procesos llevados a cabo durante todos los momentos de la investigacion, las cuales fueron: en un
primer momento técnicas aplicadas (encuesta, entrevistas), en segundo momento se ejecuto la
tabulacién de las mismas y por dltimo se clasificé la informacién) con el fin de generar una
respectiva planificacién, por lo que se vincula como un momento transversal a toda la
investigacion.

Seguimiento del proyecto: El seguimiento del proceso va de la mano con la sistematizacion
y se vincula un componente fundamental que es la evaluacion de cada una de las actividades
desarrolladas, el seguimiento permite dar solidez al proceso de investigacion pues posibilita

mejorar algunos aspectos de la investigacion.

1.4.5 Anadlisis de la informacion:
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Se realiz6 a partir de los diferentes factores que pudieran incidir en las dindmicas y procesos
socioeducativos de la Institucion Educativa José Maria Mufioz Florez, aplicando un perfil
cualitativo, para ello se recurrié a elementos de andlisis como lo fueron, la interpretacion, la
observacion, y la sistematizacion, articulando esto, para luego proceder a categorizar la
informacion obtenida en el momento anterior, de esta manera se emplearon los siguientes pasos:

1. Realizar la transcripcion de las entrevistas y las encuestas con su respectivo analisis. Esto
nos permitid realizar un autoanalisis del entrevistador, la relacion y comunicacion del entrevistador
y entrevistado. Ademas, conocer los cambios en las dinamicas socioeducativas de la comunidad de
la Institucion Educativa José Maria Mufioz Florez.

2. Revision de las descripciones que los implicados dieron sobre el fenédmeno. Esto
consistio en la revision de las narraciones que los integrantes de la comunidad educativa de la
Institucion Educativa José Maria Mufioz dieron sobre el fenémeno.

3. ldentificar mediante una triangulacion con los actores, técnicas y teoria los hechos en
comun para determinar las unidades de analisis, segun los relatos obtenidos. Con respecto a los
relatos que narraron los integrantes de la comunidad educativa, se captaron esos hechos
particulares, que tenian similitud para determinar los hechos sobre la contingencia hoy en dia.

4. Generar categorias para analizar patrones correspondientes sobre las experiencias
relacionadas con los procesos socioeducativos. Las categorias de analisis previamente identificadas
facilitaron que el ejercicio exploratorio de la investigacion tuviera un punto de partida, haciendo
mas facil la comprension y precision del fendmeno.

5. Determinar el fendmeno a partir del analisis de las experiencias (cosas en comun,
diferencia entre ellas, estructura del fenémeno y el espacio temporal).

6. Validar los resultados con los participantes.

7. Elaborar el informe final, relacionando los objetivos del proyecto con los resultados
obtenidos, lo cual esta en construccion adn.

8. Socializar con los integrantes los resultados de la investigacion.

A través de esta investigacion aspiramos que la poblacion de la Institucion Educativa Jose
Maria Mufioz Flérez comprendieran la manera en que la contingencia sanitaria se convirtio en una
realidad social, que no solo se encontraba en la region, sino también a nivel nacional e
internacional y por medio de esta experiencia los integrantes de la comunidad educativa asimilaran

y le dieran una nueva significacion a través de lo vivido, al fendbmeno que afecto sus dinamicas
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socioeducativas para la transformacion de la misma en una oportunidad de busqueda de soluciones

a esto.
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CAPITULO 2: NUEVAS CONFIGURACIONES

NUEVAS CONFIGURACIONES

}

FRENTEA

(A

COINTINGENCIA

PROCESOS |
SOCIOEUCATIVOS covibia SANITARIA

| \ |

ENLA GENERA CAMEIOS ;
ENLOS COMO SE AFRONTAN
} DESDE LAS

LE JOSE
MARIA MUNOZ
FLOREZ

CAREPA-ANT

LOS CAMBIOS GENERADOS POR

— ‘

EL CIERRE PE
LA INTITUCION
ACADEMICA

Fuente: Elaboracién Propia

En diciembre de 2019, se inform6 de un brote de neumonia de origen desconocido en
Wuhan, provincia de Hubei, China. Los casos de neumonia se vincularon epidemiol6gicamente
con el Mercado Mayorista de Mariscos de Huanan. La inoculacion de muestras respiratorias en
celulas epiteliales de las vias respiratorias humanas, lineas celulares Vero E6 y Huh7, condujo al
aislamiento de un nuevo virus respiratorio cuyo analisis del genoma mostré que era un nuevo
coronavirus relacionado con el SARS-CoV vy, por lo tanto, denominado coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). El SARS-CoV-2 es un betacoronavirus perteneciente al

subgénero Sarbecovirus. La propagacion mundial del SARS-CoV-2 y los miles de muertos
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causadas por la enfermedad por coronavirus (COVID-19) llevaron a la Organizacion Mundial de
la Salud a declarar una pandemia el 12 de marzo de 2020. De acuerdo con la OMS esta se cataloga
como una pandemia, por el rapido avance del virus, en solo 3 meses consigue contagiar un sin
numero de personas, solo en ese periodo de tiempo mas de 750 mil personas en casi mas de 170
paises son declarados como infectados por COVID-19, més de 36 mil personas perdieron la vida
durante ese periodo y este virus lograr detener la produccion econémica de muchos paises alrededor
del mundo, sin duda algo que nunca antes se habia visto. (Bravo & Rodriguez, 2020)

Los coronavirus (CoV) son virus que surgieron periodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas y animales.
Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian infectar a los humanos. A medida que
mejoran las capacidades técnicas para deteccién y la vigilancia de los paises, es probable que se
identifiquen mas coronavirus. (Ministerio de Salud, 2020).

El Coronavirus (Covid-19) ha propuesto una carrera de inestabilidad social, ecolégica, y
econodmica de dificil manejo, que ha obligado a la nacién a crear normativas que incentiven la
economia nacional y local, se ha promovido el aislamiento social sancionable y normativas legales
para exenciones tributarias tanto para el acceso de telecomunicaciones como el acceso a elementos
médicos y de proteccion personal, exaltadas en decretos de emergencia tales como se decreto en el
acto legislativo 551 del 15 de abril del 2020 que mencionan segun lineas textuales: “Se adoptan
medidas tributarias transitorias en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y
Ecoldgica™. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

“El 6 de marzo se confirm¢é el primer caso de Coronavirus (COVID - 19) en Colombia”
(Ministerio de Salud, 2020), a partir de la confirmacién aumentan los casos generando un colapso
social en el pais a causa del COVID-19 por lo cual se decretd por orden presidencial la cancelacién
de la vida social con aislamientos obligatorios, cierre de establecimientos publicos, cancelacion de
eventos que en efecto impacto y ocasion6 conmocién en la sociedad, resultado de dichos cambios
surgen nuevos contacto bajo medidas sanitarias. Los establecimientos comerciales como son
restaurantes, hoteles no ejercen con la normalidad de actividades que venian realizando sino bajo
toda una medida de domicilios y cumplimiento de protocolos de bioseguridad por causa de la
emergencia sanitaria. Nace una alerta de aislamiento obligatorio en el territorio nacional que

conmociona y remueve la interaccion social.
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Segun lo anterior, la pandemia del Covid 19 ha causado obstaculos siendo evidentes en las
condiciones actuales, abarcando aspectos como la disponibilidad de tiempo, capacidad de reunién
de conglomerados. Esto se menciona, teniendo en cuenta la normatividad actual que impulsan a
aprender y adaptarse a nuevas acciones como: Aislamiento preventivo obligatorio, reuniones
explicitamente necesarias y justificadas (con todos los protocolos de bioseguridad que se
requieren).

En términos educativos conforme a la circular 011 de 2020 la educacion (formal e
informal)*? se ha visto afectada por enormes cambios, segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el COVID-19 es la principal razon de transformacion de la educacion mundial, pasando de
una educacion presencial, a un escenario de ensefianza-aprendizaje virtual. De acuerdo con la
UNESCO mas de 1.700 millones de estudiantes de diferentes edades, representando el 89,4% del
total de la poblacion estudiantil del mundo, se han visto en la necesidad de interrumpir su educacién
presencial por los efectos del COVID-19, ademas, en dicho informe publicado a finales de marzo
del afio 2020, se establece que en 185 paises han decretado el cierre temporal de los centros
educativos.

La educacion se ve seriamente afectada por esta crisis social, los gobiernos locales buscan
maneras de mitigar la propagacion del virus y una de las decisiones es la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles educativos. En el caso de la educacion media y bésica, las escuelas
toman las medidas correspondientes que las organizaciones gubernamentales disponen, al tiempo
que intentan proveer a estudiantes y docentes en infraestructura informatica y tecnoldgica para el

desarrollo de las actividades académicas a distancia (Mendiola, 2020).

12" Es necesario identificar que la educacidn se clasifica en formal e informal. La primera, es aquella recibida
por instituciones educativas que por medio de programas generan un aprendizaje estructurado, obteniendo como
resultado final el certificado de haber cumplido con los requisitos propios de cada etapa. En este espacio se enmarca
la formacion escolarizada, la técnica y la profesional. Ahora bien, la educacién informal, es aquella que no se
caracteriza por ser escolarizada, es toda actividad educativa que se realiza fuera de la estructura formal. Ademas, no
conduce a una certificacion. En este espacio el individuo obtiene una serie de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, a través de la socializacion diaria en el entorno que le rodea, en este &mbito intervienen la familia, grupos de

amigos y una influencia directa se recibe a través de los medios de comunicacion social (Talavera & Junior, 2020).
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En este caso, para el 16 de marzo del 2020 en Colombia por orden de Presidencia se opta
por la suspensién de clases presenciales a nivel nacional, lo que genero en la poblacion alarmar
sobre la continuidad de la formacion educativa de los nifios y nifias del pais, anexando que se
genera la aplicacion de metodologia virtual como ensefianza para la continuidad de los mismos.
Mufioz y Lluch (2020): sugiere que se “empleen plataformas virtuales para continuar con sus
programaciones didacticas” (pag. 10). La educacion virtual a distancia busca desarrollar el
aprendizaje, sin la necesidad de establecer una relacion cara a cara entre maestros y estudiantes, de
acuerdo con Castellanos y Castro (2018): “en este momento las tecnologias digitales admiten una
mejor fluidez en las comunicaciones entre las personas, fragmentando barreras, ubicadas en espacio
y tiempo, lo que ocasiona que el ser humano establezca mejor es interacciones interpersonales”
(pag. 102)

“En Colombia se desarrollaron distintas estrategias para llevar a cabo el proceso académico,
esto sin dejar de lado las medidas sanitarias que se debian adoptar para contener el avance de la
pandemia en el territorio nacional. El acompariamiento a distancia surge con el direccionamiento
pedagdgico que los docentes brindan mediante distintos medios a los padres de familia y
estudiantes, con el propdsito de orientar desde el aislamiento preventivo en casa y asi darle
continuidad al proceso educativo desde los hogares ~ (Ministerio de Educacion, 2020).

Es aqui donde toman fuerza la importancia de cémo funcionan los procesos
socioeducativos en estos nuevo método, teniendo presente que pueden ser mas eficaz a la hora del
aprendizaje desde casa y la virtualidad, con el fin de no perder el sentido de mantener una constante
construccidn social que se va a configurar a partir de las nuevas lecturas de relacion entre familia,
comunidad académica y estudiante, a partir de esto se genera un nuevo reconocimiento de la
realidad y un ajuste necesario para abordarla, hay una necesidad particular en saber atender las
exigencias expuestas por la educacion bajo la comprension del momento histérico que se atraviesa

en el desarrollo social.

Por ello, la comunidad seleccionada para esta investigacion es la comunidad educativa del
colegio José Maria Mufioz Flérez, ubicada en el municipio de Carepa, el mas joven de la Zona
Centro de Uraba, el cual se constituyé como Municipio en diciembre de 1983 y fue segregado del
Municipio de Chigorodo. Su colonizacion se inicio a partir de 1950, y en los afios 60 's se

desarrollan los primeros brotes de produccion bananera, actividad que fomenta el aumento del flujo
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migratorio debido a las relaciones econdmicas y laborales. Carepa es el nombre que le dieron a esta
zona sus primeros habitantes, los indigenas katios; su conversion al espafiol es “Loro pequeio”
aunque hay quienes lo traducen como “Papagayo”.

La comunidad educativa del colegio José Maria Mufioz Fl6rez comienza a hacer historia,
de manera autonoma el 21 de enero 1991, cuando se informa que la seccion de primaria se separa
definitivamente de la Concentracién Educativa de Carepa, la cual, a su vez, habia trasladado la
seccidn de bésica secundaria al bloque de la unidad deportiva. Conocida esta determinacion, la
Hermana Julia Elisa Munera Duque, Religiosa Terciaria Capuchina; encargada de la primaria,
procede con los padres de familia a buscar un nombre nuevo para la institucion; quedando
dominada: Escuela Urbana Integral José Maria Mufioz Flérez, en memoria del sefior que lleva este
nombre, por su liderazgo y aporte a la comunidad en la construccion de la escuela en afios
anteriores.

La escuela, contintda su curso orientado por la construccion de valores, principios y
formacion de la excelencia en los estudiantes, la Hermana Julia Elisa y los educadores, se esfuerzan
por hacer realidad sus suefios. Mas adelante, el 26 de febrero de 1993, llega la Hna. Carmen Lucia
Pereira Monsalve como nueva directora de la escuela. Luego, para el afio 1997 la comunidad ya
contaba con un total de Alumnos de 1.069 y 26 profesores. Y finalmente el dia 9 de marzo de 1999
por resolucion municipal No.08 La Escuela Urbana José Maria Mufioz Flores se convierte en
“COLEGIO JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ”, y mediante la Resolucion No.2175 del 07 de
marzo de 2000 se le concede el reconocimiento de caracter oficial al Colegio y se legalizan los
estudios correspondientes al Nivel Preescolar, Basica Ciclo Primaria grados 1°. 2°. 3°. 4°. 5°; y
ciclo secundario, grado 6°. 7°. 8°. 9°; y siguiendo su curso, después mediante Resolucion 3103 del
31 de marzo del 2002, son aprobados en la institucidon los estudios de la Media Técnica Comercial
y el 3 de diciembre del 2004 se gradua la primera promocion de 69 Bachilleres Técnicos en
Comercio.

Esta conformada por dos establecimientos educativos, el colegio central, ubicado en el
barrio José Maria Mufioz Cl. 81 #77-20, Carepa, Antioquia, y un establecimiento adicional en el
barrio San Marino. Cuenta con dos jornadas escolares, una en la mafiana de 6:00 am a 12:00 pmy
otrade 12:30 pm a 6:00 pm. En la jornada de la mafiana estudian todos los chicos de secundaria 'y
nifios de preescolar, y en las horas de la tarde todos los nifios de primaria. Ademas, en la noche

contiene una jornada nocturna que va desde las 7:00 pm a 10:00 pm.
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Para la investigacion se escogieron varios perfiles estudiantiles de los grados 11° con la
intencion de conocer de primera mano los aportes y las nuevas dindmicas de la Institucion para la
continuidad de las actividades académicas, para asi, poder trabajar el entorno familiar de los
involucrados con el fin de poder entender el nuevo lenguaje de practica académica y las relaciones
que se tejen a partir de estas, también tener presente a docentes que pertenecen a la Institucion, esto
con el fin de saber como se vive desde los entes administrativos las nuevas formas de ensefianza.

Los estudiantes de dicho grado fueron escogidos a partir de una reunién, en la cual se les
permitio elegir si deseaban estar en el desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta en el
gjercicio a su nuacleo familiar; entendiendo que el objetivo es comprender los procesos
socioeducativos que se han generado en la comunidad académica de la Institucion Educativa José
Maria Mufioz Flérez del municipio de Carepa, a causa de la contingencia Covid-19. Por ello es
importante tener estos tres agentes en conversacion: Familia, Estudiante y Comunidad educativa
(Institucidn), con el fin de saber y comprender los nuevos cambios en la dinamica de los procesos

socioeducativos impartidos por el Plantel Educativo.
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CAPITULO 3: INTERACCIONES SOCIALES ¢(HA LLEGADO SU FINAL ANTE LA
PANDEMIA POR COVID - 19?
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Segun el autor, J. Maison Neuve: «La interaccién social tiene lugar cuando una unidad de
accion producida por un sujeto A actla como estimulo de una unidad de respuesta en otro sujeto,
B, y viceversa» (1968, pag. 51). La expresion “viceversa” remite a la nocidn de feedback, término
que viene de la cibernética y que designa un proceso circular, donde la respuesta de B se convierte
asu vez en un estimulo para A. En esta definicion la interaccion parece cercana a la influencia. Los
dos términos pueden incluso parecer sinénimos; existe sin embargo una diferencia entre ellos, por
si se puede hablar de influencia entre dos sujetos cuando los comportamientos y las cogniciones de
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uno son modificadas por la presencia o la accion de otro, «es la reciprocidad, la conducta en retorno,
lo que confiere a las conductas, a la consideracion del otro, su caracter de interaccion» (G. de
Montmollin, 1977. pag. 21).

En este mismo orden de ideas, la interaccion social puede definirse como el
“comportamiento y las creencias de las personas que dependen del comportamiento y creencias de
los otros y de cada uno de ellos, es la actuacion en respuesta a otros seres humanos” (Ortiz Castro

& Giraldo Guerrero, 2009).

La adquisicion de las capacidades necesarias para la interaccion social, se conoce como
socializacion. En este proceso se toma conciencia de la estructura social que rodea al individuo,
siendo las mas representativas la familia y la escuela. La familia proporciona la socializacion
primaria y la escuela y otras instituciones cumplen con la socializacion secundaria. En este ultimo
proceso se da el descubrimiento de otros submundos a través del aprendizaje; es por esto, que la
interaccion social es tan importante para cualquier tipo de aprendizaje, y es que es por medio de la
socializacion y el contacto cara a cara, que se dan las principales muestras de afecto, aprendizaje y

se adoptan medidas de comportamiento.

Segun Martinez, D (2001), mediante la interaccién social se forman las habilidades sociales,
la capacidad de ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables. Este intercambio
se refiere a una impronta de relaciones de uno con los demés y de los demas con uno. El intercambio
es la primera etapa de la interaccion, una accion mutua o de reciprocidad, que fundamenta la
respuesta del otro en una combinacion de la accion iniciada, entonces, la habilidad social supone

beneficios para ambos implicados.

Aqui, es importante relacionar este concepto con el objeto de estudio de la investigacion, la
cual refiere a los procesos socioeducativos en medio de la contingencia sanitaria en la institucion
educativa, y es por el hecho de que las mismas interacciones sociales entre la comunidad educativa
se ha visto afectada por este hecho, por la falta de interaccion social de forma presencial, hubo
desespero, ansiedad y hasta depresion en muchos de los estudiantes, quienes, a pesar de las
circunstancias no lograron acoplarse al cambio y se requeria la presencialidad de manera urgente,

porque la falta de interaccion, estimulacion y redes de apoyo que generaban vinculos y apoyo entre
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ellos como grupo social, estaba haciendo hueco en el rendimiento académico y emocional de los
mismos, sumado a esto, la incapacidad de la institucion educativa para transformar estos procesos,
debido a que esta situacion de cuarentena y aislamiento era nueva para todos, lo cual produjo
conductas y comportamientos de apatia en los estudiantes, y algunos docentes también, se
empezaron a cancelar las clases, o los alumnos no se conectaban, dando como consecuencia, que
el rendimiento académico en alternancia bajara muchisimo, segun testimonios de los mismos

estudiantes y directivos docentes:

"Considero que es pertinente mi regreso al plantel por el hecho que desde hace meses se
presentd esto y es necesario las interacciones sociales, la presencialidad es necesaria”. Estudiante

entrevistada.

«Somos seres sociales, nuestro cuerpo se activa a traves del tacto. Desde la juventud,
cuando ya tenemos consciencia de la realidad, la interaccion social es basica. Queremos sentirnos
incluidos en un grupo, porque nos da una sensacion de seguridad», explica Antonio Ruiz, asesor
en Neurociencia Aplicada e Integracion Biotecnoldgica, esto es un claro ejemplo que relaciona el
testimonio anterior con la necesidad de que las interacciones sociales sean cara a cara y no desde
la distancia, el ser humano en sociedad se siente seguro de si mismo y de las acciones que puede

realizar, es importante que se sienta acompafiado para llevar a cabo cada uno de sus procesos.

El autor J. Maison Neuve, precisa que percibir a una persona no es un hecho de interaccion;
por el contrario, «en la medida en que la percepcion del sujeto que percibe modificada por la espera
de una reciprocidad, hay interaccion social. Por lo mismo, el hecho de que el sujeto percibido se
sienta percibido, puede llevarle a modificar su apariencia, sus actitudes, sus palabras, sus
conductas, es decir, los indicadores que sirven de base a los juicios del que percibe, lo que
transforma su percepcidn; se esta entonces en presencia de una interaccién social». Una vez en
alternancia en la institucién educativa, se empezaron a gestar y recuperar las redes de apoyo que
habia entre los estudiantes para la consecucion de los compromisos académicos y recreativos
dentro de la institucion, lo que ayudo a que las conductas de apatia que habian adoptado se fueran

dejando de lado, dando paso a nuevas dindmicas para implementar en estos procesos.
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Conviene afadir la nocion de «frente a frente»; asi, «el objeto de estudio se deja identificar:
se trata de esa especie de sucesos que tienen lugar en y en virtud de una presencia conjunta» (E.
Goffman, 1974, pag. 7). Este criterio permite distinguir la nocion de interaccion, de otras cercanas,
como las de relacion o de “vinculos", que no implican necesariamente la de copresencia (una
relacion, un vinculo, pueden mantenerse y proseguir a distancia). Se hablard asi de relacion
amistosa, profesional, familiar. Si la interaccién implica a menudo relacion, lo reciproco no es
siempre verificable... (Marc & Picard, 1992). Una vez llegado a este punto, es importante
mencionar que en la institucion, despues del plan piloto de alternancia, los docentes no solo se
centraron en la realizacion de las clases, sino que se pensaron formas dinamicas de relacionamiento
entre ellos como colectivo para entender las problematicas de cada uno de sus estudiantes, la
superacion de estos, proceso que fue exitoso con unos alumnos pero regular con otros, ya que las
comportamientos de los mismos, era muy variable, ademas de que los vinculos existentes antes de

la pandemia se fueron perdiendo con el aislamiento social.

“En dicho momento eso, permiti6 acercar a los estudiantes a su proceso de aprendizaje y a tener una
interaccion social a partir de las circunstancias... Al principio fue un poco dificil, pero después hubo
capacitaciones donde tuvimos mas conocimiento y ya preparabamos las clases para enfrentar un aparato o

computador, para asi ayudar en todos los campos a mis alumnos" (Lily Caicedo, docente).

En tiempos como estos, las nuevas tecnologias han pasado a formar parte fundamental de
las interacciones humanas. “El mundo online ha multiplicado la interaccion social, pero no
podemos decir que la sustituya”, afirma Antonio Ruiz. La tecnologia puede mitigar los efectos
negativos de la falta de interaccion social, pero no puede llegar a suplirla, pues aunque ahora mismo
se basa en estimulos visuales y auditivos, faltan el resto, tales como el contacto directo, las distintas
formas de sentirse cerca del otro y por supuesto apoyado, la sensacion de compafiia también es un
tema importante, por ende no se podria generalizar de que la interaccion virtual era suficiente para
Ilevar a cabo todo lo que antes era comun y corriente, los cambios cuestan, y definitivamente esta

nueva forma de relacionamiento fue dificil de adoptar desde lo cotidiano

“Reconocer la interaccion social equivale, en sintesis, a visibilizar los vinculos entre las
personas, los grupos Yy las organizaciones; a estimular metodologias que promuevan la

participacion democratica, sin forzarla ni imponerla; a identificar los significados que emergen en
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las relaciones y contribuir a su transformacion, cuando se acuerde como pertinente” (Perilla Lozano
& Zapata Cadavid, 2009). Uno de los aspectos més influyentes en esta investigacion, es el hecho
de que la formacion virtual no ayudoé en cada uno de los procesos de la institucion educativa, por
el contrario, cred una barrera, tanto asi que, en los encuentros escolares, ya fueran académicos o
dinamicos, nadie queria participar, o solo entregaban las guias desarrolladas y no habia méas
contacto, eso sélo podia cambiar con la recuperacion de redes por medio de la interaccién

presencial:

"Los animos de estudiar ya no son los mismos de antes, y por problemas de la pandemia nos retrasa
en la educacion, ya que la explicacion que dan los profes no es suficiente, a veces suelo no entender muy

bien, pero en el colegio es mejor" (Estudiante encuestada).

Y es que, la falta de interés para participar de los encuentros se debia, a que volver a la
normalidad que se conocia antes del covid-19 era el mayor deseo de la mayoria de los estudiantes,
aunque muchos expresaron que no les molestaba la virtualidad, muchos si manifestaban ese interés,

por retomar los encuentros presenciales:

"Me sentia aburrido porque uno se divertia aca viniendo y uno aprendia mucho mejor, pero a la vez
estaba lleno de expectativa como era el huevo método de aprendizaje, no sabia si me iba a gustar o no, no
lo habia probado, pero igual me sentia aburrido porque no es lo mismo estar en la casa encerrado sin nada

gue hacer, que estar aca con los compafieros y hablar con los profesores" (Estudiante entrevistado).

Ahora bien, si se piensa en donde anclar las acciones de Trabajo Social, la Unica palabra
que se nos viene a la mente es en lo social que es: ser entre, con, desde el otro. Solo somos en
relacién con el otro es decir la interaccidn entre unos y otros o sea el lazo social que se establece
entre el “yo” y el otro para formar un “nosotros”, en donde el profesional de Trabajo Social puede
asumir como tarea fortalecer, restablecer o propiciar ese lazo social, que responde a la necesidad
del hombre por ser gregario (Belmont Linares, Velazquez Hernandez, & Tello, 2020);
Definitivamente esta situacion si se estaba viviendo en la I. E. José Maria Mufioz Flérez, ya se
sentia la necesidad de retomar las interacciones sociales como eran concebidas antes, y no desde

una pantalla fria y sin vida.
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Esta pandemia de Covid-19, es un acontecimiento que creamos 0 no, irrumpio nuestras
realidades, desgarrd nuestra cotidianidad y a juzgar por los hechos, no sélo la muerte, sino los
cambios que genera no tienen vuelta atrds. Un acontecimiento, tiene un antes y un después, hoy no
solo es desigualdad, se ha impuesto la ruptura, el aislamiento, el vacio. (Belmont Linares,
Velazquez Herndndez, & Tello, 2020).

Un entendimiento del Trabajo Social como la disciplina que se ocupa de los problemas
sociales con el fin de generar acciones organizadas de las poblaciones afectadas, para transformar
su situacion, recuperarse de las secuelas y prevenir su ocurrencia cuando es posible anticiparse,
seria coherente y consistente con el trabajo en red. Segin Kisnerman, el Trabajo Social interviene
investigando y coparticipando con los actores sociales en procesos de cambio. Es por ello, que era
importante, organizar dialogos entre los sujetos de la investigacion para entender sus sentires ante
la situacion presentada, pero también comprender como la interpretaban y qué aprendizajes surgen

a través de ello:

“Al principio era complicado, pero después nos fuimos adaptando, mi familia entendia que debia

estar en las clases sin interrupcion y pues mejoro todo igual lo emocional”. (Arboleda Anaya, Estudiante).

Por lo cual es posible concluir, que el aislamiento social ocasionado por la cuarentena
debido a la pandemia del Covid19, disminuyo en gran medida las interacciones sociales en la I. E.
José Maria Mufioz Fl6rez del municipio de Carepa, produciendo en varios sujetos de su comunidad,
sentimientos de impotencia, no solo por el tema académico sino por la falta de relacionamiento y
pérdida de vinculos, sumado a ello la preocupacion por la salud de familiares y el desconcierto por

saber que pasaria ante este virus:

"En mi caso las relaciones bajaron demasiado, tanto que al principio no me contactaba con ninguno
de mis comparfieros y amigos, muy poco. la relacion con muchos se perdio, pero poco a poco ya lo estoy

retomando”. (Acevedo Maria, Estudiante).

Las redes sociales son un potencial de empoderamiento individual, pues, al propiciar un
espacio conversacional y dialogico, la consecuencia directa es la reflexion sobre las propias
practicas, las de los otros y la interaccidn de unas y otras. (Perilla Lozano & amp; Zapata Cadavid,

2009). Es por ello, que se destaca la importancia de las redes sociales e interpersonales como
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muestra de apoyo social a través de la interaccion humana, en ambitos ya sean, familiares,
academicos o profesionales; es relevante mencionar que las relaciones interpersonales son
determinantes en la vida de los sujetos, analizdndolo desde el punto desde el paradigma
comprensivo - interpretativo, es necesario el relacionamiento entre los sujetos para la construccion

de sus realidades colectivas e individuales.

3.1. Apoyo social: una mirada a la importancia de las redes en un colectivo.

Hobfoll y Stoke (1988) mencionan que las redes de apoyo social son las “interacciones o
relaciones sociales que ofrecen a los individuos, asistencia real o un sentimiento de conexién a una
persona o grupo que se percibe como querido 0 amado”. Asi mismo, Bravo M. (1989) opina que
el apoyo social es una interaccion que se da entre los humanos y en las que se intercambian recursos
tanto sociales, como emocionales, instrumentales y recreativos. Es aqui donde entra el papel de la
comunicacion entre los seres humanos. Frente a las redes de apoyo en la comunidad de la
institucion educativa, coincidieron mucho, en la red de apoyo familiar, se afect6 la interpersonal
en el entorno educativo, pero la familiar en muchos de los casos, mejoréd notablemente, sin

embargo, muchos extrafiaban los vinculos en la comunidad educativa.

"Si porque ella siempre tuvo el apoyo de todos y en lo que no entendia nosotros como familia le

ayudabamos" (Familia entrevistada).

Huenchuan y Sosa (2002) mencionan que Guzman J. (2002) define al apoyo social como
“una practica simbolica-cultural que incluye el conjunto de relaciones interpersonales que integran
a una persona con su entorno social y le permite mantener o mejorar su bienestar material, fisico y
emocional”. Es importante recalcar, que, aunque la pandemia afecto a los estudiantes, a los demas
integrantes de la comunidad educativa también, evidenciando que la falta de interaccion social y el
apoyo por medio de esta, juegan un papel fundamental para el bienestar emocional y relacional de

las personas:

"Si, porque ya no se puede tener espacio para ir a un restaurante, ir a la playa y encontrarse con los

amigos o ver a los seres queridos. Llevo dos afios que no veo a mi mama" (Docente entrevistado).
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Para Ross Speak “las redes son lo que subsiste del aspecto tribal de las sociedades
primitivas” (Speak, 1989, p. 24), y su funcion basica es el apoyo social. Por esto, se entienden las
acciones, los procesos y los recursos que se activan en contextos de relacion y se ponen al servicio
de la realizacion de aspiraciones y satisfaccion de necesidades individuales y colectivas. Las redes
dan cuenta de la manera como se establecen las relaciones sociales, las cuales corresponden a un
entramado de acciones, significados y emociones entre sujetos individuales y colectivos. Es decir
que las redes estan presentes en las organizaciones, los grupos y los territorios, y no necesariamente
coinciden con lo instituido. Cuando no hay presente este tipo de acciones en los contextos en los
cuales estan inmersos los sujetos, pueden producir sentimientos de frustracion y decepcion,
sumandole a esto el aislamiento por causa de la pandemia, y la falta de implementacion de

dindmicas virtuales en los encuentros con los estudiantes:

"No hemos sentido apoyo por parte de la institucion educativa, todo el proceso virtual ha sido un
fracaso". (Estudiante entrevistado).

Ademas de lo anterior, también era importante analizar el papel de la familia en esta
situacion, debido a que muchos de los estudiantes mencionan, que, aunque se habian perdido
vinculos con la comunidad educativa, la parte familiar en muchos de ellos se fortalecid, sintiendo

el apoyo de sus nucleos familiares ante la nueva realidad ocasionada por la contingencia:

"Pues bien y méas porque vale es mi hija menor y ya los demas son profesionales y estan casados
entonces se respetaba su espacio en casa y se le ayudaba en todo lo que ella necesitara" (Padre

entrevistado).

Queda claro que la familia es el espacio primario de interaccion social, por lo tanto, es
conveniente detenerse en este punto; la familia ha sido una institucion dificil de definir tanto a lo
largo de la historia como entre autores contemporaneos. Para Reher, historiador de familia, la
unidad conyugal, el grupo doméstico correspondiente y la red extensa de parentesco son todas
manifestaciones de la familia, aspectos complementarios de una institucion que tiene la capacidad
de exigir lazos de lealtad o autoridad. Para Glassner la institucion familiar es una realidad positiva
inscrita en el curso de la historia y modificada con el paso del tiempo. (Ortiz Castro & Giraldo
Guerrero, 2009).
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En una perspectiva construccionista, esto supone deconstruir los problemas: esto es
identificar como han sido creados y como son interpretados. Construir alternativas posibles a partir
de la constante reflexion en la conversacion. Reconstruir contando con las redes de apoyo social,
la capacidad de coordinacidn y accidon conjunta, “accion comunicativa”, en términos de Habermas,
y la planeacion estratégica con las poblaciones involucradas (Kisnerman, p. 229). Con esta idea se
sugirié a la I. E José Maria Mufioz Florez, procesos dinamizadores y recreativos a implementar
con los estudiantes, que fueron construidos junto con ellos mismos, para que la alternancia fuera
mas amena y menos cuadriculada, es decir, que los procesos socioeducativos y académicos no
fueran tan rigidos a la hora de implementarlos, sino que fuera una construccion colectiva para

adaptarse a la nueva realidad.

El concepto de red de apoyo social evoca, por lo menos, tres dimensiones: el aspecto
vincular de las relaciones intersubjetivas —Ilas redes como forma de vinculacion social—, el
ejercicio particular de desarrollo de una gestion social que implica la colaboracion y el apoyo entre
quienes lo realizan —trabajo en red—, y la manera como se entrelazan distintos significados para
interpretar y explicar la experiencia cotidiana —tramas de significado— Por ello era importante
reconocer los significados que ellos le daban a la situacion ocasionada por la pandemia y los
sentires que esto generaba, lo cual fue material de apoyo para que la institucion tomara en cuenta

estos procesos y se adaptara a los cambios ocasionados por la pandemia.

“Si se define desde los dos elementos que componen la idea de red social y apoyo, el
componente social reflejaria las acciones del individuo con el entorno social, los cuales pueden
representarse en niveles distintos: la comunidad, las redes institucionales, y las relaciones intimas
o de confianza; el componente apoyo reflejaria las actividades instrumentales y expresivas
esenciales” (Perilla Lozano & Zapata Cadavid, 2009). Lo cual faltdé notablemente en el
establecimiento educativo. No es sorpresa que por ello, muchos de sus estudiantes expresaran
falencias en el sistema educativo implementado y en la falta de relacionamiento entre ellos y que
el ente educativo no ejecutara actividades ante esto, debido a que se quedaron en la metodologia
virtual, cuando se inicié la alternancia, esto costo, aunque los integrantes de la comunidad
educativa, se conocian por toda la trayectoria que llevaban juntos, cuando regresaron, era como Si

fueran unos completos desconocidos, daba temor acercarse los unos a los otros y los docentes no



CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 55

identificaban més all& de lo acontecido y se dejé en segundo plano las interacciones y los vinculos
que habia por recuperar:

"Es un proceso que de acuerdo al contexto es necesario porque la pandemia no permitia tenerlos
a todos ahora permite tener un acercamiento con los estudiantes y poder mejorar sus procesos de
aprendizajes teniendo en cuenta que en el proceso de alternancia se fortalece la educacién desde estudio
en casa, no hay cabida para el acercamiento, es un riesgo" (docente entrevistado).

“Las relaciones virtuales no son iguales: no se siente el dolor, 0 el amor de la misma manera.
Aunque crean relaciones cercanas, no es lo mismo” (Alcaraz, 2020), por ende, se concluye que las
redes sociales virtuales nunca serdn plataformas autosuficientes para suplir las necesidades
interaccionales de las personas, servirdn como ayuda para desarrollar muchas actividades de
comunicacion, pero el ser humano necesita el encuentro cara a cara para desarrollar sus distintas

relaciones interpersonales.

3.2. Comunicacion: ¢ WhatsApp y Meet son suficientes?

La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto que le
permite transmitir una informacion. La comunicacion eficaz entre dos personas se produce cuando
el receptor interpreta el mensaje en el sentido que pretende el emisor (Departamento de psicologia
de la salud, 2007).

Garcia Ascanio (2007), plantea que es el proceso social de significacion e intercambio de
mensajes, por el que los hombres se identifican, influyen y orientan a un fin social determinado.
Sefiala que la Comunicacidn, ademas, puede identificarse como el acto de relacién entre dos o mas
sujetos mediante el cual se evoca, en comun, un significado, necesitandose de una experiencia

similar evocable en comun y por logica de significantes comunes (Garcia Azcanio A., 2007).

La comunicacion es un elemento basico generador de la sociabilidad, es a través de ella que
el hombre se nutre y preserva su caracter como ser eminente de convivencia, ademas de promover
la solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos (Fundacién de la Universidad
Autonoma de Madrid, 2012).
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Este proceso de la comunicacion con todo lo que debia ir inmerso en ello dentro de la
institucion educativa, al principio no fue exitoso, porque el acoplamiento y adaptacion a la nueva
situacion por la que no solo el colegio estaba pasando sino el mundo entero, fue un proceso fuerte
y lleno de retos que muchos grupos y colectivos sociales pasaron, teniendo en cuenta las
dificultades tecnolodgicas y de conectividad que muchas familias tenian, si bien, grupo que hizo
parte de nuestra investigacion no tuvo mayores dificultades porque la gran mayoria contaba con
los equipos y la red necesaria para las clases, si se vieron afectados en otros aspectos como los
emocionales y relacionales por la falta de presencialidad y falta de estrategias ante esto por parte
del establecimiento educativo, recordando que en ese tiempo no habia vacunas y la movilidad era

restringida, tiempo después, llego la alternancia y plan de vacunacion masivo.

La comunicacién incluye todos los actos de la practica social, considerandola en el sentido
global, es institucion de cultura y, por lo tanto, de relaciones sociales e interpersonales. Se puede
sefialar que la comunicacion es el elemento inseparable de todos los procesos vinculados con el
conocimiento y la sociedad (Barreto-Pico, 2017). Este ejercicio se llevé a cabo en cada uno de los
encuentros que tuvimos con la comunidad educativa a través de las entrevistas y encuestas, donde
nos expresaban sus sentires y opiniones sobre la contingencia, su forma de interpretarla y como se
ha vivido en el establecimiento educativo y el papel de las redes comunicacionales en ello, sentires
que iban mucho mas alld de la academia, se basaban méas en los procesos interpersonales y
vinculares, como la pandemia habia cambiado la forma de concebir el mundo y las formas de
relacionamiento, que la virtualidad definitivamente no era la mejor opcion para sostener las

distintas formas de relaciones:

"Pues, normal por celular muy suave perdi muchas amistades, me dejé de hablar con muchos, pero
todavia sigo hablando con los comparfieros, muy maluco por no verlos durante mucho tiempo, pero con la

alternancia ha sido bien, no quiero volver a la virtualidad" (Estudiante encuestada).

“La cultura se torn6 mas formalista en cuanto a las practicas espontaneas de apoyo y
vinculacion social, y mas tecnificada en cuanto a las modalidades de comunicacion, lo que
transformé la comprension de algunas experiencias habituales en distintos colectivos y

organizaciones sociales como manifestaciones eventuales, sofisticadas y esporadicas, y su
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comunicacion, paraddjicamente, silencid y canalizé multiplicidad de expresiones” (Perilla Lozano

& Zapata Cadavid, 2009):

"En el grupo de WhatsApp y Facebook siempre nos manteniamos comunicando, eso si, nunca nos
podiamos reunir". "Me comunicaba por las redes sociales”. (Estudiante entrevistado).

Al cesar las interacciones sociales en la comunidad educativa, las expresiones de
acompariamiento y reciprocidad también lo hicieron, todo se manejaba bajo guias y redes sociales
virtuales, debido a la cuarentena y aislamiento social por el que paso el pais en el afio 2020,
posteriormente en el 2021, la cabida a la alternancia no mejoro esta multiplicidad de expresiones,
porque las motivaciones estaban demasiado bajas y las experiencias no eran tan alentadoras ante

la contingencia sanitaria:

"La virtualidad tiene una ventaja y una gran desventaja en nuestro pais, la ventaja es que la
educacion puede llegar a cualquier lugar siempre y cuando los estudiantes tengan un elemento tecnol6gico
pero la gran desventaja es que tenemos una carencia de cobertura de internet muy grande a nivel nacional,

lo que hace que se evidencie una falencia estudiar en casa sin internet" (docente entrevistado).

El Trabajo Social es una profesion que interacciona para transformar la realidad social,
usando la herramienta de la comunicacion para lograr un acercamiento directo con el ser humano
como objeto y sujeto de trabajo, para de ese modo contribuir a mejorar sus condiciones y calidad
de vida, teniendo en cuenta que el objeto de trabajo de la profesion es la problematica social.
(Barreto-Pico, 2017). Aqui se identifica la importancia de los vinculos que se forjan a través de la
interaccién y la comunicacion en las distintas formas de relacionamiento, la mision que tenemos
desde la profesion disciplina para ayudar a que se mantengan estas relaciones y el reto que nos deja

la pandemia en lo social.

3.3. Vinculos: antes y después de la cuarentena.

Vinculo, etimologicamente proveniente del latin “vinculum” y significa unién, lazo,
atadura, sujecion, relacién entre dos cosas, dos personas 0 animales, 0 una persona y una cosa 0

animal. Pueden existir vinculos materiales, como el que une a alguien con sus bienes, vinculos
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espirituales como los que retnen a los miembros de una nacion, o a los amigos, o al hombre con
Dios, o vinculos de sangre que unen a los miembros de una familia entre si, generando a su vez
entre ellos también vinculos afectivos. Otros vinculos son profesionales como los que unen al
médico con su paciente o al abogado con su cliente, o vinculos laborales como los que se establecen
entre patrones y empleados. Algunos son voluntarios y otros impuestos por la naturaleza o por la
ley (Deconceptos, 2021).

Antes de la pandemia del COVID 19, los vinculos en la comunidad educativa que hizo parte
de la investigacion, eran constantes, vinculos que en el grupo que sirvio de muestra, venian desde
el grado preescolar en varios de sus integrantes, ademés de los vinculos entre docentes y alumnos,
asi mismo los vinculos de los mismos para con los demés grupos de la institucion, todo era
cotidiano y concebian el mundo como era visto antes de la contingencia sanitaria, un mundo sin
restricciones, sin distanciamiento social, donde las formas de relacionamiento eran mas sencillas,
es decir, no detras de una pantalla, donde no habia riesgo de contraer un virus que pudiera acabar
con varios integrantes de una misma familia, un mundo sin temor a contagiarse, un mundo donde
no existia el COVID - 19.

Una vez entrada la cuarentena, sirvieron mucho las redes sociales virtuales para
comunicarse, pero a raiz del pasar del tiempo y ver que cada vez era mas lejana la posibilidad de
compartir presencialmente, se dificultaron muchos procesos, tales como la forma de ensefianza -
aprendizaje en las distintas instituciones de educacion, la forma de trabajo cambi6, en ese momento
el teletrabajo comandd las nuevas formas de organizacion de las labores, asi mismo, la forma de
atencion en salud y seguridad social cambio, el principal método de comunicacion eran las
Ilamadas telefonicas, video llamadas, correos electrénicos, etc. nada de interacciones presenciales,
lo cual fue una dura realidad que se debié asumir ante la situacion, algo que se ha intentado
recuperar, pero que fue y es bastante complicado por el miedo a los contagios y ocasionar una
nueva cuarentena.

Es por esto que la naturaleza del vinculo social muestra la propia convivencia en sociedad
de las personas que forman parte de un tejido social concreto al formar parte de una familia y de
una ciudad. Los vinculos entre individuos o entre individuos y grupos que sirven para mejorar la
adaptacion cuando uno se enfrenta a situaciones de estrés, reto o privacion” (Caplan y Killilea,
1976). Y es que precisamente los vinculos sirven como una salida para las sensaciones de soledad,

frustracion o ansiedad, pero ante el aislamiento social que impedia fuertemente las interacciones y


https://deconceptos.com/ciencias-naturales/naturaleza
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encuentros presenciales, era normal que muchos de los estudiantes sintieran vacios y hasta los

mismos docentes:

"No me senti muy bien porque ya uno estaba acostumbrado venir al colegio y ya quedarse en la
casa ya uno no se concentraba casi". (Estudiante entrevistado).

"En el momento del anuncio de la cuarentena tuve sentimientos encontrados: estar en casa por

protocolo y extrafiar a los comparieros era complicado”. (Estudiante entrevistada).

"Fue un caos porque fue algo que no nos esperdbamos, siempre la vida docente-estudiante
creo que lo mejor es uno tener ese contacto, poder verse con ellos, compartir saberes y poder
aclarar dudas siempre fue un caos un momento muy triste y también dificil creo que para ellos y

para nosotros los docentes™ (Docente entrevistado).

Se reconoce, entonces, que es el vinculo lo que nos rescata de la soledad y el desarraigo de
una sociedad en permanente cambio y en creciente individualizacién, en tanto que es a través del
vinculo social que expresan su identidad colectiva, hacen escuchar sus voces y asumen acciones
de transformacion en la vida colectiva y por la reivindicacion de sus derechos” (Perilla Lozano &
Zapata Cadavid, 2009). Es paraddjico, debido a que, en las entrevistas y encuestas, los estudiantes
no dudaban en resaltar “aspectos negativos” de la institucién, haciendo énfasis en lo que estaba
fallando en los procesos relacionales y académicos, asi mismo las familias, en que muchas de las
atenciones del colegio estaban faltando y que el aprendizaje y forma de concebir el mundo no era

el mismo.

“Son los vinculos relacionales y sus dinamicas las que van construyendo a los sujetos y los
procesos [...] No es tan importante la sociedad en su red, en conjunto, o tales o cuales actores, sino
los conjuntos de accion intermedios los que hacen emerger las nuevas situaciones. La expresion
del vinculo que se evidencia en la constitucion de redes, como forma de accion social, se fortalece
en la interaccion, en las relaciones interpersonales cotidianas, porque las mismas se definen a partir
de lo que esta “vinculado” a las personas, a su vida cotidiana, a sus formas de ver y de pensar, a
sus sentimientos; siendo a partir de dichos vinculos —a los cuales podriamos llamar vitales— que

surgen de las motivaciones como elemento clave de los procesos sociales. Hego alboan.
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Es entonces el proceso vinculante, que se evidencia en la interaccién con otros individuos
y colectivos, y que expresa necesidades, intereses y voluntades, el que se constituye en una

potencialidad para el apoyo social:

"Al comienzo no fue tan facil porque estabamos acostumbrados a verlos, escucharlos, pero
con la virtualidad no se podia ver, la mayoria no tenia la cdmara, no habia contacto fisico y no
pudimos conocer su parte emocional que es uno de los fuertes de esta institucion que trabajamos
sobre el ser del joven y como era a través de un aparato tecnoldgico de una pantalla no logramos

tocar esa parte que estamos acostumbrados a trabajar en esta institucion” (docente entrevistada).

“Si, pues ya nada es igual no nos podemos ni acercar y la ensefianza no esta siendo

efectiva" (Estudiante entrevistada).

Por tanto, se puede concluir que, los comportamientos y conductas adoptados por la
comunidad en la institucion educativa, claramente estaban condicionadas por la emergencia
sanitaria; la pandemia por COVID 19, afectd no s6lo los aspectos de salud publica y ciencias de la
salud, sino también contextos como los relacionales, emocionales, psicoldgicos, educativos,
econdmicos y hasta laborales, donde no solo la institucion como colectivo se vio afectada, sino
también la humanidad alrededor del mundo, teniendo en cuenta que en ese tiempo, la cuarentena
estricta estaba en su apogeo, lo cual produjo, que las redes de apoyo, vinculos y comunicacion
dentro de lo que se concibe como cotidiano, afectara claramente las interacciones sociales y las
formas de relacionamiento, no es sorpresa que muchas personas sufrieron episodios de ansiedad y

depresion, debido a que el relacionamiento social es una necesidad en el ser humano:

“Volver a la normalidad que conociamos antes del covid-19, era el mayor deseo de muchos
hace mas de un afio cuando se experimentaron las primeras medidas de restriccion como los toques
de queda y el confinamiento obligatorio para evitar la propagacion del contagio del nuevo
coronavirus. Sin embargo, con el retorno a la presencialidad los efectos de la pandemia no se han

hecho esperar en la interaccién social ante el crecimiento exponencial de la vida virtual.

Ansiedad social post pandemia, cambios de actitud y expectativas de vida, entre otras
secuelas de la virtualidad, son algunos de los nuevos ingredientes del acercamiento emocional en

los diferentes escenarios como las escuelas, las empresas o ambientes de diversion donde la
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capacidad de adaptacion sigue estando a la orden del dia” (Belmont Linares, Velazquez Herndndez,
& Tello, 2020).

Muestra de ello, fue el sondeo realizado por UNICEF, que demostraba que la crisis del
COVID-19 tuvo un importante impacto en la salud mental de las y los adolescentes y jovenes de
Latinoamérica y el Caribe. El sondeo répido amplificé las voces de 8.444 adolescentes y jovenes
de 13 a 29 afios en nueve paises Yy territorios de la region. El reporte da cuenta de los sentimientos

que enfrentaron en los primeros meses de respuesta a la pandemia:

Entre las y los participantes, 27% reporto sentir ansiedad y 15% depresion en los ultimos
siete dias. Para el 30%, la principal razon que influye en sus emociones actuales es la situacion
econdmica. La situacién general en los paises y sus localidades ha afectado el dia a dia de las
personas jovenes pues 46% reporta tener menos motivacion para realizar actividades que
normalmente disfrutaba. 36% se siente menos motivada para realizar actividades habituales.
(Unicef, 2020)

Es aqui donde entra el Trabajo Social, como una disciplina investigadora pero también de
intervencion:

Como profesion, nos debemos a la ciudadania y por experiencia somos conscientes de que
las crisis presentan oportunidades para construir sociedades mejores, mas inclusivas y estables.
Anticiparnos a la busqueda de soluciones sociales a medio plazo para estar preparados como
profesion es un reto al que nos enfrentamos juntos, funciones como asesorar en medio de la
contingencia, acompafar y empoderar con todas las medidas de bioseguridad, brindar apoyo
psicosocial, buscando capacidad instalada con organizaciones, analizar los sentimientos de
inseguridad en los sujetos de investigacion, logrando una relacion empatica en medio de las
entrevistas, encuestas y encuentros con las personas que hicieron parte de este proceso, asi mismo
hacer un seguimiento, ya que son egresados de dicha institucion, son varias de las funciones que le

competen a Trabajo Social en este problema social contemporaneo.
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CAPITULO 4: DIMENSIONES Y DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO.

EL SER HUMANO TIENE UN GRAN POTENCIAL
QUE DEBE SER EXPLOTADO
ADECUADAMENTE, DE AHI L4 IMPORTANCIA
ACTITUPES DEENFATIZAREN LA

PREE AL ESTRATEGIAS
IJETO EN 5
lifRRE DEL Sy Z‘é NDI‘; A EDUCACION INTEGRAL COGNITIVAS
INSTITUCION SESER FRENTE A LA
EDUCATIVA EMERGENCIA
SANITARIA

VIVENCIAS Y
CONOCIMIENTO

¢ NUEVAS

DE MANERA

PRACTICAS
DEL SUJETO
DURANTE LA
CONTINGENCIA
EMOCIONAE CONDUCTUAL SANITARIA

COGNITIVA

Fuente: Elaboracion Propia

La formacion integral es el proceso mediante el cual se logra que los seres humanos, con
ayuda de personas responsables, desarrollen todas sus dimensiones como personas y todo el
potencial que tienen dentro de si, con el fin de aprovechar las oportunidades que les ofrecen el
mundo y la cultura, asi como aportar al mejoramiento de la calidad de vida propio y la de los demas.
Igualmente puede entenderse como el proceso continuo y permanente que requiere el ser humano
para desarrollar todas sus potencialidades en beneficio de si mismo, de la sociedad, de la naturaleza
y del universo.

El ser humano tiene un gran potencial que debe ser explotado adecuadamente, de ahi la
importancia de enfatizar en la educacion integral como una responsabilidad de la familia, la

sociedad y las instituciones educativas, pero este discurso debe ser aprehendido y tomado como
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responsabilidad por todas las personas involucradas en el proceso. El propdsito de esta tendencia
es el interés por un mejor futuro, que exige la actuacion y el compromiso de profesionales, personas
y ciudadanos de bien, que enfrenten con gran responsabilidad tantos problemas que agobian a la
humanidad desde hace tantos afios, entre los cuales se destacan guerras, pobreza, desinterés por el
bien comln, egoismo etc.

Al respecto es importante tener en cuenta que, la formacion integral no puede basarse
unicamente en la ensefianza de competencias ni en la mera transmision de informacion, es decir,
que esta también juega un papel fundamental en la dimension ético-politica y en el aprendizaje de
procedimientos que permiten seguir aprendiendo, que ofrezcan elementos para establecer
conexiones entre lo que aparece aislado para que se asuma criticamente la cultura, de tal manera
que puedan seguir creando nuevas maneras de ser y de actuar. Una educacion enfocada a la
formacion integral busca superar las visiones apuestas de las diversas ciencias, culturas y técnicas
haciendo énfasis en los nexos entre lo especializado y la dimension general, buscando dar sentido
a todo el proceso de la vida humana. (Campo y Restrepo, 2000, pp.10-17).

La formacion integral ha sido un compromiso que siempre han asumido las familias y
comunidades, dentro de las cuales los padres y jefes de grupos se han preocupado porque los
integrantes de sus grupos desarrollaran las competencias y aprendieran lo que necesitaban para
sobrevivir a los cambios. De manera similar, existe hoy en dia la preocupacion de las instituciones
educativas y de las entidades gubernamentales, para que las nuevas generaciones sean mejores que
las anteriores, sean capaces de sobrevivir a los cambios que se dan de una manera muy acelerada.
(Barrera, 2009).

Actualmente la poblacion mundial afronta una crisis sociosanitaria y educativa ocasionada
por la pandemia COVID-19; que ademas generd un panorama lamentable evidenciado por altas
tasas de morbimortalidad, especialmente en poblacion vulnerable Organizacion Mundial de la
Salud. (OMS, 2020) en el caso de Colombia el cierre de instituciones educativas durante la
pandemia del Covid-19 ha significado un desafio para la sociedad y un reto de politica publica para
el Ministerio de Educacidn, como garante del derecho a la educacion en Colombia, es por ello que
desde esta ldgica, se vio afectada la Institucion educativa José Maria Mufioz Flérez del municipio
de Carepa, porque el hecho de plantearse nuevas formas de relacionamiento educativo y nuevos

procesos de ensefianza aprendizaje entre los estudiantes y docentes que hacen parte de la
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comunidad supone un reto dentro del cual hay se generd una nueva forma adaptarse a la nueva
realidad.

Es claro el ejemplo cuando lo expresa el docente Luis Alberto Ahtimedo: “Sin duda
alguna, este tiempo de confinamiento nos ha traido multiples retos y desafios en lo educativo.
Hemos tenido que adaptarse, forzosamente y de modo intempestivo, a nuevas maneras de ensefiar
y aprender. Nuestros estudiantes avanzan y generan nuevas habilidades y conocimientos. En este
escenario, la figura del maestro se ha tornado imprescindible, y hoy nos descubrimos como actores
vitales para la construccion y resignificacion del tejido social que constituye a nuestras
comunidades.”

En este marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener la
continuidad de los aprendizajes a impuesto desafios que los paises han abordado mediante
diferentes alternativas y soluciones en relacién con los calendarios escolares y las formas de
implementacién del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion,
priorizacion y ajustes. En estas particularidades, la Institucion Educativa José Maria Mufioz Florez,
por temas de contingencia y cuidado en casa, la formacion integral se da de manera muy paulatina
generando en familias, docentes y alumnos un sin nimero de sinsabores que si bien esta desarrollan
para crear al ser en sus dimensiones humanas, se limitan en el quehacer formativo desde casa.

Segun el Coordinador Paternina Diaz, "Se genera conmocion desde lo emocional porque
ellos tienen dificultades a la hora de adaptarse a la nueva metodologia de estudio" y esto conllevo
a que no se concentren en los tiempos de abordaje de las guias y a la solucion de estas por si mismos
sin ayuda de las herramientas TIC, ademas habian alumnos que no veian clases porque no contaban
con internet o aparatos tecnolégicos, o en el peor de los casos vivan en zona rural lo que hizo que
empeorara"

Es por ello, que la formacion integral se centra “en un proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones
del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y
sociopolitica”. Acodesil (2005).

Las personas son seres sociables por naturaleza y como tales necesitan convivir en grupos,
ya sean familiares o sociales. Esta debe ser una razdn fundamental para que las Instituciones de
educacion, especificamente los docentes, se preocupen por desarrollar la dimension afectiva de los

estudiantes en esta nueva era, ya que en esta dimension se desarrollan los sentimientos, los afectos
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y las emociones, componentes del ser humano que le permiten interactuar entre si y con los demas,
puesto que “es en este proceso de crecimiento psicoafectivo que el ser humano va descubriendo la
riqueza personal y social, y va desarrollando sus habilidades para disfrutar de esta riquezas”
(Acodesi, 2005, p. 96).

En este sentido la formacion en la Institucion Educativa José Maria Mufioz, se orienta en
todo este transcurrir de la contingencia sanitaria en basqueda de procesos tales como la alternancia,
la realizacion de guia y la implementacion de las TIC gque logran, fundamentalmente, la realizacion
plena de hombres y mujeres, desde lo que a cada uno de ellos les corresponde y es propio de su
vocacion personal vivenciadas en sus practicas cotidianas que permean su crecimiento como
ciudadanos y a su vez como estudiantes que son parte de las nuevas metodologias académicas a
raiz del COVID19.

La implementacion de las herramientas TIC segun lo evidenciado, del 100% de los
encuestados, el 60% dice que es promedia la educacion virtual, lo que nos lleva a preguntarnos
sobre el rendimiento de estos a la hora de evidenciar su aprendizaje por medio de esta, ademas se
genera inquietud sobre el interés de los estudiantes por permanecer en esta nueva metodologia y su
permanencia en ella, agregando a este apartado, un 20% menciona que es pobre la educacion
virtual, algo que deja en evidencia la poca efectividad de este nuevo proceso en alguno de los
integrantes entrevistados, nos muestras por Gltimo un 20% que sienten en general que esta bien la
educacion virtual.

En términos con la metodologia de la implementacion de las guias académicas un 96%
tienen acceso a un dispositivo para acceder a los cursos y programas, lo gque nos deja en evidencia
de forma positiva la obtencidn de las herramientas de trabajo que se dejan desde la institucion para
su realizacion en casa y la realizacién de la misma, mientras que un 4% no cuenta con dispositivos,
se considera entonces encontrar otra estrategia que pueda garantizar la obtencion de los materiales
y la realizacién de estos a los que no cuentan con material tecnoldgico para la realizacion de sus
trabajos.

Por altimo, se piensa en la alternancia la cual, del 100% de la poblacion encuestada un 92%
expresa que esta de acuerdo con el proceso de alternancia el cual esta referido a la prestacion del
servicio educativo mediante la conjugacion de distintas variables y circunstancias presentes en la
operacion del mismo, de acuerdo con las posibilidades de la poblacion, de la institucion y del

territorio, un 8% nos dice que no estan de acuerdo con dicho proceso.
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A partir de estrategias que se visibilizan anteriormente, es necesario tener presente que
los estudiante de la institucion educativa se encuentran expuestos a explorar sus dimensiones
propias de si para saber como actuar frente a las situaciones futuras que se presenten, por ello se
debe pensar en como abarcar las situaciones particulares que se presentan en el plantel para asi
potenciar con mayor fuerza los proceso socioeducativo que van a orientar a su dependencia de si
frente a la sociedad futura, necesario entonces potenciar, la capacidad de manifestar los

sentimientos y las emociones con los demas y consigo mismo en su entorno educativo y social.

4.1. Sujeto en condicidén de ser

Por ello, es importante la construccion del sujeto en estas nuevas dindmicas enfocando su
sentir en el resultado de la accion y la simbolizacion. El sujeto no es, pues, organizacion aislada;
es sistema que se constituye en el intercambio, en las transacciones, en las negociaciones, en el
reconocimiento del otro y, en esta medida, la unidad ya no es el sujeto como individuo, la unidad

es la intersubjetividad.

Cada persona es un individuo, con caracteristicas y motivaciones Unicas. A la vez, todas
las personas necesitan de otras para desarrollarse plenamente. Esto quiere decir, por lo tanto, que
el ser humano es un sujeto social. Como sujeto social, el ser humano requiere de la interaccién y
de la convivencia con otros seres humanos para educarse, desarrollarse y hasta reproducirse. No
existe ser humano que pueda vivir Unicamente como individuo, aislado de los demés. De hecho, el
ser humano adquiere su condicion humana a partir de su vinculo con otros.

Puede decirse que, como sujeto social, el ser humano se define a si mismo a partir del
entorno. No s6lo los vinculos directos con otras personas influyen sobre él, sino que también las
instituciones que se crean por consenso (como la ley) determinan su conducta. Asi como la
sociedad influye sobre el sujeto social, éste influye en la sociedad: la relacion que se establece es
reciproca. El vinculo entre sujeto social y sociedad, por otro lado, es tan estrecho que resulta
complejo establecer una diferencia entre las caracteristicas innatas del hombre y aquellas que
adquiere socialmente.

Si se comprende la nueva concepcion de sujeto, que propone un yo de tipo transaccional,

distribuido, tendrd un impacto en las préacticas educativas. En primer lugar, porque se entiende que
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la relacion del sujeto con el mundo no es, como lo ha entendido la ciencia y el positivismo, una
relacion objetiva. En este sentido, cuando el maestro habla acerca de su conocimiento, no
solamente esta hablando de un contenido cientifico; ademas, esta transmitiendo la actitud que él
mismo tiene de su propio conocimiento. Un modelo pedagdgico que comprenda esta nueva

concepciodn de “sujeto”, subjetividad, de “yo transaccional”.

El conocimiento que un sujeto tiene acerca del mundo cuenta con una perspectiva propia,
que, al ser comunicado, se crea una relacion de asimetria, porque lo que el otro conoce pertenece
también a su propia perspectiva. Si se entiende la formacion como el intercambio de conocimientos,
sentimientos y actitudes, debe entenderse que la comunicacion es el proceso fundante para llegar
al conocimiento compartido; el intercambio es regulacion, control, retroalimentacion, negociacion.
El proceso comunicativo es de doble via, tanto de fuera hacia adentro, porque se da entre dos, como
de dentro hacia fuera, que son las variaciones que el propio conocimiento va sufriendo hasta llegar

a conocimiento compartido, mas no de identidad.

Hoy la amenaza del nuevo virus infiere en las dindmicas del sujeto el cual se ha extendido
a lo largo y ancho del globo, afectando a todas las naciones y a los méas disimiles grupos sociales.
Se trata de una enfermedad que pone en riesgo a personas de todas las edades y transita desde los
lugares mas privilegiados hasta los mas modestos; se hospeda lo mismo en quienes estan al margen
de las letras, como en aquellos que se distinguen por su saber, e infecta de manera indistinta a
quienes cultivan los més altos valores, como a quienes hacen gala de su desapego a ellos. Ante tal
escenario, hoy las Instituciones Educativas estan movilizadas y en estado de alerta. Se trata de un
hecho historico que ha generado una vigorosa sinergia entre instituciones de todas las geografias y

todas las identidades politicas.

Continuando con lo anterior, se ve reflejado el impacto de la contingencia en los sectores
educativos, en este caso en la Institucion Educativa José Maria mufioz FI6rez donde en el afio 2020
por decreto presidencial se optd por cerrar las instalaciones publicas, lo cual conllevd cambios en
las dindmicas del actuar cotidiano y como estrategia a identificar se evidencio un nuevo comienzo

de un aprendizaje virtual.
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Las dinamicas de aprendizajes se transformaron para las familia, estudiantes y profesores,
en este sentido, el tema de las clases virtuales, trabajos y talleres fueron de gran agobio en varios
actores, en la aplicacion de la encuesta se evidencio el cambio abrumador que tuvieron los
estudiantes y docentes frente al cambio de aprendizaje presencial a virtual, es decir, que los sujetos
en el marco de la investigacion sintieron grandes cambios en adaptacion tanto social, educativa y
cultural a raiz del covid-19, generando un impacto fuerte en la dimension emocional/afectiva de
los sujetos ya que no estaban preparados para iniciar por metodologia virtual, la cual la institucion

acogio sin distincion alguna por norma instruidas desde el Ministerio de Educacion.

4.1.1 Actitudes de los sujetos frente al cierre de la Institucion Educativa.

Por ello las actitudes frente a estos nuevos escenarios fueron de forma muy paulatinas, es
decir, debemos tener presente que las actitudes se componen de tres elementos: el cognitivo, el
emocional y el conductual. un ejemplo, Usted lee un articulo en un periédico sobre el aborto, su
actitud frente a la idea se descompone en I. lo que piensa: creo que es antinatural; 2. Lo que siente:
tristeza por la cantidad de nifios que mueren; 3. su conducta: no aceptar que su compariera aborte.
Las actitudes corresponden a las expresiones psiquicas del ser humano: el pensar, el sentir y la
voluntad (Momoy, 1994).

Es asi entonces, debido al impacto de los cierres institucionales, los tres componentes de
las actitudes frecuentemente se encuentran en constante contradiccién por motivo que los espacios
de transformacion, los cuales, se configuraron a partir de constructos por medio de la ensefianza
virtual generando ciertas reacciones por parte de los involucrados de la investigacion.

En el cuerpo docente, el profesor Rigoberto Chala Mufioz cuenta que se sintié “Un poco
de frustracion porque no estabamos preparados para eso y tengo mucha expectativa al cambio”
mientras que para la docente Villareal Ribon menciona que tuvo “una especie de incertidumbre
puesto que nuestro trabajo siempre se realizd de manera presencial en las aulas y como todo
ciudadano no sabiamos que iba a suceder con el tema de la pandemia y también con muchas dudas
de como se iba a tomar el proceso de ensefianza teniendo en cuenta que la infraestructura y el
acceso a internet en Colombia y en nuestro municipio nuestra institucion era muy pobre” podemos
evidenciar como las actitudes frente al cierre generaron en el ente administrativo cierta inquietud

por el saber que iba a pasar en el mafiana, ademas de empezar a pensar como realizar su labor en
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pro al bienestar del otro, en este caso los estudiantes los cuales tenian un mayor nivel de

incertidumbre por la continuidad de la misma.

4.1.2 Practicas del sujeto durante la contingencia sanitaria

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote
de coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia global (Cucinotta & Vanelli,
2020). Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada pais, han vivido una de las
situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. Las condiciones de confinamiento forzoso,
distanciamiento social y paralizacién de actividades, en practicamente todas las naciones, han

afectado severamente la vida cotidiana y las acciones de mujeres y hombres en todo el planeta.

Las précticas cotidianas son el vivo ejemplo del cambio dréstico que generd la emergencia
sanitaria en los sujetos fueron cambios tanto en lo individual como en lo colectivo en términos

social, cultural, econémico y politico:

Usuga Uribe estudiante, manifiesta que “Todo fue algo que se fue manejando segtn el
tiempo y lo que pasaba en cuanto a la pandemia y asi se actud tanto en tema familiar, social y
educativo”. En cuanto a los entes administrativos las practicas después de estar acongojados por el
cierre de las instalaciones educativas “Inicialmente se tomd como metodologia el desarrollo de
guias, las cuales se enviaba a los estudiantes ademas se coloco6 un plan estratégico donde se llevaban
las guias a cierta papeleria donde los padres iban por estas para que los estudiantes trabajaran desde
casa y también se crearon grupo de WhatsApp donde se enviaban igual para trabajar” estas
practicas generaron en los docente mayor compromiso para crear sujeto que sin importar las
condiciones actuales, estaban dispuesto al cambio desde nuevos escenarios. Por Gltimo, en la
familia las préacticas fueron llevada a un fin en la cual tenia como foco generan un ambiente en la
que el hijo estudiante podria ejercer su rol dentro de ese nuevo escenario, Margenia Anaya Payares
cuenta que a pesar de que son una familia grande “gracias a Dios supimos manejar todo el tema y
Ilevarnos en paz y bien entre familia, mi cuarto es donde mis hijos ven clase y hasta ahora nos ha

ido bien en todo”
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Es replantear los contenidos y la organizacion del aprendizaje de cara a las lecciones que
hasta ahora nos deja la pandemia: contenidos que preparen a las y los estudiantes para comprender
la realidad y actuar de manera solidaria y responsable, y formatos que respondan a la diversidad y
a la incertidumbre, mas alla de los tiempos de crisis. “No todos ellos estan preparados de la misma
manera en relacion con los conocimientos, actitudes y aprendizajes especificos requeridos para
desarrollar y practicas que les permitan aprovechar las oportunidades que brinda Internet y

disminuir los riesgos o saber enfrentarlos” (Trucco y Palma, 2020).

4.2. Experiencia: fuente de vivencias y conocimiento

La experiencia se refiere a eventos conscientes en general, mas especificamente a
percepciones, o al conocimiento practico y la familiaridad que producen estos procesos
conscientes. Entendida como un evento consciente en el sentido mas amplio, la experiencia

involucra un sujeto al que se presentan varios elementos.

En este sentido, la experiencia suele identificarse con la percepcion y contrastarse con
otros tipos de eventos conscientes, como pensar o imaginar. En un sentido ligeramente diferente,
la experiencia se refiere no a los eventos conscientes en si mismos, sino al conocimiento practico
y la familiaridad que producen Esto se asocia tanto con la familiarizacion recurrente en el pasado
como con las habilidades aprendidas a través de ella.

La nocion de experiencia viene cobrando importancia en la educacion y en el Trabajos
Social porque permite reflexionar sobre la practica, para aprender de ella, conceptualizarla,
comprenderla y potenciarla. Uno de los autores que ha estudiado el tema, Jorge Larrosa —profesor
de Filosofia de la Educacion en la Universidad de Barcelona—, plantea que la experiencia se refiere
a “eso que me pasa”. Y en funcién de los siguientes principios de la experiencia: exterioridad,
alteridad y alineacion; subjetividad, reflexividad y transformacion; singularidad, irrepetibilidad y
pluralidad; pasaje y pasion; incertidumbre y libertad; finitud, cuerpo y vida. De este modo, para
Larrosa el experimentar implica ser transformado. No es solo comprender algo o saber algo, sino
que tiene que ver con aquello que no esta pautado, que involucra la incertidumbre y que en ese

proceso innovador me transforma. “Lo que me pasa” tiene que ver, segun el autor, con un
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movimiento de ida y vuelta; la experiencia implica una exteriorizacion, y ademéas supone que un

movimiento que tiene efectos en mi, en mis saberes, en mis creencias, en mis pensamientos.

Toda experiencia es aprendizaje. Hablamos de aprendizaje en un sentido muy preciso, a
saber, como la incorporacion de conductas adecuadas y regulares ante situaciones similares.
Ademaés, las conductas pueden modificarse o perfeccionarse, bien sea por las exigencias del
entorno o, en el caso de los seres humanos, por un impulso de su naturaleza peculiar. La repentina
aparicion en China de la covid-19, en diciembre de 2019, y su ulterior expansién por todo el mundo
durante los afios siguientes, ha representado, por su gravedad y alcance, un reto global sin
precedentes. Si bien todos los &mbitos de la vida social e individual padecieron los efectos de la
emergencia sanitaria, el campo educativo resultdé severamente trastocado pues, aunque diversos
fendmenos de orden natural o social habian implicado cierres e interrupciones en los sistemas

educativos nacionales y locales.

Nos recuerda Goffman (2006) que las experiencias que viven los sujetos en un mismo
acontecimiento pueden ser muy diversas, segun creencias, historias biograficas, motivaciones,
roles, funciones, emociones que se despliegan y otorgan significados de acuerdo con los ejes por
los cuales el sujeto esta situado en ese contexto. Un contexto social y colectivo esta, a la vez,
situado en las coordenadas todo particular, la historia, lo politico y lo cultural, en esos marcos de
referencia especificos que se recuperan y cristalizan en los estudios de caso. De esta manera, el
conocimiento se construye y reconstruye en adaptacion a las experiencias y las vivencias
cotidianas, es decir que la suma de realidades que dan resultado a la realidad colectiva, vivida y
construida por todos los integrantes del proceso, en este caso, como conciben y llevan a cabo los

procesos socioeducativos dentro de la institucion antes, durante y después de la contingencia.

En tal sentido, el trabajo en la Institucién Educativa José Maria Mufioz Florez de Carepa
se mantiene y desarrolla constantemente bajo la experiencia del continuo cambio en el quehacer
estudiantil, causado por la contingencia sanitaria covid19, generando acciones en el dia tras dia que
implican resolver problemas tales como la conexion en red de internet, la activa participacion de
alumnos en los encuentros virtuales, adaptacion positiva a las nuevas metodologias de
aprendizajes-ensefianza, incorporar al nicleo familiar en la construccion de beneficio en pro al
bienestar de los estudiantes, generar interacciones de manera no fisica donde se genere un tejido

social con cada uno de los miembros y estar en constante cambio y construccion que aporte a la



CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 72

mejora y aceptacion del cuerpo estudiantil al aprendizaje virtual y en caso tal a modalidad de
alternancia.

“Se hace estrictamente necesario valorar y validar lo que los participantes viven, hacen,
interpretan y perciben respecto de si mismos. El acercar a la experiencia de las personas a traves
de sus narrativas, no tiene sélo por finalidad la obtencidon datos observables acotados a la
“realidad”, sino también acceder a las creencias y valores que definen los significados que orientan

y determinan una particular forma de sentir, pensar y actuar” (Donoso Niemeyer, 2004).

4.2.1 ;Se evidencian transformaciones desde la virtualidad?

La pandemia ha dejado al descubierto, necesidades y problemas sociales, asimismo,
obligé a los gobiernos dar respuestas inmediatas de corto y mediano plazo para evitar el caos o la
anomia social. ElI Covid-19, generd las condiciones hacia la realizacion de cambios y
transformaciones sociales. Los sectores despreciados y abandonados del neoliberalismo, como la
educacion, la salud, agricultura, se convirtieron de forma repentina en méas que importantes, en
estratégicos. Las crisis aceleran las transformaciones sociales. La respuesta econémica, politica y
social a la crisis del coronavirus ya nos esta empezando a dejar ver algunas transformaciones en el

funcionamiento de la sociedad que posiblemente, al menos en parte, se mantengan en el futuro.

Mediante las relaciones sociales digitales, las cuales se han dado una fusion de lo
social con lo tecnologico, hasta el punto que hay actividades, que sin el uso de la tecnologia serian
dificiles de realizar” (Montani, 2020, parr. 5). Es pertinente mencionar entonces las posibilidades
desde el sujeto, quien menciona que “Realmente es dificil, porque mi hermanito también estudia
entonces en algunos momentos se nos cruzaban las horas de clase y pedir a alguna de mis
compafieras que me desatrasara era imposible, ademas no tengo casi amigos en el curso, entonces

me es dificil mantenerme en contacto y relacion con ellos” Parra Hinestroza

El comportamiento en un entorno virtual, para el estudiante se configura a través de una
serie de destrezas y cualidades. Las relaciones sociales trascienden a un contexto digital y al estar
inmersos en una sociedad virtual, hay unas normas implicitas de comportamiento que es
pertinente conocer, entre ellas, la etiqueta, aquellas recomendaciones para la comunicacion

asertiva y respetuosa dentro de las redes sociales de comunicacion (Lizcano y Chinchilla,
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2013).También bajo estas nuevas circunstancias, el rol del docente se ha transformado en uno
mas reflexivo, dedicado a facilitar el aprendizaje en espacios virtuales, ajustados en la medida de

lo posible a las necesidades sociales de los estudiantes.

En el caso de la Institucion Educativa José Maria Mufioz Flérez estas trasformaciones
sociales se dan desde escenarios virtuales donde las relaciones se tejen a partir de escuchar al otro,
de interactuar por medio de redes sociales como de Facebook, WhatsApp y Instagram y en casos
mas puntuales por medio de llamadas hacia los docentes, es necesario tener presente que las
transformaciones se van configurando a medida que se va explorando todos los &mbitos de la vida
social, claro estd, teniendo presente la rigurosidad de la pandemia en todo el ambito mundial.

4.3. Estrategias cognitivas frente a la emergencia sanitario

La educacidn es el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos, asi
como habilidades, valores, creencias y habitos. El proceso educativo se da a través de la
investigacion, el debate, la narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, el ejemplo y la
formacion en general. La educacion no solo se produce a través de la palabra, pues ademas esta
presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. Generalmente, la educacion se lleva
a cabo bajo la direcciéon de las figuras de autoridad: los padres, los educadores (profesores o
maestros), pero los estudiantes también pueden educarse a si mismos en un proceso llamado
aprendizaje autodidacta. El conjunto de personas que tienen un protagonismo activo en la
educacion recibe el nombre de Comunidad Educativa. Cualquier experiencia que tenga un efecto
formativo en la forma en que uno piensa, siente o actla puede considerarse educativa. (Hurtado,
2018).

La educacion puede tener lugar en contextos formales o informales: La primera, se da en
aquellas instituciones educativas que por medio de programas generan un aprendizaje estructurado,
obteniendo como resultado final el certificado de haber cumplido con los requisitos propios de cada
etapa. En este espacio se enmarca la formacién escolarizada, la técnica y la profesional. Ahora
bien, la educacion informal, es aquella que no se caracteriza por ser escolarizada, es toda actividad

educativa que se realiza fuera de la estructura formal. Ademas, no conduce a una certificacion. En
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este espacio el individuo obtiene una serie de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, a
través de la socializacion diaria en el entorno que le rodea, en este ambito intervienen la familia,
grupos de amigos y una influencia directa se recibe a traves de los medios de comunicacion social
(Talavera & Junior, 2020).

La educacion informal no sustituye en ningin momento la formal, pero si la complementa.
En este ejercicio investigativo se habla de la educacion formal, que ante esta nueva realidad
mundial generada por las consecuencias del COVID-19, se ha visto en la necesidad de ajustarse a
un nuevo escenario formativo. Las escuelas han quedado vacias y las casas se han convertido no
solo en los espacios en donde se aprenden valores, va mas alla, se han convertido en los nuevos
escenarios de aprendizaje formal. Principalmente, la educacion se percibe como la formacion y
preparacion del individuo para su accionar en la sociedad. Ante esta nueva realidad, la importancia
de la educacion en el siglo XXI se debe caracterizar, no solo por la transmisién de conocimientos,
debe aportar en el fomento de valores que ayuden a construir la sociedad, eso puede ser posible a
través de recursos tecnoldgicos (Talavera & Junior, 2020).

La escuela, como una institucion de la modernidad, se ha consolidado a través de los
sistemas educativos y de alguna forma se ha sacralizado: todos los nifios deben ir a la escuela
porque ella les proporciona educacion para el futuro. En estricto sentido, esta expresion “educacion
para el futuro” tiene diferentes significados para todos los que la empleamos. Para algunos consiste
en coadyuvar al desarrollo de las potencialidades humanas en su conjunto; para otros, formar en
ciudadania (ahora en convivencia y aprendizajes socioemocionales), y para unos mas, fomentar los
aprendizajes que convertiran al sujeto en un ser productivo. Quiza con distintas variantes, en ciertos
casos se ponga mas énfasis en algun aspecto que en otro. Sin embargo, estamos ante un hecho
inédito: la pérdida del espacio escolar y del aula. Quiza el cumplimiento, en cierta forma, de la
profecia que habian prefigurado en los afios setenta del siglo pasado Illich, con su libro La sociedad
desescolarizada, y Reimers, con La escuela ha muerto. El aislamiento social nos acerca de alguna
forma a esta situacion. En pocas ocasiones se experimenta la pérdida de la escuela, aunque nunca
como un hecho mundial y nacional como el que ha provocado la pandemia de covid-19 en nuestros
dias.

En este panorama, el comienzo de clases virtuales genera un amplio ejemplo de promocion

de la desigualdad social. No se trata de descalificar el esfuerzo de la administracion educativa por
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acercar a los maestros al empleo de tecnologias digitales para el aula, pues ésta es una necesidad
de nuestra época, pero si de cuestionar hasta donde es ésta la respuesta adecuada para impulsar el
aprendizaje de los estudiantes en esta situacion. Ciertamente, estamos ante una nueva generacion
de estudiantes que, en general, esta vinculada con la tecnologia, lo cual ha modificado sus formas
de aprender, sus habilidades y sus intereses. Sin embargo, esto no significa que puedan aprender
con la tecnologia; saben usarla para comunicarse, para las redes sociales, pero no necesariamente
la emplean como un recurso de aprendizaje como se evidencid en las entrevistas semiestructuradas
y encuestas que se aplicaron:

“Tener mads compromiso, aunque se acepta que uno tampoco lo tiene, porque realmente yo
le he cogido mucha empezar a estudiar, a mi me gustaba estudiar y ya no me gusta, me da pereza,
a mi me gusta leer, yo leo mucho, pero hacer las tareas no, yo hago el trabajo de todo un mes en 3
dias porque yo decir que me voy a poner hacer un trabajo el mismo dia que lo dejaron no lo haria,
antes lo hacia pero ya no, haber dejado tanto tiempo el habito de seguir estudiando, el habito de
venir a clases, de socializar con los profesores y los compariieros ya era muy diferente hacerlo de
una manera virtual, muy diferente, incluso en algunos aspectos de algunas materias siento que he
desmejorado mucho, matematicas por ejemplo, sé que es un proceso que podria mejorarlo pero no
me siento motivada para estudiar, de pronto en algin momento vuelva a nacer esa motivacion pero
por ahora no.” (Alzate Henao).

Por ello, se debe visionar la educacién como la base de la cultura social futura en tal sentido
buscar estrategias que realmente impacten el accionar de los estudiantes y potencien su capacidad
de empoderarse segun las adversidades y potenciar sus capacidades tanto individuales como
colectivas, en este sentido desde estas nuevas formas de educacion se debe visionar a cada uno
tanto padre, docente y estudiante a repensarse como sujetos que generan cambios en cualquier
espacio en el que se encuentren sin limitacién alguna, buscar soluciones que salvaguarden su
integridad personal y potencien sus habilidades personales, desde las familias aportar espacios y
momentos de socializacion que generen aportes positivos para construccion de lazos fuertes que

garanticen bienestar.
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CAPITULO 5: SALUD PUBLICA DESDE UNA MIRADA SOCIAL

SALUD PUBLICA DESDE UNA MIRADA
SOCIAL.
Ley 1122 de 2007

PANDEMIA COVID19

T— A
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EL CUIDADO EN BIENESTAR

MEDIO PE
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+ LAZOS, CONDUCTAS Y FORMAS DE
MEDIANTE INTERACCIONES

S —

MEDIDAS
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DECRETOS Y INPLEMENTACION
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RESOLUCIONES —_—
Rl METODOLOGIA PE

ALTERNANCIA
N— —— ACADEMICA

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud publica esta constituida por un conjunto de
politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por medio de acciones
dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados se constituyen en
indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas acciones se realizaran bajo
la rectoria del Estado y deberan promover la participacion responsable de todos los sectores de la
comunidad.

En el pasado la salud se entendia como la ausencia de enfermedad. No obstante,
recientemente la OMS ha reformulado la definicion para que sea posible considerar la multiplicidad
de factores que intervienen en “estar sanos”. De este modo, segun la definicion actual de la OMS

la salud es “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-1122-de-2007.pdf
https://viviendolasalud.com/enfermedades/herpes-zoster
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afecciones o enfermedades”. Entonces, una definicion de salud publica que resulte operativa,
aungue a riesgo de sonar apurada, podria ser: el conjunto de acciones institucionales que garantizan
el estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad, a una
poblacién concreta (a los ciudadanos). CITAR

En este caso, la pandemia de COVID-19 ha sometido a una gran exigencia a los sistemas
de salud publica de todo el mundo y ha puesto de manifiesto las deficiencias de la atencion de la
salud de las poblaciones desatendidas y vulnerables.

"Los sistemas de salud en general se prueban en los momentos criticos. El covid-19 ha sido
una prueba para nuestro sistema, ha probado sus virtudes y sus debilidades también", sostuvo en
foro con el contralor general de la Republica, Carlos Felipe Cordoba.

En el contexto de los determinantes sociales de la salud, es fundamental centrarse en la
preparacion del sistema de salud para proteger la salud de toda la sociedad. Frente a las viejas
amenazas (p. €j., la reaparicion del sarampidn), las nuevas tecnologias perturbadoras (p. €j., los
cigarrillos electrénicos), los mayores desafios (p. ej., los microorganismos resistentes a los
medicamentos) y las nuevas amenazas —Ila pandemia actual, el cambio climatico, la politizacion
de la informacion y la desinformacion sobre la salud— nuestros sistemas de salud deben ser solidos
y resilientes. Su respuesta debe incluir a quienes ahora sufren de manera desproporcionada, 1os
pobres y los vulnerables. (Benjamin, 2020)

Las prioridades actuales de la Organizacion Mundial de la Salud requieren infraestructuras
capaces de detectar, vigilar y responder a las emergencias sanitarias, como la COVID-19, y a los
efectos del cambio climatico sobre la salud en el contexto de la salud para todos. (Benjamin, 2020).

En la mayoria de los paises, el intento de reducir la circulacion del SARS-CoV-2 y el
desarrollo de COVID-19 se ha basado principalmente en medidas para evitar las interacciones
sociales; en este sentido, se han restringido los movimientos dentro del &mbito nacional e
internacional y durante los primeros meses de la pandemia se procedio al cierre de todas las
actividades no esenciales y, en algunos paises, al cierre de las instituciones educativas. Ademas, la
pandemia de COVID-19 ha implicado la necesidad de tomar medidas de prevencion y proteccion
gue han obligado a un replanteamiento de la organizacion de maultiples actividades para poder
reanudarlas de manera segura. La recuperacion de la actividad en los centros educativos se ha
adaptado a estas medidas y en este caso en la Institucion Jose Maria Mufioz Florez, no hace la

excepcion.
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Desde junio de 2020 se produjo una reapertura progresiva en la Institucion Educativa
operativizada como la llamada alternancia, esta es una iniciativa desde el Ministerio de Educacién

con el fin de regresar a las aulas paulatinamente.

Bogota D.C., 13 de junio de 2020. Con el fin de generar las condiciones de bioseguridad
para la garantia en el proceso de retorno gradual y progresivo a las aulas, el Gobierno del presidente
Ivan Duque, a través del Ministerio de Educacion, avanza en la definicion de lineamientos para la

prestacion del servicio de educacion.

"Sabemos que lo mas importante para las familias y la comunidad educativa es la seguridad
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Por eso, el sector educativo debe fortalecer los
aprendizajes en el estudio en casa y en paralelo avanzar en lo pedagogico, en la valoracion de
aprendizajes y en la preparacion de condiciones de bioseguridad para la comunidad educativa ante
la pandemia por el COVID-19, de tal manera que, bajo el liderazgo de las Secretarias de Educacion,
las familias y los establecimientos educativos puedan, segun las condiciones de cada contexto,
tomar las decisiones sobre el momento oportuno para el retorno gradual y progresivo al trabajo
academico en presencialidad con alternancia”, sefial6 la ministra de Educacion, Maria Victoria

Angulo Gonzélez.

En el momento de aplicacion de esta nueva metodologia, es importante tener presente
que, en este ejercicio investigativo estudiantes, padres y docente dieron a conocer su perspectiva

en cuanto a la alternancia:

"Como estrategia significativa serian descansos escalonados para minimizar el impacto en
términos de salud y convivencia entre los alumnos, ya que en la sede en la que me encuentro es
muy pequefia lo que causa que se generen distintas formas de aglomeracion™ (Paternina Diaz)

Docente.

El docente presenta la intencion de abordar el tema desde la salud y los riesgo de contagio
contando que por tener la institucion una sede tan pequefia, es mejor realizar descansos
escalonados para que el impacto del contagio sea minimo y no se propague en los chicos que
quisieron realizar la alternancia, con el fin, de tener un espacio de aprendizaje mas dinamico es

aqui donde se tiene presente la importancia de saber manejar y proponer acciones que salvaguarden
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la integridad del estudiante y docente con el fin de generar en los chicos un interés por volver a la
semipresencialidad y tener compromisos sobre si mismos para su aprendizaje colectivo e

individual.

La estudiante Mejia Farifio comentaba que “la alternancia es viable y las estrategias
tomadas en la institucion estan bien, ya que al ingresar nos lavamos las manos, ingresamos al aula
la mayoria al salir al descanso se cuida y mantiene con todos los protocolos, también es muy grato

para mi porque me permite ver nuevamente a mis comparieros de clases™

Como se evidencia, en el cuerpo estudiantil el tema de salud publica y la alternancia es
aceptada porque es de gran relevancia, algunos de los estudiantes que acompariaron el proceso de
investigacién comentaban que es una iniciativa, la cual, al principio generd ciertas dudas en cuanto
a volver y tener el riesgo de contagiarse, pero por otro lado les interesaba estar presencialidad
porque podrian aprender de verdad, ya que por medio virtual se sentian agobiados y frustrados por
no entender lo que se realizaba. De igual forma se reflejo el interés de poder interaccionar con sus

compafieros teniendo presente todos los protocolos vigentes.

Por ultimo, surge la inquietud de saber las posturas de los padres frente a este nuevo
mecanismo. Yorveny Mendoza Medina nos comento sobre el tema de regresar a la presencialidad
por medio de la alternancia, la madre nos dice que: "Totalmente no, porque en mi casa seguimos
los protocolos de autocuidado, lavado de manos y me aseguro que mis hijos no se contagien
mientras que hay otros que no lo hacen y por eso me preocupa” (Mendoza medina), se evidencia
la preocupacion de estos actores que cuidan la salud y el bienestar de sus hijos, ven la alternancia
como foco de contagio por lo que se debe concientizar desde la institucion la importancia de dicha
implementacién y de cdmo esta sera positiva para su bienestar educativo y social, ademas se debe
orientar a los padres a saber el interés del hijo en cuanto a esta nueva apuesta. Desde la
institucionalidad se deben entonces mirar con mayor profundidad como se articulan los procesos
socioeducativos en la medida que sea posible la articulacion de estos frente a tener presente la salud

publica y la continua creacion de conocimiento entre los distintos actores.
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5.1 El cuidado en medio de emergencia sanitaria.

“El cuidado es un vinculo que responde a relaciones de género, familiares, comunitarias,
politicas publicas, intervenciones de expertos y profesionales, redes migratorias, y relaciones
econdmicas” (Ramacciotti y Zangaro, 2019). Si hoy tuviéramos que revisar esta conceptualizacion,
sin lugar a duda deberiamos agregar también como las situaciones de crisis sanitarias, en este caso
la pandemia del coronavirus, han modificado sensiblemente esas relaciones. Esta enfermedad
infectocontagiosa, que aln no cuenta con tratamiento, no solo trastoca la ciencia, la investigacion,
educacidn, los sistemas de salud y las politicas socioecondmicas, sino que impacté en nuestras

vidas cotidianas y relaciones sociales.

En el caso de Colombia, para mantener el cuidado desde el Ministerio de Salud se genero

las siguientes medidas sanitarias:

CONSTITUCION POLITICA (arts. 2 y 49)

Leyes 1751 de 2015, estatutaria en salud (arts. 2°, 5°, 6°), Ley 9 de 1979 (arts. 488 a 490,
527, 591, mod D. 2106 de 2019), Planes Nacional de Desarrollo 2014-2018-2022, Ley 1753 de
2015 (art. 69) y el Decreto 780 de 2016, (comp. 3518 de 2006). REGLAMENTO SANITARIO
INTERNACIONAL 2005. (Tabla 1)

TABLA 1 Normativa

DOCUMENTO ASUNTO ENTIDAD
Resolucion 380 Aislamiento 'y cuarentena de Ministerio de
de 2020 viajeros, China, Italia, Espafia, Francia Salud y Proteccion
Social
Resolucion 385 Declaracion de EMERGENCIA Ministerio de
de 2020 SANITARIA, mod. 407 y 450 Salud y Proteccion
Social



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-380-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-380-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-385-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-385-de-2020.pdf
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control del riesgo del coronavirus COVID-
19 en el proceso de aplicacion de las
pruebas de Estado Saber y otras pruebas
que realiza el Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion —ICFES.

Resolucion 453 Suspension  establecimiento  de Ministerio de

de 2020 comercio y bebidas. Salud y Proteccion
Social

Resolucién 464 Aislamiento personas mayores, Ministerio de

de 2020 centros dia Salud y Proteccion
Social

Resolucion 536 Plan de accion para la prestacion de Ministerio de

de 2020 servicio de salud Salud y Proteccion
Social

Resolucién 608 Recursos para el fortalecimiento Ministerio de

de 2020 institucional Salud y Proteccion
COVID-19 Social

Resolucion 1346 Por medio de la cual se adopta el Ministerio de

de 2020 protocolo de bioseguridad parael manejoy | Salud y Proteccion

Social



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-453-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-453-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-464-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-464-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/536%20Adopta%20Plan%20de%20accion%20par%20PSS%20durante%20las%20etapas%20de%20contencion%20y%20mitigacion%20pandemia%20SARS-CoV%20-Covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/536%20Adopta%20Plan%20de%20accion%20par%20PSS%20durante%20las%20etapas%20de%20contencion%20y%20mitigacion%20pandemia%20SARS-CoV%20-Covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-608-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-608-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.1346%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.1346%20de%202020.pdf

CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 82

Resolucion 1513 Por medio de la cual se adopta el Ministerio de
de 2020 protocolo de bioseguridad para el manejoy | Salud y Proteccion
control del riesgo del coronavirus COVID- | Social
19, en el espacio publico por parte de las

personas, familias y comunidades.

Circular 011 de Educacioén Ministerio de
2020 Salud y Proteccion

Social - Ministerio de
Educacion

Teniendo presente la informacion del cuadro anterior, podemos evidenciar como el
gobierno por medio de leyes, decretos y resoluciones nos muestra la importancia del cuidado por
medio de protocolos de bioseguridad tanto para individuos, colectivos y empresas. Por otro lado,
teniendo presente el foco de la investigacion es necesario saber desde los actores como se evidencio
ese cuidado en el nuevo lugar de aprendizaje-enseiianza mientras hubo el cierre total de las

Instituciones Educativas.

Laura Moreno Restrepo menciona que: “Mi papa se obsesiond, teniamos el gel, el limpido
y cada que mi mama salia hacer las compras se desinfectaba”, podemos ver como el tema del
cuidado en el hogar puede influir en las practicas cotidianas que se generan a partir de los cierres
que ocurrieron para mitigar la pandemia, es claro que se evidencia la importancia del cuidado pero
debemos tener presente el papel que juegan estas conductas en la adopcion de la practica estudiantil
durante la cotidianidad en el nuevo escenario, el cual es el hogar la afectacion de si mismo por no

salir y la continuacién de tener presente que se debe estar desinfectando.


https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%201513%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%201513%20de%202020.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-393687_documento_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-393687_documento_pdf.pdf
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5.2 Salud y bienestar social

Es asi, como la salud se vuelve un interés de todos y para todos, ya que la crisis sanitaria
ha permeado no solo el campo de la salud, sino el cultural, econémico, politico y social, por ello,
debemos entender el concepto de la misma para saber la importancia de esta dentro de las nuevas

dindmicas mundiales.

La salud es un derecho humano y es imprescindible para el desarrollo. Debe ser garantizada
paratodosy es a la vez una responsabilidad y un deber que debe ser asumido por todos: organismos
publicos, empresas privadas, organizaciones de la comunidad, ciudadanos y organismos
internacionales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, Salud es el estado de completo
bienestar fisico, psiquico y social, es decir, el concepto de salud no sélo da cuenta de la no aparicion
de enfermedades o afecciones, sino que va mas alla de eso. La salud es considerada en todas las
culturas como un bien cuya conservacion y recuperacion aparece como una de las mas importantes
necesidades, tanto desde la perspectiva de los individuos como de la sociedad misma. Asi,
pensando en la salud individual o colectiva como resultado, podemos relacionarla con un vasto
conjunto de fenémenos que la modifican, condicionan o determinan. Muchos de estos fendmenos

parecen escaparse del &mbito de lo “médico”.

La salud y el bienestar son importantes para la formacion de sociedades prosperas, sin salud
no hay bienestar. El bienestar abarca diferentes campos, uno de ellos es la salud social, se trata de
todo lo relacionado con nuestro mundo social, es decir, todas aquellas interacciones, habitos,
pensamientos y emociones con las que nos vinculamos con los demas. Esta influenciada por la
cultura, por las pautas de crianza y por nuestra personalidad, entre otros factores. La salud social
de cada persona va a ser diferente porque cada ser humano es Unico. Entonces, algunos tendremos
una salud social que nos beneficie, otros no. Para cultivarla, debemos estar en sintonia con nosotros
y con los demas, es por ello que a raiz de covid-19 se debe pensar en nuevas formas de estar en una
constante interaccion ya sea fisica 0 no. Se debe tener presente que dentro de las nuevas estrategias
de la Institucion Educativa estd la alternancia como continuidad a los aportes de estas
construcciones limitadas por el cuidado a la salud del mismo y la del otro.


https://lamenteesmaravillosa.com/la-familia-invalidante-un-lastre-para-el-desarrollo-personal/
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5.2.1 La alternancia académica como accion socioeducativa.

Podemos decir entonces que uno de los cambios reciente de la Institucion Educativa José
Maria Mufioz Florez para mantener los procesos socioeducativos y la salud social, es la alternancia
educativa implementada bajo un plan piloto desde el ministerio de salud nacional, donde cada uno
de los municipios es autdnomo para decidir si implementarlo o no, donde se retinen los alcaldes
con las secretarias de salud y educacion para decidir sobre la misma, en el caso del municipio de
Carepa-Antioquia se inici6 con la alternancia en Julio de 2021, donde los estudiantes asisten dos
veces por semana, ven clases virtuales y realizan las guias. Este nuevo proceso fue de facil
acoplamiento ante las ganas evidentes de los estudiantes por regresar a clases presenciales, sin

embargo, los temores no faltaron y las dificultades también.
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CAPITULO 6: REFLEXIONES FINALES

Frente a la investigacion realizada y recopilada en los diferentes instrumentos utilizados en
esta investigacion como lo fueron la entrevista semiestructurada, la encuesta y a revision
documental, explicada en el desarrollo de cada uno de los puntos, se puede concluir que la
metodologia de educacion virtual no es la mas indicada para desarrollar de forma satisfactoria los
proceso socioeducativos en la institucion educativa José Maria Mufioz Florez del municipio de
Carepa, esto porque tanto el funcionamiento académico, las relaciones sociales, los vinculos y las
interacciones se vieron afectadas a raiz de la contingencia sanitaria por Covid 19, esto, evidencia
la alta preocupacion por la expansion de la enfermedad, donde habia precaucién por la salud
familiares de los sujetos involucrados en la investigacion, asi mismo, identificaron cambios en la
cotidianidad escolar, donde se evidenciaba la ruptura de las relaciones adoptadas en el marco del
distanciamiento social, pasando factura en la intimidad de los vinculos forjados en el
establecimiento, asi mismo, una actitud reacia de los estudiantes hacia los docentes nacio por la
sensacion de que las metodologias y estrategias empleadas no eran las suficientes para incentivar
la atencidn durante las clases, ademas, de que las mismas familias en los instrumentos mencionan
que no confiaban en el proceso académico de sus hijos mediante la educacion virtual y los mismo
docentes opinaban que esta clase de educacion no era la méas apropiada para la poblacién mientras
no se tuvieran los medios necesarios para implementarlos, esto es responsabilidad del mismo
sistema de gobierno actual; frente a la forma de comunicacién, los sujetos mencionaban que el
medio por el cual se relacionaban eran las plataformas virtuales o redes sociales, esto por
condiciones sanitarias, y ademas, se extrafiaban las antiguas formas de relacionamiento, también
se evidencio el surgimiento de crisis relacionadas con el &ambito emocional y psicoldgico, donde
los mismos estudiantes mencionaban que sentian ansiedad y soledad, confirmandolo el coordinador
del estamento educativo, en algunas familias se evidencié que hubo unidad familiar, es decir, un
aspecto positivo de la pandemia fue la union familiar y el apoyo mutuo entre ellos, desde Trabajo
Social, podemos pensarnos como se pueden enfrentar estas nuevas formas de concebir las
relaciones y procesos dentro de la institucion educativa, evaluar las formas de relacionamiento
antes, durante y después de la pandemia, buscando estrategias que reafirmen los lazos rotos, asi
mismo pensarse formas de transformacion de las realidades para que las necesidades de los sujetos

en situaciones de riesgo puedan ser resueltas a través de la gestion educativa, realizando labores de



CAMBIOS EN LOS PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS EN LA I.E JOSE MARIA MUNOZ FLOREZ... 86

prevencion, evaluacion, intervencion y seguimiento, en coordinacion con los recursos educativos
y socio comunitarios, teniendo presente que:

“Los procesos socioeducativos, consisten en una accion educativa de informacion y
formacion a partir de problemas significativos para los actores involucrados” (Molina L.
1994). En este se busca trabajar en la profundizacion del conocimiento de las realidades cotidianas
en las que interactian las personas y permite la utilizacion de un modelo que conlleva “la necesaria
construccion de redes, alianzas de solidaridad en la que los participantes son actores constructores
del conocimiento de su realidad, con base en problemas significativos a partir de los cuales se
plantean las estrategias de accidn viables para contribuir a transformar una sociedad que excluye
gran parte de sus integrantes” (Molina & Romero, 2001).

En esta linea, la divergencia de opiniones, la discusion, la negociacién asi como la busqueda
y construccidn de consensos, debieran ser procesos permanentes de la vida de clases virtuales, pero
en el momento de la clases virtuales se evidencia que solo “Al principio eran unas actividades que
dejaban y teniamos que presentar por correo, después unas guias que eran por semanas y otras que
dejaban los profesores sin explicar” se puede ver esa falta de oportunidad al sujeto para generar la
capacidad de participacion activa sea cual sea el lugar de aporte a su vivencia y su practica
cotidiana, pudimos reflexionar sobre las condiciones de cambios que tuvieron los profesores en
cuanto al uso de las herramientas TIC donde se genera cierta inquietud sobre el impacto de esta a
la hora de llegar a los estudiantes.

La forma en como las clases virtuales no aportaban de manera efectiva a su aprendizaje
cognitivo, desde la institucion "No hemos sentido apoyo por parte de la institucion educativa, todo
el proceso virtual ha sido un fracaso”, podemos evidenciar la falta de compromiso por ampliar la
capacidad de los profesores en impartir modelos de aprendizajes que queden impregnados en los
alumnos que a su vez vayan ejerciendo que su diario vivir, de hecho se evidencid la preocupacion
de algunos estudiantes por el poco bagaje y la salida de la institucion a su educacion superior donde
sientes que los compromisos e interacciones van a ser complicados por el poco abordaje que se
tiene de las materias en las clases tanto virtuales como en la alternancia, tanto que un profesor nos
relataba que los estudiantes tuvieron problemas en ciertas areas personales, “Si tanto en lo
educativo como en lo emocional porque ellos tuvieron dificultades a la hora de adaptarse a la nueva
metodologia de estudio” y esto conllevé a que no se concentran en los tiempo de abordaje de las

guias y a la solucion de estas por si mismos sin ayuda de las herramientas TIC, ademas habian
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alumnos que no veian clases porque no contaban con internet o aparatos tecnolégicos, o en el peor
de los casos vivan en zona rural lo que hizo que empezaran "Manejar bien su tiempo y organizar
tanto los virtuales como los de la presencialidad” para impactar en su nivel educativo, cosa que
aqueja a los estudiantes porque los hacen sentir muy estresados y desorientado a su rol exacto
dentro de la sociedad.

De hecho, el entorno, el familiar incluido, influye muy significativamente en la formacion
de las personalidades, los valores, los comportamientos y las actitudes del alumnado (Shuali, Jover
y Bekerman, 2020). Algo sumamente importante, ya que sujetos educados constituyen la sociedad
como nucleo fundamental para crear movilizaciones y transformaciones dentro de la misma, la
escolarizacion en el hogar, aunque es probable que sea eficaz, es vista como un complemento a la
aportacion de la escuela por ello el interés de mirar este nuevo entorno en el cual los estudiantes se
vincularon como estrategia de continuidad para su ejercer estudiantil, en este sentido los vinculos
entre los tres actores fueron de gran amplitud, entre estudiantes fue inestable porque en su mayoria
no todos se trataban con todos en ese sentido el tema comunicacional en casa siempre era distante,
ya en presencialidad se ha cambiado un poco el tema de sus interacciones como compareros y es
mutuo, eso si respetando las condiciones de los protocolos de bioseguridad.

Los entornos de aprendizaje convencionales y formales, basados en la presencialidad, han
dado paso a ambientes menos convencionales basados en la ensefianza a distancia, en los que se
puede aprender fuera de las instituciones escolares mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.
La implementacion y generalizacion de estas herramientas de aprendizaje a distancia han puesto
de manifiesto la brecha digital existente como manifestacion de la brecha social y cognitiva. Por
otra parte, se han abierto debates sobre la necesidad de la presencialidad en los procesos educativos
debido al estrés generado por la falta de contacto humano (Wang, 2020).

En este sentido, los modelos de ensefianza a distancia carecen del componente integrador
que proporciona la presencialidad, aunque si proporcionan valores propios de los sistemas de e-
learning como la asincronia y el acceso desde cualquier lugar. También en estos modelos, basados
en plataformas tecnolOgicas, se necesitan nuevos roles y nuevas competencias de todos los
integrantes. Los ambientes de ensefianza a distancia generan en los estudiantes la necesidad de
autorregular sus aprendizajes mediante un buen manejo de plataformas digitales. En el caso del
profesorado, los escenarios de aprendizaje virtual precisan de competencias digitales docentes que

promuevan ambientes de aprendizaje en contextos enriquecidos por las TIC. Por otra parte, para
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reducir la brecha digital, las instituciones educativas deben proporcionar formacion adecuada en
competencia digital y tecnologica. En este sentido, deben ser los centros educativos los
protagonistas y responsables de la formacidn tecnoldgica basica que ayude a mejorar los niveles
de brecha digital (Cabero y Guerra, 2011; Molina, Pérez y Antifiolo, 2012; Ramirez, Cafiedo y
Clemente, 2012).

Las medidas de contencion de salud publica han demostrado en otras situaciones similares
su efectividad para disminuir el impacto de la pandemia, sin embargo, tienen un costo social. Lo
social es lo humano, la interrelacién es lo que nos permite ser, como premisa irrenunciable. Si el
aislamiento es necesario en lo cotidiano para salvaguardar la vida, con los enfermos tendremos que
imaginar formas sociales que se conviertan en interfaces diferentes a lo existente, pero no podemos
estar con un grupo social y en contra de otro, como profesionales de lo social. Tenemos que
posibilitar ambientes socioafectivos, que restituyan lo ausente, que con imaginacion procuren el
consuelo y la atencién que requiere el caso.

Eli Evangelista Martinez dice del trabajo social lo siguiente: “el mundo del presente eS
complejo, plural, inestable, cambiante y poco controlable. Es por eso que desde los espacios
globales y locales visualizamos fenémenos, problemas y necesidades sociales que dia a dia se
transforman, redimensionan, redefinen y, por ello, uno de los retos sustantivos y de las prioridades
historicas en nuestras sociedades modernas es la posibilidad de construir innovadoras y novedosas
respuestas para mejorar las condiciones sociales de los sectores mayoritarios de la poblacion. A
partir de ese escenario, podemos ubicar al trabajo social como una de las profesiones de mayor
relevancia en estos momentos histéricos, ya que es un quehacer cuyo objetivo esencial es promover
y construir respuestas sociales necesarias para transformar positivamente las nuevas y viejas formas

en que se presentan las necesidades, problemas y demandas sociales.”

Por lo tanto, es necesario que se fortalezcan y aumenten desde los departamentos de trabajo
social los espacios experimentales en el area de educacion, ampliando las posibilidades de este
campo a un espacio de catedra y practica bien fundamentada. (Pérez, 2001, p. 20). La
sistematizacion de estas experiencias es fundamental para construir conocimiento en el ambito de
la intervencion educativa (Bolivar, 2003) y disminuir la incertidumbre respecto a lo que le

corresponde al trabajo social en este campo.
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Anexos
Anexo 1. Autorizacion
Universided do Antioquia
Facishtad de Ciencias Sociales y Hinnanas
D partasicnts Trabajo Socisl
Medellin, 17 de marzo del 2021
Sefiores
Institucidn Educativa losé Maria Mufioz Flérez
Carepa

ASUNTO: SOLICITUD AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TRABAIO DE GRADO-TRABAIO SOCIAL
Cordial Saludo,

Desde el Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de
antioguia, en el marco del proyecto de aula denominado Linea de Profundizacidn i, las estudiantes
de ortavo semestre, vienen desarrollando una investigacidn que tiene como finalidad cumplir con
el requisito de Trabajo de Grado para optar al titulo de Trabajadoras Sociales.

En este caso particular, las estudiantes Ana Cristina Arboleda Anaya CC 1001671822 y Natalia
Andrea Teherdn Cerdn C.C. 1028037593, estan desarrollando su trabajo de grado demominado
“Cambios en los procesos socioeducotives en la Institucidn Educativa fosé Mario Mufioz Fidrez del
municiplo de Carepo frente o la contingencia saniterla Covid19", con el objetivo de comprender
los procesos sockoeducativos que se han generado en la comunidad académica de la Instituckon, a
causa de la contingencia Cowid-19..

Por bo anterior, como Docente Titular del proyecto de aula, asesora académica de las estudiantes
mencionadas y, en nombre del programa de Trabajo Sodal, solicito a ustedes su autorizacidn para
que ellas puedan acceder a la pobladdn participante en su investigacion, ubicada en esta LE.

Mgradecemos todo €l apoyo gque ustedes puedan brindarnos para el desarrollo del proceso
imvestigative que, sin duda aportard a |a cualificacidn de nuestras estudiantes v su acceso al titulo
profesional, asi como la entrega a |3 instituddn del informe final de la investigacidn, que pueds
soportar futuras acdones con la comunidad académica de la |E. José Maria Mufioz Flarez, ademas
de ser insumo para posible establecimiento de allanzas con otros actores interesados en trabajar
con el sector educativo, en el Urabd Antioguefio.

Cualguier informacidn adickonal, con gusto les serd suministrada en el nimero celular 3146819111,
Atentamente,

Nigcoeee {

Nora Eugenla Mufioz Franco

Docente Asociada Departamento de Trabajo Sodal

Asesora Académica

Linea de Profundizacidn Il-Froblemas Sociales Contemporéneos
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Anexo 2. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

AUTORIZACION PARA LA TOMA DE IMAGENES, AUDIOS, VIDEOS, EN
ACTIVIDADES INVESTIGATIVAS
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Semestre 2021-1

El Departamento de Trabajo Social, en cumplimiento de los ejes misionales de la
Universidad de docencia, extension e investigacion, realiza diferentes actividades
pedagogicas que requieren la grabacion de audios, videos y la toma de imagenes,
por tanto, se requiere el consentimiento informado.

, con documento de identidad
nimerno . de N
manifiesto mediante la firma de este documento gque: 1 Autorizo la toma de
fotografias, videos, audios para ser utilizados como maternial investigativo. 2. Autorizo
que el material fotografico, videos, audios, entren a ser parte del archivo de la
Universidad de Antioguia y sus bases de datos.

Firma

Nombre

Calidad de la persona
que realiza el
Consentimiento
Practica en la que se
Encuentra
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Anexo 3. Encuesta Estudiantes
30122 1023 Efveusili fuifid Eslukiantin N2 1023 Erecuarilia puara Eslusarii
4. ;Qué dispaositivo utilizas para acceder a los contenidos del aula y procesos
Encuesta para Estudiantes secieducativos?

Dirigida a Estudiantes de la Institucion Edue ativa José Maria Mufoz Fldnez del grado Décimo
que e=tén vinculados activamente dicha institecidn, con el fin de realizarse para of dia 24 de
julia 2021 en el Funicipio de Carepa - Antioguia.

NOMBRE

iGué opinas en general sobre la educacion virtual?

Marca solo un dvalo.

() Computadara portatil
() Computadara de eseritasia
() Tableta

C) Smariphong

5. jCuenta con servicio de internet para acceder a las clases?

Maica solo un dvalo. Marca solo un dvalo.

() Pobre s

) Promedia I

() Bien [ ) Esperddicaments

() Excelente —

[ ) Talvez

iTienes acceso a un dispositivo para acceder a los cursos y programas de la
institucisn? 6.

Marca solo un dvalo.

En caso de ser negativa |a respuesta anterior, ; Como acoede a las clases?

Marca solo un dvalo.
(s () Datas.
() si, pers no funciona bien () Grabacién.
Jne ows

() Tal vez
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30122 1025 Encuests pard EstuSantes

W2 1023 Encusila juiia Esluaiis.
7. ;Que tan efectivo ha sido el apr

11. Desde su opinidn o percepcian, usted ;0ué estrategia considera que |la institucion
Marca solo un dvalo. °F y 4

deberia tener para comenzar el proceso de alternancia?
() No ha sido efective en abeoluto

() Ligeramente efectivo
() Moderadamente eficaz
() Muy eficaz

() Extremadamente eficaz

8. ;Estade acuerdo con el proceso de alternancia educativa?

12 jConoce alguna norma o legislacian ije los esos de alternancia
Marca solo un dvalo. :d . ?Ig 9 que cobige proc
Osi
 INe
D Talvez

9. ;Sientes que hay cambios en Ia cotidianidad escolar, y de qué tipo?

13. jHa presentado sintomas del covid197? 5i es afirmativo. Considera gue es
pertinents su regreso al plantel educativo j porque?

10. Ademas de tener contacto con la institucion para las clases, ;Qué otro tipo de
contactos tienen con el establecimiento educativo?
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Anexo 4. Encuesta ente administrativo

BOHI2 1088 Enculslin Efla sdminsiralv

Encuestas Ente administrativa

Dirigida a Profesores de la nstitucion Educativa Jos< Maria Mufioz Fldrez que estén
vinculadas activamente dicha instilucidn, con el fin de realizarse para el dia 24 de julio 2021
& el municipio de Carepa - Antioguia.

1. Nombre

2. jQué opinas en general sobre la educacion virtual?

Marca solo wn dvalo.

() Potre
[ Promedia
() gien
() Excelente

3. jTienes acceso a un dispositive para acceder a los cursos y programas de la
institucion?

Marca solo wn dvalo.

sl
() 3i, pero no Tunciona bien

__JINe

30122 1046

7.

Encuestin Erte admnsative

iQué dispositivo utilizas para acceder a los contenidos del aula y procesos
socioeducativos?

Marca solo un ovalo.

() Computadora portatil

() Computadora de escritorio

Tabieta

(___) Celular

iCuenta con servicio de internet para dictar o acceder a las clases en finea?

Marca solo un ovalo.

COsi

() Esporadicamente

iQué tan efectiva ha sido la ensefanza por metodologia virtual?
Marca solo un ovalo.

() No ha sido efectivo en absoluto

Ligeramente efectivo

() Moderadamente eficaz

() Muy eficaz

() Extremadamente eficaz

¢Esta de acuerdo con el proceso de alternancia educativa?

Marca solo un ovalo.
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Anexo 5. Encuesta Padres de Familia

WL 1015 Etvueiti para Fussdias k] Eduiila pard Fadis

4.  ;Desde su perspectiva, qué tan efectivo ha sido el aprendizaje con metodologia

ae virtual para su hij@?
Encuesta para Familias para su iy
Dirigids 8 Padres/Aeudientes de Estudiantes de la Institueion Educativa José Maria MuRoz Marca solo un dval.
Flatez gue estén vi st dicha institucion, municipio Carepa - Antiquia.

() Me ha side afectiva en abesluta
() Ligeramante efective
1. Mombre Completo .
() moderadaments eficaz
() Muy eficaz
() Exremadamente eficaz

2. j0ué opinas en general sobre la educacidn virtual?

Marca solo un dvalo.

— 5. jCuenta con servicio de internet para que sus hijos accedan a las clases?
() Pobre

() Promedic Msrca sofo un dvalo.

() Bien =

) Excelente ime

() Esporddicamente

3. iEnsuhogar cuentan con acceso a un dispositivo para acceder a los cursosy
programas de la institucian?

6. Encaso de ser negativa la respuesta anterior, jsus hijos como acceden a las clases?
Marea solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.
P () Datas
() 5i pero no funciona bien.
p— () Grabacién.
[ JMNe -
]

() o asistia

30122 1015 Efruiila ara Fasdias
30132 1015 Ervasta pan Fassdiss

11, Ensu familia, se han presentado sintomas del covid1$7? 5i es afirmativo. Considera
7. iEstade acuerdo con el proceso de alternancia educativa? ; por gqua? que es pertinente &l regreso de su hijo al plantel educativo ;porque?

8. ;Sientes que hay cambios en la cotidianidad escolar. y de qué tipa?

12.  Cree que se sentird comodo con & regreso de su hijovhijos a la escusla?

9. ;Conoce slguna norma o legisiscitn que cobije los procesos de alternancia

educativa?

13, jConfia en que su hijo tendra el progreso académico adecuado a través de la
educacion virtual?

10. Desde su opinion o percepcion, usted ; Queé estrategia considera gque la institucion

deberia tener para comenzar el proceso de alternancia?
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Anexo 6. Entrevistas semiestructurada Estudiantes

30122 1020 Eriltirdslin safidsdyoclriadd doabsdiinilic
30122 1029 Eritiird sl saiviislyue buradd ebdinibice

A X N 4.  ;jQué piensa usted de su vida y |a de su familia en esta pandemia? ;Cree que han
Entrevista semiestructurada estudiantes habido cambios?

Dirigida a la Institucidn Edueativa José Maria Mufioz Flarez del grado, Estudiantes del grads

Onee que estén vineulados activamente en dicha institucisn eon el fin de realizarse pars el
dia 22 de julio 3021 &n el municipio de Carepa - Antioguia.

1. NOMBRE

5. Describenos como s& desarrollan las clases en tu casa. jQué presenta el profesor

2. jQué sintid en el momento gue les dijeron , © Los colegios deben cerrar sus planteles R R
an la clase? ;Qué contenidos comparte?

educativos hasta nuevo avisa™?

3. ;Durante la pandemia te has comunicado con tus companeros? ;Como te has 6. Camo te parece la forma en que te ensefian en este momenta? y jque opinas de

comunicado? ello?

N L ™

7. {Te gusta lamanera en gue ensefan? ;Qué otras estrategias te gustaria que
implementaran los docentes?

8. Como ustedes se cuidan para no contagiarse? ;0ue realizan desde casa para
cuidarse del contagio por covid 197

9. ;Conocen estrategias que tenga |a institucion educativa para evitar el contagio por
covid 19. jouales?.

10.  ;Queé opina del proceso de alternancia en la institucion educativa?
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Anexo 7. Entrevista semiestructurada ente administrativo

3221037 Ertreviel Semmstruchireds

Entrevista Semiestructurada

Dirigida al Ente Admini ivo de la Institucidn Edi iva José Maria Mufioz Florez del grado
Décimo que estén dad i dicha insti o0, con el fin de realizarse para & dia
24 de julio 2021 en &l municipio de Carepa - Antioquia.

1. ;Queé sintié en el momento que les dijeron, * Los colegios deben cerrar sus planteles
educativos hasta nuevo aviso™?

2. ;Durante la pandemia como se ha manejado el tema del estudio en casa?

3. ;Como se ha desarrollado su vida laboral en esta pandemia?

30122 1037

ABHED A0ET

4.

5.

Entraviita Dumasluchinads

iQué opinas de la virtualidad como estrategia de ensefanza?

iComo te sientes en el momento de empezar la clase con sus alumnos por medio
wirtual? ;Qué ofras estrategias te gustaria implementar que contribuya al
aprendizaje de sus estudiantes?

iQué opina del proceso de altermancia en la institucion educativa?

iCree que |a institwcion educativa esta preparada para retomar las clases de manera
presencial?

Enfraviila Somisliuciiada

B. ;jConoce usted algin caso en su familia por Covid 197
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Anexo 8. Entrevista semiestructurada Padres de Familia

Enlevisla s missinsciuads lamis

Entrevista semiestructurada familia

Dirigida a Padres/ scudientes de estudiantes da la Institucion Educativa Josd Maria Mufioz
Flarez que estdn vinculad te en dicha i con el finde realizarse para ol
dia 22 de juliz 2021 &n &l municipio de Carepa - Antioquis.

iQué sintia en el momento que les dijeron, © Los colegios deben cerrar sus planteles
educativos hasta nuevo aviso"?

iDurante la pandemia como se ha manejado el tema del estudic en casa?

(iComo ha sido su vida familiar en esta pandemia?

182 008

M S

Enleirvila sl s amila

8 jConoce usted algun caso en su familia por Covid 197

Edmraki ol S s b

Cescribencs poma se desamolian ks clases o2 tu hijo en casa. jComo be parsce ia
forma en que ensefian an este momento?

st ue imp

- [ 41 hos SOoETES. fus comlTibUyE
rés &l aprendizae de su hjoT

Codme s cudan Dara nc comagiarse?

% usted o gustaria que su hijc i o
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Anexo 9. Sistema categorial

108

Educacién

EJE- CATEGO SUBCATE DESCRIPTORES/OB
ARTICULADO |[RIAS- GORIAS- SERVABLES-
RES, CONCEPTUAL | CONCEPTUALIZ | CATEGORIAS
CONCEPTUALI | 1IZADAS ADAS
ZADOS
(OBJETO DE
ESTUDIOS)
Interaccio Apoyo
nes sociales Social
Comunicaci
Conductas
on
PROCES Comportamientos
oS i
Vinculos
SOCIOEDUCATI Practicas
VOS Formacidn Sujeto
Integral Actitudes
Experiencia Acciones
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CONTINGENCI

A SANITARIA
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publica

Salud

Cuidado

Salud




