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Resumen

A la luz del modo de observacion antropoldgico en pedagogia, esta investigacion tensiona las
apuestas de cultura ciudadana de los Planes de Desarrollo de la Ciudad de Medellin en el periodo
1996-2019 al evidenciar como estas prerrogativas gubernamentales buscan imaginar, regular,
dictaminar o normativizar aspectos socioculturales de lo que el ser humano debe o no pensar,
hacer, valorar, expresar, sentir y percibir a través de la interiorizacion de discursos normativos en
el contexto de la ciudad; es decir, las politicas de cultura ciudadana son un factor de poder, puesto
gue son capaces de cambiar comportamientos, producir subjetividades y generar discursos. Para
cumplir tal objetivo, se recurre a los principios tedricos-metodolédgicos del Analisis Critico del
Discurso -ACD-y la antropologia pedagdgica. Concluimos que la cultura ciudadana es el resultado
de un proceso largo y contradictorio con un sujeto discontinuo, institucional y no institucional,
colectivo e individual, coaccionado y autorregulado, participe y corresponsable, que se

fundamenta en la idea de otrora de identidad regional.

Palabras clave: cultura ciudadana, imagenes de ser humano, antropologia historico-

pedagdgica, identidad regional, Planes de Desarrollo de Medellin.
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Abstract

This research tensions initiatives on cultura ciudadana stated in Development Plans for Medellin
City in the period 1996-2019, considering the Anthropological Mode of Observation in Pedagogy.
It evidences how these governmental prerogatives seek to imagine, regulate, dictate, or standardize
sociocultural aspects of what human being should or should not think, do, value, express, feel and
perceive through the internalization of normative discourses in the city context. It means, cultura
ciudadana policies are a factor of power, since they are capable of changing behaviors, producing
subjectivities and generating discourses. To fulfill this objective, the theoretical-methodological
principles of Critical Discourse Analysis -CDA- and Pedagogical Anthropology are used. We
conclude that the cultura ciudadana is the result of a long and contradictory process with a
discontinuous subject, institutional and non-institutional, collective and individual, coerced and
self-regulated, participatory and co-responsible, which is based on the once idea of regional

identity.

Keywords: cultura ciudadana, images of human being, historical-pedagogical

anthropology, regional identity, Medellin Development Plans.
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Introduccion

El presente trabajo de grado es el resultado de una pregunta por el lugar de la pedagogia en
las apuestas de cultura ciudadana de los Planes de Desarrollo de la Ciudad de Medellin en el
periodo 1996-2019. Nuestro supuesto de partida, a la luz de la antropologia pedagdgica como
marco interpretativo, es que estas ideas y materializaciones desde la cultura ciudadana, como
asunto gubernamental, buscan imaginar, regular, dictaminar 0 normativizar aspectos
socioculturales de lo que el ser humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir
a traves de la interiorizacion de discursos normativos. En la revision documental previa a esta
investigacion encontramos que ninguna de las pesquisas en la linea amplia de cultura ciudadana
—que atraviesa desde la politologia, la antropologia, la psicologia, la sociologia, la arquitectura,
el urbanismo hasta la ingenieria civil— se pregunta por el vinculo existente entre la idea de cultura
ciudadana y las apuestas politico-educativas que ocurren en el contexto de la ciudad.

Metodoldgicamente, partimos de una comprension de que los planes de desarrollo
constituyen, en principio, un marco de referencia de caracter, si se quiere, ontolégico que permite
disponer los limites antropoldgicos impuestos en los sujetos que habitan y se relacionan entre si
en la ciudad. Esta concepcién de los Planes de Desarrollo nos llevé a elaborar unos principios
tedricos-metodoldgicos que nos facultasen para comprender el caracter proyectivo (en su sentido
pasado-presente-futuro) de estos planes. Estos principios se fundamentan en el Analisis Critico del
Discurso -ACD- desde el modo de observacién antropoldgica en pedagogia. Con estos se pretendio
mostrar que los discursos presentes en politicas de gobierno sobre cultura ciudadana son en si
mismos un factor de poder, puesto que son capaces de cambiar comportamientos, producir
subjetividades y generar (otros) discursos.

En este marco tematico y justificativo nos hicimos las siguientes preguntas: ¢cuales son las
imagenes de ser humano en las apuestas de cultura ciudadana consignadas en los planes de
desarrollo del municipio de Medellin de 1995 a 2019? y ¢qué interpretacion de lo humano surge
del analisis de las apuestas de cultura ciudadana en los Planes de Desarrollo a la luz de la
antropologia histérico-pedagdgica? De un intento de respuesta a estas preguntas, emergio el
objetivo de nuestra investigacion: interpretar desde la antropologia historico-pedagogica las
imagenes de ser humano en las apuestas de cultura ciudadana consignadas en los Planes de
Desarrollo del municipio de Medellin de 1995 a 2019.
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La tesis se divide en tres partes. La parte I. se titula EI qué y por qué, o los presupuestos de
fundamentacion que guian la investigacion y esta conformada por el Capitulo I. Constatando que
la cultura ciudadana es un problema de la pedagogia. Este apartado incluye el planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos. El Capitulo Il. Cultura ciudadana y antropologia
pedagogica: utillajes comprensivos incluye el marco legal y los referentes tedrico-conceptuales
que guian esta investigacion: cultura ciudadana e imagenes de ser humano. El Capitulo I11. Un
derrotero comprensivo para (im)pensar la cultura ciudadana adjunta el disefio metodoldgico, es
decir los principios tedricos-metodoldgicos que usamos para llevar a cabo un ACD desde el modo
de observacion antropoldgica en pedagogia. También incluye el procedimiento metddico que se
utilizd y los asuntos relativos a la formacion del corpus. La Parte Il. lleva por nombre
(Des)entendimientos analiticos, o por qué la cultura ciudadana “no es lo que parece” y esta
conformada varios capitulos. EIl Capitulo 1V. A vuelo de pajaro: una mirada descriptiva a los
Planes de Desarrollo tiene por objetivo proveer al lector una vision descriptiva de cada Plan de
Desarrollo del periodo estudiado siguiendo algunos aspectos que, creemos, permiten mantener una
narrativa comun en cada uno de ellos. El Capitulo V. Situando la cultura ciudadana, o una
indagacion a proposito de la época busca mapear una serie de elementos contextuales que
entendemos son las condiciones que permiten la emergencia y desarrollo de la misma cultura
ciudadana en tanto accion institucional. Finalmente, el Capitulo VI. Materializaciones
disparatadas de la cultura ciudadana. Un ejercicio comprensivo a la luz de la antropologia
pedagdgica sobre cémo la cultura ciudadana deviene carne y hueso da cuenta de las formas en
que se cristaliza la cultura ciudadana cuando los Planes de Desarrollo del periodo estudiado
dictaminan sobre lo humano. En este capitulo también se desarrolla la imagen y contraimagen en
cada uno de los Alcaldes y los elementos tematicos que las conforman. Nuestro interés en este
apartado estad en relacionar la cultura ciudadana a la emergencia de discursos locales que
desembocan en una formacion identitaria, como se verd més adelante. Por Gltimo, en la Parte I11.
«Un epilogo a la cultura ciudadana, o sobre como imaginar una identidad regional», presentamos

algunos insights a propdsito de este ejercicio investigativo.
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Parte I. El quéy por qué, o los presupuestos de fundamentacion que guian la investigacion

Capitulo I. Constatando que la cultura ciudadana es un problema de la pedagogia

1. Planteamiento del problema

El proceso de formacién de las ciudades colombianas entre finales de siglo XIX y
principios del XX da cuenta del paso de pueblos pequefios a grandes ciudades que buscaron
modelos de desarrollo similares al ideal europeo y sus emergentes ciudades burguesas.
Industrializacion, arquitectura, modos de vida e incluso formas de relacionarse se vieron
modificadas. Para el caso de la ciudad de Medellin, la iglesia catdlica, las élites empresariales, las
asociaciones cristianas y los hombres civicos de la ciudad fueron quienes desplegaron
mancomunados esfuerzos para hacer de la villa una ciudad moderna con aires de progreso (Henao,
2012, p. 57). Conformada por una minoria de individuos que encarnaron el papel de impulsores
del progreso urbano y de la modernizacién de la ciudad, en la primera mitad del siglo XX, la
Sociedad de Mejoras Publicas de Medellin -SMPM-, apropiando a los desarrollos del City
Planning?®, emprendi6 una intensa campafia civica cuyas caracteristicas, alcances e impactos se
pueden seguir a lo largo de las publicaciones de la revista Progreso®. Muy a pesar de que la
poblacion alfabetizada de Medellin a comienzos del siglo pasado representaba un sector

minoritario, la «construccion del espiritu civico» implico la puesta en escena de un derrotero de

LEl City Planning fue ampliamente conocido en Estados Unidos y Canada. Era en realidad una tecnologia de gobierno
sobre la poblacion a través de la produccion de ambientes urbanos: calles amplias y pavimentadas, parques, viviendas
en condiciones higiénicas, servicio de transporte urbano, comercio, etcétera. Toda una estrategia biopolitica que
sectorizo las clases sociales sobre la base del trabajo y la higiene. «<Mé&s que una estrategia de embellecimiento de la
ciudad, el City Planning apuntaba entonces hacia la creacion de un imaginario colectivo, de unos valores en los cuales
debian reconocerse todos los habitantes de la ciudad. No se trataba solo de construir edificios y avenidas sino, por
encima de todo, de construir al ciudadano; de producirlo en tanto que habitante de la urbe moderna» (Castro-Gémez,
2009. p. 121).

2 Hacia 1911 se cred en Medellin la revista Progreso. Esta fue el principal medio de comunicacidn de la ciudad durante
muchos afios. La revista se encargaba de difundir las campafias civicas de la Sociedad de Mejoras Publicas de Medellin
que llegaron a convertirse en un proyecto comin para la alta sociedad medellinense. La construccién del espiritu
civico implicé una accién educativa dirigida tanto a ricos como pobres, fomentada por una minoria de individuos que
encarnaron el papel de impulsores del progreso urbano, de la modernizacion de la ciudad. La revista incluia articulos
de propaganda a obras emprendidas por la Sociedad de Mejoras Publicas de Medellin, opiniones y propuestas sobre
la necesidad o inconveniencia de ciertas obras publicas, biografias o perfiles de importantes personalidades
antioquefias, transcripcion de conferencias y discursos, ponencias presentadas en los Congresos Nacionales de las
Sociedades de Mejoras Publicas, informes de labores de la SMPM, convocatoria a concursos, disertaciones sobre
civismo y un sin nimero de maximas civicas.
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acciones educativas dirigida tanto a ricos como pobres (Noguera, 2000, p. 32). La SMPM
concentro su trabajo en aspectos como sanidad, desarrollo urbano, legislacion y organizacion.

A finales de los afios cincuenta del siglo XX, el masivo fenémeno de migracion campesina,
resultado de los constantes azotes de la violencia y la pobreza en la ruralidad, dio lugar a la
formacion de una ciudad construida sin titulos de propiedad y por encima del perimetro urbano, al
margen de las escasas normas de construccidn existentes y sustentada por mecanismos informales
de articulacion a la vida econémica de la urbe. Las laderas que rodeaban el centro de la ciudad
fueron tomadas por estos nuevos habitantes, causando profundos cambios en la espacialidad y en
las dindmicas socioculturales hasta ahora constituidas (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003).

Para el decenio de 1970 imperd en la ciudad una tendencia a la intervencion fisico-
urbanistica que, igualmente, tuvo efectos sobre la formulacion de algunos programas sociales. En
esencia, la integracion de tales programas a la agenda de ciudad fue vista como un asunto paliativo
de acceso a servicios, oportunidades de empleo y participacion de las comunidades pobres en las
iniciativas gubernamentales, y no como una estrategia que respondiese directamente a la
coyuntural situacion de la ciudad (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003).

Para 1980, las contradicciones del desarrollo urbano de Medellin, presentes ya desde
comienzos de siglo, se acentuaron. La ciudad gand enorme visibilidad en el concierto nacional,
pero ya no por su liderazgo industrial, por el buen estado de sus calles, o por la amabilidad de sus
gentes, como a inicios del siglo XX. El reconocimiento nacional se alcanzé por las indeseables
formas que tomaron los conflictos intraurbanos y, de forma particular, por la violencia como su
més cruda manifestacion. A las demandas sociales acumuladas desde décadas anteriores,
especialmente en el campo de la educacion, la salud y el empleo, se sumaron multiples formas de
violencia (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003). Que las politicas urbanas en Medellin se hayan
orientado, principalmente hacia los aspectos fisicos y econémicos, restando importancia a los
asuntos referidos a la cultura, la socializacion de los migrantes campesinos y de las nuevas
generaciones urbanas, la formacién de ciudadanos, la ética publica, el patrimonio urbano y el
medio ambiente, causé el desencuentro entre la construccion fisica de la ciudad y su edificacion
social. Esta cuestion termind por evidenciarse con las violencias generalizadas y los conflictos
desbordados de cauces politicos, dejando de lado la construccion de un «espiritu civico» (Jurado,
2003, p. 130) acorde con los nuevos tiempos. Adquirié relevancia el narcotrafico como una

actividad que comportaba nuevos canales de ascenso social, valores y formas de vida que se
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vincularon con la cultura antioguefia y modificaron la vivencia y nocién de ciudad (Naranjo,
Hurtado & Peralta, 2003).

De forma paralela al creciente fendmeno de violencia y narcotréfico en la ciudad para la
segunda mitad de la década de los ochenta, pero en el panorama internacional, se comienza a gestar
un proceso amplio de aplicacion de las propuestas de «Ciudad Educadora®» en diversos espacios
del mundo, registrando experiencias pioneras en su propdsito de vincular los procesos educativos
con el medio urbano. Este fue el caso de Barcelona, Espafia, y Rosario, Argentina. Para el caso
colombiano se resalta la experiencia de los municipios de Tabio, Cundinamarca y Piedecuesta,
Santander en el periodo 1984-1990, siendo precursores en la implementacion de la propuesta de
«Ciudad Educadora» en el contexto nacional, propuesta que toma un enfoque y propdsito orientado
al desarrollo integral del municipio y de sus habitantes (Henao, 2012). Como resultado del Primer
Congreso Internacional de Ciudades Educadoras, aparece la Carta de Ciudades Educadoras,
documento que plantea los principios basicos que se deben tener en cuenta para el impulso
formativo de la ciudad, como una manera de sistematizar o concentrar en politicas publicas un
discurso cuya proliferacion se manifestaba en décadas anteriores, y que posteriormente se
manifestaria en un amplio repertorio de estrategias educativas en el contexto de ciudad, como es
el caso especifico de las apuestas por la cultura ciudadana.

Para el caso de la ciudad de Medellin, esta es una propuesta que inicia su camino vinculada
a la cultura ciudadana durante la alcaldia de Luis Alfredo Ramos entre 1992 y 1994. En este Ultimo
afio se realiza el seminario denominado Medellin, ciudad educadora, donde se presentaron ideas
que vendrian a formar parte del plan estratégico* de Medellin y el Area Metropolitana, formulando
propuestas que buscaron afectar los &mbitos relacionados con la cultura, las préacticas y los
imaginarios colectivos. A partir de alli, las administraciones municipales de Medellin explicitan
su proposito de hacer de la ciudad un espacio con unas finalidades educativas que afectan el sery

% La acepcion de ciudad educadora planteada en la Carta de Ciudades Educadoras en el Congreso Internacional
celebrado en Barcelona en el afio 1990 ha caracterizado esta nocidon como: «[...] un sistema complejo en constante
evolucion [que] puede tener expresiones diversas; pero siempre concederd prioridad absoluta a la inversion cultural y
a la formacién permanente de su poblacidn». (AICE, 1990, p. 3). Se establecen las bases sobre las cuales cada ciudad
debe potenciar su caracter formativo.

* En el contexto nacional no se hablaba de Planes de Desarrollo puesto que la Ley Organica del Plan de Desarrollo
apareceria como aplicacion del mandato constitucional el 15 de julio de 1994. Luego, los gobiernos nacionales y
territoriales comienzan la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los planes de
desarrollo. Serian una ruta para establecer los objetivos de gobierno, fijando programas, inversiones y metas para el
cuatrienio, ademas de permitir la evaluacion de sus resultados y garantizar la transparencia en el manejo del
presupuesto.
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el deber ser de la educacién y de sus agentes. En general, se constituye en un proceso de
transformacion de la ciudad que impacta los &mbitos de la educacion, la cultura, la politica, la
economia y la sociedad en sentido amplio (Henao, 2012).

Para el afio 1995, Antanas Mockus®, quien reconoce el potencial educativo de la ciudad,
introduce por primera vez el término cultura ciudadana como un enfoque de politica publica
dentro de un instrumento de planeacion: el Plan de Desarrollo de Bogota. Mockus establecio una
version primera de la cultura ciudadana cuyo eje central consistia en comprender algunos
problemas sociales como el producto del «divorcio entre los sistemas regulatorios, legales, morales
y culturales, y hacer uso de mecanismos pedagogicos comunicativos y ladicos para promover su
armonizacion» (OPPCM, 2019, p. 8). Esta propuesta se desarrolla a lo largo de sus investigaciones
en la Universidad Nacional y en la etapa posterior a las alcaldias en Bogota.

Por su parte, en Medellin no se incluyé la cultura ciudadana de manera explicita en los
instrumentos de planeacion de la década de los noventa. A modo de ejemplo, ni en el Plan
Estratégico de Medellin y el Area Metropolitana de 1997-2015, ni en el Plan de Desarrollo de
1998, se incluye el término «cultura ciudadana». En ambos documentos el componente de cultura
esta dirigido a la promocion de las expresiones artisticas en general, a la preservacion del
patrimonio cultural y al fortalecimiento de la gestion publica alrededor de la cultura, pero no a la
promocion ni inclusién de la cultura ciudadana de manera explicita (OPPCM, 2019). Lo anterior
no significa que en Medellin no se hubieran realizado acciones relacionadas con lo que subyace a
la cultura ciudadana. Por el contrario, la ciudad recibi6 por parte de la comunidad y el gobierno
nacional diversas iniciativas que tendian precisamente a generar cultura ciudadana —como las de
Ciudad Educadora—, en parte también como respuesta y resistencia al contexto de violencia. En
este sentido, la cultura ciudadana no nace cuando se menciona explicitamente en un plan de
desarrollo, aunque que esto se haga es importante y marcara un hito en la ciudad (OPPCM, 2019).

Todo este movimiento se materializa en el 2001 cuando aparece la cultura ciudadana como

elemento central en la planeacién y gestién municipal en Medellin; se incluye por primera vez la

5 Estudi6 en Francia y en la Universidad Nacional de Colombia, con titulos de grado en Matematica y Filosofia. Fue
elegido alcalde de Bogota para el periodo 1995-1997 y reelegido para 2001-2003. Fue rector (1991-1993) y profesor
en la Universidad Nacional, donde también trabajo para el Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales.
Ha realizado trabajos de investigacion en proyectos relacionados con la convivencia, una agenda de paz para la
sociedad civil, laarmonizacion de la ley, la moral y la cultura, el sistema universitario pablico, la teoria de la educacion
y la articulacion del conocimiento formal y no formal. Publicé numerosos articulos sobre educacion, ensefianza,
educacion superior, cultura, ciencia y tecnologia (Mockus, 2002).
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cultura ciudadana en un Plan de Desarrollo, se incorpora como un eje transversal del mismo y se
crea la Secretaria de Cultura Ciudadana, dandole un papel preponderante a este tema dentro de la
administracion (OPPCM, 2019). A partir de este afio, y abriendo el siglo XXI, se incluira la cultura
ciudadana en todos los Planes de Desarrollo hasta el dia de hoy. En el 2019 la administracion
municipal, a través de la Subsecretaria de Ciudadania Cultural, formula la Politica Publica de
Cultura Ciudadana, aprobada el 14 de julio de 2019 por el Concejo de Medellin (OPPCM, 2019).

Con la promulgacion de la Politica Publica de Cultura Ciudadana se definen los marcos
historicos, institucionales y normativos, las dimensiones, las probleméticas, las
conceptualizaciones, los enfoques de trabajo, los retos, las estrategias y alternativas de solucion
que enmarcan la accion institucional en materia de cultura ciudadana, incluyendo también las
administraciones municipales posteriores. A partir de este momento, la politica pretende dotar de
un horizonte compartido de sentido a los programas y acciones institucionales, brindandoles
permanencia, cohesion y coherencia, al convertirse en una herramienta de planeacién que permite
avanzar en la construccion de una «ciudad para todos» (Subsecretaria de Ciudadania Culturas,
2018, pp. 5-6). Més alla de la simple instruccion o informacion, la Politica Publica de Cultura
Ciudadana pretende convertirse en una estrategia orientada al desarrollo de potencialidades y
capacidades humanas y ciudadanas, a la construccién de una conciencia ciudadana no
estandarizada, libre y autonoma. En su operar privilegia el uso de metodologias activas, reflexivas
e innovadoras articuladas con los procesos socioculturales existentes en la ciudad, que a su vez
permiten mejores condiciones de vida para los ciudadanos de Medellin y sus generaciones futuras.

Asi pues, la intuicion que desperto el concepto de cultura ciudadana encuentra resonancia
en el consenso cada vez mas aceptado de que los Planes de Desarrollo deben atender no solo el
funcionamiento de instituciones y marcos regulatorios, sino que deben desarrollar agendas
encaminadas a formar a los ciudadanos para la convivencia urbana.

A continuacion, se presentaran algunos ejercicios de investigacion que tienen por objeto la
cultura ciudadana y, mas propiamente, su sentido o lugar en las apuestas de ciudad. Nuestro
objetivo en este ejercicio de revision documental fue, entonces, comprender las formas en que esta
ha sido estudiada, sea analitica, descriptiva u operativamente, por sectores academicos de

diferentes disciplinas. Durante este proceso de busqueda, se consultaron 10 bases de datos®, ocho

6 Cambridge Journals Online, Doaj, Dialnet, Ebsco, Emerald, Eric, Hapi, Jstor, Scielo y Scopus.
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repositorios’, dos catalogos institucionales® y un inventario de observatorios de cultura ciudadana®
siguiendo 23 categorias de busqueda predefinidas y utilizadas como descriptores®®. 52 textos
fueron preseleccionados y, en su revision conjunta, 17 textos fueron elegidos para la realizacion

del estado de la cuestion.

7 Universidad de los Andes, Universidad EAFIT, Universidad de Medellin, Universidad Catdlica de Oriente,
Universidad San Buenaventura, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Nacional y Universidad de
Antioquia.

8 Opac Universidad de Antioquia y Biblioteca EAFIT.

9 Corpovisionarios por Colombia.

Ocultura ciudadana - Medellin; Politica publicas - Cultura ciudadana; Planes de gobierno - Cultura ciudadana; Politica
pUblicas - Cultura ciudadana - Subjetividad; Politica publicas - Cultura ciudadana - Antropologia; Planes de gobierno
- Cultura Ciudadana - Antropologia; Planes de gobierno - Cultura Ciudadana - Subjetividad; Plan de Desarrollo de
Medellin 1995-1997; Por una Medellin mas humana 1998-2000; Medellin competitiva 2001-2003; Medellin
competitiva, compromiso de toda la ciudadania 2004-2007; Medellin es solidaria y competitiva 2008-2011; Medellin
un hogar para la vida 2012-2015; Medellin cuenta con vos 2016-2019; Sergio Naranjo Pérez; Juan Gémez Martinez;
Luis Pérez Gutiérrez; Sergio Fajardo Valderrama; Alonso Salazar Jaramillo; Anibal Gaviria Correa y Federico
Gutiérrez Zuluaga.
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Tabla 1

Masa documental del estado del arte.

DOCUMENTO

TIPO DE ABORDAJE DE LA CULTURA CIUDADANA
TIPO DE DOCUMENTO

DIRECTO INDIRECTO

CLASE

TiTULO

CIUDADANIA  FORMACION ESPACIO
CIUDADANA PUBLICO

RESOLUCION HISTORICO POLITICO
PEDAGOGICO

TESIS ARTICULO LIBRO INFORME PLANES DE
DESARROLLO
CONFLICTOS/

CONVIVENCIA

INVESTIGACION Lacultura como estrategia

de transformacion vy
promocion urbana en
Bogota y Medellin (2015)

Campanias de Gobierno en
Bogota (1995-2015):
Significado de Ciudad y de
la Cultura Ciudadana
(2019)

Cultura ciudadana para la
resolucion pacifica de
conflictos:  saberes vy
practicas que la fortalecen
(2018)

Entre el saber y la
politica: el caso del
proyecto politico-
pedagégico de cultura
ciudadana. Antanas
Mockus (1995-2004)
(2016)

Historia de la cultura
ciudadana en Bogota:
1991-2003 (2017)
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TIPO DE ABORDAJE DE LA CULTURA CIUDADANA
DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO

DIRECTO INDIRECTO

C LASE TI'TU LO TESIS ARTICULO LIBRO INFORME PLANES DE RESOLUCION HISTORICO POLTTICO CIUDADANIA FORMACION ESPACIO
DESARROLLO DE PEDAGOGICO CIUDADANA PUBLICO

CONFLICTOS/

CONVIVENCIA

Rol de la cultura X X
ciudadana en la decision

de compra en el marco de

un sistema de pago no

vigilado, (2020)

Formacion y Cultura X X
Metro: una  Lectura

Antropoldgica de un

Programa de Formacion

Ciudadana en el

Municipio de Medellin

(2014)

Usos e intervenciones en X X
el espacio publico en

Colombia. La necesidad

de la cultura ciudadana y

enfoques para su analisis

(2019)

Gobernanza y X X
metagobernanza en

politicas  publicas  de

regeneracion urbana: el

caso de la ciudad de

Medellin (Colombia)

(2014)
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TIPO DE ABORDAJE DE LA CULTURA CIUDADANA

DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO
DIRECTO INDIRECTO
C LASE TI'TU LO TESIS ARTICULO LIBRO INFORME DEEQSE%EEO RESOIISECION HISTORICO PEPDCTAL(égé:I%O CIUDADANIA E(IDESAA,’TD(ﬂgAN Eagﬁ(l:clg
CONFLICTOS/
CONVIVENCIA
Tras las huellas X X
ciudadanas es un libro
producto de la
investigacién
Representaciones
colectivas en la formacion
de ciudadania. Medellin:
1990-2000 (2003)
La  construccion  de X X
ciudadania en Bogota
desde los gobiernos de la
ciudad 1995-2015 (2019)
Construccion de una X X
nueva  categoria  de
ciudadano en los discursos
de politicos no
tradicionales. Caso de
Sergio Fajardo y Gustavo
Petro (2018)
Bogotd y el cambio: X X
percepciones sobre la
ciudad y la ciudadania
(2003)
Escenarios de la X X

ciudadania intercultural
en la democracia local: el
caso de la Localidad
Rafael Uribe Uribe de
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TIPO DE ABORDAJE DE LA CULTURA CIUDADANA

DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO
DIRECTO INDIRECTO
C LAS E T I'TU LO TESIS ARTICULO LIBRO INFORME DEIS_QSE%EEO RESOLUCION HISTORICO ngk(gggl%o CIUDADANIA ECI)SS/IA/E('Z;gAN Eagﬁ(l:clg
CONFLICTOS/
CONVIVENCIA
Bogota (2004-2011)
(2012)
REFLEXION Gestion plblica de la X X
cultura ciudadana en
Medellin (2019)
Cultura ciudadana. X X
Reflexiones y experiencias
de ciudad (2018)
Ciencias del X X
Comportamiento y
Gobernanza
Colaborativa:
Experiencias de Cultura
Ciudadana en Medellin,
Colombia (2019)
TOTALES 8 5 3 1 6 1 1 1 5 1 2
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Inicialmente, nos ocuparemos de exponer seis documentos que tienen un abordaje directo
de la cultura ciudadana presentada desde los planes de gobierno de las alcaldias de Bogota y
Medellin. Tres de los seis documentos son investigaciones; dos de estos corresponden a articulos
derivados de investigaciones de diversos campos de las ciencias sociales y humanas, mientras el
tercero estad inscrito en una investigacion de nivel posgradual. De otro modo, y a pesar de que
también tiene por objeto de reflexion la cultura ciudadana, los tres documentos restantes obedecen
a articulos de reflexion. Es importante aclarar esto puesto que, sin ser pesquisas directas a la
temaética, los textos recuperan ejercicios de caracter exploratorio donde se ensaya una suerte de
comprension de los impactos materiales de varias experiencias medellinenses a propdsito de la
cultura ciudadana.

En la cultura como estrategia de transformacion y promocion urbana en Bogota y
Medellin, articulo derivado de la investigacion Cultura y ocio en el planeamiento urbano de
Bogota y Medellin, Duque (2015) plantea que en décadas recientes diferentes ciudades en el mundo
han emprendido procesos de planeacion urbana utilizando instrumentalmente la cultura. Partiendo
del concepto de planeamiento urbano cultural, explora el papel que ha desempefiado la cultura en
la transformacion urbana de las ciudades de Bogota y Medellin durante las ultimas dos décadas y
que les ha permitido alcanzar un cierto reconocimiento internacional. Duque (2015) demuestra
que, con practicas mas bien estandarizadas que ahora se reproducen y amplian en otros contextos,
las dos ciudades han apropiado la tendencia global de la instrumentalizacion de la cultura y, mas
precisamente, de la cultura ciudadana en el planeamiento urbano, pero adaptandolas con retoricas
propias y diversas.

Es menester aclarar que el articulo no expone la metodologia empleada para tal empresa,
sin embargo, se considera relevante su revision en tanto, con base en el estudio de diferentes
planes, programas y proyectos de gobierno, se muestra la forma como ha sido abordada la cultura
ciudadana en cada caso, los repertorios de intervencion urbanistica asociados a la cultura y las
estrategias de promocidn internacional de ambas ciudades como centros culturales. La
investigacion permite concluir las sinergias entre cultura ciudadana, creatividad y planeamiento
urbano, ver que la cultura es entendida como un sector economico relacionado con las industrias
creativas y culturales, y al mismo tiempo como un recurso para la reconstruccién de la imagen de

las ciudades con el fin de atraer empresas, inversiones y turistas.
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En el caso concreto de Medellin, aludiendo directamente a la nocién de cultura ciudadana,
la autora afirma que el complicado escenario de violencia urbana y narcotrafico sirvié como
oportunidad politica para incluir la cultura en la agenda del planeamiento urbano de Medellin
durante las dos primeras décadas del siglo XXI. El estudio de las politicas de gobierno evidencia
que la cultura ciudadana ha sido abordada desde tres enfoques complementarios: «cultura
ciudadana en términos de formacién y convivencia, la cultura como mecanismo de equidad e
inclusion social y la cultura como estrategia de competitividad urbana» (Franco, 2015, p. 34).

Por otra parte, Garzon & Séanchez (2019), en el articulo derivado de investigacion,
Camparnas de Gobierno en Bogotd (1995-2015): Significado de Ciudad y de la Cultura
Ciudadana, buscan comprender el significado de ciudad y de cultura ciudadana a partir de las
campafias de los gobiernos distritales de Bogota entre el primer gobierno de Antanas Mockus y el
de Gustavo Petro. En estos trabajos, se identificaron los simbolos y codigos culturales que
subyacen a las campafias de gobierno y el papel del marketing urbano en el desarrollo estratégico
de las mismas, y su comparacion con las necesidades e intereses del joven ciudadano de distintas
localidades.

La investigacion se aborda desde el método hermenéutico de Goffman. Ademas, se llevo a
cabo el analisis de contenido sustentado tanto en la teoria fundada de Glaser y Strauss como en el
método del interaccionismo simbdlico, utilizando como referente tedrico-empirico los aportes de
la sociologia urbana y marketing urbano (Garzén & Sanchez, 2019, p. 48). Las técnicas aplicadas
fueron la observacion participante y sesiones de grupo focal. Una vez obtenido el conjunto de
informacidn, realizaron el anélisis de la informacion a través de la codificacién abierta, axial y
selectiva con apoyo del software Atlas Ti Version 7. Como resultado, se identifico la diferencia
entre el modelo de ciudad y cultura ciudadana en cada gobierno, encontrando miradas disimiles y
discontinuas como lo son las neo-institucionalistas, urbanistas y del derecho a la ciudad. Para el
caso de los jovenes actuales, se identificO que se mantienen algunas necesidades presentes en
periodos anteriores y la innegable presencia de los procesos globalizadores en la conformacion de
la ciudad. Vale la pena resaltar que, para las autoras, la cultura ciudadana se convierte en el marco
educativo para la generacion de acciones que, con el apoyo y la intermediacion de las instituciones
publicas o privadas, permitan la orientacién en la transformacion de las interacciones entre el

ciudadano y la ciudad.
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Para finalizar con el primer blogue de los tres documentos, a propdsito de las
investigaciones sobre cultura ciudadana, Caicedo (2020), en su tesis de maestria: Rol de la cultura
ciudadana en la decisién de compra en el marco de un sistema de pago no vigilado, aborda y
describe el comportamiento del individuo durante el proceso de compra en tiendas de confianza,
estrategia del Plan de Desarrollo de Medellin 2016-2019. La autora afirma que en el estudio se
reconoce la subjetividad, indagando y explorando este comportamiento comprendido en el souci
de soi y la necesidad de reciprocidad como un elemento frecuente que se reconoce en la interaccion
y la confianza en el otro. Para ello, propuso una metodologia de carécter cualitativo, en la
modalidad de observacion no participante y entrevistas en profundidad, empero, no aclara el
método especifico de analisis de informacion. Como resultado, se muestran algunos hallazgos a
nivel cognitivo, como la presencia de un concepto de cultura ciudadana claramente delimitado en
el imaginario del comprador o a nivel préactico, como la autosatisfaccion al actuar bien o la propia
reciprocidad. En esta investigacion se concluye que las tiendas de pago no vigilado se convierten
en proyectos sociales que hacen que las personas se cuestionen sus valores y piensen en el otro,
reconociendo su existencia, no como ser individual, sino como ser en sociedad.

En la investigacion se le atribuye a la cultura ciudadana el propdsito de propiciar la vision
positiva de la convivencia y promover la tolerancia, el aprecio por distintos proyectos de sociedad,
lano violencia, la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, el cumplimiento de la ley, la confianza
interpersonal e institucional, la representacién positiva del otro y el interés por el cuidado de lo
publico (Caicedo, 2020). En sentido estricto, el estudio no analiza el Plan de Desarrollo
integralmente, sino una de las estrategias que el Plan de Desarrollo Municipal de Medellin 2016-
2019 intenta materializar.

Sobre la segunda triada de documentos —referidos a la reflexién en torno a la cultura
ciudadana—, el Observatorio de Politicas Pablicas del Concejo de Medellin, operado por la
Universidad EAFIT y la Universidad de Medellin, en su labor de asesor técnico del Concejo de
Medellin, realiza anualmente investigaciones de interés prioritario para la ciudad y los concejales
con el fin de enriquecer el debate pablico y la toma de decisiones. El informe denominado Gestion
publica de la cultura ciudadana en Medellin - 2019, presenta los resultados de la investigacion
sobre cultura ciudadana, uno de los temas priorizados durante el afio 2019 por el Observatorio. El
objetivo de este estudio reflexivo fue indagar sobre la gestién de la cultura ciudadana en Medellin,

en especial, desde el Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos 2016-2019. Este trabajo se
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enmarca en un caracter descriptivo y utiliza fuentes de informacion primaria y secundaria, de tipo
cuantitativa y cualitativa, esto es, revision documental y entrevistas semiestructuradas. Se llama la
atencion sobre la necesidad de incluir herramientas de cultura ciudadana dentro de la gestion
publica, de manera transversal al entramado institucional.

El texto resalta que en Medellin la preocupacion por la cultura ciudadana ha venido en
ascenso Y esto se evidencia en la insercion de la misma como una dimension transversal en el Plan
de Desarrollo 2016-2019. La creciente relevancia de la cultura ciudadana, sefiala el estudio,
también se manifiesta con la primera y recién aprobada Politica Publica de Cultura Ciudadana de
la ciudad. Esta se revela como una herramienta importante porque dice materializar «un punto de
llegada, recogiendo un interés de ciudad, con unos insumos metodoldgicos, unas dimensiones de
trabajo definidas y un plan de accion delimitado» (OPPCM, 2019, p. 24).

Revisando de forma concreta las apuestas sobre cultura ciudadana, el libro Cultura
ciudadana. Reflexiones y experiencias de ciudad escrito en 2018, coordinado académicamente por
Jonathan Echeverri Alvarez y Laura Gallego Moscoso, y coescrito por 20 autores y autoras,
representa un esfuerzo institucional desde el Laboratorio de Cultura Ciudadana de Medellin por
recoger, estudiar y encontrar aprendizajes sociales en algunos programas y estrategias de la
Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin en su agenda de construccién de
ciudadania. Su intencidn es aportar a las reflexiones necesarias desde los estudios de caso, pero,
sobre todo, sumar a los repertorios sociales y culturales de intervencién para problemas sociales
en otros contextos, en clave de cultura ciudadana. Asimismo, pretende que las lecciones propias
puedan resultar de relevancia para otras personas, entidades u organizaciones con retos similares
y con intencion de abordarlas desde el enfoque de cultura ciudadana y economia comportamental.

El libro esta dividido en siete capitulos organizados en tres partes. En la primera parte, se
propone examinar cuatro experiencias o estrategias de cultura ciudadana lideradas por la Alcaldia
de Medellin en su apuesta por hacer de la cultura uno de los propdsitos transversales de la
Administracion municipal, entendida como «un medio y a la vez un compromiso por entender y
transformar las practicas ciudadanas» (Echeverri & Gallego, 2018, p. 19). Cabe aclarar que, sin
pretender ser un ejercicio de sistematizacion de experiencias, no sefiala de modo sistematico los
aprendizajes sobre la cultura ciudadana como categoria, sino, mas bien, se centra descriptivamente
sobre su funcién en las estrategias mismas. En la segunda parte, se presenta sucintamente una

aproximacion evaluativa a una sola de estas experiencias, ello sin dar minucioso detalle sobre las
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implicaciones que tendria esta estrategia de cara al proceso de evaluacion de la politica misma.
Finalmente, en la tercera parte, se pueden constatar dos reflexiones académicas sobre cultura
ciudadana y economia conductual aplicada al estudio de normas sociales y al disefio de contexto,
como arquitectura de la decision, en escenarios de organizacion y cambio comportamental.

Finalmente, el articulo de reflexion titulado Ciencias del Comportamiento y Gobernanza
Colaborativa: Experiencias de Cultura Ciudadana en Medellin, Colombia realizado por Jonathan
Echeverri, Laura Gallego y Santiago Silva y escrito en 2019, explora desde las ciencias del
comportamiento dos experiencias de intervencidn publica realizadas por la Alcaldia de Medellin
en el periodo 2016-2019 y el Centro de Analisis Politico de la Universidad EAFIT. Asi, se
condensan algunas reflexiones y experiencias entre las instituciones antes mencionadas que han
apostado por la promocién del cambio comportamental, el cumplimiento de normas y acuerdos, y
el fortalecimiento de la relacién Estado-ciudadania. En un primer momento se explica el uso de
las ciencias del comportamiento en temas de disefio, implementacion y evaluacion en
intervenciones publicas ya que, segun los autores, «permite abrir ventanas de oportunidad, formar
ciudadanos en el ejercicio de su autonomia politica, y realizar investigacion de manera permanente
para redefinir y volver a diagnosticar con las intervenciones» (Echeverri, Gallego & Silva, 2019.
p. 54). En las politicas adelantadas en el periodo de interés del articulo se concretan, por la
Subsecretaria de Ciudadania Cultural, el Laboratorio de Cultura Ciudadana y el Centro de Analisis
Politico de la Universidad EAFIT, diversas propuestas de intervencion (CIVICCO y Ciudadanos
como Vvos) que promuevan el cambio de comportamiento, la confianza, cooperacion, cohesion
social, cumplimiento de acuerdos y disposicion a obedecer la ley entre los ciudadanos, haciendo
de estos elementos un eje transversal a los programas, proyectos y acciones para incidir en la
cambio de las précticas ciudadanas.

Manteniendo el abordaje directo de la cultura ciudadana como objeto de reflexion en sus
investigaciones, pero variando las perspectivas de lectura, las siguientes tres investigaciones,
realizadas en Boyaca y Bogota, presentan Opticas de analisis mas situadas en ejercicios
comprensivos de caracter, si se quiere, disciplinar. Ello quiere decir que, a pesar de seguir
compartiendo un eje de analisis comun —Ila cultura ciudadana—, los enfoques desde los cuales se
realizaron estas pesquisas se distancian del mero andlisis de los planes de gobierno, y echan mano
de una comprension de la cultura ciudadana como recurso para entender la resolucion pacifica de

conflictos, como objeto histérico y como proyecto politico-pedagdgico. Los tres trabajos, a pesar
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de estar ubicados en tres campos distintos, identifican la cultura ciudadana como objeto y su
relacion directa con asuntos educativo-formativos.

El articulo Cultura ciudadana para la resolucion pacifica de conflictos: saberes y
practicas que la fortalecen, realizado por Emma Martinez en el 2018, producto de la investigacion
Saberes y practicas pedagogicas que fortalecen una cultura ciudadana para la resolucion pacifica
de conflictos en la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria de Desarrollo Rural (IETAD) del
municipio de Pauna (Boyaca, Colombia), da a conocer el proceso de investigacion de tipo
cualitativo. Por medio de la sistematizacion de experiencias, intenta identificar y comprender los
saberes y practicas pedagogicas que han fortalecido la cultura ciudadana en dicha institucion
educativa a raiz de la iniciativa Catedra de Paz. Esta investigacion se plantea, por un lado, como
respuesta al contexto boyacense que ha vivido las secuelas de la guerra esmeraldera y de
narcotrafico en el occidente donde se ubica la institucién y, por el otro lado, los constantes eventos
de falta de comunicacion, poca valoracion del otro como igual, agresividad verbal y fisica, uso de
sobrenombres, irrespeto hacia las nifias, imaginario de falta de justicia y poca creencia en las
autoridades y sus procesos. Para la sistematizacion de la experiencia se sirvio del reconocimiento
a docentes, padres y estudiantes y sus practicas mediante el empleo de la entrevista
semiestructurada y la cartografia social pedagdgica.

El abordaje conceptual de la cultura ciudadana se basa en la propuesta tedrica de Mockus,
Murrain y Villa de 2012 en su libro Antipodas de la violencia: desafios de la ciudadania para la
crisis de (in)seguridad de América Latina, en donde se entiende la cultura ciudadana desde tres
sistemas de regulacion del comportamiento humano: el moral, el sociocultural y el legal. Cada
sistema de regulacion para el cumplimiento de las reglas comprende un mecanismo de motivacion
negativo y otro positivo. Este esquema fue la base para el analisis de la informacion y permitio
enmarcar los resultados de la investigacion en tres lineas: cultura ciudadana fragmentada, saberes
y préacticas. La primera linea se refiere a los contextos de cultura ciudadana fragmentada que se
deben a la cultura de ilegalidad, la justicia por mano propia y aumento de familias en ambientes
disfuncionales; la linea de saberes habla sobre la trascendencia y reconocimiento de las normas,
valores, el debido proceso y concepciones sociales; y la tltima linea contrasta el buen ejemplo en
contraposicion con ambientes disfuncionales, sancidn, estrategias pedagdgicas. Finalmente, el

proceso de sistematizacion determina lo importante de armonizar las normas morales, legales y
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sociales para la construccion de tejido social desde el fortalecimiento de la base moral y del juicio
individual.

Desde el campo de la historia, la tesis de maestria, Historia de la cultura ciudadana en
Bogota: 1991-2003 (2017) realizada en convenio Universidad Cat6lica de Colombia Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia por Carlos Arturo Ospina Hernandez, plantea que con la
promulgacion de la Constitucion de 1991, se introdujo en el escenario politico colombiano el
concepto de «democracia participativa», asunto que materialmente los alcaldes de Bogota
lideraron a través de un proyecto de «participacion ciudadana» y «cultura ciudadana» (Ospina,
2017, p. 13). Este acontecimiento permitio proyectar un designio de ciudad con el cual se
comprometid tanto la ciudadania como distintas fuerzas sociales y académicas, asunto que tuvo
como efecto una transformacion sustancial de Bogota y su reconocimiento internacional. Tales
hechos, a los ojos del autor, ameritan un estudio historiografico de caracter panordmico que busque
comprender a profundidad el proyecto de ciudad y cultura ciudadana en Bogota de 1991 al 2003,
pues este, hoy méas que nunca, es de innegable importancia social y pedagdgica, pues ahi se plantea
un modelo civico y politico para solucionar los conflictos que tanto han aquejado la democracia
en Colombia.

Para desarrollar esta empresa, Ospina (2017) acude como fuente a los programas de los
Alcaldes electos de 1992 a 2003, los trabajos de la Camara de Comercio de Bogoté, del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del Observatorio de Cultura Urbana del Instituto
Distrital de Cultura y Turismo, de la Veeduria Ciudadana, de las ONGs comprometidas con el
proyecto como Viva la Ciudadania, Fundacién FES, Instituto de Estudios Sociales y Culturales
PENSAR, documentos oficiales, periodisticos y obras de caracter tedrico, tedrico-metodoldgico e
historiografico (Ospina, 2017). Respondiendo a la logica del archivo, el método empleado para
esta investigacion se enmarca en la metodologia de historia de las ideas, metodologia que consiste
en un analisis critico de las fuentes documentales, a la luz de la doxografia de las ideas en la
historia, previamente ordenadas por temas, subtemas y categorias. Este método condujo a la
especificidad de realizar este trabajo de investigacion en funcion del eje ciudad y compromiso
ciudadano (Ospina, 2017).

Para finalizar este bloque de investigaciones directas, el interés de la tesis de maestria
titulada Entre el saber y la politica: el caso del proyecto politico-pedagdgico de cultura

ciudadana. Antanas Mockus (1995-2004), escrita por Andrea Ballén en 2016, se centra en los
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proyectos politico-pedagogicos que forman en el respeto por las normas legales y su cumplimiento,
especialmente, los implementados por Antanas Mockus en sus alcaldias (1995-1998 y 2001-2004),
que tuvieron como propdsito el cambio del comportamiento ciudadano. Esta investigacion se
realiz6 desde el analisis documental con fuentes primarias como, tales como planes de desarrollo,
decretos, documentos académicos anteriores y posteriores al periodo analizado, documentos
académicos elaborados por el alcalde, y fuentes secundarias, en donde los documentos se centran
mas en reflexiones sobre las apuestas en el plano local e internacional, a propdsito de nociones de
pedagogia desde la ciudad, nuevas perspectivas o criticas del concepto de cultura ciudadanay tesis
que analizan la misma experiencia de cultura ciudadana.

Para el analisis de la informacion, la autora establecié una serie de criterios que permiten
comprender el proyecto politico-pedagogico a través de los campos de la politica y el saber (Ballén,
2016), es decir, comprender las propuestas de cambio en el comportamiento de la ciudadania y los
conceptos gque subyacen al proyecto. En lo que respecta al campo conceptual se comprende la
politica y el campo politico desde los trabajos de los sociélogos Max Weber y Pierre Bourdieu. La
cultura ciudadana se relaciona, entonces, con las apuestas académicas y politicas de Antanas
Mockus, quien toma conceptos desde la Teoria de eleccion racional de Jon Elster, la accion
comunicativa de Jirgen Habermas, Basil Bernstein y Jhon Rawls y la idea del minimo comdn
(Ballén, 2016).

Recogiendo las conclusiones de la investigacion, Ballén (2016) expone los fundamentos
que permitieron materializar las propuestas de autorregulacién y regulacion ciudadana por medio
de acciones politicas y culturales, a lo que concluye que estas metas debian lograrse principalmente
por medio de la regulacion cultural mantenida en el tiempo. Sin embargo, la transformacion
individual y colectiva requiere no sélo apuestas consistentes en el tiempo, sino también
comprender al sujeto desde la complejidad del mismo, lo que significa que «los comportamientos
generales que son el residuo de la sociedad histdrica no se transformaron con una regulacion
cultural» (Ballén, 2016, p. 136).

Ahora, las siguientes ocho investigaciones, a diferencia de las descritas en parrafos
anteriores, poseen un abordaje indirecto de la cultura ciudadana como eje de reflexion. Esto es, el
estudio sobre la cultura ciudadana como categoria ocurre en los laterales de la investigacion

misma, ya sea porque esta es un producto derivado de la tematica desarrollada, o una categoria
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complementaria al analisis mismo. Cinco de estas investigaciones tienen por objeto de reflexion
central la ciudadania, dos el espacio publico y la restante la formacion ciudadana.

Inscrito en la linea de las primeras seis investigaciones sobre ciudadania, especificamente
en la linea ciudadania, culturay précticas politicas, Tras las huellas ciudadanas, un libro producto
de la investigacion Representaciones colectivas en la formacion de ciudadania. Medellin: 1990-
2000, realizada por el grupo de Estudios Politicos adscrito al Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad de Antioquia, tematiza el vinculo entre sujetos, referentes culturales y experiencias
politicas (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003). Se trata de una investigacion de tipo cualitativo,
realizada a través de dos mecanismos: el acercamiento documental y el trabajo de campo
(entrevistas, visitas a los barrios, sistematizaciones, entre otros).

Naranjo, Hurtado y Peralta (2003) afirman que, en el contexto de la guerra que caracteriza
la realidad colombiana, los sujetos, asi como las practicas culturales y politicas, solo pueden ser
entendidas en la medida en que reconozcan los contextos que les condicionan. En ese sentido, la
busqueda investigativa asumida, ademas de preguntarse por la ciudadania «en si misma», por el
conocimiento de derechos y deberes, por las organizaciones partidistas en sus estructuras formales,
por las elecciones como procedimiento regulado juridicamente, intenta construir explicaciones —
en una perspectiva historica, regional y nacional— sobre la manera como las dindmicas bélicas
cruzan y redefinen la construccion de formas imaginadas, mestizas y diferenciadas de ciudadania.
Los autores, se empefian en rastrear las huellas de unas ciudadanias posibles que, desde este punto
de vista, se encuentran haciendo ciudad y reivindicando el derecho a habitar, organizar, deliberar,
representar intereses y decidir sobre los destinos colectivos de la misma.

En su investigacion de nivel doctoral, titulada La construccién de ciudadania en Bogota
desde los gobiernos de la ciudad 1995-2015, Jesus Maria Molina Giraldo (2019) busca develar la
construccién de ciudadania promovida por los gobiernos locales en Bogota entre 1995 y 2015 al
responder tres cuestiones de fundamentacion sobre la misma: por qué se dio, en qué consistié y
cdémo se construyd. Para dar cuenta de dichos interrogantes, Molina Giraldo caracteriza cémo las
diferentes agendas, acciones y pronunciamientos de politicos, gobernantes, medios de
comunicacion y academicos establecieron y posicionaron ciertas concepciones de ciudadania para
convertir a los bogotanos en determinado tipo de ciudadanos. El autor procura explicar a fondo los
factores y condiciones historicas locales y nacionales que permitieron que la construccion de

ciudadania se posicionara como preocupacion y agenda publica politica; esto es, los procesos
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politicos y electorales que permitieron que emergieran y se impusieran lenguajes, plataformas y
actores politicos a fines o inclinados a darle vida. El estudio, en Gltimas, revela como para los
actores y gobiernos de la ciudad, en su busqueda de «edificar ciudadania» (Molina, 2019, p. 64),
las subjetividades e identidades de los bogotanos se constituyeron en un campo de intervencion y
de disputa politica. Muestra como a través de la produccion y posicionamiento colectivo de ciertas
ideas, principios, creencias, valores y afectos, tales agentes buscaron interpelarlos y definirlos en
sus formas de ser, de pensar, de sentir y de actuar.

Al tratarse de una investigacion cuyo objeto de estudio configura y revela sus propiedades
en el tiempo, la investigacion asume el enfoque histérico. En tal sentido, para definir el qué, el por
qué y el como de la ciudadania, el autor realiza reconstrucciones historicas que digan como esta
asume unos contenidos, relaciones y précticas particulares en determinado espacio social y tiempo
historico; es decir, metodolégicamente se parti0 de un proceso heuristico y hermenéutico
(inductivo-deductivo y deductivo-inductivo) que implicd la localizacion, recoleccion,
reconstruccion y analisis de fuentes escritas historicas desde las cuales leer lo acontecido con la
ciudadania en el periodo estudiado.

Bogota y el cambio: percepciones sobre la ciudad y la ciudadania es un libro producto de
investigacion escrito por Lariza Pizano en 2003. En él se busca dar respuestas a preguntas sobre
la ciudad y la ciudadania en las iniciativas politicas bogotanas en el periodo 1992-2003 que se ven
reflejadas en los planes de desarrollo de cada alcaldia. Cémo estas, exploradas desde distintos
sectores sociales, conciben la relacién ciudadania-Estado, y de qué manera esta concepcion
determina sus practicas y comportamientos politicos en su ejercicio de la ciudadania. Comenzando
con Jaime Castro, seguido por Antanas Mockus, Enrique Pefialosa y, finalmente, de nuevo Antanas
Mockus. A esta investigacion de corte cualitativo le interesa explorar el espectro de la identidad
politica de las personas, y si ello guarda alguna relacion con la distincion de clases sociales y su
percepcién y evaluacion sobre la transformacion de la ciudad. Para tal fin, recurrioé a grupos de
discusion o grupos focales dirigidos por un guion previamente elaborado donde participaron 59
personas. La autora relaciona la cultura ciudadana con el concepto de ciudadania, en tanto la
primera responde a una virtud civica que respeta y reconoce las reglas sociales minimas.

En su tesis de maestria, Construccion de una nueva categoria de ciudadano en los
discursos de politicos no tradicionales. Caso de Sergio Fajardo y Gustavo Petro, Martinez (2018)

sostiene que Fajardo y Petro, al pertenecer a corrientes no tradicionales de la politica en el pais,
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apuntan, politicamente hablando, a la construccion de ciudadanias no tradicionales. La
metodologia construida para desarrollar la investigacion cualitativa se baso en los modelos de
Anélisis Critico del Discurso de Teun Adrianus van Dijk y en el modelo de Analisis Interaccional
de Adriana Bolivar. El autor, evidencia que la construccién discursiva de estos sujetos politicos
alrededor de la ciudadania no se encasilla en uno u otro de los conceptos que la teoria politica ha
construido. Antes bien, los recorren de acuerdo con cada momento politico, con sus propios
intereses, necesidades y afanes. Asi, a veces Petro enfatiza mas en unos ciudadanos diversos, del
tipo de la ciudadania multicultural; a veces se orienta méas hacia los ciudadanos que se movilizan,
que se pueden identificar en la ciudadania republicana. Por su parte, Fajardo se mueve a veces en
el marco de la ciudadania liberal y, en ocasiones, se extiende hacia la ciudadania comunitarista
que va de los derechos a la pertenencia a una comunidad y una historia conjunta. Aunque la
categoria de cultura ciudadana no es central en el analisis presentado por Martinez (2018), si
muestra, al menos tangencialmente, un vinculo entre los planes, programas y proyectos de los
gobiernos territoriales (alcaldias y gobernaciones) y la pretension de producir de un tipo especifico
de sujeto, para el caso concreto, un tipo de ciudadano acorde con las corrientes ideoldgicas de los
dirigentes.

La tesis escenarios de la ciudadania intercultural en la democracia local: el caso de la
Localidad Rafael Uribe Uribe de Bogota (2004-2011), realizado por Elkin Jerena en 2012, tiene
como problema de investigacion la interpretacion de los escenarios de ciudadania intercultural en
la democracia local entendidos como los espacios politicos que producen los actores sociales. Esto
le permite al autor interpretar las relaciones sociales entre las subjetividades en la democracia local
(representativa y participativa). Para ello, Jerena (2012) se vale de la interpretacion sociolégica de
los escenarios de la ciudadania intercultural en la democracia local, retomando desde Alain
Touraine la teoria del sujeto, ademas del analisis documental y las entrevistas de los grupos de
discusion con diferentes actores de los procesos democraticos. La investigacion abordé el caso
particular de los escenarios de democracia en localidades de Bogota, especificamente en la
Localidad Rafael Uribe Uribe en el contexto de los gobiernos de izquierda del Polo Democrético
que tuvieron lugar entre 2004 y 2011.

Las apuestas en el periodo de estudio tienen como uno de sus puntos focales la cultura
ciudadana, por lo que el autor estudia los antecedentes propuestos y desarrollados por Antanas

Mockus en sus alcaldias. Este ultimo puso la politica cultural sobre la formacion de virtudes civicas
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que privilegien la colectividad, el interés general y la pertenencia a la comunidad, de modo que
privilegia un enfoque liberal-republicano que sirve de soporte para la apertura del espacio publico
y la inclusidon de los actores sociales en la democracia local, aludiendo a la dignidad humana y la
naturaleza de un Estado social de derecho. A partir del proceso investigativo fue posible concluir
que, por medio del impulso de la cultura ciudadana y todo lo que ella trae consigo, los espacios
politicos que recrean los actores sociales incursionan en la escena publica e interacttan (dialogan)
con el fin de reivindicar la representacion de sus intereses. Ademas, ponen en circulacion discursos
que entran en conflicto para llegar a acuerdos (negociaciones), y construir el reconocimiento mutuo
de las diferencias culturales (de la subjetividad), de la realidad social y las relaciones de poder que
suscriben.

Este anterior conjunto de andlisis elaborados por los investigadores, entre los pliegues de
la relacién cultura ciudadana-ciudadania, es relevante para nuestro interés en la medida en que
exploran las experiencias y escenarios a través de los cuales sucede la formacion en la ciudad y la
conformacidn de ciudadanias en contextos complejos, heterogéneos y hasta conflictivos de nuestro
pais. Estas investigaciones parten de la idea de que las representaciones colectivas en la formacién
de ciudadania implican una indagacion por los procesos sociales que son impulsados desde la
normativa y la formalidad, pero también de las experiencias sociales y las formas de accion
colectiva que los sujetos realizan en y desde las fronteras de la ciudad. Sin abordar directamente
el tema de la cultura ciudadana, estas investigaciones muestran que, en el panorama urbano de
Colombia, la formacion de una cultura ciudadana en el &mbito de las ciudades se enuncia desde
un lugar preponderante a propdsito de la discusion sobre proyectos colectivos de ciudad y, con
ello, la tendencia a la definicion de modelos de ciudadania que quisieron encarnar en planes,
programas y procesos que marcaron significativamente la dindmica participativa de las ciudades.

Pasamos ahora a ocuparnos de la relacion que se teje entre espacio publico y cultura
ciudadana. Las siguientes dos investigaciones fungen como ejercicios exploratorios que buscan
comprender la relacion formativa que tiene lugar en el contacto de la ciudadania con el espacio de
ciudad que nos es comun a todos: el espacio publico. Los autores de ambas investigaciones, al
acercarse a diferentes documentos de caracter oficial y gubernamental, y leer en la cultura
ciudadana una apuesta por educar la ciudadania en el espacio publico, concluyen, desde enfoques

investigativos y conceptuales distintos, que la ciudad, como espacio comun, educa.
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En el articulo Usos e intervenciones en el espacio publico en Colombia. La necesidad de
la cultura ciudadana y enfoques para su analisis, documento basado en la revision bibliogréfica
realizada en el marco de la tesis de maestria denominada Representacion del espacio publico y
cultura ciudadana desde la administracion municipal de Cali de la Universidad del Valle, Herrera
y Acosta (2019) hacen una revision documental sobre los argumentos que, desde la comunidad
académica y cientifica hispanoamericana, se realizan para aportar a la discusion sobre las normas
que prohiben ciertas acciones o que intentan regular la forma en que los ciudadanos interactian y
hacen uso del espacio publico. Como parte de los resultados, se destaca que el espacio publico es
estudiado desde posturas mayoritariamente utilitaristas que dejan de lado al sujeto y su
comportamiento. Para los autores, por el contrario, la cultura ciudadana representa una expresion
0 eje transversal del comportamiento de las personas en lo que se denomina espacio publico, por
lo cual es necesario su andlisis conjunto (Herrera & Acosta, 2019). El estudio propone, entonces,
unas categorias que sirven como base para el andlisis de los estudios tanto de caracter académico
multidisciplinar como estatal de las politicas publicas de espacio publico y cultura ciudadana. El
articulo enfatiza en que se debe comprender que la cultura ciudadana es «ante todo un enfoque
para la orientacion, el diagnostico y la intervencion de problemas o fendémenos urbanos de tipo
comportamental» (Herrera & Acosta, 2019, p. 214).

La tesis doctoral Gobernanza y metagobernanza en politicas publicas de regeneracion
urbana: el caso de la ciudad de Medellin (Colombia), escrita por Ana Victoria Vasquez en 2014,
tiene por pregunta central: ;como la metagobernanza puede contrarrestar condicionamientos o
restricciones que podrian afectar de manera negativa las practicas de gobernanza y las politicas
publicas producidas a través de ellas? Para dar respuesta a este cuestionamiento, la autora analiza
los periodos de gobierno de 2004-2007 y 2008-2011 haciendo uso del enfoque de la teoria fundada,
valiéndose de la revision documental de los planes de desarrollo y sus respectivas apuestas en
planes y proyectos adjuntos, y realizando entrevistas semiestructuradas a personas que tuviesen
conocimiento directo de los planes o proyectos que se enfocaran en la regeneracion urbana.

De acuerdo con la autora, los Planes de Desarrollo de Medellin del 2004-2011 y sus
respectivas apuestas de regeneracion urbana se equiparan a la propuesta realizada en Bogota por
Antanas Mockus, ya que ambos apuestan por la cultura ciudadana. Si bien fue en esos periodos
que en Medellin se realizé mayor cantidad de construcciones arquitectdnicas (parques, bibliotecas,

centros culturales, teatros, entre otros) para el aprovechamiento del espacio publico, estas obras
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estuvieron atravesadas por apuestas educativas con los ciudadanos, mas desde las practicas
pedagdgicas que desde los instrumentos de control (Vasquez, 2014). Es por ello por lo que en lo
que se refiere a la gobernanza, las politicas de estos periodos optaron por un modelo de urbanismo
social donde se propende por la participacion ciudadana y el trabajo mancomunado entre los
diversos actores en pro de la solucion de los problemas de la ciudad. En términos de la
metagobernanza, la autora sefiala que las propuestas por parte de la alcaldia se centraron en valores
y principios tales como la cultura del cuidado de lo publico y la corresponsabilidad, lo cual abri6
la puerta a normatividades sobre la participacion ciudadana democrética y a solidificar la relacion
administracion publica-ciudadania. El estudio concluye que el conjunto gobernanza y
metagobernanza no se refiere a mecanismos de control unilaterales desde la administracion, sino
que, caso contrario, en los periodos de Medellin 2004-2011, el papel de la alcaldia municipal
configuré un proyecto colectivo de ciudad, alcanzando asi un buen grado de eficiencia de las
politicas gracias al fortalecimiento de la relacién ciudadania-Estado.

Para cerrar este estado de la cuestion que hace parte de la categoria de formacién ciudadana,
Juvenal Eliécer Tabares Duque (2014), en Formacion y Cultura Metro: una Lectura Antropoldgica
de un Programa de Formacion Ciudadana en el Municipio de Medellin —tesis de maestria para
optar al titulo de Magister en Antropologia—, intenta responder a dos preguntas fundamentales:
¢cudles son las concepciones antropologicas que tienen los usuarios de un programa de cultura
ciudadana en el Municipio de Medellin? y ¢qué relacion tienen con la formacion ciudadana y las
imagenes de hombres postuladas por el Modelo de Gestion Social y Educativo?. Tabares (2014)
propone una investigacion de corte cualitativo a través del método etnografico y, de modo
complementario, una revision documental. Las técnicas utilizadas fueron la observacion
participante, 18 entrevistas no directivas y diarios de campo. Para el analisis de la informacién
acude a un ejercicio de triangulacién entre los datos de primer orden y la revisién de literatura, los
cuales constituyen los elementos para la emergencia de categorias, hipdtesis, recurrencias y
dificultades, que hacen parte del ejercicio de comprensién de las concepciones antropoldgicas que
tienen los participantes-usuarios del programa de cultura ciudadana, con lo cual se hace posible
dicha triangulacion, ademas de la relacion con el Modelo de Gestion Social y Educativo.

En su tesis, Tabares (2014), plantea que el Metro de Medellin, es concebido en
universidades, familias, empresas e instituciones oficiales, mas alla del caracter estricto de sistema

de movilidad, como una propuesta de formacion ciudadana disefiada para que los usuarios se
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apropien de ella y se integren a la denominada Cultura Metro. Para el autor, contrario a lo que
pudiese pensarse inicialmente como una alternativa Unica e innovadora, la Cultura Metro parece
vincularse a algunas propuestas formativas definidas desde las primeras décadas del siglo XX en
la ciudad de Medellin. Este estudio acude a las propuestas de iméagenes de hombre y formacion
ciudadana que se tenian a nivel nacional y local; define los espacios de poder desde los cuales se
apoya la institucionalidad para naturalizar este tipo de concepciones; analiza detenidamente el
Modelo de Gestion que compendia las orientaciones generales sobre los comportamientos
adecuados que deben tener los usuarios del Metro de Medellin.

Para los intereses de esta investigacion, el estudio concluye que la denominada Cultura
Metro es una construccidn que busca ser mas un referente de comportamiento que una realidad.
En pocas palabras, las personas no son como la Cultura Metro les dice que sean. Sin embargo, hay
comportamientos comunmente aceptados y otros productos de la diversidad de habitos que hacen
parte de las procedencias regionales de los usuarios y sus costumbres, y otros, que las personas
terminan aceptando de una manera poco comprensible, y son los que muchos usuarios manifiestan
se aceptan dentro del tren, pero no fuera de €él. En este estudio la cultura ciudadana no es una
categoria central de analisis, sin embargo, acudiendo a la categoria de imagenes de hombre, el
autor encuentra que la Cultura Metro, leida a traves del Modelo de Gestion Social y Educativo del
Metro de Medellin, se constituye en el motor/productor de una nueva forma de cultura ciudadana,
de acuerdo con lo que los usuarios de este sistema de transporte dicen de ella.

Como se sefial6 en la Tabla 1, 18 documentos se revisaron en dos categorias de abordaje a
propdsito de la cultura ciudadana. Nueve agrupados en esta primera categoria, y ocho en la
segunda. A este punto queda claro que, a pesar de que no son pocas las investigaciones que
relacionan directa o indirecta, implicita o explicitamente la cultura ciudadana con algln tipo de
cambio en el comportamiento y las actitudes de los ciudadanos, ninguno de estos estudios lee tal
cambio comportamental como un asunto educativo y formativo en el sentido propio de la
pedagogia, sino como un asunto especifico por preguntas que atraviesan la politologia, la
antropologia, la psicologia, la sociologia, la arquitectura, el urbanismo o hasta la misma ingenieria
civil. De forma especifica, queremos decir con esto que ninguna de las pesquisas se pregunta por
el vinculo existente entre la idea de cultura ciudadana y las apuestas politico-educativas, orientadas
desde los planes gubernamentales, que pedagdgicamente pretenden regular, imaginar, dictaminar

0 normativizar una forma de ser humano en el contexto de la ciudad.



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 38

El estudio de los planes de desarrollo, especificamente en lo que respecta a las apuestas de
cultura ciudadana, no pueden reducirse al analisis de las acciones gubernamentales, ya sea para
describir o juzgar las propuestas contenidas en los programas, o elogiar las buenas intenciones que
subyacen a los mismos. Los planes de desarrollo constituyen, en principio, un marco de referencia
de carécter, si se quiere, ontologico que permite disponer los limites antropoldgicos impuestos en
los sujetos que habitan y se relacionan entre si en la ciudad. Esta concepcion de los planes de
desarrollo requeriria, mas bien, un estudio que nos faculte para comprender el caracter proyectivo
(en su sentido pasado-presente-futuro) de estos planes, es decir, cdmo estos enmarcan un deber ser
de los ciudadanos y del destino mismo de las ciudades, a partir de una imagen y contraimagen de
lo que el ser humano debe ser, lo que son en Gltimas disputas por imaginar lo humano.

Estos supuestos antropolégico-filoséficos dan cuenta de un trabajo pedagdgico que busca
la comprension de los contextos educativos y formativos, y que ademas permite el reconocimiento
y la comprension de fendbmenos que no han sido observados hasta el momento. De esta forma,
cada fendmeno antropoldgico que se presente en las realidades educativas puede ser estudiado a
través de un proceso de descripcion y anélisis cauteloso (Mufioz, 2016). Todo lo anterior se puede
dar, o construyendo imégenes de hombre relativas y criticables que orienten la educacion, o
reconstruyendo y sometiendo a critica las imagenes de hombre latentes o explicitas en pedagogos,
planes, épocas, etc., y reflexionando sobre los procesos de formacion a partir de los cuales los seres
humanos se constituyen como tales, segin contextos culturales e histéricos especificos (Runge,
2005).

A partir de este entendimiento, cobra sentido preguntarnos ¢cuales son las imagenes de ser
humano en las apuestas de cultura ciudadana consignadas en los planes de desarrollo del
municipio de Medellin de 1995 a 2019'!? Esta pregunta nos acerca a una interpretacion del
conjunto de aspectos socioculturales que dictaminan, desde comprensiones pasadas, presentes y
futuras, lo que el ser humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir a través
de lainteriorizacidn de discursos normativos que generen, entre otras cosas, sentido de pertenencia,

contribuyan a la convivencia urbana, fomenten el respeto del patrimonio comin y el

1 | a delimitacion del corpus textual inicia en 1995 cuando las alcaldias de la ciudad deben iniciar la construccién de
un Plan de Desarrollo Municipal de acuerdo con lo establecido tras la promulgacién de la Ley Orgéanica de Plan de
Desarrollo (Ley 152 de 1994). La misma finaliza en 2019, con la promulgacion de la Politica Pablica de Cultura
Ciudadana, donde se delimita la accién institucional en materia de cultura ciudadana y que, por tanto, resulta
vinculante para las administraciones municipales posteriores.
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reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos en el marco de la legalidad, tal como ya fue
sefialado en el estado de la cuestion. Este entendimiento especifico de la cuestion educativa-
formativa es elaborado por la antropologia historico-pedagdgica como la cuestién sobre las
imagenes de hombre. Asi las cosas, también vale preguntarnos, entonces, ¢qué interpretacion de
lo humano surge del anélisis de las apuestas de cultura ciudadana en los Planes de Desarrollo a

la luz de la antropologia historico-pedagogica?
2. Objetivos

1.1.  General

Interpretar desde la antropologia histérico-pedagdgica las imagenes de ser humano en las
apuestas de cultura ciudadana consignadas en los Planes de Desarrollo del municipio de Medellin
de 1995 a 20109.

1.2.  Especificos

Identificar las imagenes de ser humano en las apuestas de cultura ciudadana consignadas

en los Planes de Desarrollo del municipio de Medellin de 1995 a 2019.

Caracterizar las imagenes de ser humano en las apuestas de cultura ciudadana consignadas

en los Planes de Desarrollo del municipio de Medellin de 1995 a 2019.

Analizar desde la antropologia histérico-pedagogica las imagenes de ser humano en las
apuestas de cultura ciudadana consignadas en los Planes de Desarrollo del municipio de Medellin
de 1995 a 20109.
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Capitulo I1. Cultura ciudadana y antropologia pedagogica: utillajes comprensivos

1. Referentes tedrico-conceptuales

1.1.  Cultura ciudadana

Vale sefialar que el concepto de cultura ciudadana no tiene un sentido univoco
conceptualmente hablando y, sin embargo, podriamos decir que la cultura ciudadana se relaciona
con un conjunto de programas y proyectos que expresan la principal prioridad gubernamental
claramente orientada hacia la convivencia ciudadana por la via de un cambio comportamental
consciente. La cultura ciudadana no es estrictamente un neologismo. Lo que tiene de nuevo es
haber juntado dos palabras conocidas y sobresaturadas de significados y ambigiiedades que,
trabajadas originalmente en el contexto de una contienda politica por la alcaldia de Bogota,
desataron una imaginacion antropoldgica.

En el capitulo de libro Cultura ciudadana: en las antipodas de la violencia, la cultura
ciudadana es definida como el «conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas
que generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del
patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos» (Mockus, Corzo,
Ramirez & Cancino, 2012, p. 38). En su especificidad, este enfoque de politica parte del
reconocimiento de tres sistemas elementales de regulacion del comportamiento humano: el moral,
el sociocultural y el legal, a la vez que propone, para cada sistema de regulacion, al menos dos
mecanismos de motivacion para el cumplimiento de las distintas reglas: uno positivo y uno
negativo (Martinez, 2018, p. 246).

La conceptualizacion de Antanas sobre cultura ciudadana se basa en la armonizacion
(también en la tensién) de tres elementos que ayudan a controlar las conductas de quienes
habitan la ciudad: 1. El control legal, que se materializa en las normas y en los aparatos de
coercion del Estado, jueces y policia y frente a las cuales el ciudadano puede cumplirlas
gustosa (por comprension inteligente de la norma) u obligadamente (por temor al castigo).
2. El control social, que se manifiesta en la capacidad de critica o censura a las actitudes

negativas y el aplauso y estimulo a los comportamientos positivos. 3. El control moral o
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autocontrol, que nace del convencimiento intimo sobre la distincién entre lo dafino y lo
benéfico como préactica o actitud de los ciudadanos y que les hace sentir a las personas

satisfaccion o culpa. (Patifio, 2009, p. 183)

Londofio (2009) sefiala que, para facilitar la ejecucion practica de esta empresa, se definid
un concepto de cultura ciudadana y se formularon cuatro formas de accion que la materializan, a

saber:

1. Modificar comportamientos individuales y colectivos gue rifien fuertemente con la vida
social de la ciudad, a través de la autorregulacion ciudadana, la capacitacion de
funcionarios y el redisefio y construccion de algunos espacios urbanos en los cuales
interacttan los ciudadanos entre si y con los funcionarios.

2. Construir colectivamente una imagen compartida de ciudad (actual y futura) y buscar
que la comprension y el respeto de las reglas confieran identidad ciudadana y sentido de
pertenencia.

3. Impulsar lo que tradicionalmente se reconoce como cultura, la cultura popular y las
manifestaciones artisticas que puedan contribuir a generar sentido de pertenencia a la
ciudad.

4. Propiciar la participacion comunitaria y la regulacion de la Administracion por parte de
la ciudadania. (p. 166)

En sintesis, la cultura ciudadana se entiende como autorregulacion y mutua regulacién de
los habitantes de la ciudad. Se expresa en habitos y rutinas de orden en el espacio publico y en
aquellos comportamientos de la vida privada que inciden en la convivencia social.

En teoria, la armonia o disminucién de brechas entre los tres sistemas contribuye al cambio
de los comportamientos en los individuos. En este contexto, se hace necesario actuar sobre el
sistema cultural puesto que, como se dice en el argot popular: «Las costumbres hacen leyes».
Desde la I6gica de la cultura ciudadana, si las normas estan respaldadas por una hegemonia social,
sus intereses y expectativas, se presume mas facil su cumplimiento. Es mediante el fortalecimiento
de la autorregulacién de los sujetos y la mutua regulacion interpersonal que se hace efectiva la

interiorizacion de las normas y, en consecuencia, mas segura es la armonizacion de los tres
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sistemas de regulacion. La cultura ciudadana viene esencialmente como apoyo de la ley, al
reconocer al ser humano como sujeto «multimotivado y multirreglado» (Mockus, Corzo, Ramirez
& Cancino, 2012, p. 257). Asi, la cultura ciudadana se expresa en lo acostumbrado, sobre todo en
la medida en que lo acostumbrado tiene autoridad social. Al entender de Mockus (2002), la
costumbre vale como expresion de la cultura, especialmente cuando obliga suprasubjetivamente,
cuando expresa autoridad generando sentido y sentimiento de obligacion (Mockus, 2002, p. 33).
Es en este sentido que nos interesa pensar la cultura ciudadana, como la materializacion de
esfuerzos sistematicos e intencionados por regular, si se quiere, imaginar al ser humano siendo
diferente a lo que de momento es. En especifico, nos interesan estos esfuerzos rotulados bajo el
nombre de cultura ciudadana ya que, por su misma naturaleza educativa, pueden ser objeto de

andlisis del modo de observacion antropoldgico en pedagogia, o de la antropologia pedagdgica.

1.2.  Imagenes de ser humano

Las imagenes de ser humano®? constituyen, al modo de la observacion antropoldgica, la
base de las ideas pedagdgicas de las diferentes épocas y pueblos, de los movimientos y escuelas
de pensamiento. Estas ideas directrices pueden consignarse por escrito —en textos— o permanecer
implicitas —en el sentido comin—, siendo posible reconstruirlas o descubrirlas a partir de ciertos
rasgos en el trasfondo de una apuesta educativa o formativa. En todo caso, para el desarrollo de
esta empresa investigativa, estas requieren ser interpretadas. Si se quiere, se parte de la hipotesis
basica formulada con frecuencia desde los tiempos de Dilthey y la pedagogia de las ciencias
espiritu segun la cual toda pedagogia medianamente consecuente —ya se trate de una praxis
coherente o de una teoria argumentativa— lleva inherente, explicita o implicitamente, una idea de
ser humano, una imagen de lo que es el ser humano y de lo que éste puede y debe ser (Scheuerl,
1985, p. 19). Sobra decir que esta imaginacion antropolédgica no se considera un elemento

meramente accidental, sino constitutivo de toda lectura pedagdgica.

12 preferimos la expresion imégenes de ser humano sobre la expresién mas clasica de la antropologia pedagdgica de
imagenes de hombre basados en el siguiente argumento: «En las ciencias sociales de hoy, ya no es posible hablar de
"hombre" en un sentido general y universal, como lo era en la tradicion de la antropologia o en el &mbito de la
antropologia pedag6gica que fue influenciada por esta en la década de 1960. De hecho, hoy pareceria una tonteria
hablar de "hombre". Las implicaciones universalistas de tal discurso sobre el hombre dificilmente podrian sobrevivir
a las contribuciones recientes de la historia, la etnologia y el constructivismo» (Wulf, 2003, p. 143).
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Cuando se habla de antropologia en nuestro contexto, esta puede ser interpretada en un
sentido variado y muy diferente. Asi, nos vemos en la tarea primera de explicitar el punto de
ubicacion propio cuando nos referimos a lo antropoldgico en pedagogia. Siguiendo a Bollnow
(2005), antropoldgico es:

El modo de observacién histérico-espiritual (geistesgeschichtliche Betrachtungsweise) que
permite elaborar una imagen de hombre (Menschenbild) —de la que por regla no se es
consciente— [...] y que, a partir de ella, como punto central determinante, se vuelve

comprensible la unidad interna de todas las orientaciones particulares. (p. 78)

Es por esto por lo que renunciamos a una comprension amplia de lo antropoldgico en
pedagogia y nos centramos en una comprension de lo antropoldgico como la cuestion sobre las
iméagenes de ser humano.

Siendo las imégenes de ser humano una cuestion sui géneris de la antropologia pedagogica,
nos vemos en la tarea de contextualizar brevemente la relacion existente entre una y otra. La
antropologia pedagdgica aparece en el contexto académico aleman en dialogo con los desarrollos
de la también entonces contemporanea antropologia filosofica. La antropologia pedagodgica, no
siendo una escuela o corriente de pensamiento en pedagogia, constituye, mas bien, en palabras de
Bollnow (2005): «un modo de observacion antropol6gico en la pedagogia» o, mejor, «un
planteamiento antropolégico [en la pedagogia]» (pp. 78-79). No se trataria entonces de un area
subdisciplinar frente a las demas, sino de un principio de investigacion productivo que atraviesa
en igual medida a todo en trabajo pedagogico (p. 79). Sobre la importancia del planteamiento

antropoldgico, Runge (2005) sostiene que:

Las principales aportaciones que trae consigo un modo de observacion antropoldgico de
este tipo, y que se muestran especialmente importantes para el desarrollo de una teoria de
la educacion y de una teoria de la formacion, son las siguientes: 1) el hombre existe solo
por la educacion, y 2) solamente el hombre educa. Constituye, pues, un hecho explicado
por el fendmeno educativo concreto eso de que el hombre es fundamentalmente un animal
educandum, y eso de que la personagénesis solo tiene lugar cuando y en la medida en que

se educa. (p. 64)
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A este modo de observacion le son propios unos principios que permiten concretar las
propuestas pedagdgicas en praxis educativas y formativas. Enunciados de manera breve, antes de
ser desarrollos a profundidad, estos principios podrian ser sintetizados de la siguiente manera: 1)
el principio de la reduccién antropoldgica que ubica en toda praxis educativa y formativa la
centralidad de la idea de ser humano; 2) el principio érganon permite concretar en las praxis
educativas y formativas las formas en que la cultura, desde contextos historicos especificos, genera
influencias e incitaciones en los sujetos; 3) el principio de la interpretacion antropoldgica que
evidencia en las praxis formativas la condicion de la especie humana de auto constituirse, con base
en las incitaciones de las praxis educativas; y 4) el principio de la pregunta abierta que realiza el
potencial formativo de toda praxis formativa, en la biografia y mundo de la vida de cada sujeto
concreto (Runge, 2005).

Con la observacion antropoldgica pedagogica, la pregunta por el ser humano y sus procesos
de constitucion conlleva a un ejercicio de reconstruccion de supuestos antropoldgicos que
funcionan como legitimadores de las praxis educativas y formativas, de alli la importancia de
realizar este tipo de observaciones en el campo de la pregunta antropoldgica (Runge, 2005).
Creemos que nuestro proyecto nos permite, a la luz de la l6gica explicada, comprender el caracter
proyectivo de los planes de gobierno. Es decir, cdmo estos enmarcan un deber ser de los
ciudadanos y del destino mismo de las ciudades, a partir de una imagen y contraimagen de lo que
el ser humano debe ser, lo que son en ultimas disputas por imaginar lo humano. Siguiendo a
Pifieres (2017), creemos que el hombre no es mas que una imagen, muy potente es cierto, pero
nada mas que una imagen porque, aungue lo humano no constituye nada en si mismo, es siempre
el lugar de una norma regulativa que falla y que, parad6jicamente, es efectiva al mismo tiempo.
Por un lado, es efectiva porque parecemos atados a la necesidad constante de definir qué cuenta
como humano o no. Este ideal se encarna justo en el momento en el cual se dictamina que debe
ser algo. Por otro lado, la victoria de la norma o del ideal es su falla, porque siempre hay algo que
se queda por fuera de estas imagenes de ser humano o de nuestras mismas concepciones de lo
humano. Las normas antropologicas que definen lo humano no pueden ejercer su capacidad legal
sobre la totalidad de los individuos. En términos antropocriticos, esto significa que lo humano

también se funda por su exclusion, por sus contrafiguras o contraimagenes (Pifieres, 2017).
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Esta pregunta nos permitiria acercarnos a una interpretacion del conjunto de aspectos
socioculturales que dictaminan, desde comprensiones pasadas, presentes y futuras, lo que el ser
humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir a través de la interiorizacion
de discursos normativos que generen, entre otras cosas, sentido de pertenencia, contribuyan a la
convivencia urbana, fomenten el respeto del patrimonio comin y el reconocimiento de los
derechos y deberes ciudadanos en el marco de la legalidad, tal y como se sefial6 en el estado de la

cuestion.

2. Marco legal

A partir de la Constitucion Politica de 1991, las entidades territoriales deben elaborar y
adoptar de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional sus propios Planes de Desarrollo
con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones
asignadas por la Constitucion y la Ley. Estos planes estdn conformados por una parte estratégica
y un plan de inversiones de mediano y corto plazo (Art. 339). Asimismo, corresponde a los alcaldes
presentar oportunamente al Concejo Municipal los Proyectos de Acuerdo sobre planes y
programas de desarrollo econémico y social convenientes para la buena marcha del municipio
(Art. 315, #5), puesto que son los Concejos Municipales quienes deben adoptar estos (Art. 313
#2).

Por otro lado, la Ley Estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica, en su Articulo 2,
indica que todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover la
participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes
formas de organizacién de la sociedad. De igual manera, los planes de gestion de las instituciones
publicas deben hacer explicita la forma como se facilita y promueve la participacion de las
personas en los asuntos de su competencia. Las discusiones que se realicen para la formulacion de
la politica publica deben llevarse a cabo en escenarios presenciales o a través de medios
electronicos. Esta misma Ley determina que los Alcaldes deben establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, propiciando
el fortalecimiento de los escenarios y mecanismos de informacion que a su vez permitan a la

comunidad la participacion y el control social permanente (Art 55).
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La Ley 1551 de 2012, por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion vy el
funcionamiento de los municipios, en el Articulo 3 #2, determina entre las funciones de los
municipios la elaboracion de los planes de desarrollo municipal en concordancia con el plan de
desarrollo departamental, los planes de vida de los territorios y resguardos indigenas. Buscando
incorporar las visiones de las minorias étnicas, de las organizaciones comunales y de los grupos
de poblaciéon vulnerables presentes en su territorio, y teniendo en cuenta, los criterios e
instrumentos definidos por la Unidad de Planificacién de Tierras Rurales y Usos Agropecuarios
—UPRA—, los programas de desarrollo rural con enfoque territorial, y en armonia con el Plan
Nacional de Desarrollo. Igualmente, los planes de desarrollo municipal deben incluir estrategias y
politicas dirigidas al respeto y garantia de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario.

La Ley Organica del Plan de Desarrollo, es decir la Ley 152 de 1994, establece las
directrices del Plan Nacional de Desarrollo, del cual se debe derivar toda la planeacion del pais.
Esta ley, ademas de hablar del Plan Nacional de Desarrollo, de los contenidos estratégicos y de un
plan de inversiones, establece también las orientaciones para la elaboracion de los Planes de
desarrollo territorial, departamentales, municipales y distritales. Asimismo, indica que debe existir
coherencia entre niveles, es decir, los Planes de desarrollo territoriales deben tener en cuenta las
directrices del Plan Nacional.

El Acuerdo 028 de 2017, por medio del cual se actualiza el Sistema Municipal de
Planeacion del Municipio de Medellin, establece las normas para la elaboracion, aprobacion,
gjecucidn, seguimiento, evaluacién y control de los instrumentos del Sistema. Entre las que
enunciay define el Plan de Desarrollo Municipal como el instrumento de planeacion que desarrolla
el programa de gobierno que el alcalde electo inscribié como candidato para el respectivo periodo
en cumplimiento del articulo 259 de la Constitucion Politica y la Ley 131 de 1994. Ademas, se
incorporan las politicas publicas, la planeacion local de comunas y corregimientos, la planeacién
sectorial y poblacional, orientado al logro de los objetivos del desarrollo humano y al uso
equitativo, eficiente y eficaz de los recursos. Este esta conformado por una parte estratégica y un
plan de inversiones a mediano y corto plazo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 339
de la Constitucion Politica y en la Ley 152 de 1994 (Art. 9, #9.1).

Para los propdsitos de la presente investigacion se realizara el estudio de los Planes de

Desarrollo del Municipio de Medellin que se presentan en la Tabla 2.
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X?t?elfd%s Municipales que aprueban el Plan de Desarrollo de Medellin.
PERIODO ALCALDE NOMBRE MAS,\HJE:FIQEEL
1005-1997  SerooNareno PN D= DESARROL LS DE Acuerdo 19 de 1995
1998-2000 J”&”arfl%g‘zez POR UNA MEDELLIN MAS HUMANA  Acuerdo 14 de 1998
2001-2003  Luis Pérez Gutiérrez MEDELLIN COMPETITIVA Acuerdo 12 de 2001
2004-2007 S‘\a;gl'gefgﬁ:go MEDE"L"NLACSI'\L’J'Bigm\'ﬁg DE TODA  Acuerdo 03 de 2004
20082011 A1 Saazar MEDE'E'-(;':AEETSIOT';\'/DAAR'A Y Acuerdo 16 de 2008
s012.0015  Anibal Gaviria MEDELLIN UN HOGAR PARA LA Acuerdo 07 de 2012
Correa VIDA

2016-2019 FEder;LOIUC;;;'e”eZ MEDELLIN CUENTA CON VOS Acuerdo 003 de 2016
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Capitulo I11. Un derrotero comprensivo para (im)pensar la cultura ciudadana

1. Disefio metodoldgico

Este ejercicio de investigacion se localiza en la perspectiva del trabajo cualitativo,
orientado desde el Andlisis Critico del Discurso como campo de conocimiento productivo. Se
denomina ACD al anélisis critico aplicado al lenguaje que se desarrollé dentro del marxismo
occidental®®. El interés actual por el ACD como campo de investigacion pertenece y contribuye a
la nueva ola de interés critico por el lenguaje en la sociedad contemporanea, pero también se nutre
de ella. Debido a la importancia de la influencia social del discurso, este plantea importantes
cuestiones relativas al poder. Este puede tener efectos ideoldgicos de peso, es decir, puede ayudar
a producir y reproducir relaciones de poder desiguales por medio de la manera como representan
los objetos y sittan a los sujetos (Fairclough & Wodak, 2000). EI ACD, en la totalidad de su gama
cualitativa, cubre el espectro de todo lo que puede decirse y de las formas en que emerge lo que
puede decirse y, por consiguiente, el ACD puede, por regla general, realizar afirmaciones validas
sobre una o varias facetas del discurso (Jager, 2015).

Tanto la carga ideoldgica de los modos de utilizacion del lenguaje como las relaciones de
poder subyacentes no suelen ser elementos visibles por los sujetos. Precisamente, el ACD propone
lograr que estos aspectos opacos del discurso se vuelvan mas transparentes. Este no se concibe
como una ciencia social objetiva y desapasionada, sino como una disciplina comprometida
(Fairclough & Wodak, 2000). Por un lado, el ACD esta bastante relacionado con el hecho de
establecer nexos entre estructuras y procesos sociales y culturales, y, por el otro, con las
propiedades del texto. Estos nexos son bastante complejos de evidenciar, y es mejor pensarlos
como vinculos indirectos o mediados en lugar de directos (Fairclough & Wodak, 2000).

El ACD interpreta el discurso — el uso del lenguaje en el habla y en la escritura — como
una forma de practica social. Describir el discurso como practica social presupone una relacion
dialéctica entre un suceso discursivo particular y las situaciones, instituciones y estructuras

sociales que lo enmarcan. Dicho de otro modo, lo social moldea el discurso, pero este, a su vez,

13 En términos amplios, el marxismo occidental le dio un énfasis considerablemente mayor a la dimension cultural,
subrayando el hecho de que las relaciones sociales capitalistas se establecen y se mantienen (se reproducen) en buena
parte en el seno de la cultura (por ende, en la ideologia), no solo (ni siquiera primordialmente) en la base econémica
(Fairclough & Wodak, 2000).
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constituye lo social, constituye las situaciones, los objetos de conocimiento, la identidad social de
los sujetos y las relaciones de estos y de los grupos entre si. Las constituye en el sentido de que
contribuye a sustentar y reproducir el statu quo social, y también en el sentido de que contribuye
a transformarlo (Fairclough & Wodak, 2000). Esto también significa que los discursos determinan
la realidad. Por supuesto, siempre a través de sujetos que intervienen activamente en sus contextos
sociales como (co)productores y (co)agentes de los discursos y cambios de la realidad (Jager,
2015).

Para Jager, citado por Fairclough & Wodak (2000), los discursos son entonces modalidades
de habla institucionalizadas y convencionalizadas, que tienen relacion con el comportamiento y la
dominacion de los sujetos. El discurso es entendido como un flujo de texto o de habla que
transcurre en el tiempo, entendiendo ademas que cualquier discurso tiene raices histéricas, influye
sobre el presente y determina el futuro. En los textos concretos se entretejen los distintos discursos

(diskursives Gewimmel) y solo un analisis explicito del discurso puede desentrafiar este caos.

Al mismo tiempo, esto implica que los discursos no poseen interés por el hecho de ser
expresiones de la practica social, sino por el de contribuir a determinados fines, a saber, el
de ejercer el poder a todos los efectos. Y lo hacen asi porque estan institucionalizados y se
hallan regulados, porque se encuentran vinculados a la accion. Los discursos (dominantes)
pueden ser criticados y concebidos como objetos problematicos. Esto se realiza a través de
su analisis y de la revelacion de sus contradicciones, de sus elementos no expresados, y del
espectro de lo que, desde ellos, es posible decir y hacer, asi como por medio de la
exposicion de los medios con los que ha de lograrse la aceptacion de verdades cuya validez
es meramente temporal. Nos referimos aqui a verdades asumidas, verdades que son

presentadas como racionales, sensatas y fuera de toda duda. (Jager, 2015, p. 88)

Si bien el término critico esta asociado a la Escuela de Frankfurt, el ACD no se limita a ser
una replica de la critica cotidiana, pues este puede recurrir a teorias sociales y teorias del lenguaje,
puede usar metodologias rigurosas para el analisis del lenguaje que no estan por lo general al
alcance de todos y cuenta, ademas, con elementos para llevar a cabo investigaciones sistematicas
en profundidad que exceden la experiencia comun (Fairclough & Wodak, 2000). Fairclough &

Wodak (2000) afirman que una lectura critica implica una metodologia sistematica y una
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investigacion a fondo del contexto que podria reducir la variedad de interpretaciones posibles. La
heterogeneidad y la imprecision del texto condensan contradicciones que solo se ponen de
manifiesto con un andlisis concienzudo que permita deconstruirlas y remitirlas a sus condiciones
sociales, su ideologia y sus relaciones de poder. Es precisamente en este punto donde la lectura
critica difiere de la lectura que hace una audiencia no critica: tiene en cuenta sistematicamente los
sentidos inherentes, descansa sobre procedimientos cientificos y exige necesariamente
autorreflexién por parte de los investigadores.

La demostracion de las restricciones o de la falta de restricciones en el espectro de lo que
puede decirse es otro aspecto critico del ACD. Este incluye los correspondientes espectros de lo
que puede decirse en su gama cualitativa y en su acumulacion, asi como en todas las afirmaciones
que se dicen o pueden decirse en una determinada sociedad y en un determinado momento.
También incluye las estrategias con las que, por un lado, se amplia el espectro de lo que puede
decirse, junto con las que, por otro, se restringen (Jager, 2015).

A la logica de nuestra investigacion, los planes de desarrollo, como cualquier otro texto
linglistico, escrito o hablado, constituyen simultdneamente conjuntos de representaciones,
imagenes y produccion de subjetividades. Esta forma de comprender los planes, en el marco del
ACD, esté en linea con una teoria multifuncional del lenguaje y del texto, como lo encontramos
en la linglistica sistémica. Segun esta teoria, incluso las oraciones simples de un texto operan a un
mismo tiempo en el plano ideacional, para construir e imaginar representaciones de la realidad; en
el plano interpersonal, para construir relaciones sociales y producir subjetividades; y en el plano
textual, para integrar las distintas partes de un texto en un todo coherente (Fairclough & Wodak,
2000). En este sentido, que los discursos presentes en politicas de gobierno ejercen el poder. Son
en si mismos un factor de poder, ya que son capaces de inducir comportamientos y de generar
(otros) discursos (Jager, 2015).

El disefio preciso del lenguaje constituye pues un factor crucial para el éxito del monopolio
del discurso politico. La creciente importancia del lenguaje en la vida social, como proceso de
tecnologizacion del discurso, tiene como resultado un mayor grado de intervencion consciente
para controlar y moldear las practicas en concordancia con los objetivos econdmicos, politicos e
institucionales (Fairclough & Wodak, 2000). Un discurso representa una realidad propia que,

relacionada con la realidad real, no es en modo alguno plena representacion, un cumulo de
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distorsiones y de mentiras, sino que posee una realidad material propia, ademas de nutrirse de
discursos pasados, asi como de (otros) discursos coetaneos (Jager, 2015).

En Gltimas, el caimulo de simbolos colectivos que todos los miembros de una sociedad
conocen se encuentran legibles en un repertorio de iméagenes con el que visualizamos una completa
representacion de la realidad social, del paisaje politico de la sociedad y, para los intereses de este
estudio, de las imagenes de ser humano al modo de observacion antropoldgica pedagogica. Es
mediante este repertorio que podemos interpretar tales imagenes y gracias a las cuales realizamos
interpretaciones. Esta caracterizacion de los discursos presentes en los planes de desarrollo
significa, como objetos materiales, al mismo tiempo, que la teoria discursiva es una teoria
estrictamente materialista y proyectiva. Los discursos también pueden ser considerados como un
medio de produccion de subjetividades desde comprensiones pasadas, presentes y futuras de lo
que el ser humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir, precisamente, a
través de la interiorizacion de discursos normativos. De esta forma, en modo alguno, son mera
ideologia, producen sujetos, y transmitidos por ellos a la poblacion, producen realidades sociales
(Jager, 2015). Al operar como un «fluir de conocimiento» (Jager, 2015, p. 90), y como el conjunto
del conocimiento social acumulado en toda la historia, el discurso crea las condiciones para la

formacion de sujetos y la estructuracion y configuracion de las sociedades.

1.1. Principios tedricos-metodoldgicos para un analisis critico del discurso desde el modo
de observacion antropolégica en pedagogia'4

En este apartado, nuestro objetivo es presentar tres de los cuatros principios del modo de
observacion antropoldgico en pedagogia y algunos de los principios del Andlisis Critico del
Discurso, entendidos como derroteros tedrico-metodoldgicos para la interpretacion de las
imagenes de ser humano en las apuestas de cultura ciudadana consignadas en los Planes de
Desarrollo del municipio de Medellin de 1995 a 2019. Esta relacién entre antropologia pedagdgica

y ACD es posible en tanto, este ultimo, es campo de conocimiento interdisciplinario, pues combina

14 Fairclough & Wodak (2000) esbozan ocho principios del Andlisis Critico del Discurso, de los cuales se excluyeron
dos dada su poca productividad a nuestra empresa investigativa. De la misma manera, uno de los cuatro principios del
modo de observacién antropolégico en pedagogia descritos por Bollnow (2005) fue excluido, también dada su poca
utilidad pragmaética para el analisis. Vale decir que no es que consideramos poco importantes estos principios a la
I6gica de estos modos de investigacion social y cultural, sino a los propdsitos de nuestra investigacion.
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perspectivas de diversas disciplinas en sus propios analisis y, ademas, se utiliza para complementar
formas mas habituales de andlisis social y cultural (Fairclough & Wodak, 2000). Estos principios
tedrico-metodoldgicos dan cuenta de un trabajo pedagogico que permite el reconocimiento y la
comprension de un fendmeno que no ha sido observado hasta el momento. Entendemos que la
cultura ciudadana, como fendmeno antropoldgico, puede ser estudiado a través de un proceso de
descripcion y analisis cauteloso. Lo interesante de esta manera de observar es que deviene en una
herramienta para el estudio de la condicién humana y de sus maneras de subjetivarse-encarnarse
en cualquier contexto. Estos son:

El ACD se ocupa de los problemas sociales: EI ACD no tiene en la mira el lenguaje o el
uso del lenguaje en si mismo ni por si mismo, sino el caracter parcialmente lingtistico de los
procesos y las estructuras sociales y culturales. Los cambios sociales y politicos en la sociedad
contemporanea incluyen por lo general un elemento sustancial de cambio cultural e ideoldgico
(Fairclough & Wodak, 2000). Para este trabajo, tales cambios culturales e ideologicos se sitdan,
como proceso y problema social, en la cultura ciudadana y como esta pretende materializarse en
los planes de desarrollo como documentos guias, a propésito de una regulacion del ser humano en
sociedad a través de imégenes antropoldgicas.

Las relaciones de poder como elementos discursivos: EI ACD subraya el caracter
fundamentalmente linguistico y discursivo de las relaciones de poder en la sociedad
contemporanea, ese caracter proviene en parte de cOmo se ejercen y negocian estas relaciones al
interior del discurso, incluidas también las subjetividades que se producen en este proceso. Este
ejercer poder sobre el discurso también es una cuestion relativa a la capacidad para controlar y
modificar las reglas de juego de las practicas discursivas, incluidos, a nuestro interés,
comportamientos deseados y no deseados, iméagenes ideales y no ideales que tanto se regulan como
estructuran en las ldgicas internas del orden del discurso.

El discurso constituye a la sociedad y a la cultura: Solo podemos comprender la
importancia del discurso en los procesos sociales y en las relaciones de poder contemporaneos si
reconocemos que el discurso constituye a la sociedad y a la cultura, asi como es constituido por
ellas. Es decir, la relacion es dialéctica. Esto implica que toda instancia de uso del lenguaje hace
su propia contribucion a la reproduccion o a la transformacién de la sociedad y la cultura, incluidas
las relaciones de poder (Fairclough & Wodak, 2000). Esta relacion dialéctica del hombre y la

cultura, o sus producciones culturales en el sentido amplio, también puede ser comprendida, desde
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el modo de observacion antropologico en pedagogia, a través de los principios de reduccion
antropoldgica y principio organon. El primero de estos sostiene que, el ser humano es, sobre todas
las cosas, un creador de culturay que todas sus manifestaciones culturales son produccion creadora
de los seres humanos. En ese sentido, dichas creaciones no tienen una regularidad propia,
independiente y al margen de los seres humanos mismos, y a las que, en consecuencia, estos
tendrian que someterse (Runge, 2005). En la misma linea, pero fungiendo negativamente, el
principio organon, sefiala que es también posible preguntar por lo que el ser humano es a partir de
lo que el ser humano ha producido, es decir, a partir de la cultura. Es la idea de que el ser humano
puede comprenderse o experimentar algo acerca de si a partir de sus propias creaciones culturales
(Runge, 2005).

El discurso es historico: «No es posible la produccion de un discurso sin contexto, asi
como no es posible su comprension si no se toma en cuenta el contexto» (Fairclough & Wodak,
2000, p. 394). A este respecto, la lectura de las imagenes de ser humano implicitas o explicitas en
las apuestas de cultura ciudadana de la ciudad de Medellin solo tienen sentido si tenemos en cuenta
su utilizacion en una situacién especifica, si comprendemos las convenciones y reglas subyacentes,
si reconocemos su inmersién en una cierta ideologia y cultura y, lo que es alun méas importante, si
sabemos a qué elementos del pasado remiten estos discursos. Los discursos estan siempre
vinculados a otros discursos producidos con anterioridad y también a aquellos que se producen
sincrénicamente y con posterioridad. (Fairclough & Wodak, 2000). Este principio nos acerca a una
interpretacion del conjunto de aspectos socioculturales e histéricos que dictaminan, desde
comprensiones pasadas, presentes y futuras, lo que el ser humano debe ser.

El vinculo entre el texto y la sociedad es mediado: El analisis critico del discurso esta
bastante relacionado con el hecho de establecer nexos entre estructuras y procesos sociales y
culturales, por un lado, y con las propiedades del texto, por el otro. Pero estos nexos son bastante
complejos y es mejor pensarlos como vinculos indirectos o «mediados» en lugar de directos
(Fairclough & Wodak, 2000). Un modo de ver la mediacion es considerar que el vinculo entre los
planes de desarrollo, en tanto texto, y la sociedad no esta necesariamente signada por una relacion
causal, donde lo que se dictamina en un documento A, se refleja en sujeto tipo B.

El andlisis del discurso es interpretativo y explicativo: ElI mismo discurso puede
interpretarse de maneras muy distintas, segn quién lo escuche y segun la cantidad de informacion

contextual incluida (Fairclough & Wodak, 2000). Esta condicion solo puede ser desentrafiada por
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el ACD, al tiempo que esta estrechamente relacionada con el principio de la pregunta abierta. Este
altimo hace referencia a la infundamentabilidad del ser humano y a la imposibilidad, por tanto, de
dar una imagen definitiva de él, pues, si bien el ser humano puede comprenderse, organizarse y
organizar el mundo a partir de sus propias representaciones y comprensiones, éstas no son

definitivas y se ven abocadas a ser resignificadas constantemente (Runge, 2005).

1.2.  Procedimiento metddico

El procedimiento metddico que a continuacion se describe se trata del intento de
operacionalizar el Analisis Critico del Discurso como campo de conocimiento productivo. El
ejercicio se centra en un trato de los textos (fuentes) que posibilite el analisis sistematico de los
discursos implicitos o explicitos en las apuestas de cultura ciudadana de la ciudad de Medellin que
producen iméagenes y contraimagenes de ser humano. Dicho procedimiento, que retoma algunos
elementos desarrollados por Keller (2013), Jager (2015) y Fairclough (2015), cubre cuatro etapas,
a saber: formacion del corpus, andlisis contextual, analisis temético e interpretacion critica sobre

el anélisis.

1.2.1. Formacion del corpus.

El ACD comienza con la determinacién del discurso por investigar, esto significa que la
formacion del corpus y el planteamiento del problema se encuentran estrechamente vinculados
entre si y con ello se establece el material empirico que se debe analizar. En el nivel analitico, el
corpus debe ser explicativamente rico porque permite las primeras conclusiones sobre el estatus
del complejo de saber relacionado con él. Se sobreentiende que la delimitacion del tema y la
seleccién del corpus no resultan sin hipotesis y sin saberes previos: la observacion orientada por
hipétesis da informaciones sobre los textos y enunciados por elegir. A partir de esto, se delimita
un corpus concreto mediante una recopilacion, ordenacion y sopesamiento de su representatividad
sobre el discurso, disponibilidad del material en una cantidad suficiente y la extension de una
manera seriada durante un cierto espacio de tiempo. Para el caso concreto de ACD de las imagenes

y contraimagenes de ser humano que estan presentes en las apuestas de cultura ciudadana de la
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ciudad de Medellin en los Planes de Desarrollo de 1995-2019, el corpus textual seleccionado es el

siguiente:
Tabla 3
Corpus textual.
PERIODO ALCALDE COMPONENTE
1995-1997  Sergio Naranjo Pérez PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN 1995-1997
1998-2000  Juan Gémez Martinez POR UNA MEDELLIN MAS HUMANA
MEDELLIN COMPETITIVA
Linea Estratégica 1. La revolucion de la cultura ciudadana.
2001-2003 Luis Pérez Gutiérrez Temas: Formar el nuevo ciudadano, Convivencia y seguridad,
Participacion: Vital para una nueva sociedad, La revolucién de la
educacion, La cultura al alcance de todos.
MEDELLIN, COMPROMISO DE TODA LA CIUDADANIA
Seraio Faiardo Linea Estratégica 1. Medellin Gobernable y Participativa
2004-2007 g J - Componente Cultura Ciudadana.
Valderrama L T
- Componente Organizacién y Participacion Ciudadana.
- Componente Seguridad y Convivencia.
Alonso Salazar MEDELLIN ES SOLIDARIA Y COMPETITIVA
2008-2011 Jaramillo Linea Estratégica 6. Institucionalidad Democratica y Participacion
Ciudadana - Componente: Cultura Ciudadana
MEDELLIN UN HOGAR PARA LA VIDA
2012-2015  Anibal Gaviria Correa Linea Estratégica 1. Ciudad que respeta, valora y protege la Vida.
- Componente 3: Arte y cultura ciudadana para la vida y la convivencia
Federico Gutiérrez MEDELLIN CUENTA CON VOS
2016-2019 Dimensién Transversal: Creemos en la Confianza Ciudadana. - Reto:

Zuluaga Cultura Medellin.

1.2.2. Analisis contextual.

Atiende entre otros al principio tedrico-metodologico que propone que el discurso es
historico. EI ACD evita presuponer la preeminencia bien sea del texto o del contexto en el que el
discurso se produce. Ambos aspectos se deberian considerar en lo posible de una forma
equilibrada, de manera que la situacion de accion, de habla o de escritura no se reduzca a un solo
elemento del texto. Los textos forman la base de partida de la que se investiga cOmo se construyen
las condiciones de enmarcamiento, como se producen las relaciones sociales y como resultan los

significados. El analisis contextual es un factor esencial ya que el colocamiento del analisis textual
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en elementos contextuales permite decir enunciados significativos sobre el contenido, tendencias

y cambios de los discursos. Dentro del analisis contextual existen cuatro niveles:

- Contexto situacional (¢,cuéando y donde?).
- Contexto de mediacion (¢En qué medio estan los textos presentes?).
- Contexto institucional (¢En qué marco institucional se origina un texto?).

- Contexto historico (¢Como era la situacion politica, econémica, cultural, social?).

1.2.3. Analisis tematico.

Meyer (2015), citando a Siegfried Jager, afirma que la realizacion de un ACD supone tanto
un analisis estructural, méas orientado al contenido, como un analisis fino, méas orientado al
lenguaje. Se trata de un analisis tematico donde es necesario proceder, en primer lugar, con una
caracterizacion de los medios y los temas generales y, en segundo lugar, a través de una lectura
analitica a partir de la cual se descompone y distribuye el texto en temas y subtemas y se profundiza
en la organizacién esquematica y explicativa en relacion con las propiedades y dimensiones que
surjan en torno a la regulacion de lo humano. Hay que recordar que el anlisis tematico es organizar
con un concepto o enunciado unos fendbmenos que tienen algo en coman, es decir, consiste en
vincular los subtemas en torno a un concepto explicativo central o tesis.

Dependiendo del apartado textual estudiado, el andlisis tematico procederd, ya sea linea
por linea o acudiendo a los parrafos que den cuenta de las ideas centrales. En este proceso, se

identifican:

- El tipoy la forma de la argumentacion.

- Estrategias de argumentacion.

- Laldgica intrinseca y la composicion de los textos.

- Las implicaciones y las insinuaciones que, de un modo u otro, puedan haberse
expresado tacitamente.

- El simbolismo colectivo, o «figuratividad», el simbolismo, el uso de metéforas,
etcétera, presentes en el lenguaje y en los contextos graficos (estadisticas, fotografias,

imagenes, caricaturas, etcétera).
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- Los giros, refranes, topicos, vocabulario y estilo utilizados.

- Los actores (personas, estructura pronominal).

- Las referencias, citaciones o parafrasis, por ejemplo, a la ciencia (o las ciencias),
literatura, las artes, periodismo.

- Pormenores relacionados con las fuentes de conocimiento, etc. (Meyer, 2015, p. 70)

1.2.4. Interpretacion critica sobre el analisis.

Se busca decir algo otro a partir de la interpretacion critica y, al mismo tiempo, volver a
las preguntas de la investigacion y al problema que se investiga, siendo el momento propiamente
tedrico de la investigacion. Este proceso implica resumir y representar los datos, descubrir sus
conexiones, relacionar aquellos obtenidos mediante el andlisis critico del discurso con otros
materiales documentales en diferentes niveles y dimensiones dificiles de separar: el autor o
creador, los contextos temporal, espacial, social, historico, politico y econémico. Para el analisis
y la interpretacion nos moveremos en las comprensiones pasadas, presentes y futuras sobre lo que
el ser humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir a través de la
interiorizacion de discursos normativos que generen, entre otras cosas, sentido de pertenencia,
contribuyan a la convivencia urbana, fomenten el respeto del patrimonio comin y el
reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos en el marco de la legalidad.

En esta etapa se pretende mostrar que los discursos presentes en politicas de gobierno sobre
cultura ciudadana son en si mismos un factor de poder, ya que son capaces de cambiar
comportamientos, producir subjetividades y generar (otros) discursos (Jager, 2015). Podemos
establecer mediante la critica que el discurso gubernamental genera intrinsecamente un abanico de
problemas de gran calado y que el discurso es también ideol6gico en la medida en que contribuye
a mantener unas particulares relaciones de poder y de dominacion. Esta cuestion podria consistir
en mostrar las contradicciones, o las lagunas, o los fallos existentes al interior del discurso, o podria

consistir en mostrar la diferencia y la resistencia.
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1.2.5. Notas metodoldgicas.

De acuerdo con el procedimiento metodico, para la realizacion de esta investigacion se
tuvieron en cuenta las siguientes precisiones:

En los Planes de Desarrollo donde la cultura ciudadana aparece explicitamente, la lectura
se limito a los apartados propios de la linea estratégica, dimension estratégica, componente, reto,
programa o proyecto. Del mismo modo, se rastred en el resto del documento las temaéticas
relacionadas donde se hace la simple mencion a la cultura ciudadana.

En los Planes de Desarrollo donde la cultura ciudadana no hace parte de un linea
estratégica, dimension estratégica, componente, reto, programa o proyecto, la forma en la que se
(re)construyeron las ideas dispersas sobre nuestro objeto de investigacion fue identificando cuando
en el discurso se pretendia: 1) modificar comportamientos individuales y colectivos que rifien con
la convivenciay la vida social de la ciudad, a través de la autorregulacién ciudadana, las campafas
educativas y el redisefio y construccion de algunos espacios urbanos en los cuales interacttan los
ciudadanos entre si y con la institucionalidad. 2) Construir colectivamente una imagen compartida
de ciudad (actual y futura) y buscar que la comprension y el respeto de las reglas confieran
identidad ciudadana y colectiva. 3) Impulsar lo que tradicionalmente se reconoce como cultura, la
cultura popular y las manifestaciones artisticas que puedan contribuir a generar identidad colectiva.
4) Propiciar la participacion comunitaria y la regulacion de la Administracion por parte de la
ciudadania (Londofio, 2009).

Una limitacién de este trabajo fue la imposibilidad de revisar las responsabilidades que se
le endilgan a la Secretaria de Cultura Ciudadana a lo largo de los Planes de Desarrollo, donde no
solo se le asignan tareas en lo que se refiere a la cultura ciudadana como apuesta. Esto podria tener
una concepcién implicita de lo que se entiende por cultura ciudadana en cada Plan.

Dada la cantidad de regulaciones explicitas e implicitas sobre lo humano que se dirigen a
grupos poblacionales diversos o funcionarios publicos, lo que nos interesa es abordar la cultura
ciudadana dirigida a la ciudadania en general, esto es, las regulaciones sobre lo que el ser humano
debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir a través de la interiorizacion de

discursos normativos presentes en los Planes de Desarrollo de 1995 a 2019.
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1.3. Instrumento: ficha de contenido.

La finalidad de esta ficha como elemento de registro y sistematizacion de la informacion
es ordenar y clasificar el gran volumen de datos para proceder a categorizar y sintetizar los datos.
La ficha que seguiremos para el analisis contiene los siguientes elementos: Tema, donde se precisa
si el texto responde a pensar, hacer, valorar, expresar, sentir o percibir. Nimero de ficha y
bibliografia son apartados que permiten, como ya dijimos, la organizacion de las mismas fichas.
La siguiente seccion se dispone para la cita en cuestion. Subtemas permite precisar aun mas la
unidad de texto seleccionada y su posible relacién con otras fichas. Relacién con imagen de ser
humano permite elaborar escrituralmente, y en relacion con los temas o subtemas, qué elementos
del analisis critico del discurso predican sobre las imagenes de ser humano. Por ultimo, memo
analitico se refiere a un procedimiento de recogida de insights (reflexiones criticas sobre el proceso
de investigacion, e inferencias analiticas a partir de los datos). Los memos son hitos analiticos que

guian decisiones metodoldgicas de forma tedrica y proveen reflexiones de caracter méas profundo.

Tabla 4
Ficha de Contenido.
Tema No 1
Bibliografia
Subtemas
Péarr. — Pag.

«»

Relacion con imagen
de ser humano

Memo Analitico
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Parte I1. (Des)entendimientos analiticos, o por qué la cultura ciudadana “no es lo que
parece”

Capitulo V. A vuelo de pajaro: una mirada descriptiva a los Planes de Desarrollo

El siguiente apartado tiene por objetivo dar al lector una vision general, pero sobre todo
descriptiva de cada Plan de Desarrollo del periodo estudiado siguiendo algunos aspectos que nos
permiten mantener una narrativa comdn en cada uno de ellos. Estos aspectos son: las ideas
centrales de cada documento, su estructura textual, los planteamientos y posiciones a proposito de
la idea de desarrollo, los actores involucrados en la elaboracion y ejecucion de la propuesta, su
evaluacion con los respectivos indicadores, cuando se hagan presentes, y otros elementos que
entendemos como recurrencias y diferenciaciones entre ellos. Al final de los apartados, se realizara
un breve comentario sobre la vida politica de cada mandatario, dando prevalencia a su periodo
como alcalde de la ciudad. Adicionalmente, en cada uno de los apartados se precisa en qué lugar
del cuerpo del respectivo Plan de Desarrollo se encuentran concentradas o dispersas, en su defecto,
las ideas y planteamientos sobre la cultura ciudadana. Esta anotacién es importante, tanto por el
devenir del concepto y su conceptualizaciéon a través de la sucesion de planes, como por la
operacionalizacion que sufre este cuando se pretende materializar en cada uno de los documentos.
El espectro en el cual se podria localizar la cultura ciudadana en los planes de desarrollo pasa por

las lineas estratégicas, las dimensiones estratégicas, los componentes o los programas y proyectos.

1. Sergio Naranjo Pérez, el comienzo de una indagacion por la ciudad 1995-1997

El Plan de Desarrollo de Medellin 1995-1997 (Acuerdo 19, 1995) se orienta a la
construccién proyectiva de una ciudad deseable y posible, partiendo del reconocimiento de un
panorama econdémico y politico mundial, inclusive por encima de la misma valoracion de las
condiciones locales. Es decir, la definicion de las estrategias para el corto, mediano y largo plazo
se toman sobre la base de una innegable globalizacidn e internacionalizacion de la economia, con
el propdsito de entrar a competir en el mercado mundial.

En ldgica del plan, de aqui nace la ineludible necesidad de manejar una concepcién de
ciudad enfocada a la competitividad, la modernizacion econémicay tecnoldgicay la productividad

urbana que favorezcan la iniciativa privada y la realizacion de las actividades empresariales, lo
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cual también requiere un soporte en el mejoramiento de la calidad de vida y del medio ambiente,
ademas de un nuevo esquema de gobernabilidad, sustentado en la descentralizacion, la democracia
participativa y el liderazgo compartido.

En este mirar hacia el futuro, en el plan se reconoce la necesidad de realizar grandes
esfuerzos para atender lo relacionado con la seguridad, el empleo y la inversion social,
especialmente en educacién, ya que la accion de la administracion municipal no puede limitarse a
una politica asistencialista en educacioén, salud, vivienda, deporte y recreacion. Parte de estos
grandes esfuerzos precisan del trabajo mancomunado de diversas y hasta disimiles instituciones,
como las comunitarias, privadas o estatales. Los actores que se hacen explicitamente presentes en
el Plan son la administracion municipal; el Gobierno Nacional y sus organismos de seguridad y de
inteligencia, el Ejército y la Policia Nacional; la Fiscalia, la Rama Judicial del Estado, la
Procuraduria, la Defensoria del Pueblo, la Personeria; ademés de la escuela, la iglesia, las ONG,
los empresarios, los gremios, las universidades, los medios de comunicacion y la comunidad en
general.

Siguiendo esas prioridades, el Plan de Desarrollo de Medellin 1995-1997 define como
lineamientos generales de politica:

- Buscar laseguridad y la convivencia ciudadana atacando las manifestaciones concretas
del delito, asi como también las causas objetivas de marginalidad y pobreza que propician la
inseguridad y la violencia por parte de los menores infractores, los jovenes y los indigentes, como
principales grupos problematicos. Este interés en la seguridad y la convivencia ciudadana no
necesariamente aparece como un interés por la ciudad como espacio de coexistencia, sino por el
mantenimiento de un clima de estabilidad que atraiga la inversién privada a la ciudad.

- Enlo que respecta a la educacion, centrada en la escuela y la familia, se entiende como
un medio y un fin en si misma; se busca alcanzar el desarrollo econémico, social, politico y cultural
de la ciudad al tiempo que se mejora la productividad, el ingreso familiar y, en consecuencia, la
calidad de vida.

- La construccién, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura urbana,

buscando la recuperacion, aprovechamiento y resignificacion del espacio publico.

Estas lineas son la base para la modernizacion econdémica de la ciudad, consolidando asi
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una urbe internacional, competitiva, pacifica y conviviente. De manera explicita, la cultura
ciudadana en este Plan de Desarrollo aparece en las campafias educativas que buscan mitigar la
accidentalidad vial en la ciudad, pertenecientes a la linea de desarrollo fisicoespacial, medio
ambiente y productividad urbana. En el resto del documento, aparece de manera atomizada y en
los asuntos relacionados con la memoria cultural, la civilidad y la cultura, el espacio publico, y la
represion del delito y la violencia.

Este Plan de Desarrollo fue elaborado en la administracion del Alcalde Sergio Gabriel
Naranjo Pérez (Medellin, 15 de noviembre de 1944). Es un politico colombiano del Partido
Conservador que, ademéas de ser mandatario de la ciudad, se desempefié como concejal de
Medellin y de embajador de Colombia en Malasia, Tailandia, Vietnam y Timor del Este, presidente
de la Federacion Nacional de Municipios de Colombia y Rector de la UNALA de 2008 a 2010. Es
economista, experto en planeacion urbana, especialista en formulacion y evaluacion de proyectos
de inversion. Ha postulado tres veces para volver a subir a la alcaldia de Medellin y en la Ultima

quedo en tercer lugar después de Alonso Salazar y Luis Pérez Gutiérrez (Academic, 2022c¢).

2. Juan Gomez Martinez, por una Medellin mas humana 1998-2000

El Plan de Desarrollo de Medellin 1998-2000, Por una Medellin mas Humana (Acuerdo
14, 1998), comienza destacando como, en los ultimos afios, la ciudad ha tenido avances
significativos en muchos aspectos antes desatendidos, algunos de ellos vitales como las obras de
infraestructura, el mantenimiento y la expansion del sistema vial, la disponibilidad de servicios
publicos de alta calidad y sostenida eficiencia, entre otros; sin embargo, también se sefiala que, a
pesar de estos inmensos esfuerzos por parte de la Alcaldia local, persisten ain grandes problemas
relacionados con la violencia, la inequidad y la pobreza. Ad portas de un nuevo milenio, en donde
la competitividad global no solo se determina por el mero afianzamiento econémico, la ciudad
debe encarar y solventar con inmediata prontitud sus problematicas, ello si es que se plantea
posibilidades virtuales de competir en un mundo cada vez mas globalizado. La ciudad dista mucho
de lo que fue deseado debido a la lograda imagen que se tenia de esta en el exterior, que como
menciona el plan, es la de la violencia y la del narcotréafico.

La ciudad es leida, como antesala a la propuesta del Plan, desde la alarmante Optica de la

posguerra, pues aun se vivenciaban las secuelas de la violencia lastrada por el narcotrafico,
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manteniendo incluso algunas expresiones propias de la idiosincrasia de la guerra. Al igual que en
el resto del pais, esto exigié de los gobiernos politicas claras de reconstruccion del tejido de la
ciudad, no solo econémico, sino especialmente social. El plan estresa la necesidad de generar
nuevas alternativas de vida para todos los sectores de la sociedad, para toda la ciudadania.

En este contexto, aprehendido desde la complejidad, el Plan Por una Medellin mas
Humana busca entender que la ciudad, como territorio de convergencia entre lo global y lo local,
solo se hace factible en un marco proyectivo, en el plan de un proyecto de futuro que posibilite el
equilibrio entre la competitividad, como la capacidad de la ciudad de insertarse en los ritmos de la
economia mundial y entre la cohesidn social, entendida como condicién fundamental del empleo,
la vivienda, del acceso a los servicios basicos, la participacion ciudadana y la integracion cultural.
La construccidn de este proyecto se materializa en el Plan y su amplio proceso participativo, donde
la ciudad pretende avanzar en un proceso de definiciones alrededor de su futuro en la perspectiva
del proximo siglo.

Esta inminente globalizacion propone al Plan desafios de gran magnitud, desafios, sobre
todo, a las politicas urbanas y a la construccion de ciudadania. Por un lado, aprovechando las
oportunidades que genera el nuevo esquema de relaciones econémicas para competir en un mundo
en el que las ciudades adquieren un papel cada vez mas protagénico. Por otro lado, para mitigar
los efectos desestructurantes y segregadores que este mismo proceso acarrea consigo, en especial,
sobre las actividades productivas tradicionales, que entran en crisis para dar paso a actividades de
mayor valor agregado; sobre los grupos de la poblaciéon que resultan excluidos de los nuevos
procesos intensivos en mano de obra calificada; y sobre los grandes espacios urbanos cuyas
actividades declinan y se deterioran con relacion a las nuevas areas especializadas.

Los centros urbanos se constituyen para el Plan como espacios propicios para la insercion
del pais a la comunidad internacional, debido a la pluralidad de actividades que albergan. Por la
densidad de relaciones que se entretejen a su interior, bajo un esquema muy claro de
competitividad, donde la cohesion social, la seguridad, la estabilidad en las reglas de juego, la
gobernabilidad, los aspectos culturales y ambientales hacen parte de ese desarrollo integral que
permite al grueso de la ciudadania integrarse eficientemente a la red mundial.

El Plan de Desarrollo 1998-2000 Por una ciudad més humana se fundamenta en los
siguientes  principios: Integracién Social; Desarrollo Sostenible; Ciudad Educadora;

Descentralizacion y Participacion Ciudadana; Cooperacion Publica, Privada y Comunitaria; y Paz
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y Convivencia. En adicion, el proyecto se estructura con base en cinco objetivos estratégicos. Estos
son: Paz y la Integracion Social; Desarrollo Social y Calidad de Vida; Espacio Publico y la Ciudad;
Desarrollo Econémico y la Competitividad; y Desarrollo Organizacional y la Participacion. En
este plan, se hace alusion explicita a la cultura ciudadana como un elemento importante en lo que
respecta al deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre; elementos que se
encuentran concentrados en el objetivo estratégico 2, a propoésito del desarrollo social y la calidad
de vida. De la misma manera, aparece también en lo concerniente a las tematicas educacion y
cultura, y en todo lo relacionado a la convivencia, la vida barrial y el espacio publico.

Mediante el concurso de la cooperacidn publica, privada y comunitaria local, pero también
con los esfuerzos del gobierno nacional y de la cooperacion internacional, la Alcaldia se propuso
el cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo para el trienio 1998-2000. El
desarrollo social y econémico de la ciudad fue ideado con el esfuerzo mancomunado de los
diferentes actores que habitan la ciudad, los empresarios, las organizaciones comunitarias, las
ONG's y el Estado como generador y propiciador de acuerdos y consensos en la construccion de
alianzas publico-privadas y comunitarias para el desarrollo.

Juan Pablo Gémez Martinez, mandatario responsable de la direccidn de la ciudad durante
el periodo abordado, es un politico colombiano (Medellin, 18 de agosto de 1934). Estudio
ingenieria eléctrica en la Universidad Pontificia Bolivariana, si bien luego se gradué también como
periodista. Fue profesor universitario, tanto de ingenieria como de comunicacién. Se vinculé al
Partido Conservador siendo concejal de Medellin en los afios 70 y senador de la Republica en el
periodo 1974-1978; adquirié notoriedad como director del diario EI Colombiano, propiedad de su
familia. En 1988 es elegido Alcalde de Medellin, convirtiéndose en el primero en llegar al cargo
por voto popular, su periodo finalizé en 1990. En 1991 hizo parte de la Asamblea Nacional
Constituyente y en 1992 fue elegido Gobernador de Antioquia, también el primero en ser elegido
por voto popular para este cargo. En 1994 es nombrado Ministro de Transporte y Obras Publicas,
como cuota conservadora en el gobierno liberal, cargo que ejerce hasta 1996 cuando es designado
por el Presidente Ernesto Samper como Embajador ante las Naciones Unidas. En 2002 es elegido
senador, representando a su movimiento regional «Fuerza Progresista del Coraje», parte del
Partido Conservador, y cuyo liderazgo compartia con Fabio Valencia Cossio. En 2006 rechaza

presentarse a la reeleccion y es designado por el reelecto Presidente Alvaro Uribe Vélez como
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Embajador ante la Santa Sede. Desde el 2006 es el embajador de Colombia ante el Vaticano
(Academic, 2022a).

3. Luis Pérez Gutiérrez, Medellin Competitiva 2001-2003

El Plan de Desarrollo de Medellin 2001-2003, Medellin Competitiva (Acuerdo 12, 2001),
persigue la consolidacién de una ciudad justa, participativa, equitativa tanto en lo social, como en
el uso del espacio publico. EI documento busca, entonces, reconocer en la poblacion medellinense
el mayor potencial de desarrollo para redefinir su competitividad en un contexto cada vez mas
globalizado y basado en la produccion de conocimiento. La basqueda de la Justicia Social abre
oportunidades y garantias al bienestar colectivo e individual, bienestar para la ciudadania en
general. El norte del Plan estd en la formacion de sujetos de derechos y deberes, ciudadanos
comprometidos con la reconstruccion del tejido y el equilibrio social; su finalidad es lograr una
ciudad que sea amada, respetada y defendida por todos. La formulacion de este documento se
realiz6 bajo la directriz de una amplia participacion ciudadana, a través de Juntas Administradoras
Locales, Comités Comunitarios de Desarrollo Integral, Juntas de Accion Comunal, grupos étnicos
e instituciones que representaban, ademas, la sociedad civil: el Consejo Municipal de Planeacion,
el Concejo de Medellin, las ONGs de la ciudad, el sector publico y privado, las agremiaciones y
las Universidades.

Un eje articulador del Plan y sus tres lineas estratégicas, como idea recurrente y directiva,
es la de desarrollo. Esta se configura como la basqueda del mejoramiento de la calidad de vida.
Ello implicaria la no afectacion de los ecosistemas, la distribucion mas equitativa de los recursos
y, preponderantemente, el respeto de los derechos humanos. Se trataria de promover relaciones
mas equitativas entre las personas y privilegiar lo social sobre lo econémico.

Este plan de desarrollo, que se propone desde la Administracion de Luis Pérez Gutiérrez
para el trienio 2001-2003, se estructura alrededor de tres lineas fundamentales: La Revolucion de
la Cultura Ciudadana, Medellin Competitiva y Primero el Espacio Publico.

La primera linea, La Revolucion de la Cultura Ciudadana, se plantea desde el pacto entre
el Estado y la ciudadania, en donde todos los ciudadanos, sin excepcién, asuman la responsabilidad
de hacer de la ciudad un lugar donde se acaten las normas bésicas de convivencia, donde se

reconozcay se ejercite la formacion, promocion y desarrollo de todos sus habitantes. Propendiendo
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por una buena y completa educacion tradicional, la cultura ciudadana busca potenciar la llamada
educacion callejera, los escenarios publicos, los museos, los medios masivos de comunicacion, el
buen ejemplo y el aprendizaje del perdon. Esta linea apunta, entonces, a formar un ciudadano
gestor, competitivo y participante de la construccion social de la ciudad y del pais en el espacio
publico; un ciudadano preparado para gestionar sus derechos frente al Estado.

La segunda linea, Medellin Competitiva, procura el alcance de indices que signifiquen
progreso, bienestar y eficiencia en todos los frentes: servicios puablicos, seguridad, salud,
educacidn, ciencia y tecnologia, transporte, habitat, medio ambiente y, sobre todo, en la oferta de
empleo digno.

Por ultimo, la linea Primero el Espacio Publico busca reconocer el espacio de ciudad como
el escenario de experiencias, intercambios e integracion colectiva, en la expresion de las diversas
manifestaciones sociales. El espacio publico es el eje estructurante de la ciudad y de la ciudadania,
deviene un factor estratégico en la construccién de nuevas formas de produccion y apropiacion del
desarrollo urbano, un elemento determinante en la calidad de vida de la poblacion y del equilibrio
ambiental.

Entonces, el Plan busca materializar en las alianzas con los empresarios gobernar con y
desde la dirigencia comunitaria elegida por voto popular, representada por el Concejo Municipal
y los ediles de las Juntas Administradoras Locales. El alcance geogréafico del Plan consideré la
jurisdiccion del Municipio de Medellin, pero este alcance supera los limites de su territorio en
algunos casos. Dado su caracter de Region Metropolitana, el desarrollo se logra mediante la
ejecucidn de proyectos que tienen impactos que superan el &mbito municipal.

Luis Pérez Gutiérrez (Cafasgordas, 30 de noviembre de 1951), lider de la administracion
Medellin Competitiva, es un politico colombiano. Ingeniero Industrial de la Facultad de Minas de
la Universidad Nacional, Méster en Matematicas de la misma institucion y tiene estudios de PhD
en la Universidad del Estado de Michigan, Estados Unidos. Pérez Gutiérrez ha sido gerente de la
Beneficencia de Antioquia y de Quanta Telecomunicaciones (Academic, 2022b). Fue alcalde de
Medellin entre 2001 y 2004, avalado por el Partido Liberal. Fue rector de la Universidad de
Antioquia a principios de los afios noventa, hasta que inicio su periodo como gobernador el
conservador Juan Gomez Martinez. En 1993 fue nombrado director del ICFES por César Gaviria;
aunque renuncid a la direccidn para buscar espacios politicos locales, terminé como Secretario de

Educacion del alcalde Sergio Naranjo. Antes, fue director de Planeacion (Academic, 2022b). En
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1997 fue el candidato oficial del Partido Liberal a la Alcaldia de Medellin, pero perdié contra Juan
Gomez Martinez. En 2000 gand una consulta contra Edgar Gutiérrez y, con el apoyo de todos los
grupos liberales, derrotd a Sergio Naranjo (La Silla Vacia, 2021d). Durante su mandato también
se realizo la debatida Operacién Orion, bajo el mando del general Mario Montoya, en la que el
Ejército ocupo la Comuna 13 para desalojar a paramilitares y milicias guerrilleras. Luis Pérez se
volvié a lanzar a la alcaldia en 2011. A pesar de que contaba con el apoyo del entonces presidente
Uribe y con recursos propios provenientes de sus negocios de parcelacion y construccion, perdio
frente a Alonso Salazar, quien contaba con el aval de la ASI, el apoyo del popular alcalde Sergio
Fajardo, del ala liberal de Anibal Gaviria y de una pequefia disidencia conservadora (La Silla
Vacia, 2021d).

4. Sergio Fajardo Valderrama, Medellin, compromiso de toda la ciudadania 2004-2007

El Plan de Desarrollo de Medellin 2004-2007, Medellin, compromiso de toda la ciudadania
(Acuerdo 03, 2004), centra su discurso alrededor de la promocién del Desarrollo Humano Integral
para el conjunto de los habitantes de la ciudad de Medellin, es decir, en el fomento y la
potenciacion de las capacidades, oportunidades y libertades de esos ciudadanos y ciudadanas. La
remocion y superacion de obstaculos como la pobreza, la exclusion, la desigualdad, la violencia y
la intolerancia, la falta de un crecimiento econdémico sostenido y sostenible, y la baja
gobernabilidad democratica que han estado presentes en la ciudad, se hacen fundamentales para el
logro de este objetivo superior que es el DHI. El eje del Plan es el ser humano y su bienestar, no
el simple crecimiento econémico.

Una novedad que se adiciona a este Plan de Desarrollo es la incorporacion de la evaluacion
por indicadores de gestion como forma de seguimiento de la puesta en marcha de las Lineas
Estratégicas. Se verifica que los propdsitos que se han formulado en funcion del desarrollo humano
y el mejoramiento en las condiciones de vida se concreten en acciones y resultados claros y
medibles. Estos son: indices de Desarrollo Humano -IDH- y de Calidad de Vida -ICV-. Este Plan
se preocupa, entonces, por contar con ambos elementos a lo largo de las cinco lineas estratégicas
que lo componen, con el fin de abordar de manera simultanea los componentes basicos necesarios

para una adecuada gestion del desarrollo.
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La primera Linea, Medellin Gobernable y Participativa, busca fortalecer las relaciones de
solidaridad, de vigorizar una cultura de la convivencia, de crear mas sociedad, en el sentido de
alcanzar una conciencia clara de las responsabilidades de los individuos y de los grupos sociales,
lo que implica impulsar procesos politicos que garanticen la gobernabilidad. Por ello, al interior
de esta linea también se encuentra el Componente de Cultura Ciudadana que, complementado por
temas tributarios, ambientales, recreacion y deporte y arte y cultura, compone el espectro amplio
de la cultura ciudadana.

La segunda Linea, Medellin Social e Incluyente, se encamina a crear las condiciones para
que todos los habitantes de la ciudad, especialmente quienes estan en mayores condiciones de
desproteccion y vulnerabilidad, como la poblacion infantil y las familias en condicion de
desplazamiento, puedan acceder a los servicios educativos pertinentes y de calidad, asi como a la
prevencion y atencion en salud.

La tercera Linea, Medellin, un Espacio para el Encuentro Ciudadano, propone que el
territorio, en sus dimensiones de espacio publico y de vivienda, constituya un héabitat que
dignifique a quienes desarrollan su vida diaria en él.

La cuarta Linea, Medellin Productiva, Competitiva y Solidaria, hace referencia a la
necesidad de recuperar el espiritu emprendedor y la capacidad de generar riqueza con el trabajo
productivo, asunto resaltado en el plan como una importante impronta cultural de los antioquefios.
Esto implica una organizacién productiva eficiente, dindmica y competitiva, que exige un cambio
de actitudes y de comportamientos para crear una sociedad innovadora en el marco de la economia
global.

La quinta Linea, Medellin Integrada con la Regién y con el Mundo, se refiere a la
importancia de proyectar internacionalmente a la ciudad para que, desde una perspectiva integral,
se articulen los procesos econémicos, sociales, politicos y culturales. El objetivo es pensar el
desarrollo regional en la perspectiva de Antioguia y Medellin trabajando conjuntamente,
ampliando las oportunidades de insercion de la regién en el contexto internacional.

En ultimas, el Plan busca convocar a las diferentes organizaciones, instituciones,
agremiaciones, fundaciones, asociaciones, empresas, etc., en torno a los procesos de planeacion
estratégica de la ciudad, asi como al desarrollo de los programas y proyectos del Plan de

Desarrollo.
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Sergio Fajardo Valderrama (Medellin, 19 de junio de 1956), quien encabeza la propuesta
de Medellin compromiso de toda ciudadania, es un politico y matematico colombiano con maestria
y Ph. D. en Matematicas de la Universidad de los Andes y de la Universidad de Wisconsin-
Madison, Estados Unidos. En el afio 2002 fue subdirector del periédico EI Colombiano de
Medellin. Entré al mundo de la politica en el afio 2000. En 2003 decidio lanzarse de nuevo a la
alcaldia de Medellin, esta vez avalado por la Alianza Social Indigena y con el apoyo de los mismos
grupos de intelectuales, artistas y empresarios del 2000. Su experiencia previa como candidato y
el apoyo de lideres como Enrique Pefialosa y de politicos como Rafael Pardo, Oscar lvan Zuluaga,
Antonio Navarro y Gina Parody hicieron que la suya fuera la aspiracion mas sélida de los
independientes. La suma de todos estos apoyos llevaron a Fajardo a la victoria. Con casi 210 mil
votos, obtuvo més del doble de su contendor, el conservador Sergio Naranjo. Alcalde de Medellin
en el periodo 2004-2007. Fajardo entré de manera definitiva al Partido Verde en noviembre de
2010y, por este partido, se lanzd en 2011 a la Gobernacion de Antioquia. Realiz una alianza con
Anibal Gaviria, candidato del Partido Liberal a la Alcaldia de Medellin, [lamada Alianza Medellin-
Antioquia, AMA?®® (La Silla Vacia, 2022b). Antes fue la formula vicepresidencial de Antanas
Mockus en su candidatura a la Presidencia para el periodo 2010-2014 y fue gobernador de
Antioquia entre 2012 y diciembre de 2015. Fue candidato a la presidencia de Colombia por el

movimiento «Compromiso Ciudadano» en el afio 2010 (OAS, s.f.).

5. Alonso Salazar Jaramillo, Medellin es solidaria y competitiva 2008-2011

En el Plan de Desarrollo 2008-2011, Medellin es solidaria y competitiva (Acuerdo 16,
2008), el Desarrollo Humano Integral (DHI) sigue constituyéndose como el fin tltimo y superior
que persigue el conjunto total de acciones propuestas a lo largo del documento. Este es el
fundamento que permite continuar el camino que se ha venido trazando para la ciudad y la

ciudadania desde el Plan anterior puesto que, a los ojos de Salazar, esta busqueda por el DHI debe

15 Anibal Gaviria, en el Plan de Desarrollo 2012-2015, afirma que un elemento inédito de su proyecto politico se
traduce en la Alianza Medellin-Antioquia. La Alianza «es el reconocimiento de que la ciudad y el departamento, bajo
el liderazgo de Anibal Gaviria y Sergio Fajardo, acompafiados de sus equipos de trabajo y de un gran nimero de
personas e instituciones, pueden recorrer caminos comunes hacia grandes proyectos que realicen los suefios de la
ciudadania. Con unos principios claros, una actuacién coherente y una clara vocacion de servicio, fuerzas politicas y
ciudadanas como las que ellos encabezan abriran espacios de cooperacién y construccién conjunta para bien de la
comunidad en general» (Acuerdo 07, 2012, p. 19).
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ser persistente y sostenida en el tiempo. Siguiendo este proposito superior, el Plan de Desarrollo
se estructura en una perspectiva tridimensional: el respeto y la promocién de los Derechos
Humanos; el reconocimiento de grupos poblacionales diversos que constituyen la riqueza de una
sociedad, y los territorios con caracteristicas y aportes diferenciales al desarrollo.

Para el mandatario, gobernar una ciudad con este enfoque, de cara al presente y el futuro,
requiere una organizacién moderna, capaz de orientar estratégicamente la institucionalidad, de
integrar de manera proactiva y responsable la administracion central y descentralizada. Ademas,
de gestionar de manera creativa y eficiente su capital humano, técnico y financiero y de dinamizar
la interaccion con los diferentes niveles territoriales publicos y privados. Asi como, el desarrollo
de un ejercicio de gobierno eficiente y competente para asumir los retos de la globalizacion.

Al igual que en el Plan de Desarrollo Medellin 2004-2007, los procesos de evaluacion y
seguimiento al Plan se dan a través de la formulacion de indicadores de resultados intermedios. El
indice de Desarrollo Humano Integral sigue siendo un indicador de referencia, al igual que el
indice de Calidad de Vida; ambos buscan complementarse con los indicadores de resultado
intermedios que permiten conocer como avanza la ciudad en esta perspectiva.

Una adicidn a este Plan es que contempla sus objetivos, programas y proyectos desde una
concepcién multidimensional del desarrollo, lo que significa trascender la actuacion sectorial del
Estado, al proponer nuevos modelos de gestion y relacionamiento con la ciudadania como agentes
corresponsables de su propio desarrollo. EI Plan tiene en consideracion otras dimensiones del
desarrollo como son la inclusion social, politica, econdmica y cultural; la garantia y promocion de
los Derechos Humanos, la participacion, la seguridad ciudadanay la convivencia, la sostenibilidad,
la potenciacién de capacidades y habilidades, la pertenencia e identidad, asi como la integracion y
cooperacion regional.

Los enfoques de derechos, poblacional, de equidad de género y territorial, transversales a
todo el Plan de Desarrollo Municipal, proponen medidas de accion positiva, incorporadas a partir
de las diferentes intervenciones, y orientadas a superar las desventajas para hacer posible la

equidad. El énfasis que discursivamente sirve de hilo conductor para la propuesta es el siguiente:

- Medellin ES solidaria. El Plan se focaliza en una estrategia para disminuir la pobreza
y mejorar la calidad de vida de amplios sectores de la poblacién que han estado excluidos de

las dindmicas y los beneficios del desarrollo.
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- Medellin ES la més Educada. La educacion es la herramienta fundamental para la
transformacion social, la creacién de oportunidades, la superacion de la inequidad y el
desarrollo de capacidades y habilidades para la sociedad del siglo XXI.

- Medellin ES Joven. El Plan se propone enfatizar la incorporacion de los jovenes a las
dinamicas del desarrollo.

- Medellin ES Rural. El Plan focaliza acciones integradas para dinamizar procesos de
desarrollo en la zona rural de Medellin que permitan cerrar de manera equitativa la brecha de
desarrollo humano y calidad de vida con la zona urbana.

Por otro lado, las lineas estratégicas que conforman la propuesta del Alcalde Salazar son
las siguientes: uno, Medellin, Ciudad Solidaria y Equitativa; dos, Desarrollo y Bienestar para toda
la Poblacidn; tres, Desarrollo Econdémico e Innovacién; cuatro, Habitat y Medio Ambiente para la
Gente; cinco, Ciudad con Proyeccion Regional y Global; y seis, Institucionalidad Democratica y
Participacion Ciudadana. Es en esta Ultima linea donde la cultura ciudadana en su componente
homonimo encuentra lugar. De manera lateral, la cultura ciudadana también aparece en temas
relacionados con el deporte y la recreacion, las obligaciones tributarias, la educacion vial, la
diversidad sexual y la cultura de la legalidad. A la légica del Plan, este trabajo implica una amplia
movilizacién de la solidaridad ciudadana y de la cooperacion de diversos sectores privados,
sociales, locales e internacionales, que potencien las acciones por la busqueda del desarrollo.

Este periodo fue liderado por Alonso Salazar Jaramillo (Pensilvania, Caldas, 13 de marzo
de 1960). Se gradué como comunicador social-periodista de la Universidad de Antioquia en 1989.
Una vez graduado, Salazar se dedicé a la Academia y publicé varios libros (La Silla VVacia, 2021a).
Comenz6 su carrera politica en 2001, cuando ayudd a Sergio Fajardo a fundar el movimiento
Compromiso Ciudadano. Cuando Fajardo gano la alcaldia de Medellin en el 2004, Salazar se
desempefid6 como Secretario de Gobierno y participé en la formacion del programa de
desmovilizaciony reinsercién de los paramilitares en Medellin. Fue mano derecha de Fajardo hasta
que renuncid para aspirar a sucederlo en la Alcaldia (La Silla VVacia, 2021a). En el 2008 fue elegido
Alcalde de Medellin con el aval de la Alianza Social Indigena y el apoyo de Fajardo. También
recibid el apoyo del Partido de la U y de la Primera Dama, Lina Moreno (La Silla Vacia, 2021a).
En la campafa a la Alcaldia en 2011, hizo publico el apoyo que estaria recibiendo Luis Pérez, a

quien habia derrotado en 2007 (La Silla Vacia, 2021a). A finales 2014 decidio lanzarse a la alcaldia
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de Medellin, con lo que produjo una ruptura en el corazon del movimiento, pues ya Federico
Gutiérrez, exconcejal fajardista aunque cercano al uribismo, habia arrancado la camparia en llave
con Federico Restrepo, uno de los hombres de confianza de Fajardo (La Silla Vacia, 2021a).
Luego, en febrero de 2015, Salazar obtuvo el apoyo oficial de los partidos que han avalado
candidatos del fajardismo (Alianza Verde y Alianza Social Independiente). Salazar reiterd que su
campafa no tenia como objetivo distanciarse del fajardismo, pero que creia que Gutiérrez era un

caballo de Troya del uribismo (La Silla Vacia, 2021a).

6. Anibal Gaviria Correa, Medellin, un hogar para la vida 2012-2015

El Plan de Desarrollo 2012-2015, Medellin, un hogar para la vida (Acuerdo 07, 2012),
enuncia como objetivo superior, en plena consonancia con los Planes anteriores, el Desarrollo
Humano Integral de los y las habitantes de Medellin. Este propende por la prevalencia del bien
general, la justicia y la solidaridad, de las condiciones de vida digna y la convivencia social, de la
promocion del equilibrado desarrollo territorial y de la insercién competitiva de Medellin en los
ambitos subregional, regional, departamental, nacional e internacional.

Ademés del ya mencionado indice de Desarrollo Humano Integral, el Plan de Desarrollo
2016-2019, incorpora el Indicador Multidimensional de Condiciones de Vida -IMCV-. Este
indicador cubre dimensiones sociales, econdmicas Y fisicas, tales como: pobreza, educacién, salud,
acceso a la vivienda, medio ambiente, ingresos y seguridad ciudadana. La medicion del impacto
del Plan de Desarrollo se visualiza a través de este indicador, puesto que proporciona una vision
clara del avance de las condiciones de vida de la poblacién de cada una de las areas geograficas
del Municipio de Medellin. Igualmente, se integra el Coeficiente de Gini, herramienta que permite
la medicién del grado de desigualdad en la distribucion de los ingresos y del consumo entre los
individuos de un determinado territorio. Estos indicadores se proponen como instrumentos Utiles
para la adecuada focalizacion de los diferentes programas sociales con enfoque territorial y
poblacional, permitiendo evaluar los resultados de las politicas de la administracion municipal.

La dinamica de participacion que siguid la construccion de este Plan estuvo acompariada
de una estrategia de comunicacién publica que implicd, entre varias actividades, la incorporacién
de las nuevas tecnologias (redes sociales virtuales, pagina web y correo electrénico). Esta nueva

dinamica de difusion no dej6 de lado la distribucion en puntos estratégicos de la ciudad, incluyendo
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el Consejo Territorial de Planeacion, y de las organizaciones sociales y comunitarias, de 18.000
ejemplares del anteproyecto del Plan de Desarrollo. Este esfuerzo fue considerado por la
administracién como un factor importante para pretender la amplia movilizacion ciudadana, pues
la activa construccion de una sociedad participante es la base fundamental para el desarrollo
democratico.

Las lineas en las que se sustenta este Plan de Desarrollo buscan mejorar las oportunidades

para la vida de la ciudadania a partir de cinco ejes programaticos:

- Linea 1. Ciudad que respeta, valora y protege la vida. La vida como valor supremo y
el establecimiento de las condiciones que la honran como condicidn de garantia para la vida misma.
La cultura ciudadana y el trabajo con las y los jovenes son las herramientas privilegiadas para la
persecucion del cambio cultural y social. La linea Estratégica 1. Ciudad que respeta, valora y
protege la Vida y el componente 3: Arte y cultura ciudadana para la vida y la convivencia son los
apartados donde la cultura ciudadana tiene un lugar protagénico. También aparecen la educacién
vial, la convivencia en la ciudad y lo tributario en conexién con el arte y la cultura.

- Linea 2. Equidad, prioridad de la sociedad y del gobierno. La equidad entendida como
la oferta de aquellos bienes sociales que permiten superar las desigualdades originales que impiden
el acceso a las oportunidades del desarrollo. La educacion, entendida desde un concepto abarcador
de formacion en conocimientos y competencias ciudadanas, es condicion que lleva hacia la
equidad.

- Linea 3. Competitividad para el desarrollo econémico con equidad. El desarrollo
econémico, incluyente y abierto, busca que Medellin ofrezca un ambiente para que las empresas
se creen, inviertan y crezcan en el territorio para generar riqueza. La ciencia, la tecnologia y la
innovacion son pilares para una sociedad del conocimiento.

- Linea 4. Territorio sostenible: ordenado, equitativo e incluyente. La sostenibilidad
natural y social del territorio permite mantener el equilibrio entre el uso responsable de los recursos
y las necesidades de la poblacion.

- Linea 5. Legalidad, legitimidad e institucionalidad para la vida y la equidad. La
institucionalidad es condicién de posibilidad en la construccion de los ejes programaticos antes
mencionados. Lo que se busca es la articulacion estratégica para el desarrollo regional de cara a la

construccion de proyectos de inversion para mejorar las condiciones de desarrollo, la calidad de
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vida y las oportunidades de la poblacion de Medellin, el Valle de Aburrd y las regiones de

Antioquia.

Para la elaboracion de este Plan, la metodologia de participacion se concibio a partir de tres
enfoques: el territorial, el sectorial y el poblacional. Con el primero se pretendio llegar a los
pobladores de las zonas urbanas y a los corregimientos. Con el segundo, se pretendio convocar a
grupos sociales organizados desde intereses poblacionales, como mujeres, jovenes, poblacion
adulta mayor, comunidades afrocolombianas e indigenas, poblacién en situacién de discapacidad,
poblacién LGTBI y poblacion desplazada. Con el tercero, también se convoco a grupos sociales
organizados alrededor de intereses sectoriales y tematicos, como el ambiental, sindical, solidario,
cultural, comercial y de servicios.

Finalmente, sobre la base de los esfuerzos anteriores por pensar una apuesta regional, esta
administracién continud la Alianza de Medellin y Antiogquia -AMA.-. Esta coalicion procurd, con
el gobierno departamental, redundar en los avances hacia la construccion de una sociedad
equitativa que, como se repite en la integralidad del Plan, sea incluyente en lo social, distributiva
en lo econdémico, democrética en lo politico y sostenible en lo ambiental.

Anibal Gaviria Correa (Medellin, 16 de enero de 1966), dignatario durante la gestion
Medellin, un hogar para la vida, es administrador de empresas de la Universidad EAFIT.
Inicialmente orientd su vida profesional hacia el sector privado. Tuvo una larga trayectoria en el
periodismo, a través de la gerencia general del diario EI Mundo, propiedad de su familia. De ahi
salt6 a la politica electoral, siendo elegido Gobernador de Antioquia por el partido Liberal en 2000
(La Silla Vacia, 2021b). Luego de su paso por la Gobernacion, Gaviria empez6 a preparar su
campafia a la alcaldia de Medellin. Consigui6 el aval de su partido, tras llegar a un acuerdo con el
concejal Bernardo Guerra Serna y luego oficializ6 su alianza con Sergio Fajardo, candidato a la
gobernacidn por el Partido Verde. Fue elegido Alcalde de Medellin con una votacién de 238,970
votos (37.66%) derrotando a Luis Pérez, quien obtuvo 221,708 votos (34.94%) (La Silla Vacia,
2021b). Sin embargo, desde su triunfo, Pérez acusé al exalcalde Alonso Salazar de haber
intervenido en las elecciones y haber propiciado el triunfo de Gaviria. En efecto, en mayo de 2012,
la Procuraduria ratificd en segunda instancia la destitucidon de Salazar por participacion indebida
en politica. A raiz de este fallo, Pérez anuncié que impugnaria la eleccion de Gaviria como alcalde
de Medellin (La Silla Vacia, 2021b).
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7. Federico Gutiérrez Zuluaga, Medellin cuenta con vos 2016-2019

El Plan de Desarrollo para el periodo 2016-2019, Medellin cuenta con vos (Acuerdo 003,
2016), contiene los fundamentos, enfoques, objetivos, dimensiones, retos, programas y proyectos,
con las estrategias y politicas que guiaran la articulacion de las acciones del gobierno municipal,
buscando el mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de la ciudadania. Asi, se sientan
las bases de un cambio de enfoque de la accion publica. Este plan también incluye los indicadores,
lineas de base y metas a través de los cuales se pretende medir el desempefio de la gestidn
municipal en la persecucion de los objetivos previstos. En ultima instancia, el Plan apuesta a una
ciudad mas segura, mas equitativa y mas legal. La cultura de la legalidad dice constituir el pilar
fundamental de este gobierno municipal.

Sobre el tema de divulgacion, estrategia digital y de comunicacion, esta es la primera
administracion municipal que desplegd un conjunto de herramientas de la informacién (Portal Mi
Medellin, Redes Sociales Virtuales, Orejas Andantes) buscando llegar a todo el territorio y
escuchar de manera cercana a los ciudadanos.

Es una caracteristica de este Plan edificar sobre lo que ya esta construido, dando asi
continuidad a las estrategias que se han realizado en la ciudad para aprovechar el conocimiento,
los recursos y los equipamientos existentes en la generacion de nuevas transformaciones
socioculturales. De conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan Director B1O
2030, el Plan Integral Metropolitano, y al mismo Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos,
Medellin tendra en 2030 un enfoque que propenda hacia el desarrollo integral de la ciudadania,
que garantice los derechos de la poblacion a través de una planeacion diferencial e incluyente, con
perspectiva territorial y que fortalezca la democracia participativa y pluralista, al igual que la
corresponsabilidad de la ciudadania.

Este Plan también retoma el IMCV vy el Coeficiente de Gini introducidos en el periodo
anterior, e incorpora, adicionalmente, el indice de Felicidad Integral para Medellin -IFI-. Este
ultimo se propone como un ejercicio complementario dentro de los ya existentes en la ciudad para
hacer seguimiento al bienestar y desarrollo integral de su poblacién. Se hace desde la medicion
sistémica de la experiencia de felicidad sentida por la poblacion y desde aquellos factores que la

pueden viabilizar, tanto subjetivos como objetivos. A estos indicadores se suman otros dos
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indicadores que buscan orientar de manera especifica lo relativo a la gestion de la cultura
ciudadana. Estos son el indice de Cultura Ciudadana y el indice de Participacion Ciudadana. El
primero observa el desarrollo de la confianza, el cumplimiento de las normas, el estado de la
convivencia y la relacion entre la ciudadania y las instituciones. El segundo observa el ejercicio
de participacion ciudadana y la construccion de lo publico. La mayoria de las estrategias de
medicion incorporadas en este Plan se basan en la recoleccion y la descripcion de las percepciones,
opiniones y actitudes de los ciudadanos que constituyen la base misma sobre la cual se da el
direccionamiento estratégico de la ciudad.

Este Plan definio su estructura por dimensiones estratégicas, retos, programas y proyectos.
Partiendo de 11 ejes programaticos y estratégicos, se estructuran seis dimensiones estratégicas y
una dimension transversal que serian la base para la construccion de la hoja de ruta de la ciudad
para el cuatrienio 2016-2019:

La dimension transversal: Creemos en la confianza ciudadana tiene como retos la Cultura
Medellin (apartado donde la cultura ciudadana tiene un lugar explicito), Medellin participativa y
Medellin bien administra.

La dimensién estratégica 1. Recuperar juntos la seguridad y la convivencia ciudadana
tiene como retos Medellin Segura, En Medellin convive toda la ciudadania y Medellin cuenta con
Vs para construir la paz en el territorio.

La dimension estratégica 2. Trabajar unidos por un nuevo modelo de equidad social tiene
como retos Medellin para vivir mas y mejor y Medellin Digna.

La dimension estratégica 3. Ofrecer una educacion de calidad y empleo para vos tiene
como retos Medellin garantiza su oferta educativa, Medellin, camino a la excelencia y la calidad,
Medellin se construye desde el arte y la cultura, Medellin con acceso al empleo, Medellin
innovadora.

La dimension estratégica 4. Por una movilidad sostenible tiene como retos Medellin se
integra con la region, el Area Metropolitana y la Nacion, Medellin por una mejor movilidad,
Medellin gestiona sus sistemas de movilidad.

La dimension estratégica 5. Para recuperar el centro y trabajar por nuestros territorios
tiene como retos Medellin planifica y gestiona su territorio, proyectos integrales para Medellin,
Medellin gestiona su paisaje y patrimonio, Reto Medellin vuelve a su centro, Habitat adecuado

para Medellin, Medellin reconoce la importancia de su territorio rural.
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La dimension estratégica 6. Para proteger entre todos el medio ambiente tiene como retos
Medellin ciudad verde y sostenible, Medellin con acceso de calidad a los servicios publicos y
Medellin gestiona el riesgo.

Finalmente, un elemento diferenciador del presente Plan de Desarrollo es su formulacion
parcial de proyectos, pues este llega hasta la unidad béasica de gestion publica. A través de sellos
diferenciadores se identifica identificar el enfoque en el cual se inscriben los proyectos, sea de
derechos, de género, territorial y poblacional. Ademas, se le suma a los programas y proyectos un
indicador que da cuenta de cuéles son los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Cambio Climatico,
Resiliencia, e ideas que vinieron de la comunidad e hicieron parte de las apuestas del Plan. Por
altimo, los 17 objetivos que definen la nueva agenda de desarrollo global al 2030 son referentes
para alcanzar mayores niveles de bienestar, equidad y sostenibilidad.

El Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos 2016-2019 fue formulado durante la alcaldia
de Federico Andrés Gutiérrez Zuluaga (Medellin, 28 de noviembre de 1974) en su periodo como
mandatario por el Movimiento Creemos. Es ingeniero civil de la Universidad de Medellin.
También tiene una Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad de Medellin y otra en
Ciencias Politicas de la Universidad Pontificia Bolivariana. Fue consultor en seguridad urbana en
varios paises de Sudamérica. También fue elegido Consejero Municipal de la Juventud y
Consejero Municipal de Planeacion de Medellin. En 2003 fue elegido Concejal por el Nuevo
Partido y en 2007 fue reelegido, pero por el Partido de La U. Durante su primer periodo fue uno
de los pocos concejales que respaldaron la gestion del entonces alcalde Sergio Fajardo y durante
el segundo apoy¢ al alcalde Alonso Salazar, aunque se han distanciado politicamente (La Silla
Vacia, 2022a). La campafia a la Alcaldia de Gutiérrez fue apoyada, entre otros, por el exsenador
liberal Eugenio Prieto, quién se adhiri6 en septiembre después de haber renunciado a su propia
candidatura, y por el senador de La U German Hoyos. Gutiérrez lleg6 a la Alcaldia de Medellin
con el 35% de los votos (una diferencia de s6lo un punto porcentual con Juan Carlos Vélez) avalado

por el Movimiento Creemos (La Silla Vacia, 2022a).
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Capitulo V. Situando la cultura ciudadana, o una indagacién a propdsito de la época

Este capitulo no pretende ocupar el lugar de una gran historia de la ciudad de Medellin
entre los afios 1995-2016, tampoco busca ocupar el lugar, mas en la l6gica de nuestra propuesta,
de una exégesis historica del concepto de cultura ciudadana de los Planes de Desarrollo en el
periodo mencionado. Mas bien, busca visibilizar y profundizar los elementos contextuales que son
referidos en los mismos Planes de Desarrollo y de los cuales desprenden apuestas puntuales de
cultura ciudadana. Entonces, lo que pretendemos es mapear una serie de elementos historicos como
elementos contextuales que entendemos son, en mayor o menor medida, las condiciones que
permiten la emergencia y desarrollo de la misma cultura ciudadana en tanto accion institucional
frente a tales situaciones. Estos elementos contextuales, a la luz del andlisis critico del discurso,
seran tratados en cuatro niveles. Uno, contexto situacional (;cuando y dénde?). Dos, contexto de
mediacion (¢en qué medio estan los textos presentes?). Tres, contexto institucional (;en qué marco
institucional se origina un texto?). Y, por ultimo, contexto historico (¢cémo era la situacion
politica, econdmica, cultural y social?).

Una primera serie de generalizaciones a los planes se puede realizar, por un lado, en la
linea de los procesos de apertura, globalizacion econémica y modernizacién del Estado a través de
la Nueva Gestidn Publica -NGP- y, por el otro, por el intento por mitigar la pérdida de confianza
politica y social y los vestigios de la violencia en la ciudad. Sobre este ultimo punto, en las dos
ultimas décadas del siglo XX, la estabilidad de la ciudad se vio enormemente afectada por la
existencia de estructuras delincuenciales organizadas y autofinanciadas a través de actividades
ilegales como la conformacidn de carteles, redes y bandas criminales vinculadas al contrabando y
trafico de drogas, entre otras. Otros factores de caracter sociocultural, como la segregacion espacial
consecuencia del ordenamiento urbano poco planificado derivaron, directa o indirectamente, en el
irrespeto por la vida humana, la falta de oportunidades y la ausencia de mecanismos consensuales
de solucion de conflictos. Desde la perspectiva de los Planes de Desarrollo, el sistema educativo
formal e informal fallo al no lograr incorporar cambios significativos en el comportamiento de la
sociedad civil en lo que se refiri¢ a valores ciudadanos como el respeto a la vida, la solidaridad, la
misma civilidad, la legalidad y la democracia. Todo esto ocasiond los contextos de alta violencia,
ademas dificulté el desarrollo, la convivencia y la participacion ciudadana en condiciones de
institucionalidad (Acuerdo 07, 2012).
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Ahora bien, entendiendo que el grueso de los planes puede ser generalizado ampliamente
en los puntos arriba tratados, estos tambien pueden ser delimitados por lineas de trabajo bastante
especificas debido a una comprension de lo que es o debe ser la cultura ciudadana. A continuacion,
presentamos las comprensiones mas situadas y particulares de lo que la cultura ciudadana
representa en cada uno de los documentos de politica pablica. Para el Plan de Desarrollo de
Medellin 1995-1997, la denominada productividad urbana se configura como la razon de ser de
la cultura ciudadana. Esta busca generar procesos de civilidad y cultura para reprimir las acciones
delictivas y las conductas indeseadas en el espacio de ciudad. Por una Medellin mas humana 1998-
2000 persigue la formacion de un nuevo ciudadano en pos de la convivencia en el escenario
democratico de la ciudad. El énfasis esta, entonces, en el uso y en la apropiacion del espacio
publico y de la infraestructura de ciudad como escenarios de participacién, sea en una dimension
amplia, como lo es ciudad misma, o en una local, como se da en los procesos barriales de
participacion. Medellin competitiva 2001-2003 comprende la cultura ciudadana desde un doble
flanco de accion que implica tanto habitar el espacio publico de la ciudad como combatir
paralelamente el desempleo, la pobreza y desigualdad social. Medellin, compromiso de toda la
ciudadania 2004-2007 combate, a través de la cultura ciudadana, la deslegitimacién del Estado y
la violencia para una transformacion cultural. Medellin es solidaria y competitiva 2008-2011
procura la consolidacion de una cultura de la solidaridad para la convivencia ciudadana basada en
valores, normas, actitudes y comportamientos coherentes con el sentido de lo publico y el respeto
de los derechos. Medellin un hogar para la vida 2012-2015 propende y aboga por un
aprovechamiento de la oferta cultural de la ciudad por parte de la ciudadania para proteger la vida
y fomentar la convivencia. Por Gltimo, Medellin cuenta con vos 2016-2019 tiene por meta el
cumplimiento de las normas para la convivencia y las relaciones de confianza entre la ciudadania
y el Estado.

Para dar continuidad al objetivo de este capitulo en sus elementos especificos, cerramos
este apartado introductorio reconociendo un aspecto que entendemos es constitutivo de la época
estudiada, en razon de las mismas condiciones que posibilitaron la emergencia de la cultura
ciudadana. A lo largo de méas de dos décadas, la ciudad de Medellin ha sido el escenario de
diferentes esfuerzos en materia de construccién de un modelo civico-ciudadano que permita
mejorar las formas de interrelacion social entre sus habitantes. En esta l6gica, el total de la accion

institucional se ha focalizado en la promocion de aspectos que orbitan alrededor del respeto a la
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diferencia, la participacion comunitaria, la educacion ciudadana, la cultura de la legalidad, la
autorregulacion, la confianza entre ciudadanos y de estos con respecto a la institucionalidad.
Cinco son los apartados que comprenden este capitulo. EI primero, que comenta la
materializacion del proyecto neoliberal en la ciudad, lleva por nombre Competitividad y
globalizacion, los pilares para el proyecto neoliberal de la ciudad. El segundo apartado, Una
nueva forma de pensar la relacién alcaldia-ciudadania. Sobre la Nueva Gestioén Publica y la
corresponsabilidad, evidencia los impactos de la adopcion de la NGP en la administracion pablica
local. La tercera entrada de este capitulo, La violencia nunca se fue. El narcotrafico, la pobreza y
el desempleo como vectores en la historia de la ciudad, busca sefialar como la permanencia de
algunos fendmenos en la ciudad es explicable a través de una comprension de la violencia. El
cuarto apartado, La confianza como gobernanza. Un intento institucional por lograr legitimidad
politica evidencia como la confianza ha devenido una estrategia para el gobierno de las
administraciones. Por ultimo, La realizacion del ideal de ciudad a través del espacio publico
presenta una miscelanea de elementos que, teniendo como factor comdn la construccion,

recuperacion y uso del espacio publico, buscan la concrecién de formas de ser y hacer en la ciudad.

1. Competitividad y globalizacion, los pilares para el proyecto neoliberal de la ciudad

Cimentada en los principios neoliberales de la iniciativa individual y privada y de la libre
competencia en el mercado, la apertura econdmica ha sido planteada como la Unica via por la cual
Latinoamérica podria superar el subdesarrollo socioecondémico atribuido, en enorme medida, a
politicas proteccionistas del Estado (Londofio, 1998). El pensamiento neoliberal, encarnado en el
Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y demas instituciones transnacionales de
caracter monetario y comercial, ha impuesto en los denominados paises en via de desarrollo su
vision individualista, utilitarista y ahistérica, al tiempo que se excluyen los intentos de
cooperacion, alianza y asociacion. Esta subyugacion econdmica también ha sido acompafiada,
buscando su plena efectividad, por el exacerbado fomento de una falsa homogeneidad cultural,
social y politica que pretende que los paises de la region arrojen resultados similares al margen,
incluso, de la complejidad y las variantes que se dan en estos de acuerdo con sus diferentes
regimenes politicos y culturales (Cruz, 2010). En este marco, la crisis generada a raiz de la deuda

externa es la responsable del sometimiento de los paises latinoamericanos a los autoritarios
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condicionamientos del capital financiero internacional, obligandolos a un cambio de modelo
economico, incluso a aquellos que, como Colombia, habian tenido un crecimiento econémico
relativamente estable (Londofio, 1998). Esta reorganizacion socioeconémica trajo consigo la
consolidaciéon de una nueva perspectiva y dindmica sobre la vida social y politica, donde se
vislumbraron transformaciones capitalistas en la cultura, no solo en los procesos de acumulacion
y su interaccion con el nuevo orden juridico-economico. Con esta construccion de un proyecto
neoliberal local-global, también aparece un férreo programa politico que se aplica de forma
unilateral, se trata del Consenso de Washington. Este fue plenamente fortificado con la
incorporacion del bagaje tedrico del neoinstitucionalismo, especialmente buscando soportar la ya
mencionada apertura econdmica y la disciplina fiscal que se le endilga al pais (Cruz, 2010).

En la década de los 80, momento que antecedid la formulacién de la nueva Constitucion y
el advenimiento del mismisimo neoliberalismo, se desatd una crisis de nivel nacional que estuvo
signada por violentos fendmenos sociales como el fortalecimiento de los grupos armados ilegales,
el narcotrafico y su guerra en contra del Estado, el surgimiento y accionar de diversos grupos
paramilitares, la destruccion de un movimiento politico no tradicional como la Unidn Patridtica
que conllevd al agravamiento de la violencia y persecucion politica y la clausura de espacios para
la participacion ciudadana en el escenario nacional (Cruz, 2010). Como veniamos diciendo, la
transicion de una economia proteccionista basada en el modelo de sustitucion de importaciones
hacia un modelo neoliberal de apertura econémica en la década de los 90 trajo consigo efectos
nefastos a la economia nacional, especialmente, para el sector agricola y el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas, pues termind por provocar un crecimiento significativo en las
exportaciones no tradicionales y como resultado generé un aumento en la entrada de divisas para
el pais (N4jar, 2006). Esta apertura econdmica totalmente desplegada en el pais ya para comienzos
de la década del 90, fortalecida durante la presidencia de Cesar Gaviria Trujillo (1990-1994), quien
fue el méaximo exponente del pensamiento neoliberal en nuestro pais, es interpretada por muchos
académicos como el cambio estructural mas importante para el nuevo milenio en lo que respecta
a la politica econémica del pais. Este modelo se sobrepone al modelo anterior de desarrollo
proteccionista basado en la sustitucion de importaciones, en el cual las exportaciones de productos
basicos crecian a un ritmo muy inferior al promedio del comercio mundial y al PIB de los paises
desarrollados (Néajar, 2006).
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La economia del pais en las tres ultimas décadas ha sufrido transformaciones mayores,
pues su estructura economica fue modificada fuertemente. El Estado estuvo sometido a continuas
reformas con las cuales se llegé a la implementacion definitiva de un nuevo modelo econémico
como respuesta politica a las exigencias de la élite. Basado en la acumulacion y en la expansion
del aparato productivo y de la transformacion del mercado interno, este modelo termind por dar
pie a un nuevo momentum de la globalizacion capitalista (Cruz, 2010). La consolidacion de este
ideario y su inmersion en la Constitucion de 1991 es el reflejo de una aparente aplicaciéon del
Constitucionalismo, un reflejo del programa de una élite dominante que deja por fuera a una parte
de ella, y con esta, a los demas sectores sociales del pais. En este documento, estan los intereses
particulares o de grupos cerrados, donde, como afirma Cruz (2010), salen ganando los mas
conservadores, aquellos que se identifiquen con la dinamica de la transnacionalizacién econémica.
Por esta razon, algunos académicos afirman que «no hay Constituciéon méas neoliberal que la
Constitucion de 1991, puesto que elevo a la categoria de Carta Magna la apertura econémica para
negar los derechos del pueblo y garantizar la implementacion del modelo neoliberal en Colombia»
(Cruz, 2010, p. 276).

Como se puede evidenciar hasta aqui, los lineamientos constitucionales sobre este nuevo
modelo econdmico estaban ya disefiados. Esto quiere decir que partian y llegaban al libre mercado.
Como se argumento, esta es la base fundamental del neoliberalismo y, de una u otra forma, es el
camino directo al capitalismo salvaje y a la creacion de politicas que favorecen sin escrupulo
alguno al gran capital y a la iniciativa privada, en detrimento de las politicas sociales. Se parte del
hecho de que el Consenso Ilama a la reduccion del Estado, reduciendo asi el aparato administrativo
y descentralizando las responsabilidades del Gobierno Central con los poderes locales (Cruz,
2010).

En este contexto econémico de un gran mercado mundial capitalista se sitla la apuesta
formativa de ciudad a lo largo y ancho de los siete periodos estudiados de la Alcaldia del Municipio
de Medellin. Este panorama, como se puede esperar, impacta necesariamente la concepcion de
cultura ciudadana implicita y explicita en los Planes de Desarrollo Medellin 1995-2019. En estos
se trata, no lamenor de las veces, de dar una imagen favorable de la ciudad para buscar la inversion
extranjera y el desarrollo econémico local en una economia de mercado global. Siguiendo a Borja
y Castells (1998), citados en Sanin Eastman (2019), se describen algunos aspectos de los cuales

depende en gran medida el alcance de lo que podriamos entender como una ciudad competitiva en



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 83

el amplio marco econdémico y también en la logica de los mismos Planes de Desarrollo: a)
Funcionamiento eficiente del sistema urbano-regional especialmente en cuanto a movilidad y
servicios basicos. b) Insercion en los sistemas de comunicaciones de carécter global y buena
informacion de los agentes sociales y econdmicos de los procesos mundiales. ¢) Cualificacion de
los recursos humanos (no Gnicamente de los estratos superiores). d) Apoyo publico a los agentes
econdmicos y sociales por medio de politicas de «proteccionismo exportador», favoreciendo las
sinergias y la innovacion continuada. e) Instituciones politicas representativas, eficaces y
transparentes que actlen segn normas claras y estables en sus relaciones con los agentes privados.
f) Definicion de un proyecto de ciudad (o de regién) y marketing del mismo. g) Gobernabilidad
del territorio basada en la cohesion social y la participacion civica.

Como se puede evidenciar, este proceso de construccion del modelo neoliberal involucra
de manera directa toda la vida econémica, social y politica del pais, y para nuestro interés, también
de la ciudad de Medellin. Desde la representacién material de lo politico-econdémico, se supone
que este nuevo orden, el orden neoliberal, exige la aplicacién del Derecho y la Ley puestos en
instrumentos. Estos se deben traducir, igualmente, en una nueva estructura normativa que dinamice
el modelo econémico. Grosso modo, «de lo que se trata es de generar unas nuevas reglas que deben
orientar el comportamiento del Estado frente a la economia, y de la ciudadania frente al Estado. El
punto de llegada debe ser la legalidad y la seguridad» (Cruz, 2010, p. 274).

Para entender este fendmeno en su particularidad local y describir como ha influido
especificamente en la ciudad de Medellin retomamaos, desde la lectura de los mismos Planes de
Desarrollo, la forma en la que este macrofenémeno ha influido en la planeacion general, pero,
principalmente, en lo que respecta a las apuestas concretas de cultura ciudadana de cada
documento. Dadas las condiciones del contexto del nuevo milenio, entendemos que algunos de
esos planes de desarrollo, desde su orientacién socioecondmica, sobreentienden los asuntos
relacionados al neoliberalismo y, por ello, también decidimos tomarnos el tiempo de dar un marco
amplio de comprension donde se evidenciara el alcance hegemonico, a través de la misma
Constitucion como base para el neoliberalismo y la globalizacion. No obstante, nuestra intencion
si es poner énfasis en los planes que tienen un posicionamiento claro al respecto, ya sea por su

novedad, como en los documentos de finales de los noventay principios del 2000, o por las mismas
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orientaciones ideologicas de los alcaldes que camuflan, en el discurso de la competitividad y la
innovacion, practicas propias del neoliberalismo y la Nueva Gestion Publica®®.

La comprensién socioecondmica general de los Planes de Desarrollo es que hoy el mundo
vive dentro de un marco de globalizacion y de internacionalizacion de la economia y que, por
tanto, la ciudadania debe concentrar todos sus esfuerzos en producir para un solo mercado mundial,
en el cual hay que entrar a competir, puesto que las fronteras nacionales se han debilitado
sustancialmente, y han dado origen a los emergentes bloques multinacionales. EIl objetivo es,
entonces, elevar la productividad urbana al propiciar la modernizacion econémica de la misma
ciuda. Para cumplir a cabalidad este objetivo, se propone, entre las acciones encaminadas a vender
la nueva imagen de Medellin, como metropoli competitiva, la organizacion de una serie de
misiones comerciales en asocio con los organismos promotores del sector privado (Acuerdo 19,
1995).

Como consecuencia directa de su incapacidad para administrar de cerca las demandas
ciudadanas y del inminente derrumbe de las fronteras entre los paises en un ambiente de fuerte
interdependencia econdmica, los planes vinculan el necesario debilitamiento del Estado-Nacion al
fortalecimiento de las ciudades y las regiones como territorios de una nueva gobernabilidad, mas
democratica y mas cercana a los ciudadanos, pero con responsabilidades y competencias que, en
muchos casos, superan el margen de maniobra de las finanzas publicas, pues como lo sefiala
Gobmez Martinez en su Plan, con el discurso de la productividad también lleg6 una necesidad de
atender a demandas de ciudad cada vez mas sofisticadas y exigentes (Acuerdo 14, 1998).

Para principios de la década pasada, hacer de la ciudad una ciudad competitiva en el marco
de la globalizaciéon implico la obtencion de indices que fuesen traducibles en una percepcion
generalizada de progreso, bienestar y eficiencia en todos los frentes en que se presentan los Planes
de Desarrollo: servicios publicos, seguridad, salud, educacion, ciencia y tecnologia, transporte,
habitat, medio ambiente y, sobre todo, en la oferta de empleo digno. La lucha contra el desempleo
fue un asunto inaplazable ya que con sus elevados indices ninguna politica seria socialmente

efectiva. De ahi el marcado énfasis en la productividad al interior de la ciudad como una puerta de

16 «La Nueva Gestion Publica -NGP- es un término que desde la ciencia politica, hace referencia a un fenémeno
contemporaneo de modernizacion de la administracion publica, que difumina la division histérica entre sector pablico
y sector privado. Asi entendida, la NGP sera necesaria para que el Estado, como generador de politicas publicas y
como actor del poder politico, responda a los escenarios internacionales para ser mas competitivo y, sobre todo, supla
las continuas demandas de los ciudadanos respecto a la calidad, cobertura y transparencia de las prestaciones estatales»
(Ramos, 2010, p. 77).
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salida al desempleo y una puerta de entrada a la globalizacion. Con la inversion de recursos
publicos propios, las administraciones municipales lideraron proyectos productivos en sectores
estratégicos para la generacién de empleo y recuperacion del liderazgo empresarial de la ciudad
(Acuerdo 12, 2001). Estas ideas sobre la productividad y la globalizacion y su aparente
incompatibilidad con la racionalidad propia del Estado post Constitucion del 91 puede ser
ejemplificada en el siguiente extracto del Plan de Desarrollo 2001-2003 Medellin Competitiva:
«Es tiempo de superar el asistencialismo paternalista tradicional, que abona la marginalidad, y
cambiarlo por el asistencialismo productivo, que a la vez que atiende al ciudadano, lo vuelve activo
y productivo» (Acuerdo 12, 2001, p. 2).

Para las administraciones se hizo menester pensar estratégicamente todas estas dindmicas
socioeconomicas locales, entendidas mayormente a través de indices, al interior de la 6ptica de las
nuevas realidades econdmicas globales que avanzaban inevitablemente, con o sin acuerdos
formales, hacia sociedades mas abiertas, como las que se esperaba se presentasen dentro de la
adopcion de un Tratado de Libre Comercio -TLC- con el Norte Global. Al no entrar en este nuevo
sentido comun, dicen los alcaldes, las consecuencias pudieron ser econémica y socialmente
devastadoras para este nuevo proyecto de ciudad y de regién. La administracion de este proyecto
requirié también de corresponsabilidad social y, entiéndase por esto, un giro hacia los enfoques de
la Nueva Gestion Publica. Muchos cambios fueron necesarios en este sentido, y tuvieron que
hacerlos los agentes econémicos, sociales y académicos (Acuerdo 03, 2014).

Una lectura material de esta relacion la podemos entender al acercarnos a las
comprensiones del Alcalde del periodo 2016-2019, Federico Gutiérrez, respecto de la cultura
ciudadana y la competitividad. Aunque afirma que no existe una relacion aparente entre ambas
categorias, la competitividad se relaciona directamente en su Plan de Desarrollo con la educacion
formal y la capacitacion para el trabajo. Es decir, lograr una mayor productividad y competitividad
de la economia local implica necesariamente mejorar las condiciones tanto de los trabajadores
actuales, como las de los potenciales trabajadores, a través de la mejora de sus perfiles
ocupacionales. El sector educativo es, entonces, responsable directo de incidir en variables
asociadas a la generacion del capital humano necesario para el adecuado nivel de desarrollo
econdmico de la ciudad. La calidad de la educacién, el promedio de afios de escolaridad y los
indicadores de matricula han sido factores resaltados por el Foro Econémico Mundial como

determinantes de la competitividad y productividad de los territorios en el escenario global
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(Acuerdo 003, 2016). Siguiendo a Sanin (2019), citando a Harvey (2009), entendemos que la
competitividad como practica social, cultural y econdmica deseada por todas las Alcaldias ocupa
un lugar preponderante en los Planes de Desarrollo en el marco de la imprescindible apertura
econOmica signada por la presion del neoliberalismo. Los gobiernos locales se ven en la obligacion
de asumir iniciativas productivas transversales propias de las empresas privadas; en particular, lo
que responde a la creacion y fomento de entornos de ciudad favorables para el capital privado,
incluso si es a expensas de la misma ciudadania.

En esta misma linea, la innovacién como discurso lateral a la productividad urbana
acompafio la politica urbana nacional y local en el marco de la globalizacién y el neoliberalismo
contemporaneo. Para esta, la ciudad no es nada mas que una unidad socioespacial soporte de la
produccion cultural, la innovacion social y la actividad econdémica. Esta concepcion del desarrollo
urbano es la que se encuentra en los Planes de Desarrollo y plantea, por un lado, la necesidad de
generar intervenciones que propicien los usos mixtos y la cesion generosa de espacios publicos
con el fin de garantizar la vitalidad de la ciudad en zonas de expansién como nuevas zonas de
centralidad y, por otro lado, la recuperacién del dinamismo en los centros tradicionales que se han
deteriorado y que, por ello mismo, han perdido capacidad de atraccién econémica y cultural
(Acuerdo 14, 1998).

La innovacion deviene discurso y practica para combatir la insuficiente integracion de la
ciudad con el pais y el mundo. Su aprovechamiento estratégico se hizo necesario para avanzar en
la posibilidad de movilizar algunos paradigmas arraigados en la cultura y ser mas permeables a
otras formas de hacer y de pensar. Para los Planes, la innovacién es también la forma de fortalecer
los intercambios culturales, cientificos y comerciales necesarios para mirar de manera mas
desprevenida los aportes que desde otras culturas pueden ayudar a enfrentar los propios retos y
definir aquello que se puede entregar al desarrollo de la ciudad, de la regién y del pais (Acuerdo
03, 2004).

De esta manera, la innovacion en la ciudad es entendida a través de los planes como la
capacidad instalada para la creacion de nuevo conocimiento que debera ser aplicado a todas las
actividades economicas en el marco de la misma productividad urbana. Este conocimiento y esta
disposiciéon de los ciudadanos hacia una cultura de la innovacion, como cultura ciudadana,
necesariamente implica la disposicion de recursos humanos éptimos, lo que también demanda de

un sistema educativo de calidad. Como se sefial0 en la interpretacion de Gutiérrez, demanda de la
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relacion competitividad-educacion, asi como la construccion de «instituciones de investigacion
aplicada, y espiritu empresarial para incorporar en el sistema productivo de la ciudad las
innovaciones tecnoldgicas globales» (Sanin, 2019, pp. 104-105). Para comprender esta instalacion
de la cultura de la innovacion como elemento de la cultura ciudadana en las distintas esferas de la
ciudad (que van desde la disposicion de los espacios hasta cambios en los imaginarios y
subjetividades, asi como en las formas de habitar la ciudad) es que realizamos este breve recuento
historico de algunos elementos que consideramos recurrentes en la conformacion de la cultura
ciudadana en la ciudad de Medellin. Partiendo primero de una serie de antecedentes sociales,
politicos y econdmicos que configuraron el modelo de ciudad actual, que, como vimos, fue
ligeramente denominada primero como emprendimiento y, mas recientemente, como innovacion.

Los nuevos contextos de la globalizacion y de las economias de mercados abiertos y
altamente competitivos enfrentan a la ciudad con la necesidad de pensar creativamente las
relaciones entre el desarrollo humano sostenible y la cultura ciudadana. Esta es una ciudad que,
precisamente, le ha venido apostando desde la politica pablica por mas de dos décadas a la
transformacion urbana desde una mirada del desarrollo en la que la dimension cultural-ciudadania
juega un papel preponderante. Al decir del alcalde Gaviria, la ciudad en su momento cont6 con un
acumulado cultural importante, un capital social representado por un sinnimero de instituciones y
organizaciones culturales pablicas, privadas y comunitarias que contribuyeron significativamente
al desarrollo social, econémico y politico de Medellin (Acuerdo 07, 2012).

Es en este sentido que entendemos que el modelo de desarrollo impuesto en la ciudad de
Medellin, planteado sobre la idea de innovacidén y competitividad, obedece a un proyecto de
gubernamentalidad que incide en la configuracion de espacios que instituyen y constituyen las
formas y proyectos politicos de ciudad y la ciudadania a traves del discurso de la cultura ciudadana.
Dicho modelo de ciudad es impulsado por fendmenos como la globalizacién y el neoliberalismo,
y la relacion que estos tienen con lo local, determinando y materializando de diversos modos la
disposicién de la ciudadania al afectar los espacios urbanos, asi como los modos de produccion y
de relacion intersubjetiva en ellos (Sanin, 2019). Estas politicas neoliberales de globalizacion estan
en el corazon de la crisis de la ciudad, pues dejaron el campo abierto al creciente comercio de
contrabando, la mercancia pirateada, las ventas callejeras y la industria del narcotrafico (Bedoya,

2010), como veremos en posteriores apartados.
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2. Una nueva forma de pensar la relacion Alcaldia-ciudadania. Sobre la Nueva Gestion

Publica y la corresponsabilidad

Abordado el apartado anterior, esperamos sea claro que la cultura ciudadana esta lejos de
ser una accidentada ocurrencia en la politica publica municipal y que, por el contrario, como
discurso atravesado por el neoliberalismo mundial, se configura en constante vinculo con la
dimension institucional de la macro y la micropolitica. En este sentido, buscando evidenciar las
condiciones que hacen posible la emergencia de la cultura ciudadana, nos interesa presentar
algunos hitos nacionales y locales que entendemos fueron transformando la estructura
administrativa de la Alcaldia de Medellin en el periodo estudiado (1995-2019). También es nuestro
interese dar cuenta de algunas de las reformas clave en términos del sistema de administracion
publico introducidas desde la Constitucion de 1991. Nuestro objetivo es dar cuenta de como estos
cambios organizacionales al interior de las diferentes Administraciones tuvieron relacién directa
con la manera en que se relaciona el Estado con la ciudadania, y necesariamente, como esta
relacion busca configurar una corresponsabilidad estratégica, una que sirva al Estado mismo.

Algunos de estos hitos son:

La eleccion popular de los alcaldes desde 1988. Con el Acto Legislativo 1 de 1986 se
establecio la eleccion popular de alcaldes en Colombia. La Constitucion de 1991 extendio el
ejercicio democratico a las votaciones para gobernador y a otras disposiciones, buscando favorecer
la autonomia regional y la participacién ciudadana. La eleccion popular de alcaldes pretendié hacer
frente al espiritu centralista de la Constitucion de 1886 y a democratizar la vida municipal a partir
del establecimiento de bases minimas, apuntando a un proyecto de pais mas cercano a la ciudadania
y los territorios (Procuraduria General de la Nacién, 2018).

En 1990 se formula el Plan de Desarrollo Cultural de Medellin. Este marcé un precedente
en términos de las diferentes perspectivas desde las cuales puede ser comprendida la cultura como
via de transformacion social y de apertura hacia nuevas posibilidades para la ciudad. Este Plan,
pionero en la materia a nivel nacional, comenzo a consolidar una idea de cultura inseparable de la
comprension de las formas de relacionamiento social, de la participacién ciudadana y de la
diversidad (Subsecretaria de Ciudadania Cultural, 2018).
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En 1995 se crea el Plan Estratégico de Medellin y el Area Metropolitana (PENAM 1999-
2015) para la intervencion social y cultural de la ciudad. Este plan recoge las diversas reflexiones
de diferentes sectores de la ciudad, pues ya desde su planeacion y desarrollo se convierte en un
instrumento que condensa una revision detallada de los planes de ordenamiento territorial y los
planes de desarrollo municipal a partir de un didlogo abierto y participativo con los actores técnicos
y los ciudadanos inmersos en cuatro periodos de las Administraciones Municipales, desde 1999
hasta 2015 (Subsecretaria de Ciudadania Cultural, 2018)

En la administracion de 2001-2003, se incluyé explicitamente, por primera vez, la cultura
ciudadana como tema de importancia dentro del Plan de Desarrollo, y se cred la Secretaria de
Cultura Ciudadana. Se partio del presupuesto de que no existia relacion entre los habitantes de la
ciudad y la ciudad misma como espacio de convivencia, y que por consiguiente la norma no era
respetada (Subsecretaria de Ciudadania Cultural, 2018). La Secretaria de Cultura Ciudadanal’ fue
producto de una significativa reforma a la normatividad administrativa del municipio, parte de una
reorganizacion mas amplia de la ciudad que pretendia, entre otros asuntos, ornamentar los espacios
urbanos buscando volver dignos y habitables aquellos contextos en donde residia la poblacion méas
vulnerable de la ciudad. Esta iniciativa tenia como referente la experiencia y los resultados,
medidos en términos comportamentales, de la alcaldia de Bogota en el periodo del politico y
académico Antanas Mockus (1995-1997). Ademads, la Secretaria se gestd a partir del
entendimiento de que la movilizacion cultural local y el arte son herramientas importantes para la
gestion del conflicto social (Revista Musica, 2020).

La extension del periodo de gestion de los alcaldes, que pasa de 3 afios a 4 afios. A través
del Acto Legislativo 02 de 2002 se modifica el periodo de los gobernadores, diputados, alcaldes,
concejales y ediles. Esto reforma el articulo 314 de la Constitucion Politica y explica por qué los
periodos de Sergio Naranjo (1995-1997), Juan GOomez Martinez (1998-2000) y Luis Pérez
Gutiérrez (2001-2003), son de tres afios mientras que los posteriores tienen una duracion de cuatro

anos.

17| a Secretaria de Cultura Ciudadana se crea con la intencién de desligar la cultura de la Secretaria de Educacion,
antes denominada Secretaria de Educacion y Cultura. Con este cambio, Medellin pasa a ser la primera ciudad de
Colombia en tener una secretaria dedicada especificamente al tema cultural. La Secretaria de Cultura Ciudadana tenia
a su cargo cinco subsecretarias: Subsecretaria de Cultura, Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Juventud,
Subsecretaria de Cultura Ciudadanay Subsecretaria de la Mujer (Revista Musica, 2020). Sin embargo, en la actualidad
la Secretaria tiene a su cargo las Subsecretarias de Ciudadania Cultural, Arte y Cultura, y Biblioteca, Lectura y
Patrimonio (Decreto 0863, 2020, art. 8).



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 90

Ademas de estos puntos, es importante sefialar que la experiencia de planeacion en las
Administraciones, sobre todo en lo que respecta a los Planes de Desarrollo en sus componentes
técnicos, muestra un marcado avance a partir de la administracion municipal de Sergio Fajardo y
siguientes. Estos documentos pasan de ser listados de objetivos en un marco de necesidades
preestablecidas a través de diagndsticos técnicos, como en el caso de los Alcaldes Naranjo Pérez
y GOmez Martinez, a incorporar nuevos instrumentos de medicion del desarrollo en la formulacion
de metas con un disefio de indicadores de producto y de resultados que conjuntamente permiten
hacer seguimiento y evaluar la gestion pablica municipal, ademas de rendirle cuentas a la
ciudadania y a los diversos 6rganos de control (Acuerdo 07, 2012). Este conjunto de cambios se
da en el marco de lo que es la Nueva Gestion Publica, como antecedente histérico nacional
resultante de las transformaciones propuestas por la Constitucion de 1991 en términos de la misma
administracién pablica.

Esta transformacion administrativa puede ser identificada a lo largo de los Planes de
Desarrollo con la aparicién de nuevos organismos para la optimizacion de los procesos y la
creacion de entes de control que permiten reducir el factor de riesgo que trae consigo la ejecucion
de proyectos y presupuestos en el sector publico. Como se dijo inicialmente, a lo largo de este
apartado queremos evidenciar como la Alcaldia de Medellin adopta, sobre el ideario de la NGP,
nuevas estrategias y mecanismos del sector privado bajo la concepcion de mejorar sus procesos y
acciones (Ramos, 2010).

En el periodo comprendido entre 1995 y 2019 se registran un grupo de cambios por medio
de los cuales la Alcaldia ha buscado modernizarse, propendiendo por el mejoramiento de los
procesos administrativos en el marco de las también inevitables transformaciones nacionales
(Ramos, 2010). En los ejes de la NGP que se han ido adoptando del sector privado a la gestion
publica resaltan tres valores: economia, eficiencia y eficacia. El objetivo de estos tres valores es
lograr que las estructuras publicas se reduzcan con miras a la transformacion progresiva de los
organismos publicos (Ramos, 2010). En el caso especifico de Medellin, Ramos (2010) define que
los cinco ejes de la NGP adoptados son:
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1. La puesta en marcha de mecanismos de participacion ciudadana que garanticen el acceso
de la poblacion a la informacién publica y la oportunidad de participar activamente en la
presupuestacion y planeacion de las politicas de las que seran los principales beneficiarios.

2. La rendicion de cuentas pretende cambiar la administracion publica y la cultura
administrativa al focalizar los resultados organizacionales, la gestion individual y los incentivos
del mercado. Retomando lo planteado anteriormente, la rendicién de cuentas en la ciudad también
es un mecanismo de reconocimiento politico.

3. La visibilidad y transparencia en la administracion publica se concentra en la continua
presentacion de resultados y avances ligados a la rendicién de cuentas. Con ello se busca exponer
a la ciudadania y a los entes de control a la transparencia con la que se manejan los recursos
publicos, como respuesta a la generalizada percepcién ciudadana de corrupcion en el manejo de lo
publico.

4. Un sistema de gestion orientado al resultado. Se procura que las estructuras
administrativas se flexibilicen, las decisiones publicas sean mas pertinentes y se identifiquen mas
eficientemente las necesidades de los ciudadanos, generando una continua produccion de
informacion, la cual debe ser considerada como el insumo béasico y necesario para la formulacién
e implementacidn de politicas publicas adecuadas.

5. Se reconoce a los funcionarios publicos como el eje de la transformacion cultural del
sector publico. La capacitacion y dignificacion de la funcion publica son acciones propias del
Estado que deben ser promovidas permanentemente para que el funcionario se convierta en un

servidor publico en funcién de la comunidad, logrando procesos eficientes y eficaces.

Detréas de los aspectos técnicos de este nuevo modelo de gestion, habria que situar un
proceso mas amplio de cambio estructural ligado a la ya abordada crisis del modelo de Estado de
bienestar y sus formas de intervenir sobre la sociedad. Esta es la crisis del modelo de
Administracion Publica propia de este mismo tipo de Estado, necesariamente jerarquico y
centralizado, con un gran desarrollo y sobredimensionamiento del aparato publico y burocrético.
En contraposicion, la NGP propone el paso a un Estado competitivo que ejecute Unicamente
funciones basicas, y que le corresponda en consecuencia un aparato organizativo mas pequerio,
agil, flexible y descentralizado (Ramirez, 2012). En el caso concreto de Medellin, ya desde la

Administracion 1998-2000 y subsiguientes, es claro como se comienza a tender por una
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descentralizacién politico-administrativa con la definicion de un esquema de operacion fluido,
donde las unidades estratégicas de operacion deberian responder tanto a las realidades de una
sociedad como a los nuevos retos de la apertura econdmica. El ciudadano, ya no es entendido solo
como fin, sino también como medio, pues ante la descentralizacién, la comunidad organizada
deberé tener una mayor participacion en el manejo directo de los recursos a nivel zonal, comunal
o barrial. Las funciones tradicionales de las areas igualmente tradicionales del Municipio serviran
de manera primordial como soporte a la comunidad en la concrecion de sus programas,
organizados alrededor de la figura de proyectos, y de los cuales la administracion central serd un
facilitador, posiblemente un planificador y por qué no, un interventor (Acuerdo 14, 1998).

De esta insistente tendencia a la reduccion del Estado, logra entenderse por qué todos los
dirigentes de la ciudad en sus respectivos Planes de Desarrollo proponen un extenso frente de
esfuerzo ciudadano para dar cumplimiento a las responsabilidades adquiridas por la municipalidad
en los programas y proyectos formulados. Veamos cuales son los planteamientos de cada uno de
los alcaldes y cdmo evidencian los ejes de la NGP y el discurso de la corresponsabilidad con la
sociedad civil como debilitamiento de la propia responsabilidad institucional.

Para el alcalde Sergio Naranjo, la planeacién y el desarrollo municipal requieren de una
concertacién absoluta entre la administracion publica, el sector privado y la sociedad civil, si lo
que se persigue es la promocién de un liderazgo compartido resultado de un «proyecto por la gente
y para la gente» (Acuerdo 19, 1995, p. 4). Para Juan Gomez, el desarrollo social y econémico de
la ciudad solo es posible con el esfuerzo aunado de los diferentes actores que integran la ciudad.
Los empresarios, las organizaciones comunitarias, las ONG's, el sector privado, los académicos y,
por supuesto, el Estado como productor y propiciador de acuerdos y consensos que permitan «la
construccioén de alianzas pablico-privadas y comunitarias para el desarrollo» (Acuerdo 14, 1998,
p. 24). En la administracién de Luis Pérez se hace hincapié en que la inversion del sector privado,
en agrupacion con otras fuentes de ingreso, se promueve e impulsa por y desde el gobierno
municipal. Sin esta interaccidn, el sector privado no lograria realizar cambios significativos en el
municipio de manera independiente. La funcion municipal es, por lo tanto, la de «promotor,
facilitador y cogestor» (Acuerdo 12, 2001, p. 98). Sergio Fajardo, en una linea similar a la de
Pérez, considera imperioso «promover la integracién, coordinacion y articulacion de esfuerzos y
recursos con el sector privado y comunitario con el fin de ampliar la cobertura y mejorar la calidad

de los programas» (Acuerdo 03, 2004, p. 83). Prosiguiendo con el continuismo que representa la
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Alcaldia de mitad de la década pasada, durante la administracion de Alonso Salazar se desarrolla
la idea de que para seguir avanzando en la garantia de los derechos humanos, sociales, econdmicos
y culturales en forma progresiva, se debe propender por la disponibilidad y concurrencia no solo
de recursos nacionales, departamentales y municipales, sino también del sector privado, solidario
y social para lograr un mayor impacto en la consolidacién de una Medellin solidaria, equitativa y
moderna (Acuerdo 16, 2008). Para Anibal Gaviria, las dindmicas de articulacion en el marco
institucional son importantes si de ellas se deriva la formulacion y ejecucion de agendas
compuestas que le apuesten a «desarrollos estratégicos, mediante ejercicios participativos entre los
distintos niveles de gobierno, el sector privado y las comunidades, en el marco de la
corresponsabilidad» (Acuerdo 07, 2012, p. 169). Finalmente, la administracion Medellin cuenta
con vos, del Alcalde Federico Gutiérrez®®, «le apuesta a una ciudad donde sus habitantes se
respeten entre si, respeten las instituciones y cumplan las normas sociales, con una Administracién
transparente y eficiente en el uso de los recursos publicos y principalmente donde la poblacion, el
Gobierno y el sector privado estén comprometidos con la ciudad» (Acuerdo 003, 2016, p. 66).

Es en este sentido que creemos que la Alcaldia de Medellin se convirtié en un escenario
propicio para la aplicacion de elementos propios de la Nueva Gestidn Publica, puesto que, entre
sus acciones publicas, juridicamente delegadas desde la Nacion, se encuentra la adopcién de
novedosos mecanismos para moderar el Estado sin que supuestamente deje de cumplir con la
obligacion contractual que se tiene con la ciudadania (Rami6, 2001). Como puede testimoniarse
ya desde el Plan de Desarrollo 1998-2000, por una Medellin m&s Humana, hay un obvio empefio
en que las administraciones pasen de ser simples proveedores de servicios publicos a desempefiar
un rol activo de promocion del desarrollo integral de la ciudad a través de la misma ciudadania.
Desde esta l6gica, la actuacion de la administracion municipal se enriquece, porque le permite
enfocarse en aquellos aspectos esenciales de la politica social, al tiempo que incide en la

orientacion de otros aspectos determinantes de las demandas contemporaneas de ciudad, como lo

18 En el Plan de Desarrollo 2016-2019 se propende por la descentralizacion gubernamental con un enfoque territorial.
Esta propone una vision piramidal que comprende al Estado Central como el garante primario y a los entes
departamentales y municipales como los actores funcionales de los territorios, mas o menos de acuerdo con la
capacidad instalada y a las herramientas administrativas que tengan a la mano. «Una visidn descentralizada del
gobierno de lo pablico permite acceder con mas facilidad a diversos centros y escenarios de conflicto que tienen lugar
en los multiples territorios a administrar, asi como a las posibles soluciones territorializadas. Esto Gltimo es posible
gracias a la permanente cercania del Estado con cada uno de sus ciudadanos y a los espacios donde estos se
desenvuelven, garantizando de esa manera que los problemas priorizados y las soluciones a proveer guarden
coherencia con las necesidades ciudadanas» (Acuerdo 003, 2016, p. 72).
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son la formacion profesional, la generacion de externalidades o la politica urbana nacional. El
punto central de estas iniciativas desde el marco de la NGP se transforma en aprehender, desde el
sector privado y la sociedad civil organizada, la gestion de servicios o actividades que ya no tiene
sentido que continden en manos del Estado local como gestor directo. «En la préctica, esto
significa la adopcion del principio moderno segun el cual los gobiernos son mas para timonear,
que para remar» (Acuerdo 14, 1998, p. 6).

No obstante, a nuestro parecer, en esta filosofia del no remar, sino hacer que los otros
remen, se pasa del Estado intervencionista y del bienestar al Estado Relacional y con él,
consecuentemente, a una sociedad del bienestar (Ramio, 2001). Esa Administracién Relacional,
como ya advertimos, responde a un modelo en que el aparato administrativo tradicional reduce de
forma radical sus dimensiones, reservandose la capacidad de planificacién, decision, control y
evaluacion y difiriendo todavia la gestion directa de los asuntos publicos a una red de instituciones
publicas y, especialmente, privadas. Los gestores publicos ceden su rol de gestores directos de
servicios en el marco de unas grandes instituciones jerarquizadas, y se transforman en gestores de
redes que tienen como cometido planificar, decidir, controlar y evaluar las acciones publicas

implementadas (Rami¢, 2001).

3. La Violencia nunca se fue. EIl narcotrafico, la pobreza y el desempleo como vectores

en la historia de la ciudad

Desde 1995 hasta 2019, los programas de gobierno de Medellin han contemplado como
punto de partida para la planificacion del desarrollo econdémico, cultural y social de la ciudad, las

problematicas asociadas, directa o indirectamente, a las multiples formas de la violencia®® que

19 Aungue en menor medida, en esta categoria también se considera el problema de la violencia intrafamiliar y el
maltrato a menores y mujeres como un fenémeno generalizado que no se denuncia o visibiliza de igual manera por
rechazo cultural, verglienza, temor o falta de credibilidad en las instituciones y se constituye un foco de reproduccion
de la violencia en otros espacios (Acuerdo 14, 1998). En el Plan de Desarrollo 2001-2003 se afirma que la cultura
ciudadana tiene que servir para neutralizar la violencia intrafamiliar. Desde esa perspectiva el Estado debe asumir una
actitud propositiva frente a este problema y devolver a la nueva familia su potencial educador (Acuerdo 12, 2001). En
el Plan de Desarrollo 2012-2015, la violencia intrafamiliar en sus expresiones fisicas y psicolégicas ocupa un lugar
relevante. Exige la atencion de la sociedad como componente fundamental de una perspectiva integral de la seguridad
y de la convivencia, dado que es un campo no siempre bien considerado en la formulacién de politicas publicas
(Acuerdo 07, 2012). Finalmente, el Plan de Desarrollo 2016-2019 contempla que una de las principales problematicas
sociales de la ciudad es la violencia intrafamiliar. Una forma de hacerle frente es a través del proyecto de cultura
ciudadana La familia educa. Este busca promover el buen trato en la familia y evitar cualquier tipo de violencia en su
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convergen en el territorio. Esto ha derivado, a lo largo del periodo estudiado, en indices fluctuantes
de pobreza, desigualdad social, falta de oportunidades y desempleo generalizado, como también
en una inestable y hasta contradictoria percepcién ciudadana sobre la situacion de seguridad y
convivencia. A pesar de esta disparidad perceptual de cada plan, si podemos decir que un elemento
reiterativo en todas las apuestas de cultura ciudadana, aungue variando en sus enfoques y acciones,
como se mostrara en el Capitulo VI, ha sido la intencion explicita o implicita de resolver en alguna
medida estas problematicas. A continuacion, presentamos algunos de los sefialamientos realizados
en los Planes en lo que respecta al contexto en el cual se tuvo que levantar la cultura ciudadana
como estrategia contra la violencia. Cabe aclarar que no tenemos intencién de presentar una
historia lineal ni autorizada de la violencia en la ciudad. Por ello, presentamos de manera no
cronologica el caimulo de apartados que profesan de la misma violencia y sirven, en Gltimas, como
contexto para presentar posteriormente y en mayor detalle, las estrategias de cultura ciudadana que
si pretendieron (re)formar una imagen contraria al ciudadano producto de la violencia.

Sin ser un acontecimiento del nuevo milenio, pues la violencia en el municipio es un
fendmeno reiterado desde los 80, si es el Plan de Desarrollo 2001-2003, Medellin Competitiva, el
primero de los documentos de politica publica en sefialar con precision cuantitativa los impactos
cualitativos de la violencia en la ciudad. En una suerte de ejercicio relacional, el siguiente apartado
presenta, ademas de las cifras, lo que son algunos de los fendmenos y actores asociados a la

violencia y quiénes serian, ademas, los damnificados directos de esta.

A Medellin la devora el desempleo y la pobreza. Los ciudadanos se estdn quedando sin
oportunidades; la juventud no avizora horizontes despejados y son muchos los que
manifiestan su deseo de emigrar, 0 ya lo hicieron. Encontrar un trabajo digno es tarea
titdnica. EI desempleo promedio alcanza el 21%, mientras que en los estratos méas
desprotegidos asciende a mas del 60%. Hay déficit en cobertura de vivienda y salud.
Persiste y se ahonda en la deuda social que la ciudad tiene con la mujer, la juventud, la
tercera edad y las minorias étnicas. El 42 % de la poblacion ha disminuido el consumo de
alimentos debido a la insuficiencia de ingresos. Asedian las actividades ilicitas; muchos

nifios y jovenes deambulan por las calles por falta de cobertura en educacion basica; y la

interior que afecte la dignidad humana de alguno de sus miembros, evitar la vulneracion de sus derechos y buscar
superar la situacion de maltrato (Acuerdo 003, 2016).
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educacion universitaria esta cada vez mas lejana de los ciudadanos. (Acuerdo 12, 2001, pp.
1-2)

La siguiente administracion, la Alcaldia de Sergio Fajardo en 2004, también advierte sobre
varios aspectos problematicos de la situacion social de la ciudad, pero ademas establece por medio
de algunos indicadores sui generis a la politica publica del municipio, una relacion directa entre
los altos niveles de Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI- y los bajos indices de Desarrollo
Humano Integral -IDHI- que persistieron lo largo de la década de los 90 e inicios de los 2000%°, en
donde la desigualdad creci6 al concentrarse sobremanera los ingresos en sectores minoritarios,
mientras se empobrecian, de forma directamente proporcional, grandes sectores de la poblacion.
Una materializacion de tal inequidad se evidenci6 en que, para la época, la comuna de mayor
ingreso per cépita, percibio cinco veces mas que las comunas de menores ingresos (Acuerdo 03,
2004, p. 8).

Como venimos diciendo, en la lectura de los Planes de Desarrollo, es inequivoco que los
fendmenos de inseguridad y conflicto en Medellin no puedan ser analizados de manera aislada, al
margen de un panorama geografico méas amplio, lo que algunos planes denominan como la
evolucion social, politicay econémica de la ciudad. La misma que, al encontrarse con la violencia,
ha propiciado un numeroso grupo poblacional en condiciones de baja calidad de vida, relacionada,
como Yya se sefiald, con una inequitativa distribucion de los ingresos y unos altos indices de
desempleo. A lo anterior podemos sumar la ausencia de planes efectivos y sostenibles de solucion
y la deficiente articulacion y efectividad de las entidades que atienden las necesidades basicas
colectivas (Acuerdo 14, 1998). Recordemos que, al menos hasta la primera década del siglo XXI,

Medellin fue reconocida como una de las ciudades mas violentas de Colombia y del mundo®.

20 «Si se da una mirada a lo largo de la Gltima década, se puede constatar que se ha venido presentando una variacion
en los indicadores de pobreza por NBI, pues a comienzos de los 90, la poblacién con NBI era del 14.4%, esta alcanzo
valores del 24.3% en 1998 y en la actualidad se ubica en cerca del 18%. Sin embargo, si se mide por Linea de Pobreza,
se esta en niveles cercanos al 60% de la poblacion en esa condicion, con sus consecuencias sobre el desempleo y la
informalidad que hoy alcanzan tasas muy elevadas. Habria que agregar a esto ademas, las altas tasas de homicidio que
tienen un alto impacto sobre el IDH, que en el 2001, presentaba tasas de 77.21% ligeramente situado por encima del
promedio nacional y nos ubica como Departamento, en el quinto lugar en calidad de vida en el pais». (Acuerdo 03,
2004, p. 7)

21| os grupos armados ilegales del conflicto armado nacional tuvieron presencia y desplegaron acciones propias del
conflicto y enfrentamientos armados en la ciudad. Este suceso involucra tres actores centrales: guerrillas (ELN y
FARC) o milicias articuladas a ellas (Milicias 6 y 7 de Noviembre, Bloque Popular revolucionario, Milicias
Bolivarianas -América Libre-, Milicias Populares de Occidente -Comandos Armados Revolucionarios -COAR-,
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Bombas en lugares publicos, aniquilamiento de lideres de izquierda y defensores de derechos
humanos, secuestro, asesinatos de consumidores de drogas, trabajadoras sexuales y habitantes de
calle, masacres a centenas de jovenes, ataques terroristas y uso de explosivos, miedo y zozobra
colectiva consolidaron esta imagen (CNMH, 2017).

Cifras oficiales suministradas por el Observatorio del Centro Nacional de Memoria
Histdrica y de la Unidad para la Atencién y la Reparacion Integral de Victimas (UARIV) calculan
que entre 1980 y 2014, al menos 132.529 personas fueron victimas reconocidas del conflicto
armado en el municipio. El desplazamiento forzado es la principal modalidad de victimizacion con
106.916 victimas. Le siguen, en su orden, el asesinato selectivo (19.832), la desaparicién forzada
(2.784 victimas) y 221 masacres (1.175 victimas). Las cifras de otras formas de violencia no letales
también demuestran la magnitud y degradacion del conflicto armado: acciones bélicas (784
victimas), secuestro (484), violencia sexual (336), reclutamiento forzado (136), atentados
terroristas (80) y dafio a bienes civiles (12) (CNMH, 2017). Estas cifras son corroboradas por los
datos que se presentan en el Plan de Desarrollo Por una Medellin mas Humana (1998-2000)
cuando sefiala el homicidio como la primera causa de mortalidad en Medellin. El Plan presenta
tasas de 38.7 por mil en 1991 y 20.2 en 1996, las cuales, a pesar de la disminucion, siguen siendo
de las mas altas del mundo. Las zonas mas afectadas por este fendmeno son las zonas Nororiental,
Noroccidental y Centro-oriental, con registros de 23.4, 22.8 y 44.5, respectivamente, para el tltimo
afio citado. La mayor cantidad de homicidios afecta a personas de sexo masculino entre 15y 24
afios y aproximadamente el 91% del total es ocasionado con armas de fuego (Acuerdo 14, 1998).

Medellin ha sido una ciudad especialmente afectada por el conflicto armado interno y la
guerra que desde hace mas de medio siglo vive el pais. Este alcanzé en los ultimos afios de la
década antepasada dimensiones dramaticas para la poblacién civil a raiz de la disputa armada entre
los actores del conflicto por importantes espacios territoriales. Esto ha causado enormes dafios
humanos, sociales y econdmicos, ademas ha constituido un enorme obstaculo para el desarrollo
humano en las apuestas de ciudad (Acuerdo 03, 2014). Buscando comprender la manera como se

ha dado el conflicto en la ciudad, el Centro Nacional de Memoria Historica (2017) ha identificado

Milicias Pueblo Unido, Comandos Armados Populares -CAP-, Milicias del Pueblo y para el Pueblo -MPP-, Milicias
Populares del Valle de Aburrd -MPVA-, Comandos Obrero Populares -COP-, Milicias Independientes del Valle de
Aburrd y Milicias Metropolitanas); paramilitares (Bloque Metro, Bloque Cacique Nutibara — BCN —, Frente José
Luis Zuluaga) y miembros de las Fuerzas Armadas del Estado (Ejército y Policia) (Bedoya, 2010; CNMH, 2017).
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cuatro hitos importantes en lo que podriamos entender como una historia de la violencia en la
ciudad:

El primero de los cuatro hitos se ubica entre 1965 y 1981. De este periodo se tiene registro
de précticas de justicia privada agenciadas por sectores institucionales; el alza del negocio de las
drogas comienza a marcar pauta en las dindAmicas economicas y sociales de la ciudad; al mismo
tiempo, se hace visible las demandas de sectores sociales y politicos que buscan reformas politicas
y econoémicas para el municipio (CNMH, 2017).

El segundo periodo ocurre entre 1982 y 1994. Su principal caracteristica es el despliegue
de la violencia y el terrorismo del Cartel de Medellin en cabeza de Pablo Emilio Escobar Gaviria.
Alrededor del narcotrafico se desarrollaron pequefios grupos armados de la izquierda radical, en
su mayoria independientes de las guerrillas rurales y las milicias barriales. También lo hicieron
grupos de justicia privada?® que perpetraron de antesala al paramilitarismo y que realizaron
igualmente acciones en contra de lideres sociales y organizaciones de izquierda. El ejercicio de la
violencia politica, con alta complicidad de las instituciones estatales, conocida como guerra sucia
(CNMH, 2017), también contribuiria a la progresiva deslegitimacion y deterioro de la confianza
en las instituciones del Estado por parte de la ciudadania.

Aunque la masificacion y el alto grado de organizacion del delito y el conflicto se aprecian
en todas las zonas de la ciudad, la concentracion territorial de la poblacion més pobre en el
norte y en la periferia, ha facilitado, especialmente entre los jovenes, el surgimiento del
sicariato y la conformacion de milicias y bandas delincuenciales. En forma paralela se
presenta un aumento de grupos armados de justicia y seguridad privada, los cuales asumen
en forma arbitraria funciones que son responsabilidad del Estado. El cerramiento
progresivo de urbanizaciones, equipamientos colectivos y zonas publicas, con el pretexto
de garantizar seguridad, ha generado una ciudad excluyente, desmembrada y con mayor

inseguridad en el entorno de las areas cerradas. (Acuerdo 12, 2001, p. 50)

22 Algunas materializaciones de la justicia por y para los particulares se evidencié en la amplia proliferacion de
vigilantes tradicionales, informales y nocturnos, ademas de las redes vecinales de seguridad privada. Al respecto, el
Plan de Desarrollo de Luis Pérez (2001-2003) propone las redes de buena vecindad como un complemento a su idea
de educacién callejera. Estas redes posibilitan la integracién armonica y efectiva entre los organismos de seguridad y
la comunidad en la prevencion y control de la delincuencia. Como estrategia de seguridad y vigilancia en los barrios,
este programa capacitaria tanto uniformadas como representantes de la comunidad (Acuerdo 12, 2001).
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El tercer periodo se dio entre 1995 y 2005. Este se configura alrededor de la expansion de
los paramilitares y las guerrillas rurales en el pais y en Antioquia. Medellin y su region
metropolitana se convirtieron en el centro geogréfico-logistico de este conflicto y en objetivo de
la disputa militar entre organizaciones paramilitares, organizaciones milicianas y guerrilleras.
Durante este momento la ciudad fue objeto de la intervencion militar Estatal mas contundente de
la que se tiene registro, cuyo episodio mas conocido fue la operacién Orion (CNMH, 2017). No
obstante, el Plan de Desarrollo del alcalde Federico Gutiérrez, aludiendo a la politica de seguridad
democratica del Gobierno Uribe, sefiala que la aplicacion de estas nuevas estrategias de seguridad
a nivel nacional derivo en la desmovilizacidn de estructuras ilegales y la implementacidn de nuevas
practicas innovadoras en gestion publica y urbana. Desde entonces fungen como punto de
inflexion, pues desde los inicios de la década de los 2000, impuls6 la creacion de un nuevo capitulo
de paz en nuestra historia reciente (Acuerdo 003, 2016).

Como ultimo periodo, se sitdan los sucesos acaecidos entre 2006 y 2014. El declive de
guerrillas y paramilitares desde comienzos del siglo XXI demuestra los avances en la contencion
de la violencia por parte del Estado (Figura 1) y el aumento de su capacidad operativa en la
definicion e implementacion de politicas de seguridad®. Sin embargo, la ciudad fue testigo de un
reacomodo de las estructuras criminales y fue también epicentro de la reinsercidn de paramilitares
desmovilizados?*. Esto estuvo acompafiado de complejos procesos de rearme y de nuevas
expresiones de violencia, como el asesinato de lideres, especialmente de jovenes relacionados con
propuestas de resistencias artisticas y culturales, la exacerbacion de las llamadas fronteras
invisibles, el asesinato y la violencia contra las mujeres (CNMH, 2017). Ese nuevo conflicto

interno propicié una nueva oleada de desplazamiento forzado, aumento de las desapariciones,

23 «En el tema de homicidios, entre 1990 y 2011, el comportamiento del nimero de homicidios por afio ha presentado
una tendencia marcadamente irregular, debido no sélo a politicas institucionales variadas en los distintos periodos,
sino también a cambios en las dindmicas de la delincuencia organizada en el territorio. En 1991 se present6 el mayor
namero de casos ocurridos, con 6.349 muertes violentas; entre 1991 y 1998 se presentd una tendencia descendente; a
partir de este Ultimo y hasta 2002, se observd un comportamiento ascendente, llegando a 3.721 homicidios en este
altimo afio; entre 2002 y hasta 2008 el niamero de homicidios vuelve a descender, llegando en este ultimo afio a 1.045
muertes por este delito. En los Gltimos tres afios, se presentd una disminucion de 538 casos, al pasar de 2.187
homicidios en 2009 a 1.649 en 2011». (Acuerdo 07, 2012, p. 36)

24 «LLa ciudad ha vivido varios procesos de reinsercion de grupos armados, siendo en la actualidad el mas significativo
la reincorporacién del Blogue Cacique Nutibara de las Autodefensas Unidas de Colombia, proceso en el cual la ciudad
y el pais han depositado grandes esperanzas y en el que es indispensable contar con el apoyo del gobierno nacional y
con los avances en la mesa nacional de negociacién, ademas del esfuerzo local de todos los actores de la ciudad»
(Acuerdo 03, 2004, p. 25).
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secuestros y extorsiones, violacion de los derechos humanos y DIH, problematica que afecta

principalmente a mujeres, nifios y nifias (Acuerdo 03, 2014).

Figural
Namero total de homicidios y contiendas armadas 1985-2014 en Medellin.
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Es importante agregar que la firma del acuerdo para la terminacion del conflicto entre el
Gobierno Nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 supuso un nuevo hito en la historia
del conflicto colombiano y, necesariamente, en la ciudad de Medellin. Con él comienza a hacerse
necesario el despliegue de un conjunto de mecanismos que permitan la inclusion en la vida politica,
socioecondmica y cultural de las victimas, sean directas o indirectas, del conflicto y sus actores
para lograr la recuperacion de la confianza, la convivencia, la paz y la reconciliacion de todos los
miembros de la sociedad, incluidos los firmantes de paz. En este marco, la cultura ciudadana
también adquiere un rol en la reconstruccion del tejido social que, aunque difuso, si aparece en el
Plan de Desarrollo 2016-2019, Medellin cuenta con vos.

Como se ha dicho hasta ahora, los Planes de Desarrollo también sefialan los efectos que ha
tenido la violencia, la desigualdad social, la pobreza y el desempleo en la seguridad y convivencia
ciudadana, siendo este ultimo el elemento fundamental al que se dirigen la mayoria de los Planes
de Desarrollo en lo que refiere a la cultura ciudadana. El Alcalde Juan Gomez Martinez, en 1998,

considera que en la ciudad no existe:
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Una cultura generalizada de convivencia, tolerancia, solucion pacifica de conflictos y
participacion y se manifiesta una acentuada tendencia al enriquecimiento facil, rapido e
ilicito. La situacion se agrava con la ineficiencia de los canales y procesos que posibilitan
la participacion ciudadana y la concertacion en materia de seguridad y convivencia.
(Acuerdo 14, 1998, p. 52).

Para el 2001, la convivencia urbana se rompio en pedazos. Medellin Competitiva, sefiala
al Estado de haberse rendido ante lo ilicito, pues los ciudadanos parecen rehenes de la delincuencia.
El Plan reprocha la insistente y desaforada construccion de «mucha ciudad, pero muy poca
urbanidad, muy poca convivencia» (Acuerdo 12, 2001, p. 1).

Para Medellin, compromiso de toda la ciudadania, la situacion de seguridad y convivencia
en la ciudad confirma también la falta de coincidencia entre la moral, la culturay la ley, triada que
retoma los sistemas elementales de regulacion del comportamiento humano en la
conceptualizacién de la cultura ciudadana de Mockus (Mockus, 2002; Mockus, Corzo, Ramirez &
Cancino, 2012). En esta ausencia, el Plan ve reflejado el aumento no solo de la violencia
intrafamiliar y cotidiana, y por el nimero de armas y justicia a mano propia por parte civiles,
sumado al grave deterioro de la convivencia y la ineficacia de los enfoques y programas que se

han aplicado a su solucién. El Plan sefiala la precariedad de:

Escenarios de participacion y concertacion con la sociedad civil para disefiar y gestionar
politicas y acciones que prevengan y actlen sobre las diferentes violencias. Igualmente, el
deterioro de la seguridad y la convivencia en la ciudad se percibe por los altos niveles de
hurto. (Acuerdo 03, 2004, p. 24)

Es a partir del gobierno de Alonso Salazar (2008-2011) que comienzan a reconocerse
avances en la percepcién de seguridad y convivencia, aunque para €l y los subsiguientes alcaldes,
aun persisten conductas y comportamientos que, sin ser en si mismos criminales, generan peligro.
A pesar de haberse formulado un Manual de Convivencia Ciudadana durante el mandato del
alcalde Sergio Fajardo Valderrama, los niveles de apropiacion de este fueron deficitarios, al igual
que los pactos ciudadanos, que carecian de mecanismos institucionales de seguimiento (Acuerdo

16, 2008). En la misma linea, para el 2011, el Plan de Desarrollo Medellin un Hogar para la vida,
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dando cuenta de los temas de convivencia y tolerancia de la poblacion en Medellin, presenta los
resultados obtenidos en la Encuesta de Cultura Ciudadana 2011. Esta encuesta permite identificar
los factores culturales que validan y refuerzan précticas que afectan la convivencia ciudadana, con
el fin de poder lograr cambios concluyentes en el comportamiento de los habitantes de la ciudad.
Algunos de estos aspectos socioculturales se manifiestan en la aprobacion de conductas como el
familismo, la justicia por mano propia, la tolerancia al porte de armas, la tolerancia al uso de la
violencia, entre otros. Sin embargo, en cuanto al acatamiento de la norma, se puede concluir que
los ciudadanos son méas propensos a seguirla que hace una década (Acuerdo 07, 2012). Teniendo
como base la Encuesta de Percepcion y Victimizacion de Medellin de 2015, la cual mide la
incidencia y prevalencia de los delitos y, en general, de los problemas de inseguridad, convivencia
y violencia que experimento la ciudadania durante la administracion de Federico Gutiérrez, se
evidencia que en 2015 el 15% de la poblacion fue objeto de un hecho victimizante relacionado con
la seguridad y convivencia (Acuerdo 003, 2016).

Ante este panorama y como resultado de su formalizacién dentro de los Planes de
Desarrollo de la ciudad, la cultura ciudadana, ya sea como linea estratégica, dimension transversal,
componente o programa especifico, consolida su rol propendiendo siempre por el mejoramiento
de la seguridad y convivencia en el territorio. Es en este sentido que el Alcalde Luis Pérez afirma
gue Medellin necesita una revolucion en su Cultura Ciudadana. Una generalizacion amplia de los

planes concluye que:

el medio ambiente social esta contaminado y no contribuye a la felicidad ni al desarrollo,
pues los ciudadanos funcionan dentro de una dudosa escala de valores, y de ahi la necesidad
de clarificar una a través de las estrategias de cultura ciudadana. Las secuelas del
narcotréfico todavia ensucian la paz y manchan la unidad ciudadana; la ley se negocia en
las esquinas de los barrios; la violencia estd tan generalizada que ya ni respeta las
instituciones educativas y de salud; la cultura de la coartada se pasea impunemente por las
conciencias; la capacidad de compromiso y la ayuda mutua se han ido desvaneciendo.
(Acuerdo 12, 2001, p. 5)

De acuerdo con el Alcalde Alonso Salazar, sobre progreso de las politicas de cultura

ciudadana se puede decir que en el municipio hay una mejor disposicion para el cumplimiento de
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las leyes por conviccion, asunto que deviene una condicidn favorable para promover la capacidad
del control social de comportamientos dafiinos para la ciudad y los ciudadanos. Sin embargo, el
remarca la necesidad de continuar el énfasis en la cultura ciudadana como politica desde una
pedagogia del sentido de lo publico para repercutir en las justificaciones ciudadanas para
transgredir la Ley, pues se sabe que estas se basan en anteponer el interés individual al colectivo.
«En cuanto a cultura politica, tolerancia, solidaridad, cuidado del medio ambiente, seguridad vial,
de realizacion y cumplimiento de acuerdos y consensos, aunque se han presentado avances, ain es
necesario mantener acciones vigorosas» (Acuerdo 16, 2008, p. 128).

En una linea similar, en el Plan de Desarrollo, Medellin un Hogar para la Vida (2012-
2015), la cultura ciudadana es considerada un principio para la convivencia ciudadana, la
valoracién de la vida y la diversidad. Es en este sentido que «la pretension del presente Plan de
Desarrollo es revertir esta situacion mediante programas y proyectos dirigidos a promover la
convivencia ciudadana y respeto por la vida por encima de cualquier justificacion» (Acuerdo 07,
2012, p. 32). Finalmente, en Medellin cuenta con vos 2016-2019 se aclara que, a pesar de contar
con una poblacién que tiene una percepcion positiva de la ley, esta se sigue incumpliendo en gran
medida. Se evidencia la necesidad de armonizar los comportamientos de la ciudadania, no solo por
temor a la ley, sino por conocimiento de las normas morales y culturales (Acuerdo 003, 2016,),
asunto recurrente en el conjunto de Planes de esta década que toma por referencia la propuesta de
Antanas Mockus.

Es claro que la ciudad vivio en paralelo el peso de la guerra entre los carteles de la droga,
el conflicto armado interno (en sus diferentes fases y modalidades) y la interaccion de multiples
violencias espontaneas (Davila, 2016). Las problematicas derivadas del fendmeno de la violencia,
la pobreza, la situaciéon de seguridad y el desempleo en la ciudad han sido abordadas en la
planeacion de la ciudad, al menos en lo que respecta a la cultura ciudadana, desde una perspectiva
neoliberal que prioriza las ideas de competitividad, emprendimiento, inversion de capital, creacion
de clusteres, innovacion, entre otras. Este planteamiento de la cultura ciudadana como estrategia
neoliberal se sitia con mayor fuerza en la ciudad desde la alcaldia de Sergio Fajardo (2004—2007)
y continua con diferentes matices en las administraciones de Alonso Salazar (2008-2011), el
gobierno de Anibal Gaviria (2012-2015) y el periodo de Federico Gutiérrez Zuluaga (2016-2019)
(Sanin, 2019).
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Los profesores Jorge Giraldo Ramirez y José Antonio Fortou, citados por Davila (2016),
no consideran las apuestas de formacion de ciudadania, arte y cultura o recreacion y deporte,
formales y no formales, entre los factores del éxito en la reduccion de los indicadores de violencia,
pues para ellos se deben a seis hechos fundamentales. El primero de ellos, como mencionan los
planes, son las intervenciones militares nacionales, como la Operacion Orion, para el caso de la
ciudad. Segundo, la negociacion con las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y las
operaciones contra objetivos de alto valor militar. Tercero, los avances notables en la presencia y
el fortalecimiento del Estado local, en especial, en las areas marginales y suburbanas donde las
instituciones publicas recuperaron el control territorial. Cuarto, la coordinacién entre los niveles
local, regional y nacional de gobierno que, como ya vimos es producto de los presupuestos de la
NGP. Quinto, la hegemonia, desafiada coyunturalmente, de la fuerza publica. Finalmente, la
intervencion urbanistica estratégica e intencionada al espacio publico (Davila, 2016). De igual
forma existen interpretaciones menos complacientes, que aseguran que la disminucién en las tasas
de homicidios de la ciudad son resultado de la consolidacion de una gobernabilidad ilegal
alternativa, donde el Estado ha generado procesos de convivencia con actores criminales, y se
evidencian practicas de proteccion violenta. Para ilustrar estos procesos se puede aludir a la
Ilamada Don Bernabilidad, primero, y al Pacto de fusiles, después (Angarita et al, 2008; Human
Rights Watch, 2010; Davila, 2016; Jairo Bedoya, 2010).

En los ultimos afios, los homicidios y agresiones a la poblacion se reducen verticalmente,

creando una relativa calma en la ciudad.

Se llega a una distorsionada situacién donde hay menos homicidios pero no menos
homicidas. No hay menos violencia, pues no hay menos victimarios, 0 menos armas 0
menos determinantes de la violencia. Cuando el asesinato y la masacre declinan
gradualmente, hasta cierto punto son reemplazados por otros crimenes como robos y delitos
contra la propiedad, extorsion, desplazamiento forzado interno y externo, y ofensas
selectivas como asaltos sexuales, hostigamientos, amenazas e intimidaciones contra el
nucleo familiar de lideres de derechos humanos y de trabajadores, o incluso exigencia de
vestirse de determinada manera; todo esto sin casi ninguna preocupacion publica ni
reaccién siquiera verbal del Estado central. Esos nuevos agentes armados han llegado para

ocuparse del orden publico. (Bedoya, 2010, pp. 98-99)
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4. La confianza como gobernanza. Un intento institucional por lograr legitimidad

politica

Como se ha venido exponiendo, los problemas de orden pablico, la interaccion de multiples
violencias espontaneas, la desigualdad social, la pobrezay el desempleo, asi como el afianzamiento
progresivo de un estado de cosas neoliberal, son particularidades del orden social de la ciudad de
Medellin, que no solo han influido en las relaciones de seguridad y convivencia ciudadana, sino
en la legitimidad y credibilidad social en la administracion publica (confianza politica) en todos
los niveles territoriales. Esto ultimo, de acuerdo con las apreciaciones presentes de manera
preponderante en los Planes de Desarrollo de Sergio Fajardo (2004-2007) y Federico Gutiérrez
(2016-2019)%,

Atendiendo a los trabajos de diferentes autores que han estudiado el papel del Estado en la
creacion-destruccion de la confianza politica y social (Guemes, 2014; Silva, Bustos & Morales,
2018), la desconfianza politica también deriva en altos niveles de desconfianza interpersonal entre
la ciudadania (confianza social27). Ante la mirada critica de los ciudadanos, la funcion del Estado
es relevante en la medida que sus politicas y su eficacia en el desempefio de sus funciones envia
sefiales que son hondamente importantes para elaborar la confiabilidad en el otro (Gliemes, 2014).
Silva, Bustos & Morales (2018), retomando las posturas de Van der Meer (2017), identifican cinco
factores que inciden en la percepcion ciudadana sobre la eficacia del Estado, a saber: corrupcion y

%5 «La confianza politica puede entenderse como el apoyo de los ciudadanos a las instituciones politicas como el
gobierno, el parlamento y los partidos. Se manifiesta a través de una valoracion positiva respecto de la credibilidad,
justicia, competencia y transparencia de las instituciones politicas». (Bustos, Morales y Silva, 2018, p. 9)

26 E| Plan de Desarrollo 2016-2019 establece como un modelo de gestion publica el Creemos en la construccion de
confianza ciudadana. Este se sustenta en tres tipos de confianza: interpersonal, social e institucional. La primera se
refiere a las relaciones uno a uno, donde la confianza tiene rostro. Esta basada en el respeto y la convivencia. La
segunda se refiere a las relaciones sociales, donde el rostro es mas difuso. Se da hacia quienes habitan en el mismo
espacio, pero no se conocen. Esta se basa en la corresponsabilidad y el orden social. Finalmente, la confianza
institucional, se refiere a la confianza en el Estado. Impulsada a través de la legalidad, la transparencia y la eficiencia
(Acuerdo 003, 2016).

27 «La confianza particularizada se da entre las personas que conocemos y la generalizada hace referencia a la
confianza sobre las personas que no conocemos. Ambas se crean a partir de la interaccidn entre las personas y forman
lo que se conoce como confianza social» (Silva, Bustos & Morales, 2018, p. 9).
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percepcion de justicia, desempefio macroecondmico, instituciones electorales, socializacion
politica y confianza generalizada®.

Estas ideas las podemos rastrear, por ejemplo, en el Plan de Desarrollo Medellin
competitiva, cuando se sefiala como una funcion esencial del Estado el garantizar la seguridad
ciudadana y la justicia, asuntos a los que deben vincularse necesariamente los diferentes actores
sociales que habitan la ciudad. Para la administracion, la seguridad y la justicia garantizan a los
ciudadanos la posibilidad de ejercer las libertades publicas, los derechos y los deberes
democréticos, mediante el mantenimiento de las condiciones necesarias para su desarrollo integral,
en procura del bien comun y la tranquilidad colectiva (Acuerdo 12, 2001). Se entiende que la
confianza social y politica es el fundamento del Estado Social y Democratico de Derecho y
condicion misma de su legitimidad; esto significa que fomentarlas es una funcién y un deber de la
administracién publica en la busqueda de prevenir el delito, mantener el orden, la tranquilidad y el
bienestar colectivo. Una caida de la confianza politica ya sea en los politicos, en las instituciones
0 en todo el sistema puede hacer que los gobiernos enfrenten serios problemas respecto a la
percepcion de la efectividad de sus acciones, asi como a la disposicion de los ciudadanos para
obedecer las leyes. Los efectos negativos de una baja confianza politica (politicos sobornables,
instituciones corruptas, nepotismo, etc.) pueden extenderse a la vida social, afectando con ello la
confianza social amplia (Bustos, Morales y Silva, 2018).

Respecto al cumplimiento de la administracion de justicia como factor fundamental para
la creacion de confianza politica por parte del Estado, el argumento propuesto por Gliemes (2014)

reza:

Si las instituciones y estructuras estatales encargadas de aplicar la ley, detectar y castigar a
los transgresores son eficientes en cumplir sus funciones, los ciudadanos tienen motivos
para pensar que los sujetos que violen la confianza y actlden de modo oportunista o

deshonesto, seran perseguidos y aprehendidos. (p. 20).

28 (La confianza generalizada hace referencia a la percepcién de que la mayoria de las personas son parte de una misma
comunidad moral por lo que es posible confiar incluso en los menos cercanos» (Silva, Bustos & Morales, 2018, p.
10).
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Sobre la baja efectividad de la justicia y los elevados indices de impunidad que
deslegitiman la aplicacion de la justicia se encuentran en los Planes de Desarrollo dos posiciones.
El primer grupo estudia y reconoce las deficiencias existentes y apuntan las apuestas en el marco
de los mecanismos de justicia al ciudadano. El segundo grupo reconoce las deficiencias, pero
enfoca su analisis en problemas de confianza y gobernabilidad que se generan.

En este primer grupo se encuentran los Planes de Desarrollo de Sergio Naranjo (1995-
1997), Sergio Fajardo (2004-2007), Alonso Salazar (2008-2011), Anibal Gaviria (2012-2015) y
Federico Gutiérrez (2016-2019). Este conjunto de planes propende por la reduccion de los
margenes de impunidad al coadyuvar en un mejor ejercicio de la justicia en la ciudad (Acuerdo
19, 1995). La justicia cercana al ciudadano significa, a la légica de los planes dos cosas: por un
lado, el fortalecimiento de los organismos de administracion de justicia y, por el otro, el
acompafiamiento a los ciudadanos al utilizar los mecanismos de administracion de la justicia
(Acuerdo 03, 2004; Acuerdo 16, 2008; Acuerdo 07, 2012; Acuerdo 003, 2016). Por estas razones
es que se insiste en los planes en la necesidad de un gobierno fuerte en el territorio y cercano con
la poblacion, que genere estrategias para el fortalecimiento de los valores y de la participacion
ciudadana, que promueva espacios de encuentro para la reconstruccion del tejido social y que sea
efectivo a la hora de dar respuesta a las necesidades de las personas (Acuerdo 003, 2016).

En el segundo grupo, se encuentran los Planes de Desarrollo de Juan Gomez Martinez
(1998-2000) y Luis Emilio Pérez (2001-2003). Estos apuntan a recuperar la confianza de los
ciudadanos en los organismos del Estado encargados de la convivencia, la justicia y la seguridad,
y a construir tejido social duradero. Todo esto mediante el fortalecimiento y articulacion de los
servicios de atencion a las familias, la resolucion de los conflictos por medios no violentos y la
atencion institucional de los problemas de convivencia y seguridad en la ciudad (Acuerdo 12,
2001).

En 1998, el diagndstico que sustenta el Plan de Desarrollo 1998-2000, arrojaba que las
deficiencias en la administracion de justicia y en los organismos de seguridad del Estado, se
manifestaron en un alto indice de impunidad, esto es, 97% segun datos del Ministerio de Justicia
y del Derecho, en tanto el 80% de la poblacion no tiene acceso a los servicios de justicia. La escasa
defensa técnica judicial, los altos costos de los defensores privados, la rigidez de Jueces y Fiscales
y la deficiente formacion de los abogados dificultan la administracion de justicia, prolongan los

procesos y agravan el hacinamiento en las carceles. La situacion se empeora con la ineficiencia de
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los canales y procesos que posibilitan la participacion ciudadana y la concertacion en materia de
seguridad y convivencia (Acuerdo 14, 1998). La garantia estatal del cumplimiento de la ley y el
constrefiimiento que sobre los ciudadanos en general ejercen las instituciones del Estado reduce la
incertidumbre colectiva dentro de un grupo social y hace predecibles las acciones ajenas,
generando incentivos favorables a la confianza. De no ser asi se crea una sensacion de injusticia e
impotencia generalizada que conduce a los ciudadanos a creer que la mejor y Unica via para
prosperar es siendo corrupto o deshonesto, considerdndose factible que el otro se comporte de esa
manera (Gliemes, 2014).

Desde la perspectiva de la NGP, orientada a incrementar la eficacia y la eficiencia de la
administracion publica, la basqueda de la confianza es logica y trascendente debido a que su
ausencia pone en peligro la legitimidad y estabilidad gubernamental, lo que puede llegar a poner
en cuestion el propio sistema politico. Si no se proporcionan eficientemente las politicas y los
servicios publicos demandados, socialmente disminuyen los apoyos a las instituciones del Estado
(Ramio, 2001). Es en este sentido que los Planes de Desarrollo Medellin compromiso de toda la
ciudadania y Medellin cuenta con vos elaboran una comprension de la cultura ciudadana como
terreno prioritario e imprescindible para la solucién de problemas concretos de convivencia,
potenciando el ejercicio pacifico de las relaciones interpersonales. De igual manera, esta apuesta
de cultura ciudadana constituye una operativizacion por recuperar la credibilidad de la ciudadania
en las instituciones a partir de un proceso de gestion entendido como transparente, visible y cercano
al ciudadano, que facilite la gobernabilidad y propicie la legitimidad de las instituciones (Acuerdo
003, 2016).

En 2004, Sergio Fajardo sefiala que debido a las practicas corruptas y clientelistas de
quienes administran lo publico, estos han venido perdiendo credibilidad. Igualmente, por la
ineficiencia e ineficacia en sus procedimientos y la poca calidad en la atencidn al ciudadano, se
han presentado fuertes deficiencias en los mecanismos de control interno, evaluacién y rendicion
de cuentas (Acuerdo 03, 2004), generando una crisis sistematica de legitimidad del gobierno y de
gobernabilidad. Desde la Optica de esta administracion, los altos niveles de desconfianza en lo
publico y en la clase politica aumentan ain méas cuando los procesos de comunicacion con la
ciudadania son débiles, lo que conlleva a la poca participacion ciudadanay a un inexistente control
ciudadano a la administracién publica (Acuerdo 03, 2004). En este Plan de Desarrollo, se

identifican algunos de los sintomas mas significativos de esta crisis de gobernabilidad: 1) control
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de importantes zonas del territorio urbano por parte de actores no estatales armados que han
impuesto su ley, cobrado tributos, impuestos, restricciones a la movilidad y al libre desarrollo de
la vida comunitaria; 2) persistente confrontacion armada entre poderosas organizaciones
criminales que han hecho de la ciudad su nicho de operaciones y han convertido a la ciudadania
en victima impotente de sus arbitrariedades; 3) clientelismo en las relaciones entre la
municipalidad y las organizaciones sociales, lo que ha debilitado el ejercicio de la ciudadania por
parte de las mayorias en la ciudad y, a su vez, le ha restado legitimidad a la administracion local.
4) cierre de espacios de deliberacion publica (Acuerdo 03, 2004).

La administracion de Federico Gutiérrez (2016-2019), buscando diagnosticar los
problemas de confianza generalizada de la poblacidn, recurre a encuestas de percepcidn ciudadana
y no a instrumentos que permitan comprender la confianza politica y social como resultado de la
ineficacia e ineficiencia del Estado en temas de corrupcion y percepcion de justicia, desempefio
macroeconémico, instituciones electorales y socializacion politica?®. Ignoran, entre otras cosas,
que «si los ciudadanos perciben que las instituciones son capaces de identificar y sancionar a
quienes violan los acuerdos se genera previsibilidad, el riesgo de entablar relaciones con
desconocidos disminuye y las probabilidades de que florezca la confianza social son mayores»
(Gliemes, 2014, p. 20). Vale la pena sefialar que para este Plan y sobre todo en lo concerniente a
la apuesta de cultura ciudadana, la confianza en las personas influye significativamente en el
funcionamiento de la vida social, la convivencia y la seguridad. En la medida en que exista
confianza serd mas facil la solucion de los problemas colectivos, dado que esta determina
significativamente la disposicion a cooperar entre las personas y los grupos sociales (Acuerdo 003,
2016).

En ambos Planes de Desarrollo, a pesar de ser un elemento central en sus apuestas de

ciudad, en general, y, en particular, en sus estrategias de cultura ciudadana, se pierden de vista seis

29 «Segun la Encuesta de Cultura Ciudadana -ECC- de 2015, la confianza interpersonal llegd a un 62% mientras que
la confianza institucional se ubicd en 35%. De manera particular, el 92% de la poblacién de Medellin confia en sus
familias, el 59% en sus vecinos/as, el 56% en sus amistades y el 51% en su comunidad, mientras que solo el 5% confia
en las personas que conocen por primera vez. En Medellin la mayor parte de la ciudadania (48%) cree que las personas
han sido corruptas en algin momento de su vida. Lo anterior permite inferir que cerca de la mitad de la poblacién
considera que la corrupcion forma parte de la cotidianidad. Por otro lado, los resultados arrojados en materia de
confianza institucional dejan entrever un escenario problemético para la consolidacion de la legitimidad
gubernamental, la cual se concibe como una base indispensable para el ejercicio de la gobernabilidad. Ademas, en
cuanto al nivel de confianza en el funcionario publico, solo el 14% de la ciudadania tiene un nivel positivo de
credibilidad en él» (Acuerdo 003, 2016, p. 76).
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caracteristicas de la confianza politica que comprendidas adecuadamente inciden en el tratamiento
de las politicas estatales para el fortalecimiento de gobernabilidad. Silva, Bustos & Morales (2018)
las describen de la siguiente manera: primero, la confianza generalizada promueve la existencia de
confianza politica; segundo, la confianza politica aumenta en relacion con la imparcialidad con
que actua el gobierno; tercero, la confianza politica aumenta a medida que mejora el desempefio
de los servicios publicos; cuarto, un mayor desarrollo econémico contribuye positivamente a la
confianza politica; quinto, a mayor nivel de escolaridad mayor confianza politica; sexto, una mayor
esperanza de vida incrementa la confianza politica. En dGltimas, se argumenta que las
probabilidades de que las personas confien aumentan cuando ellas saben que existe un actor
politico capaz, imparcial, justo y efectivo que, como tercera parte y exdgenamente, garantiza el
cumplimiento de los acuerdos privados e impondra sanciones en el caso en que corresponda. Asi,
cuanto mas eficaz sea el Estado en el ejercicio de sus funciones, se crean mayores incentivos a los
actores para confiar y cooperar a la vez que se envia sefiales generales sobre los principios y normas
que prevalecen en una sociedad (Guemes, 2014), lo cual va moldeando creencias, valores y
estandares morales que sirven de sustento a la cultura ciudadana.

Ahora, obedeciendo a la actualizacion de la gestion de lo pablico a través de los discursos
de la NGP, como se desarrollé en apartados anteriores, se ha tendido a reducir la condicion de
ciudadanos a clientes, lo cual es un claro detrimento a la gobernabilidad y legitimidad del Estado

frente a la misma ciudadania.

Los ciudadanos son mucho mas que clientes de servicios publicos, de hecho los ciudadanos
son los accionistas politicos y economicos de las administraciones publicas y tienen
muchos mas derechos de los que estan asociados al rol de cliente. Entre la Administracion
publica y la ciudadania no hay un contrato comercial sino un contrato social y politico.
(Ramig, 2001, p. 5)

Por tanto, una mala administracion del gobierno ante una crisis econdémica, de la
administracion de justicia o de corrupcion puede generar un quiebre sociopolitico que diezme la
confianza y credibilidad de la democracia, de los lideres politicos y de las instituciones publicas,
provocando un enorme descontento y desconfianza ciudadana que afecta integralmente el sistema

democratico y que puede tardar afios en recuperarse (Silva, Bustos & Morales, 2018).
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5. La realizacion del ideal de ciudad a traves del espacio publico

La relacion entre cultura ciudadana y espacio publico es principalmente relevante en los
Planes de Desarrollo de los alcaldes Sergio Naranjo Pérez (1995-1997), Juan GOmez Martinez
(1998-200), Luis Pérez Gutiérrez (2001-2003) y Anibal Gaviria Correa (2012-2015). Esto no
significa que los demas planes de desarrollo no incluyan apuestas puntuales por la construccion,
recuperacion, aprovechamiento y resignificacion del espacio y de los equipamientos publicos en
el contexto de ciudad; denota, mas bien, que estos no necesariamente se encuentran articulados de
manera explicita a las lineas estratégicas, dimensiones transversales, componentes, programas o
proyectos de cultura ciudadana. Teniendo en cuenta tal precaucion, consideramos que un trabajo
documental de tal envergadura deberia ser abordado desde una perspectiva que valore, en la
integridad de los Planes de Desarrollo, los discursos que dentro de apuestas puntuales por el
espacio publico estan dirigidos, mas alla de ser o no enunciados bajo el rotulo de cultura ciudadana,
a la materializacion de las imagenes de ser humano, es decir, aquellos esfuerzos sistematicos e
intencionados por imaginar al ser humano siendo algo diferente a lo que es. Empero, estos
esfuerzos, que por su misma naturaleza formativa pueden ser objeto de andlisis del modo de
observacién antropologico en pedagogia, desbordan los objetivos de esta investigacion. Ahora
bien, si nos interesa evidenciar de manera mas precisa y desde un analisis contextual las
preocupaciones de ciudad que tienen incidencia sobre las problemaéticas relacionadas a la cultura
ciudadana en el periodo comprendido entre 1995-2019, y que, necesariamente pasan por
demandas, iniciativas o reflexiones en torno a la construccion, recuperacién, aprovechamiento y

resignificacion del espacio pablico®, entendido como politica y como lugar3!.

30 «EI ordenamiento juridico colombiano cuenta con algunos reglamentos para el uso del espacio publico urbano y
rural, por ello, para Herrera & Acosta (2009), no es posible estudiar el espacio publico sin tener en cuenta los
lineamientos que le rigen. A este respecto aparecen normas como la Ley 200 de 1936, que reglamenta el uso de las
tierras en el pais, especialmente lo referido a los territorios rurales, la urbanizacion y la construccién. A partir de esta
reglamentacion se expidieron otras normas que corresponden a los Planes de Ordenamiento Territorial -POT- (Ley
388 de 1997). No obstante, solo hasta la expedicion de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial (Ley 1454 de
2011), se establecio el marco regulatorio en esta materia. En esta ley se establece que el ordenamiento territorial
colombiano se estructura en cascada de acuerdo con la organizacién politico-administrativa del pais. Cada ente
territorial tiene la libertad de decision sobre las acciones y regulaciones de su espacio publico» (Herrera y Acosta,
2009, p. 208).

31 «El espacio publico puede ser entendido como politica o como lugar. Como una politica se concibe como un espacio
de titularidad publica, es decir, propiedad del Estado y sobre el que solo el Estado tiene autoridad. En esta acepcion,
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Las tematicas que estructuran este apartado contienen, en lo que respecta al espacio
publico, las recurrencias que se encuentran en los Planes de Desarrollo en el periodo de nuestro
interés. Estas comprenden desde discursos en torno a la infraestructura cultural, el patrimonio
cultural, los escenarios para el deporte, la recreacion y el uso del tiempo libre, hasta la adecuacion
de la infraestructura vial, el modo de habitar y concebir el Centro de la Ciudad, las repercusiones
de las dinamicas de urbanizacion privada en las posibilidades de encuentro ciudadano y la
metropolizacion de la ciudad. Antes de mostrar las problemaéticas especificas que se asocian al
espacio publico, vale la pena identificar la forma en que los diferentes Planes de Desarrollo, ya sea
como dimensién transversal, linea estratégica, componente, programas o0 proyecto de cultura
ciudadana, lo entienden y como aporta a la consolidacién de la idea de lo que la ciudad debe ser.
De forma posterior, se mostrara el contexto y la forma en que varian desde la mirada de cada
administracion las problematicas y apuestas propias del espacio publico.

Para Sergio Naranjo (1995-1997), se pretende planificar, recuperar, caracterizar y
consolidar los espacios publicos, dando especial relevancia a las areas verdes, a las areas de
esparcimiento publico y a las areas viales, orientados a permitir el esparcimiento, la integracion y
la referencia urbana e historica de la ciudad. Todo ello para conformar un sistema urbano
estructurante del espacio publico que relacione, integre y articule los diferentes sectores y
equipamientos por medio de la trama ya consolidada (Acuerdo 19, 1995).

Juan Gomez Martinez (1998-2000), desde una perspectiva humanista e histérica, entiende
la ciudad como organismo vivo, que se transforma permanentemente al densificarse y cambiar de
uso, por esta razon no puede seguir construyéndose bajo el criterio de una planeacién que legisla
y planea con prevalencia al espacio privado, con una nocion de lo publico relegada a una esfera
marginal. Para Gomez Martinez, la ciudad y el espacio publico son aspectos consustanciales al
origen y evolucion del concepto mismo de ciudad. En este marco, se busca la conformacion de un
sistema estructurante del espacio publico que relacione, integre y articule las diferentes zonas y

equipamientos de la ciudad, otorgando especial prioridad a las acciones orientadas a mejorar la

el Estado debe garantizar ciertos derechos y establecer los deberes de su uso. Aun asi, el Estado asegura el caracter
publico de dicho espacio mediante la promulgacion de normas y el establecimiento de derechos y deberes de las
personas que lo habitan. El espacio publico como un lugar, se entiende como un espacio fisico establecido por derecho
para el uso de todo ciudadano sin hacer distinciones de clase. Es opuesto a la concepcidn del espacio privado, que se
entiende como el espacio de uso del titular del mismo» (Herrera y Acosta, 2009, p. 209).
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calidad de los espacios publicos en sus atributos ambientales y paisajisticos con el fin de propiciar
su adecuada utilizacion como sitios para el reencuentro ciudadano (Acuerdo 14, 1998).

Por su parte, Luis Pérez Gutiérrez (2001-2003) considera que el espacio publico es la razon
de ser de la ciudad. En la préctica, el espacio publico es la ciudad misma (Acuerdo 12, 2001). Es
el escenario de experiencias, intercambios e integracion colectiva, y la expresion de las diversas
manifestaciones sociales. Es también el eje estructurante de ciudad y de ciudadania, un factor
estratégico en la construccion de nuevas formas de produccion y apropiacion del desarrollo urbano,
un elemento determinante en la calidad de vida de la poblacion y del equilibrio ambiental. En este
sentido, se necesitan ciudadanos dispuestos a entender y vivir la ciudad como el espacio de todos.
El concepto de lo pablico, de acuerdo con el Alcalde, «tiene que extenderse a todos los barrios y
corregimientos, al norte y al sur, al oriente y al occidente, de dia y de noche, porque Medellin no
son dos ciudades, y la Administracion es una sola» (Acuerdo 12, 2001, pp. 4-6). En el Acuerdo 12

de 2001, se menciona que:

si los seres vivos no tienen un habitat apropiado, se extinguen. Los tigres sin selva son
tristes y perecen. Los seres humanos no vivimos dignamente si nos falta un espacio publico

generoso. La selva es al elefante, lo que el espacio publico es al ciudadano® (p. 62).

En este punto, se evidencia una ruptura en el discurso alrededor de la relacion entre el
espacio publico y la cultura ciudadana en tanto el primero no hace parte de los elementos que
median en la construccion de ciudadania. Adicionalmente, los Planes de Desarrollo de Sergio
Fajardo (2004-2007), Alonso Salazar (2008-2011) y Federico Gutiérrez (2012-2016) tienen un
tinte mas presentista, pues no poseen un imaginario de ciudad a alcanzar, 0 al menos no se presenta
de manera transparente en el corpus documental delimitado en esta investigacion.

De acuerdo con lo anterior, desde una perspectiva del ordenamiento urbano racional, se
encuentran los esfuerzos de las alcaldias de Sergio Fajardo Valderrama (2004-2007), Alonso
Salazar Jaramillo (2008-2011), e inclusive de Anibal Gaviria Correa. Esta perspectiva implica el
pagar la deuda social por medio de la aplicacion del denominado urbanismo contextual. Este

3 Esta premisa parece realizarse en la afirmacion de Schiller para quien el hombre «juega sélo alli donde es hombre
en el pleno sentido de la palabra y solo alli es enteramente hombre, donde juega» (Amendola, 2000, p. 163). Para
Pérez, la ciudad es un espectaculo en el que el valor de la felicidad prima sobre cualquier otro valor, es una realidad
que el hecho mismo de estar juntos puede convertirse en un factor de humanizacion.
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altimo parte del respeto de las particularidades fisicas y sociales al intervenir el territorio, asunto
que en la politica publica de ciudad de Medellin se ha denominado histéricamente como urbanismo
social. El Plan de Desarrollo Medellin es solidaria y competitiva, en la apropiacion de este modelo,
dice haber propiciado la inclusion de amplias zonas de la ciudad, que hasta entonces habian sido
marginadas del desarrollo centralizado. En la ejecucion de esta estrategia, el plan sefiala como
fundamental la promocion de la equidad territorial al privilegiar la accion del Estado en las zonas
periféricas, las més vulnerables desde el punto de vista social, ambiental y politico, donde se
evidenciaban los menores indices de desarrollo humano y calidad de vida (Acuerdo 16, 2008). Al
respecto, Sierra (2016) afirma que tras estos dos periodos «se logra poner en los medios
internacionales, primeras planas, exposiciones, seminarios y congresos el tema de la milagrosa
transformacion de Medellin con el urbanismo social® como método para el éxito urbano y social»
(p. 137).

Rompiendo con la logica presentista que es propia del urbanismo social, Anibal Gaviria
(2012- 2015) afirma que los proyectos urbanos integrales actuaran en la consolidacion de los
sistemas estructurantes del espacio publico, de los equipamientos sociales para seguir tejiendo los
escenarios de la vida publica en la construccion de la cultura ciudadana, armonizando las
intervenciones con los proyectos de conectividad, movilidad y transporte publico, con la
generacion de empleo y el fortalecimiento de las actividades econdmicas, para lograr condiciones
de habitabilidad mejoradas con criterios de sostenibilidad social y econémica y calidad ambiental
del habitat. Con este Plan de Desarrollo se pretendia consolidar un proyecto de ciudad colectivo,
profundizando lo mejor de lo avanzado en el pasado y construyendo sobre lo construido. Ciudad
viva, como propuesta de intervencion al espacio publico, da cuenta de una red activa y creciente
de infraestructura orientada al ejercicio libre e incluyente, intergeneracional y creativo, que los
espacios para el arte y la cultura potencian en una ciudad que le apuesta a la vida y a su respeto

como valor fundamental (Acuerdo 07, 2012).

3 Segun la autora, esa misma exposicion mediatica también estableci6 un vinculo emocional y perceptual en cabeza
de la figura del Alcalde como posibilitador, lider, protagonista de la transformacion urbana de Medellin. Verbigracia,
la exposicién Medellin urbanismo social narra la historia de una metamorfosis ejemplar conducida por los equipos
municipales de Fajardo y Salazar, convencidos de que la arquitectura y el urbanismo pueden ser vectores de una
profunda transformacion social. La visibilidad y cobertura mediatica de esta transformacién se multiplicé, con lo cual
se empieza a hablar de la ciudad como modelo urbanistico y de gobierno para las demés ciudades del pais y del mundo
(Sierra, 2016).
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Finalmente, Federico Gutiérrez (2016-2019), sin relacionarlo directamente a su apuesta de
cultura ciudadana, plantea que para construir una ciudad que le apuesta a ser equitativa, segura y
sostenible debe predominar, desde una perspectiva intergeneracional, la sana convivencia, la
corresponsabilidad, la lucha por la identidad y el esfuerzo por ser un mejor hébitat para los
ciudadanos. EI fin por alcanzar seria una ciudad verde, con una movilidad mas amable y eficiente,
con garantias de condiciones de salud para sus habitantes y que contribuya a la mitigacion del
cambio climético (Acuerdo 003, 2016).

Desde una lectura histérica de las preocupaciones por el espacio publico de la ciudad, y de
acuerdo con Naranjo, Hurtado & Peralta (2003), ya desde la década de 1950 han ocurrido cambios
trascendentales en el desarrollo urbano de Medellin. La migracion y el desplazamiento forzado
han sido fendmenos relacionados con los problemas de violencia y pobreza en el campo, asi como
con las ofertas en materia de empleo y educacion en la ciudad. Ambos hechos se convirtieron en
una realidad innegable y desestructurante de lo que hasta ese entonces significaba lo urbano para
la ciudad, sobre todo para las alcaldias. La magnitud de estos fendmenos socioculturales dio lugar
a la formacién de una ciudad ilegal, construida por encima del perimetro urbano, al margen de las
escasas normas de construccion existentes y con mecanismos informales de articulacion a la vida
econdmica de una otra ciudad legal. Tanto la migracion como el desplazamiento trastocaron las
cifras de crecimiento demogréafico y econdmico de la ciudad, asi como los niveles de cobertura de
los servicios bésicos hasta ahora controlados; entrambos muestran la deficiencia de los
diagndsticos optimistas de la municipalidad y de los programas disefiados para intervenir la
subnormalidad.

La existencia de estos grandes y formalizados &mbitos urbanos de ilegalidad han recibido
consideraciones tedricas y constataciones empiricas en multiples ocasiones bajo el paradigma
dicotomico de la legalidad-ilegalidad, la formalidad-informalidad, la normalidad-anormalidad,
conformando al interior de la planeacion el desarrollo de una idea de una ciudad marginal a la
otra o una ciudad dentro de la otra (Bedoya, 2010). Reconociendo el problema de la division de
las ciudades, el Plan de Desarrollo 1995-1997, se propuso incorporar reglamentaciones mas
acordes con la realidad de los asentamientos subnormales de tal forma que se propiciara la
integracion de la ciudad informal con la ciudad formal (Acuerdo 19, 1995). Estos programas de

intervencion de areas deprimidas o de actividades deteriorantes buscaban la dinamizacion de



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 116

sectores 0 polos de desconcentracion para el incremento, la consolidacion y el mantenimiento del
espacio publico.

Cuando la ciudad empezaba a reportar una estabilizacion migratoria y unas tasas de
crecimiento decrecientes, se hizo evidente un nuevo ciclo de expansion urbana, un potencial de
explosion social que a toda costa se habia querido mantener oculto, invisibilizado®*. (Naranjo,
Hurtado & Peralta, 2003). En este sentido, el Plan de Desarrollo Por una Medellin mas humana
afirma que la ciudad tiene también graves debilidades en cuanto al espacio publico, el cual se ve
afectado por la extraccion de materiales, deforestacion, incendios forestales, pérdida de la
cobertura vegetal, practicas agropecuarias inadecuadas, vertimiento de toxicos, escombros y
basuras. Ademas, vastos sectores carecen de espacios publicos como producto de los procesos de
construccion por la via de los barrios piratas o de invasion, en otros sectores por los problemas de
inseguridad y de violencia que llevaron a la generalizacion de la modalidad de urbanizaciones
cerradas, que han generado una ciudad interrumpida. En otras palabras, esta nueva ciudad
conformada por dichas tipologias de urbanizacion y vivienda carecen de los atributos que
caracterizan la ciudad, es simplemente la sumatoria de enclaves dormitorios. En los barrios que se
construyen hoy, no existe el espacio publico en su verdadero sentido. Se dan espacios abiertos de
uso privado que resultan del cumplimiento de normas y que, de paso, niegan toda posibilidad de
vida barrial. Se trata de un espacio publico precario, que no convoca, que no permite el encuentro
y el disfrute de la ciudad por parte de sus habitantes, que no educa para la convivencia y que
provoca mayores niveles de intolerancia y en muchos casos de violencia (Acuerdo 14, 1998).

Es importante destacar que este impulso de formar barreras fisicas de acceso® no es ningdn

fendmeno nuevo, sino una actitud humana extendida especialmente como forma de vida aceptada

34 para Naranjo, Hurtado & Peralta (2003), es bien sugestivo el hecho de que mientras para el afio de 1997 se dio una
tasa de crecimiento en Medellin de 2.03% en los asentamientos informales, el crecimiento de la poblacion fue de
5.3%. Estos datos mostraban la agudizacion de fendmenos como la precarizacion del ingreso, la fragmentacion de los
lotes como alternativa para el sustento y la localizacion en zonas de alto riesgo y en las riberas de las quebradas como
posibilidad de acceder a una vivienda propia por parte de los sectores de mas bajos ingresos y de los desplazados.
Todo ello mostré que, a pesar de que en las Ultimas modificaciones del perimetro urbano habian sido incorporados
muchos de los asentamientos informales creados durante la década de 1980, casi todos permanecian, formalmente, en
la ilegalidad.

B a imparable urbanizacion de la ciudad que ha traido consigo las ldgicas de la globalizacion se evidencia no solo a
través de las ya mencionadas carencias del espacio publico, de la desaparicion del comercio local o los servicios
intrabarriales, sino, ademas, en la generalizada dependencia ciudadana al automévil y la alta congestion de trafico que
le es consecuente. Aparece en el escenario de la ciudad una mayor demanda de vias y medios de transporte (Acuerdo
14, 1998). Los Planes de Desarrollo sefialan algunos elementos como las recurrencias que configuran la problematica
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solo para una reducida élite. Con ella aparecen también otros efectos secundarios, como la
separacion fisica que genera estructuras organizativas privadas, las cuales terminan reemplazando
a los organismos comunales. Con la autonomia comunal de las urbanizaciones se convirtid,
ademads, en frontera juridica. Mientras que antes de los procesos de urbanizacion privada la
proteccion de los enemigos externos constituia la principal preocupacién de los sujetos, hoy el
acento esta puesto en la eliminacion de aspectos internos no deseados de la vida de las ciudades.
La produccion espacial de una sociedad publico-privada es uno de los ejemplos més evidentes del
nuevo tipo de produccion del espacio urbano. Una caracteristica interesante de estas sociedades es
la aparicion de restricciones al acceso como un fenémeno generalizado. EI mercado inmobiliario
no ofrece muchas oportunidades de eleccidn a las clases de menores ingresos y se crea una division
social del espacio urbano. La consecuencia directa de la segregacion social, econémica y cultural
y la exclusion es la conformacion de una clase baja urbana. A su vez, este proceso es acompafiado
por un movimiento de reclusién de ciertos barrios por parte de la poblacién pudiente. La division
espacial como signo de la divisién y desintegracion social se expresa ahora mediante barreras
fisicas y limitaciones en los accesos. Existe un aislamiento mutuo que reemplaza el ideal de la
ciudad abierta e integradora que persiguen los Planes de Desarrollo estudiados. De este modo, el

espacio publico se segmenta en lugares de alto nivel de servicios, consumo y vida nocturna®®. Y

contemporanea que ha devenido la movilidad en el municipio. Uno, la evidente saturacion de extensos puntos o
sectores de la red vial municipal. Dos, el acelerado crecimiento del parque automotor en el Valle de Aburra. Tres, el
lento crecimiento de la oferta de capacidad del mismo sistema vial arterial. Cuatro, la atomizacion del transporte
publico colectivo de pasajeros. Y cinco, el inadecuado uso de las vias, tanto por falta de educacién vial y como por el
estacionamiento indiscriminado sobre ellas (Acuerdo 14, 1998). Los Alcaldes Naranjo, Gomez y Pérez sefialan como
la administracion municipal ha mostrado desinterés con el espacio publico para la movilidad como temética de
importancia para el desarrollo del territorio. Al precario papel del ciudadano en el consumo de espacio publico, se le
suma ahora el privilegio de los vehiculos en contra de los peatones como un asunto de debate cultural de la ciudad, ya
que un alto porcentaje del presupuesto publico se destina a la creacién de vias para los mismo vehiculos que asfixian
el espacio publico (Acuerdo 19, 1995; Acuerdo 14, 1998; Acuerdo 12, 2001). Posteriormente, con los mandatarios
Gaviria 'y Gutiérrez, se pone de manifiesto la necesidad para la ciudad de Medellin de un modelo de movilidad no solo
integral, sino igualmente sostenible, donde se maneje estratégicamente la dindmica del ya existente parque automotor
circulante y la reducida disponibilidad de vias. Estos Planes proponen como puerta de salida a la avanzada crisis de
movilidad, el fomento planeado y sistematico al uso de los diversos medios del sistema integrado de transporte publico
que provee la ciudad y el incentivo a otros medios de transporte alternativo (Acuerdo 07, 2012; Acuerdo 003, 2016).
Vale sefialar que, sin ser parte necesaria de los apartados de relacion directa con la cultura ciudadana como apuesta de
ciudad, la realizacidn de camparfias de fomento e incentivo a otras posibilidades de transporte si pasa por el espectro
de las estrategias educativas que pretenden cambios actitudinales de la ciudadania hacia la misma ciudad.

36 para el Alcalde Luis Emilio Pérez Gutiérrez, la noche tiene que ser «protagonista de vida», el escenario de eventos,
certamenes, relaciones con el sector productivo, oportunidades de empleo. EI mandatario es bastante insistente en
afirmar que la competitividad de la ciudad pasa por la noche, pues una «ciudad sin cultura nocturna sacrifica parte de
su funcion educadora». No obstante, esta lectura de la noche no termina en su capacidad productiva, sino que también
se hace extensiva al asumir que «la calle es como una universidad que educa las 24 horas del dia». Para el alcalde, una
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paralelamente se crean otras areas en las cuales los extrafios se sienten fisicamente amenazados
(Janoschka, 2002).

Una manifestacion de esa segregacion social, econdmicay cultural que es trascendental en
el cambio del desarrollo urbano de Medellin se aglutina en el conjunto de las problematicas que
ha enfrentado El Centro de la ciudad. En los afos setenta, se mostraban sobre todo los problemas
de movilidad vehicular, debido a la alta densidad derivada de la construccion de edificios de
grandes proporciones; algunas de las medidas tomadas con énfasis en el aspecto vial, tuvieron un
efecto negativo en tanto aumentaron el trafico vehicular y segmentaron el territorio. En las décadas
siguientes se fueron haciendo cada vez mas evidentes el proceso de deterioro de edificaciones,
espacios publicos y patrimonio cultural®’, el aumento de la inseguridad, la disminucion del uso
residencial, la contaminacion producida por el alto trafico vehicular, asi como el incremento de la
informalizacion de las actividades econdmicas, especialmente expresada en términos de ventas
ambulantes y estacionarias (Vasquez, 2014).

En los Planes de Desarrollo 1995-1997 y 1998-2000 son explicitas las intenciones de
avanzar en un proceso de planificacion continua de EI Centro que incluya el reordenamiento del
espacio publico (Acuerdo 19, 1995). Los Planes de Desarrollo posteriores, al menos en lo referido

a apuestas manifiestas de cultura ciudadana, no incluyen esta preocupacion por la recuperacion de

ciudad exclusivamente diurna, es una ciudad de medio tiempo. De alli que la convivencia en la noche deba ser un
derecho tan valido como en el dia. Es responsabilidad de la municipalidad propiciar las condiciones para que los
ciudadanos aprovechen la noche creativa y dignamente. Esta no solo debe ser presa de medidas coercitivas que niegan
la expresion de toda su potencialidad. Historicamente, la noche ha sido una gran damnificada de las decisiones
administrativas anteriores. El Plan de Desarrollo Medellin Competitiva sefiala textualmente que «hay que
desestigmatizar la noche, habitarla, volverla segura y enriquecerla de opciones. La noche llena de gente se vuelve
grata, gana en productividad y encanto. Hay que rescatar el encanto de la noche de la sordidez de la prostitucién
callejera, la delincuencia, las licoreras en la via publica, la embriaguez y el peligro de los carros locos». Ante este
panorama, la Administracién Municipal de Pérez Gutiérrez se propuso adelantar una serie de acciones encaminadas a
devolverle a Medellin «una noche de mas calidad, con mejor uso por parte de la ciudadania» (Acuerdo 12, 2001).

37 Al respecto, los Planes de Desarrollo de Naranjo, Gdmez y Gaviria muestran una preocupacion por el patrimonio
cultural de la ciudad. EI primero propone desarrollar proyectos que permitan la recuperacion del patrimonio
arquitectonico, artistico y urbanistico en el centro de la ciudad, pues este representa una parte importante de la memoria
colectiva de los ciudadanos. Igualmente, propone el desarrollo de actividades artisticas, educativas, recreativas,
cientificas y culturales entra en la agenda del mandatario (Acuerdo 19, 1995). El segundo sefiala que las edificaciones
y espacios de valor patrimonial también han sido subvaloradas y ademas ocupadas con actividades en algunos casos
inadecuadas, sin tener en cuenta la representatividad en términos de imagen y memoria cultural que estos tienen para
la ciudad. De alli, su iniciativa de fomentar la valoracion y recuperacion de los elementos naturales y de ciudad
considerados patrimoniales a nivel arquitectonico, historico, paisajistico, cultural y artistico en contexto urbano y rural
(Acuerdo 14, 1998). Finalmente, la Alcaldia de Gaviria, con el programa Ciudad viva, infraestructura cultural para
la vida, busc6 garantizar la disponibilidad y apropiacién social de espacios publicos aptos para la realizacion de
actividades culturales y artisticas, a través de la construccion, mejoramiento y operacion, de la infraestructura cultural
y patrimonial de la ciudad con énfasis en la constitucion de alianzas publico-privadas que permitan su sostenibilidad
(Acuerdo 07, 2012).
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El Centro. Naranjo Pérez (1995-1997), teniendo en cuenta la concentracion de actividades y los
conflictos existentes, pretende intervenir EI Centro de la ciudad para descongestionar, incentivar
la vivienda, lograr un ordenamiento fisico y recuperar el espacio publico y las areas deprimidas,
de tal forma que se establezcan garantias para la inversion publica y privada y conservar la
dindmica existente, con miras a su recuperacion como un espacio permanente de encuentro para la
ciudadania, incrementando necesariamente la productividad urbana (Acuerdo 19, 1995).
Asimismo, se buscd dar un manejo integral a la ocupacion del espacio publico por parte de las
ventas callejeras a través de la reorganizacion espacial, el control a la proliferacion de venteros, la
constitucion de organizaciones asociativas, y la capacitacion y reubicacion laboral de venteros en
edad laboral (Acuerdo 19, 1995).

Para la administracién de Juan Pablo Gomez Martinez (1998-2000), EI Centro, espacio que
concentra gran parte de las actividades econdémicas e institucionales de la ciudad, ha sido también
epicentro de la proliferacion de la economia informal, la invasion del espacio publico y la
ocurrencia de numerosos hechos delictivos. En su momento, este presentd los mas altos indices de
homicidio, robo, prostitucion y distribucion de drogas. El Plan de Gémez Martinez persiguié una
renovacion de El Centro més alla de un espacio residual, abandonado por algunos sectores
econdmicos prestigiosos y estratos sociales altos como consecuencia de sus dindmicas
socioculturales, econdmicas y espaciales. El espacio publico de EI Centro de la ciudad fue ocupado
por la poblaciéon mas marginada de la actividad econémica formal y tradicional, a la que la ciudad
histéricamente no le brind6 otros espacios y posibilidades para su desarrollo personal y familiar.
A este marco de problematicas, en décadas recientes, se sumaron otras situaciones: la inadecuada
disposicidn de desechos, el aumento de la mendicidad, la alta presencia de actividades ilegales, los
graves problemas de deterioro fisico y la congestion vehicular. El espacio publico de EI Centro no
es mas el corazén de la ciudad. Los grandes activos que constituyen un invaluable patrimonio
social estaban en gran parte subutilizados y subvalorados (Acuerdo 14, 1998).

La proliferacion de la informalidad en El Centro de la ciudad, aunada a los hechos de
violencia generalizada y los discursos de la globalizacion econdémica, propiciaron que los
mercados comenzaran a caer bajo el control de los empresarios violentos en los 90 y los afios
subsiguientes. En el Centro se cubren toda una gama de practicas que van desde el contrabando y
el lavado de ddlares del trafico de drogas, hasta la administracion de barrios marginales olvidados

por el Estado en la provision, por ejemplo, de transporte publico, suplido de manera privada con
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carros particulares popularmente llamados colectivos, o de acceso al crédito bancario suplido con
negocios como el pagadiario. No se trata ya solamente de la compra y venta de mercancias de
contrabando realizada desde pequefias tiendas, antiguamente conocidas como sanandresitos, Sino
de amplios territorios de venta masiva de productos de contrabando como el llamado Hueco. Los
escenarios y campos de accion de las mafias se han extendido hacia las plazas de mercado
minorista y mayorista, carnicerias, terminales de buses intermunicipales, eventos de
entretenimiento masivo, mercados de juegos electronicos y de componentes de computadores,
casinos, lugares de juegos de azar y de prostitucion. En Gltimas, el contrabando, el trafico y la
falsificacion se potenciaron con la globalizacién econdémica. Esta dinamica de mercado no se
presenta como una confrontacion entre la economia formal y la informal, sino que tiene lugar en
la reproduccion de un sistema econdmico orientado a la ganancia, que combina violencia y negocio
como medios de acceso a las mercancias (Bedoya, 2010).

Una lectura amplia de las problematicas de El Centro, demuestra que no se trata de un
problema causado por los venteros ambulantes, por los artistas del rebusque diario o por
desplazados. Es un fendmeno mayor que lo articulan diferentes actores, un mercado orientado a
estimular lo ilegal para poder usufructuar su proteccion (vigilantes informales, nocturnos y
tradicionales y las redes vecinales) (Bedoya, 2010).

Otra de las manifestaciones de la segregacion social, econdémica y cultural ocasionada
debido a la construccion, uso y disfrute de los espacios y equipamientos publicos de la ciudad de
Medellin, se manifiesta en el desigual y poco planificado ordenamiento urbano. Pese a que se
hicieron esfuerzos por orientar algunas politicas y recursos publicos hacia los asentamientos, el
fuerte de la inversion municipal seguia del lado de la construccién de obras monumentales como
el Metro, el Palacio de Exposiciones, el aeropuerto José Maria Cordoba, entre otras. Se tratd de
macroproyectos urbanos que ocultaron la verdadera crisis social que estaba padeciendo Medellin;
se habian desatendido casi por completo los aspectos socioculturales. La cultura, la socializacion
de jovenes y nifios, la formacién de ciudadanos modernos, la historia, el patrimonio urbano, el
medio ambiente y la Etica pablica fueron dejados a su propia suerte y terminaron por hacer
eclosion en la década de 1980, contribuyendo a crear las condiciones para la precipitacion de la
crisis (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003). De alli que en las Alcaldias de 1995-1997 y 1998-2000
se encuentre un marcado énfasis no solo en la resignificacion del espacio pablico sino en construir

e intervenir obras de infraestructura que contribuyeran al mejoramiento de la calidad de vida de
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los ciudadanos. En su delimitacion del espacio publico, los Planes persiguen un cambio
comportamental derivado, a ello su relacion con las apuestas de cultura ciudadana.

En el Plan de Desarrollo 1995-1997 se persigue un uso compartido y con preponderancia
del interés colectivo sobre el interés particular. Esa configuracion colectiva del espacio, en Gltimas,
invitaria a una idea de ciudad unificada, no solo en sus practicas, sino también en sus espacios de
convivencia. La tarea era entonces, detectar dentro del area urbana y desarrollada de la ciudad,
aquellos espacios publicos existentes e intervenirlos, mediante la inversion publica o privada, para
transformarlos en lugares 6ptimos para el esparcimiento y la recreacion, consecuentemente con
sus propias potencialidades. El impulso a la dotacion de la infraestructura, servicios
complementarios, escenarios deportivos y de recreacion se convirtié en un factor determinante
para elevar la productividad urbana de la ciudad en especial en las zonas mas deficitadas (Acuerdo
19, 1995). En el Plan de Naranjo se desea el esparcimiento, la integracion, la recreacion, el deporte
y el tiempo libre como formas de vivenciar el espacio publico. Esta idea de ciudad nace de la
contraposicion de una ciudad subnormal e informal y la ciudad formal y desarrollada, como se
mostrd lineas arriba.

El Plan de Desarrollo 1998-2000, por una Medellin mas humana, parte del reconocimiento
de que durante la alcaldia de Naranjo se han alcanzado altas coberturas en la dotacién de
infraestructura para el funcionamiento de la ciudad y, por lo tanto, en las posibilidades reales de
Ilevarle los servicios basicos a la poblacion. Sin embargo, considera que se ha dejado de lado la
esencia de la ciudad, esto es, el espacio publico, cuyo valor esta estrechamente ligado a la calidad
de vida de los ciudadanos en cuanto tiene relacion con la vida en sociedad y la construccién de la
democracia. Unido a ello, el crecimiento acelerado de la ciudad acomparfiado por una planificacion
integral insuficiente se tradujo en una carencia de espacios y equipamientos indispensables para la
practica masiva de actividades recreativas, deportivas y culturales. Asi, la utilizacion de las calles
y de las zonas publicas para el esparcimiento se ha convertido en una costumbre que se ha
generalizado, reforzada por las tendencias urbanisticas y la escasez de suelo urbano (Acuerdo 14,
1998).

El Plan de Desarrollo 2001-2003, Medellin competitiva, rompiendo con la tendencia de los
planes anteriores, hace una critica directa a la costumbre extendida de calificar la gestién de un
gobernante en términos de las obras publicas que realice en metros cubicos de cemento, porque

son las acciones mas visibles. No se le califica por las inversiones que haya hecho para mejorar la
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calidad humana y la dignidad de los ciudadanos, porque esto es invisible. De ahi que, desde su
punto de vista, en Medellin se haya derramado méas cemento que cultura ciudadana: «hemos
construido mucho urbanismo y no hemos edificado urbanidad» (Acuerdo 12, 2001, p. 6-7). En este
Plan se considera el espacio publico en razon de su habitabilidad ciudadana como escenario de
experiencias, intercambios e integracion colectiva.

Esta perspectiva instaurada por Luis Pérez en el 2001 no encuentra continuidad en las
administraciones posteriores. El siguiente en retomar una relacion entre la construccion de espacio
publico en términos de infraestructura fisica y la cultura ciudadana es el Plan de Desarrollo 2012-
2015, Medellin un hogar para la vida. Ese Plan, unido a diversas estrategias urbanisticas en pro
de la conservacion de la vida, comprende la necesidad de construir infraestructura cultural
buscando, por un lado, la consolidacion de los Parques Biblioteca, pero sobre todo, la accion sobre
el territorio en casos especificos en los cuales un equipamiento nuevo, entendido como un centro
de desarrollo cultural integral, se erige a favor del esparcimiento y el reconocimiento de una ciudad
equitativa y, ante todo, vital, que irradia un pulso cultural armonico entre el lugar, sus alrededores,
y aquellos que lo complementan y entran en dialogo con €l desde otras coordenadas de la ciudad
(Acuerdo 07, 2012). Asi, se ha pasado en unos cuantos afios de poseer algunos de los entornos
urbanos mas violentos de América Latina, a una vision absolutamente distinta del rol que debe
cumplir el Estado y la sociedad en la eliminacion de una cultura de la violencia hasta hace poco
imperante; perspectiva cuya punta de lanza no son los fusiles sino los parques, bibliotecas, centros
culturales, teatros comunitarios, espacios verdes, etc. (Echeverry, 2019).

En la misma linea, el Plan de Desarrollo 2016-2019, Medellin cuenta con vos, asevera lo
necesario y pertinente que ha sido el desarrollo de infraestructura en los dltimos afios, al tiempo
que aclara que este debe aspirar no solo a su crecimiento, sino también a ser sostenible en el tiempo.
Se le da relevancia en el documento a la planificacion del territorio y al desarrollo de este para el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad®. Se apuesta por proyectos

38 EI Plan de Desarrollo de Gutiérrez Zuluaga entiende que la idea de espacio publico efectivo por habitante hace
referencia a los espacios con capacidad de uso permanente que corresponden a cada habitante de la ciudad. Este estaria
conformado por parques, plazas, plazoletas y zonas verdes. Segun las cifras disponibles para Medellin, en los Gltimos
cinco afios anteriores al mandato de Federico Andrés, el espacio publico efectivo por habitante habia disminuido un
5,3% pasando de 3,8 m? en 2011 a 3,6 m? en 2015, una cantidad minima en relacién a los estandares internacionales,
y una situacion mas que compleja para la administracion local toda vez que la mayor parte de este espacio efectivo es
desaprovechado, ya sea por su estado de deterioro o por factores asociados a la inseguridad. Fue obligacion de la
ciudad y la municipalidad el generar mayor espacio publico adecuado para su apropiacién y aprovechamiento, en
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urbanos integrales, por una gestion del espacio publico, por la vivienda, por la recuperacion del
centro, por las intervenciones integrales del territorio y por desarrollo rural (Acuerdo 003, 2016).

En el periodo comprendido entre 1995 y 2016, se sefialé que el reconocimiento del derecho
a la ciudad exigia una mirada completamente distinta sobre los sectores populares, gran parte de
ellos producto del crecimiento urbano hacia las zonas altas de la montafa (Figura 2), en su mayoria
riesgosas, que ocupaban los limites entre lo urbano y lo rural, denominada ruralidad de frontera
urbana. El nuevo tratamiento no las toma ni como marginales ni como ausentes en las dinamicas
sociales y culturales, sino como protagonistas ineludibles del desarrollo urbano (Naranjo, Hurtado
& Peralta, 2003). Con una mirada progresista, se impulsé un enfoque de rehabilitacion fisica y
social de los asentamientos informales. Una vez maés, el Estado debid reconocer la insuficiencia
de una intervencién regida por pardmetros exclusivos de legalidad y aceptar que mas alla de las
fronteras establecidas por el perimetro urbano, habia una poblacién que era necesario articular e
integrar a la ciudad. No es de extrafiar que desde la Alcaldia de Medellin comience a impulsarse

la implementacion de megaproyectos que apunten a modificar las realidades mencionadas.

Figura 2
Crecimiento de la densidad poblacional entre 1999 y 2012

bod '

1999 2006 2012

Nota: tomado de Contexto general y focos de revisién. Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin, Alcaldia de
Medellin, 2013, p. 13.

extension, calidad y seguridad, ademas de propiciar la recuperacion del espacio perdido por las mismas cuestiones de
inseguridad o deterioro (Acuerdo 003, 2016).
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Es aqui donde hacen su aparicion dos programas como lo son el Cinturdn Verde y el Jardin
Circunvalar®. Una respuesta a lo que Gomez Martinez denunciaba en 1998 respecto a que la
ruralidad de frontera urbana de la ciudad no es el territorio para reubicar todas aquellas actividades
indeseables en las &reas urbanas, o para que en ella se asienten actividades productivas altamente
deteriorantes: canteras, ladrilleras, hueseras o rellenos sanitarios. Tampoco son sitios desprovistos
de vida propia, reservados para elevar el confort citadino o mitigar los traumas de su acelerada
expansion (Acuerdo 14, 1998). Estas actividades industriales migraban frecuentemente a las zonas
rurales huyendo de la influencia y la regulacion urbana. Sin embargo, estos dos proyectos
produjeron multiples expresiones de resistencia ejercidas por las poblaciones a las que afectaba
directamente, en especial por la cantidad de desplazamiento interurbano que podria provocar.
Aunque estos proyectos responden a la expansion de la urbanizacion que termind por desbordar
los limites de la ciudad tradicional, al punto de acceder a espacios que deberian estar reservados
para la conservacion de la naturaleza (Echeverry, 2019).

Para el caso de Medellin, de acuerdo con Salazar Jaramillo (2008-2011), se alinea con la
idea de que las politicas publicas de desarrollo rural de la ciudad deben responder al municipio en
su conjunto, no solamente porque la ruralidad constituye un bien de interés pablico cuya dindmica
compromete a corto, mediano y largo plazo la supervivencia, seguridad y bienestar de todos los
habitantes, sino también porque no es posible garantizar el desarrollo rural si no se modifican
algunos procesos y dinamicas que ocurren en las zonas urbanas (Acuerdo 16, 2008). EI Alcalde
Gutiérrez Zuluaga (2016-2019) establece una serie de politicas, programas y proyectos que
respondan con las necesidades de los territorios, y no simplemente sefialar cuales son los proyectos
que estan en las diferentes comunas. El territorio rural posee sus particularidades y esto crea la
necesidad de identificar los proyectos con enfoque rural por su importancia para el territorio y para
el resto de la ciudad, al sumarse a la busqueda de mejoria de las condiciones de bienestar colectivo
(Acuerdo 003, 2016).

En el periodo 2012-2015 el programa Cinturdn Verde del Area Metropolitana se convierte

en una estrategia de planificacion e intervencion integral a largo plazo respecto a la ruralidad de

39 La Alcaldia de Medellin, en el marco del programa Cinturén Verde Metropolitano se plantea el Proyecto Jardin
Circunvalar como una estrategia de intervencion integral del habitat de corto y mediano plazo, para mejorar la calidad
de vida de los habitantes y consolidar territorios equilibrados y equitativos en la zona de encuentro entre lo urbano y
lo rural mediante la sumatoria de programas y proyectos de la Alcaldia de Medellin y de los Municipios que conforman
el Area Metropolitana del Valle de Aburra (Resolucion 451, 2014).
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frontera urbana, cuyos propositos fueron: definir y delimitar una zona de encuentro entre lo urbano
y lo rural, habitada y ambientalmente estratégica; ordenar la ocupacion de este suelo de manera
responsable segln sus restricciones; reconocer y establecer las &reas para la proteccion,
conservacion ambiental y mejoramiento de la calidad del aire, espacios publicos y equipamientos
adecuados, sistemas de movilidad y transporte, acceso a vivienda digna y servicios publicos
domiciliarios, todo esto en armonia con las capacidades, aptitudes y restricciones naturales de la
zona, como aporte a la consolidacion y conservacion del medio ambiente en la ciudad y el
Departamento (Acuerdo 07, 2012). Asi, el Cinturon Verde Metropolitano es, segin las

autoridades:

Una estrategia de planificacion y ejecucion de planes, programas y proyectos que buscan
transformar el area en la cual la zona urbana finaliza y comienza la zona rural, es decir, los

bordes de las ciudades que conforman el Valle de Aburra. (Echeverry, 2019, p. 277)

Programas como el Cinturon Verde Metropolitano y la tendencia constante a extender el
alcance geografico de los Planes de Desarrollo desde 1995 hasta 2019 hacia la Regidn
Metropolitana son una muestra de la metropolizacién de la planeacion urbana en el municipio de
Medellin. En el contexto colombiano, en buena parte de las ciudades grandes e intermedias el
crecimiento se ha desbordado hacia municipios y areas rurales circundantes que, en ausencia de
planeacion y de concertacion de intereses con la ciudad central, tienden a convertirse en ciudades
dormitorio, en relevo de los barrios periféricos en la recepcidon de migrantes y, en algunos casos,
en simple extension de los cordones de pobreza de la ciudad principal (UEC, 2007). Con la
expansion de Medellin se da lugar a la incorporacién administrativa o funcional de municipios
menores ubicados en los alrededores, como son La Estrella, Itagli, Sabaneta, Envigado, Bello,
Copacabana, Girardota y Barbosa con los que la ciudad mantiene intercambios cotidianos. Asi, el
proceso de metropolizacion tiende a generar una red de ciudades entre las cuales prima mas la
forma de conectividad que la distancia, gracias al desarrollo de las comunicaciones, espacio
publico e infraestructura vial (UEC, 2007). En el Valle de Aburra, este conjunto de municipios se
caracteriza no solo por la heterogeneidad, discontinuidad, diversidad y fragmentacion territorial,
sino por la homogeneidad de iniciativas reguladoras del ser humano que parten, en algunos casos,

de la delimitacion del espacio publico como se mostrara en el Capitulo VI.
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En este apartado hemos mostrado como la expansion demogréafica durante el siglo XX se
inscribe en fendmenos mas amplios como la globalizacion, la violencia generalizada, el abandono
estatal y la segregacion social, econdmica y cultural. En estas condiciones, la ciudad recibi6 un
flujo abismal de personas que configuraron espacios urbanos desmedidos y poco planificados. El
aumento de la poblacion hizo de catalizador para el desorden urbanistico, la desigualdad
socioespacial y motivo las estrategias de cambio social que son abanderadas en la politica pablica

actual (Herrera 'y Acosta, 2009).

Este conjunto de circunstancias devino inevitablemente en una sucesion de incertidumbres,
cuyas mayores expresiones materiales fueron el acrecentamiento del consumo y la
explotacion de recursos naturales no renovables, incluyendo la contaminacion directa de
las fuentes hidricas y de la tierra, el ensanchamiento de los circulos de miseria, la
deforestacidn programatica de pulmones verdes, la urbanizacion de laderas no aptas para
la construccion de viviendas y la inadecuada e insuficiente infraestructura vial. (Echeverry,
2019, p. 245)

En este panorama, el concepto de espacio publico se ve enfrentado con desafios que, una
vez soslayados, encaminan su operativizacidn hacia espacios de ciudad mas eficaces y efectivos.
La mejoria del medio ambiente, el bienestar social, la calidad de vida y el desarrollo social serian
algunas de sus expresiones. Estos escenarios permiten el ejercicio de la cogobernanza por medio
del afianzamiento de la confianza social y politica al desarrollar comprensiones que permitan
aprehender y habitar el espacio publico de otras formas, pretension categorica de las apuestas de
cultura ciudadana (Herrera y Acosta, 2009). Se puede afirmar que los lugares cambian a las
personas cuando se transforman espacios que otrora estaban signados por la exclusién, la violencia
y el caos, en zonas habitables y articuladas por medio de un lenguaje comun de vida e inclusion;
igualmente, creemos posible declarar que las personas también cambian a los lugares cuando los
viven, participando de su conceptualizacion, materializacion, recibimiento, utilizacion y
mantenimiento, al punto de convertir a la comunidad en el principal garante de la transformacion
y sostenibilidad de los proyectos (Echeverry, 2019).

A pesar de esta posibilidad, la segregacion social, econdémica y cultural y los procesos de

desarrollo del espacio publico urbano contintan siendo marcados por la inercia. Como dijimos
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antes, aunque existen manifiestas intenciones de transmutar el espacio pablico a gran escala, los
patrones tradicionales de constitucién de la ciudad son todavia omnipresentes en el sentido comun
civil y politico. Si bien las comprensiones e iniciativas descritas en los diferentes Planes de
Desarrollo de la ciudad de Medellin reafirman constantemente la necesidad de nuevos desarrollos
urbano-espaciales que transformen la segregacion socioterritorial al tiempo que persiguen
menguar las profundas diferencias que polarizan la ciudad legal y la ciudad ilegal, a gran escala
todos estos esfuerzos pueden ser entendidos como estrategias de gobernamiento para mantener y
actualizar un macroproceso de integracién social, mientras que a nivel micro se refuerzan una serie
de patrones segregatorios (Janoschka, 2002). Una ejemplificacion de esta pauta segregatoria se
encuentra en los usos de metaforas y analogias bioldgicas en los Planes de Desarrollo de los
Alcaldes Gémez Martinez (1998-2000), Pérez Gutiérrez (2001-2003) y Gaviria Correa (2012-
2015)*, En estos se prueba la operativizacion del paradigma cientifico-positivista al justificar
discursivamente la planificacion del espacio urbano; pareciera que la intencion es la amputacién
de un miembro enfermo del colectivo social: los barrios marginales que no formaban parte del
organismo urbano, en estos Planes esto tenia que resolverse integrando la parte enferma a la sana
y deseable (Caride, 2004).

Es igualmente importante establecer que el dictamen sobre el uso y la gestion del espacio
publico va siempre de la mano del sistema hegemonico en la ciudad, es decir, los enfoques y
empleos dependen, en gran medida, de las concepciones que culturalmente se tienen, pues de alli
se privilegian deliberadamente los recursos econdmicos, organizacionales, simbolicos, personales
y politicos a la hora de encarar los interrogantes tipicos sobre el como, quién, por qué, dénde o
cuando debe estructurarse el espacio publico (Herrera 'y Acosta, 2009).

Siguiendo esta racionalidad, las politicas de planeacion del espacio publico de ciudad han
desembocado en una fijacion de procesos contradictorios cada vez mas notoria —valorizacion y
aislamiento— en la construccion del espacio compartido. Esta I6gica ha dado lugar a estructuras
insulares a lo largo y ancho de la ciudad que se han convertido en elementos determinantes de la
transformacion y el desarrollo del espacio urbano. A grandes rasgos, estas estructuras insulares

pueden ser leidas en la ciudad de Medellin de la siguiente manera: 1) Islas de riqueza. En la ciudad

40 El Acuerdo 14 de 1998 hace uso de las siguientes metéforas bioldgicas: la ciudad como organismo vivo; el espacio
publico del Centro no es mas el corazén de la ciudad y, el barrio como célula bésica de la ciudad. EI Acuerdo 12 de
2001 se refiere a la ciudad como una ciudad saludable. Por otro lado, el Acuerdo 07 de 2012 denomina uno de sus
programas como Ciudad viva, infraestructura cultural para la vida.
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existen urbanizaciones para las élites que crean espacio publico —paradojicamente— de uso
privado, aislado mediante la construccion de rejas o muros vigilados. 2) Islas de produccién. Se
distinguen dos clases de areas industriales. Por un lado, las &reas industriales nuevas, desarrolladas
y comercializadas en forma privada. Frente a areas industriales ya existentes en situacion de
deterioro o abandono. En ambos casos se configuran en sus areas circundantes problematicas de
inseguridad y violencia, sobre todo en horas nocturnas. 3) Islas de consumo. Se distinguen centros
urbanos de compras recién construidos y centros que reciclan la infraestructura edilicia
previamente existente. También se tienen en cuenta los templos suburbanos del consumo, el
tiempo libre, la recreacion y el deporte. 4) Islas de precariedad. Muestra barrios informales o
precarios centrales, barrios informales o precarios en el borde de la ciudad y los barrios de vivienda
social (Janoschka, 2002).
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Capitulo VI. Materializaciones disparatadas de la cultura ciudadana. Un ejercicio
comprensivo a la luz de la antropologia pedagogica sobre como la cultura ciudadana

deviene carne y hueso

Este capitulo, como ya lo indica su titulo, tiene por objetivo dar cuenta de las disparatadas formas
en que se materializa la cultura ciudadana cuando los Planes de Desarrollo dictaminan sobre lo
humano. Sin embargo, antes de presentar la estructura légica en la que desarrollaremos esta tarea,
se hace necesario realizar unas aclaraciones a proposito del mismo capitulo.

La primera de ellas se relaciona directamente con la cultura ciudadana como objeto de
nuestro estudio. Como se ha dicho, la cultura ciudadana no tiene un sentido univoco
conceptualmente hablando y, no obstante, podriamos afirmar con absoluta seguridad que esta se
vincula con un amplio conjunto de programas y proyectos que expresan una principal prioridad de
corte gubernamental orientada hacia la convivencia ciudadana por la via de un cambio
comportamental consciente en los sujetos. También habria que sefialar que la cultura ciudadana,
como categoria, aparece de manera heterogenea en los Planes de Desarrollo de 1995 a 2019; a esta
le es propio un campo semantico extensivo donde el término puede ser usado de diversas maneras:
para referirse a una politica publica (Gutiérrez), como una estrategia de gobierno (Pérez, Fajardo,
Salazar y Gutiérrez), como una practica o atributo humano deseable (Naranjo, Gomez, Salazar y
Gaviria), y como una categoria comodin que suele ser intercambiada o equiparada con estrategias
de corte educativo, en su sentido mas amplio (Pérez, Fajardo, Salazar, Gaviria y Gutiérrez).
Adicionalmente, el Plan de Desarrollo 2016-2019 también se refiere a esta como un enfoque
transversal de politica y como un indice que mide la percepcién ciudadana.

Una segunda aclaracion de forma tiene que ver con el lugar que ocupan o no ocupan los
grupos poblacionales al interior de los documentos municipales, pues su enunciacion en estos no
es necesariamente una constante a lo largo de los afios. Minusvalidos, negros, indigentes, menor
retardado educable y ancianos, como grupos poblacionales, solo encuentran mencion en la
integralidad de los planes de los Alcaldes Naranjo y Gémez. En el documento del Alcalde Pérez
aparecen los siguientes grupos: los discapacitados, los ancianos, los habitantes de calle o
indigentes, los afromedellineses y los indigenas. Entendiendo la particularidad estructural del Plan
de Pérez, la cultura ciudadana también hace parte integral del texto, y por tanto las ideas sobre

estas poblaciones. Realizar un trabajo que contemple las relaciones que se tejen entre cultura
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ciudadana y grupos poblacionales requiere la revision de las politicas pablicas correspondientes y
las materializaciones, ya sea en estrategias 0 campafias de cultura ciudadana, que estén dirigidos a
estos. Nos interesa abordar la cultura ciudadana dirigida a la ciudadania en general, esto es, las
regulaciones sobre lo que el ser humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir
a través de la interiorizacion de discursos normativos presentes.

Una tercera aclaracion, tanto de forma como de fondo, es que a continuacion no
desarrollaremos o daremos por entendido algunos temas en los que se materializa la cultura
ciudadana. Estos ya fueron elaborados en mayor profundidad en apartados anteriores, y se le dara
relevancia a los que son trazables como recurrencias, particularidades o discontinuidades. Estos
temas se relacionan con la competitividad, la globalizacion, la confianza, el espacio publico, la
seguridad y la convivencia.

Hechas estas aclaraciones, el contenido de este capitulo se divide en dos partes. En un
primer momento presentamos nuestra lectura analitico-descriptiva de la cultura ciudadana a través
de los Planes de los Alcaldes de la siguiente manera: Antes de la cultura ciudadana: de Naranjo a
GOmez Martinez; Luis Pérez: la cultura ciudadana es todo; Fajardo, Salazar y Gaviria: el
debilitamiento de la cultura ciudadana; Federico Gutiérrez: la puerta de entrada a una politica
publica de cultura ciudadana. En un segundo momento presentamos la carne y hueso de la cultura
ciudadana en el apartado titulado La cultura ciudadana como estrategia gubernamental para la
formacion del nuevo ciudadano en la marca-ciudad, o la identidad regional como correlato para
una no tan nueva imagen de ser humano. Este apartado desarrolla tanto la imagen y contraimagen
propiamente dicha en cada uno de los Alcaldes, como los elementos tematicos que las conforman.
Tales elementos se desarrollan a partir de su emergencia, continuidad y discontinuidad a lo largo
del periodo, dado que su permanencia en la comprension particular de la cultura ciudadana no es
estable. Nuestro interés en este apartado también esta en relacionar la cultura ciudadana a la
emergencia de discursos locales que desembocan en una formacidn identitaria, como se vera mas

adelante.

1. Antes de la cultura ciudadana: de Naranjo a Gomez Martinez

Maés alla de un uso del término a modo de comodin, el Plan de Desarrollo de 1995-1997 de

Sergio Naranjo Pérez y el de 1998-2000 de Juan Gdémez Martinez no contemplan una linea
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estratégica, dimension transversal, componente, programa o proyecto que se configure como una
apuesta estructurada y delimitada alrededor de la cultura ciudadana. Eso no significa que la cultura
ciudadana no pueda ser interpretada en la integralidad del documento. Es posible reconstruirla o
descubrirla a partir de ciertos rasgos caracteristicos, esto es, a través del analisis de las lineas o
parrafos que contienen regulaciones que, desde el discurso estatal, dictaminan lo que el ser humano
debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, saber, sentir y percibir a traves de la interiorizacion de
discursos normativos que generen identidad colectiva, contribuyan a la convivencia urbana,
fomenten el respeto y valoracion del patrimonio comun y el reconocimiento de los derechos y
deberes ciudadanos en el marco de la legalidad, entre otras cosas.

La materializacion de esos rasgos es, al menos discursivamente, un esfuerzo sistematico e
intencionado por parte de la Alcaldia de Medellin por regular, si se quiere, imaginar al ser humano
siendo diferente a lo que en ese momento es. Las formas en las que fueron (re)construidas las ideas
dispersas acerca de la cultura ciudadana en los Planes de Desarrollo de 1995 a 2000 se identificaron
cuando en el discurso se pretende: 1) modificar comportamientos individuales y colectivos que
rifien con la convivencia y la vida social de la ciudad, a través de la autorregulacion ciudadana, las
campafias educativas y el redisefio y construccién de algunos espacios urbanos en los cuales
interacttan los ciudadanos entre si y con la institucionalidad. 2) Construir colectivamente una
imagen compartida de ciudad (actual y futura) y buscar que la comprension y el respeto de las
reglas confieran identidad ciudadana y colectiva. 3) Impulsar lo que tradicionalmente se reconoce
como cultura, la cultura popular y las manifestaciones artisticas que puedan contribuir a generar
identidad colectiva. 4) Propiciar la participacion comunitaria y la regulacion de la Administracion
por parte de la ciudadania (Londofio, 2009).

El Plan de Desarrollo de Sergio Naranjo (1995-1997) y el Plan de Desarrollo Por una
Medellin mas humana (1998-2000) corresponden a un estadio previo de la cultura ciudadana antes
de que apareciera ininterrumpidamente en los Planes de Desarrollo de Medellin como una apuesta
fundamental para el direccionamiento estratégico de la ciudad, no necesariamente centrados en
intervenir las problematicas del presente, sino proyectando hacia el futuro los destinos del territorio
y sus habitantes. Una explicacion a esta particularidad se podria entender dadas las filiaciones
politicas e ideoldgicas de ambos alcaldes. Se recuerda que histéricamente los idearios politicos de
los sectores conservadores siempre han apuntado a proyectar sus intenciones politicas al futuro,

puesto que en este se avizora la posibilidad de volver a un ayer que es mas deseable que el hoy.
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Asimismo, constituyen la base heterogénea para definir una idea de ser humano que se fundamenta
en los presupuestos de la globalizacién, la competitividad y la apertura econdmica. Recordemos
que es en el Plan de Desarrollo del 2001-2003 donde aparece por primera vez la cultura ciudadana
como un eje transversal en la planeacion y gestion municipal.

Tanto Naranjo Pérez (1995-1997) como Gomez Martinez (1998-2000), a pesar de estar
inmersos en un escenario posterior a la denominada guerra contra el narcotréafico en la ciudad de
Medellin, no presentan en sus Planes de Desarrollo una perspectiva que intente responder a las
multiples problematicas del presente, le apuestan ademas a generar acciones que repercutan en el

futuro. Al respecto, en el Acuerdo 19 de 1995 se indica:

Planificacion desde el punto de vista humano y con sentido de responsabilidad con las
generaciones futuras, utilizando el criterio de desarrollo sostenible, para que en la medida

en que se atiendan las necesidades presentes, se busque subsanar las carencias del pasado.
(. 36)

En la misma linea, el Plan de Desarrollo 1998-2000 indica que este es el resultado de un
proceso en el cual la ciudad avanza hacia las definiciones en torno a su futuro, lo que le ha
permitido proyectar una clara vision en la perspectiva del proximo siglo (Acuerdo 14, 1998). Por
ese motivo, el énfasis esta en atender las consecuencias indeseadas de la violencia generalizada
sobre las actitudes y comportamientos de la nifiez y la juventud*. Sin embargo, este énfasis se da
a través de la estigmatizacion de ese sector poblacional con connotaciones negativas. Las
estrategias utilizadas buscan el «desaprendizaje de la violencia» (Acuerdo 14, 1998, p. 55) para

incorporar a las nuevas generaciones en un proceso de reproduccion de la sociedad deseada.

41 En una linea de pensamiento similar, el Plan de Desarrollo 2001-2003, Medellin competitiva, relaciona a la juventud
con una serie de necesidades de intervencion de ciudad desde la perspectiva de la prevencion (sexualidad insegura) y
la promocion, la resocializacion, la reinsercion (estudio, recreacién, capacitacion, empleo, etc.), la rehabilitacion y el
desaprendizaje de la violencia y el consumo de sustancias (Acuerdo 12, 2001). Lo que se persigue es la construccion
de una red de instituciones que agrupe al sector salud y al sector educativo. Luis Pérez sefiala en su Plan que es usual,
en las politicas publicas de ciudad, el habito de vincular a la juventud con ideas como rebeldia, riesgo, rechazo social
e irresponsabilidad. Bajo esta preconcepcion es que a los jovenes se les excluye de actividades y responsabilidades, al
limitar su participacion y se le coacciona y controla. La via de solucion a esta problematica se da al generar politicas,
estrategias y acciones encaminadas a promover la participacion de los mismos jévenes en los diferentes espacios
sociales. Siguiendo también los desarrollos hasta ahora elaborados sobre la competitividad en el marco de la
globalizacién, Pérez habla del aprendizaje de una segunda lengua —el inglés— como un factor de cierre de brechas
en la diferenciacion social y consolidacion de una «ciudad culta». El afirma que «el conocimiento y dominio de las
lenguas se convirtié en Colombia en privilegio de unos pocos» (p. 21).
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A pesar de no tener claridades materiales sobre como tornar los asuntos proyectivos en
realidades tangibles, hay una clara intencion de transformar el futuro por medio de un enfoque de
productividad urbana y resolucion pacifica de conflictos. Esto no impide que la sociedad
medellinense sea vista como decadente, precaria y menesterosa de transformaciones sociales
profundas a los ojos de los Planes. La administracion de Gomez Martinez (1998-2000) se refiere
a los menores (jovenes y nifios) como individuos en situacion irregular como menores infractores
0 contraventores; esta misma denominacion es usada por Naranjo Pérez (1995-1997). Las
iniciativas propuestas en ambos Planes de Desarrollo se orientan al disefio, estudio e
implementacion de instrumentos pedagdgicos, primero*? (Acuerdo 19, 1995); proteccion y
atencion, después (Acuerdo 14, 1998); y por ultimo, el aumento y desarrollo integral de la Policia
de Menores, acompafados de los juzgados competentes, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la Secretaria de Bienestar Social y otras instituciones que realizan proyectos con jévenes
(Acuerdo 14, 1995; Acuerdo 19, 1998). Como se ha presentado, la juventud en términos generales
no es el foco de estas acciones, sino los menores en riesgo social que han realizado alguna accion
en contra de la legalidad, adquiriendo un estigma negativo y decadente que los sefiala como
responsables principales del ejercicio de la violencia, la drogadiccién y los problemas de
convivencia ciudadana. Como grupo social menesteroso de renovaciones y transformaciones
sociales desde la politica publica, se gesta, junto al Plan de Desarrollo Juvenil, el Plan Nacional de
Educacion Sexual con la pretension de disminuir los embarazos en adolescentes y la transmision

de enfermedades sexuales (Acuerdo 19, 1995).

42 En el Plan de Desarrollo 1995-1997 se «contempla la creacién de promotores comunitarios gestores de paz. Consiste
en la seleccion y capacitacion de un grupo de jévenes, con capacidad de liderazgo y de gestién, para la solucién de
conflictos y la defensa de los derechos humanos» (Acuerdo 19, 1995, p. 47).
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Figura 3
La cultura ciudadana en el Plan de Desarrollo de Medellin 1995-1997 (Sergio Naranjo Pérez).
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construccién de una ciudad deseable y posible con vision de futuro en el marco del discurso de la
productividad urbana. Desde la cultura ciudadana se busca generar condiciones que garanticen la
vida en paz y la prosperidad para el futuro de los medellinenses. Por eso, se parte del
reconocimiento del entorno econémico y politico mundial, antes incluso de evaluar las condiciones
propias y, a partir de alli, definir las estrategias para el corto, mediano y largo plazo (Acuerdo 19,
1995). Sin embargo, la Unica vez que aparece la cultura ciudadana asociada a una temaética

especifica en el Acuerdo 19 de 1995, es aludiendo a la necesidad de emprender camparfias de
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educacion y cultura ciudadana para peatones, conductores y usuarios del transporte publico que
prevengan la accidentalidad vial, favorezcan la apropiacion de la nomenclatura y sefializacion vial,
faciliten la utilizacién de medios de transporte publico a la vez que se promueva el uso de otros
medios de locomocidn no contaminantes y, finalmente, para facilitar el desplazamiento seguro,
cémodo y ordenado en la ciudad. Aqui las campafas se entienden como un conjunto de acciones
para conseguir la cultura ciudadana como un fin o atributo humano deseable. En Gltimas, el interés
por el desarrollo vial y de transporte publico, a proposito de la cultura ciudadana, se lee desde las
cuestiones tendientes al desarrollo fisico espacial de la ciudad y a la cualificacion de la
productividad urbana.

Subsidiariamente las tematicas que pueden identificarse alrededor de la cultura ciudadana
como apuesta implicita en el Plan de Desarrollo de 1995-1997 se orientan a: construir
infraestructura y habitar el espacio publico por parte de los ciudadanos, reprimir el delito, mitigar
las consecuencias de la drogadiccién y la violencia, formar para la civilidad y la cultura, y
recuperar, estudiar y analizar la memoria cultural e histérica de la ciudad (Figura 3). Entendida
desde su definicién méas amplia, la cultura ciudadana se manifiesta como una estrategia dirigida,
por un lado, a contener el delito en el corto plazo, con la adopcidn de medidas urgentes para poder
mostrar una ciudad pacifica y segura, apta para la inversion y la convivencia (Acuerdo 19, 1995)
y, por el otro, a la promocion y formacion de valores ciudadanos y de la juventud para la
recuperacion de la autoestima, formacion civica comunitaria, convivencia familiar, promocién de
derechos humanos, promocion de los valores del nifio, convivencia ciudadana, resolucion pacifica
de conflictos, la apertura de espacios de participacion, divulgacion de programas sociales e
impulsar el deporte, la recreacion y el uso del tiempo libre como actividades formadoras de valores
ciudadanos. De igual manera, se busca facilitar la circulacion y el goce de la produccion artistica
mediante encuentros culturales, concursos, exposiciones, conciertos, rescate de obras de artistas
relevantes, entre otros eventos de convocatoria amplia, al tiempo que se promueve la conservacion
de la memoria colectiva, con sus valores y diferentes producciones para generar sentido de
pertenencia con la ciudad y su desarrollo.

Son un conjunto de acciones que buscan enfrentar no solo las manifestaciones coyunturales
del delito sino también las «causas objetivas» (Acuerdo 19, 1995, pp. 42-47) en sus diversas formas
de expresion, de tal manera que propicien la prevencion a futuro. De ahi que la estrategia para

actuar sobre las causas de la inseguridad y la violencia también incluyeran programas para el
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aumento y mejoramiento del empleo y para el incentivo y divulgacion del arte en zonas de
poblacién vulnerable. En la disyuntiva entre pretender enfrentar las manifestaciones de la violencia
y, al mismo tiempo, formar ciudadania para el futuro, no es gratuito que la responsabilidad sobre
la ejecucion de estas propuestas se asigne no solo a la Administracion Municipal, sino que
demande el apoyo del Gobierno Nacional y de sus organismos de seguridad y de inteligencia,
Ejército y Policia Nacional; junto al compromiso permanente de la Fiscalia, la Rama Judicial del
Estado, la Procuraduria, la Defensoria del Pueblo, la Personeria, la iglesia, los empresarios, los

gremios, las universidades, los medios de comunicacion y la ciudadania en general.

Figura 4
La cultura ciudadana en el Plan de Desarrollo de Medellin 1998-2000 (Juan Gomez Martinez).
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Por otro lado, el Plan de Desarrollo de Juan Pablo Gémez (1998-2000), por una Medellin
mas humana, sitlia la cultura ciudadana en el marco de los discursos sobre ciudad educadora*®, un
planteamiento estratégico para responder a las realidades de una sociedad que bordea el Siglo XXI.
En la bldsqueda de la integracion social, el Plan concibe la cultura ciudadana como un aporte al
proceso que garantiza la participacion en los beneficios del desarrollo a todas las personas y grupos
sociales. Este proceso requiere no solo elevar las tasas de crecimiento econémico, sino que también
exige crear condiciones de mayor equidad, mejorar las condiciones de vida de los méas pobres,
abolir la discriminacion y profundizar la democracia (Acuerdo 14, 1998). Ese supuesto
fortalecimiento de la democracia es mas bien un sintoma de la descentralizacion y reduccion
sistematica del Estado y busca reorientar los procesos de planeacion, teniendo como principio
rector una concepcién global de la ciudad basada en la vitalidad del barrio y el espacio publico
como esencia de la ciudad donde se manifiestan y jerarquizan distintas formas de la actividad

social.

La planeacion, las acciones y actuaciones urbanisticas desarrolladas durante el presente
trienio estaran orientadas a darle al espacio publico su valor como esencia de la ciudad y
como complejo que articula el hecho fisico, la actividad cultural y la participacion
ciudadana. (Acuerdo 14, 1998, pp. 83-84)

De este modo la cultura ciudadana en su manifestacion tacita contribuye a adecuar la
ciudadania a esa nueva concepcion de la ciudad y de la administracién publica racionalizando el
espacio publico y propiciando la identificacion de los ciudadanos con la ciudad. Desde esta
perspectiva, ciudad educadora se convirtié en una estrategia cultural que le permitiria a la ciudad
de Medellin construir una imagen de ciudad deseada, que hiciera posible una nueva ciudadania
fundamentada en una identidad comun, en un sentido de pertenenciay en una relacion cooperativa

entre Estado y sociedad civil (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003).

“3 Ciudad educadora era una propuesta que tocaba diversos aspectos como la educacion permanente, la relacién entre
la educacion y la vida, la autoeducacion o autoaprendizaje, la transformacion del educando receptor de conocimientos
al sujeto que conquista el saber, la secularizacion del conocimiento, los escenarios educativos o la creciente necesidad
de que cada instancia de la sociedad desarrollara su capacidad educadora. Proponia, igualmente, la compenetracién
de la educacion con el tejido social, politico y econdmico, con la familia y la vida municipal que llevard a asumir la
educacién, por un lado, como responsabilidad de cada sujeto y no como obligacién, y por el otro lado, como un asunto
que atafie tanto al Estado como a la sociedad civil (Naranjo, Hurtado & Peralta, 2003).
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Como término, la cultura ciudadana es utilizada en dos ocasiones en el Plan de Desarrollo
de Juan Gomez (1998-2000) para referirse, al igual que en el Plan anterior, a un atributo humano
deseable 0 a un fin que se desea alcanzar. Por una parte, se usa en el contexto del fortalecimiento
de los programas articulados de recreacion y deporte y del estimulo de la educacién fisica, «como
bases fundamentales para la construccién de una nueva cultura ciudadana» (Acuerdo 19, 1995, p.
76); por la otra, se pretende «desarrollar una cultura ciudadana en términos tributarios*, que sirva
de motivacion a los futuros contribuyentes —segmento poblacional de grado 10 y 11, y nivel
universitario—, los contribuyentes actuales —personas naturales y juridicas— y los evasores a
todo nivel» (Acuerdo 19, 1995, p. 76).

Esta ultima, instaura un uso recurrente del término en los Planes de Desarrollo de Sergio
Fajardo, Alonso Salazar y Anibal Gaviria®, para referenciar a una estrategia financiera que tiene
como propoésito asegurar la existencia de un apalancamiento financiero, que permita tanto la
operacion diaria, como el cumplimiento de su mision institucional y la proyeccién del Municipio
de Medellin (Acuerdo 03, 2004). Desde otra perspectiva, el Plan de Federico Gutiérrez (2016-
2019) también contempla el elemento tributario dentro del componente de cultura ciudadana. Lo
hace a través del proyecto Héroes de la legalidad para movilizar nuevos comportamientos en el
marco de las dimensiones de sistemas reguladores del comportamiento, cultura de la legalidad,
cultura tributaria, ley moral y cultura, y satisfaccion (Acuerdo 003, 2016).

En Por una Medellin mas humana (1998-2000), el deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre son elementos fundamentales de la educacion y factor esencial
en la formacion integral de las personas. Para Gomez, la practica de actividades ladicas conduce
al entendimiento de la vida como una experiencia de disfrute, creacion y libertad y facilita el pleno

desarrollo de las potencialidades del ser humano, para su realizacion individual y colectiva. Esta

44 E| desarrollo de esa cultura ciudadana se propone a través de campanfias, cartillas didacticas semestrales, boletines
empresariales trimestrales, campafias de motivacion continuada y un video explicativo sobre la funcion de la Secretaria
de Hacienda. Igualmente, se apoyaria de los programas de contacto con la comunidad como son las conferencias, los
foros, los talleres y los simposios en los cuales participa activamente la Secretaria de Hacienda (Acuerdo 19, 1995).
Desde esta perspectiva se presenta la intencion de que diversos sectores de la sociedad, no solo el formal, asuman su
rol educativo, como uno de los presupuestos de ciudad educadora.

45 En los Planes de Desarrollo 2004-2007, 2008- 2011 y 2012-2015 se incluyen estrategias y politicas de financiacion
para reforzar los proyectos de cultura ciudadana en términos tributarios, a través de programas y campafias educativas,
que sirvan de motivacion a los futuros contribuyentes, a los contribuyentes activos y a los evasores (Acuerdo 03, 2004;
Acuerdo 16, 2008; Acuerdo 07, 2012). Vale la pena aclarar que no es un elemento que se aborde dentro de sus
componentes especificos de cultura ciudadana; en todos los planes se encuentra en la parte de inversiones y
financiacion.
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concepcidn obliga a replantear el enfoque tradicional social y politicamente aceptado que se basa
en la programacion de acciones y eventos deportivos y recreativos con un caracter puntual,
discontinuo 0 meramente competitivo, para transformarlos en componentes organizados de un
proceso para la construccion de una nueva cultura ciudadana (Acuerdo 14, 1998). En este Plan de
Desarrollo, la relacion entre recreacion, deporte, aprovechamiento del tiempo libre y la cultura
ciudadana no supone la interiorizacion de normas morales y sociales por parte de los individuos,
conlleva, mas bien, una idea de construccion holistica del ser humano.

De manera complementaria y no directa (Figura 4), la cultura ciudadana aparece en lo
referido a la vida barrial como facilitadora de la participacion ciudadana y la autogestion de las
mismas comunidades, buscando otras formas de cohesion social en el respeto por las diferencias.
Gomez y su administracion, sefialan la necesidad de establecer un nuevo enfoque de trabajo con
la comunidad, orientado a su autogestion, que incentive la cultura del proyecto, de la planeacién y
de la participacion al promover dinamicas productivas y comerciales. El Barrio resignifica su
simbologia al convertirse y consolidarse en el ndcleo de la integracion, la actividad y la referencia
urbana, histérica y simbolica comunitaria, generando la cultura individual y colectiva necesaria
para la descentralizacion de la actividad cultural de la ciudad (Acuerdo 14, 1998). De la misma
forma, representado por las l6gicas de la actuacion sobre el espacio publico, el desarrollo urbano
deviene otro de los discursos utilizados por esta administracion local para componer el ideal de
ciudad y ciudadania. Este toma como uno de sus medios de materializacion las estrategias de
educacion y seguridad vial preventiva®. La Alcaldia sostiene que la ausencia de espacio plblico
en la ciudad rompe con toda futura pretension de integrar, posicionar y consolidar a Medellin como
una ciudad competitiva en el desarrollo econdmico mundial (Acuerdo 14, 1998).

Otra de las preocupaciones relativas a la cultura ciudadana aparece en lo concerniente a la
educacion y la cultura para la formacion del gusto y la ética ciudadana ambiental. En la busqueda
de su consecucion, la educacion, entendida como educacién formal, y la cultura, entendida como

la educacion en el contexto de la ciudad, deben compartir un mismo itinerario. EI objetivo de esta

46 Siguiendo con la linea inaugurada por Naranjo Pérez (1995-1997), el Plan de Desarrollo Por una Medellin méas
humana (1998-2000) también contempla la necesidad de emprender acciones educativas (campafas y capacitacion)
para hacerle frente a la inseguridad vial en la ciudad generada por las deficiencias en términos de cultura, educacion
y sefializacion vial para los conductores y los peatones. Ante dicha problematica, el Acuerdo 14 de 1998 extiende la
capacitacion a otros actores, 4.000 profesores, 9.000 padres de familia, 240.000 escolares, 11.000 estudiantes de grado
10 y 11 y a 5.000 conductores de servicio publico y privado, en materia de seguridad vial de tipo preventivo. La
educacién vial, como la hemos denominado, aparece como una de las teméticas propias de la cultura ciudadana en la
mayoria de Planes de Desarrollo desde 1995 hasta 2019.
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unién es alcanzar los ideales colectivos de convivencia pacifica que permitan a la ciudad la
superacion del atraso por medio de las vias del conocimiento y la investigacion (Acuerdo 14,
1998). Fomentar y construir la convivencia ciudadana, e instaurar con ella el desaprendizaje de la
violencia y la cultura del desarme, es también una de las tareas de la formacion del gusto*’. Los
medios de comunicacion juegan en este sentido un rol como promotores de paz y convivencia, y
no como informadores y transmisores de aspectos y hechos de agresion y violencia (Acuerdo 14,
1998). Todos esos aspectos que concretan lateralmente la cultura ciudadana aportan en Gltima
instancia a la incansable, pero imprescindible bldsqueda de la paz y la integracion social como
compromiso institucional y ciudadano. La cultura ciudadana encuentra lugar en una vigorosa
politica social tendiente al mejoramiento constante de la calidad de vida de toda la poblacion
(Acuerdo 14, 1998).

Como se ha sefialado, en los Planes de los alcaldes Naranjo y Gdmez se entiende que el
compromiso con la educacion y cultura no puede limitarse a la educacion institucional escolar,
sino que debe hacerse prolongable a los diferentes espacios de socializacién, como la familia, la
empresa, la iglesia, el aparato estatal y, sobre todo, el espacio publico como lugar por antonomasia
para la construccion de ciudadania. EI compromiso de los alcaldes con la educacion de la
ciudadania se concreta en la obligacion administrativa a hacer de Medellin una ciudad educadora
(Acuerdo 14, 1998). En el escenario de una ciudad de tales caracteristicas, se hace también
necesario para la jefatura municipal repensar el rol de algunos actores. La escuela, por ejemplo,
tendria que devenir el sitio donde se creen y recreen los hechos culturales fundamentales en la
formacion de jovenes y nifios, como lo es el ejercicio de la memoria nacional, departamental y
local, bases para la construccién de una identidad de ciudad (Acuerdo 19, 1995). De igual forma,
el fortalecimiento de la familia como ndcleo generador de valores en la construccion de sujetos
sociales es una necesidad para la ciudad educadora que persigue la oficina municipal. Con este
robustecimiento de la familia se afianzan los procesos de reconocimiento y autoestima de ella 'y

hacia ella por parte de los jovenes. En ello se espera un efecto multiplicador sobre los demas grupos

47 En Juan Gémez Martinez (1998-2000), el objetivo de la integracion de la educacién y la cultura es la formacion
integral de los futuros ciudadanos. Esto es tarea de la institucidn escolar puesto que ella tiene la responsabilidad de la
socializacion en los aspectos culturales y artisticos de la ciudad; alli se dan las bases para la formacion de hombres
sensibles y creativos. De ahi que en su Plan de Desarrollo se manifieste la necesidad de incorporar en el sistema escolar
la formacion del sentido estético, del gusto y de la realidad sociocultural del barrio y la ciudad como elementos
integradores de aprendizaje, de valores ciudadanos y de referentes para la construccién de la identidad cultural local
(Acuerdo 14, 1998).
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poblacionales y actores de la ciudad (Acuerdo 19, 1995). La familia y escuela se configuran de
forma recurrente a lo largo de los Planes como el espacio paradigmatico para la transmision de
valores sociales y culturales, sobre todo en lo que respecta a asuntos de bienestar social general.
Por su parte, el joven, manchado por la politica de ciudad como uno de sus méas grandes malestares,
es visto ahora como un sujeto que, al configurarse en relacion con su contexto familiar y los valores

articuladores de la sociedad, encarna la relacion con una sociedad deseada.

2. Luis Pérez: la cultura ciudadana es todo

Para comprender las apuestas consignadas en el Plan de Desarrollo del Alcalde Luis Pérez,
impera leer este documento con sus interpretaciones y propuestas en el marco méas amplio de la
competitividad, asunto que, de una u otra forma ya hemos desarrollado en apartados anteriores
bajo la categoria extensiva de globalizacion. Es de nuestro interés apuntar que el core de la cultura
ciudadana, leido desde la mencionada idea de competitividad, permite en el Plan de Pérez la
realizacion proyectiva de la justicia social. Esta idea de justicia social, concebida desde la
consolidacién de una ciudad justa, participativa, con equidad en lo social y en el uso del espacio
publico, reconoce en su poblacién un mayor potencial de desarrollo y redefine la competitividad
en un contexto basado en la produccion de conocimiento al devolverle a la ciudadania su
capacidad de sofiar*® (Acuerdo 12, 2001). La cultura ciudad posee, entonces, una funcion
estratégica al materializarse en la macroproposicion de ciudad educadora. En palabras de Pérez,
«hacer de Medellin una ciudad educadora es convertirla en un escenario con personalidad propia,
integrada al Departamento y al pais» (Acuerdo 12, 2001, pp. 19-20). Ahora, como también sucede
en el Plan del anterior Alcalde, en este documento la relacion entre cultura ciudadana y ciudad
educadora es explicita, puesto que las acciones emprendidas para la formacion de una cultura
ciudadana siempre se dan en un imaginario mas amplio de ciudad, el de la ciudad que educa
incesantemente a sus ciudadanos. Se sefiala, a proposito de esta diada, que Pérez es el ultimo

Alcalde en mantener evidente dicha relacién en su Plan de Desarrollo y es el primero en incluir

8 En Medellin competitiva 2001-2003 se plantea: «es tiempo de invertir en dignidad, de convertir la ciudad en una
inmensa aula donde la comunidad aprenda a construir el tejido urbano. Es tiempo de luchar sin cuartel contra la
delincuencia, la pobreza, el desempleo, la escasez de espacio publico. Es tiempo de recuperar la solidaridad,
reconstruir el espejo roto de la convivencia; de cambiar el papel de espectadores de la crisis por el de actores de las
soluciones; de rescatar las virtudes ciudadanas, porque sin ellas la sociedad no tiene futuro» (Acuerdo 12, 2001, p.2).
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una linea estratégica de cultura ciudadana. Tanto asi que es durante su mandato que se crea la
Secretaria de Cultura Ciudadana.

Sin intencién alguna de mediar con sus predecesores, Pérez abre su Plan acotando el
fracaso que ha implicado el modelo de ciudad hasta ahora llevado desde los Planes de Desarrollo
anteriores. Para él, estos encarnan un «modelo anquilosado y mediatizado por la inequidad y la
corrupcion» (Acuerdo 12, 2001, p. 2). De alli su insistencia en proyectar la ciudad, puesto que
«hoy el futuro de la ciudad se ve incierto, a menos que le cambiemos de rumbo a su manejo»
(Acuerdo 12, 2001, p. 2). Recordemos que los dos periodos anteriores a Pérez corresponden al
mandato de alcaldes conservadores, pero este documento realizado por un representante liberal se
contrapone desde un manifiesto desconocimiento del trabajo realizado sobre la ciudad y con la
ciudadania durante el periodo 1995-2001. Este asunto se evidencia también en la relacion que el
Plan de Gémez mantiene con el documento de Naranjo en sus predicados de reconocimiento y
hasta reminiscencia. Pérez es insistente desde el comienzo de su Plan de gobierno en que «es
tiempo de superar el asistencialismo paternalista tradicional, que abona la marginalidad, y
cambiarlo por el asistencialismo productivo, que a la vez que atiende al ciudadano, lo vuelve activo
y productivo» (Acuerdo 12, 2001, p. 2). Ahora bien, nosotros entendemos desde la misma lectura
de estos tres Planes que, mas alla de ser un distanciamiento en la formay el fondo, esta disonancia
podria obedecer mas a las cuestiones plenamente ideoldgicas propias del bipartidismo nacional
que a asuntos relativos a la comprension del destino de la ciudad.

En lo que refiere a su estructura, el plan de desarrollo de Pérez Gutiérrez se configura
alrededor de tres lineas: La Revolucion de la Cultura Ciudadana (en algunas ocasiones se refiere
a esta linea como ser humano), Medellin Competitiva y Primero el Espacio Publico. En la l6gica
interna del texto, la linea uno y tres son inseparables, puesto que mantienen una relacion
permanente durante todo el documento. Por su parte, la segunda linea atraviesa como una
condicion necesaria la posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad a lo largo del documento. Esta constituye una suerte de soporte no condicionante para las
otras dos lineas. Discursivamente, en la comprension holistica de estas tres lineas encontramos la
idea de ser humano que buscaremos evidenciar mas adelante en este ejercicio comprensivo. De
momento solo nos interesa sefialar que el ideal de ser humano que las lineas persiguen y conforman
serian equiparables, guardando su respectiva distancia, a la idea de cultura ciudadana. Por ello

entendemos que para la jefatura de Pérez la cultura ciudadana sea todo.
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El concepto de cultura ciudadana del Plan de Desarrollo 2001-2003 alude especificamente
a la correspondencia existente entre las practicas de relacionamiento cotidiano de la ciudadania
que se expresan en el conjunto de tradiciones, valores, aptitudes, habitos y comportamientos,
ademas del conjunto de principios que se amparan en la Constitucion Nacional y las Instituciones
fundamentales del Estado. La cultura ciudadana implica, entonces, una correspondencia entre estas
practicas y principios, entre la ciudadania y el Estado. La cultura ciudadana se materializa en
términos del desarrollo de todos sus habitantes, empezando por los nifios y los jovenes, pero
incluye a mujeres, adultos y ancianos, sujetos que encarnan la esperanza de las normas bésicas de
convivencia. En este sentido, la idea de cultura ciudadana no existe por fuera de la solidaridad

social, «que no es solo un hecho, sino también un valor» (Acuerdo 12, 2001, p. 7).

El concepto cultura ciudadana alude a la correspondencia que existe entre la trama de
relaciones cotidianas que expresan tradiciones, valores, aptitudes, habitos vy
comportamientos, y el conjunto de principios que respaldan la Constitucion Nacional y las
instituciones fundamentales del Estado social de derecho. La cultura ciudadana implica un
pacto entre el Estado y la ciudadania, para que todos los ciudadanos, sin excepcion,
asumamos la responsabilidad de hacer de Medellin una ciudad donde se acaten las normas
basicas de convivencia, y se reconozca y ejercite la formacién, promocion y desarrollo de
todos sus habitantes, empezando por la esperanza que encarnan los nifios y los jovenes.
Ademas de propender por una buena 'y completa educacion tradicional, la cultura ciudadana
potencia: la «educacion callejera», los escenarios publicos, los museos, los medios masivos
de comunicacion, el buen ejemplo y el aprendizaje del perdén. Apunta, en suma, a formar
un ciudadano gestor y participante de la construccion social de su ciudad y del pais; un
ciudadano preparado para gestionar sus derechos frente al Estado. Es una esperanza en
medio de la confusion. (Acuerdo 12, 2001, p. 4)

La concepcion de cultura ciudadana en este Plan retoma las ideas del exalcalde de Bogota
Antanas Mockus al reconocer dos de los tres sistemas elementales de regulacion del
comportamiento humano, el moral y el legal, a la vez que propone la cultura ciudadana como
estrategia pedagodgica para el gobierno con la finalidad de vivir mejor. Este vivir mejor se traduce

en la reconstruccion del tejido de seres humanos para «construir ciudad cotidianamente, puesto
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que sin ciudadanos la ciudad no existiria» (Acuerdo 12, 2001, p. 13). También implica, como se
ha dicho, las «relaciones de confianza de los ciudadanos con los organismos del Estado encargados
de la convivencia y la seguridad, y a construir tejido social duradero» (Acuerdo 12, 2001, p. 13).
Recordemos nuevamente que la conceptualizacion de Mockus sobre cultura ciudadana se basa en
la armonizacion —y también en la tension— de tres elementos que ayudan a controlar las
conductas de quienes habitan la ciudad: 1) El control legal, que se materializa en las normas y en
los aparatos de coercion del Estado frente a las cuales el ciudadano puede cumplirlas por
comprension inteligente de la norma o por temor al castigo. 2) El control social, que se manifiesta
en la capacidad de critica frente a las actitudes negativas y los comportamientos positivos. 3) El
control moral o autocontrol, como practica o actitud que les hace sentir a las personas satisfaccion
o culpa (Patifio, 2009).

Con Luis Pérez podemos confirmar que el cumplimiento de la norma es consustancial a la
cultura ciudadana, no solo en lo concerniente al orden juridico y legal, sino sobre el reconocimiento
de minimos éticos colectivos, sea la costumbre o la misma moral social. Sobre el sentido coercitivo
de la cultura ciudadana, este aparece materializado en aquellas estrategias de corte conductual, en
las denominadas pedagogicas de control, sancion social y estimulos. Dicho esto, por primera vez
en lo que va de nuestra lectura se menciona la necesidad de que los ciudadanos apliquen
mecanismos de autocontrol y autorregulacion. Con ello, Pérez se distancia de los anteriores planes
de desarrollo, donde se abordaba la idea de ‘norma’ desde las comunidades, desplazandose ahora
al autogobierno de los sujetos como individualidades, no colectividades. Se contrapone la idea de
cultura ciudadana a la de esclavitud ciudadana. Para esta Alcaldia, la cultura ciudadana se instaura
como el medio para evitar las salidas desesperadas y facilistas de la imposicion de mano dura,
porque mas que una solucion, esta representa un «obstaculo en el camino a las perdurables
soluciones de fondo» (Acuerdo 12, 2001, pp. 5-6).

La cultura ciudadana tiene que ver en la comprension del Plan de Desarrollo con los
siguientes elementos: convivencia; pluralidad; la preservacion del medioambiente; arte, cultura y
patrimonio; lidica, deporte y recreacion; participacion ciudadana y la educacion formal y
callejera, siendo esta ultima la de mayor desarrollo (Figura 5). Los temas de seguridad y
convivencia y espacio publico también harian parte de este conjunto de elementos, pero no son
incluidos en los apartados a desarrollar puesto que ya fueron abordados en el capitulo anterior.

Ahora, dadas las particularidades de forma del Plan de Desarrollo 2001-2003, hemos decidido ser
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mas descriptivos a la hora de desarrollar los elementos que conforman su idea de cultura ciudadana.
A diferencia de los documentos anteriores y posteriores, Pérez y su equipo, a nuestro parecer, se
dan unas libertades escriturales que hacen que muchos de los pasajes de su Plan de Desarrollo sean
dificiles de parafrasear sin que se pierda algo o mucho de su intencion original, ya sea por la
retorica, el lenguaje metafdrico o figurado o llanamente por su caracter variopinto. Creemos que
con la lectura de los apartados el lector comprendera a lo que nos referimos con esto.

Figura 5
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La cultura ciudadana esta intimamente ligada a la convivencia, es decir, a la experiencia
relacionada con compartir la vida en la ciudad. Para que la convivencia se exprese en su vastedad,
se hace necesario ampliar la democracia, hacerla posible y vigente en las calles. De acuerdo con
Pérez, el concepto ciudadania estd unido histéricamente al desarrollo y administracion de las
ciudades, a sus representaciones simbdlicas y al estilo de vida de sus habitantes (Acuerdo 12,
2001). Es responsabilidad de la administracion proveer a la poblacion de una ciudad que ofrezca
«opciones de vida, mejores relaciones entre los ciudadanos, porgue la vida sin estas relaciones no
es vida, es solo subsistencia. Vivir es convivir» (Acuerdo 12, 2001, p. 6). Sin ser este un asunto
central, Pérez retoma la ya presentada idea del fortalecimiento de la vida barrial®®, pero ahora en
términos de participacion colectivay con el objetivo de propiciar que la cultura ciudadana se refleje
en mayores niveles de convivencia, democracia y paz ciudadana. Al relacionar cultura ciudadana
a la vida barrial, entendida como la vida misma en la ciudad, se hace posible la democracia.
También se sefiala que Pérez es el ultimo Alcalde en incluir en su Plan de Desarrollo a la Iglesia
como actor activo en la construccion de cultura ciudadana a nivel barrial.

La cultura ciudadana parte del presupuesto de la pluralidad. Es a través de la diversidad
que se logra la construccién de una identidad dentro de un espacio compartido, la ciudad.
Entendiendo entonces que la cultura ciudadana se refiere a un todos, es que es posible la
humanizacion, pues en el contacto con los otros nos «contagiamos de su humanidad» (Acuerdo
12, 2001, p. 5). Pérez Gutiérrez indica que la cultura ciudadana hay que «construirla entre todos,
atoda hora, de dia'y noche tras noche... La ciudad es una suma de voces, una pluralidad de credos,
rostros, opciones, suefios; un gran concierto de la diferencia» (Acuerdo 12, 2001, p. 5). La
diversidad es el fundamento para la construccién de una identidad propia dentro del territorio
colectivo que es la ciudad.

La construccion de cultura ciudadana se recrea a partir de un medio ambiente saludable
y de un paisaje urbano en equilibrio con su medio natural y su entorno social. La preservacién del
medio ambiente y la ordenacion del espacio fisico deviene un compromiso irrevocable de esta

Municipalidad con la ciudadania. Como parte integrante del componente ambiental, esta la

49 Luis Pérez Gutiérrez (2001-2003) propone en su Plan de Desarrollo la creacion de la Red de mesas barriales de
convivencia. «Propuesta estratégica sostenible y contextualizada a las particularidades de cada una de las zonas y los
corregimientos de Medellin. Vincula a las organizaciones del sector social, a los jovenes y a la comunidad en general,
a procesos de participacion comunitaria, con el objetivo de que propicien la cultura ciudadana y contribuyan a la
sostenibilidad de los procesos de paz de la ciudad. Este programa se desarrollara conjuntamente con la Arquididcesis
de Medellin, bajo la coordinacién de la Consejeria de Cultura Ciudadana» (Acuerdo 12, 2001, p. 12).
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educacion ambiental. Esta debe orientarse hacia un cambio de actitud que propenda por la
adquisicion de una ética ambiental con respecto al entorno en el cual se desenvuelven los
individuos y las colectividades de la ciudad (Acuerdo 12, 2001).

La cultura ciudadana convoca al fortalecimiento y promocion de las expresiones artisticas
y culturales. Esta entre los intereses de esta administracion propender desde la cultura ciudadana
por una capacitacion ciudadana para la produccion, la circulacion y el disfrute de los bienes
culturales. Esto incluye el reconocimiento y apoyo a proyectos culturales de las minorias y el
cultivo, mantenimiento y difusion del patrimonio cultural de la ciudad. La materializacion de esta
apuesta se da por medio de espacios y mediadores que integren la educacion y la cultura®. Para
Luis Pérez, por patrimonio cultural de Medellin se entiende los bienes artisticos y estéticos
localizados en el espacio publico, el patrimonio documental, bienes muebles e inmuebles de valor
patrimonial y la denominada «Memoria Cultural de Medellin» (Acuerdo 12, 2001, p. 27). Todos
estos componentes se orientan a fortalecer la identidad ciudadanay el reconocimiento de la ciudad
por parte de los habitantes. Otros elementos con los cuales se configura la idea de cultura en el
Plan de Desarrollo serian: produccidn literaria, poética, musical, teatral y artes plasticas. La cultura
y el patrimonio contribuyen a la consolidacion, ampliacion y cualificacion de procesos culturales
amplios a partir del apoyo a la produccidn, circulacion y acceso al conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y demas bienes culturales de la ciudad (Acuerdo 12, 2001).

La cultura ciudadana implica afirmar y desarrollar el potencial humano a traves de la
Iudica, el deporte y la recreacion. Pérez sostiene que la cultura ciudadana también es el desarrollo
del potencial humano en el juego y el esparcimiento de los nifios, jovenes, adultos y ancianos de

la ciudad. La actividad fisica, regularizada y organizada, establece un estilo de vida sano, que

%0 En el Plan de Desarrollo 2001-2003 se asume la definicion de cultura establecida por la UNESCO en la Conferencia
Mundial sobre Politicas Culturales, celebrada en México en 1982: «EI conjunto de rasgos distintivos que caracterizan
a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademés de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias». En este sentido, la cultura
define los proyectos de la sociedad al resignificar todos los actos de produccion intelectual y material, de la cienciay
la técnica. La cultura no solo se da exclusivamente en un contexto historico, pues también se genera en los espacios
fisicos y sociales que la condicionan socialmente. A ello la necesidad de reconocer tanto las diferentes culturas como
las igualmente diferentes manifestaciones culturales. Entendida la cultura como derecho, es responsabilidad del Estado
disponer los medios y condiciones para que este derecho pueda ejercerse libremente, de modo que sus postulados no
se reduzcan a una mera declaracion. El papel de la Administracion frente a la cultura tiene como primera perspectiva
el pasado, o sea el patrimonio histdrico. Este debe proveer los medios y legislar en pro de reconocerlo, preservarlo,
restaurarlo y difundirlo. En cuanto al presente y futuro, este debe apoyar, estimular, promover y difundir se creacion
y expresion, representada en valores materiales e intangibles en los cuales se cimenta la identidad de una sociedad
(Acuerdo 12, 2001, p. 27).
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permite la construccion de una sociedad vigorosa, activa y dinamica donde todos sus integrantes
participan para la construccion social del cuerpo, elemento con el cual interactuamos con el otro;
de ahi su relacion con la cultura ciudadana y la convivencia en general. La ludica, el deporte y la
recreacion se convierten en catalizadores de los problemas de violencia y drogadiccion, como
actividades de mayor movilizacion social. Pérez se basa en una comprension legal integra del

deporte para hacer vinculante su relacion con la cultura ciudadana:

El deporte, tal como lo dispone la Ley 181 de 1995, es la conducta humana caracterizada
por una actitud ludica y de afan competitivo, expresada mediante el ejercicio corporal y
mental dentro de disciplinas y normas preestablecidas, orientadas a generar valores

morales, civicos y sociales. (Acuerdo 12, 2001, pp. 31-32).

La cultura ciudadana fortalece la participacion ciudadana y comunitaria®l. Esta busca
generar condiciones y mecanismos gque permitan la construccion democratica y participativa del
desarrollo social integral en escenarios que posibiliten el ejercicio de la ciudadania, las libertades
publicas y los derechos humanos, dentro de un contexto de pluralidad, equidad, y tranquilidad
colectiva (Acuerdo 12, 2001). La administracion propende por el fomento de la autogestion y, con
ello, el desligue del Estado de problematicas sociales y comunitarias, lo que se traduce en la
reduccion del Estado.

En la cultura ciudadana la ciudad se ensefia y de la ciudad se aprende. Para Pérez, la
ciudad contemporanea reivindica «la calle como la real universidad de la vida, abierta, sin limites
de tiempo y espacio». Es necesario, entonces, que las politicas de ciudad permitan a sus ciudadanos
«palparla, vivirla, recrearla, reencontrarla como escenario permanente de aprendizaje, de
convivencia y de armonia social, tanto en el dia como en la noche» (Acuerdo 12, 2001, p. 27). En
la agenda de Pérez, la ciudad se ensefia por medio del programa Educacion Callejera. Este se ayuda
de la ciudad, de su espacio publico como escenario de educacion informal y formacion colectiva.

Las calles, los graneros, los escenarios para el juego y el tiempo libre, los museos y demas espacios

51 E| Plan detecta como deficiencias en las organizaciones comunitarias su falta de articulacion; su debilidad interna,
que se traduce en bajo nivel de incidencia en el desarrollo local; la falta de continuidad en la formacién de lideres que
jalonen el desarrollo integral de las comunidades; la baja autoestima de las comunidades, asunto que también se
traduce en su falta de organizacién y la forma individualizada como operan. Todas estas dificultades desmejoran las
condiciones de vida y se convierten en caldo de cultivo para la generacion de conflictos (Acuerdo 12, 2001).
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para la difusion cientifica, los parques y los lugares de encuentro y conversacion serian los
principales laboratorios para la construccién y la practica de la vida ciudadana. Estos espacios
precisan de un hilo conductor para que adquieran su «acento educativo» (Acuerdo 12, 2001, p.
63), es decir, el desarrollo de actividades educativas, recreativas, ludicas, culturales y deportivas

para toda la poblacion, nifios, jovenes, adultos y ancianos. En este sentido:

Es vital reconocer y aprender de los simbolos de la ciudad. Entre muchos, la arquitectura,
la musica, el arte, la gente caminando, la conversacion, la desconfianza reflejada en los
rostros, las esquinas, los lugares de encuentro, el cielo, la forma de hablar y el afecto
flotando en el ambiente pueden leerse y releerse. Cuando se ensefia a interpretar la ciudad
se estd humanizando el espacio y se estan entregando instrumentos para transformar lo que
no es bueno de ella. Comprenderla, entenderla, es el primer paso para mejorarla. (Acuerdo
12,2001, p. 63)

Para el alcalde Pérez, la cultura ciudadana se configura a través de dos tipos de educacion:
una tradicional, representada por la escuela, y la otra «callejera», representada por la ciudad. La
idea de educacion callejera, como expresién amplia de la educacién informal, no se contrapone a
la idea de educacidn escolar como educacion formal; ambas formas de comprender este fendmeno
antropoldgico contribuyen a la construccion del ciudadano deseado, gestor y participante de la
construccion social de la ciudad. De acuerdo con el alcalde, la construccion de cultura ciudadana
obliga a la escuela a ensefiar la ciudad y a permitir su aprendizaje; es decir, hace de la ciudad parte
del curriculo de todo establecimiento educativo. Pérez propone en la programacion mensual de las
instituciones educativas de la ciudad, un dia dedicado a deambular la ciudad para familiarizar a los
estudiantes con los espacios y las expresiones culturales citadinas. Los asuntos vitales de la
practica humana son aprehendidos en el espacio publico en la l6gica de laboratorio, pues es en el
espacio publico y no en la escuela donde se puede ensefiar, aprender y practicar lo que implica ser
ciudadano. Este proyecto educativo esboza las intenciones politicas de hacer de la ciudad un
espacio educativo en el sentido de aprender ‘la’ ciudad (contenido). Los otros dos sentidos que
quedan por fuera de la propuesta de la Administracion son el aprender ‘en’ (contenedor) y ‘de la’

(agente) ciudad. De todos modos, si podemos afirmar nuevamente que el punto de llegada de este
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proceso, sea cual sea el sentido en que se dé, es la formacion de un ciudadano gestor y participante
de la construccion social de la ciudad.

En dltimas, la Administracion afirma que la construccion de cultura ciudadana obliga al
Municipio a hacer de la calle un escenario democratico que educa y forma de dia y de noche, noche
tras noche. Para esta, que la ciudad cuente con especiales condiciones de clima, paisaje, espacio
publico, servicios recreativos y culturales, un sistema de transporte masivo y una poblacion joven
con amplia capacidad creativa son atributos que no se pueden desaprovechar, pero que
infortunadamente solo son utilizados medio tiempo por las mismas condiciones de seguridad, falta
de reglas claras de convivencia ciudadana y deterioro en los valores (Acuerdo 12, 2001). La
construccién de cultura ciudadana implicaria, como ya se dijo, la recuperacion de la noche como
un espacio educativo, productivo y ludico, ya que la competitividad y la vida de la ciudad también
pasan por la noche.

Como hemos sefialado, a pesar de encontrarse adscrito al partido liberal, el Plan de
Desarrollo de Luis Pérez (2001-2003) es prescriptivo en lo que refiere al papel tradicional que
otorga a la familia y a la mujer en el marco de la cultura ciudadana. En el Plan, la familia es
reconocida como centro de la sociedad, a pesar de que en la contemporaneidad la unidad familiar
se ha visto afectada por un conjunto de fendmenos que la impactan directamente generando
alteraciones en su tipologia y conformacion®?. La familia se encontraba en un proceso de
recomposicion y transformacion, producto de los mismos cambios sociales y culturales
enmarcados en fendmenos como la globalizacion econdmica, el auge de los medios de
comunicacion, la urbanizacion, el desarrollo de la informaética y el entonces creciente ingreso de
la mujer al mundo laboral. De acuerdo con Pérez, la situacion de descomposicidn que atravesaban

tanto la familia como la sociedad, pusieron al descubierto diversas condiciones de exclusion y

52 En esta misma direccion, pero sin hacer alusion explicita a la relacién entre la cultura ciudadana y la familia, Anibal
Gaviria en su Plan de Desarrollo 2012-2015 advierte sobre la crisis de la familia que devino un caldo de cultivo apto
para generacion de los llamados antivalores. A su modo de ver, todo esto ocasiond los ya descritos contextos de alta
violencia, ademas de dificultar el desarrollo, la convivencia y la participacion ciudadana en condiciones de
institucionalidad (Acuerdo 07, 2012). El Plan apunta a «Medellin un hogar para vida de las familias, y en el entorno
de ciudad reconoce a la familia como 1) agencia diversa y plural de formacion de seres humanos, sujetos de derechos
y responsabilidades; 2) agente promotor de la sociabilidad y del ejercicio ciudadano: de la transformacion y
participacidn social, a través de los cuales se promueven valores éticos, sociales, culturales, politicos y ambientales;
y 3) corresponsable en la defensa y proteccién de los derechos, es decir, un actor activo y estratégico de su propio
desarrollo y, a su vez, del desarrollo humano, social, material y ambiental. Con base en este reconocimiento, este Plan
se traza como eje rector, el trabajo por la vida, la equidad, inclusién y creacion de oportunidades que permitan a las
familias el disfrute de su bienestar integral» (p. 21).



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 151

marginamiento en que crecian los menores. Tal fue el caso de la violacion de los derechos humanos
que se permitio la existencia en la ciudad de menores abandonados, maltratados, explotados,
abusados y en conflicto con la ley, menores trabajadores y nifios pobladores de la calle «a los
cuales deben llegar alternativas de intervencion, para que esta situacion, que dia a dia aumenta, no
cobre mas victimas inocentes» (Acuerdo 12, 2001, p. 37). En la misma linea argumental, en el
Plan de Desarrollo 2001-2003 se puntualiza un rol especifico de la mujer en la construccion de
cultura ciudadana, este es enunciado como «el centro de todo proceso social, ya que ella promueve
valores, actitudes y proyecta a través de su familia el rumbo de la sociedad®®» (Acuerdo 12, 2001,
p 38).

En el Plan de Desarrollo de Medellin 2001-2003 también se consolida la relacion entre
escuela y cultura ciudadana. La escuela —con sus componentes de ambiente fisico, entorno
académico, relaciones sociales, criterios de convivencia, programas con pertinencia social y
académica— se convierte en un centro vital de la comunidad que puede favorecer el acceso a
valores universales y modernos, al conocimiento y desarrollo de competencias basicas y laborales.
La escuela, en el marco de la cultura ciudadana, tiene el propdsito de asegurar las oportunidades
sociales de vida, trabajo y participacion de la futura ciudadania. En la escuela como estrategia para
la cultura ciudadana se concreta la articulacion de los lineamientos curriculares construidos desde
los Proyectos Educativos Institucionales -PEI- en relacion directa con el proyecto educativo y
cultural de la misma ciudad. Para la Administracion Municipal de Pérez, «una revolucion de la
cultura ciudadana no es posible sin una revolucién de la educacién» (Acuerdo 12, 2001, p. 19).

Ahora, si bien la escuela aparece nuevamente como un actor fundamental para la formacion

de ciudadanos, Pérez aclara que esta lo sera siempre y cuando reconsidere algunos de sus

53 Elrol de la mujer en el marco de la Revolucion de cultura ciudadana propuesta por Luis Pérez se centra en la idea
de que la mujer ha alcanzado una fuerza que en las Ultimas décadas la ha convertido en un eje fundamental de la
sociedad, se ha convertido no solo en educadora de sus propios hijos, sino que debe compartir de alguna manera el
rol de madre comunitaria para posibilitar con ello que los nifios y nifias se motiven a integrarse, primero al grupo
educativo y luego al grupo social de manera sana y constructiva. En este sentido, el compromiso de la Administracion
es liderar acciones que mejoren su calidad de vida, para que se manifiesten en una mejor sociedad (Acuerdo 12, 2001).
Esta caracteristica otorgada a las mujeres desaparece en los Planes de Desarrollo posteriores donde lo que tiene lugar
son los emergentes enfoques de equidad de género en la politica publica local. Consideramos que valorar el rol
especifico de la mujer en las apuestas de cultura ciudadana de la ciudad de Medellin supone un trabajo investigativo
que abarque otros registros mas alla del texto gubernamental.
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contenidos y presupuestos, afirmacion que se replica también en el Plan de Desarrollo 1995-
1997°*. Para el Alcalde Pérez:

La escuela tiene la tendencia de volverlo todo material de clase. La participacion, la
democracia, la sexualidad y la ética se han convertido en rigidos temas de ensefianza
tedrica. Hay que entender que son asuntos vitales del ser humano donde la préctica es lo

esencial. Para ello, el espacio publico es el mejor laboratorio. (Acuerdo 12, 2001, p. 63).

La apuesta del Plan esta en responder a las nuevas logicas de un mundo globalizado y una
sociedad del conocimiento. Por consiguiente, también en la educacion para el trabajo se deben
formar seres humanos integrales que, como trabajadores cualificados, aporten a la competitividad
de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida.

El Plan de Desarrollo de Luis Pérez (2001-2003) otorga un rol especifico a los medios de
comunicacion social como promotores de convivencia®. Estos contribuyen al mejoramiento de la
socializacion de los individuos, tanto en el &mbito de la familia, como en la escuela, el barrio, el
trabajo y las organizaciones. El objetivo «es poner a circular proyectos culturales para la
construccién colectiva de un orden social incluyente, con justicia social, equitativo y solidario,
posicionando el si al futuro y la esperanza como un imaginario colectivo» (Acuerdo 12, 2001, p.
13). Se espera que los medios de comunicacion cumplan con su rol pedagdgico de orientacion a la
opinion puablica y ayuden a formar ciudadanos criticos y constructores de un nuevo modo de vivir
en sociedad. Aungue para Sergio Naranjo (1995-1997) y Juan Gémez (1998-2000) los medios de
comunicacion aparecen como promotores del debate y de la opinion publica hacia la construccion
de un discurso alrededor de las problematicas sociales de la ciudad, como la «cultura del desarme»
(Acuerdo 12, 2001, p. 22), solo hasta el Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos (2016-2019)

vuelve a establecerse un proyecto concreto donde la cultura ciudadana y los medios de

54 En su Plan de Desarrollo, Sergio Naranjo propone la redefinicion de los contenidos curriculares para que sea posible
una mayor comprension del desarrollo sociocultural, local y de la creatividad (Acuerdo 19, 1995).

%5 para poder realizar la tarea educadora y de cultura ciudadana, el Plan de Desarrollo Medellin competitiva posiciona
a TELEMEDELLIN como el medio adecuado para llevar a la comunidad una educacion y cultura de calidad mediante
campafias y programas no formales que amplien los espacios de participacién. Igualmente, esta organizacién esta
encargada de desarrollar programas de television que amplien la oferta cultural de la ciudad e incorporen los medios
masivos de comunicacién al sistema educativo local, en especial los programas educativos de Telemedellin para ser
utilizados como herramienta pedagdgica en el aula (Acuerdo 12, 2001).
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comunicacion se articulan. Se trata del proyecto Comunicacion para la movilizacion, la
participacion y la cultura ciudadana. Con él se busca definir acciones estratégicas de
comunicacion para la movilizacion a partir de la focalizacion de programas en comunas Yy
corregimientos, la ruta de campafas con enfoque sectorial y las plataformas especiales de
participaciéon que le permitan a las personas un «voz a voz» con la Administracién Municipal
(Acuerdo 12, 2001, p. 69).

3. Fajardo, Salazar y Gaviria: del debilitamiento de la cultura ciudadana

Los Planes de Desarrollo de Sergio Fajardo Valderrama (2004-2007), Alonso Salazar
Jaramillo (2008-2011) y Anibal Gaviria Correa (2012-2015) representan, a nuestro modo de ver,
una coalicion politica e ideoldgica® que se hace plenamente legible a través de los presupuestos y
apuestas consignados en sus Planes de Desarrollo. Los tres planes tienen unas caracteristicas
politico-administrativas que les son propias: en primer lugar, el alejamiento de los planteamientos
de ciudad educadora aunados a los componentes de cultura ciudadana; segundo, inician sus
respectivas alcaldias con una Secretaria de Cultura Ciudadana previamente constituida y a la cual
se le endilgan la mayoria de responsabilidades en torno a la cultura ciudadana; tercero, las
similitudes en su planificacion del desarrollo, basado en el Desarrollo Humano Integral -DHI-; y
cuarto, el tono presentista con el que se formulan los componentes y programas especificos de
cultura ciudadana, estos son: Medellin Compromiso de toda la ciudadania (2004-2007), Linea
estratégica 1. Medellin Gobernable y Participativa, Componente Cultura Ciudadana; Medellin ES
Solidaria y Competitiva (2008-2011), Linea 6. Institucionalidad Democrética y Participacion
Ciudadana, componente: Cultura Ciudadana; finalmente, Medellin un hogar para la vida (2012-

2015), Linea 1. Ciudad que Respeta, Valora y Protege la Vida, componente 3: Arte y cultura

%6 Fajardo y Gaviria coincidieron como gobernantes entre 2004 y 2007. EIl primero como alcalde de Medellin, por
Compromiso Ciudadano, el segundo como Gobernador del Partido Liberal. En este periodo se fundaron la Alianza
AMA (La Silla Vacia, 2022b). Para 2011, Fajardo y Gaviria se aliaron, de nuevo, para ser elegidos como Gobernador
de Antioquia y Alcalde de Medellin respectivamente, mediante un acuerdo programatico por medio de la Alianza
AMA. En ese momento, Medellin llevaba dos periodos de alcaldes fajardistas (a Fajardo lo habia sucedido su amigo
Alonso Salazar) y parte del objetivo de la alianza era garantizar la continuidad, como mantener la reduccion en los
homicidios, la inversidn en planes de retorno de desplazados en el Oriente antioquefio y la atencion a familias de
escasos recursos con el programa Medellin Solidaria (La Silla VVacia, 2019). Por otro lado, Fajardo y Salazar trabajaron
juntos en la Alcaldia de Medellin y fundaron el movimiento Compromiso Ciudadano. En las elecciones del 2015,
Fajardo lo apoyd a la Alcaldia de Medellin (La Silla Vacia, 2022b).
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ciudadana para la vida y la convivencia. A continuacion, desarrollamos estos cuatro elementos
que permiten visualizar estas similitudes en los Planes.

La ciudad educadora en Medellin aparece como una propuesta que se conecta con la
preocupacion por buscar alternativas a la crisis generalizada vivida en la ciudad desde la década
de 1980, pero también con esa gran simbolica que trajo consigo la Constitucion de 1991, la de
construir un nuevo pais. La ciudad educadora se convirtio en una estrategia educativa que localizo
en el horizonte comin un modelo de ciudad. Un rasgo importante de este proceso empezo
justamente en 1994, momento para el cual en la Secretaria de Educacién y Cultura Municipal se
abrid la posibilidad de encontrar un marco filoséfico que articulara y le diera sentido a una serie
de programas y actividades que se venian desarrollando, tales como la formacion en valores
ciudadanos, la convivencia escolar, los personeros estudiantiles, la educacion sexual, la prevencion
de la drogadiccion, la resolucion de conflictos, la formacion en valores nacionales, los brigadistas
civicos, la participacion ciudadana, la solidaridad y la recuperacion de los valores (Naranjo,
Hurtado & Peralta, 2003). Aunque la preocupacién por los valores morales, la sexualidad y el
consumo de drogas siempre han permanecido como contenidos indispensables para la formacion
de ciudadania, es posible ver como, en las Alcaldias de Juan Gémez Martinez (1998-2000) y Luis
Pérez Gutiérrez (2001-2003), se empez0 a abrir el abanico hacia otros asuntos relacionados de
forma mas directa con la cultura ciudadana, la participacion, la convivencia y la paz. En relacion
con este Gltimo punto, asumimos que la separacion efectuada entre la Secretaria de Educacién y la
Secretaria de Cultura Ciudadana en 2002 pudo producir el distanciamiento de la cultura ciudadana
como una de las estrategias en el marco de la ciudad educadora. El acercamiento que se hace a la
cultura ciudadana se ve drasticamente reducido a su incidencia en la ciudadania, ya sea en términos
politicos (Fajardo y Salazar) o de acceso a los bienes y servicios de la cultura (Gaviria).
Sostenemos que en los Planes de Desarrollo de 1995 a 2003 la comprension de cultura ciudadana
es mucho mas abarcante, con elaboraciones discursivas mas complejas y exploratorias; sobre todo
si se comparan con la comprension simplificada de los planes de desarrollo Medellin Compromiso
de toda la ciudadania (2004-2007), Medellin ES Solidaria y Competitiva (2008-2011) y Medellin
un hogar para la vida (2012-2015).

El Plan de Desarrollo del periodo 2004-2007 centra su discurso y operatividad alrededor
de la promocién del Desarrollo Humano Integral. Es del interés de esta administracion que se den

amplios procesos de fomento y potenciacion de las capacidades, las oportunidades y las libertades
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ciudadanas a traves de las directrices del DHI. El punto de llegada seria la remocion y superacion
de los mayores obstaculos de la ciudad: la pobreza, la exclusion, la desigualdad, la violencia y la
intolerancia, la falta de un crecimiento econémico sostenido y sostenible, y la baja gobernabilidad
democrética presente en la ciudad. Atendiendo a esta l6gica del ya mencionado continuismo
politico iniciado con la administracién de Sergio Fajardo, el Alcalde Alonso Salazar reconoce en
su Plan de Desarrollo los avances en materia de violencia y gobernabilidad del Estado,
problemaéticas a las que precisamente apuntaba el componente de cultura ciudadana del Plan de
Desarrollo. La administracion de Salazar insiste también en que el Desarrollo Humano Integral:

Se constituye en el fin Gltimo y superior que persigue el conjunto de acciones propuestas
en el presente Plan y, por tanto, es el fundamento de continuidad en la senda que se ha
venido trazando la ciudad, dado que esta busqueda debe ser persistente y sostenida en el
tiempo. (Acuerdo 16, 2008, p. 3)

Dando continuidad a esta terna administrativa, la gerencia del Plan de Desarrollo 2012-
2015 también aspira a prorrogar el macroproceso que ha sido para la ciudad la inclusién del
Desarrollo Humano integral. Aunque el Alcalde Gaviria si busca ponerle su sello personal al DHI
al integrar como elementos transversales la vida y la equidad®’. Sobre la vida, el mandatario sefiala
que, aunque se ha avanzado con respecto a la convulsionada situacién vivida en las décadas de
1980 y 1990, «el irrespeto por la vida es todavia un rasgo que marca trdgicamente el dia a dia de
la poblacién de Medellin» (Acuerdo 07, 2012, p. 13). Sobre la equidad, el alcalde afirma que el
desarrollo econdémico, las transformaciones urbanas en los barrios mas humildes y el creciente
acceso a derechos fundamentales para las personas mas vulnerables «han generado apenas un
avance marginal en la disminucion efectiva de las desigualdades» (Acuerdo 07, 2012, p. 13).

Con los Planes de Fajardo, Salazar y Gaviria estamos ante una nueva forma de construccién

de los Planes de Desarrollo, una distinta a lo visto hasta ahora con las administraciones de Naranjo

57 para Gaviria, estos no son conceptos vacios, pues en parte de su documento se dispone a explicitar, en qué consiste
su comprensidn de la vida y la equidad y cuéles son los factores que condicionan su aparicidn. La primera requiere de
seguridad, legalidad y cultura politica y ciudadana, pues sin estas condiciones no es posible garantizarla como derecho
fundamental. Igualmente, requiere de salud y nutricion, de recreacion y deporte, de espacios publicos para la
interaccion y la comunicacion. La segunda requiere de la educacién como principal factor de equidad, y de la inclusién
como préctica generalizada en todos los aspectos de la vida, ya que «sin inclusion no es posible la equidad» (Acuerdo
07,2012, p. 15).
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Pérez (1995-1997), Gomez Martinez (1998-2000) y Pérez Gutiérrez (2001-2003). Creemos que
mientras que en el pasado las imagenes de la ciudad y la ciudadania se formularon de manera
proyectiva hacia un entendimiento futuro, al construirse en torno al desarrollo socioeconémico,
ahora los Planes se construyen en torno a cifras, estadisticas e indicadores oficiales relacionados
con los sucesos cuantificables de la vida cotidiana. Mientras que en el pasado los contenidos
reivindicativos se relacionaban con la mejora de las condiciones de vida en la ciudad por medio
de la formacion de ciudadania para la competitividad, ahora se estructuran en torno al ejercicio de
derechos y deberes de los ciudadanos en relacion con la institucionalidad y la gobernabilidad.
Mientras que en el pasado los valores predominantes tenian como impronta que el cambio social
debia modificar la estructura para que cambiaran los individuos a largo plazo, ahora estan mas
vinculados con el aqui y el ahora, desde la légica de los individuos autorregulados. De todos
modos, las apuestas de cultura ciudadana, si bien obedecen a la pretension de continuismo, no
significa necesariamente la homogeneizacion de las mismas ya que, como se vera a continuacion,
complementan, difieren o crean lineamientos distintivos.

Para Sergio Fajardo® (2004-2007), la cultura ciudadana apunta a hacer de Medellin una
ciudad gobernable y participativa, en donde toda la ciudadania cuente con las oportunidades
necesarias para mejorar sus condiciones de vida®®. Para esta administracion se hace necesario
trabajar en direccién a la solucion de dos grandes problemas: la violencia y la deslegitimacion del
Estado. Particularmente, la Alcaldia retoma la pertinencia en evitar la accion represiva del Estado,
sin embargo, no la descarta (Acuerdo 3, 2004). Por su parte, Alonso Salazar (2008-2011) considera
que para avanzar en materia de cultura ciudadana debe privilegiarse el Desarrollo Humano Integral
con equidad, en la misma linea del Plan anterior. La cultura ciudadana pretende una transformacion

alrededor de dos ejes fundamentales: la seguridad y convivenciay la transparencia. Salazar destaca

%8 En un desconocimiento de sus antecesores, el Alcalde Sergio Fajardo asevera, a proposito del estadio del cultura
ciudadana en la ciudad, que esta no ha desarrollado procesos «serios, sistematicos y continuos, entendidos como
procesos pedagdgicos, en los cuales el espacio publico es el contexto fundamental de interaccién, la cual ocurre
basicamente entre desconocidos, donde se requiere establecer un minimo de reglas o limites compartidos para que las
interacciones no sean conflictivas y que necesitan condiciones y recursos simbélicos y fisicos para producir las
transformaciones deseadas» (Acuerdo 03, 2004, p. 29).

59 E| Plan de Desarrollo 2004-2007, Medellin Compromiso de toda la ciudadania pretende, desde el programa de
cultura ciudadana Primero la vida, propiciar un cambio positivo en los hébitos de violencia de los ciudadanos y
ciudadanas de Medellin, a través de intervenciones pedagdgicas en las familias, la escuela, el espacio publico y los
medios de comunicacidn, con perspectiva de género y generacional, y con énfasis en derechos humanos (Acuerdo 02,
2004, p. 32). En este mismo proyecto se quiere disminuir la violencia contra la mujer, siendo reconocida este tipo de
violencia por primera vez en un Plan de Desarrollo. En los Planes anteriores se nombraba o incluia genéricamente en
la violencia intrafamiliar.



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 157

su lugar, pues fue a través de estos ejes que se impactaron, desde el mandato anterior, dos de los
problemas mas sentidos por la comunidad y la ciudad: la violencia y la corrupcion. Al modo de
ver de esta Administracion, la cultura ciudadana debe apuntar a la consolidacion de una «cultura
de la solidaridad» (Acuerdo 16, 2008, p. 135) para la convivencia ciudadana basada en valores,
normas, actitudes y comportamientos coherentes con el sentido de lo publico y el respeto de los
derechos. Salazar Jaramillo también sefiala la necesidad de expandir la comprension de cultura
ciudadana hacia la cultura politica, la tolerancia, la solidaridad, el cuidado del medio ambiente,
la seguridad vial, de realizacion y cumplimiento de acuerdos y consensos.

Distanciandose un poco de sus antecesores, Anibal Gaviria (2012-2015) vislumbra una
cultura ciudadana que, abordada desde su acepcion mas amplia, se constituye en factor garante y
promotor de equidad y respeto por la vida en el marco del Desarrollo Integral de la poblacion.
Aunque el Alcalde Gaviria reconoce que la ciudad gand en gobernabilidad y sent6 las bases para
un modelo de gestién de lo publico fundamentado en la corresponsabilidad, la solidaridad y el
compromiso ciudadano, también considera que en las administraciones anteriores quedd
incompleta la construccion de politicas que sitlen la atencidn sobre una «pedagogia ciudadana»
(Acuerdo 07, 2012, p. 38) transversal a las dimensiones sociales y politicas de toda la poblacion.
En la gestion de Gaviria, los estimulos a la creacion y la formacion artistica y cultural devienen
ejes fundamentales en relacion con la cultura ciudadana, pues integran la optica del arte con otras
perspectivas que se producen en los diferentes &mbitos de la vida social. Gaviria pretende ofrecer
una mirada diferenciadora a la formacion de la ciudadania situando el énfasis en la articulacion de
la accién cultural y la educacién ciudadana para la valoracion de la vida y la diversidad como
principio imperativo de la convivencia en la ciudad. El Plan de Desarrollo del mandatario Gaviria
Correa se propone como objetivo el desarrollo integral en los ciudadanos en el marco de una ética
social al promover el desarrollo cultural.

Dadas estas consideraciones, nos interesa desarrollar in extenso las concepciones de los
Alcaldes del periodo 2004-2015 en lo que refiere a la cultura ciudadana propiamente dicha. Vale
sefialar que solo hace unos apartados presentamos algunos elementos que permiten comprender el
vinculo de la cultura ciudadana con el DHI como componente articulador de esta terna
administrativa. Ahora, se incluiran ademas las piezas tematicas que componen la cultura

ciudadana. Se sefiala que, a pesar de que la comprension de cada mandatario sobre la cultura
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ciudadana sale en su mayoria del componente en el que esta se desarrolla, también se extrajeron
ideas de otros apartados donde se nombraba de forma explicita.

En lo que resta, esta seccion se divide en dos partes. La primera presenta las concepciones
y desarrollos de los mandatarios sobre la cultura ciudadana, para luego centrarnos en las tematicas
que son recurrencias en los tres alcaldes, entendiendo también las distancias que puedan existir
entre sus posturas o, incluso, la inexistencia de un apartado tematico en una de las propuestas.
Estas recurrencias son agrupadas en las siguientes lineas temaéticas: participacion, diversidad,
recreacion y deporte y educacion vial. La segunda parte presenta al Alcalde Gaviria desde sus
particularidades tematicas, pues este desarrolla componentes de cultura ciudadana que no fueron
elaborados por los dos mandatarios anteriores en lo respectivo a la cultura ciudadana. Estos
elementos son: arte, cultura y patrimonio; escuela y cultura ciudadana; y cultura y juventud.

Para el Alcalde Sergio Fajardo, construir la cultura ciudadana como el fundamento sobre
el cual descansan la gobernabilidad y la participacion ciudadana®® (Figura 6) consiste en entender
las actividades civicas y de gobierno como ejercicios de pedagogia ciudadana. Para Fajardo, cada
idea y cada proyecto que se realiza en la ciudad debe ser un aprendizaje desde la practica social y
la reflexion pablica al construir correspondencia entre el comportamiento individual (la ética y la
moral), las normas (la ley como pacto social) y el comportamiento colectivo (la cultura). Asegura
el mandatario que por este camino se transita hacia una ciudadania capaz de identificar las ventajas
de autorregularse desde los valores civicos del respeto y la solidaridad, como claves para construir
la convivencia ciudadana®. La autorregulacion que nace desde la actitud de cada persona, desde
la capacidad de construir acuerdos entre distintos intereses y desde el respeto a las normas por

conviccidn, permite generar un sistema de instancias para resolver los conflictos, de tal manera

%0 En la fundamentacion de la linea estratégica Medellin, gobernable y participativa, en la cual se encuentra el
componente de cultura ciudadana propuesto por Sergio Fajardo (2004-2007), se aclara que «hacer una ciudad
gobernable, se refiere a la necesidad de tener unas reglas de juego claras sobre la transparencia y la equidad, en la
manera como se toman las decisiones de interés publico. Estas reglas deben ser conocidas y aceptadas por todos y
todas como principios que regulan los esfuerzos del Estado y la ciudadania [...]. Es gracias a ellas que podemos sortear
las diversas tensiones y conflictos, cerrandole el espacio al ejercicio interesado de la violencia». Por otra parte, ser
una sociedad participativa, «quiere decir que la ciudadania y sus organizaciones, asumen la responsabilidad de aportar
en el mejoramiento de las condiciones de vida, con sus ideas, sus proyectos y sus acciones. La participacion fortalece
nuestra capacidad de articular esfuerzos, de tal manera que se fortalece el capital social gracias al trabajo conjunto
entre el Estado y la ciudadania» (Acuerdo 03, 2004, p. 18).

61 Siendo un proyecto del programa Cultura de la Autorregulacion, construido a partir del dialogo con la ciudadania,
el «Manual del Ciudadano» estipula unas normas basicas para mejorar la convivencia y el comportamiento. Este busca
propiciar la coherencia entre la ética, la ley y la cultura para consolidar el deseo ciudadano de cumplir las normas y
autorregularse (Acuerdo 03, 2004). Este Manual se convierte para las administraciones sucesoras en un elemento
fundamental para encuadrar el actuar de la cultura ciudadana en sus Planes de Desarrollo.
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que el ultimo recurso al que se deba recurrir para proteger el interés publico sea la accion represiva
del Estado® (Acuerdo 03, 2004). Respeto, solidaridad y convivencia son los valores civicos de la
cultura ciudadana que orientan la autorregulacion de los sujetos, pero que en su expresion
individual también son los fundamentos para vivir en sociedad. En este sentido, Fajardo, como
discipulo de Mockus, retoma sus ideas al reconocer los tres sistemas elementales de regulacion del
comportamiento humano: la ética y la moral, el legal y la cultura. Fajardo propone la cultura

ciudadana como estrategia pedagdgica para la formacion de ciudadania.

62 En el Plan Medellin, compromisos de toda la ciudadania la cultura ciudadana aporta indicadores propios del indice
de Desarrollo Humano (IDH). Especificamente, en los indicadores de esperanza de vida al nacer y el nivel
educacional. Contrario del Plan de Desarrollo 2001-2003 donde se afirmaba que la cultura ciudadana aportaba al
incremento de la calidad de vida. Cabe aclarar que en este Gltimo, aliin no se incluia la medicién por indicadores de
resultado y de producto.
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Figura 6
La cultura ciudadana en el Plan de Desarrollo de Medellin 2004-2007 (Sergio Fajardo
Valderrama).
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De esta forma, el componente que se ocupa de la cultura ciudadana en su Plan tiene por

objetivo «desarrollar en la ciudadania una ética social protectora de los derechos humanos y la
movilizacion de todas y todos los habitantes hacia actitudes que consoliden la convivencia y la
coincidencia entre la ética, la norma social y la cultura» (Acuerdo 03, 2004, p. 31). La cultura
ciudadana busca promover un desarrollo cultural mas amplio en el cual se manifiesten todas las
otras expresiones humanas que hacen parte de una identidad mas grande: la identidad regional.
Segun el Acuerdo 03 de 2004, esta busca que la poblacidn se sensibilice hacia otras expresiones
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de lo humano, como el crecimiento espiritual, el conocimiento, la formacion de valores y el
equilibrio con la naturaleza, «xampliando su universo y su insercion material y virtual en el mundo»
(p. 31). La estrategia para materializar este objetivo pasa por la transformacion de la cultura a
través de «simbolos que trasmitan el espiritu de solidaridad y convivencia en el comportamiento
cotidiano de la ciudadania» (Acuerdo 03, 2004, p. 31).

En Salazar (2008-2011), la cultura ciudadana hace parte del componente Cultura
Ciudadana. Este tiene como proposito la consolidacion de una cultura de la solidaridad para la
convivencia ciudadana basada en valores, normas, actitudes y comportamientos coherentes con el
sentido de lo publico y el respeto de los derechos. Haciendo eco en su antecesor, Salazar proclama
que el objetivo del componente es «avanzar en una cultura ciudadana que privilegie el Desarrollo
Humano Integral con equidad» (Acuerdo 16, 2008, p. 135). En la Administracion de Salazar, la
cultura ciudadana vuelve a aparecer de la mano del fortalecimiento y consolidacion institucional
y la transformacién cultural de los ciudadanos. Esta Gltima, al igual que en Fajardo, se concreta en
la coherencia entre la norma, la moral, la ética y la cultura; entre el pensar, el sentir y el actuar para
cumplir con el proposito de diezmar las practicas ilegales al asegurar la convivencia y seguridad
humana (Figura 7). Este planteamiento se ubica al interior de un enfoque de civilidad, lo que quiere
decir que, partiendo de la autorregulacion ciudadana, se busca avanzar hacia la construccion de
una gobernabilidad democratica y solidaria para la convivencia; de nuevo, se entiende como el
tipo de relacionamiento entre los ciudadanos en donde sus diferencias se concilian a través de un

proceso de entendimiento por conviccion y no por coaccion®® (Acuerdo 16, 2008).

63 La cultura ciudadana en Medellin ES solidaria y competitiva se operacionaliza a través de los siguientes indicadores
de resultado: 1) Ciudadanos consideran que Medellin es segura porque la Policia es efectiva. 2) Ciudadanos que vieron
vehiculos pasando el semaforo en rojo. 3) Pactos ciudadanos suscritos entre Alcaldia y comunidad para la apropiacion
de obra publica. 4) Ciudadanos que se sienten orgullosos de Medellin. 5) Disminucidn de problemaéticas asociadas con
la violencia (Acuerdo 16, 2008,). Sin embargo, nosotros creemos que estos indicadores no logran dar cuenta de la
amplitud de la cultura ciudadana en sus pretensiones discursivas (valores, normas, actitudes y comportamientos), ni
de la materializacion del ideal de ciudadano que se propone.
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Figura7
La cultura ciudadana en el Plan de Desarrollo de Medellin 2008-2011 (Alonso Salazar

PARTICIPACION

CIUDADANA CORRESPONSABILIDAD

LEGITIMIDAD DEL
GOBIERNO

OBLIGACIONES

TRUBUTARIAS LEGALIDAD

= .
RECREACION SEGURIDAD Y
Y DEPORTE CONVIVENCIA

CULTURA
CIUDADANA

GRUPOS
POBLACIONALES
DIVERSOS

EDUCACION
VIAL

~ N

DIVERSIDAD
URBANISMO SEXUAL
SOCIAL

ESPACIO CIUDAD |
PUBLICO RURALIDAD

GOBERNABILIDAD

Por otro lado, el Plan Medellin un hogar para la vida 2012-2015 considera que en materia
de cultura ciudadana:

Los esfuerzos realizados han sido significativos, pero no concluyentes, es decir, subsiste el
irrespeto de la ciudadania por las normas civicas, las leyes y la tolerancia hacia los otros,
asi como una baja cultura de la legalidad, independiente de la raza, religion, cultura o
habitos de vida de la ciudadania. (Acuerdo 07, 2012, p. 52)
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Gaviria sefiala la importancia de centrar la garantia del acceso a los bienes de la cultura
como derecho humano al involucrar las creencias, normas, valores e ideales que son vinculantes
al comportamiento de las personas; esto es, hacer de la accion cultural y la educacion ciudadana
factores de transformacion social que contribuyan a la conservacion y fortalecimiento del tejido y
el capital social al consolidar el respeto a la vida como principio y valor fundamental (Figura 8).

Se comprende que:

Se deposita una de las bases del fortalecimiento de la calidad de vida de la poblacion al
ofrecer oportunidades de desarrollo de las habilidades y talentos, opciones para la
formacion de publicos y la formacion de una cantera de modos de hacer y comprender el
arte y la cultura desde su funcidn artistica y social®. (Acuerdo 07, 2012, p. 54)

64 E| componente de cultura ciudadana en Anibal Gaviria (2012-2015) responde a los problemas identificados en un
diagnostico previo. Alli se destacan: 1) La ciudadania tiene una débil valoracion de la cultura como factor de
transformacion social. 2) Falta fortalecer la institucionalidad cultural y la articulacion entre los actores culturales y la
Administracién. 3) Poco aprovechamiento de la oferta cultural de la ciudad (Acuerdo 07, 2012). Sin embargo, a
nuestro modo de ver, los indicadores de resultado orientados a medir la eficacia de este componente resultan
imprecisos de cara a las problematicas a las que intenta responder, estos son, primero, nimero de hogares que
participan al menos en una actividad cultural al afio y, segundo, porcentaje de personas que ante la palabra, regla o
norma les despierta un sentimiento positivo.
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Figura 8
La cultura ciudadana en el Plan de Desarrollo de Medellin 2012-2015 (Anibal Gaviria Diaz).
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Respecto a la participacion ciudadana y su relacion con la cultura ciudadana, Salazar

Jaramillo (2008-2011) plantea una equivalencia directa cuando enuncia:

Fortalecimiento de una cultura ciudadana activa en la construccion de ciudad, tanto en las
costumbres cotidianas, como en el ejercicio responsable de la solidaridad y la participacion en las
actividades sociopoliticas con sentido de lo puablico, a través de pactos ciudadanos de
corresponsabilidad. (Acuerdo 16, 2008, p. 135)
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Esta iniciativa se materializa en los programas Educacién Ciudadana y Cultura Politica y
de la Participacion. Estos apuntan al mejoramiento de la capacidad de la ciudadania de participar
en actividades y proyectos comunitarios de beneficio colectivo, asi como su interés por las
actividades de gobierno.

Tanto la administracion de Fajardo Valderrama (2004-2007) como la de Gaviria Correa
(2012-2015) descentran sus propuestas de cultura ciudadana del fortalecimiento de la participacion
ciudadana, pues deciden enfatizar en otros elementos, como se indicé antes. Para el primero, la
participacion ciudadana debe asumir un nuevo enfoque de corresponsabilidad que desestimule las
tendencias individualistas en lo social, al tiempo que permita y apoye los procesos de planeacion
participativa (Acuerdo 03, 2004). Por su parte, Gaviria Correa, al igual que su antecesor Salazar
Jaramillo (2008-2011), une la participacion ciudadana a la corresponsabilidad social con la
finalidad de que la gestion publica sea una labor cooperativa que incluya a los diferentes actores
que componen la sociedad para cerrar las brechas existentes entre el Estado y sociedad (Acuerdo
07,2012). En palabras de Gaviria, «la corresponsabilidad constituye no solo una forma de gobernar
e integrar a los actores en torno al Plan de Desarrollo, sino que implica ademas, una nueva cultura
de la civilidad y una revaloracion de lo publico» (Acuerdo 07, 2012, p. 15).

Sobre la diversidad sexual y la multiculturalidad, el Plan de Desarrollo 2004-2007 es el
primero en incluir explicitamente una apuesta desde la cultura ciudadana por la diversidad sexual
planteando el reconocimiento y respeto de la diversidad sexual y étnica como un camino hacia la
consolidacién de la cultura ciudadana. A través del programa Medellin ciudad multicultural, esta
administracidn aspiraba garantizar la pluralidad de expresiones culturales, difundiendo la oferta,
ampliando el universo cultural de la ciudad e incidiendo en los estereotipos de la cultura que
favorecen comportamientos agresivos y discriminatorios frente a otras culturas (Acuerdo 03,
2004). El Plan de Desarrollo 2008-2011 pretende materializar estos objetivos a través del programa
diversidad sexual. Este propone el reconocimiento y respeto de la diversidad sexual desde una
perspectiva de los derechos con miras a la consolidacion de una cultura ciudadana de la
convivencia (Acuerdo 16, 2008). Finalmente, a partir de los pilares de la equidad, el respeto y la
valoracion de la vida y la diferencia, el Plan de Desarrollo 2012-2015 se inclina por el fomento de
estrategias encaminadas al reconocimiento, la educacion ciudadana para la convivencia, la

creacion y el fortalecimiento de la organizacion social de los grupos poblacionales afro, indigenas
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y LGBTI. Todos estos elementos hacen parte del programa Diversidad étnica, sexual y de género
para una ciudad vital (Acuerdo 07, 2012).

Como se ha evidenciado, la recreacion y el deporte son un eje transversal de la cultura
ciudadana desde 1995, a pesar de que en la mayoria de los casos no se incluyen directamente en
las lineas o componentes de cultura ciudadana. En el Plan de Fajardo (2004-2007) se reconoce que
la practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre promueven y estimulan
valores como la convivencia, la participacion, la democracia y la resolucion pacifica de conflictos,
la prevencion y disminucion de la violencia, la reconciliacion y la reconstruccion del tejido social.
Con Fajardo, la incorporacion de dispositivos pedagdgicos en las actividades deportivas y
recreativas buscan contribuir a la construccién de una cultura ciudadana activa, critica, respetuosa
de la diferencia, solidaria y equitativa, por medio del juego, la recreacion y la ludica. El deporte y
la recreacion, en sus multiples manifestaciones, «se han convertido en un elemento fundamental
para el sector educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud» (Acuerdo 03,
2004, p. 60).

Para Salazar Jaramillo (2008-2012), la recreacion y el deporte, ademas de ser un derecho
para la ciudadania, es una necesidad general para el bienestar y desarrollo de la sociedad y de la
ciudad en su conjunto. Salazar identifica que en la promocién y desarrollo de précticas
recreodeportivas es posible armonizar un sinfin de significados y objetivos, los cuales van desde
el &mbito del goce estrictamente individual hasta esferas mas amplias, como serian «la integracion
comunitaria, la convivencia, la cultura ciudadana, la sostenibilidad ambiental, la recuperacion y
resignificacion del espacio publico mediante el aprovechamiento de los escenarios deportivos y
recreativos, para fortalecer la legalidad, la soberania y la gobernabilidad democratica» (Acuerdo
16, 2008, p. 36). Por su parte, Gaviria Correa (2012-2015) aclara que el aporte de la recreacion y
el deporte, como instrumentos de cultura ciudadana, se traduce en la consolidacion del respeto por
la norma, el juego limpio, la tolerancia, la disciplina, la equidad y la inclusion. El plan enfatiza en
la promocion de estrategias de formacion deportiva, recreativa y fisica saludable, localizadas
mayormente en la poblacion infantil y juvenil del municipio de Medellin. Con esto se busca
estimular la integracion y la participacion con el sector educativo, comunitario, publico y asociado,
entendidos como «elementos para el fomento, acompafiamiento y consolidacion de los procesos
pedagdgicos focalizados en la convivencia, la cultura ciudadana, el enfoque de género y la no
violencia» (Acuerdo 07, 2012, p. 59).
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La educacion vial aparece como elemento periférico® a la cultura ciudadana en Salazar
Jaramillo (2008-20011) y Gaviria Correa (2012-2015), en este ultimo de manera mas superficial.
Ante la necesidad de transformar las actitudes y comportamientos en las vias para reducir los altos
niveles de accidentalidad vial y garantizar la movilidad como derecho de la ciudadania, el Plan de
Desarrollo Medellin ES solidaria y competitiva (2008-20011) propone la educacion ciudadana para
la movilidad y la seguridad vial mediante la accion educativa y cultural, articulada al control y el
ejercicio de la autoridad (Acuerdo 16, 2008). Por su parte, el Plan Medellin un hogar para la vida
(2012-2015) asocia la problemaética al incremento descontrolado en el nimero de automotores. Por
esta razon, no solo es preciso mantener, sino incrementar una permanente intervencion «a través
de diversos mecanismos y acciones de capacitacion prevencion, comunicacion y regulacion que
permitan el ordenamiento de la circulacion de todos los actores de la via» (Acuerdo 07, 2012, p.
115-116), en linea con los programas de la administracion anterior.

Abordados los elementos teméaticos comunes a los planes de desarrollo de las tres gerencias
municipales del periodo 2004-2015, ahora se presentaran las particularidades del Plan de
Desarrollo 2012-2015, Medellin un hogar para la vida. Como se ha dicho, este desarrolla
componentes de cultura ciudadana que no fueron elaborados por los dos mandatarios anteriores.
Se reitera que los elementos a tratar son: arte, cultura y patrimonio; escuela y cultura ciudadana;
y cultura y juventud.

Para este Plan, el patrimonio cultural esta constituido por todos los bienes materiales, las
manifestaciones inmateriales, los productos y las representaciones de la cultura que son la
expresion de la identidad de la ciudad, una ciudad diversa, pluriétnica y multicultural. Por esta
razon, es fundamental promover los procesos de reconocimiento, conservacién, valoracion,
recreacion, investigacion, divulgacion, salvaguardia, sostenibilidad y apropiacion social de las
memorias, los patrimonios y los acumulados culturales de Medellin®®. Esta apuesta se desarrolla

85 Mas adin, la educacion vial aparece como elemento contiguo de la cultura ciudadana en el Plan de Federico Gutiérrez
(2016-2019). Solo se menciona la relacion entre la educacion vial y la cultura ciudadana para aludir lo referente a
«fomentar y promover el buen comportamiento ciudadano entorno al sentido mas amplio de la movilidad y el espacio
publico, el respeto por los peatones, donde confluyen un interés colectivo sobre el uso y la apropiacion de los espacios
publicos» (Acuerdo 003, 2016, p. 79).

%6 Se refiere a la intencion, durante el mandato de Anibal Gaviria, de desarrollar proyectos especificos de investigacion
encaminados a reconocer los acumulados culturales para articularlos a las nuevas propuestas de desarrollo de la ciudad.
Igualmente, se pretendia promover los estimulos para la investigacion del patrimonio material e inmaterial y para el
fortalecimiento de los procesos que contribuyan a su apropiacion social. También aparece el énfasis por trabajar en la
recuperacion e intervencion de los patrimonios muebles e inmuebles de la ciudad y desarrollar acciones orientadas a
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en los programas de fortalecimiento del sector cultural (Acuerdo 07, 2012) y las acciones
encaminadas al fomento de la lectura y a la consolidacion del sistema de bibliotecas pablicas. Esta
es la primera vez que un Plan de Desarrollo hace explicita la relacion entre los habitos de lectura
y escritura y la formacion de ciudadanos criticos, participativos y que respeten la vida como valor
supremo.

El otro elemento diferenciador, al menos en lo referido a Fajardo y Salazar, es la relacion
entre la cultura ciudadana y la escuela. A través del programa Educacion y formacion ciudadana
para una ciudadania viva, Anibal Gaviria (2012-2015) busca «generar cambios de actitudes y
comportamientos individuales y colectivos, mediante la implementacién de estrategias
pedagdgicas para el fortalecimiento de la convivenciay el respeto por la vida» (Acuerdo 07, 2012,
p. 54). En su periodo, la educacion y la formacion ciudadana estan dirigidas al fortalecimiento de
los procesos de participacion ciudadana desde la diversidad para la convivencia. Se busca
promover procesos que contribuyan a la apropiacién social del espacio publico, evitando su
privatizacion y fortaleciendo los vinculos de la ciudadania con la ciudad. En este sentido, para la
gerencia la ciudad es concebida como un espacio integral para la formacion ciudadana, como un
sistema abierto de relaciones educativas y de aprendizaje en el que se constituyen las ciudadanias.
Igualmente, se busca trabajar en los procesos de educacion ciudadana en el sistema educativo
formal y en los espacios educativos no formales con el proposito de «aportar a la construccion de
la ciudadania, la formacién de sujetos democraticos, solidarios y participativos» (Acuerdo 07,
2012, p. 54).

Finalmente, el Plan de Gaviria también muestra un abordaje diferencial en la preocupacion
por la juventud. A este momento, en el devenir de la cultura ciudadana se abandona completamente
la concepcidn de la juventud como el centro de las problematicas de la ciudad, por el contrario, se
integra y entiende como uno de los grupos poblacionales que deben participar activamente de la
construccién de la ciudad. A través del programa Jovenes por la vida, una estrategia cultural, la
administracién del Alcalde Gaviria busca contribuir y consolidar el DHI de la juventud «a través
de procesos de conocimiento, informacion, formacion, creacion y participacion, que reconozcan
las diferencias, potencien condiciones y brinden herramientas que les permitan ser agentes de

cambio y garantes de vida» (Acuerdo 07, 2012, p. 56). En aras de avanzar en un enfoque

la divulgacion del patrimonio cultural material e inmaterial, incluido el fortalecimiento de los centros para la memoria
como los archivos, los museos y los centros de documentacion, entre otros (Acuerdo 07, 2012).
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corresponsable de derechos y deberes con los jovenes de la ciudad como garantes de vida en la
misma, se hace fundamental para esta gerencia apostarle a programas de fortalecimiento de
organizaciones juveniles desde la formacién ciudadana, al apoyo generalizado a colectivos de
artistas e investigadores jovenes, pero sobre todo a la generacion de espacios de encuentro para la
socializacion y el intercambio de experiencias y miradas diversas de juventudes (Acuerdo 07,
2012, p. 56).

Vale la pena aclarar que, a pesar de que el Plan de Desarrollo 2008-2011 no contempla una
programa o proyecto puntual de juventud en lo relativo a la cultura ciudadana, en él se propone un
énfasis en la incorporacion de los jovenes a las dinamicas del desarrollo de la ciudad teniendo en
cuenta que este grupo poblacional se ha constituido, por la trayectoria misma del conflicto en la

ciudad, en el grupo més vulnerable, el de mayor riesgo. Al respecto, Salazar sefiala que:

En tanto el modelo de desarrollo ha excluido los jovenes de las politicas publicas, se ha
dejado el camino abierto para que los grupos ilegales aprovechen sus capacidades y
potencialidades en favor de la violencia y el crimen, situacion que ha sido particularmente
critica en Medellin por la utilizacion que ha hecho el narcotrafico de este grupo
poblacional. (Acuerdo 16, 2008, p. 4)

La construccion de confianza y la sostenibilidad de la gobernabilidad depende en gran
medida de la capacidad que tenga la administracion para incorporar a la juventud en la
construccién del proyecto colectivo de ciudad. Por esto, se hace menester para las recientes
administraciones municipales prestar una especial atencion a los jovenes ya sea atendiendo a sus
necesidades desde el ambito politico, de participacion y de convivencia, o desde la garantia al
acceso de bienes y servicios publicos a partir del reconocimiento de sus derechos como
ciudadanos. Para Salazar, el compromiso con los jovenes esta en seguir «ampliando sus
oportunidades sociales econdmicas y culturales, atendiendo de manera prioritaria a los y las
jovenes en situacion de pobreza, indigenas y afrocolombianos, en situacion de desplazamiento,
discapacidad, y en proceso de reincorporacion y reintegracion a la vida civil» (Acuerdo 16, 2008,
p. 8).

Finalmente, el Plan de Gaviria también muestra un abordaje diferencial en la preocupacion

por la juventud. En el devenir de la cultura ciudadana se abandona completamente la concepcion
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de la juventud como el centro de las problematicas de la ciudad, por el contrario, a estos se les
integra y entiende ahora como uno de los grupos poblacionales que deben participar activamente

de la construccion de la ciudad.

4. Federico Gutiérrez: la puerta de entrada a una Politica Publica de Cultura

Ciudadana

Con el Plan de Desarrollo 2016-2019 se consolida lo que con el politdlogo Sanin Eastman
(2019) podriamos denominar «Medellin como una marca comercial»®’ (p. 113), esto es, una ciudad
gue se vende o promociona para mejorar su imagen a nivel internacional, local o incluso al nivel
de la percepcion de la ciudadania frente a la institucionalidad como factor de competitividad y
gobernabilidad. De alli que la planificacion del desarrollo en esta Alcaldia, como ya se menciond,
se despliegue a partir de un conjunto de indicadores de caracter primordialmente subjetivo,
verbigracia, el indice de Felicidad Integral, el indice de Cultura Ciudadana y el indice de
Participacion Ciudadana. Estos indicadores dan cuenta de cdmo la poblacion percibe los
acontecimientos y condiciones externas en temas relacionados con la cultura ciudadana, y como
estas apreciaciones se traducen en formas de sentir e interactuar con su entorno barrial, comunal,
corregimental o de ciudad (Acuerdo 003, 2016). En dltima instancia, no se trataria de configurar
una imagen fidedigna de seguridad y competitividad para y por la ciudadania, sino de aparentar
ser una ciudad segura y competitiva para una vinculacion interesada con sectores y actores
econdmicos y electorales. Estas iniciativas van encaminadas hacia un entendimiento de la cultura

ciudadana como generadora de cultura de la legalidad®®, la puerta de entrada a la confianza politica

67 Como se desarrollara més adelante, el marketing urbano es una respuesta inseparable del principio neoliberal en la
medida que es una herramienta que posibilita, potencia y gestiona los elementos principales de la l6gica neoliberal.
Su uso por parte del Estado parte del entendimiento de las ciudades como un producto mercantil, sujeto de intercambio,
oferta, negociacidn, venta, compra, que ofrece cualidades susceptibles de rentabilizacién, para competir en el mercado
de ciudades globales (Sierra, 2016).

68 as estrategias de cultura ciudadana de la administracion de Federico Gutiérrez (2016-2019) buscan difundir la
cultura de la legalidad en diversos entornos como el escolar, el gubernamental, el comunitario y el empresarial desde
las dimensiones de sistemas reguladores del comportamiento (legal, tributario, moral y cultural) y la satisfaccion por
el acatamiento voluntario de normas formales y legales. Esto se da a través de procesos de ensefianza, aprendizaje,
campanas y formacién para modificar comportamientos para acentuar las actuaciones de los ciudadanos (Acuerdo
003, 2016).
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y social entre la ciudadania y las instituciones del Estado, incluidas aquellas encargadas de la
gestion de la seguridad®,

La primera dimension estratégica Creemos en la confianza ciudadana del Plan de
Desarrollo Medellin cuenta con vos se estructura como una dimension transversal a todo el Plan
que permite reconocer la importancia y corresponsabilidad que asiste al ciudadano. Esta incluye
el espacio rural en la transformacion de las realidades de la ciudad (Acuerdo 003, 2016). La
transversalidad de la cultura ciudadana tiene como objetivo la transformacion de Medellin en una
ciudad mas legal (cumplimiento de las normas sociales positivas’®, la transparencia y la eficiencia
en el uso de los recursos publico), mas segura (prevenir y enfrentar el delito, y promover la
convivencia pacifica); mas equitativa (mejorar las condiciones de vida y oportunidades de empleo,
garantias de salud, una educacion de calidad); sostenible (una movilidad amable y eficiente, la
conservacion del medio ambiente, la gestion adecuada de los recursos, la mitigacion del cambio
climético y, la renovacidn, expansién y ocupacion territorial), en donde la ciudadania recupere la
confianza en la institucionalidad a partir de la gestion publica cercana, eficiente, transparente y
visible, al tiempo que se genere un sentido de corresponsabilidad entre todos los actores de la
ciudad.

Uno de los aspectos que llama la atencién en la elaboracion discursiva de la cultura
ciudadana en el Plan de Desarrollo del Alcalde Gutiérrez es su referencia explicita a otros autores
y trabajos de investigacion diferentes a la comprension inicial de Antanas Mockus. Como ya
hemos evidenciado, la alusion al desarrollo triadico de la cultura ciudadana es un elemento que
acomparfia como referencia explicita o implicita casi todos los Planes de Desarrollo revisados a lo

largo de este ejercicio. Con la administracion de Gutiérrez aparecen por primera vez referentes

%9 Desde la perspectiva del Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos (2016-2019) existen otras problematicas
asociadas a la convivencia y al mal tramite de conflictos cotidiano asociadas a la percepcion ciudadana sobre la
operacion de algunas de las instituciones encargadas de la gestion de la seguridad, la convivencia y la provisién de
justicia que generan una sensacion de inseguridad que requiere de intervenciones estatales efectivas (Acuerdo 003,
2016). Evidencia de ello, serian «las muestras de desconfianza entre ciudadanos y policias, y viceversa, se han vuelto
parte de la cotidianidad y afectan ampliamente los resultados de cualquier estrategia en materia de seguridad y
convivencia, y por consiguiente de cultura ciudadana» (p. 71).

79 En este Plan de Desarrollo no queda claro a qué se hace referencia con normas sociales positivas, pues estas podrian
hacer alusion a dos asuntos relacionados, pero no iguales. Por un lado, al conjunto de normas juridicas del derecho
que rige imperativamente la conducta de las personas en sus relaciones sociales y cuya observancia garantiza el Estado
mediante sanciones. También podria hacer alusion al conjunto de normas morales, religiosas y de trato social
aceptadas y difundidas por un grupo amplio de personas cuya sancién es, asimismo, de rechazo social. Si bien el
contexto no deja claro a qué se refiere, si inferimos que por tal categoria se hace referencia a una de estas dos
comprensiones.
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distintos que permiten un desarrollo tedrico legible y localizable por fuera del mismo documento.
Ademas del ya desarrollado trabajo de Mockus, tres serian las fuentes a las cuales recurre en el
Plan para esbozar su comprension de la cultura ciudadana: el informe del Banco Mundial de 2015
titulado Mente, sociedad y conducta, el trabajo del socidlogo cultural estadounidense Alexander
Jeffrey y el filésofo colombiano Henry Murrain (Acuerdo 003, 2016).

De manera general, el informe Mente, sociedad y conducta presenta la revision de los
descubrimientos mas recientes de numerosas disciplinas, como la neurociencia, la ciencia
cognitiva, la psicologia, la economia del comportamiento, la sociologia, la ciencia politica y la
antropologia, basados en la existencia de comportamientos automaticos, en la comprension del
funcionamiento de las normas sociales, en el fendmeno de la ignorancia pluralista y la conformidad
del grupo (Acuerdo 003, 2016). En su especificidad, la cultura ciudadana parte desde el marco de
comprension de la autonomia de la cultura que ofrece el académico Alexander Jeffrey. Este sefiala
que el preguntarse por la complejidad de la accion humana en su particularidad lleva a una
posibilidad de comprension del campo simbdlico de los grupos humanos como un elemento
independiente de variables tradicionalmente determinantes en la investigacion social, como la
economia, la dominacién o la misma estructura social. Es decir, la concepcion de cultura ciudadana
con la que trabaja el Plan de Desarrollo de Gutiérrez (2016) parte de la comprension inicial de la
ciudad como un espacio habitado por la diversidad de sus poblaciones. Esto lleva a considerar que
en la ciudad necesariamente coexisten infinidad de elementos culturales que definen y constituyen
los ciudadanos de cara o en contra de los otros campos de su cotidianidad y sus relaciones fuera
del espacio publico. En este sentido, para la administracion se hace urgente velar por el bienestar
colectivo como la mejor eleccién para lograr el bienestar individual. La aprehension teérica del
trabajo de Jeffrey en el Acuerdo 003 de 2016 se materializa en la invitacion sistematica a traves
de la cultura ciudadana «a despertar del sentido de pertenencia y de la solidaridad ciudadana con
pequefias o grandes acciones de ciudad en pro de la transformacion social de manera colectiva
mediante la interculturalidad y la participacion» (p. 72). Por altimo, el trabajo del investigador
Henry Murrain busca aportar, en cada uno de los escenarios priorizados por el Plan, una
comprension de la agenda de cambio cultural como espacio de coordinacion y transformacion de
expectativas mutuas de los ciudadanos, mas que como una agenda de transmisién de nuevas

preferencias o valores en la ciudadania (Acuerdo 003, 2016, p. 78).
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La pretension de regulacion de los comportamientos ciudadanos en el Plan de Desarrollo
de Medellin 2016-2019 combina cuatro dimensiones que se materializan a través de diversas
estrategias de cultura ciudadana. Algunas de ellas ya habian sido desarrolladas en mayor o menor
medida por los mandatarios precedentes. En primer lugar, se encuentra la regulacion del
comportamiento que se da desde la institucionalidad hacia los sujetos y comunidades a traves de
la creacion de confianza politica y social, y el acercamiento de la Administracion Publica a la
ciudadania. Segundo, el control ejercido por la comunidad hacia los sujetos a través de los
Consejos de Convivencia Ciudadana. Este tltimo como una aplicacion del Manual de Convivencia
Ciudadana propuesto en la Alcaldia de Sergio Fajardo (2004-2007). Tercero, la autorregulacion
que ejerce el sujeto sobre si mismo y que se concreta en la conviccion de adecuar sus acciones a
la norma, la moral, la ética y la cultura. Finalmente, la regulacion ejercida por ciudadanos
individuales sobre otros ciudadanos a través del control social, es decir, la disposicién de los
ciudadanos para corregir a otros en situaciones adversas o conflictivas que afecten
significativamente el funcionamiento de la vida social, la convivencia y la seguridad.

La cultura ciudadana constituye en Ultimas la posibilidad de superar las problematicas
asociadas al desarrollo de relaciones pacificas de convivencia y de la actuacion de la ciudadania
bajo criterios de sujecion y apego a las normas legales y sociales que regulan su comportamiento.
En esa medida, se hace indispensable el fortalecimiento de la confianza interpersonal y la
recuperacion de la confianza institucional como elementos articuladores del proyecto de ciudad
que aqui se plantea, sostenidas bajo la primacia de una ciudadania formada y empoderada que
actua en todos los espacios (Figura 9). Para conseguir tales propdsitos, se apunta a la consolidacion
de procesos de formacion ciudadana que deben atravesar escenarios como la familia, las
instituciones educativas, los grupos sociales y la amplia diversidad poblacional de Medellin
(Acuerdo 003, 2016). A partir del respeto a las leyes es posible iniciar transformaciones orientadas
a fortalecer el tejido social y la cultura ciudadana, cultura en la que priman los comportamientos y

practicas orientadas al bienestar colectivo y al cuidado del entorno.
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Figura 9
La cultura ciudadana en el Plan de Desarrollo de Medellin 2015-2019 (Federico Gutiérrez
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Se han presentado los desarrollos y la concepcion del mandatario Federico Gutiérrez sobre
la cultura ciudadana. A continuacion, nos centramos en desarrollar las tematicas que describen su
apuesta en la Dimension Transversal: Creemos en la Confianza Ciudadana, Reto: cultura
Medellin. Estas son agrupadas en las siguientes lineas tematicas: recreacion y deporte, educacién
ambiental, cultura ciudadana y juventud, diversidad étnica y multiculturalidad, participacion
ciudadana, arte y cultura, cuidado y salud, y familia y educacion formal. Posteriormente, para
cerrar este apartado, hacemos un acercamiento al programa Gestion de la cultura ciudadana,
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donde la Administracion Municipal le apuesta a construir la Politica Publica de Medellin como
plan promotor de cultura ciudadana. Es preciso recordar que en 2019 la administracion municipal,
a través de la Subsecretaria de Ciudadania Cultural, promulgé la Politica Publica de Cultura
Ciudadana. Este acontecimiento delimita la accion institucional en materia de cultura ciudadana y
constituye la finalizacion temporal de esta investigacion.

Respecto a los temas de recreacion y deporte, la cultura ciudadana se ocupa del
fortalecimiento de la actividad fisica saludable como una apuesta de ciudad que promueve
practicas de actividad fisica y la adopcion de estilos de vida saludables. Segun indica el Plan de
Desarrollo Medellin cuenta con vos, estas son adoptadas directamente de las recomendaciones de
la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- en lo que refiere a la obtencion de beneficios en salud
para la ciudadania (Acuerdo 003, 2016). Este tema es importante para la administracion de
Gutiérrez en tanto plantea la necesidad de convertir las iniciativas de salud de la ciudad en politica
publica, como parte del componente de cultura ciudadana. Parte de esta iniciativa de cultura
ciudadana propone estructurar y poner en marcha la politica publica Cultura D, que convierte y
dispone la actividad fisica, la recreacion y el deporte en herramientas sociales transformadoras y
generadoras de oportunidades que permitan la vida digna, la inclusion social, la equidad, la
participacién y entornos protectores.

Un claro diferenciador respecto a la cultura ciudadana y la recreacion y el deporte en el
Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos es la preocupaciéon por los actos recurrentes de
violencia, intolerancia e irrespeto alrededor de los partidos de futbol profesional, ocasionados
principalmente por partidos clasicos entre el Deportivo Independiente Medellin y el Atlético
Nacional, afectando a todo el territorio de la ciudad y no solo al perimetro del Estadio (Acuerdo
003, 2016). Esta inquietud, si bien se menciona en el Plan de Desarrollo Medellin competitiva de
Luis Emilio™ (2001-2003), solo hasta este punto se presenta una estrategia especifica para tal
problematica. En una linea similar, el proyecto Cultura del futbol formula estrategias de

acompafiamiento y regulacion de comportamientos para la convivencia alrededor de este deporte

"1Buscando evidenciar las innumerables anomalias e intolerancias que de manera cotidiana asediaban la convivencia
en la ciudad a principio del 2000, Luis Pérez también menciona la problemética que constituye la falta de convivencia
en los temas relacionados al fanatismo y el fatbol: «La nueva urbanidad reclama nuevos valores de conducta que
fortifiquen la convivencia. No podemos tolerar conductores embriagados, en su doble condicion de violadores de la
norma y homicidas potenciales; ciudadanos perturbadores de la tranquilidad de los vecinos; personas que no toleran
la diferencia con el otro; hinchas del futbol que agraden al contrario por el s6lo hecho de ser contrario; funcionarios
publicos especializados en acelerar la demora para atender al usuario» (Acuerdo 12, 2001, p. 7).



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 176

con el proposito de prevenir los actos de violencia e inculcar la tolerancia y el respeto alrededor
de la pasién por los equipos, apoyandose fundamentalmente de los procesos de convivencia y
cultura ciudadana. Esta iniciativa busca ser «un modelo de reconciliacion en la ciudad y una
oportunidad de concebir el escenario del futbol como un laboratorio social para formar mejores
ciudadanos» (Acuerdo 003, 2016, p. 80).

Partiendo del reconocimiento de la problematica mundial del calentamiento global, la
escasez del agua y otros asuntos que afectan el medioambiente y la conservacion de los recursos
naturales, el Plan Medellin cuenta con vos propone la generacion de estrategias de ciudad que
permitan educar y concientizar a toda la ciudadania acerca de la recuperacion, cuidado y proteccion
de los recursos naturales para el bienestar de todos, incluidos los animales (Acuerdo 003, 2016, p.
20). Se pretende contribuir a la consolidacion de una cultura ambiental en la ciudad mediante
procesos educativos informales que busquen el fortalecimiento de la participacion ciudadana a
través de diferentes escenarios. Sobre el cuidado y proteccion animal, este es el primer Plan en
contemplar el maltrato animal como asunto a abordar desde la cultura ciudadana. Con esto se
pretenden tres cosas: en primer lugar, la proteccion de los animales como un pilar fundamental
para que la ciudadania se comprometa mediante acciones individuales y colectivas a generar
espacios de convivencia, tolerancia y proteccion de toda la fauna; en segundo lugar, la promocion
de la corresponsabilidad en el respeto y cuidado animal en pro de la convivencia ciudadana y; en
tercer lugar, la formacion de gestores infantiles para que sean artifices de los procesos educativos
de respeto a los animales.

La juventud era enunciada como un problema desde las administraciones de finales del
siglo XX, como menores infractores, contraventores o como juventud problematica. En contraste,
en el periodo de la Alcaldia 2016-2019, los jovenes son sujetos activos en la participacion y
construccién de las agendas culturales de la ciudad. Las apuestas de cultura ciudadana respecto a
los jovenes se centran en cuatro elementos: la participacion, la convivencia, la confianza y la paz
territorial. Estas deben construirse conjuntamente a través del encuentro en espacios y practicas
culturales comunitarias o sociales que enriquezcan la vida personal y colectiva para fortalecer la
proyeccion e integracion de la poblacion juvenil (Acuerdo 003, 2016).

Desde el Plan de Desarrollo 2001-2003 se comienza a planear el desarrollo municipal desde
un enfoque diferencial. Sin embargo, es hasta el Plan de Desarrollo de 2004-2007 que un programa

de cultura ciudadana se orienta al respeto por las diferencias de sexo, raza, etnia y discapacidad,
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valoracion de la multiculturalidad y prevencion y superacion de las diferentes formas de
discriminacion, racismo y xenofobia. Por su parte, el Plan de Desarrollo 2016-2019 se enfoca en
generar desde la cultura ciudadana transformaciones de los comportamientos racistas y
discriminatorios «donde los habitantes de Medellin respetemos el otro y sus diferencias;
reconociéndonos como una ciudad diversa, étnica y multicultural, en busca de tolerancia y una
sana convivencia entre los habitantes» (Acuerdo 003, 2016, p. 77). La comprension que adopta
esta administracion detenta un matiz importante al regresar a los discursos del respeto y la
tolerancia por la diferencia, pues abandona la idea de lo diverso como valioso en si mismo. No
obstante, el enfoque diferencial que dice la municipalidad atraviesa la totalidad del documento,
tiene el propdsito de alcanzar la equiparacion de oportunidades, el restablecimiento de derechos,
la transformacion de imaginarios, la sensibilizacion ciudadana por el respeto a la diferencia y la
garantia de derechos para propiciar condiciones de vida digna para poblacion en situacion de
discapacidad, LGBTI, grupos étnicos y afrodescendientes.

Si bien la participacion ciudadana no es categoria central de la cultura ciudadana, ya que
hay una linea dedicada a su fortalecimiento, si constituye otro reto en la construccion de la cultura
ciudadana, en tanto se entiende como el elemento fundamental para el encuentro de agencias
individuales que persiguen un objetivo comun. Segun lo estipula el Plan 2016-2019, se prioriza el
fortalecimiento de escenarios informales como ejes mas concurridos para articular la participacién
ciudadana a la ciudadania, para que asi se autoperciban como agentes reales de cambio (Acuerdo
003, 2016). De forma complementaria, también se fomenta y promociona la participacion
ciudadana por medio de estrategias y acciones pedagogicas que permiten la gestion del desarrollo
territorial, el control, la resolucién pacifica de conflictos, la prevencion de la violencia, la
corresponsabilidad y la autorregulacion frente a las indisciplinas sociales (Acuerdo 003, 2016). En
gran medida, todo lo relativo a la participacion ciudadana se apoya en los lineamientos del Manual
del Ciudadano, implementado en la ciudad desde la administracion de Fajardo Valderrama (2004-
2007).

Con el proposito de fortalecer los escenarios de participacion ciudadana informales, se
plantea acercar a las personas a la institucionalidad desde la cotidianidad que caracteriza al barrio
y la vereda. Superando barreras limitantes para el acceso mediante estrategias comunitarias de
indole colectivo, participativo y transformador en comunicacion abierta con el sistema cuadral.

Esto se lograria a traves del conocimiento de sus problemas, apalancados en valores de vecindad
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solidaria, respeto por la diferencia, el bienestar, la convivencia, la inclusién y la equidad de las
familias (Acuerdo 003, 2016).

La empresa del arte y la cultura, a propdsito de la cultura ciudadana, es asimilada como un
asunto relacionado a la legalidad, la ética y la cultura en sentido amplio. Para Gutiérrez, su
propdsito es la creacidn de ecosistemas de transformacion cultural para promover la articulacion
territorial de espacios y actividades artisticas y culturales. La propuesta integra iniciativas de los
mismos ciudadanos, jovenes, artistas, gestores culturales y de la cultura comunitaria, con las
decisiones politicas para conseguir transformaciones culturales, es decir, para que de manera
amplia impacten diferentes ambitos de la cultura ciudadana desde la legalidad, la éticay la cultura.
Este trabajo se realiza desde las siguientes dimensiones de cultura ciudadana: los acuerdos, la
tolerancia, la participacion comunitaria y la confianza (Acuerdo 003, 2016). Desde esta mirada, la
cultura es vital para la educacion ciudadana, la convivencia, la seguridad, la gobernabilidad y la
sostenibilidad.

Otra novedad que tiene Medellin cuenta con vos es la relacion entre la cultura ciudadana y
el cuidado de si mismo, de los otros y del entorno, en el marco de la corresponsabilidad y la
convivencia. El cuidado se entiende como aquellas capacidades, decisiones y acciones que se
toman para proteger la salud propia, la de la familia, la comunidad y el medio ambiente que nos
rodean, es decir, «las responsabilidades consigo mismo y con la comunidad, asi como las
responsabilidades del Estado al cual se pertenece» (Acuerdo 003, 2016, pp. 82-83). La cultura del
cuidado se asimila como «la interseccion entre las acciones de cuidado que la persona y la
comunidad emprenden para mantener la salud, y las intervenciones del Estado tanto de tipo
prestacional (dirigidas al individuo) como colectivas» (Acuerdo 003, 2016, pp. 82-83).

En el Plan de Desarrollo 2016-2019, la familia y la educacién formal aparecen como
escenarios donde se da la transformacion de la cultura ciudadana, cambiando los comportamientos
indeseados por comportamientos deseados que propicien una resolucion pacifica de conflictos. La
manera de concebir esta relacion comparte ciertos rasgos introducidos por el Plan de Desarrollo
del Alcalde Luis Pérez (2001-2003). En el &mbito de la educacion formal se persigue la formacion
de ciudadania para el ejercicio de una cultura de mis derechos y mis deberes a través de una
pedagogia en las instituciones educativas, escuelas y universidades. Esta implica no solo los
conceptos que conciernen a las normas, sanciones y obligaciones, sino también contemplar de

manera integral todas las acciones sociales y el conjunto de valores de los habitantes de la ciudad
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propendiendo por una «interrelacion virtuosa de los grupos poblacionales en el marco normativo
y social» (Acuerdo 003, 2016, p. 78). En este sentido, se promueve el programa Escuela abierta
para el desarrollo de la ciudadania que permite «el encuentro de saberes y la puesta en contexto
de las distintas experiencias pedagdgicas, fortaleciendo la integracion de los conocimientos con la
viday los entornos cotidianos» (Acuerdo 003, 2016, p. 76). Esta mirada presupone que, si se incita
desde la etapa escolar a los estudiantes a compartir el conocimiento con las comunidades, estos
mismos estudiantes, cuando crezcan, compartiran como ciudadanos su conocimiento con los
demas habitantes de la ciudad en una suerte de obligacion social. En el ambito familiar, bajo el
precepto la familia educa se pretende fortalecer «la calidad del nicleo familiar, su proceso de
participacion en la institucionalidad escolar, en los procesos educativos de las y los hijos-
estudiantes, su sentido de pertenencia a una comunidad en general, y a una comunidad educativa
en particular» (Acuerdo 003, 2016, p. 75). El punto estd en promover valores familiares para
disminuir la violencia intrafamiliar de la mano de la escuela. El Plan ubica la familia como la
institucidn a través de la cual es posible y realizable el cambio comportamental de la ciudadania.
Finalmente, durante la vigencia del Plan de Desarrollo 2016-2019, la Secretaria de Cultura
Ciudadana se propuso sentar las bases de un proyecto cultural de ciudad que se extendiera tanto al
territorio urbano como rural de Medellin para transformar la cultura ciudadana y ampliar el
horizonte de las politicas culturales de la ciudad, a partir de la concepcién y practica de los
derechos culturales. En ellos se contemplan aspectos como la inclusién, el territorio, la economia,
la educacion, la participacion ciudadana y el ejercicio de la democracia. A través del programa
gestion de la cultura ciudadana, la administraciéon le apostd a la construccion de la cultura
ciudadana como politica publica de Medellin. Este se entiende como un plan promotor donde el
Estado es el «ente que debe garantizar unos derechos a la ciudadania y que para lograrlo lo hace a
través de una estructura, unos lineamientos y estrategias que permiten el cumplimiento de su
campo misional» (Acuerdo 003, 2016, p. 68). Este proyecto de politica publica de cultura
ciudadana busca ser transversal y estructurante de todo el Plan de Desarrollo al conectar las
acciones de gobierno con la transformacion de la ciudad. Podriamos decir que el Medellin de este
Plan le apuesta a trabajar con la cultura ciudadana como una politica publica de ciudad, como una
estrategia de gobierno, pero también como una practica en la que la totalidad de sus habitantes son
corresponsables. La pretension de fondo es recuperar el sentido de pertenencia de los ciudadanos

por la ciudad a través de la nueva implementacion de unos enfoques tedricos y marcos de analisis



«LA CULTURA CIUDADANA SE ERIGE COMO UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE GOBIERNO» 180

que permitan diseflar programas, proyectos, acciones e intervenciones que incidan en la
«transformacion de comportamientos de la ciudadania partiendo de la intencidn de participar y
empoderarse, de demostrar cuanto se quiere a Medellin y cuénto se esta dispuesto a aportar para
conseguir entre todos una ciudad mejor» (Acuerdo 003, 2016, p. 73).

5. La cultura ciudadana como estrategia gubernamental para la formacién del nuevo
ciudadano en la marca-ciudad, o la identidad regional como correlato para una no tan nueva

imagen de ser humano

Tras haber realizado este recorrido por las concepciones y tematicas que se configuran
alrededor de la cultura ciudadana en los Planes de Desarrollo de 1995 a 2019, el objetivo de este
apartado es realizar un acercamiento a la relacion que se teje entre las I6gicas del neoliberalismo,
la produccidn de espacio publico, la Nueva Gestion Pablicay la cultura ciudadana como estrategias
articuladas de gobierno. En su interseccion se produce una imagen de lo que el ser humano debe o
no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir para responder a un modelo econémico que
demanda productividad y competitividad en todos los ambitos de la vida. Se trata de entender la
cultura ciudadana como parte de una suerte de estrategia de marketing urbano’® en un nuevo
proceso civilizatorio de corte neoliberal.

Como hemos venido mostrando, la cultura ciudadana de 1995 a 2019 se ha convertido en
una herramienta de la Administracion Municipal que se articula con la expansion de la economia
de mercado neoliberal y se extiende a todos los &mbitos de la vida. Ya no se limita al escenario del
intercambio de bienes y servicios, también se entremezcla en las creencias, comportamiento social,
politico y estetico, y formas de interaccion con el espacio publico, en sintesis, da sentido y moldea
las formas de vida de los ciudadanos. Es asi como, a pesar de que las estrategias de gobierno y de

gobernar a través de la cultura ciudadana se transforman, mutan y reconfiguran a lo largo de los

21 q estrategia del marketing urbano se basa en instrumento de la Nueva Gestién Publica que se plantea como un
proceso sistematico y creativo de reflexion y debate ciudadano, gestionado por las autoridades locales articulando las
politicas econdmicas, sociales, ambientales y espaciales de la ciudad con diferentes objetivos: 1) Superar la
fragmentacion y descoordinacion de la ciudad 2) Fomentar el desarrollo de la ciudad a partir de su situacion actual
para crear un modelo futuro de desarrollo. 3) Responder de manera concreta e integral a las necesidades ciudadanas.
4) Orientar las inversiones de los actores publicos y privados mientras se fomenta formas progresivas de
gobernabilidad por medio de una colaboracion entre los actores publicos y privados. 5) Promover una gestién
municipal en épocas de cambios de tendencia frecuentes y que permite estimular la imaginacion necesaria para
enfrentarlos (Ruiz, 2018, p. 66).
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Planes, podemos afirmar que el proceso civilizatorio que supone siempre ha perseguido el mismo
fin: formar al nuevo ciudadano desde la idea de identidad regional para una mayor eficacia y
competitividad en el espacio de ciudad. Las formas de abordarlo de cada mandatario pueden ser
directas o indirectas. En las primeras, la pretension de volcar la politica social, econémica,
educativa y cultural a mejorar la imagen de la ciudad para propios y foraneos es explicita. En este
grupo encontramos los Planes de Desarrollo de Naranjo Pérez (1995-1997), Gomez Martinez
(1998-2000) y Pérez Gutiérrez (2001-2003). En la segunda, se muestra que el fin de la gestion
urbana es mejorar la gobernabilidad, la calidad de vida de los ciudadanos, la organizacion social y
los valores culturales, lo que subsidiariamente se convierte en un factor para mejorar la
competitividad de la ciudad, como un valor agregado. En este grupo se encuentran los Planes de
Desarrollo de Fajardo Valderrama (2004-2007), Salazar Jaramillo (2008-2011), Gaviria Correa
(2012-2015) y Gutiérrez Zuluaga (2016-2019). Sin embargo, en todos los casos la idea central es
«vender la nueva imagen de Medellin como metropoli competitiva» (Acuerdo 19, 1995, p. 39).
Para Sergio Naranjo (1995-1997) se trataba de adaptar lo politico, econdmico, cultural y
social a un mundo que viviera dentro de un marco de globalizacién y de internacionalizacién de la
economia. Esto supone la necesidad de un ciudadano en la capacidad de producir para un mercado
mundial en el cual hay que entrar a competir y donde las fronteras nacionales se han debilitado
sustancialmente (Acuerdo 19, 1995). De aqui nace la ineludible necesidad de manejar una
concepcion de ciudad enfocada a la competitividad, la internacionalizacion, la modernizacion.
Todo esto requiere un soporte en el mejoramiento de la calidad de vida y un nuevo esquema de
gobernabilidad, sustentado en la descentralizacion y el liderazgo compartido (Acuerdo 19, 1995).
Para Juan Gémez, quién parte del entendimiento de la ciudad como la unidad socio-espacial
basica, la politica urbana se vuelca a convertir la ciudad en el soporte de la produccion cultural, la
innovacion social y la actividad econdmica. De alli que la planificacion debe darse desde el punto
de vista humano y con sentido de responsabilidad con las generaciones futuras, utilizando el
criterio de desarrollo sostenible, para que en la medida en que se atiendan las necesidades
presentes, se busque subsanar las carencias del pasado y se generen condiciones que garanticen la
vida en paz y la prosperidad para el futuro de los ciudadanos (Acuerdo, 1998). El centro de la
planificacién esta en «impulsar programas y proyectos que le permitiran a Medellin fortalecer su

plataforma competitiva y posicionarse sélidamente en el contexto internacional como una ciudad
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competitiva y con atributos de excelencia» (Acuerdo 12, 2001, p. 57). Cerrando este primer grupo,

Luis Pérez (2001-2003) considera que es necesario:

Consolidar una ciudad justa, participativa, con equidad en lo social y en el uso del espacio
publico, que reconozca en su poblacion el mayor potencial de desarrollo y redefina su
competitividad en un contexto globalizado, basado en la produccion de conocimiento.
(Acuerdo 12, 2001, p. 4)

En el segundo grupo, Sergio Fajardo (2004-2003) propende por construir una ciudad
gobernable y participativa, con desarrollo social e incluyente donde el espacio publico sea un lugar
para el encuentro ciudadano. Este deseo se encuadra en la necesidad de recuperar el espiritu
emprendedor y la capacidad de generar riqueza con el trabajo productivo, «que es una impronta
cultural de los antioquefios» (Acuerdo 3, 2004, p. 10). De ahi que cada elemento se traduzca en
una ciudad productiva, competitiva, solidaria e integrada con la region y con el mundo. Por su
parte, para Alonso Salazar, (2008-2011) estos aspectos implican un replanteamiento de la politica
social en la ciudad, al reconocer a los sujetos como portadores de derechos y participes en el
proceso de su desarrollo personal y en el de la ciudad. En su conjunto, se trata de concebir el
desarrollo social centrado en sujetos que ejercen sus derechos, responden a sus responsabilidades
civiles y ciudadanas, y desarrollan sus potencialidades para alcanzar objetivos comunes, desde los
cuales se responde a los intereses ciudadanos y se atienden sus necesidades prioritarias. «Con esta
nocion, el concepto de desarrollo trasciende la productividad econdémica y la produccion de bienes
y servicios hacia la construccion de un bienestar integral» (Acuerdo 16, 2008, p. 21).

Para Anibal Gaviria (2012-2015), lo primero es la busqueda del Desarrollo Humano
Integral de los habitantes de Medellin desde la prevalencia del bien general, la justicia y la
solidaridad en condiciones de vida digna y de convivencia social, asi como la promocién de un
equilibrado desarrollo territorial. De esta forma, se logra la insercion competitiva de Medellin en
los &mbitos subregional, regional, departamental, nacional e internacional. «Este DHI sera el
vehiculo para alcanzar un modelo de ciudad equitativa: incluyente en lo social, distributiva en lo
econdmico, democratica en lo politico y sostenible en lo ambiental» (Acuerdo 07, 2012, p. 20). De
igual manera, la educacidn, el arte, la cultura, la ciencia, la tecnologia y la innovacion son la base

de una ciudad con trabajo decente, productividad y competitividad (Acuerdo 07, 2012, p. 13). Para
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cerrar, Federico Gutiérrez (2016-2019) centra su discurso en que «mejorar las condiciones
econdmicas y de pobreza siempre sera un proposito, pero no es un logro de corto plazo» (Acuerdo
003, 2016, p. 3). De ahi que la apuesta sea por una educacion para el desarrollo humano y para el
empleo, que tiene como base la oferta educativa, siempre en busca de la excelencia, la calidad y la
pertinencia. «Todos bajo un sistema educativo que potencialice las capacidades, impulse la
innovacion y genere oportunidades para el desarrollo, el crecimiento econémico y la
competitividad» (Acuerdo 003, 2016, pp. 3-4).

Es asi como de 1995 al 2019, la apertura de los mercados, la revalorizacion de capital
privado y el surgimiento de la gobernanza en la gestidn pablica propiciaron que la mercadotecnia
se convirtiera en una herramienta valiosa para el posicionamiento de la ciudad de Medellin a nivel
local y global (Castillo-Villar, 2016,). En un principio se trata de un marketing urbano orientado
a la promocion de la ciudad, perspectiva que reflejan los Planes de Desarrollo de 1995 a 2003, y
luego hacia la gestion de la imagen de la ciudad a partir del concepto de marca ciudad, idea que
comienza a consolidarse en los periodos de Sergio Fajardo y Alonso Salazar”®y llega al punto méas
alto, al menos desde la lectura de los documentos gubernamentales, con el Plan de Desarrollo
Medellin cuenta con vos. En todos ellos, la cultura ciudadana, ya sea con su connotacion represiva,
comunitaria o de autorregulacién, entra a formar parte de los instrumentos de planeacién y gestién
territorial, en el sentido de las lineas que estructuran el concepto de marketing urbano, que aportan
a la captura de la ciudadania, como audiencia, y a la construccion de una imagen de ciudad, donde
el comportamiento del ciudadano debe ajustarse al ideal (Sierra, 2016).

Esta imagen de ciudad producto del marketing urbano y la marca de ciudad se
entremezclan con la ya declarada apertura politica, administrativa y cultural de Medellin hacia el
Area Metropolitana, asunto presente desde el Plan de Desarrollo de 1995-1997. Ese fendmeno de
metropolizacion de la ciudad condujo a la formacion y valoracién de una identidad regional
(Acuerdo 03, 2004). Cuando nos referimos a una estrategia de cultura ciudadana orientada a

moldear en la ciudadania lo que debe o no pensar, hacer, valorar, expresar, sentir y percibir en el

73 Con el interés de incluir la ciudad en la competencia de ciudades, que ya tomaba mucha fuerza en el mundo, la
Administracién de Sergio Fajardo acude al caso del modelo Barcelona como referente para ser adaptado a Medellin
(Sierra, 2016). El modelo tiene una alta influencia en los proyectos generados en la ciudad de Medellin a partir de su
administracién municipal 2004-2007. Esta recoge los principios de capitalizacion de la ciudad por medio de la
transformacion del imaginario colectivo y la visibilizacidn como herramienta que permite una mejor posicién en el
mercado competitivo de ciudades (Sierra, 2016). Cabe afiadir que la Alcaldia de Salazar y el Medellin Convention &
Visitors Bureau comenzaron a trabajar desde 2008 en el proyecto de la marca Medellin y en 2010 lanzan Medellin Es
Primavera (Quintero, 2014, p. 3).
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ambito de ciudad, no hacemos referencia solamente a lo que atafie al alcance geografico de
jurisdiccion del Municipio de Medellin ya que supera los limites de su territorio. Partiendo de una
comprension del caracter de Region Metropolitana, el desarrollo urbano necesariamente se
condiciona a la ejecucion de proyectos que hagan resonancia por fuera del &mbito municipal. A
ello se debe que consideremos que los municipios de La Estrella, Sabaneta, Itagui, Envigado,
Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa y, en algunos casos, los municipios del Oriente
Antioquefio sean blanco de las apuestas de cultura ciudadana que se fraguan desde la
Administracion Municipal de Medellin. Esta imaginacion antropologica de una zona de
gubernamentalidad extensa y extensible, como es una regién metropolitana, no significa una
intensidad igual en la imagen en todo el territorio. Es decir, habria matices, figuras predominantes
o fondos mas extensos, puntos focales o dispersiones. Pero la identidad metropolitana, sea intensa
0 neutral, cada parte, segun es de suponer, resultaria transparente y estaria claramente ligada con
el conjunto (Lynch, 2008).

El Plan de Desarrollo 1998-2000 del Alcalde Gémez se inscribe en una vision de Ciudad
Metropolitana proyectada al afio 2015 desde la apuesta del Plan Estratégico de Medellin y el Area
Metropolitana. El objetivo a largo plazo que asume esta jefatura por medio de la idea de
competitividad es hacer de sus sectores econdmicos estables al vincularse a la economia mundial.
El objetivo Gltimo es «hacer de Medellin y el Area Metropolitana una ciudad, integrada e
integradora de la region localizada en la mejor esquina de América’» (Acuerdo 14, 1998, p. 15).

Con Luis Pérez (2001-2003) se presenta el Sistema Cultural Metropolitano -Metrocultura-
en el Plan de Desarrollo Medellin competitiva. Se trata de una unidad administrativa especial desde
la cual se proyecta fortalecer los lazos de union entre los diferentes municipios del VValle de Aburra,
posibilitando la integracion de los habitantes de cada uno de ellos a través de programas y
proyectos educativos y culturales. Haciendo uso de los recursos de la ciudad y del Area
Metropolitana, este sistema promueve actividades culturales que fortalezcan el dialogo y la

convivencia, la adecuada utilizacién del tiempo libre y el espacio publico para la recuperacion del

74 Al cambiar el milenio, el popular eslogan de Primero Antioquia cedio el turno al de La mejor esquina de América
que pregona el Plan Visidn Antioquia Siglo XXI, ideado por decenas académicos, industriales y organizaciones civiles
con el gobierno local y regional, avalado por unas 600 asociaciones de todo el Departamento. Acatando las lecciones
que dejo la grave crisis social de los afios ochenta y noventa, dicho Plan expresa, de manera plural y abierta, mayor
conciencia social. Lo que no varia es el marcado apego a ser pujante, la primera, la mejor, caracteristico del tiempo
atras en esta region (Londofio, 2019).
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tejido social. Esta unién administrativa trasciende lo fisico al construir no una ciudad, sino una
sociedad metropolitana (Acuerdo 12, 2001).

Para Alonso Salazar (2008-2011), el objetivo fue hacer de Medellin una ciudad con
perspectiva de desarrollo regional sostenible a partir de una concepcion de Antioquia como region
de ciudades y gestion articulada, responsable del desarrollo integrado de la region. De esta forma,
esta administracion persigue el mejoramiento de sus niveles de competitividad y conectividad con
el pais y el mundo, ademas del reconocimiento nacional e internacional de sus potenciales de
inversion como destino turistico-cultural, de centro de negocios y de recepcion de cooperacion
internacional (Acuerdo 16, 2008). La Integracién Regional Medellin debera traducirse en un
liderazgo renovado para trabajar conjuntamente bajo un modelo de desarrollo territorial
integrado. El fin es encontrar soluciones complementarias a la accion local que promuevan la
competitividad econdmica y el mismo crecimiento regional, ademés de apoyar activamente la
emergencia y consolidacion de nuevas centralidades, de modo que vaya cambiando
paulatinamente el patrén de poblamiento y se reorienten las migraciones (Acuerdo 16, 2008).

Durante la vigencia de su periodo, Federico Gutiérrez (2016-2019) se esforz6 por que la
planeacion municipal a nivel pablico se diera en direccion regional, nacional y global y no
solamente local. A ello se debe que se planteara establecimiento y articulacion de estrategias de
desarrollo, construidas desde lo local, proyectos regionales y nacionales para mejorar las
condiciones colectivas. Con este direccionamiento estratégico se pretendioé impactar el territorio
de manera mas eficiente por medio de un modelo de ocupacion «compacto, diverso, incluyente y
policéntrico» (Acuerdo 003, 2016, p. 30) con vision regional y metropolitana.

El Ilamado marketing urbano, se encarga de perseguir una identidad de ciudad que logre
vislumbrar sus valores, recursos y caracteristicas mas destacadas, y a partir esta autocomprension
crear, proyectar y comercializar una imagen dirigida a los publicos objetivos del mercado nacional
e internacional (Ruiz, 2018). La planificacion estratégica de esta imagen de ciudad tiene que estar
asociada al arraigo de una identidad local, también expresada en una identidad regional, que
responda a un sentido de pertenencia mas amplio basado en patrones de organizacion social,
valores culturales, apropiacion del espacio geogréafico, etc., compartidos por la ciudadania. La
identidad. su proyeccion puablica, y la imagen detentan un valor estratégico esencial. En el caso
concreto de Medellin, esta idea colectiva parte de un sentimiento de identidad regional rastreable

desde los articulos de la Revista Progreso entre 1949 y 1950. En estas publicaciones circula y se
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refuerza la importancia de la Sociedad de Mejoras Publicas como difusora en la creacion de esta
imagen de ciudadano (Noguera, 2000). Sin embargo, lo paisa o antioquefio, como identidad
regional, es trazable desde la sociedad minera colonial, pasando por el mundo campesino y
pueblerino enclavado en la zona central montafiosa del actual departamento, que alcanzé niveles
relativamente eficaces de integracion y cohesion social alrededor de 1850 y 1930. Desde ese
momento se origind el modo de ser que hoy se identifica como la identidad regional (Londofio,
2019). Para el caso aqui estudiado, esta imagen toma forma en la evocacion mitica de lo paisa que,
segun el socidlogo Luis Hebert Fajardo (1966), citado por Larrain & Madrid (2020), resume un

arquetipo del proyecto politico local de la siguiente manera:

Cuando se habla del paisa las cualidades que mas a menudo se le atribuye son: ascetismo,
positivismo, activismo, movilidad geografica, sentido préctico, reserva, sentido comercial,
frugalidad, laboriosidad, aficién por el dinero, fidelidad conyugal, maneras democréticas,
alta motivacién hacia el éxito, optimismo, religiosidad, sentido de independencia,
regionalismo, aficién al juego, tradicionalismo, método, orden, adversidad, neutralidad
afectiva, puritanismo sexual, creencia en el progreso, igualitarismo, predominio de la
orientacion hacia el futuro, aficion al riesgo calculado, truculencia, locuacidad e

hipersensibilidad acerca del tiempo. (p. 188)

La idealizacion cultural, promovida por las €lites antioquefias, es de doble via, pues a la
vez que se alimenta de una suerte de supervaloracion del ego social, también excluye y sataniza al
otro, al que se separa del comportamiento ideal dictado por los valores ya mencionados, mediante
una asociacion a lo anormal. Es decir, ese otro esta alejado de toda norma social, es inmoral,
criminal, corrupto, con visos de insubordinacién y sin respeto por la autoridad (Larrain & Madrid,
2020, p. 196). La ironia o la paradoja del intento de formacion de ese nuevo ciudadano a través de
la cultura ciudadana como apuesta de ciudad y de regidn es que persigue y encarna unos valores e
idiosincrasia de antafio. La productividad y la competitividad, como capacidades maximas de esta
apuesta de formacion de ciudadania global en el marco del neoliberalismo, se cimientan sobre un
conjunto de premisas del ser humano que, a contrasentido, aparecen en el siglo pasado.

Muestra de esto es la promocion en el escenario educativo institucional de programas

culturales que ambicionan el fortalecimiento y rescate de la identidad cultural pasada (Acuerdo
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19, 1995). Gomez Martinez, mas en la Idgica de proyectar lo local, busca posicionar a la ciudad
en las corrientes mundiales de la economia y la cultura. El objetivo de este plan de ciudad
posibilitaria definir el proyecto humano individual y colectivo deseado, es decir, «saber quiénes
somos Yy cuales son los referentes de identidad personal y colectiva necesarios para la construccion
de una sociedad» (Acuerdo 14, 1998, p. 41). Para Gémez, la incorporacion del sentido estético, el
gusto, la realidad sociocultural del barrio y la ciudad en el sistema escolar son elementos
integradores de aprendizaje, imprescindibles para formacion en los valores ciudadanos y los
referentes para la construccion de la identidad cultural y el patriotismo local (Acuerdo 14, 1998).

Con plena intencion de destacar lo propio, aun en el marco de la crisis a nivel de
competitividad y calidad de vida que golpeo la ciudad antes de su periodo, Luis Pérez sefiala
airosamente en el Acuerdo 12 (2001) no solo que «tenemos una gran ciudad, un acogedor espacio
urbano, ejemplo para Colombia y el mundo» (p.1), sino que ademéas contamos con «una ciudad
con hombres y mujeres que lo han entregado todo para formar una sociedad progresista, con lideres
que han sido paradigmas nacionales» (p.1). El deterioro acelerado de los valores supone el riesgo
de que Medellin «deje de ser un buen vividero» (p.1), y por ello la intencién de recuperar
culturalmente la ciudad.

Sergio Fajardo Valderrama, hace referencia explicita a la necesidad de recuperar «el
espiritu emprendedor y la capacidad de generar riqueza con el trabajo productivo, que es una
impronta cultural de los antioquefios» (Acuerdo 3, 2004, p. 10). Para él, promover el desarrollo
cultural es fundamental para que se manifiesten todas las expresiones que hacen parte de la
identidad regional, y para que la poblacién se sensibilice hacia el crecimiento espiritual, el
conocimiento, la formacién de valores y el equilibrio con la naturaleza «ampliando su universo y
su insercion material y virtual en el mundo» (Acuerdo 3, 2004, p. 31). Alonso Salazar también
tienen una preocupacion similar: que los ciudadanos y ciudadanas desconocen los procesos
histdricos y culturales que les dan su propia identidad (Acuerdo 16, 2008).

Con Anibal Gaviria Correa queremos concretar la idea de fondo sobre el Plan de

Desarrollo:

Si bien es apenas un plan para cuatro afios, debe recoger la esencia de una sociedad, debe
acoger sus suefos, entender sus miedos y liderar sin temor hacia el horizonte que viene,

hacia los nuevos retos y sefialar caminos para el futuro. (Acuerdo 07, 2012, p. 14)
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El compromiso de las administraciones con su materializacion debe ser absoluto, ya que
de ello depende el proceso civilizatorio de esta imagen de ser humano como nuevo ciudadano.
Gaviria invita a toda la ciudadania para la construccién de su plan, «primero en la discusion y
luego en el trabajo diario, para hacer de Medellin, un hogar para la vida» (Acuerdo 07, 2012, p.
14). Aunque en la Alcaldia de Federico Gutiérrez, la Gltima analizada en la presente investigacion,
persisten todavia enormes retos, necesidades y problematicas, la ciudad ahora es reconocida ante
el mundo por su resiliencia, capacidad de transformacion e innovacion. Estos valores han sido
posibles y se han dado en el fondo, no solo por el liderazgo, el compromiso y la confianza
ciudadana, sino por el deseo de materializar esta nueva ciudadania (Acuerdo 003, 2016, p. 3).

Como estrategia global, el proyecto de la cultura ciudadana responde a esas pretensiones
gubernamentales de restaurar la identidad regional paisa. Como hemos sefialado, esta identidad
regional paisa se ha diluido debido al desplazamiento intraurbano, las migraciones, la distribucion
socioespacial desigual, la violencia generalizada y la baja calidad de vida. En consecuencia, se
manifiesta en delincuencia, sicariato, pobreza, marginalidad, desempleo, informalidad,
improductividad, insolidaridad, ilegalidad y oportunismo. Obedeciendo a que los Planes de
Desarrollo de 1995 a 2019 pretenden crear un nuevo ciudadano o una nueva urbanidad, a lo cual
se contrapone explicita o implicitamente una contraimagen de lo humano, retomamos las palabras
de Luis Pérez (2001-2003) en relacion con la degradacion social de la ciudad ya que, a nuestro
modo de ver, recoge las ideas de la totalidad de los Planes de Desarrollo revisados, sin embargo,

es mas explicito en su abordaje. A proposito, el Acuerdo 12 de 2001, dice:

El medio ambiente social estd contaminado y no contribuye a la felicidad ni al desarrollo; los
ciudadanos funcionan dentro de una dudosa escala de valores; las secuelas del narcotréfico
todavia ensucian la paz y manchan la unidad ciudadana. La cultura de la coartada se pasea
impunemente por las conciencias; la capacidad de compromiso y la ayuda mutua se han ido
desvaneciendo [...] Hay una enfermedad mortal en el hombre contemporaneo y se llama la
indiferencia y la insolidaridad [...] La convivencia urbana se rompio en pedazos. La capacidad
de comprometernos con la ayuda al otro se ha ido desvaneciendo. [...] Es tiempo de recuperar la

solidaridad, reconstruir el espejo roto de la convivencia. La gente no vive la ciudad, la padece.
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Paulatinamente al ciudadano se le ha ido quitando la capacidad de sofiar [...] Es precario el papel

del ciudadano en el consumo de espacio publico.

En Medellin, la legitimidad de las leyes y las normas se volvié acomodaticia y amafiada [...] han
perdido vigencia, se ha vuelto gelatinosa. Las leyes ya no son respetables ni respetadas. El
manejo de la autoridad no gira en torno al desarrollo del hombre, ha atomizado el orden social
y reducido la civilidad al imperio de la ley del més fuerte [...] La ley se negocia en las esquinas
de los barrios; la violencia esta tan generalizada que ya ni respeta las instituciones educativas y
de salud. EI mayor deterioro que experimenta hoy la ciudad, se encuentra en los mecanismos de
autocontrol y autorregulacion de los ciudadanos [...] Los mecanismos de control legal son
débiles y los de control moral se han deteriorado gravemente. [...] Es tiempo de superar el
asistencialismo paternalista tradicional, que abona la marginalidad. Eso implica para los
medellinenses dejar de lado esa cultura del ventajismo, la falta de ética [...] Reconstruir los hilos

rotos de la familia.

La vida no vale nada. [...] Entre nosotros la vida ha dejado de tener sentido, y lo que es peor,
valor. [...] El sicario se juega su vida en apuestas efimeras, y no le importa morir con tal de que
su madre quede rica. El respeto a la vida [...] se ha convertido en un derecho y un deber de libre
incumplimiento. Robar, engafar, hacer trampas, armar coartadas, han devenido en trabajos
dignos, gozan incluso de la complicidad social [...] Hay que formar para que todos los
ciudadanos encuentren supervivencia sélo en los trabajos dignos [...] A Medellin la devora el
desempleo y la pobreza. La Cultura Ciudadana tiene que servir para neutralizar la violencia

intrafamiliar, [...] que es un factor generador de odios y heridas que no cicatrizan.

Es tiempo de luchar sin cuartel contra la delincuencia, la pobreza, el desempleo, la escasez de
espacio publico. Hay que rescatar el encanto de la noche de la sordidez de la prostitucion
callejera, la delincuencia, las licoreras en la via publica, la embriaguez y el peligro de los carros
locos. la intemperancia verbal [...] No podemos tolerar conductores embriagados, en su doble

condicion de violadores de la norma y homicidas potenciales; ciudadanos perturbadores de la
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tranquilidad de los vecinos; personas que no toleran la diferencia con el otro; hinchas del futbol

que agraden al contrario por el s6lo hecho de ser contrario [...].

Otro rasgo de la contraimagen de lo humano presente en los Planes de Desarrollo, se
encuentra en las formas de asumir las problematicas de juventud. Entre 1995 y 2003 se asume que
los jovenes siguen siendo parte importante de la degradacion social y, al mismo tiempo, son el
foco de la intervencion de la cultura ciudadana. Aunque mantienen su condicion de grupo
poblacional vulnerable, los planes posteriores abandonan de forma paulatina la concepcion de la
juventud como el centro de las problematicas de la ciudad, se les integra y se entienden ahora como
sujetos centrales en la construccion de la ciudad. Esta lectura es posible ya que, bajo el presupuesto
de que el ser humano es formable, el comportamiento de estos jovenes entendido como indeseado
puede ser corregido a través de acciones educativas y coercitivas para alcanzar un comportamiento
deseado. Este grupo es el Unico que se presenta con un enfoque sectorial dentro de las apuestas de
cultura ciudadana, al tiempo que se mantiene la vigencia de perspectivas simplistas y
estereotipadas respecto a los jévenes que muestran un gran desconocimiento de las dinamicas
juveniles tal cual son en la realidad (Rodriguez, 2003).

Como hemos sostenido hasta ahora, la identificacion de esa contraimagen de ser humano
en los Planes de Desarrollo demuestra la necesidad constante de definir qué cuenta como ‘lo’
humano y qué no. Con esto ultimo nos referimos a aquello que queda por fuera de las iméagenes
aspiracionales a las que debe proyectarse el ser humano, o lo que entendemos son las mismas
concepciones de lo humano implicitas o explicitas en estos textos gubernamentales. Las normas
antropologicas que definen lo humano no pueden ejercer su capacidad legal sobre la totalidad de
los individuos. La ciudad vivida, la de la calle, donde existe la pobreza, los habitantes de calle,
familias de desplazados sin techo, robos en las esquinas, desempleo, discriminacién, entre otras
problematicas sociales, confronta a la ciudad-marketing de la cultura ciudadana, de personas
felices, sonrientes, en espacios de ensuefio y cometas al aire (Sierra, 2016). Esto significa que lo
humano también se funda en el discurso oficial por su exclusién, por sus contrafiguras o
contraimagenes. Sin embargo, esta no es la Unica prescripcion que encontramos en estos
documentos sobre lo que el ciudadano debe o no ser, este ideal se encarna también en el momento

en el cual se dictamina que debe ser algo.
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A continuacion, hacemos un recorrido por el simbolismo que alude a la idea de un nuevo
ciudadano que se configura como imagen de ser humano a contraluz de la idea del viejo ciudadano,
imago homini que se presenta como barrera para la construccion del ideal regulativo. Vale sefialar
que siendo la intencion presentar una imagen global, nos valemos de su animo acumulativo para
dar linealidad a los presupuestos de cada mandatario. Con esto queremos decir que de ser elaborada
una tematica se asumird su continuidad hasta que se presente una disrupcion en la linea
argumentativa de la cultura ciudadana como estrategia de formacién de una identidad regional.

La productividad urbana como eje central de la propuesta del Alcalde Naranjo (1995-
1997), da inicio a la tradicion discursiva que representa el neoliberalismo en los Planes de
Desarrollo. Esgrimiendo las palabras del presidente Ernesto Samper Pizano (1994-1998), en su
discurso de posesion, El tiempo de la gente, el Alcalde Naranjo hace eco en la idea de que la meta
final del proyecto de pais El salto social:

Formar un nuevo ciudadano colombiano. mas productivo en lo econdémico; mas solidario
en lo social; mas participativo y tolerante en lo politico; mas respetuoso de los derechos
humanos y, por lo tanto, mas pacifico en sus relaciones con sus semejantes; mas consciente
del valor de la naturaleza y, por tanto, menos depredador; mas integrado en lo cultural y,

por tanto mas orgulloso de ser colombiano. (Acuerdo 19, 1995, p. 71)

Sumado a este dictamen de lo humano, Naranjo adiciona a esta propuesta la necesidad de
hombres sensibles y creativos, formados en los canones de la alta cultura, el marco total de lo
deseado por este mandatario, o lo que es lo mismo, su idea de formacion integral para los futuros
ciudadanos (Acuerdo 19, 1995).

Naranjo Pérez introduce la referencia a la educacion como solucion a la contaminacion de
rios y quebradas, el calentamiento global, asi como a los riesgos que supone para las poblaciones
en asentamientos en zonas alto riesgo de la ciudad informal. Esta referencia es recurrente en las
administraciones de Gomez Martinez, Pérez Gutiérrez y Gutierrez Zuluaga. Sin embargo, las
estrategias ambientales no presentan la contundencia y profundidad que supone una politica de
linea dura de cultura ciudadana que modifique comportamientos en los ciudadanos en torno al
cuidado del medio ambiente y la higiene. Tampoco es clara la imagen de ser humano que deviene

de este conjunto de estrategias. El desarrollo de estas acciones se hace desde un planteamiento
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impersonal, a saber: ;qué contamina?, sin darle cabida a la responsabilidad que implica
preguntarse: ¢;quién lo hace? Una vez se reconoce el rol central de las personas y se comprenden
los contextos en que tienen lugar sus comportamientos, es posible aprovechar estas estrategias para
la conformacidén de una imagen a proposito de lo deseado, al menos en términos ambientales.

Con GoOmez Martinez, todas las acciones que podrian comprender la cultura ciudadana
como estrategia tienen por fin Gltimo la creacién de los cimientos de una ciudad mas humana. Esta
insistente tentativa del mandatario, méas que velar por lo humano como fin, persigue y continia
con el discurso de productividad urbana, ahora encarnado en los vocablos de desarrollo
econdmico y competitividad (en adelante invariable para el tratamiento de los subsiguientes Planes
de Desarrollo). En este ensayo de humanizar la ciudad, se hace necesaria la creacion y
recuperacion de aquellos espacios propicios que fueron tomados por la violencia, para
resignificarlos con la convivencia solidaria y dar paso a la generacion de unos nuevos valores
esenciales de la vida compartidos por toda la comunidad. Para la construccién de esta identidad
cultural también es necesaria la definicion de un proyecto humano individual y colectivo que
permita «saber quiénes somos y cudles son los referentes de identidad personal y colectiva
necesarios para la construccion de una sociedad» (Acuerdo 14, 1998, p. 41). En palabras de
Gbmez, esta imagen busca concertar los intereses individuales con los colectivos; a nuestro
parecer, esta imagen busca diluir las subjetividades por medio del imaginario de una identidad
colectiva (Acuerdo 14, 1998).

En términos individuales, esta aspiracion de ciudad parte de la integracion de la educacion
y la cultura como medios para cumplir la nueva agenda identitaria; esta dupla configura los
«elementos fundamentales para la formacidn de hombres y mujeres libres, autonomos, pacificos y
solidarios, ciudadanos en todo el sentido de la palabra» (Acuerdo 14, 1998, p. 20). Para Gomez, la
cualificacion de los ciudadanos como recurso humano de cara al siglo XXI no solo debe darse
desde la perspectiva de la formacion especializada para la competitividad, sino desde una idea de
educacion integral que sirva a los ciudadanos en los asuntos claves y propios de la convivencia
colectiva y la solidificacion de una identidad. La especializacion como parte de la educacion
integral, permite a los ciudadanos la adaptacion a las nuevas realidades humanas, culturales y
tecnoldgicas del neoliberalismo y la globalizacion. Convivir, por otro lado, implica respetar la vida
del otro como fundamento mismo de la ciudadania, pues se hace ineludible tolerar la forma de

vivir y pensar de los demas en la construccion de una colectividad. En palabras del mandatario,
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«laeducaciény la cultura, como elementos fundamentales para la formacion de hombres y mujeres
libres, autbnomos, pacificos y solidarios, ciudadanos en todo el sentido de la palabra» (Acuerdo
14,1998, p. 20).

En lo colectivo, para Gomez prima la construccién conjunta del Municipio en pro de la
generacion de una Cultura de la Civilidad y de la Educacion Ciudadana. El objetivo sigue siendo
el desarrollo humano y civico amplio que se personifica en ciudadanos participativos y respetuosos
de los derechos humanos, convivientes en las maltiples ideologias politicas, practicantes de los
valores civicos y la convivencia familiar y comunitaria, tolerantes de las opiniones ajenas,
responsables y amantes de la paz. Gomez entiende que «garantizar la efectividad de los principios»
(Acuerdo 14, 1998, p. 57), garantiza la posibilidad construir una identidad colectiva. A ello se debe
su tacito esfuerzo por incorporar al sistema educativo escolar el sentido estético y del gusto, como
ya se sefial6 en parrafos arriba. En una comprension de la realidad sociocultural en 'y para el barrio
y la ciudad se cristalizan los elementos integradores de aprendizaje, de valores ciudadanos y de
referentes para la construccion de la identidad cultural local (Acuerdo 14, 1998).

La combinacion de ambas dimensiones al interior de la cultura ciudadana plantea una
imagen mas clara de ciudadania de cara a los retos que presenta la participacion en el siglo XXI,
es decir, dejar de lado la pasividad y entrar a participar ampliamente de los procesos de toma de
decision, organizacion y gestion a nivel ciudad. Esta nueva comprension de los ciudadanos,
resultado de la globalizacion y sus presupuestos, implica que la ciudadania sea vista como medio
y no como fin. Esta lectura afana el de por si acelerado proceso de reduccion del Estado neoliberal
al fortalecer las comunidades locales y los territorios en basqueda de su autogestion. En los Planes
de Desarrollo posteriores el discurso de la participacion ciudadana se transforma en el de la
corresponsabilidad. Esta perspectiva tiene implicaciones directas no solo en la formacion de
ciudadania al hacerlos asumir su ejercicio ciudadano como una expresion mas del discurso de la
corresponsabilidad, sino al generar un acercamiento del Estado a la ciudadania para garantizar la
gobernabilidad y la estabilidad de las instituciones del Estado. Es asi como el marketing urbano
deviene en el enfoque de gestion urbana en apariencia necesario para mejorar la competitividad
territorial, la gobernabilidad y la calidad de vida de los ciudadanos.

El Plan de Desarrollo 2001-2003 presenta tres elementos constitutivos e integrantes de la
cultura ciudadana en el animo de construccion de ciudadania y de identidad. En primer lugar, la

participacion activa, pero sobre todo productiva, del ciudadano en el desarrollo y administracion
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de las ciudades; segundo, la creacion de representaciones simbolicas colectivas, entiéndase
identidades; y tercero, al estilo de vida de sus habitantes, sus modus vivendi. El centro de esta
propuesta pregona y extiende la construccion de una ciudadania consciente y participativa,
mediante la implementacion de estrategias de interiorizacion y respeto de la norma, las reglas de
juego y la cultura de la legalidad para la prevencion del delito e incrementar los niveles de
convivencia y autorregulacion. Con Pérez también se introduce la categoria de la Educacién
integral a lo largo de la vida. Esta categoria busca humanizar a través de valores perennes y
modernos, donde ayudar y desvivirse por el otro, aprender y desarrollar las competencias basicas
y laborales es el fin, pues asegura las oportunidades sociales de vida, empleo, participacion,
libertad y dignidad humana. La construccion identitaria de este mandatario precisa de un ciudadano
amable, feliz, ya que un hombre feliz nunca seré peligroso. Un sujeto que conoce la ciudad, se
integra a ella, aprende de su memoria, la lee, la relee, desarrolla la practica de vivir dentro de ella,
adquiere una ética ambiental, conoce como encontrar la alegria al utilizarla y sabe como usarla y
consumirla. El punto de esta intencion de formacion es el cambio de actitud, para la adquisicion
de una ética ambiental con respecto al entorno en el cual se desenvuelven los individuos y las
colectividades.

En este Plan de Desarrollo comienza a concebirse el espacio publico como aquel elemento
que permite la exposicidn (espacio de representacion) y copresencia (espacio de socializacion y
educacion) (Amendola, 2000). Esta imagen crea una nueva idea de ciudad, que potencia el capital
y valora los recursos de forma positiva porque, a la vez que es representativa, antecede a la ciudad
real. De este modo, los lugares de la ciudad se proyectan cada vez mas como lugares atractivos,
Ilamativos y de congregacion como sitios turisticos, hasta para los mismos habitantes, lugares de
ocio y de aséptica a todo aquello que no constituye la imagen de ciudad. Por tanto, es el lugar de
lo bello, disciplinado, controlado y vigilado (Sierra, 2016). En el caso de Pérez, el gran atractivo
de esta ciudad ficticia, de la ciudad imaginada, reside no solamente en la ciudad diurna, sino, como
vimos, en la imagen que proyecta de una ciudad nocturna. Esta ciudad cosmética que, para ser
bella y mirada, debe esconder bajo la alfombra a las putas, los travestis, los pobres, los borrachos
y todos los otros presuntos impresentables. La produccion de espacios publicos bellos para ser
vistos trae consigo una norma de comportamiento aséptica, de primacia de lo nuevo, de la
renovacion sobre la consolidacion y solo toma de la tradicion aquello que sea capitalizable para la

marca de ciudad (Sierra, 2016).
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Con Luis Emilio se da inicio a otra mirada sobre la finalidad del deporte y el tiempo libre
en el marco de la cultura ciudadana. Su objetivo es la formacion de un sujeto disciplinado a través
del deporte, la recreacion y el uso apropiado del tiempo libre; quien, ademas de cultivar el cuerpo,
es poseedor de valores ciudadanos que lo alejan del crimen, la violencia y la drogadiccion. En los
demas Planes de Desarrollo se replica esta comprension como elemento Util para la interiorizacion
de la norma. Todas las apuestas estan dirigidas al amplio publico de la sociedad civil: nifios,
jovenes, adultos y ancianos. El deporte, la recreacion y el tiempo libre, en tanto elemento de la
cultura ciudadana, se hace relevante sobre todo por su intencién de regular la conducta humana,
por la generacion de valores morales, civicos y sociales. Lo que interesa, finalmente, es la
construccién de una cultura ciudadana en la que cada ciudadano desarrolle una sociedad vigorosa,
activa, dindmica y conviviente en la que todos sus integrantes participen y descubran su propio
potencial humano. El peso del deporte en las politicas de ciudad, como practica, como actividad
econdmica y como espectaculo, exceden en su implantacion cotidiana la plena participacion de
muchas otras actividades. Su papel en la economia, en las estrategias politicas y la gestion publica
hace que se disipe el contraste que lo separa aparentemente del mundo del trabajo. Su pleno
sometimiento a los imperativos del mercado y a las formas del célculo politico exhibe la
insustancial distincion entre trabajo y tiempo libre. Con Pérez se evidencia que en la sociedad
contemporanea el tiempo libre da cabida a diversas tareas ajenas, precisamente, al ocio o al juego,
a la mera diversion o al entretenimiento (Elias & Dunning, 2015). Se hace patente la plena
intervencion de la conciencia en el proceso de civilizacion al transformarse en consonancia con la
diferenciacion y complejidad normativas para dar lugar a un desarrollo de las pautas de control
(Elias & Dunning, 2015, p. 14).

Con Sergio Fajardo y Alonso Salazar, el nuevo modelo de gestion del desarrollo de la
ciudad supone que la ciudadania, como actor urbano, es corresponsable de la construccion y
transformacion de la misma, en el ejercicio del derecho a la ciudad. Se impulsa el surgimiento de
nuevos actores urbanos, conscientes y dinamicos que se encarguen directamente de los procesos
de construccion y transformacion de la ciudad. Estos actores son llamados a desaparecer las
practicas discriminatorias debido al sexo, el género, la edad, la etnia, la orientacion sexual, la
religién, el territorio o cualquier otra condicion social. En ultimas, la apuesta se orienta a alcanzar
mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad estatal. Encontramos en los Alcaldes la

prevalencia en el discurso de la cultura ciudadana de la dimension politica del ser humano, pero
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esta no es sino una dimension, por mucha relevancia que pueda tener para el ciudadano. El ser
humano es miembro de una familia, de una comunidad vecinal, de una iglesia, de asociaciones en
las que ingresa voluntariamente y, en todos los casos, establece vinculos sociales con los miembros
de esos grupos que son esenciales para su identidad personal (Cortina, 2009); lo que Fajardo ha
denominado la identidad regional. Las pocas referencias que se hacen al sujeto que se quiere
formar desde la cultura ciudadana son difusas y superficiales.

Fajardo Valderrama da apertura a la inclusion de los discursos de la multiculturalidad y la
diversidad en los Planes de Desarrollo de Medellin. Una muestra administrativa y formal de la
disposicién para integrar l6gicas de un discurso incluyente es que en uno de los Planes de
Desarrollo de su administracion aparece por primera vez el uso del lenguaje inclusivo binario:
ellos y ellas, todos y todas, ciudadanos y ciudadanas. A pesar de ello, a nuestro parecer, el
reconocimiento y el respeto del otro y de la diversidad no derivan de una opcion ética, sino que
constituyen parte del nuevo imperativo funcional categérico del capitalismo neoliberal. No podria
mantenerse la imagen de ciudad competitiva sin una sociedad basada en la generacion de
condiciones de coexistencia, pues un resultado contrario seria el conflicto y hasta la desintegracion
y la pardlisis de la sociedad (Amendola, 2000). Se trata de una incorporacion de lo otro a la
identidad regional, donde esta ultima continta predominando. Encontramos en Fajardo y Salazar
el proposito de difundir la valoracion de la diversidad humana y la multiculturalidad como una
riqueza social para la ciudad, sin embargo, esta concepcién del valor de lo diverso en si mismo
retrocede a una idea anterior de tolerancia en la Alcaldia de Federico Gutiérrez.

Anibal Gaviria, usando como premisa el Arte y cultura ciudadana para la vida y la
convivencia, vuelca la imagen de ser humano de la cultura ciudadana hacia una comprension del
arte y la cultura desde su funcidn artistica y social. Desde su funcion artistica se pretende el disfrute
del derecho fundamental a la libre expresion y el desarrollo de las habilidades y talentos. Se
estimula la creacién y la formacion artistica y cultural, la formacion de publicos para el disfrute de
los productos artisticos y estéticos y la formacidn integral de los creadores y los gestores culturales.
Desde su funcion social se promueve la corresponsabilidad intersectorial, la cultura de la legalidad,
el valor de la diversidad. Nuevamente, la cultura ciudadana y con ella la imagen de ser humano se
ve reducida a una sola dimension, la del arte y la cultura.

Desde los primeros Planes de Desarrollo, las expresiones artisticas, culturales y

patrimoniales se constituyeron en uno de los factores para la unidad simbolica de la ciudadania.
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En general, se critica la actitud de la ciudadania mas como consumidora pasiva de espectaculos,
que como protagonista y creadora de su vida cultural (Acuerdo 14, 1998). A lo largo del periodo
estudiado se propusieron diversos proyectos que permitirian valorar, recuperar y difundir los
bienes artisticos y estéticos localizados en el espacio publico, lo mismo que el patrimonio material,
inmaterial y documental y la memoria cultural de Medellin (Acuerdo 12, 2001). En los Planes se
insinda el derecho a la belleza como componente central del derecho a la ciudad. En nombre del
principio de la igualdad urbana, se promueve no solo una ciudad mas bella, sino una belleza urbana
accesible a todos y aprovechable por todos con independencia de los recursos econémicos y
culturales y del area de residencia de cada uno (Amendola, 2000). A pesar de esto, para los
ciudadanos no es facil construir una relacion activa y consciente con su identidad cultural a traves
de la ciudad, ya que esta es un texto cuya lectura resulta dificil por la complejidad de los mensajes,
por la polisemia de las partes, por las distintas habilidades y los diferentes codigos de los
potenciales lectores. La lectura es dificil porque las imagenes a través de las cuales la ciudad se
hace vivir y se comunica resultan, como todas las grandes imagenes, complejas e intrincadas
(Amendola, 2000, p. 234).

Entre Fajardo, Salazar y Gaviria, la imagen de ciudad y de ciudadano tiene poco que ver o
que aportar a las intenciones de partida. Es el resultado de procesos con sujeto debilitado de
diferentes intencionalidades, de efectos contraintuitivos, de necesidades y deseos, de intereses y
pulsiones, de recuerdos y proyectos distintos (Amendola, 2000). Pese a este debilitamiento, el
ciudadano de estas alcaldias retiene las caracteristicas de las apuestas primeras de cultura
ciudadana: la productividad, la competitividad y la identidad regional.

Federico Gutiérrez, retoma varios elementos comprensivos de la cultura ciudadana en el
momento en que esta fue la columna vertebral en un Plan de Desarrollo Municipal (2001-2003),
sin embargo, sus objetivos son distintos. Le apuesta al desarrollo integral del ser humano dentro
de una sociedad que le garantice los recursos necesarios para gozar de calidad de vida al vivir en
armonia con los demas. Para Gutiérrez la construccion del bien coman se tiene que dar en las tres
expresiones de la confianza ciudadana: interpersonal, social e institucional (Acuerdo 003, 2016).
La concepcion del Alcalde sobre el ciudadano culmina en la personificacion de un sujeto que
asuma la responsabilidad de trabajar por una ciudad que propicie trabajo al erradicar las diversas
formas de manifestacion de la violencia y la intolerancia, que trabaje por superar de forma

progresiva la pobreza monetaria y multidimensional, al tiempo que promueva la convivencia, el
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goce efectivo de los derechos, en acompafiamiento para el ejercicio de responsabilidades
ciudadanas (Acuerdo 003, 2016). Este ejercicio de formacion de sujetos no tiene un animo, sefiala
la jefatura de Gutiérrez, homogeneizador con la ciudadania de Medellin, por el contrario, busca
que la ciudadania reflexione sobre sus comportamientos e incorpore, a través de distintos
consensos, otras formas de concebirse y relacionarse en las diferentes instancias y espacios
sociales: la familia, la escuela, el espacio publico, los equipamientos publicos, el barrio, la calle,
etc. (Acuerdo 003, 2016). El fin ultimo de esta Alcaldia, sin embargo, es acercar la ciudadania al
Estado, buscando que validen su actuacion. De alli nuestra percepcidn de que se trate de la apuesta
culmen del marketing urbano en Medellin. El papel destacado que adquiere la imagen y las
percepciones de los ciudadanos son considerados desde los discursos de venta de la ciudad de
Naranjo, Gomez y Pérez en un primer momento, y de Fajardo, Salazar y Gaviria en un segundo
momento. Esta Alcaldia se empefi6 en el desarrollo de instrumentos discursivos con mayor
capacidad de seduccidn para su consumo externo e interno.

El Plan de Desarrollo 2016-2019 introduce la intencion explicita de construir un Gobierno
que «se ve y se siente cercano a la gente» (Acuerdo 003, 2016, pp. 5-6). La cultura ciudadana
como instrumento del marketing urbano cumple la funcion de generar relaciones de confianza
politica. Desde esta mirada, las estrategias estan dirigidas al publico ciudadano y a otros publicos
segmentados mediante un plan de comunicacion frecuente que transmita, entre otras cosas, una
idea de ciudad para generar confianza generalizada entre estos (Ruiz, 2018). Para ello, «hay que
escuchar a los residentes y lograr transmitirles un valor compartido que represente las
caracteristicas propias y Unicas de la ciudad, con el que «se sientan correspondidos, y asi se
conviertan en embajadores de la ciudad» (Ruiz, 2018, p. 57). De alli que el uso del voseo’, un
rasgo dialectal distintivo de la region, haya llegado a ser la forma de tratamiento preferida por la
Alcaldia de Federico Gutiérrez para generar empatia y cercania con la ciudadania. Estas
preferencias linguisticas de la administracion pueden ser asociadas con la idea de sentido de
pertenencia a su grupo o sus miembros (Jang, 2013).

En los periodos de los Planes de Desarrollo comprendidos entre 2004 y 2015, la experiencia

urbana que propicia la cultura ciudadana ha perdido su caracter tradicional de proceso con un fin

75 Los usos méas comunes del voseo en el Plan de Desarrollo 2016-2019 son: Medellin cuenta con vos, ciudadanos
como vos, la cuadra y la vereda cuentan con vos, JAL ando con vos, vos Sos presupuesto participativo, joven cuenta
con vos, los animales cuentan con vos, rutas para vos, parques para vos, etc. (Acuerdo 003, 2016).
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acumulativo que se habia concebido a largo de los tres primeras Alcaldias Municipales (1995 a
2003). Pasa de ser un modelo de racionalidad fuerte para convertirse en discontinua, fragmentada,
episddica e inconsistente. La cultura ciudadana muestra claramente, en cambio, ser el resultado de
un proceso largo y contradictorio con un sujeto discontinuo, institucional y no institucional,
colectivo e individual, coaccionado y autorregulado, participe y corresponsable; sin embargo, se
fundamenta en una misma idea de identidad regional de antafio.

La imagen de ser humano de la metropolizacion va pasando de una representacion a otra.
Cada situacion nueva, el trabajo, la familia, el tiempo libre, la politica, la comunidad, el espacio
publico requiere papeles y comportamientos diferentes. Para sobrevivir y alcanzar sus objetivos,
el individuo tiene que saber recitar nuevos papeles, segun los intereses de las diferentes
administraciones, pero manteniendo la productividad y la competitividad como constante. Su
repertorio tiene que ser amplio, sus dotes mas valiosas son la ductilidad y la superficialidad. El
sujeto de la ciudad es el actor. El tiene que saber tomar distancias de si mismo y mantener el control
alejado y autorregulado de su comportamiento social (Amendola, 2000). EI mensaje que se intenta
enviar es de una Administracién Municipal fuerte, con alta gobernabilidad, presenciay legitimidad
en la poblacion. Asi como la divulgacién de cémo se define hoy la ciudad de Medellin: se reconoce
con las palabras transformacion, optimismo, modernizacion, convivencia, educacién, cultura,

innovacion. Este conjunto es lo que se define como:

la construccion de una hiperrealidad, se obtiene la confianza generalizada en una
transformacion sustancial cuando en realidad contintan en operacion las condiciones
anteriores, pero con un retoque estético. Muestra de esta hiperrealidad son los procesos de
resistencia a los procesos de transformacién, por el recrudecimiento de las condiciones de
pobreza, la poblacién que se ve desplazada por la obra publica, los expulsados de sus
viviendas por la falta de recursos para asumir los incrementados costos de vida,
investigaciones en curso por malos manejos de los recursos publicos, la pervivencia de

grupos ilegales que controlan el territorio, entre otras (Sierra, 2016, p. 150).

Para cerrar, una primera anotacion que nos gustaria hacer, mas a modo de hipotesis, es que
el entramado de significados que se ha gestado alrededor de la cultura ciudadana obedece, en cierta

medida y de alguna manera, al relato fundacional de lo paisa, forjando una fuente de imagenes de
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ensofiacion y de gesta de la historia local, consolidada por el auto relato producido por las élites
antioquefias y reproducida, muchas veces sin ninguna critica, por la Administracion Municipal
(Larrain & Madrid, 2020). Una segunda anotacion se relaciona con el marketing de ciudades como
enfoque de gestion urbana para el aparente mejoramiento de la competitividad territorial, la
gobernabilidad y la calidad de vida de los ciudadanos. Este trabajo también opera como una
invitacion a examinar los discursos reproducidos de forma homogeénea y lineal sobre lo paisa (el
hombre recio, blanco, amante de la ley y de Dios) (Larrain & Madrid, 2020). Estos discursos han
conformado un eslabon clave en los procesos de construccion de una identidad colectiva a traves
de la cultura ciudadana, creando una serie de procesos sociales, politicos y econdmicos que exaltan
el arte, el patrimonio, la cultura, el deporte, la recreacion, el medioambiente, la participacion, la
convivencia, el espacio publico, la civilidad, la seguridad, la legalidad, la confianza, la
gobernabilidad, la memoria cultural, la corresponsabilidad, la autorregulacion, entre otros. En los
grupos sociales grandes y pequefios de la ciudad es relevante el recurso al pasado como reserva
eficaz en medios para construir y mantener la propia identidad; este recurso esta en constante
aumento. En este caso, el uso de la tradicion y de la historia es un elemento clave en relacion con
la constante aceleracion del cambio y los frecuentes momentos de crisis social y cultural
(Amendola, 2000). La mayoria de las veces, los Planes de Desarrollo han tratado la cultura
ciudadana como estrategia defensiva que permite a las élites politicas, por un lado, contrarrestar

cambios y crisis, por otro lado, mantener su identidad en un escenario de fuerte competencia social.
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Parte I11. Un epilogo a la cultura ciudadana, o sobre cdmo imaginar una identidad regional

Como hemos evidenciado, entre 1995y 2019, la cultura ciudadana se ha convertido en una
herramienta de la Administracion Municipal que se articula con la expansion de la economia de
mercado neoliberal y se extiende a todos los ambitos de la vida. Ya no se limita al escenario del
intercambio de bienes y servicios, también se entremezcla con creencias, comportamiento social,
politico y estético, y formas de interaccion con el espacio publico. En sintesis, da sentido y moldea
las formas de vida de los ciudadanos.

La relacion que se teje entre las l6gicas del neoliberalismo, la produccién de espacio
publico, la Nueva Gestion Publica y la cultura ciudadana como estrategias articuladas de gobierno
han producido una imagen de lo que el ser humano debe o no pensar, hacer, valorar, expresar,
sentir y percibir para responder a un modelo econdémico que demanda productividad y
competitividad en todos los &mbitos de la vida. Una realidad signada por los fendmenos de
desplazamiento intraurbano, las migraciones, la distribucion socioespacial desigual, la violencia
generalizada y la baja calidad de vida que se manifiestan en delincuencia, sicariato, pobreza,
marginalidad, desempleo, informalidad, improductividad, insolidaridad, ilegalidad vy
oportunismo. En ultimas, este trabajo termind por dilucidar la cultura ciudadana como parte de una
suerte de estrategia de marketing urbano en un nuevo proceso civilizatorio de corte neoliberal para
consolidar a Medellin como marca de ciudad.

Las estrategias de gobierno y de gobernar a través de la cultura ciudadana se transforman,
mutan y reconfiguran a lo largo de los Planes. Al respecto, podemos afirmar que el proceso
civilizatorio que esta supone siempre ha perseguido el mismo fin: formar al nuevo ciudadano desde
la idea de identidad regional para una mayor eficacia y competitividad en el espacio de ciudad.
Esto se traduce en la imagen de ser humano de la metropolizacion. La cultura ciudadana es el
resultado de un proceso largo y contradictorio con un sujeto discontinuo, institucional y no
institucional, colectivo e individual, coaccionado y autorregulado, participe y corresponsable; sin
embargo, se fundamenta en una misma idea de identidad regional de antafio.

Como en repetidas ocasiones se sefiald a lo largo de este manuscrito, son muchos los
asuntos que queda por fuera de nuestras posibilidades materiales, ya sea por tiempo, por extension,
por tematica o por los objetivos limitados de esta misma empresa; sin embargo, consideramos de

importancia sefialar algunas posibles linea e ideas de indagacion para futuras apuestas que busquen
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dar continuidad a las investigaciones sobre la cultura ciudadana, sea 0 no comprendida esta desde
la pedagogia:

- La cultura ciudadana es un dispositivo que, entre muchos otros, intenta imaginar lo
humano. Estas apuestas pueden ser leidas en la integridad de los diferentes Planes de Desarrollo
de la ciudad de Medellin, no solo en las partes denominadas como tal.

- Potenciar del ejercicio analitico-descriptivo de la cultura ciudadana en cada uno de los
Planes de Desarrollo a través de una contrastacion con reflexiones de indole pedagdgica, sean
autores, corrientes, escuelas o doctrinas.

- La relacion entre la cultura ciudadana y los grupos armados ilegales en el cambio de
comportamientos ciudadanos y las formas de fragmentacién espacial, como los barrios de
tolerancia y fronteras invisibles.

- Interesaria desarrollar un estudio a propésito del uso del vocablo «cultura» en el Plan de
Desarrollo de Gutiérrez, pues a diferencia de los otros planes, en este hay un sobreuso de la cultura
como prefijo y sufijo. En la mayoria de los casos en los proyectos que buscan desarrollar asuntos
de ciudad, convivencia o participacion.

- A propésito de las materializaciones a través de proyectos especificos para poblaciones,
se podria realizar un trabajo que contemple las relaciones que se tejen entre cultura ciudadana y
grupos poblacionales de manera puntual, pues este requiere la revision de las politicas publicas
correspondientes y sus materializaciones, ya sea en estrategias o camparias de cultura ciudadana,
que estén dirigidos a estos.

- Efectos de la Politica Publica de Cultura Ciudadana de 2019 en los Planes de Desarrollo
posteriores al periodo estudiado.

- Estudio en perspectiva gubernamental de la cultura ciudadana como regulacion de los
comportamientos ciudadanos a través de la autorregulacién, la comunidad, la confianza, el control

social, la participacién ciudadana y la coercidn estatal.
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