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Resumen

Caja de herramientas para la intervencion con familias en el &mbito universitario: aportes
desde Bienestar a la permanencia estudiantil, es un instrumento metodoldgico que se construyo
y ejecutd como respuesta a las necesidades identificadas en los integrantes de la comunidad
universitaria atendidos por el Departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad de Bienestar Central de la Universidad de Antioquia, durante mi proceso de practica
profesional I, Il y lll en la institucién.

Dicha herramienta se encaminé al fomento del bienestar, el autocuidado, la salud mental
y fisica de los estudiantes, en aras de mitigar la desercion estudiantil, desde un enfoque tedrico,
metodoldgico y ético propios del Trabajo Social y especificamente del Trabajo Social Familiar.

En el presente informe se describen los momentos de la intervencién empezando por una
contextualizacion del lugar donde se ejercio la practica profesional, justificacion, fundamentacion
tedrica y conceptual, el proceso de generacion de informacién, planeacion, ejecucion, evaluacion,

seguimiento del producto de practica, conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: trabajo social, permanencia estudiantil, familia, relaciones familiares,

educacion superior, promocién, prevencion.
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Abstract

Toolbox for intervention with families in the university field: contributions from well -being
to student permanence, is a methodological instrument that was built and executed in response
to the needs identified in the members of the university community attended by the Department
of Health Promotion and Disease Prevention of the central well-being of the University of
Antioquia, during my professional practice process I, Il and Il in the institution.

This tool was aimed at the promotion of well -being, self -care, the mental and physical
health of the students, in order to mitigate student dropout, from a theoretical, methodological and
ethical approach of social work and specifically of the family social work.

This report describes the moments of the intervention starting with a contextualization of
the professional practice place, justification, theoretical and conceptual foundation, the process of
generating information, planning, execution, evaluation, monitoring of the practice product,
conclusions and recommendations.

Keywords: social work, student permanence, family, family relationships, higher education,
promaotion, prevention.
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Introduccioén

La permanencia estudiantil en las instituciones de educacion superior sigue siendo un
desafio para los actores involucrados en el proceso: organismos internacionales, gobiernos
locales, departamentales y municipales, universidades publicas y privadas y especificamente la
Universidad de Antioquia, la cual mediante proyectos y programas de bienestar universitario ha
venido implementando acciones para mitigar la desercién y brindar a la comunidad universitaria
una formacion integral que involucra no solo lo académico sino también el desarrollo humano y
social.

En ese sentido, la familia ocupa un lugar fundamental en la permanencia, como red de
apoyo y entorno protector para los estudiantes y en ocasiones como factor de riesgo, por lo tanto,
desde la intervencion desarrollada como profesional en formacion en el Departamento de
Promocién de la Salud y Prevencion de la enfermedad de Bienestar central, se consolido y ejecuto
una propuesta de intervencion con familias en el ambito universitario, mediante una caja de
herramientas con contenido educativo y didactico en torno a la familia y su papel en el proyecto
de vida universitario.

Esta herramienta metodoldgica se plante6é como aporte a la permanencia estudiantil y
desde principios ético-politicos de la profesion como la reivindicacién de derechos, equidad,
participacién, emancipacion y justicia social, entendiendo a la familia como un actor clave en el
acompafiamiento a los y las estudiantes, lo que requiere nuevas comprensiones y abordajes de
ésta promoviendo el involucramiento de la familia con la Universidad, asi como las relaciones
familiares desde el respeto, la diversidad, apoyo mutuo y corresponsabilidad en el proyecto de

vida académico.
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1. La Universidad de Antioquia como institucién de educacién superior

La Universidad de Antioquia es una institucion de caracter publico, fundada en 1803,
reconocida como una de las mejores universidades del pais. Sus ejes misionales son la
investigacion, docencia y extension, su poblacion estudiantil asciende a 37.290, de los cuales
35.769 alumnos son de pregrado y aproximadamente 3.220 de posgrado, siendo la cuarta
academia colombiana con mayor nimero de estudiantes y alrededor de 1.145 proyectos de
investigacion de los cuales sus avances han sido reconocidos y premiados en el ambito nacional

e internacional.

En el presente, la Universidad de Antioquia cuenta con mas de 100 programas
académicos de pregrado que se ofrecen de acuerdo con su pertinencia y las condiciones
académico-administrativas en sus sedes ubicadas en la ciudad de Medellin y en sus sedes
regionales, ubicadas en Uraba, Bajo Cauca, Magdalena Medio, Oriente y Suroeste Antioquefios.
Cuenta con cerca de 1.690 docentes entre tiempo completo, ocasionales y de catedra
(Universidad de Antioquia, Estadisticas basicas, 2021), 36 especializaciones, 50 especialidades
médicas en Medellin y 66 maestrias, por su compromiso social ofrece 9 maestrias en regiones y

27 doctorados. (Portal web Universidad de Antioquia/especializaciones).

1.1 Bienestar en la Universidad de Antioquia
A nivel territorial el Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia,
esta regido por el acuerdo superior 173 del 13 de julio de 2000 por medio del cual se establece

la misién, los principios y componentes, asi como la modalidad del bienestar.

1.2 Direccion de Bienestar Universitario

Parafraseando la informacién contenida en el portal web de la Universidad de Antioquia,
la Direccion de Bienestar Universitario se encarga de promover y desarrollar actividades y
programas para la formacion intelectual, académica, afectiva, social y fisica con el propésito de
mejorar la calidad de vida, contribuir a la formacion ciudadana y a la construccion de comunidad
universitaria, asi mismo, presenta un conjunto de politicas, principios, valores, normas y
procedimientos expresados conceptualmente en su carta organizativa, para ofrecer a las
personas y grupos de la comunidad universitaria mas y mejores beneficios en el campo de la
salud, el deporte, la cultura y el desarrollo humano. (Portal web Universidad de

Antioquia/Bienestar/Direccion de Bienestar Universitario)



INFORME FINAL DE PRACTICA Ill. CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION... 12

1.3 Principios

e Universalidad
e Reciprocidad.
e Integralidad.

e Solidaridad. *

1.4 Mision

Segun el Estatuto General de la Universidad de Antioquia, el bienestar universitario se
concibe asi: "Cada uno de los miembros del personal universitario, en el ejercicio de su funcién
educativa, es sujeto responsable de su propio bienestar y punto de partida para que se difunda a
su alrededor; el proceso dinamico que de ahi se genera propicia interacciones en multiples
direcciones y en diversos campos posibles en la universidad, lo que ha de revertir en beneficios
para un bienestar pleno e integral". (Universidad de Antioquia, 2022)

El bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las capacidades de
los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas
que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y
pluralista. (Consejo Superior Universitario, 2000)

Desde esta perspectiva, el Sistema de Bienestar Universitario genera condiciones
institucionales ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros
de la comunidad, y trasciendan los ambitos académico y laboral. (Consejo Superior Universitario,
2000)

1.5 Objetivo General

Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales, colectivos e
individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal. (Acuerdo Superior 173,
2000)

! Portal web Universidad de Antioquia/Bienestar/Direccion de Bienestar Universitario
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2. Estructura organizacional

Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia esta conformado por varias
dependencias que cumplen labores especificas segun el enfoque de bienestar de cada una de

éstas:

2.1 Departamento de desarrollo humano: es el encargado de fomentar el arte y la cultura, asi
mismo del otorgamiento de apoyos econdmicos a los estudiantes con dificultades para el
sostenimiento académico, dentro de estos apoyos estd el servicio de alimentacion, tiquete
estudiantil, incentivos y demas que contribuyen a la permanencia de estudiantes que no cuenten

con los recursos suficientes a nivel econémico.

2.2 Departamento de deportes: orientado a las actividades de ocio, esparcimiento, recreacion,
y uso del tiempo libre de los estudiantes. Esta area cuenta con una oferta de actividades
deportivas y formativas encaminadas al fomento del deporte y en el acondicionamiento fisico,

importantes para la salud integral de los estudiantes y publico en general de la universidad.

2.3 Departamento de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad (PyP): en éste
se ofrece a la comunidad universitaria actividades formativas, orientacién, acompafamiento
psicolégico, familiar y apoyos en salud, estos Ultimos a cargo de Trabajo Social. Esencialmente,
este departamento cuenta con diferentes programas, estrategias y servicios (PES) para llevar a
cabo acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, de caracter individual y
grupal en salud estudiantil, acompafiamiento psicolégico, familiar, prevenciéon de adicciones,
salud sexual y reproductiva, salud mental y apoyo psicopedagdgico. El departamento de PyP
dispone de un equipo de trabajo interdisciplinario de 29 personas, conformado por 15 psicélogos,
dos trabajadoras sociales, cuatro trabajadoras sociales en formacién, dos enfermeras, un

odontdlogo, jefatura y administrativos.
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3. Programas, estrategias y servicios (PES) -Departamento de PyP

3.1 Programa

3.1.2 PEPA: Programa Educativo de Prevencién de Adicciones, su objetivo principal es disminuir
la vulnerabilidad al consumo de sustancias psicoactivas por medio del fortalecimiento de factores

de proteccion a nivel individual, institucional, social, académico y familiar.

3.2 Servicios

3.2.1 Animo: este servicio se encarga de promover el desarrollo de capacidades orientadas al
cuidado de la salud mental con el fin de favorecer el bienestar emocional y el desarrollo del

proyecto académico y profesional.

3.2.2 Estudiar a lo bien: fomenta el desarrollo de habilidades en cuanto a habitos y técnicas de
estudio, también brinda asesoria en lo referente a orientacién vocacional, habilidades mentales y

de desempefio académico.

3.2.3 SEAMOS: Sexualidad y Amor Saludables, tiene como objetivo la promocién y prevencion
en temas de sexualidad y relaciones de pareja, ademas orienta sobre temas como enfermedades
de transmision sexual (ETS), embarazos, anticonceptivos, diversidades sexuales, entre otros

temas desde lo formativo.

3.2.4 SalUdable: este servicio cuenta con tres lineas estratégicas que son: promover habitos y
estilos de vida saludables, desarrollar la vida personal y profesional, propiciar condiciones de
equidad. Atiende temas relacionados con la EPS (Entidades prestadoras de Salud) de

estudiantes sin afiliacion a seguridad social.

3.3 Estrategias

3.3.1 Estrategia de practicas: comprende las areas de Psicologia y Trabajo Social, en ésta se

llevan a cabo las convocatorias, seleccion, induccion y acompafiamiento a los practicantes.
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3.3.2 Relaciones internacionales: atiende las situaciones de estudiantes que salen o saldran
del pais, apoyando las dificultades que éstos presenten durante el proceso, se brindan apoyos

econdmicos y psicosociales.

3.3.3 Juntos nos cuidamos: Ofrece actividades formativas en temas de bienestar.

3.3.4 Docentes artifices del bienestar: ofrece contenido formativo, asi mismo, brinda

orientacion, sensibilizacién e implementa espacios de escucha para docentes.

3.3.5 Virtualidad: se trata de un espacio creado desde la plataforma educativa virtual Udearroba
(Ude@), mediante la cual se ofrecen diversidad de cursos y ademas cuenta con atencion por

parte de psicoorientadores.

3.3.6 Talleres: estan a cargo del area de comunicaciones, quienes coordinan la gestion
relacionada con los temas de los talleres, su oferta segun la demanda de las distintas unidades

académicas y las condiciones para su desarrollo.

3.3.7 Soy Pilo y Generacion E: programas para la permanencia y acompanamiento a

estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.

3.3.8 Bienestarea: es una estrategia de la Direccion de Bienestar Universitario y surgioé de una
iniciativa del Departamento de PyP llamada “Bienestar en tu dependencia’ en la que el
Departamento mediante actividades ludicas daba a conocer los servicios de Bienestar, al tener
gran impacto, la Direccién retoma esta estrategia y se convierte en “Bienestarea”, con mayor
presupuesto y profesionales, con el objetivo de acercar a toda la comunidad universitaria
incluyendo a los administrativos, dependencias, sedes y seccionales en las regiones, a los

diferentes PES que tiene la Direccion de Bienestar.
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Figura 1
Numero de estudiantes atendidos por el area de PyP, Informe de gestion y resultados sociales

2016

Promocionde la salud y prevencion de la enfermedad

Nota. Fuente portal web de Bienestar Universitario

Figura 2
Organigrama

Bienestar Universitario

T

Departamento de PyP Depanamf-lr:lt;:: oDesarrnIIo Departamento de Deportes

Erika Cortés Juan Carlos Valencia Juan Gabriel Garcia

*Administracion de
escenarios y espacios

*Formacion *Arte y cultura
*Orientacion / asistencia *Apoyos econémicos (bonos deportivos
*Apoyos en salud de alimentacion o internet,

estimulos y demas) actividad fisica

*Deporte, recreacion y

PES (Programas, Estrategias
y Servicios)

Nota. Fuente archivos de induccion de acompafiante institucional
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4. Intervencion desde Trabajo Social

Por desarrollarse la practica en una Unidad de Bienestar, especificamente en el
Departamento de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, desde Trabajo Social
es necesario interpretar los objetivos institucionales y analizar su correspondencia con las
necesidades de la poblacién a la que se debe, de manera que las propuestas de trabajo y la
definicion del objeto de intervencion sean consistentes y coherentes con el contexto. En
consecuencia, la intervencion profesional desarrollada se ha centrado en la familia y su papel en
el proyecto de vida universitario y el clima laboral en el departamento de PyP.

Trabajo Social desempefia un papel fundamental en el campo de Bienestar Universitario
para estimular relaciones humanizantes (amorosas) en los entornos familiares de los estudiantes
y contribuir a la transformacion de estereotipos e ideologias dominantes que histéricamente se
han tenido sobre la familia y que se convierten en obstaculo que impide desarrollar las
capacidades de los individuos, incrementando las desigualdades, la violencia estructural, y los
conflictos generacionales; conflictos que resultan exacerbados por ideologias homogenizantes
como el patriarcado, el heterosexismo y el familismo presentes en la cultura y, por ende, también
en la comunidad universitaria.

Mencidn especial merecen el racismo, la discriminacién y la exclusion social. Es alli donde
Trabajo Social como profesién cumple un papel fundamental, gracias al bagaje tedrico y experticia
en la intervencién con familias a lo largo de la historia, asi como sus principios de emancipacion,
reivindicacion de derechos y potenciacién de las capacidades en los sujetos.

En cuanto al clima laboral, desde Trabajo social se considera esencial lograr promover el
bienestar, el autocuidado, relaciones democraticas horizontales desde el respeto y la solidaridad,
la salud mental y la asertividad entre quienes integran el equipo de trabajo, por lo que,
continuamente se implementan acciones en pro del fortalecimiento del clima laboral a través del
desarrollo de actividades de sensibilizacién, pausas activas, fortalecimiento de habilidades

sociales, reconocimientos, entre otros.
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5. Referentes tedricos y conceptuales

5.1 Referentes conceptuales

Las unidades de Bienestar y las acciones que desarrollan en las instituciones de
educacion superior son fundamentales para propiciar las condiciones necesarias de aprendizaje,
investigacion, encuentro con los otros y procurar la permanencia estudiantil, en ese sentido las
universidades adquieren un compromiso en cuanto a las garantias para el bienestar mental y
fisico de sus estudiantes, asi mismo, deben generar estrategias que contribuyan a la promocién
del cuidado de si, habitos saludables y de estudio que faciliten la formacién de los estudiantes de
manera que puedan finalizar exitosamente el proceso académico, maxime cuando la
permanencia es un indicador de logro y un criterio de evaluacion de la instituciones y los
programas.

Es por lo anterior que a nivel nacional, departamental y municipal se ha desplegado un
marco normativo para garantizar el derecho a la educacion y establecer mecanismos para la
permanencia, participacion, inclusion y el bienestar en las instituciones de educacién superior
dentro de las cuales se encuentran:

Ley 30 de 1992: por medio de la cual se fundamenta el servicio publico de la educacion
superior:

*  Articulo 1 “La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el
desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral’.
(Colombia. Congreso de la Republica,1992).

* El capitulo Il “del bienestar universitario”. (Colombia. Congreso de la
Republica,1992).

*  Articulo 117 “Las instituciones de Educacién Superior deben adelantar programas
de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo”. (Colombia. Congreso de la Republica,1992).

*  Articulo 118 que establece el presupuesto que se debe destinar a bienestar siendo
por lo menos el 2% y el Articulo 119 que obliga a las instituciones a garantizar

espacios deportivos. (Colombia. Congreso de la Republica,1992).



INFORME FINAL DE PRACTICA Ill. CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION... 19

Acuerdo 03 de 1995: por el cual se establecen las politicas de bienestar universitario a
través de 19 articulos que explican las responsabilidades de las instituciones frente al fomento
de la calidad de vida de su personal, estrategias a implementar, dependencias que dirigen los
programas, sectores que debe atender: salud, cultura, deportes, desarrollo humano, entre otros.
(Consejo Nacional de Educacién Superior, 1995)

Decreto 2566 de 2003: por medio del cual se establecen las condiciones minimas de
calidad de las instituciones de educacion superior dentro de la que uno de sus requisitos es el
bienestar universitario. (Colombia. Presidencia de la Republica, 2003)

Entre otras politicas que incluyen la educacién superior de calidad se encuentran el “Plan
decenal de educacion 2016-2026, El camino hacia la calidad y la equidad”, “Plan Nacional Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad 2018- 2022, “Plan de Desarrollo Medellin futuro 2020-2023”
en el que incluye la propuesta estratégica de “Educacion de calidad”.

El término “Educacion de calidad” ha dado un giro en la forma en que debe concebirse la
educacion, ahora contemplada como un derecho fundamental ligado a la Declaracion Universal
de los derechos humanos (1948) y como uno de los medios para lograr el desarrollo sostenible.
(Unesco, 2021)

La educacion superior ha hecho parte de las transformaciones sociales, econémicas y
politicas a nivel mundial del siglo XX y principios del siglo XXI, de alli que surgiera el interés por
parte de los estados y las instituciones en el concepto de bienestar universitario, pues el acceso
a la educacion pas6 de ser un privilegio de las élites a un derecho en el cual deben incluirse a las
poblaciones vulnerables, juventud rural, mujeres, y minorias étnicas y garantizarles condiciones
de equidad, respeto por la diversidad, inclusion, y bienestar integral. (Ministerio de educacion,
2016)

La Universidad de Antioquia, al ser una de las mas diversas del pais, debe propiciar
espacios para el bienestar integral, que incluyan a todas las poblaciones mencionadas,
eliminando las barreras politicas, administrativas e ideoldgicas que no permitan los procesos
incluyentes y transformadores del ser que requieren los profesionales en formacion, pues mas
alla de lo académico, también se encuentra el componente humano, familiar y social, de acuerdo
con la misién de la universidad de contribuir en la formacién integral y estimular las capacidades
individuales, asi mismo, como afirma la UNESCO (2009), las acciones en asuntos y servicios
estudiantiles en la educacion superior, deberian estar orientadas a empoderar a los estudiantes
y permitirles que se enfoquen en sus estudios y en su crecimiento y desarrollo personal, cognitivo

y emocional, lo que a su vez deberia reflejarse en mejores resultados de aprendizaje.
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A nivel mundial, organizaciones como la UNESCO, empezaron a reconocer la necesidad
de crear leyes que respalden el acceso a la educacién sin barreras y con la participacion de todos
los actores sociales, como la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI,

en la que se declararon las misiones y funciones de la educacion superior, entre otras:

Considerando que una transformacion y expansion sustanciales de la educacién
superior, la mejora de su calidad y su pertinencia y la manera de resolver las principales
dificultades que la acechan exigen la firme participacion no sélo de gobiernos e
instituciones de educacion superior, sino también de todas las partes interesadas,
comprendidos los estudiantes y sus familias, los profesores, el mundo de los negocios y
la industria, los sectores publico y privado de la economia, los parlamentos, los medios de
comunicacion, la comunidad, las asociaciones profesionales y la sociedad, y exigen
igualmente que las instituciones de educacion superior asuman mayores
responsabilidades para con la sociedad y rindan cuentas sobre la utilizacion de los
recursos publicos y privados, nacionales o internacionales. (EL, M. 1998, p.3).

5.2 Referentes tedricos

La intervencién se enmarca en el construccionismo social, pues se encuentra pertinente
comprender a las familias contemporaneas bajo esta perspectiva tedrica, teniendo en cuenta el
contexto y la finalidad de la intervencién del Trabajo Social, la cual actia en el marco de los
principios de transformacion social, empoderamiento, reivindicacién de derechos, y movilizacion
del cambio.

Parafraseando a (Bruno, F et al, 2018) esta perspectiva tebrica es transversal e

integradora y parte de algunos postulados:

*  Posibilita explicar como las personas llegan a describir, enunciar o construir el mundo
donde viven, asi como sus realidades que le generan un conflicto o tensién con otros.
* Parte del principio de que no existe una sola realidad, por lo que, en las interacciones

humanas, cada persona aporta la suya propia.

Kenneth Gergen (1985) es uno de los principales autores de esta teoria, en la cual plantea

una concepcion del mundo como un producto de la interaccion social.
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Berger y Luckmann (1967) consideran que las experiencias de los sujetos en el mundo
son, primeramente y antes que cualquier otra cosa, procesos sociales, y se concibe la interaccion
en la vida cotidiana como la determinante de los conocimientos incorporados por los sujetos.
(Garcia, M. R. 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior, la familia adquiere un significado importante en la
construccién de la realidad por parte de los sujetos, pues en ella se gestan las primeras
manifestaciones del lenguaje y la comunicacion, asi mismo, adopta un papel cultural en el que
las relaciones con el entorno y con el “otro” externo a la familia adquieren distintas
interpretaciones.

Desde el construccionismo social es posible proponer un abordaje de las familias desde
las relaciones cambiantes entre sus miembros, entendiendo que los imaginarios de la familia
hacen parte de lo aprendido a través de la historia y de lo transmitido a través de la cultura. Partir
de estas afirmaciones permite ampliar la mirada sobre las familias contemporaneas, entendiendo
su diversidad y particularidades que, finalmente son el resultado de sus interacciones sociales.

El Construccionismo Social se considera un movimiento que apunta a la discusion de una
ética y una politica relacional, existente en el grupo familiar y en los demas grupos. Su dimension
ética enfatiza la importancia de las relaciones sociales como espacio de construccion del mundo.
La realidad es siempre representada a partir de un punto de vista cultural y un lenguaje particular.
(Magnabosco, M. 2014)
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6. Objetivo general de la intervencion

*  Contribuir al bienestar de las/los estudiantes y sus familias, a través del disefio de una
caja de herramientas que contenga guias metodoldgicas para el abordaje de teméticas
familiares que influyen en el proyecto de vida universitario y la permanencia estudiantil en

la Universidad de Antioquia.

6.1 Objetivos especificos

* |dentificar demandas recurrentes de los estudiantes relacionadas con el &mbito familiar
mediante diferentes actores.

* Consolidar una propuesta formativa sobre las relaciones familiares con actividades
interactivas para su ejecucion por parte de los profesionales de Bienestar universitario

*  Promover el fortalecimiento de la familia como red de apoyo social para los estudiantes y
el fortalecimiento de entornos familiares protectores en el ambito universitario.

*  Sensibilizar sobre la importancia de deconstruir estereotipos familiares, patriarcales, y

homogeneizantes que naturalizan las violencias e inequidades al interior de la familia.
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Tabla 1
Actividades segun objetivos
Objetivo .
JEt Actividad Estado
especifico
Planeacion: rastreo bibliogréafico, organizacién de la Ejecutado
informacion y realizacion de la propuesta de intervencion
Disefio de los instrumentos de recoleccién de informacion Ejecutado
Identificar
demandas
recurrentes de
los estudiantes, . .
relacionadas con Entrevistas a actores clave: jefa departamento PyP,
el ambito familiar administrativos, estudiantes (incluyendo poblacién étnica), Ejecutado
e interseccional coordinadores unidades académicas, docentes
mediante
diferentes
actores
Grupos focales con actores clave: jefa departamento PyP,
administrativos, estudiantes (incluyendo poblacion étnica), Ejecutado
coordinadores unidades académicas, docentes
Organizacioén y analisis de la informacién recolectada Ejecutado
Consolidar una
propuesta
formativa sobre
las re_:laclones Sistematizacion en Google Drive institucional la version
famll_le}(rjes(,jcon preliminar de la Caja de herramientas, con guias
actividades Aqi i iavi i .
_ : metodologicas y material audiovisual de la propuesta formativa|  Ejecutado
interactivas para
Su ejecucion por Enlace: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/114BqHKQoAIqVP2VZAB-
parte de los WHNwy81vf-Jmc
profesionales de
Bienestar
universitario
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Planeacion de actividades formativas enfocadas en fortalecer
el involucramiento de la familia como entorno protector y red Ejecutado
de apoyo central para la permanencia estudiantil.
Promover el | Eiecucion de actividades formativas enfocadas en fortalecer el
fortalecimiento de| involucramiento de la familia como entorno protector y red de
la familia como apoyo central para la permanencia estudiantil. Ejecutado
red. de apoyo Enlace:
social para los
estudiantes Yy el | https://drive.google.com/drive/u/1/folders/114BqHKQoAIGVP2VZAB-WHNwy81vf-Jmc
fortalecimiento de
entornos
familiares
protectores en el
ambito L . L, . . L
. o Planeacion y ejecucion de actividades formativas dirigidas a
universitario . i L
los estudiantes y sus familias con tematicas sobre redes de
apoyo, entornos protectores y el papel de la familia en la
universidad, de acuerdo con las guias metodoldgicas de la Ejecutado
Caja de herramientas
Enlace: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/114BqHKQOAIqQVP2VZAB-
WHNwy81vf-Jmc
Sensibilizar sobre
la importancia de
deconstruir _ y o _ o _
estereotipos Ejecucién de actividades formativas dirigidas a los estudiantes
familiares, y sus familias con teméaticas que aporten a deconstruir
patriarcales, y | estereotipos familiares, patriarcales, y homogeneizantes que _
naturalizan las violencias e inequidades al interior de la familia Ejecutado

homogeneizantes
que naturalizan
las violencias e
inequidades al
interior de la
familia

Enlace: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/114BqHKQOAIqVP2VZAB-
WHNwy81vf-Jmc

Las actividades descritas fueron ejecutadas inicialmente en el contexto de la pandemia

por COVID-19 de manera virtual, lo cual implicé implementar estrategias digitales y de
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comunicacion que permitieran dinamizar los espacios y promover el didlogo de saberes sin perder
la dimensién humana y el encuentro con otros y otras.

Para el ultimo nivel de practica en la institucion, se da el retorno presencial gradual a
la Universidad, por lo que se realiza una adaptacion de la caja de herramientas de manera que
pueda ejecutarse en ambas modalidades, virtual y presencial. En la actualidad, la mayoria de las
actividades formativas se estan realizando en la modalidad presencial y ocasionalmente en la
virtualidad, especialmente aquellas donde participan padres de familia, pues se les facilita mas
por cuestiones de tiempo o porque viven fuera de la ciudad.

Los encuentros realizados en la virtualidad permitieron un aprendizaje profesional pues
requirié adaptacion al cambio, flexibilidad y nuevas formas de socializar, por otro lado, las familias
de los estudiantes pudieron vincularse mas a los encuentros pues la virtualidad permitio, de
alguna forma, trasladar a la Universidad y los servicios de Bienestar a los entornos familiares, de
manera que padres de familia, hermanos, hijos, y quienes quisieran conectarse, aprender e
interactuar en los encuentros virtuales, lo pudieron realizar.

Esta caja de herramientas fue consolidada como aporte a la primera oferta formativa,
por parte de Trabajo social dirigida a toda la comunidad universitaria y sus familias, y hace parte
de la estrategia “Familiarizate en la U”, la cual se cred recientemente en la institucion como
estrategia directa de Trabajo social familiar, pues, como se menciond anteriormente, Trabajo
social solo se articulaba a las demas estrategias, programas y servicios, aunque dichas
articulaciones se siguen haciendo, dada la importancia del trabajo interdisciplinario en el
departamento y de los aportes que Trabajo social puede hacer a los demas PES.

Adicionalmente, para el presente afo, Bienestar Universitario generé una articulacion
con el CIF (Centro Integral de Familia) de la Alcaldia de Medellin, de manera que los y las
profesionales del departamento de PyP pueden remitir estudiantes para atencién psicosocial
individual, familiar y grupal, identificacion, ingreso y trabajo, educacion y capacitacion, nutricion,
salud, habitabilidad, acceso a la justicia y participacién ciudadana, dindmica familiar,
bancarizacion y ahorro (Portal web Alcaldia de Medellin. 2022). En esta articulacién, Trabajo
social ha desempefiado una labor importante en cuanto a la gestion, orientacién y remision de

estudiantes para el aprovechamiento de estos servicios junto con sus familias.
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7. Andlisis de la experiencia

La practica profesional en el Departamento de Promocién de la Salud y Prevencion de
la Enfermedad, de Bienestar Universitario, fue un proceso continuado en los niveles |, 1l, y 1lI, lo
cual me posibilité una mejor comprensién de la Institucidn, sus programas, estrategias y servicios,
articularme facilmente al equipo de trabajo y fortalecer el vinculo con distintos profesionales de la
salud. Esta continuidad me permitié realizar el analisis situacional con la participacion de
diferentes actores involucrados, construir un objeto especifico de intervencion y proyectar un
disefio para desarrollarlo y el disefio de una propuesta de intervencién en el nivel I, para el nivel
Il se logrd llevar a cabo la planeacion y ejecucion de la propuestay en el nivel Il se ha consolidado
la caja de herramientas para la intervencion con familias en el &mbito universitario, como producto
final de la practica y como aporte para los y las profesionales de Bienestar quienes continuamente
centran sus intervenciones en la permanencia estudiantil, y prevencion de la desercion.

La caja de herramientas ha sido el resultado de la construccién conjunta entre estudiantes,
familias, administrativos, docentes, y un disefio basado en los referentes teéricos, metodologicos
y éticos del trabajo social familiar. Teniendo en cuenta lo anterior, la intervencién estuvo orientada

por los principios del construccionismo social, pues citando a Kisnerman (1998)

Desde el Trabajo Social, nos interesa mas el construccionismo porque remite a los
intercambios que se dan entre personas situadas historica y culturalmente en una
sociedad dada. Asi, las emociones, las intenciones, la memoria, el pensamiento, las
acciones y los conocimientos, las situaciones y hechos sociales, etc., son construcciones
sociales nunca individuales, porque lo social precede a lo individual. (Kisnerman, N. 1998,
p,77)

El resultado del producto de practica ha surgido desde las interacciones con los sujetos
como poseedores de su propio saber, en ese sentido, se propicié un didlogo de saberes
permanente, entre las teorias y metodologias de la profesién, con las percepciones y sentires de
la comunidad universitaria en torno a la familia y los significados que cada individuo atribuye a
ésta desde su realidad y construcciones de vida.

La familia, parafraseando a Rangel & Valdés (2017) otorga al sujeto su identidad basica,
y a partir de las relaciones entre sus miembros se tejen maneras de comprender, conocer, sentir,

percibir, entender y actuar en el mundo que nos rodea, también se definen relaciones
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complementarias e igualitarias o jerarquicas y simétricas, tefiidas siempre por valores afectivos e
identitarios.

Estas construcciones que vienen desde la familia se trasladan no solo a la educacion
primaria sino también a la universidad, por lo tanto, durante el proceso de intervencion se pudo
evidenciar gque la familia es un actor principal para la permanencia estudiantil e incide directa o
indirectamente en la manera en que un estudiante logra relacionarse con su entorno universitario
y resolver los conflictos o adversidades de forma asertiva y por ende continuar en la Universidad.

En respuesta a las necesidades identificadas con las familias, estudiantes,
profesionales de Bienestar, administrativos, docentes y egresados, y asi mismo, en cumplimiento
de los objetivos propuestos en la intervencién, se plantean los temas para la caja de

herramientas:?

* El papel de la familia en el proyecto de vida universitario

* Dinamicas familiares que influyen en el proyecto de vida universitario.

*  Adaptacién al cambio en la familia

*  Diversidad en la familia

* Las dindmicas familiares de estudiantes foraneos (Nuevas tipologias de familia,
nido vacio y adaptacion sociocultural).

*  Gestion de conflictos familiares

*  Crisis familiares

*  Comunicacién familiar asertiva

* Mapa de redes (redes de apoyo)

* Tejiendo redes, una mirada a las relaciones interpersonales

*  Autocuidado en estudiantes cuidadores

*  Corresponsabilidad

*  Cohesion familiar y fortalecimiento de vinculos afectivos

* La familia y la vida universitaria ¢ Limitarse o poner limites?

* Manejo de las emociones que se presentan ante las responsabilidades

académicas que se asumen en contextos de virtualidad.

2 Enlace Caja de Herramientas: https://drive.google.com/drive/folders/114BqHKQoAlqVP2VZAB-WHNwy81vf-Jmc
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Si bien existen familias que pueden ser un entorno de riesgo para el proyecto de vida
universitario, también se logré evidenciar un involucramiento cada vez mayor por parte de padres
de familia en los encuentros formativos realizados y en algunas inducciones, evidenciando una
mayor apertura ante nuevos conocimientos, y casi una necesidad de conocer mas a fondo la
universidad, qué hacen los estudiantes alli, como son las dinamicas de la universidad publica, de
qué manera reciben apoyo sus hijos en lo académico, psicosocial, econémico, entre otros

interrogantes.

Estas teméticas me permitieron llevar a cabo un abordaje de la familia en el ambito
universitario desde otras perspectivas, mas all4 de lo tradicional, y lograr fortalecer el vinculo
entre familia-universidad, aunque, cabe resaltar que éste es un escenario de intervencion amplio,
gue los y las profesionales de Bienestar requieren seguir potenciando.

Es por lo anterior, que la Caja de herramientas que se disefié como producto de la
practica desarrollada, puede constituir un aporte a la intervencion con familias en Bienestar, que
invita a otras y otros profesionales de Bienestar a seguirla nutriendo y construyendo en el tiempo.

En la intervencion ha sido fundamental tener presente el contexto y las situaciones
complejas que lo permean. La pandemia por COVID-19 agudizo las tensiones familiares, los
estudiantes pudieron dar cuenta de esto en varios de los encuentros, manifestando su anhelo por
regresar al campus de la Universidad por considerarlo un espacio tranquilo y adecuado para
poder estudiar y relacionarse con sus pares.

Por otro lado, durante el nivel | de mi practica se dio el Paro Nacional, recrudecimiento de
la violencia, asesinato de lideres y estudiantes durante las marchas, esto, indudablemente
colaps6 los servicios del Departamento de PyP y de Bienestar, generando angustia y
desesperanza en el equipo de trabajo, de alli la importancia del “apoyo al apoyo”, “escuchaderos”
y fortalecimiento del clima laboral que se dieron en el equipo, en lo personal, estos espacios me
permitieron tener un acompafiamiento y sostén fundamentales para mi proceso, no solo en lo
profesional sino también en lo emocional y considero que deberian propiciarse con mayor
frecuencia.

Posteriormente, con el regreso paulatino a la presencialidad, Bienestar Universitario
encuentra otro tipo de situaciones complejas para la permanencia estudiantil, pues muchos
jévenes provenientes de otras regiones o “foraneos” se han visto afectados econémicamente por
los efectos de la pandemia en las familias, como el desempleo, pérdida de seres queridos,
enfermedades fisicas y sobre todo de salud mental y por ultimo la inflacion econémica que

actualmente explica el encarecimiento de los productos basicos.
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Todo este panorama invita a reflexionar sobre la necesidad del Trabajo Social en la
contemporaneidad, y especificamente en el ambito de la familia y la educacion, desde el
preescolar y la basica primaria hasta la educacién superior, pues a nivel social estamos
enfrentando constantes problematicas y crisis que en ocasiones desbordan incluso la capacidad
institucional para intervenir y dar respuesta a las demandas de las comunidades y las familias.

En el escenario de intervencion descrito, se pudo constatar que las herramientas
tedricas y metodoldgicas que nos brinda la formacion profesional son una especie de brdjula que
nos orienta y brinda elementos para comprender y analizar una situacién, pero en ocasiones la
realidad sobrepasa los alcances profesionales e institucionales, y es el profesional quien debe
adaptarse a la comunidad, la familia o los grupos desde una postura de aprendizaje y
construccién mutua, con la empatia y escucha como principales virtudes en el acercamiento con
otros y otras y en la bisqueda de alternativas y de redes de apoyo.

Considero que la academia en ocasiones puede llegar a ser tan rigurosa, (lo que es
importante) que de alguna forma se deshumanizan los procesos principalmente cuando se da
una compartimentacion del saber, y esto no permite que haya un trabajo interdisciplinario eficiente
Yy que genere mayores impactos sociales.

Desde el quehacer profesional y desde el trabajo interdisciplinario, se requiere abordar
la complejidad de los fendmenos sociales, cada vez mas demandantes, de una forma holistica,
integral, interseccional y sobre todo humanizadora.

Es desde este abordaje, donde el Trabajo Social debe mantener una mirada critica y
reflexiva de la realidad, por esto, mi intervencién se ha enmarcado en procesos dialégico-
participativos, democraticos y equitativos, asi mismo bajo los principios de la accion
transformadora, educacion liberadora, y potenciacién de las capacidades de los sujetos como
sujetos politicos y como actores del cambio en la familia y la comunidad.

En esa medida he ido construyendo mi identidad profesional, asumiéndome desde un
lugar concientizador y mediador que promueve la emancipacion y las relaciones desde el respeto,
cooperacion, co-construccion y defensa de los derechos, pero entendiendo, al mismo tiempo que,
son los sujetos quienes interpretan su realidad desde sus historias de vida y quienes con apoyo

de los saberes involucrados tejen su propia transformacion.
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8. Evaluacion de la experiencia

La caja de herramientas disefiada corresponde a los objetivos propuestos, los cuales a su
vez fueron objeto de revisién y analisis por el equipo de Bienestar; haciendo un balance de los
resultados de la aplicacion del instrumento, resalto algunos aspectos como la acogida de los
temas por parte de las familias, estudiantes y coordinadores de unidades académicas, éstos
ultimos llegaron a solicitar actividades formativas con temas especificos de familia en distintas
dependencias para mitigar la desercion especialmente en estudiantes de otras regiones o de
primeros semestres. La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas solicité el espacio “La familia
y la vida universitaria: hablemos sin tabues” que es un “recorrido virtual” o presencial por la
universidad para padres de familia, con el objetivo de sensibilizar sobre algunos temas en los que
tenian dudas y temores respecto a la vida universitaria, esta actividad fue de gran acogida, no
solo en esta facultad sino en todos los espacios en los cuales se ha desarrollado, pues distintas
dependencias solicitaron repetir este tipo de encuentros.

Otro tema como la gestién de conflictos, crisis y tensiones, adaptacién al cambio,
permitieron construir miradas distintas o0 alternativas respecto a las convencionales y
hegemoénicas privilegiadas por la cultura patriarcal, lo cual permite comprender que no existen
familias “perfectas” o sin conflictos, mas aun en el ambito universitario, donde la diversidad de
creencias y pensamientos genera, a su vez, posturas diversas respecto a las relaciones
familiares.

Un asunto que se debe seguir fortaleciendo son las redes de apoyo social,
especialmente entre quienes disefian estrategias de intervencion con estudiantes y sus familias
quienes estan llamados a visibilizar, estimular y fortalecer el apoyo social en una perspectiva de
derechos y al mismo tiempo de redes, de tal modo que puedan aprovecharse oportunidades de
tejer relaciones de colaboracion cony mas alla de las familias, en procura de deconstruir el “mito
familista” o el ideal de la familia como Unico sostén ya sea econdmico, emocional, social, sino
brindar otras perspectivas y que los estudiantes encuentren en la Universidad, por medio de
Bienestar, una oportunidad para ampliar sus redes de apoyo desde espacios de escucha,
orientacion y acompafiamiento no solo a nivel psicoldgico sino a nivel socio-familiar desde el
Trabajo social. En este sentido, vale la pena profundizar en referencias epistemoldgicas, tedricas
y metodoldgicas relacionadas con este ambito especifico de investigacion e intervencion social.

Es importante continuar trabajando, desde el Departamento y desde Bienestar, en la
deconstruccién de estereotipos familiares patriarcales, racistas, heteronormativos y excluyentes

al interior de la universidad, en ese sentido la caja de herramientas implementada (y cuya
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construccién contindia) plantea aportes que han posibilitado promover relaciones equitativas,
amorosas y de corresponsabilidad en la familia, pero este sigue siendo un campo abierto para la
intervencion desde trabajo social y otras disciplinas, pues son fenémenos estructurales que
histéricamente han incidido en las formas en que las familias se relacionan hoy.

Los estudiantes valoraron los encuentros de manera satisfactoria, manifestando que
consideran pertinente los temas y a partir de estos espacios formativos algunos mostraron interés
en acompafamiento individual en familia, psicoorientacién, apoyo en salud y otros servicios por
parte del Departamento. Los padres de familia expresaron en los encuentros comentarios como
“Muchas gracias yo estaba llena de expectativas y tal vez un poco angustiada pero jamas se
alcanzan a imaginar la tranquilidad que me ha dado esta reunion”, “Muchas gracias por estos

LT

espacios, nos dejan muy tranquilos, que se repita” “esta es la mejor universidad, me siento
orgullosa de que mi hijo sea el primero que haya pasado”.

La evaluacion por parte del equipo de trabajo en el Departamento fue de forma
cualitativa, se realizdé por medio de conversaciones, especialmente con aquellos que conocen
mas de cerca las estrategias de Familia, para que de esta manera pudieran dar sus puntos de
vista, comentarios, recomendaciones, y valoraciones sobre los procesos desde la estrategia y

desde las practicas de trabajo social. Algunos integrantes del equipo manifiestan que:

*

La estrategia ha generado aportes significativos al Departamento y ha permitido fortalecer

los procesos de Bienestar

* “El proceso de familias ha generado una dindmica en el Departamento nueva, de
reconocimiento a la labor que trabajo social hace en esta dimension y en las actividades
con nuestros estudiantes”

*  “Lideres, respetuosas, dedicadas, sus aportes fueron fundamentales para dar a luz el
proceso con familias en la UdeA. Felicito su actitud y disposicion”

*  Fortalezas: el compromiso, la responsabilidad, y la sensibilidad ante los problemas de los
otros”

* “La estudiante se integro facil y empaticamente al equipo de trabajo, se caracterizé por su

proactividad, respeto y responsabilidad con su practica”

La Trabajadora social que fue acompafiante institucional evalla el proceso de practica

argumentando que:
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En general, el proceso de practicas de la estudiante se evalla de manera
satisfactoria, puesto que, ésta se ha destacado por su compromiso, pasion,
disposicién y responsabilidad, ademas, se ha relacionado de manera asertiva con
el equipo de trabajo, las y los estudiantes, la acompafante institucional y demas.
Desde el Departamento nos sentimos afortunados/as por contar con una
estudiante cuya calidad humana y cuyos conocimientos académicos contribuyen
en gran medida al bienestar de nuestra comunidad universitaria. (Marulanda, S.

comunicacion personal, 16 de mayo de 2022)
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9. Conclusiones y Recomendaciones

* Segun lo construido, aun falta para seguir fortaleciendo el vinculo entre familia-
universidad, aunque indudablemente se han logrado avances significativos desde las
distintas dependencias de Bienestar Universitario.

* La familia es sin duda una red de apoyo para la permanencia estudiantil, pero en
ocasiones pueden surgir situaciones complejas en la familia que se convierten en factores
de riesgo, por esto es importante seguir involucrando a las familias en los procesos
educativos, en niveles bésicos y en la educacion superior.

* La familia en el ambito universitario es un campo abierto para la intervencion, proposicion
de alternativas y construccion conjunta de relaciones de apoyo, solidaridad y respeto, en
donde se incluya la diversidad y en donde el éxito en el proyecto de vida universitario sea
un objetivo compartido entre la familia, estudiantes, universidad, estado, y sociedad.

* El papel del trabajo social familiar en la educacioén superior es vital para avanzar en la
transformacion de los escenarios educativos, promoviendo la participacion de distintos
actores y el involucramiento de la familia, en aras de generar condiciones para la
permanencia estudiantil, desde la construccién conjunta, la participacion, equidad,

relaciones horizontales y enfoque de derechos.

A manera de recomendaciones, se proponen las siguientes:

*  Darle continuidad a los procesos y productos de los y las profesionales, en este caso, a
la caja de herramientas.

*  Se requiere un mayor niumero de profesionales en el Departamento, debido a la saturacion
en el servicio y aumento de la demanda en salud, especialmente en salud mental. En ese
sentido seria de gran ayuda la derivacion a instituciones externas, mayores convenios y
continuidad de los procesos con los CIF (Centro Integral de Familia) de la Alcaldia de
Medellin.

* |Implementar estrategias de pares estudiantes con estudiantes foraneos y de primeros
semestres, pues se ha identificado que hacen parte de la poblacion estudiantil méas
vulnerable y que requiere fortalecer sus redes de apoyo.

*  Ampliar la intervencion desde trabajo social con familias, méas alla de las actividades

formativas, pues si bien éstas han contribuido en gran medida a la permanencia
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estudiantil, desde la profesibn se podria ampliar la cobertura en espacios de
acompafamiento individual, asi como procesos de mediacion familiar, e intervenir por
demanda en las distintas unidades académicas, propiamente desde trabajo social o en
articulacién con equipos interdisciplinarios.

*  Facilitar el acercamiento de las familias a la Universidad, de tal manera que se fortalezca
un sentido de pertenencia, propiciando espacios de participacion e involucramiento de las
familias en actividades culturales, formativas, deportivas y de proyeccion social en
general, asi como actividades especificas orientadas a tal propdsito “dia de la familia”
“sabados en familia”, entre otras.

*  Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para llegarle a mas estudiantes y también a
sus familias.

*  Seguir fortaleciendo el autocuidado en el equipo de trabajo desde clima laboral,
especialmente el cuidado de la salud mental, generando espacios mas frecuentes de
escucha, manejo de emociones, recreacion, esparcimiento e integracion del equipo.

* Incrementar practicas frecuentes de apoyo al apoyo y de escucha con practicantes tanto
de psicologia como de trabajo social, generando espacios para el esparcimiento y

liberacion de emociones de sobrecarga y estrés.
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