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Resumen

El presente informe de préctica profesional de Trabajo Social es el resultado del
acompariamiento psicosocial realizado durante mayo de 2021 y mayo de 2022 en Casa de Justicia
del municipio de Itagui. El objetivo principal de la practica fue sensibilizar a habitantes del
municipio sobre las violencias basadas en género y actos de discriminacion contra mujeres y
personas con orientacion sexual e identidad de género diversa, con el fin de contribuir a su
prevencion y propiciar la construccion de relaciones en equidad. Para dar cumplimiento a dicho
objetivo, las teorias feministas y la perspectiva de género sirvieron de referencia para comprender
las relaciones jerarquicas de poder en la sociedad, como también, para orientar la accién con
estrategias de reflexion critica, participacion, empoderamiento y formacién, con las cuales se
reconocid el potencial transformador de las personas participantes para una vida digna y para la

construccion de territorios libres de violencias basadas en género.

Palabras claves: violencias basadas en género, actos de discriminacion, empoderamiento,

diversidades, orientacion sexual, identidad de género, igualdad, equidad.
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Abastract

This current report of professional practice of Social Work is the result of the psychosocial
support during May 2021 and May 2022 in the House of Justice of Itagui department. The main
objective of the practice was to sensitize the population of the town regarding the violence based
on gender and acts of discrimination against women and people with a diversity in their sexual
orientation and gender identity, with ends to contribute to the prevention and to propitiate the
building of relationships in equity. To comply the objective said, the theories of feminists and the
perspective of gender served as reference to understand hierarchical relationships and its power in
society, the same, to guide action with strategies of critical reflection, participation, empowerment
and formation, in which the potential of the people was recognized to build territories free of

violence based on gender.

Keywords: violence based on gender, acts of discrimination, empowerment, diversity,

sexual orientation, gender identity, equality, equity.
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1. Presentacién

La practica de Trabajo social desarrollada en Casa de Justicia del municipio de Itagui, se
enmarca en dos lineas estratégicas del Programa Nacional de Casas de Justicia, la primera dirigida
a la “Prevencion y atencidon de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes” y la segunda
orientada a la “Prevencion y atencion de la violencia contra la mujer y la familia”, por ello, se
formularon una serie de objetivos y acciones estratégicas de acompafiamiento psicosocial para dar
cumplimiento a dichos objetivos institucionales que tienen como finalidad garantizar la
satisfaccion de los derechos humanos, propiciar el acceso a la justicia, promover entornos
protectores, y, formas de relacionamiento basadas en la convivencia, democracia y equidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente informe se divide en varios aspectos para
describir el proceso de la préctica profesional. En primer lugar, se describe el contexto institucional
donde se inscribe la préctica, el programa y normatividad que regula la labor de las Casas de
Justicia en el pais, sus objetivos misionales, principios y valores de servidores publicos en el
municipio, los servicios prestados a la poblacion, y las actividades realizadas por el Trabajo Social
dentro de la institucién desde el &rea psicosocial.

En segundo lugar, se realiza una construcciéon del objeto de intervencion mediante un
diagnostico social para describir el problema e identificar las acciones implementadas a nivel
municipal y las necesidades que surgen a partir de esta realidad; por otro lado, se presenta n los
objetivos generales y especificos orientadores de la accion profesional.

En segundo lugar, se presentan las intencionalidades institucionales, profesionales y de los
involucrados, vislumbrando sus intereses y necesidades; la concepcidn acerca de los sujetos
participantes; los condicionantes y consolidantes para el desarrollo del proyecto de intervencion.

En tercer lugar, se da cuenta de la fundamentacion teérico - conceptual con la cual se abordd
la realidad; la fundamentacion metodologica con sus modelos y enfoques, los niveles y tipos de
intervencion, el método y las técnicas utilizadas.

En cuarto lugar, se presenta la posicidn ético - politica con base en los principios de la
profesion estipulados en el codigo de ética; los resultados esperados a partir de las acciones
implementadas en correspondencia a los objetivos planteados inicialmente, se exponen las
recomendaciones a la institucion en clave de mejorar el campo de préactica para Trabajo Social y

aportar a otros procesos desarrollados por otras dependencias en Casa de Justicia, ademas, se
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describen los aprendizajes mas significativos a nivel personal y profesional adquiridos en el
proceso. Por ultimo, se encuentra los referentes bibliograficos consultados y anexos para

complementar el contenido del proyecto.
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2. Contexto institucional

2.1 Historia de la institucion

A partir de la reforma constitucional de 1991 y con la promulgacion de los articulos 229 y
116, se estipularon programas con el objetivo de garantizar el acceso al servicio de justicia como
un derecho fundamental de la ciudadania, una de estas iniciativas fue la creacion del Programa
Nacional de Casas de Justicia en el afio 1995 por iniciativa del entonces Ministerio de Justicia y
del Derecho, para luego con el Decreto 2897 de 2011 ser asumido a través de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos. El Programa esta regulado por el Decreto 1477
de 2000, el cual describe aspectos como los objetivos del programa, los servicios que ofrecen los
centros de justicia, las entidades participantes, sus competencias y responsabilidades, entre otros
(Colombia. Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, 2012).

Con base en los propositos del Programa Nacional, el 21 de enero de 2011 se inaugura la
Casa de Justicia en el municipio de Itagui, institucion coordinada por la Secretaria de Gobierno y
la Direccién para el Posconflicto y la Reconciliacion, la cual tiene como objetito “fomentar y
difundir la cultura de convivencia, participacion ciudadana, tolerancia y solucion pacifica de
conflictos, con el fin de promover y respetar el cumplimiento de los derechos constitucionales (...)”
(Alcaldia de Itagdi, s. f., parr. 19).

A 2022 la Casa de Justicia de Itagui tiene 11 afios de trayectoria, caracterizandose por tener
reconocimiento del Ministerio de Justicia en el afio 2018 por su labor, las estadisticas de atencion
y la efectiva implementacion de tres de las siete lineas estratégicas establecidas en el programa:
linea de derechos humanos, linea de fortalecimiento institucional y linea de prevencién y atencién
de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes (Alcaldia de Itagii, 2018).

Igualmente, en cumplimiento de sus objetivos misionales de ser una herramienta de justicia
cercana a los ciudadanos, se han realizado una serie de estrategias como las jornadas o brigadas
moviles de servicios mediante las cuales se pretende desplazarse hasta los barrios, veredas y
corregimiento del municipio con la finalidad de eliminar las barreras de acceso a los servicios de
justicia y prestar una atencion integral de calidad mediante el trabajo articulado para beneficio de

la poblacion.
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2.2 Objetivos, funciones y/o servicios institucionales

En primera instancia, es importante definir la naturaleza de la institucion, la cual es definida
en el Decreto 1477 de 2000

Las Casas de Justicia son centros multiagenciales [interinstitucionales] de informacion,
orientacion, referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y
ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la justicia al
ciudadano orientdndolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la impunidad,
facilitandole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando la utilizacion de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. (Colombia. Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2000. p.1)

Desde el Programa Nacional Casas de Justicia se describen las funciones desarrolladas por

la institucion del municipio:

Orientar e informar sobre los derechos humanos y las obligaciones legales de los usuarios, con

énfasis en proteccion a la familia y al menor.

e Prestar servicios y promover la utilizacién de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

e Brindar el servicio de consultorio juridico gratuito.

e Actuar como centro de recepcion de quejas y denuncias, peritaje médico, defensoria de familia
e investigacion penal, en este caso a cargo de la Fiscalia General de la Nacion.

e Realizar brigadas especiales en lo referente a acciones de registro e identificacion.

e Articular y difundir en la Comunidad los programas del Estado en materia de justicia y afines.

(Colombia. Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, 2012, p.10)

Para el desarrollo efectivo de estas funciones ha sido esencial la articulacion entre las
diferentes dependencias y entidades pertenecientes a la red interinstitucional, lo cual ha propiciado
responder a los objetivos establecidos por el Programa Nacional para la garantia de derechos

humanos, la prestacion de una atencion descentralizada e integral que previene la violencia y
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promueve la convivencia en el territorio como una forma de contribuir a la construccion y

fortalecimiento del tejido social.

2.3 Entidades participantes en la institucion

Teniendo en cuenta las funciones de estos centros interinstitucionales se busca ofrecer una
atencion integral mediante el servicio de justicia de diferentes entidades para dar respuestas agiles,
oportunas y acordes a las demandas de la poblacion itaglisefa.

Entre las entidades participantes de Casa de Justicia en el municipio se encuentran las
denominadas de orden local como lo es la comisaria de familia encargada de promover la
construccién de convivencia pacifica en las familias; la inspeccién de policia protege a la
ciudadania en materia de seguridad, salubridad, moralidad y convivencia; la personeria municipal
encargada de la proteccion y promocion de los derechos humanos, a la vez de vigilar la conducta
de los funcionarios publicos; por Gltimo, se encuentra el equipo de trabajo social y psicologia
encargado de apoyar la labor de las diferentes entidades, propiciando el bienestar de las personas
atendidas.

Por otro lado, se encuentran las entidades de orden nacional como la Inspeccién de trabajo-
Ministerio de la proteccion social, quienes buscan soluciones a los conflictos laborales mediante la
conciliacion; la fiscalia local encargada de identificar, ubicar, investigar y acusar a los presuntos
infractores denunciados; también hace parte de estas entidades la Unidad para la Atencién y la
Reparacion Integral a las Victimas donde se atiende a la poblacion victima del conflicto armado
desde la asesoria juridica, la remisién a la oferta municipal y la gestion de ayuda humanitaria.

Otra de las entidades de la institucion es el consultorio psicologico el cual busca contribuir
a mejorar la salud mental de las personas que lo requieran, esto mediante asesorias individuales o
grupales, acompafiamiento familiar y talleres de apoyo psicosocial, atendiendo casos de violencia
intrafamiliar, desérdenes mentales, alimenticios, obsesivos compulsivos y con farmacos,
depresion, entre otros. Este servicio es establecido y desarrollado mediante un convenio con la
Institucion Universitaria de Envigado, a partir del cual se articula el trabajo académico y la practica
estudiantil en los procesos de Casa de Justicia.

Por Gltimo, estan los mecanismos alternativos de solucion de conflictos- justicia

comunitaria: el consultorio juridico y el centro de conciliacion en derecho civil, comercial y
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familia, por medio de los cuales se busca brindar asesoria juridica, conciliar y dar solucion a
conflictos que se generen entre dos partes de manera imparcial segun los requisitos exigidos por el
ministerio de justicia, con la finalidad de evitar extender los procesos y contribuir a la solucion
pacifica y eficaz de los conflictos. Estos servicios se prestan mediante convenios con instituciones
de educacién superior como Unisabaneta, Universidad Pontifica Bolivariana (UPB) y la
Universidad de EAFIT.

2.4 Principios y valores institucionales

La Casa de Justicia de Itaglii no se rige por unos valores o principios institucionales ya
establecidos, sin embargo, los funcionarios o servidores publicos que alli ejercen se orientan por
los valores definidos en el Codigo de integridad (s.f), los cuales dictan pardmetros de
responsabilidad ética para el servicio a la ciudadania, a su vez guia la toma de decisiones y las

diferentes acciones. Los valores de los servidores publicos en Colombia son:

1. Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre en favor del interés general.

2. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi funcion como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia: Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

6. Solidaridad: Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las dificultades que
puedan presentarse a un equipo de trabajo o una persona, anteponiendo las metas e intereses

comunes, a mis intereses particulares o personales sin esperar nada a cambio.
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7. Lealtad: Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las metas
organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se presenten. (Colombia.

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica [DAFP], s.f.)

De acuerdo a los valores anteriores, la posicion ético-politica que asumen los funcionarios
publicos en Casa de Justicia es esencial para brindar una atencion dirigida a garantiza la proteccion
y defensa de los derechos humanos, pues a partir de la misma se pretende interactuar con la
comunidad desde la inclusion, la empatia y equidad, ofreciendo un servicio de calidad para

responder de manera efectiva a las necesidades de las personas contribuyendo a su bienestar.
2.5 Organigrama

Figura 1
Organigrama Casa de Justicia Itagli

Directora para el Posconflicto y la Reconciliacién

Coordinadora

[HSASOE JSTICR
! £

Centro de Recepcion Equipo de Ejecucion

e Informacion f 4 de Proyectos
ITREII

2.6 El trabajo social en la Casa de Justicia de Itagui

En las Casas de Justicia, los profesionales de trabajo social y psicologia realizan un trabajo
interdisciplinario para ofrecer a los usuarios un servicio integral que contribuya a su bienestar
mental y social desde un principio de equidad y para la dignidad de las personas. Este equipo se
encarga de realizar un “seguimiento a los casos atendidos en la Casa de Justicia, apoyar la labor de
los Comisarios de Familia, a la Fiscalia y demas Entidades que actuan dentro de la Casa”

(Colombia. Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, 2012, p.13).
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Ademas del apoyo a las diferentes entidades, el equipo psicosocial también desarrolla

actividad de prevencion que se registran en las Casas de Justicia

. con énfasis en violencia intrafamiliar, abuso sexual, maltrato infantil y abuso sexual
infantil, drogadiccion, alcoholismo, delincuencia juvenil, violencia escolar, trata de
personas, violencia de género.

Tambien registran actividades de capacitacion con énfasis en autoestima, formacion en
valores, pautas de crianza, derechos sexuales y reproductivos, mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, derechos humanos, derechos del nifio, derechos de la mujer,
educacion legal sobre ley de infancia y adolescencia, buen trato, formacién de operadores
de justicia comunitaria, comunicacion y rutas de atencion”. (Colombia. Direccion de

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, 2012, p.23).

El acompafiamiento psicosocial realizado en la institucion en los afios anteriores ha sido
desarrollado por practicantes de Psicologia y Trabajo Social. Entre las actividades implementadas
se encuentran talleres acerca de pautas de crianza dirigidos a familias y cuidadoras de nifios, nifias
y adolescentes (NNA) registradas en el Instituto de Bienestar Familiar, en los cuales se trabajaron
temas como la tipologia familiar, identificacion de emociones, normas, comunicacion y educacion
asertiva, con el fin de brindar herramientas para propiciar el bienestar y una sana convivencia al
interior de las familias.

Otra de las acciones del equipo psicosocial ha sido el acompafiamiento familiar, individual
y grupal a la poblacion victima del conflicto armado, para su caracterizacion e identificacion de
necesidades, y con talleres de recuperacion emocional tras las experiencias de duelo.

Por otro lado, tomando como referencia la perspectiva de género se han realizado talleres
dirigidos a mujeres sobrevivientes de violencia de género e intrafamiliar, los cuales tuvieron como
objetivo sensibilizar acerca de la violencia de género, redes de apoyo, la sororidad, rutas de
atencion, fortalecimiento del amor propio, identificacion y control de emociones. Igualmente se
realizaron talleres de masculinidades resilientes o alternativas dirigidos a hombres con
antecedentes de violencia intrafamiliar, quienes participaron a partir del principio de oportunidad

implementado por la fiscalia General de la Nacion, en estos encuentros se desarrollaron temas
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como los estereotipos de género, violencia de género, empatia, identificacion y control de

emociones, entre otros.
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3. Situacion diagndstica del objeto de intervencién

Las violencias basadas en género y discriminacion, en adelante (VBG-D) son un fendmeno
social e histdrico derivado del sistema patriarcal mediante el cual se establecen unas relaciones
jerarquicas de poder fundamentadas en el binarismo, el sexismo y la heteronormatividad. Estas
violencias se ejercen bajo un modelo hegemdnico de valoracion del ser con base en el ideal de lo
“masculino” y con ello subvalorar lo “femenino” y negar la diferencia, esta situacion constituye
una violacion a los derechos humanos de mujeres y de personas con orientacion sexual e identidad
de género diversa (OSIGD), afectando su libertad, dignidad, bienestar, y desarrollo personal, por
tanto, conllevando a incrementar las brechas de desigualdad e inequidad social.

En primer lugar, es importante hacer referencia a las violencias contra las mujeres (VCM).
Segun un informe presentado por el Observatorio de Inclusion y Equidad Para La Mujer, en el
municipio de Itagui durante el afio 2020 se presentaron 1.000 casos de violencias basadas en género
de los cuales 855 fueron hacia mujeres, representando el 85% del total, donde diariamente dos
mujeres fueron victimas de este tipo de violencias, sumado a dos presuntos feminicidios que son
la manifestacion méas extrema de violencia, odio y discriminacion contra esta poblacion

(Subsecretaria de las mujeres. Municipio de Itagi, 2021).
Figura 2

Indicadores casos de violencia de género Itagiii 2015-2020
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Nota: Fuente Observatorio de Inclusién y Equidad para la Mujer (junio, 2021)
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Ademas del contexto en el municipio, cabe mencionar los casos de violencia intrafamiliar
atendidos en Casa de Justicia durante el afio 2021, donde en la Comisaria de familia Zona Norte se
denunciaron 153 casos de los cuales 126 fueron contra mujeres representado el 82,3% del total
(Comunicacion personal, 2022).

En este sentido las mujeres padecen esta realidad de manera sistematica debido a que la
violencia ademas de presentarse en sus diferentes manifestaciones -psicoldgica, emocional, fisica,
sexual, econémica o patrimonial, feminicidio-, es ejercida en sus entornos mas cercanos Yy
escenarios cotidianos, pues son las parejas, exparejas y familiares sus principales agresores, es
decir, las mujeres son mas vulnerables con quienes se supone debieran sentir confianza y
proteccion.

Con respecto a lo anterior, generalmente en las relaciones violentas de pareja heterosexual,
la mujer tiene una dependencia emocional y/o econémica hacia el hombre, siendo este un limitante
para enfrentar la situacion y salir del ciclo de violencia. Ademas, factores como la presion social,
los sentimientos de miedo, inseguridad e incertidumbre pueden incidir a que tras un proceso de
denuncia las victimas desistan de la misma y regresen con su agresor, decision de alto riesgo para
sus vidas pues la violencia puede escalar en intensidad hasta llegar a un caso de feminicidio.

Las violencias contra las mujeres tienen diversos efectos en su salud fisica, mental, sexual
y reproductiva, incide en la baja autoestima, en la distorsion del autoconcepto, la falta de autonomia
para la toma de decisiones, genera dificultades para el relacionamiento con otras personas al
encontrarse aisladas de redes como la familia, amistades, grupos e instituciones. En consecuencia,
la violencia genera unos costos tanto sociales como econémicos pues las mujeres pueden estar
incapacitadas para trabajar o estudiar, como también, tener limitaciones para participar de
actividades cotidianas y sociales en detrimento de su desarrollo personal.

En segundo lugar, respecto a las violencias y discriminacion ejercida hacia la poblacién con
OSIGD no se encuentran datos oficiales en el municipio, sin embargo, la Subsecretaria de Equidad
de Género y la Fundacion PSI presentaron en el afio 2018 un informe de caracterizacion con
participacion de personas pertenecientes a este grupo poblacional para conocer su situacion social.
Segun algunos resultados del estudio, el 45,24% de las personas encuestadas afirmaron haber sido
victimas de algun tipo de rechazo por la manifestacion de su identidad sexual, segun el 28,21% de
la poblacidn consultada estos actos de intolerancia se realizan mediante comentarios ridiculizantes

en el colegio y lugares publicos (Subsecretaria de Equidad de Género. Municipio de Itagui, 2018).
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De acuerdo a este contexto, las violencias y discriminaciones contra la poblacion con
orientacion sexual e identidad diversa se presentan desde una edad temprana, pues se evidencia
como nifos, nifias y adolescentes “estigmatizan a compaiieros que Nno se expresan de manera
convencional, con lo cual se reprimen algunas expresiones de identidad que pugnan por emerger
desde lo méas profundo del fuero interior” (Colombia. Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f., p.
207), por tanto, el sistema educativo en ocasiones puede representar un espacio hostil para las
diversidades y a la vez un entorno reproductor de prejuicios, siendo urgente su reinvencion hacia
métodos educativos alternativos que promuevan la equidad.

Es importante mencionar que quienes son victimas de agresion y exclusion en las
instituciones educativas por motivos de diversidad sexual o de género ademas de enfrentarse a
dificultades como el ausentismo o bajo rendimiento escolar, pueden sufrir padecimientos en la
salud mental como la ansiedad, retraimiento, baja autoestima, sentimientos de culpa y/o depresion,
igualmente, se enfrentan a riesgos que afectan su integridad fisica como intentos de suicidio,
consumo de sustancias, exposicion a enfermedades de transmisidn sexual, entre otras.

Con el fin de identificar como se presenta la situacién de violencias basadas en género y
discriminacion en el dmbito escolar, se tom6 como referencia la percepcion de la docente
coordinadora de la Institucion Educativa Oreste Sindici del municipio, quien manifiesta que en
ocasiones en los niveles inferiores de bachillerato hay dificultades para asimilar las diferencias de
identidad sexual y de género conllevando a situaciones de bullying y rechazo, mientras que en los
niveles superiores se evidencia un alto nivel de aceptacion, inclusion y respeto tanto frente a las
diversidades como a otro tipo de diferencias -raza, color, etnia, dialecto, religién, discapacidad,
edad, entre otras- (Comunicacion personal, 2022).

Teniendo en cuenta el contexto de VBG-D en el municipio, es posible mencionar que
actualmente se presentan cambios significativos respecto a la toma de conciencia frente a la
prevencion de las violencias y el respeto por las diferencias, sin embargo, debido a la
preponderancia de una cultura patriarcal transmitida por parte de entornos socializadores como la
familia, la escuela, la religidn, los grupos de referencia y los medios de comunicacion, se evidencia
la persistencia de practicas, prejuicios e imaginarios reproductores del machismo, la homofobia,

xenofobia y transfobia en los diferentes ambitos sociales.



POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS: PRACTICA PROFESIONAL CASA DE JUSTICIA ITAGUI... 22

Es por esta razén que a nivel nacional y municipal se han formulado leyes, normas e
implementado estrategias de accion encaminadas a la prevencion de este tipo de violencias
mediante la promocién de un cambio cultural hacia la equidad de género.

Cabe resaltar que en el municipio con base en legislaciones nacionales como la Ley 1257
de 2008 por la cual se dictan normas para la sensibilizacién, prevencion y sancién de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres, se ha formulado e implementado la “Politica Ptblica
para La Inclusion, Equidad y Garantia de Derechos para las Mujeres de la ciudad de Itagiii 2.015-
2.025” basada en principios de dignidad humana, reconocimiento, autonomia, libertad, solidaridad,
inclusion y respeto por la diversidad, su objetivo consiste en promover el bienestar integral de las
mujeres mediante la generacién y fortalecimiento de las capacidades para su libertad, autonomia y
empoderamiento en los diferentes &ambitos (Consejo Municipal de Itagii, 2015).

Ademas de ello se cuenta con la Mesa de erradicacion de las violencias integrada por
funcionarios de diferentes dependencias de la Administracion Municipal, representantes de la
Secretaria de la Familia, Secretaria de Salud y Proteccion Social, Secretaria de Gobierno, Secretaria
de Seguridad y Convivencia, Personeria, Fiscalia, ICBF, Comisarias de Familia, Policia, y de la
Red de mujeres de Itagli. Mediante la articulacion de esta Mesa interinstitucional se han realizado
campanas de difusion de la ruta de atencion a la violencia intrafamiliar y violencias basadas en
género, acciones de acompafiamiento psicosocial, y espacios de formacion con el fin de brindar
mejores oportunidades a las mujeres para fomentar la cultura de equidad.

Por otro lado, el Concejo Municipal de Itagiii (2019) presentd el Acuerdo No. 005 “Por
medio del cual se establece la politica publica para la proteccion y garantia de los derechos de las
personas con orientaciones sexuales y expresiones de género diversas del sector poblacional
(LGBTI) 2019-2029, la cual ademas de fundamentarse en declaraciones, pactos y convenciones,
resoluciones y pronunciamientos internacionales respecto a los derechos humanos en materia de
diversidad, toma como referencia el articulo 13 de la Constitucion politica de Colombia que
consagra el derecho a no ser discriminado/a por orientacion sexual o identidad de género, siendo
libres e iguales ante la ley (Colombia. Presidencia de la Republica, 1991).

Mediante esta politica pablica coordinada por la Secretaria de Participacion e Inclusion
Social se busca garantizar la inclusion y participacion de la poblacion diversa en distintos espacios
publicos hacia la promocion y empoderamiento de sus derechos, al igual que propone sensibilizar

por medio de acciones pedagogicas a diferentes sectores de la sociedad para contribuir a superar la
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brecha de desigualdad, brindando una atencion integral frente a sus necesidades y desarrollando
estrategias de prevencion y rechazo a cualquier forma de violencia y/o discriminacién en su contra
(Consejo Municipal de Itagui, 2019).

Considerando que una de las acciones propuestas para enfrentar el problema de VBG-D es
generar intervenciones pedagdgicas de sensibilizacion en el ambito educativo, es necesario dar
cuenta de las orientaciones respecto al tema que presenta la Ley General de Educacion estipulada
por el Congreso de la Republica (1994), la cual establece como funciones de la educacion formal

en todos los niveles

La formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad (p.2). [Como también], desarrollar una
sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la autoestima, la construccion
de la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los sexos, la afectividad, el

respeto mutuo y prepararse para una vida familiar arménica y responsable. (p.4)

En complemento a las disposiciones de la Ley General de Educacion se encuentra el
Decreto 4798 de 2011, el cual determina las competencias del Ministerio de Educacién Nacional,
las entidades territoriales y las instituciones educativas de desarrollar estrategias para la proteccion
de los derechos, la prevencion y atencion de las violencias con base en las reglamentaciones de la
Ley 1257 de 2008 y la Ley General de Educacién que orienta la implementacion de proyectos
pedagdgicos en las instituciones para formar en estos temas a la comunidad educativa con el fin de
propiciar “la reflexion y transformacion de los estereotipos y prejuicios asociados al género para
la erradicacion de la violencia contra la mujer [y las diversidades]” (Colombia. Presidencia de la
Republica, 2011, art. 2).

Con base en los lineamientos de la anterior normatividad y como forma de hacer
seguimiento a las acciones que desarrollan diferentes entidades a nivel nacional y municipal, como
también con el fin de dar cumplimiento a las lineas estratégicas del Programa Nacional de Casas
de Justicia dirigidas a la “Prevencion y atencion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes”
y la “Prevencion y atencion de la violencia contra la mujer y la familia”, mediante la practica

profesional de trabajo social en la institucion se propone formular e implementar acciones
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pedagdgicas dirigidas a mujeres habitantes del municipio, lideres sociales, grupos de estudiantes,
familias y personal docente de instituciones educativas con el objetivo de sensibilizar sobre las
violencias basadas en género y discriminacion.

Ademas, la intervencion apuesta a desarrollar ejercicios de reflexion que propicien la
identificacion de actitudes, creencias e imaginarios sexistas o estereotipados para contribuir a
transformarlos hacia la construccién de relaciones de convivencia en equidad e igualdad a partir
del reconocimiento de los derechos, del respeto por las diferencias y la dignidad humana.
Igualmente se propende por contribuir al empoderamiento, bienestar y desarrollo personal de las
mujeres, a sensibilizar a grupos de adolescentes acerca de la vivencia de una sexualidad autbnoma,
de la importancia de reconocer el valor de si mismos y de los demas para convivir con base en el
respeto por las diversidades, y, por ultimo, el proyecto se orienta a promover que los liderazgos,
las familias y las instituciones educativas sean reproductores de un mensaje de igualdad,
contribuyan a la prevencion de las violencias siendo entornos protectores equitativos, inclusivos y

democraticos.
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4. Concepcion del sujeto

Para el desarrollo la intervencion se partié de una concepcion de sujeto fundamentada en el
reconocimiento de los derechos, de las personas como portadoras de conocimientos acerca de la
realidad con base en sus propias experiencias, con capacidad de reflexion, andlisis, participacion,
creatividad, proactividad y de ejercer su ciudadania, es decir, se les reconoce como agentes de
cambio sobre sus vidas, y asi mismo, en sus familias y comunidades. Con base en esta concepcion,
el proyecto se dirige a contribuir al fortalecimiento de las habilidades para la vida, a la construccion
y deconstruccion hacia el empoderamiento, y a propiciar herramientas para que sean los sujetos

reproductores de la igualdad en los diferentes ambitos.

4.1 Caracterizacion de la poblacién participante

En el primer proyecto de acompafiamiento psicosocial con mujeres, se realizaron seis
encuentros en los que se contd con la participacion de 35 mujeres habitantes del municipio de Itagui
entre los 17 y 68 afios de edad. Aunque los encuentros estuvieron dirigidos a mujeres, hubo
participacién de algunos hombres pertenecientes a la mesa de derechos humanos del municipio.

En el segundo proyecto “Territorios libres de violencias, llenos de oportunidades” dirigido
a lideres sociales del municipio, participaron 39 personas entre los 17 y 76 afios, pertenecientes a
las Juntas de Accion Comunal, Asocomunal, Consejo de Paz, Asociacion de Mujeres de Itagui-
AMI, Mesa Municipal de Victimas, Mesa de Derechos humanos, Asociacion AFROI, lideres
ambientales, educadores, servidores publicos, Veeduria Ciudadana, profesionales de psicologia,
entre otras.

Por otro lado, con el proyecto de “Reconocernos en la diferencia para la convivencia
escolar” realizado en dos instituciones publicas del municipio participaron un total de 148 personas,
en la Institucion Educativa Oreste Sindici participaron 36 estudiantes de 9° entre los 13 y 17 afios,
y 58 docentes de primaria y secundaria entre los 25 y 62 afios; en la Institucion Educativa John F.
Kennedy participaron 29 estudiantes de 9° entre los 14 y 17 afios, 17 docentes de secundaria entre
los 41 y 65 afios, 8 personas pertenecientes al concejo de padres y madres entre los 36 y 66 afios.

A partir de la caracterizacion de la poblacidn se destaca la participacidn de cuatro grupos

etarios entre adolescentes, jovenes, adultos y adultas mayores, algunas personas se reconocen como
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afros y otras de la poblacion LGBTI, ademas, algunas fueron victimas de violencia fisica,
psicoldgica, y desplazamiento, por Gltimo, cabe resaltar que la mayoria de participantes habitan en

la zona urbana del municipio.
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5. Condicionantes

La préctica en Casa de Justicia de Itaglii estuvo condicionada por una situacién que limito
el impacto a la poblacion, la cual hace referencia al compromiso de personas y/o entidades de
apoyar el proceso, pues, aunque una de las intervenciones estuvo dirigida al acompafiamiento
psicosocial a mujeres victimas de violencia de género e intrafamiliar atendidas por la Comisaria de
Familia y la Fiscalia (Cavif), no hubo una participacion activa de las dependencias mencionadas
para convocar a esta poblacién a participar de los encuentros, por tanto, la asistencia a los mismos

fue menor a lo esperado significando un desgaste de recursos.
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6. Consolidantes

Fueron diversos los consolidantes que posibilitaron el accionar y el desarrollo de los
objetivos propuestos, entre ellos, el acompafiamiento de la profesional encargada del area
psicosocial quien tuvo una participacion fundamental en cada momento de la intervencion con sus
conocimientos y experiencias, involucrandose de manera activa mediante el aporte de estrategias,
metodologias, gestion de recursos humanos y materiales.

Ademaés de lo anterior, otro consolidante fue la labor e intencionalidad de la Directora para
el Posconflicto y la Reconciliacion, quien fue receptiva a recibir cada propuesta, poniendo a
disposicion todos los esfuerzos y recursos necesarios para llevarlas a cabo.

Por dltimo, se destaca que en Casa de Justicia se cuenta con instalaciones y equipos
adecuados para desarrollar las acciones, como también esta la posibilidad de gestionar con la
Secretaria de Gobierno los recursos econémicos para la adquisicion de materiales y la disposicion

de un trasporte para facilitar la movilidad y seguridad.
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7. Objetivos

7.1 Objetivo general

Sensibilizar a habitantes del municipio sobre las violencias basadas en género y actos de
discriminacion contra mujeres y personas con orientacion sexual e identidad de género diversa, con

el fin de contribuir a su prevencién y propiciar la construccion de relaciones en equidad.

7.2 Objetivos especificos

1. Generar estrategias de reflexion acerca de la construccion social de género, roles y estereotipos
que justifican la violencia y refuerzan las brechas de desigualdad.

2. Reconocer los tipos de violencias basadas en género y los actos de discriminaciéon a mujeres y
poblacién con orientacion sexual e identidad de género diversa, con el fin de prevenir y actuar
frente a este tipo de situaciones.

3. Contribuir al fortalecimiento del autoconcepto, autonomia, autoestima, el proyecto de vida, y
al desarrollo de competencias para la convivencia en equidad y el respeto por las diferencias.

4. Promover la reflexion con familias y personal docente de instituciones educativas sobre la

importancia de la coeducacion para contribuir a la igualdad y equidad.
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8. Fundamentacion tedrica

8.1 Enfoque tedrico

Para fundamentar el proceso de intervencion se tomo6 como referencia las teorias feministas,
puesto que desde esta teoria critica y politica se tiene por objeto las situaciones y experiencias
especificas que vivencian las mujeres en la sociedad en temas de desigualdad, pero también, a partir
de las reflexiones respecto al género se aborda la discriminacion “hacia quienes adoptan formas,
sentimientos, deseos o comportamientos del género no asignado” (Centro de Atencion a Gays,
Lesbianas y Transexuales [Aldarte], 2015, p.22), es decir, hacia todas las personas con una
orientacion sexual o identidad de género no normativa.

Aunque el feminismo presenta una gran heterogeneidad de corrientes de pensamiento,
existen unos postulados generales que acogen la fundamentacion e intencionalidad de las diversas
teorias, una de ellas es considerar que a partir del sistema patriarcal se estructuran las relaciones
jerarquicas de poder (dominacion-subordinacion) entre hombres y mujeres, y “las relaciones de
poder entre sexualidades normativas y las no normativas” (Aldarte, 2015, p.22), conllevando a la
generacion de desigualdades en los diferentes &mbitos de la vida cotidiana, es por esta razén que
desde las teorias feministas se propugna por un cambio en las relaciones sociales basadas en el
principio de igualdad a partir de la lucha contra las diferentes formas de dominacion, esto con el
proposito de propiciar la libertad de las mujeres y de personas con orientacion sexual e identidad
de género diversa siendo reconocidas como sujetos de derechos sociales y politicos.

Segun Bonilla (2010) “La teoria feminista, al reivindicar los derechos de las mujeres, devel6
la ideologia sobre la que estaba construido el discurso de la desigualdad, y cuestion6 de forma
radical los planteamientos filosoficos que colocaban a las mujeres como seres inferiores” (p. 211).

De acuerdo a lo anterior, desde estas teorias se plantea el sistema sexo/género como una
construccidn sociocultural que se establece para explicar un tipo de diferencia entre seres humanos,
la cual se basa en “ideas, prejuicios, valores, interpretaciones, normas, deberes y prohibiciones
sobre la vida de las mujeres y los hombres ...” (Lagarde, 1996, p. 2), imaginarios que se hacen en
relacion al sexo pero que no tienen una base biologica, sin embargo, estas ideas traducidas a

estereotipos han posicionado al género masculino en un plano de dominacién y superioridad,
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mientras que otorgan a la mujer una posicion de sumision e inferioridad, conllevando a la
reproduccion de la desigualdad y la discriminacion.

La anterior concepcion del sistema sexo/género hace alusion a las reflexiones de los
feminismos tradicionales que cuestionan la realidad desde el binarismo /hombre-mujer/masculino-
femenino), y tras diferentes debates, andlisis y reflexiones de los nuevos feminismos, surge otra
interpretacion del sistema, con el fin de tener una mirada mas amplia e incluir a otros sectores
poblacionales que también han sido oprimidos a partir del patriarcado (Aldarte, 2015).

Siendo la categoria género un factor determinante en el establecimiento de un sistema de
opresion-dominacion, desde las teorias feministas se plantea la perspectiva de género como una
concepcidn de la realidad a partir de la cual se identifica y cuestiona la desigualdad, segin Lagarde
(1996)

La perspectiva de género permite analizar y comprender las caracteristicas que definen a
las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus semejanzas y diferencias.
Esta perspectiva de género analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres;
el sentido de sus vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas
relaciones sociales que se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos institucionales
y cotidianos que deben enfrentar a las maneras en que lo hacen. Contabilizar los recursos y
la capacidad de accion con que cuentan mujeres y hombres para enfrentar las dificultades

de la vida y la realizacion de los propositos... (p. 3)

Esta perspectiva ademas de tener como objetivo analizar y reflexionar acerca de la
concepcién de género como construccion sociocultural, es una vision que propone formular
acciones para transformar la desigualdad a condiciones de igualdad mediante el reconocimiento de
la diversidad, la democracia y la equidad.

Lateoria y perspectiva mencionadas son referentes para la intervencion de acompafiamiento
psicosocial con mujeres sobrevivientes de la violencia en Casa de Justicia Itagii, debido a que a
partir de estas concepciones es posible analizar y comprender la realidad de violencia que
vivencian, la cual tiene por causa la concepcion de genero en la que hombres desde su posicion de

superioridad ejercen poder a través de las diferentes manifestaciones de violencia como una forma
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de controlar sus vidas y cuerpos con la finalidad de mantenerlas en una posicion de desventaja,
sumisioén y desigualdad, reproduciendo de esta manera el dominio patriarcal.

Por otro lado, con los aportes teoricos y reflexivos es posible llevar a cabo acciones para
que las personas participantes del proceso —mujeres, lideres sociales, estudiantes, docentes, padres
y madres de familia, entre otros,-, identifiquen, cuestionen, reflexionen y transformen algunos de
las creencias y comportamientos estereotipados aprendidos y construidos a lo largo de sus vidas, a
la vez que, mediante la estrategia de sensibilizacion se promueve el reconocimiento de la propia
identidad, de asumir una diferente posicion en el mundo y de relacionarse con los/las deméas desde
la igualdad.

Por ultimo, la teoria feminista ademas de tener un caracter epistemoldgico tiene un caracter
politico -con un interés emancipador orientado al cambio social-, por lo cual, se opone al poder
sobre las personas y propone a cambio el poder de las personas. Este poder, corresponde a uno de
los objetivos planteados para la intervencion, contribuir al empoderamiento mediante la
sensibilizacion de las mujeres acerca del valor y el importante papel que cumplen en la sociedad,
asi mismo, de reconocer a quienes hacen parte del proceso como sujetos de derechos con capacidad

de tomar el control sobre sus propias vidas y transformar su realidad.

8.2 Referente conceptual

Los conceptos orientadores del proceso de intervencion, que direccionaron la planeacion
metodoldgica y a la vez posibilitaron realizar una reflexion y analisis integral fueron los conceptos
de género, estereotipos de genero, roles de género, identidad de género, orientacion sexual,
violencias basadas en género y actos de discriminacion, equidad e igualdad de género,
empoderamiento y coeducacion.

En primer lugar, con base en los planteamientos de la autora Lamas (s.f.) el género

corresponde a

el conjunto de creencias, prescripciones y atribuciones que se construyen socialmente
tomando a la diferencia sexual como base. Esta construccion social funciona como una
especie de "filtro" cultural con el cual se interpreta al mundo, y también como una especie

de armadura con la que se constrifien las decisiones y oportunidades de las personas
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dependiendo de si tienen cuerpo de mujer o cuerpo de hombre. Todas las sociedades
clasifican qué es “lo propio” de las mujeres y “lo propio” de los hombres, y desde esas ideas
culturales se establecen las obligaciones sociales de cada sexo, con una serie de
prohibiciones simbdlicas. (p.1)

A partir de esta conceptualizacion y con base en la realidad social, desde la concepcion de
género se definen unas pautas sociales que determinan las caracteristicas psicologicas,
conductuales, afectivas, morales y culturales de las personas de acuerdo a su sexo, categorizando
a su vez lo que es propiamente “masculino” y “femenino”, lo cual influye en las formas de
relacionamiento y en la valoracion social que se le da a cada género. Aunque estas creencias estan
extendidas en las diversas culturas, es importante mencionar que al ser una construccion
sociocultural aprendida es posible ser modificada para alcanzar la equidad.

Basado en la concepcion de género fue necesario tener en cuenta para el analisis los
conceptos de estereotipos de género y roles de género, entendidos como las pautas socioculturales
que determinan las formas de ser, actuar y estar desde el binarismo —femenino, masculino-.

Los estereotipos de género hacen referencia a el conjunto de creencias, imaginarios e ideas
preestablecidas construidas social y culturalmente que toman la diferencia sexual para determinar
formas de ser y hacer como ‘“caracteristicas de la personalidad, comportamientos y roles,
caracteristicas fisicas y apariencia u ocupaciones y presunciones sobre la orientacion sexual. [...]
Los componentes de los estereotipos de género evolucionan y varian de acuerdo con los diferentes
contextos” (Cook R. & Cusack, citados Rios, 2018, p.83).

Sumado a lo anterior, los estereotipos establecen prohibiciones o limitaciones simbdlicas
para las personas, cominmente estas ideas posicionan a los hombres en un plano de dominacion y
superioridad mientras que otorgan a la mujer una posicion de sumision e inferioridad, generando
con ello la reproduccion de la desigualdad y la discriminacion.

Por otro lado, la autora Lamas, 1996, citado Cortés, 2014, define los roles de género como

... las normas, prescripciones y expectativas de comportamientos de lo femenino y
masculino, son la forma como nos relacionamos ante el mundo y que nos identifican por lo

que se enlaza fuertemente con el concepto de identidad. Se configuran como el conjunto de
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normas y prescripciones que dictan las sociedades y culturas sobre como deben ser los

comportamientos de mujeres y hombres. (p. 22)

Es importante mencionar que, aunque los roles pueden variar de acuerdo a la cultura existe
una divisién bésica en el que el rol masculino se relaciona con el trabajo, la politica, las decisiones
y el mando, mientras que el rol femenino se relaciona con las tareas domésticas, reproduccion,
crianza y cuidados, es por esta razon que a las mujeres se les asigna el ambito privado y a los
hombres el &mbito publico, situacion que limita las oportunidades, el desarrollo personal de las
mujeres y su participacion en los diferentes escenarios de la sociedad.

Teniendo en cuenta que la teoria feminista y la perspectiva de género ademas de analizar la
situacion de las mujeres en la sociedad también pretende comprender la realidad de las personas
con orientacion sexual e identidad de género diversa, cabe presentar conceptualizaciones respecto
a la identidad de género y la orientacion sexual, la identidad de género es definida por la Comision

Internacional de Juristas, 2007, citados Colombia. Defensoria del pueblo, s.f. como

Es la vivencia interna e individual del género tal y como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder (cisgénero) o no (transgénero) con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo y otras

expresiones de géenero, como la vestimenta, el modo de hablar y los modales. (p.16)

Y, por otro lado, en el informe se presenta el concepto de orientacion sexual

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de
mas de un género, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con

estas personas. (Colombia. Defensoria del Pueblo, s.f., p.16)

Partiendo de reconocer que a partir del sistema patriarcal se establecen relaciones de poder
de lo masculino sobre lo femenino, y de las sexualidades normativas sobre las no normativas y que

las mismas conllevan a situaciones de desigualdad, violencia y discriminacion es necesario dar
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cuenta de estos ultimos dos conceptos como hechos de andlisis importante en el proceso de
diagnostico e intervencion.

Las violencias basadas en género y actos de discriminacion con base en la orientacion
sexual, identidad y expresion de genero, hacen referencia a todo acto de connotacion violenta
basado en el ejercicio de poder, el cual se manifiesta mediante “actos de agresion o coercion en
contra de las mujeres, por el simple hecho de serlo, asi como de quienes no encajan en los
parametros de género y sexualidad dominantes, como las personas transgénero, lesbianas,
bisexuales y hombres gay”, y por actos de discriminacion se entiende a las exclusiones de hacia
una persona con el objetivo de “anular y menoscabar el reconocimiento, goce y ejercicio de sus
derechos en condiciones de igualdad” (Colombia. Defensoria del pueblo, s.f.).

Ademas de comprender el concepto de violencia de género, como referente conceptual
también se retoma la violencia contra la mujer, definida en la Ley 1257 de 2008 de la siguiente

manera

Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, econémico o patrimonial por su condicion
de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, bien sea que se presente en el ambito pablico o en el privado (Colombia. Congreso
de la Republica, 2008, art. 2).

Asi mismo, para interpretar la Ley 1257 se define el concepto de dafio desde sus tipologias:

a. Danio psicoldgico: Consecuencia proveniente de la accién u omision destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion
0 el desarrollo personal.

b. Dafo o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucion de la integridad corporal de una persona.

c. Dario o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion consistente en obligar
a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras

interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno,
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manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
Igualmente, se considerard dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

d. Dano patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion
de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o
economicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer. (Colombia. Congreso de la
Republica, 2008, art. 3).

Frente a los hechos de violencia y discriminacion contra las mujeres y las personas OSIGD
se presentan diferentes estrategias que promuevan otro tipo de relacionamiento basadas en la
equidad de género, el cual es un concepto que integra categorias como la igualdad, la diferencia 'y
la justicia social, este término tiene un carécter politico pues su objetivo principal es enfrentar la
injusticia como condicion para lograr la convivencia y el bienestar comin, ello mediante la
redistribucion de recursos, el reconocimiento y el respeto por la diferencia (Villegas G. & Toro,
2010).

Por otro lado, Duarte J. & Garcia (2016) definen la equidad de género como el hecho de

... tomar conciencia y transformar la posicion de desigualdad y subordinacion que las
mujeres han vivenciado a través de siglos de historia en relacion a los hombres en la esfera
familiar, econdmica, social, politica, cultural y en la misma historia, teniendo presente las
circunstancias de clase social, edad, etnicidad, orientacion sexual o identificacion religiosa

que pueden agravar o acentuar estas desigualdades. (p. 141)

Con respecto a estos planteamientos desde la equidad se promueve a que las personas
tengan igualdad de oportunidades, beneficios, recursos y responsabilidades en los diferentes
ambitos sociales, garantizando el goce efectivo de sus derechos humanos sin discriminacién por
razones de orientacién sexual o identidad de género.

Considerando que la equidad es el camino que conlleva a la igualdad de género es necesario
hacer alusion a este concepto e ideal social que representa el objetivo principal para dar fin a la
discriminacion, las violencias e injusticias, contribuyendo a cerrar la brecha de desigualdad

historica propiciada por el sistema patriarcal.
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En este sentido, la igualdad de género se entiende como “la ausencia de discriminacién
basada en el sexo de la persona en materia de oportunidades, asignacion de recursos y beneficios
0 acceso a los servicios” (Organizacion Mundial para la Salud [OMS], 2002, citado Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas [UNFPA], 2006, p. 94), ademas también se entiende como “[La
igualdad de] derechos, beneficios, obligaciones, oportunidades e igual valoracion a pesar de
diferencias y roles distintos. Es la meta final, el estado ideal” (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] citado UNFPA, 2006, p.93).

Con respecto a las intencionalidades y objetivos propuestos para la intervencion se tienen
como referentes el empoderamiento de las mujeres y la coeducacion como estrategia para promover
la equidad en las familias e instituciones educativas.

En primer lugar, el concepto de empoderamiento parte de la categoria del poder con su
potencial transformador contraponiéndose a la dindmica de dominacion- subordinacién y se
caracteriza por originarse desde el interior de las mujeres para ejercerse no sobre “otros” sino sobre
sus propias vidas.

La autora Lagarde, s.f., citado Alonso, 2017 define el empoderamiento como

... el conjunto de procesos vitales definidos por la adquisicion o invencion e interiorizacion
de poderes que permiten a cada mujer o colectivo de mujeres, enfrentar formas de opresion
vigentes en sus vidas (exclusion, discriminacion, explotacion, abuso, acoso, interiorizacion,
infidelidad o traicion, incapacidad para..., depresion, auto devaluacion angustia por falta
de oportunidades, medios, recursos o bienes, dificultades de salud temor extremo, etc.).

Decimos que una mujer o grupo de mujeres estd empoderada, cuando esos poderes ya no
le son externos, se le vuelve cuerpo y subjetividad, manera de ser y de vivir. Cuando cada
mujer y cada grupo de mujeres defiende por sobre todas las cosas su cuerpo, sus recursos,

sus capacidades, sus bienes, sus oportunidades, su mundo inmediato y mediato. (p.5)

Y, por ultimo, el concepto de coeducacion hace referencia a un modelo de educacion que
surge como una propuesta pedagogica feminista que consiste en educar con perspectiva de género
y con el objetivo de promover la igualdad en los sexos, de forma que la educacion y los entornos

de socializacion se convierten en escenarios libres de machismo y sexismo, por tanto
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La coeducacion supone y exige, como derecho humano, situaciones de igualdad de
oportunidades reales en todos los tipos, niveles y modalidades educativas, tanto para la
docencia, la academia, el estudiantado, el ejercicio profesional; como en toda actividad
social, de tal modo que nadie -por razones de sexo- parta de una situacion de desventaja o
tenga que superar especiales dificultades para llegar a los mismos objetivos. (Sanchez &
Rizos 1992, citados por Delgado, 2015, parr. 12)

En este sentido la coeducacion tiene como reto desarrollar estrategias para contribuir a
trasformar creencias y comportamientos estereotipados, como también, brindar herramientas e
igualdad de oportunidades a nifios, nifias, adolescentes y jovenes con el fin de que desarrollen sin
diferencias sus conocimientos y capacidades. Igualmente, la coeducacion mediante la perspectiva
de género busca promover el respeto por las diversidades de orientacion sexual e identidad de

género, la eliminacion de todo tipo de violencias o discriminacion, y las relaciones de convivencia.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-57662015000200029#B10
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9. Fundamentacion metodologica

9.1 Metodologias o enfoque

Durante el proceso de intervencion fue fundamental la articulacion permanente entre teoria
y préactica, por tanto, se retomaron el modelo critico- radical de trabajo social y el modelo
psicosocial como referentes para orientar la metodologia a desarrollar en cada uno de los
encuentros propuestos con las personas.

En primer lugar, a partir de los planteamientos del modelo critico-radical se establece que
en el mundo objetivo existen sistemas de opresion y dominacion que determinan las formas de
relacionamiento y que generan una serie de dinamicas sociales basadas en la injusticia y
desigualdad. Viscarret (2014) en su texto “Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social”
define algunos de los fundamentos tedricos propios de las teorias relacionadas con este modelo,
los cuales guiaron el analisis y la definicion de la metodologia propuesta, entre los postulados se

encuentran:

a. Las teorias sociales criticas buscan explicar el orden social. Analizar y explicar los
acontecimientos y experiencias locales o particulares como efectos de una estructura u orden
social susceptible al cambio;

b. La perspectiva del conflicto es fundamental para comprender las relaciones de poder. Esta
perspectiva plantea que el poder refuerza y refleja de las desigualdades estructurales, donde los
sujetos —opresor y oprimido- estan determinados por las mismas dinamicas del sistema social;

c. El énfasis en la autoconsciencia racional como precursora del cambio. Desde estas teorias se
propone promocionar “el pensamiento racional, autoconsciente, en el pensamiento de
liberacion personal y social” (p. 207), es decir romper con las ideologias dominantes y las
nociones de subordinacion para orientarse a la emancipacién y el cambio social;

d. La participacién de los oprimidos en el proceso de cambio. Los sujetos al hacer consciente la
realidad de dominacion y al llegar a ser libres, pueden comenzar a participar de manera activa
en el proceso de cambio frente a las diversas situaciones, es decir que se reconoce su capacidad

de accion transformadora hacia sociedades libres de dominacién y opresion (Viscarret, 2014).
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Con esta perspectiva se define una funcién principal del Trabajo Social que se basa en la
“concientizacion”, lo cual requiere eminentemente de politizar el quehacer profesional, tomando
una posicion ideologica frente a la realidad, desde este proceso de practica en particular la postura
que se asumio fue el feminismo el cual tiene por fin “la lucha por la liberacion de las mujeres de
su sometimiento por las estructuras sociales, politicas y simbolicas del patriarcado” (Viscarret,
2014, p. 213).

Esta posicion requiere también de unos principios, valores y concepcion de sujeto
fundamentados en la igualdad, el respeto, la equidad, la justicia, el reconocimiento de las voces y
capacidades de las mujeres, y una intencionalidad enfocada hacia la promocion de su desarrollo
personal para que sean protagonistas de sus propias vidas mediante la toma consciente de
decisiones que les permita una libertad en los diferentes &mbitos de la sociedad.

Teniendo en cuenta la fundamentacion, postulados e intencionalidades del modelo critico-
radical es posible determinar que fue un referente importante en la intervencidn puesto que permitio
comprender que el problema de las violencias basadas en género y los actos de discriminacion
contra la poblacion OSIGD corresponden a un orden estructural basado en las dinamicas historicas
del patriarcado como un sistema sociocultural de dominacién/ homogeneizacion que conlleva a la
desigualdad a un nivel multidimensional.

Igualmente, el modelo contribuyd a comprender que la transformacion frente a esta realidad
de opresion - exclusién requiere de una confrontacion frente a las mismas dinamicas de poder, esto
a través de cambios sociales, culturales, politicos y econdmicos, en el que juega un papel esencial
propender para que las personas analicen y reflexionen de forma critica las nociones ideolégicas
que estan establecidas por el sistema, mediante las cuales se naturaliza y justifica la posicion de
subordinacion de las mujeres y las situaciones de exclusién contra las personas para negar la
diferencia.

Por esta razon, en las técnicas desarrolladas se tuvo como objetivo sensibilizar sobre las
ideologias que sustentan la dominacion, como lo es el sistema sexo-género, roles y estereotipos de
género, de forma que mediante la reflexion de estas creencias y comportamientos las personas
lograran identificar como las mismas han sido impuestas para perpetuar un tipo de poder
(masculinidad- heteronormatividad- homogeneidad), y a la vez pudieran reconocer la existencia de
otras formas de ser, hacer, verse y comportarse en la sociedad con el fin de comprender la realidad

desde una perspectiva de liberacion. A su vez, mediante la concientizacion, la reflexion y el caracter
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propositivo de los encuentros se busco que las personas pudieran vislumbrar alternativas para
aportar al cambio social con acciones cotidianas.

En segundo lugar, el modelo psicosocial también fue tomado como referencia para la
fundamentacion metodoldgica, en este caso corresponde al cuarto grupo de procedimientos de
caracter psicosocial que buscan impulsar la reflexion de las personas sobre su realidad, estas
técnicas se orientan a “reducir la ansiedad, el aumento de la autoestima y de la confianza...”
(Viscarret, 2014, p.98).

Algunos de los procedimientos que tuvieron aplicacion en la préctica con el grupo de
mujeres fue el de procurar la reflexion acerca de su situacion de violencia y de su posicion dentro
de la misma, como un proceso de entender su comportamiento y del por qué a modos de ejemplo -
permanecen en sus relaciones de pareja a pesar de las agresiones y humillaciones, se comunican de
X 0y manera con personas del sexo opuesto, buscan complacer a otras personas pasando por encima
de su propio bienestar-, y ademas de entender estas conductas se motiva a reflexionar acerca de los
efectos 0 consecuencias que producen sus acciones frente a otras personas y sobre si mismas. Con
esta perspectiva psicosocial se logra comprender los comportamientos de las mujeres que han sido
victimas de violencia partiendo de la influencia que ejerce en ellas el contexto social, politico,
cultural, econémico y religioso.

Por otro lado, el acompafiamiento psicosocial hace posible el hecho de que las mujeres
realicen una valoracion de si mismas, de su imagen y sus comportamientos, evaluar si le otorgan
un caracter positivo o negativo a su ser o accionar, lo cual se logra mediante un proceso de
introspeccion para definir la propia identidad, las preferencias y deseos, este procedimiento
conlleva a que las mujeres a través del autoconocimiento puedan proponer estrategias mejoradoras
frente a sus vidas, fortaleciendo a su vez dimensiones como la autoestima y el autoconcepto.

Por Gltimo, desde este modelo se busca propiciar que las mujeres participantes al compartir
sus propias experiencias puedan liberar la carga emocional que estas situaciones les generan, ello
con el fin de reducir el sufrimiento y promover un bienestar, asi mismo, este proceso contribuye a
“favorecer una elaboracion de las experiencias (dotarlas de sentido), potencializar y restaurar los
recursos internos (individuales, familiares y colectivos) con que disponen para su recuperacion...”
(Corporacion AVRE, s.f.).
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9.2 Método — momentos - estrategias

La préctica profesional se desarroll6 a partir del método integrado, el cudl fue creado en
1959 en Puerto Rico por Antonia Suarez de Ortiz quien “introduce la categoria de Trabajo Social
polivalente, para designar la integracion de los procesos de caso, grupo y comunidad, los cuales
considera susceptibles de combinar en cualquier accion profesional, (...)” (Barreto et al., 2003,
p.153), en este se plantea un método general para la intervencién y dar respuesta a las diferentes
probleméticas. Este método se define por los momentos (inmersién, intervencion vy
sistematizacion), y pasos operativos (investigacion, diagnostico, planificacion, ejecuciéon y
evaluacion).

Para el proceso el método con sus momentos y fases operativas no se realizé de manera
lineal sino en forma de espiral, pues permanentemente se indagaba acerca del objeto de
intervencion, se analizaba la situacion y el proceso con las condiciones o requerimientos de la
institucién, se planeaban las acciones, se ejecutaban, y al mismo tiempo se evaluaba sobre la
marcha para realizar modificaciones de ser necesario. Esta forma de implementar el método
integrado posibilitd adaptarse a las dinamicas de la institucion y de la realidad social que se
encuentran en constante movimiento y cambio, por tanto, fue un proceso flexible al integrar los
momentos de intervencion.

La inmersidn a la practica se realizd mediante un reconocimiento del equipo de trabajo de
la institucion y demas funcionarios publicos de las diferentes dependencias, se consult6 acerca del
Programa Nacional de Casas de Justicia para identificar entre algunas generalidades su historia,
objetivos, lineas estratégicas, servicios, entre otros.

Ademas, se realizé una revision documental de los proyectos desarrollados anteriormente
por el equipo psicosocial de la institucion para a partir de alli analizar las prioridades de atencion,
las acciones implementadas, temas desarrollados, técnicas e instrumentos utilizados, para
identificar como opera el proceso metodoldgico. Estas actividades de insercidn fueron esenciales
para definir el enfoque de la préactica, los objetivos profesionales, proponer nuevas estrategias y
contenidos tematicos.

Igualmente, de manera constante se indagd, interpretd y analizé la situacion problema
identificada — violencias basadas en género-. Por un lado, se realizé una revision documental de

informes elaborados por el Observatorio de Inclusion y Equidad para la Mujer, los cuales desde
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diferentes fuentes dan cuenta del comportamiento anual de los casos o denuncias, la distribucion
porcentual de violencia de acuerdo al sexo, el tipo de violencia, lugar de ocurrencia de los hechos,
relacion del agresor con la victima, ocurrencia de la violencia con relacion a la edad, entre otros
aspectos que permitieron delimitar la problematica, identificar necesidades, priorizar una poblacién
en especifico y a partir de este analisis e interpretacion se oriento la planificacion de la intervencion
con base en las condiciones del contexto.

Con respecto al problema de violencias y actos de discriminacion contra la poblacion
OSIGD, se consultd el boletin del Observatorio de Inclusion y Equidad para la Mujer de la
subsecretaria de equidad de género donde se presenta un estudio realizado para conocer y visibilizar
la situacién de esta poblacion en el municipio. Por otro lado, se realizd una entrevista a la
coordinadora docente de la Institucion Educativa del municipio con la finalidad de identificar de
coémo se presenta este problema social en el contexto escolar, su perspectiva y las formas de
actuacion o estrategias implementadas en la institucion para contrarrestarlo. Con este momento
diagnostico fue posible jerarquizar los problemas, identificar intereses y necesidades, aspectos
claves para la toma de decisiones frente a los objetivos y estrategias de accion (Anexo 1).

Del mismo modo, se consult6 acerca de la legislacion internacional, nacional y municipal
dirigida a orientar acciones de prevencion de las violencias basadas en género, atencion a la
poblacién victima, de promocidn de derechos humanos para las mujeres, nifios, nifias, adolescentes
y poblacion con orientacion e identidad de género diversa, esto con la finalidad de reconocer las
diferentes estrategias llevadas a cabo, su nivel de efectividad, y las acciones importantes para
continuar desarrollando.

Para el momento de intervencion, la planeacion estuvo presente en cada accion y objetivo
propuesto, para ello fue importante consultar otras experiencias y material didactico desarrollado
por entidades u organizaciones respecto a temas como las VBG, masculinidades y feminidades
alternativas, proyecto de vida, autoestima, sexualidad, diversidades, convivencia y coeducacion.
Mediante estos referentes se identificaron diferentes estrategias metodoldgicas que sirvieron de
base para construir una propia teniendo en cuenta el contexto, caracteristicas de la poblacion, los
recursos, espacios, tiempos, entre otros.

Para este momento se conto con el apoyo permanente de la acompafiante institucional quien
desde su experticia fue orientando la accién, y también como instrumento para realizar la

planeacidn se hizo uso de un formato institucional de guia metodolégica que posibilitada describir
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de manera sintética y organizada los indicadores, la actividad, lugar, fecha, responsables, objetivos,
contenido del taller, recursos, la descripcion metodologica con el tiempo requerido para cada
momento, y por ultimo, anexos/ observaciones.

Producto de las planeaciones se realizo la ejecucion de las diferentes actividades en relacion
a las funciones y los objetivos de la practica, las cuales consistieron en la orientacion familiar, y el
acompariamiento psicosocial dirigido a mujeres, lideres sociales y comunidad educativa. Para la
ejecucion de las acciones fue indispensable la gestion de recursos y la comunicacion con demas
actores involucrados por parte de la directora y la acompanante institucional, igualmente, para el
desarrollo de algunos encuentros que requerian una mayor logistica se contd con el apoyo del
equipo de Casa de justicia y una compafiera practicante de Trabajo Social.

La evaluacion fue transversal durante la practica y la ejecucion de los encuentros, a cada
una de las acciones se hizo un seguimiento para valorar el cumplimiento de los objetivos, la
pertinencia de la metodologia implementada, los temas abordados, la participacion de las personas,
el proceso de convocatoria, la ambientacion, la apropiacion de los temas, dominio de grupo, los
recursos o instrumentos utilizados, entre otros aspectos.

Es importante mencionar que la evaluacion apoyada de una sistematizacion de cada
encuentro, permitié elaborar retroalimentaciones, cambios y ajustes de manera permanente con
respecto a la metodologia, la cual se iba definiendo de acuerdo a la dindmica grupal, la tematica y
de las condiciones del contexto, ademas, este momento posibilitd orientar el proceso de
intervencion direccionando las acciones hacia el logro de objetivos de la practica en articulacion
con los objetivos institucionales. Por otro lado, se realizé una evaluacion final con el fin de valorar
los resultados e impactos de las acciones, reflexionar sobre el hacer y dejar memoria de la

intervencion.

9.3 Técnicas utilizadas

9.3.1 El taller

El taller fue una de las técnicas utilizadas durante el proceso de intervencion, este es

definido por Quiroz et al. (2002) como “un proceso de construccidon grupal de conocimiento, de
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planteamientos, propuestas, respuestas, preguntas e inquietudes respecto a un tema; donde cada
persona aporta desde sus capacidades, sus experiencias y particularidades” (p.94).

Para esta técnica se integraron momentos de informacion y orientacion para desarrollar las
diferentes tematicas que fueron dinamizadas con presentaciones, datos y casos, lo cual permitié
abordar y comprender algunos conceptos tedricos claves por los cuales se guio la intervencién
(sistema sexo- género, estereotipos, roles, violencias, autoestima, autonomia, asertividad,
empoderamiento, sororidad, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género,
coeducacién, sexismo, entre otros), conceptos que dan cuenta de las situaciones de desigualdad,
violencias basadas en género y actos de discriminacion.

Articulado al desarrollo conceptual, las tematicas se ponian el dialogo, reflexion y
aplicacion a la realidad mediante el compartir de experiencias vislumbrando desde alli causas,
condiciones, consecuencias Yy soluciones a partir de los saberes previos de los /las participantes, a
la vez que de las construcciones colectivas que se generaban en el encuentro.

En primer lugar, con el grupo de mujeres se desarrollaron actividades individuales y
grupales fundamentadas desde el enfoque de género y el enfoque psicosocial, se realizaron seis

talleres distribuidos en dos ciclos, con las siguientes tematicas y objetivos:

Primer ciclo de encuentros con mujeres (Anexo 2)

e Desmontando los estereotipos de género: Analizar y reflexionar acerca de la construccién social
de género, roles y estereotipos que refuerzan la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres.

e Qué no te cuenten cuentos, mitos del amor romantico y de la violencia de pareja: Analizar y
reflexionar acerca de las violencias que se puede presentar en las relaciones de pareja. En el
cual se identificaron los tipos de violencia, los mitos existentes alrededor del amor y de la
violencia, como también, las rutas institucionales de atencion.

e El camino de la mujer asertiva: Sensibilizar acerca de la comunicacion y relaciones asertivas
desde una posicion de igualdad. Mediante esta actividad las mujeres participantes identificaron
sus estilos de afrontamiento al conflicto desde la emocionalidad, las habilidades para establecer
una comunicacion asertiva, y reflexionaron acerca de sus experiencias de comunicacion desde

un andlisis intergeneracional (abuelas, madres e hijas).
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Segundo ciclo de encuentros con mujeres “Amarte, un proyecto de vida” (Anexo 3)

Para este ciclo se implementd la estrategia de arte terapia, la cual consistio en que las
personas participantes debian tejer durante los talleres y también de manera autbnoma en sus
hogares una mufieca de trapo en representacion de si mismas/os, al mismo tiempo se reflexionaba
entorno a diversos temas para el fortalecimiento de habilidades para la vida, los encuentros tuvieron

las siguientes tematicas y objetivos:

e Tejiendo mis suefios: Motivar la construccion del proyecto de vida de cada una de las mujeres
participantes. Las personas participantes identificaron sus propositos a corto, mediano y largo
plazo, las acciones para llevarlos a cabo, y los temores y limitaciones para desarrollarlos.

e Tejiendo mi amor propio: Reconocer y fortalecer el amor propio como elemento clave para
desarrollar el proyecto de vida. En este encuentro se identificaron los conceptos de autoestima,
autoconcepto y autoimagen, reconocieron sus valores, capacidades y logros durante el
transcurso de sus vidas, a su vez, se brindaron herramientas para posibilitar una mayor
valoracion de si mismas hacia el camino del amor propio.

e Tejiendo redes, atrapando suefios: Reconocer la importancia de fortalecer las redes de apoyo
de cada una de las mujeres participantes. Se identificaron las redes de apoyo, familiares,
comunitarias e institucionales, se brindaron herramientas para fortalecer sus redes, y se

reflexiono acerca del sentido de la empatia y sororidad entre mujeres.

Es importante mencionar que mediante los encuentros se buscé generar un espacio de
confianza y de escucha en el que se propiciara el compartir de experiencias, situaciones,
pensamientos, creencias, opiniones, miedos, capacidades, logros y deseos, para de forma individual
y colectiva reflexionar, comprender y otorgar un sentido a estos aspectos y las vivencias cotidianas,
al igual que se propicio hacer un reconocimiento de los diversos saberes y sentimientos, a la vez
gue deconstruirse y construirse a través de la introspeccidn, confrontacién e interrogacion.

Un aspecto a resaltar en cada uno de los encuentros fue la ambientacién del lugar de acuerdo
a la tematica a desarrollar, los cuales no solamente representaron elementos de “decoracion” o para
que las mujeres se sintieran en un espacio de confianza, sino que esta ambientacion cargada de

simbologias jugd un papel importante para dinamizar las técnicas desarrolladas, motivando la
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expresion e interpretacion de las participantes, lo cual permitio dar a conocer posturas,
perspectivas, situaciones, sentimientos, y la reflexion individual y colectiva (Anexo 4).

Por otro lado, la técnica del taller también fue implementada en el proyecto de
“Reconocernos en la diferencia escolar”, en los encuentros con los grupos de estudiantes,
docentes y padres de familia. La estrategia metodoldgica se caracterizo por la presentacion de las
tematicas de acuerdo a las particularidades de las personas participantes, se realizaron actividades
dindmicas que posibilitaran el encuentro con el otro, el trabajo en equipo, la creatividad, la
inventiva, la participacion activa, el compartir de saberes, expresion de sentimientos, dudas y

experiencias. Los objetivos de los talleres fueron:

e Taller con estudiantes “Respeto por las diferencias”: Identificar las caracteristicas del sistema
sexo-género, las diversidades sexuales y de género para sensibilizar a los jévenes sobre el
respeto por las diferencias. En estos encuentros se identificaron las diversidades de orientacion
sexual e identidad de género, y mediante actividad de andlisis reconocieron los roles y
estereotipos asociados de acuerdo al sexo, como también las desigualdades o discriminaciones
que surgen a partir de ello. Igualmente, el grupo de estudiantes expresaron sus saberes respecto
a los conceptos: roles de género, orientacion sexual e identidad de género (Anexo 5).

e Taller con docentes “Coeducar en el aula” Sensibilizar al personal docente sobre la
importancia del enfoque de género y de derechos en el proyecto de educaciéon. En estos
encuentros se presentd la desigualdad de género en el contexto educativo (mujeres y personas
OSIGD), el sexismo en el aula, el sistema sexo-género y la coeducacidn, generando reflexiones
respecto a los sentimientos, miedos, obstaculos y posibilidades de abordar el tema en la
institucion educativa (Anexo 6).

e Taller con madres y padres “Coeducar en familia”: Sensibilizar a padres y madres sobre la
importancia de educar desde el reconocimiento de la igualdad. La actividad implementada
consistio en el analisis de casos cotidianos con relacion a la crianza diferencial con nifios y
nifias, lo cual posibilito el debate y compartir de experiencias, a su vez se brindaron claves para

desarrollar la coeducacion en los hogares (Anexo 7).
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9.3.2 Cartografia social

Otra de las técnicas utilizadas fue la cartografia social, la cual es definida por Quiroz et al.
(2014)

Son dibujos de lo que significan para las personas el espacio (lugar, tiempo) en el que
habitan. En los mapas aparecen elementos que son importante para los sujetos y por medio
de estos se expresan los intereses y familiaridades que tiene con su entorno. Los mapas
como toda forma de escritura y textualizacion no son neutrales, expresan un desde donde
se mira y para que se mira, de alli que en ellos se pone de manifiesto, de manera clara:
jerarquizaciones, homogenizaciones, visibilizaciones e invisibilizaciones en las que se

evidencian o esconden concepciones de la realidad social. (p. 76)

Ademas de lo anterior, con la cartografia social es posible reconocer los lugares habitados
por las personas, las dindmicas y practicas que alli se realizan, focalizar aspectos a observar,
localizar elementos y crear relaciones, asi mismo, es una herramienta para analizar y visualizar de
una forma méas amplia la realidad socio-territorial tomando como referencia las experiencias y
representaciones sociales (Quiroz et al., 2014).

Esta técnica interactiva fue implementada en los encuentros con liderazgos “Territorios
libres de violencia, llenos de oportunidades”, que tenia por objetivo sensibilizar a los/las
participantes sobre las violencias basadas en género, las rutas institucionales para su atencién y el
fortalecimiento de las redes de apoyo.

La cartografia social se utilizé6 como una herramienta para que los y las lideres mapearan el
problema de violencia contra las mujeres en el municipio, identificando el nivel de ocurrencia de
los diferentes tipos de violencia, los lugares del territorio con mayores indices de violencia, y las
diferentes redes de apoyo -organizaciones de base, fundaciones, instituciones educativas,
instituciones de salud, entidades publicas, entre otras- a las cuales recurrir para la prevencion y
atencion de las violencias. Asi mismo, mediante el analisis de este fendmeno social en el territorio,
se generaron espacios de reflexion, compartir de experiencias y conocimientos, a su vez que se
motivo la creacién de estrategias para aportar a la construccion de territorios libres de violencias o

para conformar redes de apoyo para las mujeres (Anexo 8).
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9.3.3 El sociodrama

Esta también fue una técnica interactiva clave para propiciar espacios de expresion e
interpretacion de diversas situaciones cotidianas, esta técnica es definida por Quiroz et al. (2014)

como

una representacion o “practica simulada”, en la que se utilizan gestos, acciones y palabras;
en la técnica se representa algin hecho o situacion de la vida real, que se analiza
posteriormente. Para el sociodrama no se necesita un texto escrito, ni ropa especial, ni
mucho tiempo para prepararlo.

La técnica posibilita generar informacién de la vida de las personas, la identificacion de la
realidad social de una comunidad o grupo, de sus problemas y formas de solucionarlos, de

sus maneras de relacionarse, haciendo evidente alternativas y soluciones a los problemas.
(p. 92)

Esta técnica utilizada en los encuentros con los grupos de estudiantes fue de gran
importancia para identificar los conocimientos, perspectivas, interpretaciones, experiencias,
sentimientos, problemas y soluciones respecto a casos concretos acerca de temas como la
orientacion sexual, roles, expresion e identidad de género. Mediante la actividad fue posible que
los y las estudiantes comprendieran cada una de las teméticas con base en experiencias cotidianas,
motivar la participacion e integracion del grupo de forma dindmica, visualizar el como observan y
vivencian la realidad con relacion a las diversidades, a la vez que, posibilito reflexiones sobre
situaciones de exclusion, violencia y discriminacion por razones de orientacion sexual e identidad
de género para reconocer la importancia de los valores de la empatia y el respeto por las diferencias
(Anexo 9).

Por ultimo, respecto a las técnicas implementadas cabe resaltar que para dejar memoria del
proceso de intervencién se realiz6 una sistematizacion de cada uno de los encuentros con la
finalidad de identificar las construcciones, reflexiones y aprendizajes generados a partir de las
actividades, asi mismo, la sistematizacion posibilito analizar la teoria con la practica y

retroalimentar la experiencia para los posteriores encuentros.
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9.4 Tipos y niveles de intervencion

El proceso de intervencion y acompafiamiento psicosocial se realiz de manera directa, pues
la metodologia propuesta tuvo como propo6sito la generacion de encuentros y el contacto con las
personas tanto en los espacios de Casa de Justicia de Itaglii como en sus entornos —zonas del
municipio e instituciones educativas-, intervencion que estuvo mediada por el establecimiento de
vinculos durante todos los momentos como en el proceso de convocatoria, las reuniones de
articulaciéon y durante los encuentros con cada uno de los grupos poblacionales. Esta relacion
directa con las personas estuvo caracterizada por la empatia, confianza, apoyo e igualdad, por el
compartir de experiencias y conocimientos, el analisis y la reflexién conjunta, igualmente desde la
posicién profesional se busco responder a las demandas, necesidades e intereses de las personas
participantes para contribuir a un cambio o solucidn a su situacion problema.

Con respecto a los tipos de intervencion, la practica se enmarcd en la intervencion de tipo
preventivo, promocional y educativo.

El proceso tuvo un caracter preventivo pues las acciones estuvieron dirigidas a sensibilizar,
orientar y brindar informacion acerca de las desigualdades, violencias basadas en género y actos
de discriminacién para que las personas en sus contextos cotidianos lograran identificar en sus
relaciones interpersonales o contextos cercanos las condiciones, indicios, actitudes y
comportamientos de otras personas que pueden desencadenar en alguna manifestacion de violencia
principalmente por razones de género y orientacion sexual, lo cual es importante para actuar de
manera anticipada frente a las diversas situaciones.

Igualmente tiene un carécter preventivo puesto que los objetivos estuvieron dirigidos a
reflexionar acerca de la concepcion de género, a identificar todas aquellas creencias y
comportamientos que justifican relaciones de poder, desigualdad y violencia con el fin de
transformarlas hacia una nueva concepcion de la realidad basada en la igualdad, equidad, el respeto,
la democracia y la justicia.

Por otro lado, la intervencion fue de tipo promocional puesto que se partid por reconocer a
las personas como sujetos con capacidad de construir y transformar sus vidas y sus entornos con
base en el bienestar, por esta razon se tuvo como objetivo hacer énfasis en realizar acciones de
formacion para contribuir al desarrollo personal mediante la identificacion de habilidades, valores,

el fortalecimiento de capacidades y la autonomia para la toma de decisiones conscientes, la
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motivacion a la construccion de sus proyectos de vida, la comunicacién asertiva como forma de
expresar sentimientos, intereses y necesidades asumiéndose desde una posicion de igualdad frente
al otro/a, igualmente el fortalecimiento de la autoestima para que mediante el reconocimiento del
lugar que ocupan y de su propio potencial puedan ir construyendo la vida que desean y puedan
afrontar las dificultades que se puedan presentar.

Por dltimo, la intervencion fue de tipo educativa debido a que ademas de brindar
informacién acerca de diferentes tematicas se desarrolldé una metodologia que propicio la
construccion de conocimientos, la reflexién, el analisis y comprensién de experiencias o
situaciones personales, en las familias, en las instituciones educativas y en los barrios. A su vez,
desde este tipo de intervencion mediante el acompafiamiento se contribuyd al crecimiento personal

de los/las participantes.



POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS: PRACTICA PROFESIONAL CASA DE JUSTICIA ITAGUI... 52

10. Reflexiones ético-politicas

El componente ético-politico fue esencial durante todo el proceso de intervencion, pues
ademaés de guiar la intencionalidad tedrica y metodoldgica, es una dimension que atraviesa el ser
personal y profesional, define el como nos asumimos, relacionamos y actuamos frente a los otros,
es por esta razon que los principios éticos y valores direccionaron la practica para basarse en una
responsabilidad con la institucion, con las personas participantes del proceso y a la vez en un
compromiso social orientado desde una apuesta emancipadora hacia la busqueda del desarrollo
social, justicia, equidad, reconocimiento de los derechos, v, las relaciones sociales basadas en la
igualdad, la dignidad humana y la libertad.

Es por esta razon que la intervencién estuvo fundamentada por valores como el respeto por
la voluntad, autonomia y las diferencias de ser, pensar y actuar hacia cada uno de los actores que
hicieron parte, al igual que, el respeto y confidencialidad por las situaciones particulares
compartidas en los espacios de reflexidn, esto a través del no enjuiciamiento frente a sus decisiones
de vida. Por otro lado, desde esta posicion con la intervencién se promovié la participacion y
construccion colectiva desde los diferentes saberes, a la vez que se establecieron unas relaciones
horizontales sujeto-sujeto con base en el reconocimiento, la igualdad, la empatia y principalmente

desde el sentido de sororidad.
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11. Resultados esperados

Con el desarrollo de la préactica orientada a la prevencion de las violencias basadas en

género y a contribuir a la construccion/fortalecimiento de entornos protectores de derechos e

igualdad, se esperan los siguientes resultados:

Personas participantes identifican las diferentes manifestaciones de las violencias basadas en
género para su prevencion, deteccion y atencion.

Personas participantes identifican redes de apoyo y las rutas institucionales de atencion frente
a las violencias basadas en género.

Personas participantes reflexionan acerca de las creencias y comportamientos culturales con
base en la concepcion de género.

Mujeres participantes adquieren herramientas de habilidades para la vida, enfocadas en el
autoconocimiento, la empatia, la comunicacién asertiva, la toma de decisiones, construccion
de proyecto de vida, fortalecimiento de autoestima y autoconcepto, entre otras.

Estudiantes multiplicadores de relaciones basadas en el respeto por la diferencia, los derechos
y la dignidad humana.

Personal docente sensibilizado sobre la importancia de la implementacion de la coeducacién
(Perspectiva de género) en el aula y en el Proyecto Educativo Institucional.

Madres y padres reflexionan acerca de la crianza en igualdad y adquieren pautas para

implementar la coeducacién en sus familias.

11.1 Cumplimiento de indicadores

A continuacion, se presenta el cumplimiento de los indicadores planteados en el proyecto con

relacion al cumplimiento de las metas, las cuales corresponden al nimero de encuentros

realizados y la participacion de las personas en los mismos.
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Tabla 1
Evaluacién indicadores

Meta Indicador de impacto
Realizar 6 encuentros con mujeres para la Unidad (6) seis encuentros realizados de (6) encuentros
prevencion de violencias basadas en género  de planteados.
y promocién de habilidades para la vida medida Participacion de 35 personas
Realizar 2 encuentros con personas lideres ) - 1ad (2) dos encuentros realizados de (2) dos encuentros
d.el municipio con el pfoyecto Territorios de planteados.
libres de  violencias, llenos de medida o
oportunidades” Participacion de 39 personas
Realizar 8 encuentros en dos instituciones Unidad (7) siete encuentros realizados de (8)
educativas con el proyecto “Reconocernos de encuentros planteados.
en la diferencia para la convivencia escolar” medida Participacion de 148 personas

Los indicadores de numero de encuentros realizados se cumplié al 100% con las metas

planteadas para el proyecto con grupo de mujeres y con personas lideres del municipio, mientras

que para el nimero de encuentros en instituciones educativas se cumplié en un 87.5%, debido a

que en una de las instituciones no fue posible realizar el encuentro con el concejo de padres para

abordar el tema de “Coeducar en familia”, esto por cuestiones de tiempo en la agenda del colegio

para propiciar el desarrollo de la actividad y convocar a las personas.
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12. Aprendizajes y reflexiones

La practica en Casa de Justicia fue muy enriquecedora a nivel profesional, pues en primera
instancia permitié recordar, apropiar e integrar los conocimientos adquiridos durante la formacion
academica y los componentes fundamentales de la disciplina, de los cuales resalto —la posicion
ético-politica-, porque representd una apuesta permanente por autoconocerme, reflexionar,
desaprender para aprender, deconstruirme para reconstruirme desde lo personal y en la interaccion
con las demaés personas.

De igual modo, hubo muchos aprendizajes a nivel personal, uno de ellos fue el hecho de
elegir la teoria feminista para orientar la intervencion, puesto que, aunque ya la habia abordado en
la academia identificAndome con sus postulados y apuesta movilizadora, mi posicion politica era
débil, y es a partir de esta experiencia que logré adentrarme mas en la teoria apropiandome de la
misma mediante la comprensidn de su perspectiva de la realidad y la forma de su accionar.

Ademas de ello, este acercamiento me ha impulsado a asumirme con una posicion mas
definida desde esta corriente, esto se debe a que mientras desarrollé el acompafiamiento psicosocial
con los grupos de mujeres en busqueda de contribuir a su bienestar y empoderamiento, yo también
me fui empoderando al atravesar la experiencia por el cuerpo, reconociendo mis propias
capacidades y conocimientos, cuestionando mis relaciones interpersonales, desmitificando y
transformando formas propias de ser, pensar y actuar.

Por otro lado, abordar las violencias basadas de género ha sido de gran importancia debido
a que he llevado los aprendizajes adquiridos en este proceso a lo cotidiano, asumiendo una postura
profesional fuera de la practica pues la violencia hace parte de nuestro contexto cercano y nos
atraviesa en todo momento. Tener la experiencia en este campo me ha motivado a seguir
contribuyendo a la prevencion de las violencias y a asumir un compromiso de intervenir frente a
este tipo de situaciones mediante la sensibilizacion del ciclo de violencia, la importancia de la
denuncia, dar a conocer las rutas de atencion, pero sobre todo llevando un mensaje de
empoderamiento a las mujeres y de respeto hacia todas las diversidades desde el reconocimiento
de sus derechos.

Mediante esta experiencia tuve la oportunidad de reafirmar la importancia del trabajo en
equipo e interdisciplinar, ya que con el apoyo y compartir de saberes con la acompafante

institucional desde su perspectiva como sociéloga y feminista adquiri muchos conocimientos y
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herramientas con respecto a las diferentes tematicas abordadas, ademas, tuve muchos aprendizajes
con su ejemplo de calidad humana y como servidora pablica. Igualmente, el trabajar de manera
colaborativa con otras compafieras practicantes de trabajo social y psicologia, fue fundamental para
analizar y comprender la realidad desde otras perspectivas, como también significé un apoyo
reciprocd para vislumbrar otras formas de hacer de manera estratégica y creativa.

Con respecto al trabajo realizado con las personas es importante reconocer que la
efectividad de la intervencion es posible a través del involucramiento de los diferentes actores, de
aunar esfuerzos desde las intencionalidades y la voluntad de hacer, debido a que a partir de ello se
fortalecen las acciones, se articulen procesos, como también se genera un mayor impacto a nivel
social pues también se asumen compromisos de dar continuidad a los objetivos propuestos para dar
respuesta las necesidades que se presentan en diferentes &mbitos.

Uno de los aprendizajes significativos respecto a los encuentros de prevencion de violencias
dirigidos a las personas lideres del municipio fue reconocer la importancia de tener en cuenta en
este tipo de procesos a los liderazgos, pues son quienes poseen conocimiento acerca del contexto
en sus entornos, identifican situaciones-problemas, al igual que poseen conocimientos Yy
habilidades para incidir en sus territorios, promover la participacion de las personas, construir e
implementar propuestas, para de manera conjunta y un debido acompafiamiento aportar a cumplir
efectivamente los objetivos institucionales para el bienestar de las personas.

Por ultimo, otra reflexion se presenta con relacion a la fundamentacién teorica y
metodoldgica, pues representa un reto profesional actuar de acuerdo a las dindmicas contextuales
sin dejar a un lado el permanente hacer-reflexionar- sistematizar- hacer. Es importante que en la
experiencia siempre existan momentos para detenerse a reflexionar sobre las demandas de la
realidad, como también sobre las acciones que se implementan con el objetivo de aprehender

permanentemente y actuar de manera consciente.
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13. Recomendaciones

De acuerdo a la experiencia, se recomiendan algunas acciones para los objetivos planteados

desde el &rea psicosocial y para el actuar del trabajo social en la institucion, de manera que los

procesos puedan fortalecerse continuamente:

Se recomienda realizar capacitaciones de perspectiva de género a los servidores y servidoras
publicas de las diferentes dependencias, esto para mejorar el servicio brindado mediante una
atencion humanizada libre de creencias o comportamientos estereotipados, con un lenguaje
inclusivo y no sexista, igualmente para adquirir herramientas que les posibilite ser transmisores
de mensajes de equidad y empoderamiento para las mujeres.

Se recomienda que tanto la Comisaria de familia y la Fiscalia (CAVIF) de Casa de Justicia
como entidades encargadas de atender los casos de violencia de género e intrafamiliar, se
articulen y asuman un mayor compromiso de apoyar los procesos de acompafiamiento
psicosocial, esto con la finalidad de que las personas que atienden sean priorizadas en el
servicio y tengan una mayor participacion debido a su condicion de vulnerabilidad. Igualmente,
se invita a que mediante su atencidén se sensibilice a las mujeres victimas acerca del
funcionamiento del ciclo de la violencia y la importancia de mantener la denuncia, debido a
que uno de los principales problemas identificados es el retiro de las mismas sin declaracion de
los hechos de violencia en un porcentaje significativo de los casos de violencia intrafamiliar.
Se recomienda realizar un seguimiento o proceso de continuidad a las personas participantes
del acompafiamiento psicosocial, con la finalidad de apostar a unos objetivos mas amplios con
respecto a la sensibilizacion y el empoderamiento, para ello también se propone llegar a traves
de estas acciones a otros/as integrantes de la familia como estrategia de prevencion frente a las
violencias.

Se recomienda el trabajo interdisciplinario del equipo psicosocial conformado por la
profesional encargada, practicantes de psicologia y trabajo social, ello para posibilitar realizar
planeaciones e intervenciones con una vision holistica de la realidad de los sujetos y el contexto
social, contribuyendo de una manera mas efectiva a mejor el bienestar y desarrollo integral de

las personas, como también, a generar un mayor impacto social.
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Se recomienda que las intervenciones psicosociales se realicen con grupos de personas ya
establecidos, pues de esta manera se garantiza una mayor participacion en las diferentes
actividades propuestas, siendo esta una estrategia que posibilita reducir tiempo, costos y
esfuerzos humanos, pues el hecho de realizar la convocatoria no garantiza un porcentaje real
de asistencia y participacion.

Teniendo en cuenta que en Casa de Justicia se encuentra el Centro de Atencion a Victimas
(CAV), se recomienda a la direccién de la institucion y al equipo psicosocial fortalecer los
procesos para la dignificacion de las victimas mediante el desarrollo de estrategias hacia la
prioridad en su atencién con una articulacién interinstitucional permanente, a partir de la cual
sea posible garantizar a esta poblacion el acceso a la oferta de servicios del municipio y a los
programas de proteccion.

En este sentido, considero de gran relevancia implementar acciones desde el area psicosocial
orientadas a realizar un acompafiamiento integral a las victimas con el fin de que logren superar
su situacion de vulnerabilidad, esto mediante el apoyo a la caracterizacién e identificacion de
necesidades, la formacién y fortalecimiento de conocimientos y capacidades, contribuir a la
apropiacion de la ley y sus derechos, trabajar la memoria historica, entre otros.

Con este tipo de intervenciones se busca que ademas de prestar servicios de orientacion y ayuda
humanitaria inmediata, se promueva un papel movilizador hacia el reconocimiento de las
personas victimas del conflicto armado como sujetos de derechos y politicos con capacidad de
resiliencia, de comprender y transformar su realidad. Estas acciones pueden aportar a
posicionar en el municipio al Centro de Atencidén a Victimas como una institucién que
contribuye a una reparacion integral y bienestar de las personas hacia la construccion de paz e
inclusion social.

Se recomienda que desde las diferentes estrategias planteadas e implementadas desde Casa de
Justicia se tenga como objetivo la articulacion con las organizaciones sociales de base, con el
fin de impactar con las acciones a diferentes grupos poblacionales y lugares del territorio dando
a conocer la oferta de servicios de la institucion, a su vez se posibilita apoyar otros procesos,
conocer diversas estrategias metodoldgicas con resultados efectivos, y sobre todo, fortalecer la
relacion que se entreteje con la comunidad. En este sentido, también se propone reforzar la
intervencion en el Corregimiento para descentralizar las acciones y garantizar el acceso a la

justicia a una mayor parte de la poblacién.
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e A partir de un anélisis del contexto como también de los encuentros realizados con las
secretarias, dependencias y/o entidades que tienen entre sus lineas estratégicas la prevencion
de la violencia intrafamiliar, las violencias contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes; se
evidencia la necesidad de generar articulaciones interinstitucionales con la finalidad de
enriquecer los proyectos desde una perspectiva integral, realizar un éptimo uso de los recursos,
beneficiar a una mayor poblacion, y para garantizar resultados efectivos a corto, mediano y
largo plazo.

e En la institucion es necesario la presencia permanente de profesionales del &rea psicosocial
(Psicologia y Trabajo Social) de manera que sea posible brindar un mayor acompafiamiento a
los usuarios, pues se evidencia como se afecta la prestacion de algunos servicios en los periodos
donde los y las practicantes no realizan sus actividades. Igualmente es necesaria su presencia
para fortalecer los procesos de la institucion.

e Se recomienda a practicantes de Trabajo Social generar articulaciones con las diferentes
dependencias de Casa de Justicia para identificar desde cada area las necesidades o problemas
sociales abordados y con ello plantear estrategias de accion frente a las mismas.

e Con el desarrollo de los encuentros con mujeres se evidencia la necesidad de realizar acciones
de prevencion con adolescentes y jovenes acerca de los mitos del amor romantico y la violencia
de pareja, para sensibilizar acerca de la importancia de establecer relaciones de pareja basadas
en el respeto y la igualdad, igualmente, para que logren identificar a tiempo cualquier
manifestacion que atente contra su integridad. Estas acciones de prevencion deben articularse
con estrategias de promocion de derechos y capacidades, contribuyendo a fortalecer la
autonomia, autoestima, las redes de apoyo y motivar los proyectos de vida de las mujeres.

e Se recomienda a las instituciones educativas del municipio integrar en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) la coeducacion de forma que se articule la comunidad educativa en pro de
trabajar la equidad de género con las familias, en los proyectos de aula, y en las demas
estrategias llevadas a cabo por la institucion, pues es importante que cada una asuma el rol de
ser entornos protectores, generaran espacios de sensibilizacion, reflexion critica y de
construccién conjunta para generar cambios respecto a la concepcion de género, como tambiéen
de prevenir todo tipo de violencias, promoviendo asi la construccion de relaciones en
convivencia, democracia, justicia e igualdad. Por otro lado, se recomienda a las instituciones

educativas continuar reforzando los proyectos o catedras de educacion sexual y construccion
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de ciudadania, pues con el proceso diagnostico y la intervencion se evidencié como parte del
estudiantado manifiesta no poder expresar libremente su sexualidad, elegir con quien

compartirla y haber vivenciado hechos que violentan su intimidad.
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Plan de accién

PLAN DE ACCION ACOMPARNAMIENTO PSICOSOCIAL EN CASA DE JUSTICIA ITAGUI

Sensibilizar sobre las violencias basadas en género y actos de discriminacion contra mujeres y personas de la poblacion!0OSIGD a habitantes del

OBIJETIVO: L ) T L. L. . N
municipio, con el fin de contribuir a su prevencion y a la construccion de relaciones en equidad.
CRONOGRAMA POR MESES Y SEMANAS
MOMENTO ACTIVIDADES |IABR MAY JUN JuL AGO SEPT oCcT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
3|4|1(2|3 2|3 2|3|4|1(2|3|4]11|2|3|4|1]|2|3 2|3 2|3|4]1(2|3 2|3|4{1(2|3|4]1|2|3|4]1]|2|3
Reunidn de instalacion de la
practica
Induccidn por parte de la
Insercion al e L
acompanante institucional
campao:

Generar una
familiarizacign
con el campo de
intervencion y el

equipo
interdisciplinari
o

Revision documental- Programa
Macional de Casas de Justiciay
del decreto 1477 de 2000

Explicacion sobre apoyo a
calidad con encuestas de
percepcion

Visita instalaciones de la
institucidn y conocimiento del
equipo de trabajo

El diagnostico:
Identificar las
problematicas

Reunion con acompanante
institucional para la
identificacion de necesidades
area psicosocial

Planear las actividades
diagnosticas

Revision documental del Plan
de Desarrollo Municipal,
Politica Publica de la mujery
Decreto 613 de 2019 (Ruta
municipal de atencidn VBG)

Lectura de textos respecto a las
VBG

Revisidn de las acciones de
prevencion de las VBG en el
municipio y en Casa de Justicia
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l diagndstico: Revisian de las acciones de

\dentificar las |prevencidn de las VBG en el
problematicas |municipio y en Casa de Justicia

presentes en la |Revision documental de

realidad social |informes del Observatorio de

& Intervenir con |in o1y 5ign y equidad acerca de la

| fin d
siinge situacion de VCM en el

construir el o
ohjeto de muncipio

intervencién |Lectura de textos acerca de
desde Trabajo |territorioy VBG

Social Revisidn documental situacion

de violencias contra poblacion
0S51GD

Revision normatividad (Ley
general de educacidn, ley 1257
de 2008, programas ministerio
de educacion)

Visita a institucion, entrevista a
coordinadora docente y
actividad dx con estudiantes de
la I.E Oreste Sindici

Realizar entrevistas
diagndsticas para orientacion
familiar

Reuniones de planeacidn con
acompanante institucional

Planear el proyecto de
prevencion de VBG con mujeres

Planear el proyecto de
prevencion de VBG con lideres
sociales

PTanear el proyecio de
prevencion de VBG- D, con la
Planeagign: |comunidad educativa

Planear la=  |Planear la capacitacion de
actividades a |perspectiva de género en
realizar dentro |psicoterapia
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de la institucidn [PTanear actividad

e conmemoracion 9 de abril
construir el P )
poblacidn victima del conflicto
proyecto de
i . armado
intervencion

srrallzznin B Planear la conmemaoracion del

problematica |dia internacional de los
identificada |derechos de las mujeres- 8M

Crear y preparar recursos
metodologicos (presentacion,
material didactico, folletos
informativos, etc)

Planear convocatorias, reunion
con actores, y disefiar invitacidn

Planear actividades de
orientacion familiar

Realizar encuestas de
percepcion ususarios Casa de
Justicia

Desarrollar encuentros con
mujeres Prevencidn de VBG

Desarrollar encuentros con
lideres Prevencidn de VBG

Desarrollar encuentros en

. .. Istituciones educativas
Ejecucion:

Realizar Prevencidn de VBG-D

actividades | Orientacion familiar

propias del |Caracterizacidn y

Trabajo Social [acompafiamiento a poblacion

dentrodel |\ tima del conflicto armado

campo de
practica. Asu
wer IE'll'll"ll:'ri:‘l"l
marcha las  |Desarrollar actividad

Capacitacion perspectiva de
género en psicoterapia

actividades |conmemoracion 8M

propuestas  |Desarrollar actividades

dentro del conmemoracion 9 de abril
Proyecto de

poblacidn victima del conflicto
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Intervencion

Capacitacion prevencion e
identificacion trata de personas

Acompanar actividades
proyecto "Mambra"

Asistir reuniones Mesa de
erradiacion de VCM municipio

Desarrollar la convocatoria

Asistir capacitacion
reintegracidn y reicorporacion

Evaluacidn:
Analizary
mejorar las
acciones/interve
nciones llevadas
a cabo en el
campo de
practica

Reuniones de evaluacién de
control con acompanante
institucional

Posterior a cada uno de las actividades desarrolladas

Realizar encuestas de
evaluacidn y evaluacion
cualitativa

Durante el desarrollo de cada una de las actividades con poblacidn sujeto (mujeres, lidetes sociales, estudiantes,
docentes, madres y padres de familia)

Sistematizacion de los
encuentros- Informe de
actividad
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AnNexos

Anexo 1. Formato entrevista en Institucion Educativa

Entrevista
Entrevistado/a:
Institucion Educativa:

Fecha:

1. ¢En la institucion ha identificado casos de violencia por razones de género u orientacion
sexual? ¢Cuales son los indices?

2. ¢Cdémo son abordados los casos de violencias escolares y de bullying en la institucion?

3. ¢En el Proyecto Escolar Institucional han implementado el enfoque de género? ¢De qué
manera?

4. ¢Coémo funciona el proyecto de educacion sexual? ;Qué actividades o tematicas han
desarrollado?

5. ¢Como ha sido la respuesta de los estudiantes y la apertura de los docentes para trabajar los
temas de género, diversidades, sexualidad y violencias?

6. ¢Como se proyecta la institucion para continuar desarrollando proyectos con temas de

género, diversidades, identidad, sexualidad, entre otros?

Anexo 2. Evidencia fotogréafica primer ciclo de encuentros con mujeres
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Anexo 3. Evidencia fotogréafica segundo ciclo de encuentros con mujeres
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Anexo 6. Evidencia fotografica encuentros con grupo de docentes
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Anexo 9. Evidencia fotogréafica técnica de sociodrama con grupos de estudiantes

Anexo 10. Invitaciones a encuentros de mujeres y liderazgos

Ciclo de encuentros: TERRITORIOS LIBRES DE VIOLENCIA,

Amane' LLENOS !)E OPQRTUNIDADES
«~—— jForjando liderazgos! ——

Un Proyecto de vida

Te invitamos a construir juntas a través del tejido

Encuentros para prevenir la violencia intrafamiliar

. ?er}g?deorn?i? s‘f,g,?o? s Viernes 24 de septiembre de 2021

8am.ai2m.
@ Segundo encuentro

Auditorio Biblioteca Diego Echavarria Misas
Tejiendo mi amor propio
< Miércoles 13 de octubre de 2021
@ Tercer encuentro 8am.ai1zm.
Tejiendo mis redes, atrapando suenos f_/ Casa Museo Ditaires
Inscripciones Fechas: ,( @ Mayor informacién
3174266379 Miercoles 18 y 25 de agosto 604 402 56 00
4025600 Miércoles 1 de septiembre A
Ext 1001-1020 Hora: 3:00 pm.

Lugar: Casa de Justicia Itagui

= X L flodede S.( 1t "
migs Q Itagu:  frprontt
ﬁ [ e I Secretaria

Itaglii » 5 ™~
My &8

de Gobierno
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Anexo 11. Informacidn sobre las redes de apoyo

Las redes de apoyo
Una red es un conjunto de persenas relacionadas entre si que encuentran proteccién y apoyo
en momentos de crisis o para la satisfaccidn de necesidades, entre las redes es importante
establecer lazos de confianza y reciprocidad.

Tipos de apovo

Compafiia social: Realizar
conjuntamente actividades

Guia cognitiva y consejos:
Intercambio de experiencias,

gue hacen parte de la rutina informacion  personal o
cotidiana, o simplemente es social, aclarar expectativas,
la comparniia para ensefianza, brindar consejos
interactuar, compartir y que permitan entender o

socializar, algunos solucionar una situacién, ejemplos de este
ejemplos de este tipo de apoyo son la [tipo de apoyo es el acompafiamiento
ayuda para transportarse, realizar las | psicoldgico, talleres educatives, asesoria
labores del hogar, salir de compras |juridica, informacion sobre servicios
cuidado en la enfermedad, salir a caminar, | sociales,

compartir un helado.

Apoyo  afective ¥ Econdmico-material:

emocional: Relaciones Prestar o proveer ayuda .
de COmMprension, material, instrumental o
reconocimiento, escucha, de servicios directos I
afecto, empatia o ' que se ofrece en

moetivacion, este tipo de apoyo brindan un | momento de necesidad, este apoyvo puede
bienestar emocional a las personas v se |[ser en forma de dinero, subsidies,
manifiesta con expresiones de carifio - | alojamiento, comida, ropa. donaciones,
atencion, palabras, contacto fisico-. entre otros.
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Anexo 12. Informacidn sobre los roles de género

Roles de género
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Los roles de género son los comportamientos que tradicionalmente se les destinan a
los hombres y a las mujeres en las diferentes sociedades. Son los papeles masculinos
y femeninos que deben asumir socialmente.

Los estereotipos de género, por otro lado, son ideas generalizadas, simplistas y
exageradas de como deben ser hombres y mujeres (fuertes ellos y sumisas ellas,
masculinos ellos y femeninas ellas) que dictan el comportamiento en la familia, el
trabajo, el espacio publico, y en la relacion entre ambos.

Los roles y los estereotipos de género son elaborados por cada cultura, aunque
muestran elementos comunes. Se aprenden en casa, desde la infancia, y no cuentan
con ninguin respaldo racional méas que la costumbre, pero influyen decisivamente en las
conductas de mujeres y hombres.
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Anexo 13. Informacidn sobre diversidades de orientacion sexual

Orientacion sexual

Se define como orientaciones sexuales al patron de atraccion sexual, erético o amoroso hacia un
determinado grupo de personas definidas por su género o su sexo. Es importante mencionar, que las
orientaciones sexuales son totalmente independientes de la identidad de género de cada individuo,

es decir que esta no define hacia quiénes nos sentimos atraidos.

Existen diversos tipos de orientaciones sexuales, las principales son:

® O . . ,
M Heterosexuales: hace referencia a las personas que se sienten atraidas

afectiva y erdticamente hacia personas del sexo opuesto.

S 2 2 2 Homosexuales: hace referenciaa personas que se sienten atraidas afectivay
erdticamente hacia personas del mismo sexo. Popularmente se emplean los
términos gay para el hombre y lesbiana para la mujer.

® ©

Bisexuales: hace referencia a personas que se sienten atraidas afectivay
erdticamente hacia personas del mismo sexo y o del sexo contrario.

® ® ® ® Panpsexualidad: hace referencia alas personas que sienten atraidas afectivay
eréticamente hacia otras personas, con independencia del sexo asignado al
nacer, género, identidad de género, orientacion sexual o roles sexuales.

afectiva y romanticamente y no implica necesariamente no tener libido, o no

@ i ; . s
- Asexualidad: hace referencia a las personas que no experimentan atraccion
/ﬂ * sexual y/o no desean contacto sexual, total o parcialmente. Pueden relacionarse
practicar sexo, o no poder sentir excitacion.

Demisexualidad: hace referencia a personas que se sienten atraidas afectivay
erdticamente solo hacia alguien con quien que han formado un vinculo o conexion
emocional.
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Anexo 14. Informacién sobre diversidades de identidad de género

Identidad de género

La identidad de género es el concepto que se tiene de uno mismo como ser sexual y de los
sentimientos que esto conlleva; se relaciona con cémo vivimos y sentimos nuestro cuerpo
desde la experiencia personal y como lo llevamos al ambito publico, es decir, con el resto de las
personas.

Y como hay miltiples oportunidades de identificarse, sentirse, asumirse y comportarse, entre las
personas transgénero algunas identidades son:

Cisgénero: Persona cuyaidentidad de género corresponde con el sexo asignado
al nacer.

) i.

Transgénero: Persona que no se asume dentro del género que le fue asignado al
nacer y que decide construirse de forma diferente a lo establecido socialmente.
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Transexuales: Replantean su género y su sexo de manera definitiva.
Generalmente, no estan conformes con su cuerpo y recurren a cirugias de cambio
de sexo.

e

Transformistas: Personas que ocasionalmente asumen roles del género
opuesto. Hombres que tienen conductas, atuendos y estilos femeninos,
contrarios a su propio género; mujeres que disfrutan con conductas, atuendos y
estilos masculinos.
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Travestis: Expresan su género, de manera permanente, a través de la utilizacion
de prendas de vestir social y culturalmente consideradas propias del otro género.
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No binario: No se perciben totalmente masculinas o femeninas, pero pueden
identificarse con un tercer genero (bigénero, trigenero, pangénero o género fluido)
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®

Queer: No puede entenderse como sindnimo de gay o de homosexual. “Se trata,
por el contrario, de resistirse a la tentacion de reposar en una identidad. Propone
tener una conciencia critica constante y estar en desarrollo”. (Genero fluido).
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Anexo 15. Informacion coeducaciéon familiar

Coeducacion familiar
Es educar a ninas, nifos y adolescentes siendo conscientes de las
desigualdades que viven y actuar con el objetivo de eliminar
estereotipos o ideas preconcebidas sobre como deben ser en funcion de

SU Sexo.
Fuente: Save the Children, 2021

Claves para coeducar en familia

1.Ser referentes coeducativos: |la igualdad no se aprende desde el
discurso, se aprende desde el ejemplo y la practica, con lo que
decimos, hacemos o dejamos de hacer.

2.Mirar la realidad con ojos criticos: ensenar a hijas e hijos a descifrar
los mensajes que reciben y analizarlos criticamente.

3.Evitar comentarios sexistas o discriminatorios: dar un mensaje de
igualdad, usar un lenguaje inclusivo donde se reconozca la diversidad.

4.Crear modelos deseables: ensefiarles modelos de feminidad,
masculinidad y de relaciones personales alternativas, libres de
estereotipos.

5.Educacion afectivo sexual: dialogar sobre el cuerpo, la diversidad
sexual, las relaciones sexo-afectivas, autonomia, autoestima,
autocuidado, los métodos de barrera y anticonceptivos.

6.Educar emocionalmente y en el buen trato: formar en el valor del
respeto, la cooperacion, la igualdad, a expresarse de manera asertiva,
fomentar la capacidad de escucha y la empatia.

7.Prevenir las violencias de género: Ensenar a detectar
manifestaciones sutiles de violencia y los elementos de una relacion
de buen trato. Estar al tanto de las relaciones de pareja que
establecen adolescentes y jovenes.

8.Fomentar la corresponsabilidad y el cuidado: ensenar que los
trabajos domésticos y de cuidado no tienen sexo, establecer una serie
de obligaciones y derechos para cada integrante de la familia.
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