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Resumen

La fundacion Antivirus Para la Desercion realiza procesos de acompafiamiento y
orientacion a los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia y de
la Universidad Nacional a través de su linea estratégica de Asesorias Sociopedagdgicas como eje
fundamental y transversal de las diferentes acciones que implementa con el fin de disminuir la
desercion estudiantil, a partir de acciones soportadas en un paradigma historico-hermenéutico y a
una fundamentacién tedrico-conceptual que retoma teorias sociales como el Construccionismo
Social y algunos aportes del Interaccionismo Simbdlico, ademas de servirse de teorias pedagdgicas
como la teoria Sociocultural de Vygotsky y la teoria critica desde Freire, posibilita el trabajo
interdisciplinar entre el Trabajo Social y la Pedagogia, como disciplinas que se complementan y
conciben las relaciones sociales y el lenguaje como elementos claves para la disminucién del riesgo
de desercion, la construccion de alternativas y la vinculacion entre los actores implicados en el

proceso de intervencion.

Palabras clave: Asesorias Sociopedagogicas, Trabajo Social, Pedagogia, lenguaje y

relaciones sociales.
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Abstract

The Antivirus Para la Desercion foundation makes process to guidance and accompaniment
to systems engineer’s students in the University of Antioquia and the National University, through
their strategic line: Asesorias Sociopedagdgicas like fundamental point for the different actions
that they do to reduce the university dropout. For that reason, this foundation does actions in base
to historic-hermeneutic paradigm and in a theory-conceptual basis that recompiled social theories
like Social Constructionism and some contributions of Symbolic Interactionism. Also, it uses
pedagogic theories like Socio Cultural theory from Vigotsky and critical theory from Freire. It lets
to Social Work and Pedagogy work the interdisciplinary way and as complementary discipline.
These disciplines thinks that the language and socials relations are essential elements to the reduce
university dropout, in addition, these make possible the construction of alternatives for the students
and make enable the connection between the actors of the interventions process, like professionals

from the social team and systems engineer’s students.

Keywords: Asesorias Sociopedagogicas, Social Work, Pedagogy, language, and social

relations.
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Introduccion

Este informe se propone como producto de la intervencion realizada en la linea de Asesoria
Sociopedagdgicas del programa Antivirus para la Desercion, el cual busca la permanencia
estudiantil de los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia y
recientemente de la Universidad Nacional. Se realiz6 durante la practica solidaria una primera
lectura del contexto con el fin de construir el objeto de intervencion, posteriormente, en el
transcurso de la practica profesional 11 se desarrollé una fundamentacion epistemoldgica de los
procesos que se desarrollan en la linea de acompafiamiento mencionada anteriormente. Finalmente,
durante la practica profesional 11l se llevo a cabo un proceso de andlisis e interpretacion del
ejercicio de intervencion.

En el presente informe se contemplan tres componentes: 1) Lectura del contexto:
descripcidn del espacio de intervencién, concepcidn filoséfica general de la intervencidn, situacion
sobre la que se interviene, referentes tedricos y conceptuales que orientan la intervencién, plan de
trabajo, 2) desarrollo de la fundamentacion teérico-conceptual de las Asesorias Sociopedagdgicas
y 3) programa. Finalmente se hace un analisis reflexivo que procura “poner en conversacion” la
experiencia vivida con los referentes conceptuales que se privilegiaron como orientadores del

proceso.
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1 Descripcion del campo de practica
1.1  Localizacion e historia del programa

En el ano 2018 se gesta Antivirus pa’ la desercion, dentro de la unidad de Bienestar de la
Facultad de Ingenieria, a partir de estrategias para la prevencion temprana de la desercion y la
disminucion de los factores de vulnerabilidad, sin embargo, alli se constata que en el Departamento
de Ingenieria en Sistemas hay un déficit en la cantidad de graduados, de modo que en este mismo
afio inician los contactos con dos empresas privadas: Auteco y PSL con el fin de consolidar
completamente este proyecto.

De acuerdo con las trabajadoras sociales del programa, Sanchez y Franco (2020) Antivirus
pa’ la deserciéon nace “como una prueba piloto cuyo objetivo es brindar acompafiamiento
Sociopedagodgico a los y las estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas”. Debido al
impacto inmediato que tuvo el proyecto y su énfasis en un departamento especifico, se convirtid
en un programa auténomo que, si bien ain se vincula con bienestar de ingenieria, ya no pertenece
directamente a esta unidad.

Al respecto, Victor Valencia (s.f), lider proyecto plantea que:

Antivirus pa” la desercion surgié ante la necesidad de acompafiar a los estudiantes en las
diversas dificultades que presentan en su paso por la Universidad. Auteco y PSL se
acercaron para conocer las cifras de desercion en la Facultad y se dieron cuenta de que los
programas implementados desde Bienestar inciden en la disminucion de insuficiencia
académica, especificamente en los estudiantes de los primeros semestres. (Valencia, s.f,
citado en Correa, 2020, parr. 2).

Adicionalmente, en el 2019 se terminan de disefiar y se implementan las primeras
estrategias de intervencion social llevadas a cabo por un equipo de profesionales y practicantes de
Trabajo Social, al tiempo que se fortalecen las relaciones con las dos empresas privadas: Auteco y
PSL, las cuales a partir del reconocimiento e interés que poseen en que los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas continlen su vida universitaria con éxito hasta su graduacion, aportan desde lo
econdmico y motivacional, brindando acompafiamiento y charlas que fortalecen su vocacion y los

animan a continuar con sus estudios.
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A medida que Antivirus pa’ la desercion va creciendo en financiamiento y reconocimiento
por administrativos, docentes y estudiantes del Departamento de Ingenieria en Sistemas, cambia
Su nombre a Antivirus para la desercion; modificando “pa’” por “para”. Adicionalmente, ha ido
construyendo nuevas lineas y estrategias de intervencion de acuerdo con las propuestas de los y las
practicantes de trabajo social y exigencias de las dindmicas contextuales.

Asimismo, en el 2021 Antivirus asumid el reto con el Ministerio de Tecnologia e
Informacion (Min Tic) el cual consiste en la capacitacion y formacion de técnicos en Ingenieria en
Sistemas, dirigido a jovenes y adultos de todo el pais, en este nuevo campo de accion Antivirus
aporta principalmente a la prevencion de la desercion de los y las estudiante que se vinculan en

este nuevo proyecto. Por otro lado, Antivirus para la desercion tiene como mision:

Convertirse en un referente, un espacio donde los estudiantes sean escuchados y tengan
alternativas para resolver las problemaéticas a las que deben enfrentarse a lo largo de su
proceso académico y personal, y que influyen en los niveles de desercion en las

instituciones de educacién superior. (Correa, 2020, parr.12)

Es por esto que, se podria interpretar que sus diferentes lineas de accidn se centran en los y
las estudiantes de Ingenieria en Sistemas como protagonistas, siendo concebidos desde sus
dimensiones biopsicosociales, un término creado por George Engel en los 80 y adaptado a la
pedagogia, permitiendo comprender que cada estudiante atraviesa por los ambitos bioldgicos,
psicoldgicos y sociales, igualmente, se evidencia que en Antivirus para la Desercidn se concibe la
desercion como un fendmeno multicausal, es decir, que una misma persona puede Vivir
circunstancias en las cuales se presentan diferentes factores de vulnerabilidad como el econémico,
el motivacional, el psicoldgico, el academico, el familiar y el relacional, ademas, de comprender
que, cada experiencia y situacion es particular.

Asimismo, cabe resaltar que este proyecto no cuenta con una vision explicita, pero se puede
afirmar que busca ser “aplicado en otros programas, e incluso en otras universidades del pais”
(Correa, 2020, parr.11) y es por lo que, actualmente, Antivirus ha estado creando vinculos con la
Universidad Nacional, especificamente con su Departamento de Ingenieria en Sistemas y
Computacion, con el fin de que este programa sea aplicado alli a partir de adecuaciones a las
necesidades y condiciones contextuales. En esta misma linea de ser aplicado en otros programas,

se han adelantado durante el afio 2022 propuestas de accion en diferentes departamentos de
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Ingenieria de la UdeA, ademas de que se han construido vinculos con fundaciones como Eledé a
través de la creacion de la propuesta “Codigo Abierto” y en este mismo afio, Antivirus Para la

Desercion obtiene la denominacion de “Fundacion”.
1.2 Objetivos de Antivirus para la Desercion

Si bien Antivirus para la Desercion plantea un objetivo principal desde sus inicios y se
puede establecer que cada una de las acciones que han venido ejecutando apuntan a incidir
positivamente en la disminucion de las cifras de desercion en las diferentes modalidades (virtual y
presencial) del programa de Ingenieria en Sistemas, asi como promover espacios de
acompafiamiento académico y personal a los y las estudiantes de este pregrado, obteniendo su titulo
profesional y disminuyendo el déficit de ingenieros de sistemas en el pais, contribuyendo ademas

a su desarrollo integral.
1.3  Lineas de trabajo o proyectos estratégicos

Antivirus para la Desercion desde su componente social desarrolla una linea estratégica
global y transversal, esta es la de Asesorias Sociopedagogicas, la cual es el eje articulador y el
centro de las acciones del programa ya que desde alli se reconocen los factores de vulnerabilidad,
las posibilidades de accion que tienen los estudiantes frente a sus situaciones y las posibles
alternativas que se les pueden brindar acorde a las demas lineas estratégicas que desarrolla
Antivirus.

Adicionalmente, esta linea de Asesorias Sociopedagogicas al ser global también abarca
otros tres componentes o lineas de accion con procedimientos y formas de ejecucion particulares.
Estos son: académico, econémico y socioemocional. Las estrategias mencionadas en el parrafo

anterior seran desarrolladas a continuacion.
1.3.1 Asesorias Sociopedagogicas

Es un acompafiamiento integral que realizan practicantes y profesionales de Trabajo Social
a los y las estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la Universidad de Antioquia y recientemente
se ha ido implementando en la Universidad Nacional en el pregrado de Ingenieria de Sistemas e

Informéatica, En ambas Instituciones de educacion superior se desarrollan con estudiantes de
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modalidad virtual y presencial. En estas asesorias se identifican los factores de vulnerabilidad y se
construyen las posibles alternativas de accion, asi como el respectivo seguimiento.

Asi entonces, las Asesorias Sociopedagogicas (ASP), constituyen una linea estratégica
global y transversal del proyecto Antivirus para la Desercion. Su principal quehacer se enfoca en
estudiantes admitidos al programa; remitidos por docentes y jefes de departamento; seguimiento a
estudiantes en vulnerabilidad académica (estan en periodos de prueba o repitiendo cursos 1, 2 0 3
veces); estudiantes que tienen historial en la cancelacion de cursos y programas; y el seguimiento
a €asos activos.

Estas asesorias son un espacio de encuentro, escucha y apoyo de las y los trabajadores
sociales del proyecto para con las y los estudiantes. Cabe resaltar que no son de indole clinica y
parten de principios éticos que implican la confidencialidad, el respeto, el despojo de los prejuicios,
el consentimiento informado y la comprensidn de cada proceso y sujeto como Unico y particular.
Asi entonces las ASP comprenden la orientacion y la intervencion, permitiendo el reconocimiento
del contexto de las y los estudiantes, asi como la identificacidn de los factores de riesgo para la
permanencia académica y la reflexion frente a las acciones que se pueden ejecutar en torno a las
situaciones que presentan.

La trabajadora social Maria Rosa Fabra (2018) realizd parte de sus practicas en Bienestar
de Ingenieria y definio el proceso las asesorias como un proceso de orientacion e intervencion, a

partir de los planteamientos de Batalloso (2011), estableciendo:

e Orientacion. Es un proceso de ayuda dirigido a todas las personas, con la finalidad
de estimular, apoyar, animar, proporcionar recursos y/o asesoramiento con el
objetivo de mejorar y contribuir a que el sujeto construya de forma auténoma su
propio proceso de desarrollo y maduracion personal.

e Intervencion. como un aspecto practico de la orientacion que propende por
desarrollar actividades de asesoramiento, ejecucién de actividades, implementacion

de programas, etc. (Fabra, 2018, p.60)

Esto implica que las ASP parten de comprender a los sujetos como seres Bio-Psico-Sociales
lo que significa que cada estudiante posee diferentes dimensiones que incluyen su desarrollo
corporal y por tanto estado fisico, asi como un &mbito emocional, motivacional y psicologico,

ademas de estar en constante interaccion con otros individuos y grupos sociales como pareja,
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familia, amigos, entre otros. La relevancia de esta concepcion radica en que permite entender que
los factores de vulnerabilidad que presentan los y las estudiantes pueden responder a cualquiera de
estas dimensiones, por lo que el acompafiamiento debe concebir esta perspectiva.

De este modo, todas las acciones que se llevan a cabo desde Trabajo Social buscan impactar
y transformar positivamente en una realidad, concibiendo a las y los sujetos como principales
protagonistas que poseen capacidades y posibilidades para transformar sus situaciones. Es por ello
por lo que, desde las asesorias Sociopedagdgicas, se busca construir alternativas con, por y para
los y las estudiantes de Ingenieria en sistemas, que sean adaptadas a sus condiciones académicas,
contextuales y personales; al tiempo que son disefiadas con base en las posibilidades y recursos
con los que cuentan, aunadas a las lineas estratégicas que desarrolla Antivirus para la Desercion.

Partiendo de lo anterior y teniendo como perspectiva esta vision Biopsicosocial, las ASP
poseen una oferta de accién desde diferentes &mbitos: el académico, econémico, socioemocional,
motivacional, acompafiamiento familiar y psicoldgico, ademas de brindar orientaciones sobre
tramites administrativos. Desde cada uno de estos componentes se pretende posibilitar a los y las
estudiantes posibles soluciones frente a aquellas situaciones que dificultan la permanencia
estudiantil, por tanto, se pretende aportar y contribuir positivamente en sus vidas personales y
universitarias. Desde el ambito académico contamos con talleres, material online y tutores que
ensefan, refuerzan y apoyan el aprendizaje de los contenidos tematicos desarrollados durante la
carrera.

En relacion con lo econdmico, Antivirus para la desercidn gestiona relaciones y vinculos
con otras entidades y egresados que puedan realizar un aporte voluntario a las y los estudiantes que
mas lo requieren, ademas de realizar préstamos de equipos y elementos necesarios para el
desarrollo de las clases virtuales, buscando que la conectividad y falta de estos elementos no sean
un obstéaculo en sus vidas académicas.

Igualmente, se tiene una oferta en relacion con los componentes socio emocionales y
motivacionales, estos apuntan al acompafiamiento, la creacion de espacios seguros, de confianzay
tranquilidad, en los cuales las y los sujetos encuentren una persona del equipo social que los
escuche, oriente y les permita expresarse, ademas, de la consolidacion de encuentros en los cuales
se brindan herramientas para mejorar el trabajo en equipo, la comunicacion y la inteligencia
emocional. Por ultimo, desde este componente, también se busca que los y las estudiantes se

relacionen entre si, encuentren amigos y tejan relaciones de “parceria”.
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Asimismo, se cuenta con una profesional de Trabajo Social especializada en el
acompariamiento socio familiar, quien desde la terapia breve centrada en soluciones le permite al/la
estudiante reconocer sus situaciones familiares, identificando posibles alternativas y brindando
herramientas para gestionar sus dificultades con su grupo familiar. Por otra parte, para el
acompafiamiento psicoldgico, se cuenta también con una profesional de psicologia dispuesta a
escuchar y generar espacios para tramitar sentimientos y situaciones que pueden estar agobiando a
las y los estudiantes.

Adicionalmente, se reconoce que debido al desconocimiento frente procesos
administrativos algunas/os estudiantes pueden verse en situaciones académicas complejas, por
tanto, se les orienta sobre cancelacion de semestres y cursos, homologacion de materias, cambios
de modalidad y demas requerimientos que nacen de las necesidades y condiciones particulares;
igualmente, se les brinda asesoria en relacién a las garantias académicas, con el fin de que conozcan
derechos que poseen a nivel académico, posibilidades de accion y alternativas para la permanencia
estudiantil.

Se puede establecer que, desde Antivirus para la desercion, se trabaja cada dia en busca de
garantizar la permanencia de los y las estudiantes de Ingenieria en sistemas, es por esto que, se
modifican, complementan y disefian nuevas estrategias y procedimientos que sean acordes a las
exigencias estudiantiles y contextuales. En relacion a esto y debido a la situacion de paro nacional
que tuvo lugar en el pais durante el afio 2020 y mediados del 2021, se adaptaron las Asesorias
Sociopedagdgicas con un enfoque de atencidn en crisis y primeros auxilios psicoldgicos, con el fin
de permitir que las/los sujetos reconozcan en si mismos posibilidades de accién, capacidades y
recursos, ademas de fortalecer su resiliencia y brindarles espacios de expresion, en los cuales
puedan gestionar las emociones y sensaciones que se producen a raiz de la coyuntura social,
politica, econdmica, cultural e historica del pais.

Lo anterior también responde a lo planteado en la primera fundamentacion tedrica de

Asesorias Sociopedagogicas, en cuanto:

La intervencion-orientacion debe ser un proceso continuo y no debe ser reducida a charlas
informativas o consejeria puesto que debe ser un fin propiciar el conocimiento de si mismo,
el conocimiento de la realidad y adquirir la habilidad para la seleccion y procesamiento de

informacidn que esa realidad ofrece. (Batalloso, 2009, citado en Fabra, 2018, p.4)
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De ese mismo documento se hace necesario traer a colacion los principios que orientan las
ASP a partir de Batalloso (2009):

e Intersubjetividad: este aspecto no se limita Unicamente a la imposibilidad de
acercarse a la realidad desde una perspectiva objetiva, sino que reconoce la
interrelacion existente entre los sujetos y los procesos de reconocimiento mutuo,
sensible, emocional y afectivo, donde se pueden generar y mantener procesos de
ayuda y desarrollo personal.

e Interactividad: los procesos de intervencion poseen una naturaleza interactiva en
cuanto implican cambios y modificaciones mutuas que se producen en el momento
mismo de la accion y permiten dar continuidad a un curso interminable de
transformaciones.

e Interdisciplinariedad: la conformacion de equipos de trabajo de distintas areas del
conocimiento facilita la apertura a nuevas dimensiones de encuentro interdisciplinar
y dimensiones del conocimiento, lo cual facilita una mayor comprension de los
fendmenos de la realidad y permite encontrar vias de atencién y ayuda mas
adecuadas y enriquecedoras para el desarrollo de las personas. (Batalloso, 2009, en
Fabra, 2018, p. 4)

Por otra parte, las Asesorias Sociopedagogicas (ASP) estan estrechamente ligadas a las
condiciones contextuales puesto que estas modifican su procedimiento y comprensién de la
realidad social segun las condiciones locales y nacionales ya que estos tienen implicaciones en el
proceso de permanencia de los y las estudiantes como lo ha sido la pandemia del COVID-19 y el
Paro Nacional decretado a raiz de la Reforma Tributaria. Si bien estos son casos especificos que
significaron comprensiones distintas del proceso operativo y priorizacién de las ASP. A
continuacion se presenta los momentos en los cuales se desarrolla esta estrategia, e igualmente, e
necesario reiterar que este no es un manual, sino una orientacion y por tanto es dindmica y flexible.

1. Recepcion de la asesoria: Este es el momento en el que llega la solicitud de Asesoria
Sociopedagdgica, la cual puede surgir o tener diferentes razones de contacto, es decir, puede llegar
porque el o la estudiante voluntariamente la solicita a través de los canceles de comunicacién de
Antivirus Para la Desercion como formularios, correos o WhatsApp, pero también pueden surgir

porgue son remitidos por docentes o jefes de departamento a raiz de un proceso de cancelacion de
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semestre, por dificultades con cursos especificos, por vulnerabilidad académica o insuficiencia

académica. Asi entonces, se realiza el siguiente procedimiento:

. Se analizan las observaciones y temas que el estudiante expone en caso de ser solicitada por
el o la estudiante

. Asignacion de un practicante de Trabajo Social quien realizara el acompafiamiento

. Busqueda en bases de datos: caracterizaciones y registros previos con el fin de identificar
si el estudiante ha tenido proceso con el proyecto, con miras a tener un contexto mas amplio
de los distintos &mbitos, asi como reconocer nivel de avance académico, nimero de
semestres cursados, materias con dificultad, informacion personal frente a &mbitos
econdmicos y familiares, ademas de posibles factores de vulnerabilidad.

. Reconocimiento de posibles alternativas acorde a la razén de contacto.

2. Contacto con los y las estudiantes: El acompafiamiento a los y las estudiantes puede
realizarse a través de diferentes medios, puede ser por Ilamadas telefénicas, encuentros presenciales
0 encuentros virtuales a través de plataformas como Zoom o Google Meet. Este contacto busca
conocer las situaciones, factores de vulnerabilidad y recursos con los cuales cuenta el o la
estudiante a traves de un ejercicio inicial de escucha, con una intencion diagnostica, haciendo
preguntas para indagar e identificar las condiciones actuales del estudiante. Indagar por temas
sobre: Estado académico (avance, dificultades presentes), indagar por los ambitos familiares,
econdmicos, psicosociales, y deméas ambitos que puedan afectar la permanencia estudiantil; y
basqueda de alternativas, basado en la informacion identificada, se puede optar por las estrategias
directas del proyecto y de la universidad. Siempre se construyen con los sujetos implicados, es
decir que se les presentan las ofertas del programa y las posibles remisiones, pero son ellos y ellas
quienes deciden, ademas de que las alternativas subyacentes nacen de la conversacién con los y las
estudiantes.

3. Puesta en marcha de las alternativas y remisiones: Se le envia al o la estudiante la
informacién y se hacen las remisiones que se hayan acordado durante la ASP, estas remisiones
pueden ser a voluntarias de Trabajo Social que se encargan del acompafamiento familiar o a
voluntaria de Psicologia quienes realizan el acompafiamiento emocional, motivacional y
psicoldgico, pero también se pueden remitir a otras unidades académicas de la Universidad como

Admisiones y Registro, Bienestar de Ingenieria, Asuntos estudiantiles de Ingenieria, entre otros.
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4. Registro de las Asesorias: Registrar las asesorias brindadas a cada uno de los estudiantes,
Alli es necesario registrar datos del estudiante, situacion académica, observaciones generales de la
asesoria, alternativas propuestas por el proyecto, se debe especificar factor de vulnerabilidad,
encargado de la asesoria entre otros.

5. Seguimiento periodico: Realizar revision periddica de los casos y realizar seguimiento en
caso de ser necesario, ya sea porque el o la estudiante inicié un proceso o porque la dificultad no

quedo resuelta en el primer contacto.
1.3.2 Repaso académico

Este componente en especifico busca brindar alternativas para la adquisicion de
conocimientos acordes a los cursos académicos que matricularon los y las estudiantes de Ingenieria
de Sistemas, creando una oferta que abarca el acompafiamiento personalizado y el aprendizaje

colaborativo, ademas de contemplar acciones que se ajusten a su disponibilidad horaria.
1.3.2.1 Tutorias interinstitucionales y tutorias académicas

Estas se programan de acuerdo con la disponibilidad del/la tutora y quien la recibe. Se
solicitan por medio de un formulario que se encuentra en la pagina de Antivirus para la desercion,
este es difundido por correo electrénico, pero también son ofrecidas durante las asesorias
Sociopedagdgicas segun sea el caso de cada estudiante. Esta estrategia busca aumentar los
conocimientos de cursos especificos. Los tutores son voluntarios e igualmente son estudiantes de
semestres intermedios y avanzados que se han destacado en el curso que imparten como tutores.

Estas tutorias son personalizadas y desde el 2019-1 hasta lo transcurrido del 2021-1 se han
registrado “376 tutorias académicas en materias como Algebra lineal, integral y mecanica,
Trigonometria, Célculo diferencial, vectorial e integral, Fisica de campos y mecanica, Arquitectura
de computadores, Geometria vectorial y analitica” (Rodriguez, Diego. 2021. Informe de

ejecucion).
1.3.2.2 Nivélate con Antivirus

Esta es una estrategia que consiste en la programacién de talleres de estudio acordes a los

planes evaluativos de algunos cursos de Ingenieria en Sistemas. Estos son impartidos por tutores
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voluntarios a través de la plataforma zoom; son difundidos por el correo electronico y redes sociales
como Instagram y Facebook de Antivirus y de la Facultad de Ingenieria. Estos talleres son grabados
y cargados en el canal de YouTube de Antivirus, siendo de acceso publico y enviados al correo de
todos los estudiantes. Ademas, de acuerdo con el informe de ejecucion realizado por la practicante
Angie Vargas (2021) hasta el momento se han realizado 266 talleres con un total de 6792 asistentes.

1.3.2.3 Repositorio Antivirus

En la pagina de Antivirus para la desercion se encuentra material de apoyo para el repaso
academico de algunos cursos, este es de acceso libre y se le comparte a los estudiantes que lo
requieran, alli se encuentran explicaciones y talleres que se han realizado. Actualmente se cuenta
con un repositorio para las siguientes materias: Algebra y Trigonometria, Algebra Lineal, Calculo
Integral, Calculo Diferencial, Célculo Vectorial, Descubriendo la Fisica, Geometria Vectorial y
Analitica, Fisica Mecanica, Fisica de Campos, Arquitectura de Computadores, Teorias de Lenguaje
y Laboratorio; y Logica y Representacion |.

1.3.2.4 Grupos de estudio

Esta es una estrategia disefiada e implementada mas recientemente la cual consiste en la
conformacién de grupos de estudiantes con un tutor que orienta y guia el proceso de estudio sobre
un curso en especifico. A estos grupos se les hace seguimiento en cuanto al relacionamiento que
establecen sus integrantes, buscando crear espacios de ensefianza y aprendizaje con, por y para los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas. Actualmente uno de los estudiantes de Trabajo Social
desarrolla su practica, impulsando en este componente la generacion de redes de apoyo social y

vinculos significativos entre los estudiantes en procura de contribuir a la permanencia.
1.3.3 Apoyo econdmico

El segundo componente, correspondiente al apoyo econdmico, incluye préstamos y
donaciones por parte del proyecto o por egresados/as, bonos antivirus y remisiones a otras
entidades que pueden apoyar en este ambito. Los estudiantes a quienes se les dirigen estos apoyos
son identificados por remisiones o por las asesorias Sociopedagdgicas, en las cuales se identifica

qué estudiantes presentan factor de vulnerabilidad econémica y se realiza una priorizacion,
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posteriormente son contactados y se realiza un proceso de seguimiento, en el cual se busca
evidenciar si realmente, esta accion posibilito la permanencia estudiantil. Por Gltimo, los recursos

para este componente son ofrecidos por Auteco, PSL y egresados que se vinculan al programa.
1.3.4 Acompafiamiento socioemocional

El tercer componente, el socioemocional, contempla cuatro estrategias que son
desarrolladas por practicantes y graduados de Trabajo Social, profesionales voluntarios de
psicologia y coaching. Esta linea estratégica tiene como fin brindar un acompafiamiento que
fortalezca las relaciones interpersonales y familiares, asi como las intrapersonales, ademas de
incluir acciones orientadas a favorecer la orientacién vocacional y motivacién por finalizar con

éxito la vida universitaria.
1.3.4.1 Estrategia motivacional

Integra una serie de conversatorios y plan padrino desde “Entre Compas” y “Entre
Colegas”. Entre Compas busca un proceso de padrinaje por parte de estudiantes de niveles
intermedios y avanzados a estudiantes de primeros semestres, quienes son denominados
“ahijados”. Alli se busca la creacion de vinculos y relaciones de “parceria” para ello se hace un
proceso de difusién y vinculacion de acuerdo con las caracteristicas de cada sujeto interesado.

En el marco de Entre Compas se realizan encuentros en los que se busca crear espacios para
el fortalecimiento de lazos de fraternidad, ademas se realiza un seguimiento del proceso de
padrinaje. Esta estrategia fue disefiada por las trabajadoras sociales Laura Sanchez y Astrid Franco
(2020) durante su proceso de practicas. Esta estrategia fue creada respondiendo a la realidad social
que ellas identificaron, apuntando a disminuir la desercion temprana, la cual ocurre en los primeros
semestres académicos.

Entre Colegas es una estrategia que genera procesos de padrinaje por parte de ingenieros en
sistemas egresados de la Universidad de Antioquia quienes acompafian en diferentes componentes
a estudiantes de niveles intermedios y avanzados. Estos egresados apoyan desde lo motivacional,
econdmico y el compartir sus experiencias en cuanto a la insercién laboral. Esta, igual que Entre
Compas cuenta con un proceso de difusion, vinculacion y seguimiento, aunque este proceso es un
poco mas autbnomo y no necesariamente dura todo un semestre académico, pues cada padrinaje es

particular.
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1.3.4.2 Estrategia psicoemocional

Parte de espacios Ilamados, nos gusta escucharte, vida laboral y, estudio y trabajo, esta
estrategia igual que la del acompafiamiento familiar comprende competencias del ser, atencion
individual y encuentros. Ambas estrategias son llevadas a cabo por dos profesionales voluntarias

que se vincularon con el proyecto.
1.3.4.3 Estrategia relacional

Comprende vinculos que se crean entre los estudiantes, docentes e instituciones. A través
de ciclos de encuentro en los que se desarrollan teméticas que permiten fortalecer las diferentes
relaciones existentes entre los sujetos involucrados en el proceso académico, concebido desde

factores sociales y emocionales.
1.4 Actores

El equipo de Antivirus para la desercion esta compuesto por profesionales egresados de la
Universidad de Antioquia, practicantes de Trabajo Social y estudiantes de Ingenieria en Sistemas
de esta misma institucién, personal externo de entidades privadas, personas voluntarias y personal
administrativo del programa de Ingenieria de Sistemas y mas recientemente del programa de

Computacioén de la Universidad Nacional de Colombia.
1.4.1 Personas a quienes se dirige el proceso

Las intervenciones estan dirigidas principalmente a los y las estudiantes de primero a
décimo nivel de avance académico del programa de Ingenieria en Sistemas en sus modalidades
presenciales y virtuales tanto de la sede principal en Medellin, como en las diferentes regiones en
las cuales tiene presencia este pregrado de la Universidad de Antioquia, quienes ademas pertenecen
a los estratos socioecondmicos entre 1y 4, en diferentes situaciones académicas como: admitidos,
reingreso, insuficiencia académica, normalidad académica y sobresaliente.

Asimismo, en este proceso se ven involucrados también los y las docentes de los cursos con
quienes se trabaja conjuntamente para garantizar la permanencia estudiantil. De modo que se
realiza con ellos talleres que buscan fortalecer las relaciones docente-estudiante partiendo de una

postura empatica, humana y ética. Igualmente se generan procesos de articulacion con ellos para
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crear espacios de encuentro entre profesores y educandos, abordando temas como lo emocional y

comunicacional.
1.4.2 Organigrama

Antivirus ha ido creciendo e integrando a diferentes profesionales a su equipo de trabajo y
ha consolidado diferentes equipo en diversos escenarios de accion, En este sentido, se reconocen
cuatro equipos que aportan al funcionamiento de este: Equipo Administrativo, compuesto por una
directora, representantes de empresas privadas y coordinadores de cada grupo de trabajo; equipo
social, conformado por profesionales y practicantes de Trabajo Social; el equipo de
comunicaciones; y equipo de datos. Cabe resaltar que se parte de relaciones horizontales en las que
se reconoce que cada equipo realiza acciones importantes y fundamentales en el programa. Sin

embargo, aun no se tiene ningln organigrama oficial.
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2 Justificacion

Las Asesorias Sociopedagdgicas han sido el centro de las intervenciones sociales que se
desarrollan en Antivirus para la Desercion y por tanto, se hizo necesario que estas se fundamentaran
en un referente epistemoldgico actualizado que reconociera las transformaciones contextuales, y la
manera como las mismas se conectaban con las practicas sociales de las y los participantes, asi
mismo se aprecié relevante incluir teorias que favorecian una postura critica en la interpretacion
de lo social, con el fin de comprender la interrelacion entre los &mbitos econdmicos, politicos y
culturales en los cuales se desarrollaban los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas, al tiempo
que concebian las interacciones humanas como constructoras de la realidad social, y al lenguaje
como estructurante de las dinamicas sociales. En un marco conceptual, asi planteado, es posible
asumir y aprovechar la narracién como posibilidad de conocimiento. Asimismo, un referente
epistemoldgico con perspectivas pedagdgicas posibilitd que la Intervencion Social reconociera la
construccion individual como proceso dindmico que parte de relaciones sociales, en las cuales se

tejen oportunidades de transformacién y emancipacion.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general

Formular un documento que actualice el referente teodrico-conceptual de la linea de
Asesorias Sociopedagdgicas del programa Antivirus para la Desercion comprendiendo el
componente social y pedagdgico, a partir del rastreo documental en investigaciones y articulos
académicos, asi como en las narraciones realizadas en informes por los y las practicantes del

programa en relacion con esta linea estratégica.
3.2 Objetivos especificos

1. Rastrear documentalmente en investigaciones y articulos académicos e informes elaborados
por integrantes del equipo social los paradigmas historico-hermenéutico y critico-social, las teorias
del construccionismo social, interaccionismo simbolico, teoria sociocultural, pedagogia de la
liberacion y conceptos que orientan la intervencion social en la linea estratégica de Asesorias
Sociopedagdgicas.

2. Crear espacios de socializacion y retroalimentacion con la asesora académica y los/las
integrantes del equipo social para la actualizacion del referente epistemoldgico a partir de
estrategias participativas.

3. Interpretar las acciones y dindmicas que se presentan en el quehacer de las Asesorias
Sociopedagdgicas en relacion con los rastreos documentales y retroalimentaciones del equipo

social.
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4 Referentes tedricos

Esta intervencion social concibe la fundamentacion epistemoldgica de las Asesorias
Sociopedagdgicas desde los paradigmas histérico-hermenéutico y critico social. EI primero puesto
que, “la comprension interpretativa es el objetivo del quehacer de las ciencias sociales y (...) nada
puede ser comprendido con la ausencia del contexto”. (Ramirez; Arcila; Buritica, & Castrillon.
2004, p.p. 38-39) un aspecto fundamental del quehacer del Trabajo Social en este campo de accion,
puesto que se hace necesario reconocer que cada estudiante y en este caso especifico, los y las de
Ingenieria de Sistemas estan inmersos o hacen parte de contextos que influyen en su desarrollo
como personas y profesionales.

Ademas, es justamente éste el que impone a los y las estudiantes retos y obstaculos
representando factores de vulnerabilidad que afectan su permanencia en la Universidad de
Antioquia; pero también brinda recursos, redes de apoyo y oportunidades, y es por lo que se hace
importante partir del paradigma hermenéutico en cuanto posibilita comprender al sujeto y las
situaciones por las cuales atraviesa, reconociendo que cada uno/a tiene un contexto particular.

Asimismo, el paradigma historico-hermenéutico facilita leer las acciones de los sujetos a
partir de su propia subjetividad, puesto que los y las estudiantes tienen sus propias interpretaciones
sobre lo que viven, como lo sienten, cémo lo han afrontado y es a partir de sus narraciones que se
pueden identificar sus situaciones y las posibles alternativas.

Por otra parte, las Asesorias Sociopedagdgicas no solo buscan comprender e interpretar las
situaciones que viven los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas, sino que, su objetivo también
se encuentra en construir con ellos/as las alternativas de accion desde posturas criticas que permitan
tener nuevas lecturas de sus experiencias, tomar decisiones conscientes y hacerse cargo de su
propia vida académica, permitiendo potenciar su independencia y la autonomia, es por ello que el
paradigma socio critico también sirve de lente para la intervencion, en cuanto “pretende la
autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los
sujetos para la participacion y transformacion social” (Alvarado & Garcia, 2008, p. 190).

Igualmente, este referente epistemoldgico tiene en cuenta referentes como el
construccionismo social desde los planteamientos de Peter Berger y Thomas Luckmann en cuanto
concibe la relacién intrinseca entre las relaciones sociales y la construccion del mundo social

(Magnabosco, 2014), asi como el interaccionismo simbdlico partiendo de Herbert Blumer
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comprendiendo el lenguaje como eje transversal de las relaciones humanas, en las cuales los sujetos
dotan de sentido sus experiencias y situaciones.

Asimismo, el componente pedagdgico se aborda segun la teoria sociocultural de Lev
Vygotsky quien genera aportes a la intervencion social desde sus planteamientos del lenguaje como
estructurante de la realidad, ademas de establecer el aprendizaje como un proceso dindmico, en el
cual se busca que los y las estudiantes pasen de una Zona de Desarrollo Potencial (ZDP) a la Zona
de Desarrollo Real (ZDR), es decir que se da una relacion entre el dominio individual y el
compartido (Corral, 2001). Los anteriores postulados se ligan al paradigma critico a partir de su
poder emancipador, al igual que se concibe la pedagogia de la liberacion planteada por Paulo Freire

estableciendo la autonomia y el proceso educativo como acto politico.
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5 Metodologia

5.1 Concepcion filosofica general de la intervencion

En Antivirus se reconoce a los y las estudiantes como protagonistas de sus propios procesos,
y se considera que las diferentes dimensiones y situaciones que afrontan influyen en la permanencia
y desercion estudiantil, ademés de que, ellos mismos tienen una interpretacion y comprension de
su realidad social. Igualmente, se concibe que las alternativas se construyen con ellos, no son
impuestas, ni establecidas arbitrariamente por el practicante o profesional de Trabajo Social, sino
que, los sujetos son participes de esta construccion de acciones posibles, partiendo de su voluntad,

fortalezas y necesidades.
5.2 Lugar del Trabajo Social

En este proyecto es muy importante el quehacer profesional de los practicantes y egresados
de Trabajo Social, de hecho, es el equipo mas numeroso pues se reconoce que sus intervenciones
contribuyen a la permanencia estudiantil. El campo de accion de Trabajo Social en Antivirus se
enmarca en la Gestion Social a partir de la identificacion de factores de vulnerabilidad y de
posibilidades para contrarrestar los riesgos de desercion.

Esta linea de accion de la Gestidn Social significa para el Trabajo Social generar espacios,
movilizar recursos materiales, econémicos, humanos, entre otros, lo que a su vez implica posibilitar
la participacion y articulacion de actores diversos, sus necesidades y sus alternativas de accion.
Adicionalmente, se hace necesario resaltar que “la gestion social dota de un norte al sistema de
bienestar social que es la superacion de la dicotomia de lo publico y lo privado, incorporando la
discusion en torno a la toma de decisiones, participacion y descentralizacion.” (Contreras, s.f, p.
4).

La intervencion social dentro de Antivirus para la Desercion segun la perspectiva de la
Gestion Social requiere un proceso de construccion de acciones posibles concibiendo recursos
propios y alternativas externas, lectura contextual de los sujetos, mediacion entre las empresas
privadas Auteco, PSL vy la facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia.
Ademas de un procedimiento metodoldgico que concibe la recepcidn, orientacion, remision y

seguimiento.
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Por tanto, el profesional y practicante de esta disciplina realiza lecturas contextuales del
estudiantado, identificando las situaciones particulares e informacion que se posee de ellos
previamente, posteriormente se realiza la intervencion a partir de concebir a los sujetos como los
protagonistas del proceso, como capaces, con posibilidades, fortalezas y recursos propios, ademas,
se comienza identificando su voluntad, necesidades, deseos y alternativas.

Igualmente, se evidencia a partir de sus intervenciones, fortalezas en la atencion individual
desde las asesorias Sociopedagogicas en las cuales se hace una lectura de las diferentes
dimensiones que atraviesan a los sujetos, asi como en el disefio y desarrollo de talleres grupales
que buscan mejorar las relaciones, estructuras y componentes del tejido social. Ademas, es una
profesion que aporta a la permanencia estudiantil desde sus referentes epistemoldgicos como el
construccionismo social y los paradigmas historico-hermenéutico y critico social, asi como desde
las nociones de sujeto, en cuanto posibilita interpretar la realidad social desde las particularidades
individuales de cada sujeto, de sus propias comprensiones, entendiendo las complejidades de las
interacciones humanas y su influencia en la desercién de los y las estudiantes de Ingenieria en
Sistemas.

Adicionalmente, desde sus referentes metodoldgicos aporta en la implementacion de
técnicas como la entrevista semiestructurada, la cual posee unas preguntas orientadoras flexibles y
dindmicas que parten de la pregunta como posibilidad de reflexion critica y creadora de espacios
para la expresion de los y las estudiantes, ademas de la creacion de instrumentos innovadores y
adaptados a las situaciones, realidades sociales de cada educando y a la intencionalidad del

programa.
5.3 Situacion sobre la que se interviene

Antivirus para la desercion ha ido integrando nuevas estrategias de intervencion,
mejorando, actualizando y adaptando sus lineas de accidn de acuerdo con los recursos econémicos,
humanos y materiales que se van incorporando al Programa y de acuerdo con los cambios
contextuales que influyen en la permanencia de los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas.
Cada linea de accidn tiene objetivos y procedimientos particulares, que se han descrito en diferentes
documentos e informes elaborados por los y las practicantes y profesionales de Trabajo Social.
Estos son revisados y construidos con la compafiia de asesores institucionales y académicos que

aportan desde su saber especifico y experiencial.
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Asi entonces, la linea de intervencion transversal y global de Asesorias Sociopedagogicas
cuenta con orientaciones metodologicas para la intervencion social y con una fundamentacion
epistemoldgica por parte de Maria Rosa Fabra. Sin embargo, en ese momento, esta linea especifica
se articulaba al programa Prevencion de la Desercion y Promocién de la Permanencia Estudiantil
de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

Esta fundamentacion de las Asesorias Sociopedagdgicas aborda aspectos relevantes para la
intervencion como: principios, referente tedrico, componentes, posibles factores de vulnerabilidad,
algunas alternativas y ofertas para la permanencia estudiantil, roles del Trabajo Social y de la
Psicologia, formatos para el seguimiento y registro, asi como para el proceso de evaluacion de la
estrategia. Lo anterior se ha convertido en el punto de partida para comprender esta linea estratégica
y desarrollar las intervenciones.

Sin embargo, cabe resaltar los siguientes aspectos: 1) esta linea estratégica ha crecido y se
ha ido alimentando de otras estrategias que no se incluyen en el referente epistemoldgico actual, 2)
los formatos de seguimiento, registro y evaluacion se aplicaban en una modalidad presencial, por
lo que, a partir de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional por el Covid-19, no
se han diligenciado, sino que se han hecho modificaciones de acuerdo con las condiciones
contextuales, 3) si bien se concibe el construccionismo social como referente tedrico, se hace
necesario ampliar el &mbito epistemoldgico, articulando paradigmas y teorias que desde lo social
y pedagdgico resulten coherentes y consistentes con los ejes que dotan de sentido las Asesorias
Sociopedagdgicas.

Por lo anterior, se hace necesario actualizar la fundamentacion epistemoldgica de las
Asesorias Sociopedagdgicas, incluyendo lo planteado por Maria Rosa Fabra (2018), las
modificaciones que se han realizado en los Gltimos meses y la pertinencia de otras perspectivas

tedricas que orienten la intervencion.
5.4 Descripcion de la propuesta de intervencion

Con base en lo planteado a lo largo de este informe, se propuso la actualizacién del referente
epistemoldgico de las Asesorias Sociopedagdgicas comprendido desde lo conceptual y teorico,
abordando los componentes social y pedagdgico como Intervencion Social dentro del programa
Antivirus para la Desercion y asi aportar a esta linea estratégica. Por lo anterior se esté adelantando

la construccién de un documento que sirva de fundamentacion para el quehacer de los y las
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practicantes y profesionales de Trabajo Social, el cual abordara paradigmas, teorias y conceptos
consistentes con los objetivos del programa y con las reflexiones y debates que se dan al interior
de la profesion-disciplina sobre la intervencion social.

Este referente se apoyd en documentos e informes ya construidos sobre las Asesorias
Sociopedagdgicas, ademas de que se retomaron aportes de investigaciones y articulos académicos
que permitieron comprender la intervencion social que se desarrolla a la luz de lo epistemolégico-

conceptual.
5.5 Resultados esperados

Con esta propuesta de intervencion Social se espera como resultado la formulacion de un
documento que refleje la actualizacion de los referentes epistemoldgico-conceptuales de la linea
estratégica de Asesorias Sociopedagogicas del programa Antivirus para la Desercion que

comprenda el componente social y pedagdgico.
5.6 Indicadores
5.6.1 De resultado

Se construy6 un documento escrito que comprende los referentes epistemologico-
conceptuales de las Asesorias Sociopedagogicas desde el componente social y pedagdgico a partir

de los insumos obtenidos durante 16 semanas.
5.6.2 De gestidn

1. Se recopilaron 20 documentos bibliogréaficos para la profundizacion en los paradigmas,
teorias y conceptos que fundamentan el referente epistemoldgico.

2. Se desarrollaron dos encuentros de socializacion y retroalimentacion con el equipo social de
Antivirus.

3. Particip6 de los espacios de socializacion y retroalimentacion el 50% de los y las integrantes

del equipo social.
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5.7 Plan de trabajo

Esta intervencion se realizd en tres fases, las cuales abordaron cada uno de los objetivos

propuestos. Estas fueron:
5.7.1 Fase de planeacion y disefio

Esta consistio en el reconocimiento contextual de Antivirus para la Desercion, asi como el
analisis situacional y la construccion de la propuesta de intervencion. Este momento busco
consolidar el objeto de intervencion, al igual que la definicion de fundamentos epistemologicos,
objetivos, indicadores, entre otros. Este primer momento posibilitd definir la propuesta de
intervencion que se ejecutd durante 16 semanas.

En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

e Rastreo de documentos referentes de Antivirus para la Desercion elaborados por los y las
practicantes de Trabajo Social.

e Investigacion en paginas oficiales del campo de préctica y bases de datos sobre la linea
estratégica de Asesorias Sociopedagogicas.

e Escrituray correccion de la propuesta de intervencion social.

e Presentacion de informes a la asesora académica

e Socializacion de la propuesta de intervencion social a los y las compafieras del equipo social

de Antivirus para la Desercion.
5.7.2 Fase de ejecucion

Esta fase procuro realizar una serie de acciones que posibilitaran la intervencion social aqui
propuesta. Se desarrollaron tres momentos que corresponden especificamente a los objetivos
especificos 1y 2.

Momento 1. Este primer momento responde al primer objetivo especifico, en el cual se
busca profundizar en los paradigmas historico-hermenéutico y critico-social, asi como las teorias
del construccionismo social, interaccionismo simbolico, teoria sociocultural y pedagogia de la
liberacion. Para ello se ejecutaron las siguientes actividades:

e Rastreo de al menos 20 documentos académicos que sirvan para la comprensiéon y

fundamentacion de los referentes epistemolégicos.
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Creacion de un inventario bibliografico que posibilite identificar los datos de referencia de
cada documento académico, ademas de posibilitar el ordenamiento de estos y una guia para
su abordaje.

Aplicacion del instrumento “fichas documentales™ las cuales permitiran identificar aspectos
relevantes y pertinentes de cada documento académico para la intervencion social.
Identificacion de categorias clave que surgen del rastreo documental.

Momento 2. Este momento tuvo como fin recopilar algunos aportes a los referentes

epistemoldgicos realizados por los y las practicantes y profesionales de Trabajo Social desde sus

informes sobre la linea estratégica de Asesorias Sociopedagogicas. Lo anterior, se realizara a partir

de las siguientes actividades:

Rastreo de informes y referentes epistemolégicos previos elaborados por integrantes del
equipo social de Antivirus para la Desercion en relaciébn con las Asesorias
Sociopedagdgicas.

Identificacion de elementos relevantes de los documentos construidos por los y las
practicantes de Trabajo Social.

Construccion de categorias clave que surgen en los informes recopilados.

Momento 3. Este momento busco la accion participativa de los y las integrantes del equipo

social de Antivirus para la Desercion e igualmente partié de que las retroalimentaciones por parte

de la asesora académica se hicieron constantemente y de acuerdo con el calendario académico. El

propdsito de este momento fue socializar los rastreos documentales y construcciones con el fin de

realizar ajustes. Se realizo:

Planeacién de dos encuentros con el equipo social para la socializacion de los avances.
Socializacién de los avances con el equipo social de Antivirus para la Desercion.
Aplicacion de estrategias participativas en los espacios de socializacion.

Ajuste de los avances de acuerdo con las retroalimentaciones de la asesora académica y del
equipo social.

Entrega de informes a la asesora académica que incluyen los avances ajustados.



EL LENGUAJE Y LAS RELACIONES SOCIALES COMO FUNDAMENTO CONCEPTUALY ... 33

5.7.3 Fase de evaluacién

La evaluacion es un proceso constante concibiendo un antes, durante y después del proceso
de intervencion.

Evaluacion antes de la intervencion. Este proceso se realizd a partir de las
retroalimentaciones de la asesora académica y el equipo social de Antivirus para la Desercion a
través de la entrega de informes y socializacién de estos, recibiendo aportes que permitieron
reconocer los aciertos y desaciertos.

Evaluacion durante la intervencion. Esta se realizd igualmente a partir de las
retroalimentaciones realizadas por la asesora académica, asi como también a partir de dos espacios
de socializacion con los y las practicantes y profesionales de Trabajo Social, en los cuales se pudo
conocer sus posturas frente a los avances construidos e interrelacionar las acciones que se
desarrollaron con lo planteado en el referente epistemoldgico.

Evaluacion después de la intervencién. Para este momento se realiz6 una matriz en la
cual se pudo relacionar los hallazgos del rastreo documental con las acciones y dinamicas que
referencian los y las practicantes y profesionales de Trabajo Social en relacion con las categorias

construidas previamente.
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6 Resultados

En este capitulo se presenta la actualizacion del referente tedrico-conceptual de la linea
estratégica de Asesorias Sociopedagogicas (ASP), organizado de la siguiente forma: 1) Referente
conceptual, este partié del rastreo documental con el fin de comprender las categorias: Social y
Pedagdgico como ejes fundamentales de las ASP. 2) Referente epistemoldgico, el cual concibe al
paradigma historico-hermenéutico como fundamento para los procesos que se desarrollan en la
estrategia de ASP, ademas de reconocer el construccionismo social como principal teoria social,
sin embargo, cabe sefialar que esta fundamentacion también retoma algunos aportes del
interaccionismo simbolico que se hacen presentes en la estrategia en cuestion, ademas de que hace
parte del movimiento post-estructural en el que se inscriben el construccionismo social y la teoria
sociocultural, siendo esta ultima, parte de las teorias pedagdgicas que componen este apartado,

junto con la teoria critica.
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6.1 Referente Conceptual

En Antivirus para la Desercion la estrategia transversal son las Asesorias Sociopedagogicas,
las cuales, como su nombre lo indica, poseen dos componentes principales: Lo social y lo
pedagogico. Por lo que se hace necesario reconocer queé se entiende por cada uno de estos términos.

6.1.1 Social

Las asesorias que se realizan por parte de Antivirus Para la Desercion responden
inicialmente a un componente Social y no a uno psicoldgico, como suele ser asociado en otros
espacios universitarios, esto se debe a que el centro del acompafiamiento no radica en el
comportamiento o en las condiciones mentales de los sujetos, sino que, por el contrario, su foco
estd en las relaciones, en la comprension de las propias experiencias y de las emociones como
factores interrelacionados y determinantes para la continuidad académica. De acuerdo con
Carballeda (2004):

La vision de “lo social”, se plantea como algo constitutivo de la vida cotidiana y requiere
considerar la construccion de intercambios y reciprocidades dentro de un grupo de sujetos;
se intenta comprender y explicar “lo social” desde la singularidad, centralizando la mirada
en las subjetividades de los propios sujetos (Carballeda, 2004 citado en Campo, 2008, p.
60).

Es decir que, lo social si bien no se centra en lo psicolégico, si tiene una comprension de
las subjetividades de los y las estudiantes, en cuanto emergen de experiencias sociales ya sea
acadéemicas, familiares, amistades, entre otras, que se gestan en su dia a dia, por tanto, concibe
también aquellos ambitos que componen su cotidianidad como lo econémico, lo emocional, lo
motivacional y vocacional.

Asi entonces, se entiende el concepto de “lo Social” desde tres postulados:

e “Lo social” como sindonimo de problema social.
e “Lo social” entendido como inherente a la persona y a la totalidad de sus relaciones,

todo lo que el ser humano es y hace.
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e “Lo social” como entorno sociocultural, el barrio, la comunidad. (Corrosa, et. al,
2006 citado en Campo, 2008, p. 61).

Es por lo anterior que, el componente Social es fundamental en el desarrollo de las
asesorias, en cuanto permite entender el problema social como objeto de intervencion, en el cual
se presentan situaciones que afectan la permanencia estudiantil y que por tanto, deben ser
transformadas de forma positiva, asimismo, permite comprender que los y las estudiantes no son
sujetos aislados, sino que estan en constante relacion y por tanto, se debe partir tanto de sus
interacciones como de las interpretaciones que ellos hacen de estas. Finalmente, estos
acompariamientos conciben los factores contextuales y culturales como influyentes en las

decisiones, pensamientos y construcciones subjetivas de los sujetos.
6.1.2 Pedagogico

Seglin Bermudez (2008) “El Trabajo Social se inserta en la dindmica de la educacion no
formal a través de su presencia en los programas sociales, donde el trabajador social aparece como
ejecutor de acciones en marcos definidos desde dicho programas”( Bermddez, 2008, p. 29) por
tanto, hay una estrecha relacion entre el quehacer de esta profesion y la pedagogia, entendiendo
esta ultima como una disciplina que se ocupa de estudiar y comprender los procesos educativos,
los cuales no necesariamente se enmarcan en un ambito formal, sino que concibe también la
adquisicién y aplicacion de conocimientos durante toda la vida de los y las estudiantes.

La perspectiva pedagogica permite cuestionar las formas de relacionamiento, los procesos
de aprendizaje formal y no formal, asi como ser consciente del lenguaje y las estrategias que se
desarrollan para realizar el acompafiamiento, asi como de reconocer al sujeto como ser pensante,
capaz de asumir sus propios procesos e identificar el contexto como ambientes de aprendizaje
permanentes. Es decir que:

Reconocer la dimension pedagdgica del Trabajo Social, significa reconocer dicho potencial,
significa aceptar que es necesario pensar pedagogicamente las practicas, esto es pasar de la
pedagogia invisible a la pedagogia visible, lo que nos obliga a pensarnos en los procesos de

formacion que agenciamos, a preguntarnos por la intencionalidad, por lo oculto que subyace



EL LENGUAJE Y LAS RELACIONES SOCIALES COMO FUNDAMENTO CONCEPTUALY ... 37

a nuestra practicas, por la manera como se resignifica el aprendizaje, la ensefianza, las

estrategias y las interacciones a la luz de los procesos sociales (Bermudez, 2008, p. 34).

Por lo anterior, desde las intervenciones de Trabajo Social se implementan préacticas y
estrategias de pedagogia que en la mayoria de las ocasiones no son conscientes o reconocidas por
quienes las implementan, lo que significa que hay una potencialidad no aprovechada en su totalidad
y esto significa la necesidad de pasar de la pedagogia invisible a la pedagogia visible, pues tener
una perspectiva pedagdgica no significa ser educadores en esencial o dejar de lado los
conocimientos especificos del Trabajo Social, sino que se refiere a reconocer las practicas y
conocimientos subyacentes en cada Asesoria Sociopedagégicas, hacer visible los aprendizajes y
soluciones que los y las estudiantes han construido cada dia frente a sus dificultades, ademas de
gue se enmarcan en un programa que busca la permanencia estudiantil y por tanto, se hace necesario
identificar factores que afecten esta, asi como oportunidades no solo desde lo académico.

Finalmente, la pedagogia es una disciplina que se encarga de estudiar y comprender lo
inherente a los procesos educativos, esto implica entonces el aprendizaje, entendiendo que este no
es solo explicito o formal, sino que surge desde el didlogo con otros, desde las relaciones sociales
y las experiencias cotidianas. Siendo asi, tiene todo el sentido que las estrategias de Antivirus Para
la Desercidn sean transversalizadas no solo por lo social, sino también por lo pedagdgico, en cuanto
posibilita interpretar los procesos de aprendizaje por los cuales atraviesan los y las estudiante y
como estos les permiten tomar decisiones, desenvolverse en su realidad y percibir sus propias
vivencias.

El Trabajo Social y la Pedagogia tienen raices diferentes (aunque convergen en muchos
aspectos desde la necesidad social, la comprension de los sujetos y sus realidades) y por tanto,
objetivos distintos y aun asi complementan y son caras de una misma moneda, la de contribuir a
una sociedad mas justa, equitativa, llena de posibilidades y a experiencias de transformacion

positiva que brinde bienestar personal y general.
6.2 Referente epistemoldgico
6.2.1 Paradigma

Los paradigmas se relacionan con la forma en la que se entiende el mundo. Uno de ellos es

el interpretativita o histérico-hermenéutico, siendo Weber uno de sus principales exponentes, de
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acuerdo con él existen fendmenos que no pueden ser explicados desde lo cuantitativo, pues no
poseen variables, ni nimeros, ni elementos que puedan medirse, sino que, por el contrario, se hace
necesario una vision cualitativa que permita interpretar las subjetividades.

Es por lo anterior, que las Asesorias Sociopedagdgicas se fundamentan en este paradigma,
en cuanto se hace énfasis en la comprension que los y las estudiantes tienen de los acontecimientos
que viven dia a diay que influyen en su vida académica, asi entonces se interpretan los significados
y subjetividades a partir de su relacion con el contexto y esto responde ademas, al hecho de que el
quehacer profesional de las y los practicantes y profesionales de Trabajo Social del programa de
Antivirus de la Desercién se enmarca en las Ciencias Sociales cuyo corazén mismo, de acuerdo
con Weber es el contexto ya que posibilita realmente comprender el fendmeno social. (Gonzélez,
2003).

Lo anterior implica que incluso los términos y simbolos que emplean los y las estudiantes
durante las Asesorias Sociopedagdgicas son fundamentales ya que hacen parte de los significados
que construyen y por tanto son esenciales para comprender las realidades sociales que emergen en
los espacios de acompafiamiento ya que “la comprension interpretativa es concebida por Dilthey
como un proceso hermenéutico en el cual la experiencia humana depende de su contexto y no se
puede descontextualizar ni utilizar un lenguaje cientifico neutral”. (Ramirez; Arcila; Buritica &
Castrillon, 2004, p.38)

Ademas, es justamente el contexto el que impone a los y las estudiantes retos y obstaculos
representando factores de vulnerabilidad que afectan su permanencia en la Universidad de
Antioquia; pero también brinda recursos, redes de apoyo y oportunidades, y es por lo que se hace
importante partir del paradigma hermenéutico en cuanto posibilita comprender al sujeto y las
situaciones por las cuales atraviesa reconociendo que cada uno/a tiene un contexto particular.
Asimismo, el paradigma histérico-hermenéutico permite leer las acciones de los sujetos a partir de
su propia subjetividad, puesto que los y las estudiantes tienen sus propias interpretaciones sobre lo
que viven, cémo lo sienten, como lo han afrontado y es a partir de sus narraciones que se pueden
identificar sus situaciones y las posibles alternativas.

Adicionalmente, hace parte de un enfoque cualitativo en el cual no se busca explicar, ni
demostrar; sino, transformar una realidad social, en la que los “los sujetos investigados no son
meros aportadores de datos para formular después generalizaciones, sino que los valores de esos

datos estriban en la mejora que pueden traer para los propios sujetos que los suministraron”.
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(Gonzalez, 2003, p.130) Esto significa que los y las estudiantes con quienes se realizan las
Asesorias Sociopedagdgicas no solo son fuentes de informacion, sino que todo aspecto narrado por
ellos/as constituye un recurso que posibilita construir con ellos/as alternativas que les beneficien.
Finalmente, este paradigma aporta a las Asesorias Sociopedagdgicas la oportunidad de
establecer y/o identificar la interrelacion entre el contexto, las experiencias concretas y las
interpretaciones que ellos mismos realizan sobre estas, igualmente, es relevante la que realiza el
propio investigador, esto no quiere decir que se emitan juicios o presupuestos, sino que, hay una
perspectiva objetiva, que a su vez comprende lo inevitable de la subjetividad e interpretacion de

quien analiza.
6.2.2 Teorias Sociales

A continuacién, se presentan las teorias: construccionismo social e interaccionismo
simbdlico, como referente de abordaje desde el Trabajo Social que posibilitan comprender el
componente social de las Asesorias Sociopedagdgicas, brindando elementos como el
reconocimiento de la construccion de la realidad, los significados y el lenguaje como elementos

necesarios en el proceso de acompariamiento a los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas.
6.2.2.1 Construccionismo social

Es en 1985 que aparece el concepto de construccionismo social por primera vez en un
trabajo de Kenneth Gergen, quien se reconoce como el escritor pionero (Gergen, 1985). Por
esos afos, la historia del construccionismo social coincide con el desencanto con la
modernidad y un malestar intelectual alrededor del positivismo. De esta manera, este
movimiento nacié como una respuesta al empirismo epistemolégico, al conductismo,
cognitivismo, experimentalismo y positivismo. (Bruno, Acevedo, Castro & Garza, 2018, p.
4)

De acuerdo con Bruno, Acevedo, Castro y Garza (2018), el construccionismo social permite
entender como los sujetos explican y describen su propia realidad, para ello parten de varios
postulados, para esta fundamentacion cobran fuerza dos: 1) el conocimiento del mundo se

fundamenta en la historia, la cultura y el contexto social. 2) La comprension del mundo se hace a
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través del lenguaje pues este permite darles un nombre a los acontecimientos, una etiqueta que se
fundamenta en un significado construido histérica y contextualmente.

En este sentido, la realidad social no es una sola, sino que es una construccion social que
nace a partir de las realidades que vive cada sujeto y su interpretacion sobre ellas y, por tanto,
implica reconocer cada perspectiva e indagar por cada variante. En la perspectiva socioldgica
son Peter L. Bergery Thomas Luckmann, autores del libro La construccion social de la
realidad del afio 1966 quienes sostienen que todo el conocimiento, se derivay es mantenido por
las interacciones sociales. En Trabajo Social, este perspectiva epistemoldgica ha sido incorporada
por diversos autores, entre ellos Natalio Kisnerman en su obra Pensar el Trabajo Social que
propone una lectura de la profesion-disciplina desde esta perspectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta linea de pensamiento permite apoyar la idea que desde
las Asesorias Sociopedagdgicas se comprenda que la realidad social no es algo que estd ya
establecido, sino que es dinamica y se construye precisamente a partir de los y las estudiantes que
interactUan entre si, siendo autores en la medida en la que son quienes escriben su historia a partir
de las decisiones que toman dia a dia, al igual que son quienes comprenden su propia vivencia.
Asimismo, son actores ya que son quienes ejecutan las acciones, son quienes lo experimentan vy,
por tanto, son quienes finalmente ejecutan y participan de las alternativas que se les brindan, asi
como son los primeros en hacerse cargo de su propia vida universitaria.

Como se ha mencionado, para esta fundamentacion se retoman los planteamientos de
Berger y Luckman (1967, citados en Yafiez, 2010) en cuanto establecen que la realidad social se
construye a partir de la convergencia entre cinco factores, los cuales son: 1) La conciencia que
implica un conocimiento y vision objetiva de los acontecimientos historicos, 2) la intersubjetividad
como la asimilacion y comprension individual, 3) La temporalidad en cuanto define un contexto
particular y unas caracteristicas individuales y sociales que responden también a una cronologia,
4) la interaccion social como puente entre las intersubjetividades y 5) el lenguaje como el medio a
través del cual se generan las interacciones sociales y se introyecta la cultura. Igualmente, Berger

y Luckman (1967) plantean que:

La internalizacion de la realidad construida socialmente se lleva a cabo por los procesos de
socializacion. Los autores distinguen dos procesos de socializacion, los cuales denominan

primario y secundario. El primario, que tiene lugar durante los primeros afios de vida, sirve
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de base para la comprension del mundo como un todo consistente e invariable, asi como
para la comprensién de la vida como un sistema donde el individuo existe en relacion con

los otros (Berger y Luckman, 1967, citados en Yénez, 2010, p. 299).

Asi entonces, el ser humano desde que nace esta en relacion con otros, de hecho, depende
de que otras personas le provean lo basico para sobrevivir, siendo el primer acto de relacionamiento
en el que se ve involucrado, posteriormente, toda su vida es la confluencia de interacciones, de
dialogos, de gestos, de aprendizajes no formales y de una interiorizacion cultural que se transmite
desde las acciones cotidianas, por tanto, se comprende que la realidad social implica reconocer los
roles que asume cada individuo en un orden social, siendo este productor y producto de las
relaciones humanas.

De acuerdo con lo anterior, la realidad social de un sujeto no es objetiva, concreta o igual a
la de otros, es por ello que las mismas personas lo reconocen cuando se comparan, aspecto principal
para identificar como ve su propio entorno y segun este, qué papel cumple, entendiendo como
construye su realidad. Es por esto que las Asesorias Sociopedagogicas se fundamentan en esta
teoria porque posibilitan entender que los y las estudiantes construyen su realidad social con base
en sus experiencias particulares, las emociones y pensamientos que emergen a partir de estas,
ademas de comprender que acciones que surgen durante el acompafiamiento como la comparacién
que ellos mismo realizan sobre su personalidad, sus vivencias, su entorno y acciones debe servir
de herramienta para indagar por el trasfondo de las situaciones.

Asi entonces, el construccionismo social permite comprender que la realidad social no es
estatica y las formas de vivirla varian segun los sujetos y por tanto, permite comprender diferentes
ambitos y dimensiones de la vida humana ya que “el construccionismo abrié maltiples campos de
investigacion en areas académicas como la emocién, la memoria, el lenguaje, la percepcion, el
sujeto, el género, la sexualidad y la identidad, asi como sobre abordajes para la intervencién
profesional de distintos tipos”. (Estrada & Diazgranados, 2007, parr.9) siendo un aspecto esencial
durante las Asesorias Sociopedagdgicas ya que esto aporta la visién multidimensional del ser
humano y es por ello que en el acompafiamiento que se le brinda a los y las estudiantes se indaga
por los diferentes aspectos que construyen su realidad social como lo académico, familiar,

relacional, econémico, emocional y motivacional. Al igual que influye en que, como practicantes
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y profesionales de Trabajo Social se creen estrategias que apunten a los diferentes factores de

vulnerabilidad que pueden presentarse en este proceso Sociopedagdgico.
6.2.2.2 Interaccionismo Simbdlico
El interaccionismo simbdlico de acuerdo con Nufiez (2018):

Es una corriente de pensamiento desarrollada dentro de la psicologia social y la sociologia.
El término fue acufiado en 1937 por el socidlogo de la Escuela de Chicago Herbert Blumer

(1900-1987) expuesta en su libro “El interaccionismo simboélico: perspectiva y método

(1969). (Ndfez, 2018, p. 57).

Asimismo, cabe resaltar que Parsons desde su teoria sistémica concibe el mundo como un
sistema de interaccion, lo que brindara bases para la construccion del interaccionismo simbolico,
cuyo interés radica en la comprension de la accidn social desde el actor que lo vivencia (Carabafia
y Lamo, 1978). Asi entonces, esta teoria aporta al Trabajo Social la relevancia que le otorga al
lenguaje y a la comunicacion como medios para relacionarse con lo otro y los otros, a su vez que
se convierten en la via a través de las cuales comprenden su entorno y crean significados que
posibilitan construir la realidad social.

Adicionalmente, el lenguaje permite identificar en los y las estudiantes con quienes se
desarrollan las Asesorias Sociopedagdgicas los factores de vulnerabilidad, en cuanto el lenguaje
no es solo los términos y palabras que emplean para describir sus situaciones (lo cual es esencial
en este ejercicio profesional) sino que también, desde el silencio, el cambio de tono de voz y lo que
no se dice se configura como un medio de comunicacién que transmite emociones, significados y

mensajes que deben ser explorados para comprender las experiencias particulares. Asi entonces,

El interaccionismo simbdlico ha aportado, de la mano del pragmatismo, y sobre todo de
Pierce, una teoria del significado (meaning) cuya importancia no debe despreciarse.
Efectivamente, entre las posiciones subjetivistas (sentido como representacion interna),
intersubjetiva (sentido como representacion culturalmente pautada e internalizada) y

objetivista (sentido como reflejo del objeto) (Carabafia & Lamo, 1978, p.177).
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El interaccionismo simbdlico posibilita comprender que los significados y los simbolos que
se construyen para representar la realidad social pueden variar segun el contexto y la
intersubjetividad de cada individuo, esto precisamente es lo que permite los procesos de
comunicacion. Asimismo, cabe resaltar que un simbolo, ya sea algo material o simplemente una
palabra puede cambiar de significado, es decir que este no es algo estatico, sino que se compone a
partir de las interpretaciones que cada sujeto hace de sus propias experiencias y por ello esta teoria
posibilita que las Asesorias Sociopedagogicas no se queden solo en la descripcion de situaciones,
sino que surja el interés profesional de indagar por los significados personales, sin generalizar y

por tanto, entenderlo como algo particular.
6.2.3 Teorias pedagdgicas

Como se ha desarrollado a lo largo de este informe, el componente pedagdgico es necesario
para el desarrollo de las Asesorias Sociopedagdgicas, por tanto, se retoman dos teorias de esta
perspectiva: Teoria Sociocultural y Teoria critica, las cuales relacionan con las abordadas desde el
componente social ya que parten de una comprension del aprendizaje como parte del proceso de

relacionamiento, dando también un lugar esencial a la lengua.
6.2.3.1 Teoria Sociocultural

La pedagogia como disciplina tiene como sujeto-objeto de investigacion a los y las
estudiantes, para ello se ha servido de teorias y planteamientos de otras areas del conocimiento
como la psicologia en cuanto permite comprender el comportamiento humano y asi identificar los
procesos de aprendizaje. Con base en lo anterior, la pedagogia se apropia de la teoria sociocultural
planteada por Vygotsky. Frente a esto, Chavez (2001) establece que:

Lev Semionovich Vigotsky (1885-1934), psicologo soviético que se intereso por estudiar
las funciones psiquicas superiores del ser humano —memoria, atencién voluntaria,
razonamiento, solucion de problemas— formulé una teoria a fines de los afios veinte, en la
que planteaba que el “desarrollo ontogenético de la psiquis del hombre esta determinado
por los procesos de apropiacion de las formas histérico-sociales de la cultura. (Chavez,
2001, p. 60)
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De acuerdo con Vygotsky la persona se relaciona con la realidad social en donde se da un
proceso reciproco de transformacion, de modo que las experiencias sociales permiten la formacion
de los sujetos, les modifica y les otorga oportunidades y barreras, al tiempo que el mismo individuo
es quien construye e interpreta la accion social. Siendo asi, las interacciones sociales son esenciales
en todos los procesos que desarrollan los y las estudiantes, en cuanto se construyen signos sociales
que surgen en sus diferentes ambitos, ya sea familiar, de pareja, amistad, entre otros.

Estos signos son interiorizados por ellos como un acto de ensefianza cultural generando un
desarrollo psiquico, lo que implica cambios y construccion de su propia realidad, ya que “para
Vigotsky lo que determina el desarrollo ontogenético del ser humano tiene la siguiente estructura:
actividad colectiva y comunicacion - cultura (signos) — apropiacién de la cultura (ensefianza y
educacion) actividad individual - desarrollo psiquico del individuo”. (Chavez, 2001, p. 62).

Asimismo, “otro de los aportes de Vygotsky se relaciona con el uso de instrumentos
mediadores (herramientas y signos) para entender los procesos sociales”. (Carrera & Mazzarella,
2001, p. 42) ya que los signos se establecen a nivel social, con base en un proceso histérico y
cultural, pero con el tiempo es interiorizado por los individuos y a partir de alli dotan de sentido
sus acciones y decisiones, asi como las de los demas.

Siendo asi, el lenguaje es el fundamento para el proceso de desarrollo e interaccion social,
puesto que es a través de este que los sujetos aprehenden una cultura, ademas de que este autor
aporta la concepcion del lenguaje para la creacidn de herramientas y signos que permiten descifrar
las emociones, las concepciones personales y comprender las situaciones, ya que “dentro de esta
teoria, el ser humano al entrar en contacto con la cultura a la que pertenece se apropia de los signos
que son de origen social para posteriormente internalizarlos”. (Chavez, 2001, p. 60).

Partiendo de lo anterior, estas herramientas y signos en Antivirus Para la Desercién se
traducen en los medios que se utilizan para motivar los relatos y construir alternativas como la
generacion de empatia y confianza como fase inicial para que los y las estudiantes se expresen, asi
como las diferentes estrategias de comunicacion que se utilizan como preguntas reflexivas,
espacios centrados en soluciones y primeros auxilios psicoldgicos, los cuales desde el lenguaje
permiten los procesos sociales y de aprendizaje.

Finalmente, entre los aportes de Vygotsky a la fundamentacion de las Asesorias
Sociopedagdgicas (ASP) esta su concepcion de que cada persona alcanza diferentes zonas de

desarrollo, las cuales son Potencial, Proximo y Real. Las cuales son importantes tenerlas en cuenta
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en el desarrollo de las ASP ya que el primero es una fase inicial en el que los y las estudiantes
pueden aprender un nuevo conocimiento pero aun no se ha dado, mientras que el segundo
(préximo) es una zona en la cual una persona brinda herramientas y acompafia el proceso de
aprendizaje para garantizar que alcancen la tercera zona (Real) en la cual ya han interiorizado cada
uno de los procedimientos y han formado una autonomia en la que por si mismos logran desarrollar
las diferentes acciones necesarias para solucionar encontrar alternativas a sus factores de

vulnerabilidad.
6.2.3.2 Pedagogia Critica

La pedagogia critica tiene sus fundamentos en los planteamientos de Paulo Freire, quien
“comienza a elaborar su teoria pedagogica en la segunda mitad del siglo XX en el contexto de una
Ameérica Latina econdmicamente dependiente 0, como decian los expertos en economia de
entonces, “subdesarrollada”. (Carrefio, 2009, p. 196) Por lo que sus postulados se centran en la
dialéctica entre opresor y oprimido, otorgadndole un sentido politico a esta relacion, por lo que se
retoman para esta fundamentacion algunos de sus aportes.

Lo primero es que Freire plantea una teoria que concibe aun mas el relacionamiento con la
comunidad, en la cual se da un proceso de formacion conjunto, siendo los mismos actores los
encargados de su propia formacién y a su vez acompafian a otros. Siendo asi, Santos (2008) resalta

que:

La horizontalizacion de las relaciones humanas que propone llevar a cabo en el acto
educativo es una ubicacion factual del oprimido fuera de la estructura opresora. Es decir,
en toda educacion liberadora se realiza de hecho la utopia de unas relaciones humanas
auténticas, que desde la perspectiva del pedagogo brasilefio han de ser «horizontales». Y
esto apunta a una doble transformacién: en el corazon de la persona y en las estructuras
sociales. (Santos, 2008, p. 160).

De modo que el proceso educativo debe desarrollarse a través de relaciones horizontales,
una caracteristica fundamental para la realizacion de las Asesorias Sociopedagdgicas, en cuanto el
practicante o profesional de Trabajo Social no ordena, ni da soluciones, sino que orienta y
acomparia el proceso de los y las estudiantes, a partir de la construccion conjunta de alternativas,

asumiendo una postura ética de comprension y no de quien posee el poder.
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En segundo lugar, se retoma de Freire la perspectiva de que las relaciones de opresion
pueden manifestarse de diferentes formas y en la mayoria de ocasiones no son visibles para los
mismos sujetos que las viven, debido a esto, a pesar de que los y las estudiantes indican una razon
0 motivo de contacto, esto no indica que ese sea su factor de vulnerabilidad, sino que, es a través
del proceso de conversacion con el o la estudiante que el practicante o profesional de Trabajo Social
identifica los ambitos de riesgo, ademas de que, a través de preguntas reflexivas permite que los
sujetos de la intervencion reconozcan su propia realidad, que sean ellos mismos quienes sefialan
sus situaciones complejas y encuentren soluciones a partir de hacer propia la situacion y conocer

sus fortalezas y oportunidades de accion. Ademas:

Teniendo en cuenta que la opresion que caracterizaria a nuestras sociedades, a su juicio,
adquiere numerosas formas y manifestaciones, a menudo encubiertas, supone, por tanto, un

prolongado y arduo esfuerzo llegar a la «liberacion». (Santos, 2008, p. 160).

Asi entonces, Freire hace énfasis en la educacion como un proceso que se construye desde
y con los y las estudiantes, en los cuales se rompen las relaciones de poder y de opresion. Siendo
ellos mismos los y las responsables de su proceso educativo, asumiendo una postura criticay activa,
siendo responsables y autonomos. Este es el tercer aspecto al cual le apuntan las Asesorias
Sociopedagdgicas, ya que no se pretende generar dependencia, sino que, los y las estudiantes sean
conscientes de su proceso, construyan alternativas con el practicante o profesional de Trabajo
Social y las ejecute.

Igualmente, cabe resaltar que se hace necesario situarse en la realidad concreta del sujeto,
comprenderla como particular y permitir que sean ellos quienes establezcan la comprensién de su
realidad, sus emociones y sentimientos, mas no un proceso de alienacion por parte de quien
acomparia. Esta perspectiva se relaciona con el construccionismo social en cuanto se reconoce la
subjetividad de la experiencia y se le da a los y las estudiantes el rol protagonico en el proceso de
liberacion de las dificultades como factor fundamental para hacerse cargo de su vida académica y
la culminacion con éxito de su proceso universitario.

Lo anterior se relaciona con “la concepcidn antropoldgica que fundamenta la pedagogia de
Freire se refiere a un hombre cuya caracteristica distintiva es la conciencia de si mismo y del
mundo, conciencia que le permite establecer relaciones con la realidad”. (Carrefio. 2009, p. 203).

Asi entonces, la permanencia de los y las estudiantes depende de una corresponsabilidad, en la cual
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quien acomparia solo orienta y no impone, al igual que el/la estudiante que requiere el apoyo debe
poner de su parte y hacerse cargo de su proceso ya que, “nadie educa a nadie, asi tampoco nadie se

educa a si mismo, los hombres se educan en comunidén mediatizados por el mundo” (Carrefio, 2009,

p. 238).
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7 Reflexiones finales

En Antivirus Para la Desercion se realizan intervenciones desde la linea de Asesorias
Sociopedagdgicas, una estrategia fundamental para conocer los posibles riesgos de desercion que
se pueden presentar en la vida de los y las estudiantes, ademés de que es la que permite vincular y
ofrecer las otras estrategias de apoyo como las académicas, econdmicas, familiares, psicolégicas,
motivacionales, entre otras. Siendo asi, esta estrategia se podria considerar el corazon de Antivirus
para la Desercion debido a sus potencialidades y capacidad de articulacion con otras acciones.

Por otra parte, cabe considerar que toda accion de Trabajo Social debe tener un soporte
tedrico y conceptual que posibilite identificar desde qué puntos de referencia se estd
comprendiendo la realidad social del sujeto, igualmente, la claridad epistemoldgica permite
cuestionar, disefiar y ejecutar acciones coherentes, dejando de lado el hacer por hacer.

Considerando los dos aspectos mencionados: la importancia de la estrategia de Asesorias
Sociopedagdgicas y la relevancia de la fundamentacion teérico-conceptual, posibilita comprender
que el ejercicio profesional se alimenta no solo de la accion, sino también de la reflexién. En la
medida que se genera una praxis en la cual se disponen formas de mejoramiento y coherencia. En
este sentido, es esencial mencionar que desarrollar este ejercicio reflexivo y de construccion
conceptual como objeto de la practica en Trabajo Social constituye un desafio en cuanto que
habitualmente la intervencion se entiende como acciones 0 experiencias en campo con grupos
poblacionales especificos, y si bien durante todo el proceso he tenido ocasidn de estar en contacto
con las y los estudiantes y con los integrantes del equipo de Antivirus, este ejercicio que pretende
fundamentar las précticas ligadas con las Asesorias Sociopedagdgicas es una forma de intervencion
que posibilita el crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Con base en esto, identifico tres aspectos relevantes y positivos que surgieron a partir del
ejercicio de préctica:

1. Posibilidad de reivindicar el Trabajo Social en cada intervencion, permitiéndome identificar
lo mucho que puede aportar esta disciplina al bienestar de los y las estudiantes con quienes se
desarrollaron las acciones Sociopedagdgicas. Ademas, de que cotidianamente una gran cantidad
de profesionales terminan cayendo en la monotonia, en lo procedimental y en el cumplir con unas
exigencias institucionales y pocas veces se hace la reflexion frente a ¢ Qué es lo que realmente estoy

haciendo? ; Desde qué teoria me estoy parando? ¢Hay coherencia entre mi discurso epistemolégico



EL LENGUAJE Y LAS RELACIONES SOCIALES COMO FUNDAMENTO CONCEPTUALY ... 49

y mi accionar profesional? Sin duda alguna, este ejercicio significoO preguntarme lo anterior,
investigar, conversar y analizar sobre mi propia practica al tiempo que la desarrollaba, es decir,
permitio la cohesion entre accion y discurso.

2. Construir una base al ejercicio solidario y profesional que posiblemente realizaran de aqui
en adelante muchos otros estudiantes y graduados de Trabajo Social que se vinculen con Antivirus,
brindando soporte al término Sociopedagogico, que en ultimas es el centro de la accion social de
esta fundacién, reconociendo los aportes de los Social y de lo Pedagdgico, generando un didlogo
interdisciplinar en el cual se vinculan acciones soportadas en teorias que comparten la comprension
de las relaciones sociales y el lenguaje como eje fundamental de las ASP, en cuanto son estos
elementos los que generan en los y las estudiantes riesgos de desercion por motivos familiares,
emocionales o laborales, pero también, se pueden convertir en las posibilidades de accién desde la
construccion de redes de apoyo social y vinculos que fortalecen el bienestar individual. Si bien las
relaciones y el lenguaje en este punto estan orientados a los y las estudiantes, es 16gico que también
se consoliden como medios para establecer contacto y acompafiamiento desde Trabajo Social.

3. Unificar y consolidar la informacién ya existente sobre Asesorias Sociopedagogicas,
posibilitando articular y crear un documento que conciba construcciones de otros practicantes,
teorias que ya son puestas en ejercicio pero que en ocasiones son invisibilizadas, asi entonces este
se convierte en un documento que brinda una visién global de lo que implican y requieren las ASP
como linea estratégica de Antivirus para la Desercidn dentro de las practicas del equipo social.

Igualmente, asi como genero posibilidades positivas, este ejercicio también se vio limitado
por dos factores:

1. Lapandemia por el COVID-19 implic6 que se trasladara la practica a dinamicas virtuales,
dificultando en cierta medida el relacionamiento con otros, limitando los espacios de trabajo
colaborativo que son esenciales para comprender y analizar el accionar profesional, ademas de que
implico repensar las formas de contacto con los y las estudiantes durante las ASP, generandose
medios impersonales como las llamadas, los correos y los mensajes de texto, que dificultaban el
dialogo esponténeo, el reconocer el lenguaje no verbal y en ocasiones no se percibian las emociones
que estaban implicitas en las narraciones de los y las estudiantes.

2. El tiempo es poco suficiente para las muchas posibilidades de crecimiento que tiene esta
estrategia. Esto se relaciona con el hecho de que Antivirus crece rapidamente, busca acompariar a

los y las estudiantes desde diferentes &mbitos lo que si bien permite que se brinde una orientacion
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integral también limita en cierta medida el poder realizar todo lo que como profesionales nos

planteamos para fortalecer el ejercicio profesional.
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8 Recomendaciones

1. Para la organizacion de las practicas de Trabajo Social. Los seminarios que se planean
como parte del proceso formativo con el fin de profundizar y complementar los conocimientos que
seran pertinentes en el ejercicio de practicas deben considerar los tiempos de los y las estudiantes,
teniendo en cuenta que en su mayoria son estudiantes trabajadores o con responsabilidades
personales y familiares o por el contrario generar alternativas para esta poblacion y asi continuar
con su proceso de forma satisfactoria.

2. Para la Fundacion Antivirus Para la Desercion. Este es un producto de préctica que en
todo momento puede ser actualizado, reconstruido y utilizado para continuar fortaleciendo aspectos
de la estrategia de Asesorias Sociopedagogicas, pero también para otras de las muchas acciones
que realiza Antivirus para la Desercion, por lo que se recomienda poder continuar dandole fuerza
a los trabajos investigativos y de fundamentacion tedrica y metodolédgica a cada una de las
estrategias de la fundacién como posibilidad de bases solidas, claras y coherentes entre el discurso
y la accion social.

3. Paralos y las estudiantes en formacién. Reflexionar constantemente sobre su quehacer,
cuestionandolo, analizdndolo y mejorandolo; aportando de forma positiva a los campos de practicas
en general y a cada una de las estrategias en las que intervienen, ademas de siempre asumir su rol

y funciones con compromiso y postura ética.
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ANEXos

Ficha bibliografica de referente conceptual

Social; Colombia.
Concepto: Pedagogia y Trabajo Social

N° Ficha 14

Bibliografia: Bermldez, C; 2008; La dimensidén pedagdgica de la intervencion del Trabajo

Citas relacionadas:

En primer lugar, habria que plantear que adentrarse en el campo de la
pedagogia, es adentrarse a un campo de multiples interpretaciones. Diversos
autores (Bruner,1997; Flérez, 1999), reconocen la condicién de la pedagogia
como ciencia en construccion, ello significa que abordar lo pedagdgico de
alguna manera implica situarse en un terreno de incertidumbre, reconocer que
hay un abanico de opciones con multiples puntos de partida y quizads con

maultiples puntos de llegada. (Pg23)

¢Qué es lo que distingue entonces a la pedagogia de las otras ciencias de la
educacion? Reconociéndose como parte de estas ciencias, la pedagogia se
refiere a un “conjunto coherente de proposiciones que intentan describir,
explicar en forma sistematica proceso educativos relacionados con la
ensenanza y el aprendizaje humano”. Entendida de esta manera, la pedagogia
se refiere a una reflexion cientifica en torno a la educacién, que construye y
propone conocimientos alrededor de la ensefianza, el aprendizaje, las
estrategias de ensefianza —instruccion-, las practicas pedagogicas, el curriculo,

entre otras.

Al revisar y acercarse a las teorias pedagogicas, no es dificil advertir que las

mayores preocupaciones y quizas los mayores desarrollos sobre el hecho

Palabras

claves:
Sociedad
Trabajo Social
Pedagogia
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educativo desde la pedagogia se han dado mayoritariamente en el ambito de

la educacion escolar (Pg24)

En primer lugar, habria que decir que en la historia de la profesion, pareciera
que el Trabajo Social ha estado més ligado a la educacion como actividad
social general, que a lo pedagdgico como reflexién global. En efecto, la
manera como se ha hecho evidente esta relacion ha sido a través de tres
modalidades de educacion cuyo uso semantico ha sido indistinto, en muchas
ocasiones cargado con poco contenido, no reflexionado y en ocasiones hasta
homologados entre si. Se trata de la Educacion no formal, la Educacion Social
y la Educacion Popular. (Pg26)

El Trabajo Social se inserta en la dindmica de la educacion no formal a través
de su presencia en los programas sociales, donde el trabajador social aparece
como ejecutor de acciones en marcos definidos desde dichos programas. (Pg.
29)

si bien desde el Trabajo Social no se ha planteado una reflexion abierta en
torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje que ocurren en las acciones
que se agencia con individuos, familias, grupos y comunidades, es claro que
si pretende incidir en ellos empleando diversas estrategias, que no
necesariamente han sido pensadas pedagdégicamente, en el sentido que hemos
venido sefialando: de estar acompafiadas y orientadas por teorias pedagdgicas.
(Pg34)

Reconocer la dimension pedagdgica del Trabajo Social, significa reconocer
dicho potencial, significa aceptar que es necesario pensar pedagogicamente
las précticas, esto es pasar de la pedagogia invisible a la pedagogia visible, lo
que nos obliga a pensarnos en los procesos de formacion que agenciamos, a
preguntarnos por la intencionalidad, por lo oculto que subyace a nuestra
practicas, por la manera como se resignifica el aprendizaje, la ensefianza, las

estrategias y las interacciones a la luz de los procesos sociales(Pg34)
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Reconocer la dimension pedagogica del Trabajo Social significa reconocer
que no podemos asumirnos ni como educadores, ni asumir al Trabajo Social
como una forma de educacion mientras no asumamos lo pedag6gico como

orientador de nuestras practicas. (Pg.34)

Comentarios:

La pedagogia es una disciplina que se encarga de estudiar y comprender lo
inherente a los procesos educativos, esto implica entonces el aprendizaje,
entendiendo que este no es solo explicito o formal, sino que surge desde el
didlogo con otros, desde las relaciones sociales y las experiencias cotidianas.
Siendo asi, tiene todo el sentido que las estrategias de Antivirus Para la
Desercidn sean transversalizadas no solo por lo social, sino también por lo
pedagdgico, en cuanto posibilita interpretar los procesos de aprendizaje por
los cuales atraviesan los y las estudiante y como estos les permiten tomar

decisiones, desenvolverse en su realidad y percibir sus propias vivencias.

El Trabajo Social y la Pedagogia tienen raices diferentes (aunque convergen
en muchos aspectos desde la necesidad social, la comprension de los sujetos
y sus realidades) y por tanto, objetivos distintos y aun asi complementan y son
caras de una misma moneda, la de contribuir a una sociedad mas justa,
equitativa, llena de posibilidades y a experiencias de transformacion positiva

que brinde bienestar personal y general.

Por lo anterior, desde las intervenciones de Trabajo Social se implementan
practicas y estrategias de pedagogia que en la mayoria de las ocasiones no son
conscientes o reconocidas por quienes las implementan, lo que significa que
hay una potencialidad no aprovechada en su totalidad y esto significa la
necesidad de pasar de la pedagogia invisible a la pedagogia visible, como lo
plantea Bermudez (2008).
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Fichas bibliograficas de paradigma

Bibliografia: Ramirez, Libia; Arcila, Adriana; Buritica, Luz y Castrillon, | N° Ficha: 16

Jairo. (2004). Guia Didactica. Paradigmas y Modelos de Investigacion.

Fundacion Universitaria Luis Amigo. Medellin, Colombia.

Concepto: Paradigma Historico-hermenéutico

Citas relacionadas: Palabras
claves:

La posicion de Dilthey consiste en proponer a las ciencias culturales ser mas
descriptivas y concentradas sobre la comprension interpretativa que en ser
predictivas o explicativas. La comprension interpretativa es concebida por
Dilthey como un proceso hermenéutico en el cual la experiencia humana
depende de su contexto y no se puede descontextualizar ni utilizar un lenguaje

cientifico neutral. (p.38)

De manera similar a Dilthey, Weber (personaje que sirve de medio de
expresion de las ideas del filésofo aleman Friederich Nietzsche) enfatiza que
la comprension interpretativa es el objetivo del quehacer de las ciencias
sociales y argumenta que nada puede ser comprendido con la ausencia del
contexto. (p.p. 38-39)

Rickert, por su parte, da relevancia a la introduccion de los valores en la
investigacion social desde dos puntos de vista: los valores de los sujetos que

participan en la situacion social bajo estudio y los valores del investigador.
(p.39)
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interpretativa

Comprensién
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Comentarios:

Las Ciencias Sociales para Dilthey, deben preocuparse por la interpretacion y
descripcion, mas que por la explicacion, por lo que se hace necesario un
proceso hermenéutico en el que se comprendan los significados vy
subjetividades a partir de su relacién con el contexto, siendo un elemento que
desde lo cuantitativo no se puede entender y que, de hecho, no conciben en su
quehacer investigativo. Asimismo, para Weber la interpretacion es el corazon
mismo de las Ciencias Sociales, en la cual es el contexto el que posibilita

realmente comprender el fendmeno social.

En el paradigma positivista sélo importan los datos obtenidos, una gran
diferencia con el histérico-hermenéutico; para el cual, importa la subjetividad
de los sujetos de investigacion, pero también la del propio investigador. Lo
anterior no quiere decir que se emitan juicios 0 presupuestos, sino que, hay
una perspectiva objetiva, que a su vez comprende lo inevitable de la

subjetividad e interpretacion de quien analiza.

Bibliografia: Gonzélez, Alfredo. (2003). Los paradigmas de investigacion
en las Ciencias Sociales. Revista ISLAS 45 (138). Cuba. p.p. 125-135

Concepto: Paradigma historico-hermenéutico

N° Ficha: 17
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Citas relacionadas:

En cuanto a la clasificacion de los paradigmas se observa que existen dos
fuera de toda polémica: el positivista y el interpretativo, dado por la
personalidad propia que le confiere su ontologia, epistemologia y
metodologia. Sin embargo, a partir de la teoria critica de Habermas (1973,
1984, 1988), se crea el llamado paradigma sociocritico, cuyos puntos de
contacto con el interpretativo hacen que muchos autores lo consideren unido
a este. (p.126)

Weber, uno de los mayores representantes de la metodologia cualitativa,
expreso que «mientras en la astronomia los cuerpos celestes nos interesan en
sus relaciones cuantitativas, susceptibles de medicion exactas, en las ciencias
sociales nos concierne la tonalidad cualitativa de los procesos [...] cuya
comprension por via de la revivencia es una tarea especificamente distinta
de aquella que pueden pretender resolver las formulas de las ciencias

naturales y exactas en general». (p.p.129-130)

al emplear una metodologia cualitativa mas que privilegiar la generacion de
teorias se persigue transformar una realidad enmarcada y contextualizada.
Los sujetos investigados no son meros aportadores de datos para formular
después generalizaciones, sino que los valores de esos datos estriban en la
mejora que pueden traer para los propios sujetos que los suministraron.
(p.130)

Se parte del presupuesto de que en las ciencias sociales la accién de los
individuos siempre esta gobernada por las significaciones subjetivas, las
cuales no son observables y, por tanto, no pueden analizarse con los métodos

cuantitativos. (p.131)

El investigador elabora categorias, arriba a comprensiones e interpretaciones

partiendo de los datos obtenidos y no de concepciones tedricas previas. No

Palabras claves:
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se recogen datos para verificar teorias preconcebidas o hipotesis como

sucede en el paradigma positivista. (p.131)

Segun Patton (citado por Merino, 1995: 33-35), las caracteristicas de la

investigacion del paradigma interpretativo son:

=

Investigacion naturalista.

2. Analisis inductivo.

3. Perspectiva holistica.

4. Datos cualitativos.

5. Contacto e insight personal.

6. Sistemas dindmicos.

7. Orientacion hacia el caso unico.

8. Sensibilidad hacia el contexto. (p. 132)

Comentarios:

Los paradigmas se relacionan con la forma en la que se entiende el mundo.
Uno de ellos es el interpretativista o histérico-hermenéutico, siendo Weber
uno de sus principales exponentes, de acuerdo con él existen fendmenos que
no pueden ser explicados desde lo cuantitativo, pues no poseen variables, ni
numeros, ni elementos que puedan medirse, sino que, por el contrario, se
hace necesario una vision cualitativa que permita interpretar las

subjetividades.

Mientras el paradigma positivista responde a una ldgica cuantitativa, el
paradigma histérico-hermenéutico hace parte de un enfoque cualitativo, en
el cual no se busca explicar, ni demostrar; sino, transformar una realidad

social, en la que los sujetos que aportan los datos se benefician y son ellos el
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dato mismo. Este paradigma no pone a prueba una teoria ya establecida, las
implementa como un referente, estando principalmente en su centro tedrico

unas categorias que emergen de la investigacion social.

El paradigma historico hermenéutico posee unas caracteristicas que lo
diferencian de otros y que ademas posibilita leer el mundo con base a ello;
estas caracteristicas implican que la investigacion social sea comprensiva,

flexible, con interpretacion de la subjetividad y dinamica.

Fichas bibliogréficas de Teorias Sociales

Bibliografia: Crespan, J. L. (1968). La construccion social de la realidad. | N° Ficha 3

Buenos Aires.

https://ddd.uab.cat/pub/papers/02102862n1/02102862n1p181.pdf

Concepto: Construccion social

Citas relacionadas: Palabras
claves:

“La tesis central de los autores viene a resumirse casi perfectamente en el titulo:
La realidad se construye socialmente. Se construye a partir de la dialéctica
establecida precisamente entre esta realidad que estd construida, se esta
construyendo, y el propio conocimiento de esta realidad que poseen sus autores-

actores.” (Crespan, 1968, p.181)

“Berger y Luckmann hablan de una determinacion “en alguna manera” de la
realidad y del conocimiento “a través de” su pertenencia al contexto social
especifico. Luego la determinacion olvidara su parcialidad y en el tratamiento
posterior ser una determinacion en bloque, ineludible y, podiamos decir, muchas

veces lineal.” (Crespan, 1968, p.181)
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Comentarios:

La realidad social no es algo que esta ya establecido, sino que es dindmica y se
construye precisamente a partir de las personas que interactian entre si, siendo
autores en la medida en la que son quienes escriben su historia a partir de las
decisiones que hacen dia a dia, al igual que son quienes comprenden su propia
vivencia. Asimismo, son actores ya que son quienes ejecutan las acciones, son

quienes lo experimentan.

Berger

Luckmann

Bibliografia: Yanez Henriquez, R. (2010). Construccion social de la realidad:
la posicidn de Peter L. Berger y Thomas Luckmann. Ars Boni et Aequi, 6(2),
289-304. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3262960

Concepto:

Construccion social

N° Ficha

Citas relacionadas:

“Segun estos autores la sociologia del conocimiento debe ocuparse de cémo el
conocimiento interpreta y construye la realidad, especialmente la realidad de la
vida cotidiana. Hacen este analisis desde un enfoque filoséfico, tomando como
perspectiva la fenomenologia. Sefialan cinco elementos como fundamentales
en la estructuracion de la realidad: la conciencia, el mundo intersubjetivo, la
temporalidad (caracter basico de la conciencia), la interaccién social (que crea

esquemas tipificadores) y el lenguaje” (Yanez, 2010, p.293)

“El ser humano se forma en interacciéon con su ambiente cultural y social. El
orden social no es considerado como algo externo al individuo, sino que aparece
a través de una relacion dialéctica con éste, como producto humano. La realidad

institucionalizada tiene su origen en la tendencia a la habituacion del ser
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humano, logrando asi estabilidad e innovacion, pues asi evita dedicar su
esfuerzo a tareas triviales y repetitivas (BERGER y LUCKMANN, 1967, pp.
120-163)” (Yanez, 2010, p. 295)

“La internalizacion de la realidad construida socialmente se lleva a cabo por los
procesos de socializacion. Los autores distinguen dos procesos de socializacion,
los cuales denominan primario y secundario. El primario, que tiene lugar
durante los primeros afios de vida, sirve de base para la comprension del mundo
como un todo consistente e invariable, asi como para la comprension de la vida
como un sistema donde el individuo existe en relacion con los otros, y donde el
“y0” cobra sentido como “yo social”. Ademas, en esta etapa, el nifio internaliza

el mundo de sus otros significantes como el inico mundo posible.

BERGER y LUCKMANN definen la socializacion secundaria como ‘‘es
cualquier proceso posterior que induce al individuo ya socializado a nuevos
sectores del mundo objetivo de su sociedad.” Durante la socializacion
secundaria, el individuo internaliza submundos diferentes, tiene acceso al
conocimiento de una realidad compleja y segmentada. No accede a todo el
conocimiento, sino a una parte de él en funcion de su papel y posicion social.”
(Yanez, 2010, p.p 299-300)

“La socializacion nunca es total: el mundo de cualquier individuo nunca
corresponde exactamente con el mundo objetivo de la realidad. Por lo que se
hace necesario un proceso de mantenimiento de la realidad internalizada. Este
proceso es llevado a cabo gracias, principalmente, a la confirmacion que hace
el individuo de su propia realidad por medio de la comparacion con la realidad
de otros individuos, cuando ésta es compartida y comun. Esto se hace a través
del dialogo y la conversacion. Pero también es necesaria una base social —
estructura de plausibilidad- en que se sustenta el mundo objetivo social. Esta
estructura se hace necesaria para la continuidad del mundo social objetivo, pues

no puede sustentarse sélo en conceptos, sin referencia a los acontecimientos y
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estructuras de la sociedad. (BERGER y LUCKMANN, 1967, p. 164-174)”
(Yanez, 2010, p. 300)

Comentarios:

Berger y Luckman (1967. Citados por Yéfiez, 2010) establecen que la realidad
social se construye a partir de la convergencia entre cinco factores, los cuales
son: 1) La conciencia que implica un conocimiento y vision objetiva de los
acontecimientos historicos, 2) la intersubjetividad como la asimilaciéon y
comprension individual, 3) La temporalidad en cuanto define un contexto
particular y unas caracteristicas individuales y sociales que responden también
a una cronologia, 4) la interacciébn social como puente entre las
intersubjetividades y 5) el lenguaje como el medio a través del cual se generan

las interacciones sociales y se introyecta la cultura.

El ser humano desde que nace esta en relacion con otros, de hecho, depende de
que otras personas le provean lo basico para sobrevivir, siendo el primer acto
de relacionamiento en el que se ve involucrado, posteriormente, toda su vida es
la confluencia de interacciones, de dialogos, de gestos, de aprendizajes no
formales y de una interiorizacion cultural que se transmite desde las acciones
cotidianas, por tanto, se comprende que la realidad social implica reconocer los
roles que asume cada individuo en un orden social, siendo este productor y

producto de las relaciones humanas.

La realidad social de un sujeto no es objetiva, concreta o igual a la de otros, es

por ello por lo que las mismas personas lo reconocen cuando se comparan,
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aspecto principal para identificar cbmo ve su propio entorno y segun él qué

papel cumple en este, entendiendo como construye su realidad.

Bogota Colombia.
Concepto: Construccionismo Social

N° Ficha 5

Bibliografia: Gergen, K; 2006; Construccionismo Social: aportes para el debate y la préctica;

Citas relacionadas:

En efecto, tal metateoria, conocida como construccionismo social o
socioconstruccionismo, asume simultdneamente las consecuencias de los
principales presupuestos del giro pragmatico, el posestructuralismo, la sociologia
del conocimiento y la perspectiva de género, entre otros, al tiempo que aporta
directamente al desarrollo de campos como el estudio sociohistérico de las
emociones humanas y el metaanalisis de la comunicacion. (Estrada Mesa, A.
Diazgranados, S. 2007, P1 pr,2)

El construccionismo abrié multiples campos de investigacion en areas académicas
como la emocién, la memoria, el lenguaje, la percepcion, el sujeto, el género, la
sexualidad y la identidad, asi como sobre abordajes para la intervencion profesional
de distintos tipos. (Estrada Mesa, A. Diazgranados, S. 2007, P2 pr,3)

Enriquecer el alcance del discurso tedrico, con la esperanza particular de expandir
el potencial de las practicas humanas, es uno de los retos centrales del

construccionismo.

El construccionismo social ofrece una nueva alternativa significativa. Al hacerlo,

también ofrecemos una nueva manera de entender las practicas educativas
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existentes y abrimos las puertas a un nuevo rango de posibilidades. (Estrada Mesa,
A. Diazgranados, S. 2007, P213 pr,2)

En ciertos aspectos, el construccionismo social encuentra un aliado mucho mas
cercano en los trabajos que se pueden llamar constructivismo social. Mediante el
constructivismo social intentamos delinear un cuerpo de trabajo en los que son
centrales los procesos cognitivos y el entorno social. (Estrada Mesa, A.
Diazgranados, S. 2007, P224 pr,1)

El construccionismo no proclama ser una filosofia primera, un fundamento sobre
el cual puede erigirse un nuevo mundo. No intenta reemplazar todas las tradiciones
en nombre de la verdad, los principios éticos, las visiones politicas o cualquier otro
criterio universal. En cambio, la esperanza es aumentar y expandir los recursos
existentes en servicio de bienestar del planeta. (Estrada Mesa, A. Diazgranados, S.
2007, P225 pr,2)

No existen politicas ni pedagogias que no puedan entenderse a través del lente del
construccionismo social. Todas las practicas tradicionales para bien o para mal y
con variada eficacia, sirven para construir mundos de lo real y lo bueno. (Estrada
Mesa, A. Diazgranados, S. 2007, P225 pr,2)

Comentarios:

El construccionismo social permite comprender que la realidad social no es estatica
y las formas de vivirla varia segln los sujetos y por tanto, permite comprender

diferentes ambitos y dimensiones de la vida humana.

Bibliografia: Bruno F, Acevedo, J; Castro, L & Garza, R, (2018). El construccionismo social,

desde el trabajo social: “modelando la intervencion social construccionista”; México.
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Citas relacionadas:

Abordar la importancia del construccionismo conlleva, a nuestro entender, varios desafios,
comenzando por entender que no existe una sola corriente o representante de este movimiento.
Por el contrario, es el fruto de la comunicacion de varias posturas en el seno de las ciencias
sociales, en donde la psicologia social fue la pionera. (Bruno, F. Acevedo, J. Castro, L. Garza,
R. 2018 P 3 PR3)

Es en 1985 que aparece el concepto de construccionismo social por primera vez en un trabajo de
Kenneth Gergen, quien se reconoce como el escritor pionero (Gergen, 1985). Por esos afos, la
historia del construccionismo social coincide con el desencanto con la modernidad y un malestar
intelectual alrededor del positivismo. De esta manera, este movimiento nacié como una respuesta

al empirismo epistemoldgico, al conductismo, cognitivismo, experimentalismo y positivismo.

El construccionismo social se trata, segun Gergen, de un conjunto de conversaciones que se
desarrollan en todas partes del mundo y participan, todas ellas, en un proceso que tiende a generar
significados, comprensiones, conocimientos y valores colectivos (Gergen, 2006 P 4 PR1).

Desde el trabajo social se reconoce particularmente que el construccionismo social representa
todo un movimiento intelectual que surgié a partir de la crisis de la psicologia social a mediados
del siglo XX, lo cual, en palabras de Gergen (2005), es “un esquema teérico que reconoce el
conjunto de conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y participan, todas
ellas, en un proceso que tiende a generalizar significados, comprensiones, conocimientos y

valores colectivos” (P5 PR2)

El construccionismo social busca explicar como las personas describen y explican el mundo

donde viven. Para ello toma en cuenta cuatro hipétesis (Gergen, 1996):

o Hipdtesis primera: lo que se considera conocimiento del mundo no es producto de la
induccidn o de la construccidn de hip6tesis generales como pensaba el positivismo, sino

que esta determinado por la cultura, la historia o el contexto social.

* Hipotesis segunda: los términos con los cuales se comprende el mundo son artefactos sociales,

productos de intercambio entre la gente, historicamente situados. El proceso de entender no es
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dirigido automaticamente por la naturaleza, sino que resulta de una empresa activa y cooperativa

de personas en relacion.

* Hipotesis tercera: el grado hasta el cual una forma dada de comprension prevalece sobre otra
no depende fundamentalmente de la validez empirica de la perspectiva en cuestion, sino de las

vicisitudes de los procesos sociales (comunicacion, negociacion, conflicto, entre otros).

* Hipotesis cuarta: las formas de comprension negociadas estan conectadas con otras muchas
actividades sociales y, al formar asi parte de varios modelos sociales, sirven para sostener y
apoyar ciertos modelos excluyendo otros. Alterar descripciones y explicaciones significa

amenazar ciertas acciones e invitar a otras.

El construccionismo social parte del principio de que no existe una sola realidad, por lo que en
las interacciones humanas, cada persona aporta la suya propia y, en el sistema racional, se debe
construir una realidad nueva y alterna con la que iniciaron la transaccién. (Kisnerman, 1998. P
9prl)

Comentarios:

El construccionismo social permite entender como los sujetos explican y describen su propia
realidad, para ello parten de varios postulados, para esta fundamentacion cobran fuerza dos: 1)
el conocimiento del mundo se fundamenta en la historia, la cultura y el contexto social. 2) La
comprension del mundo se hace a través del lenguaje pues este permite darles un nombre a los
acontecimientos, una etiqueta que se fundamenta en un significado construido histérica y

contextualmente.

En este sentido, la realidad social no es una sola, sino que es una construccion que nace a partir
de las realidades que posee cada sujeto que la integran y por tanto, implica reconocer cada

perspectiva e indagar por cada variante.

Bibliografia: Carabafia, J & Lamo, E; 1978; La teoria social del interaccionismo simbolico;

Espafa.
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Concepto: Interaccionismo Social

N° Ficha: 7

Mead soluciona esta contradiccion con la dialéctica entre «I» y «me». Pero las cosas se
complican cuando se quieren trasponer estos términos operacionalizandolos de modo que se
mantenga en todo momento social concreto la vigencia de esa abstracta relacion
antropologico-dialéctica entre ellos. Surge asi, en el interaccionismo simbolico como teoria
socioldgica general, la necesidad contradictoria de un método que explique o comprenda lo
social como nuevo o emergente a partir del «I» y que al tiempo comprenda al individuo como

resultado de la asuncion del otro generalizado. (Pg. 171)

el interaccionismo simbolico se caracteriza por prestar atencién casi exclusiva a la
comprension de la accidn social desde el punto de vista del actor. El modelo de determinismo
cultural lo ha desarrollado mas consecuentemente que nadie Parsons que, como es sabido,

concibe la sociedad como un sistema de interaccion. (Pg. 171).

el interaccionismo simbdlico de la escuela de Chicago enfatiza el momento activo del sujeto,

evitando la sustancializacion en un sistema de normas de la interaccion social. (Pg. 172)

En general, la «Escuela de Chicago» del interaccionismo simbdlico considera a éste como una
teoria sociologica general, capaz de dar cuenta no sélo de fendmenos de interpretacion y
cambios sociales a nivel de pequefios grupos, sino también, como atestiguan algunos de sus
analisis de comportamientos colectivos, de todas las formas de cambio social. Desde esta
perspectiva, el interaccionismo se presenta, sobre todo, como una alternativa al paradigma
estructural-funcionalista dominante hasta hace poco en la sociologia norteamericana, y a sus

conocidas dificultades para dar cuenta de los procesos de cambio. (Pg. 175).

otros muchos interaccionistas consideran la obra de Mead como el origen de una teoria
psicosocioldgica de alcance restringido, particularmente apropiada para explicar relaciones

interpersonales y procesos de socializacion. (Pg. 176)

El interaccionismo simbolico ha aportado, de la mano del pragmatismo, y sobre todo de Pierce,
una teoria del significado (meaning) cuya importancia no debe despreciarse. Efectivamente,
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entre las posiciones subjetivistas (sentido como representacion interna), intersubjetiva (sentido
como representacion culturalmente pautada e internalizada) y objetivista (sentido como reflejo
del objeto), el IS ha efectuado una interesante sintesis que le permite no solo saltar sobre el
problema de los universales (y del dilema nominalista-realismo), sino, sobre todo el acceso a

una pragmatica de la comunicacion humana. (Pg. 177).

El IS deberia distinguir claramente entre cuatro tipos de construccion de la realidad. En primer
lugar, la construccion selectiva del medio que efectua todo organismo en base a su propia
estructura biologica perceptiva, y que no es social. En segundo lugar, la construccion selectiva
que hace el ser humano en base al lenguaje, y que le permite hacer objetos a partir del flujo
continuo de la realidad. En tercer lugar, esta la construccion material de la realidad, que se
halla esencialmente vinculada a la anterior, pues incluso el objeto natural solo deviene tal al
ser materialmente separado de su contexto (manipulacion). Y, finalmente, la construccion
simbolica de todo objeto, natural o artificial, que, ésta si, es el resultado meramente de un
proceso de interaccion simbolica. (Pg. 180).

los interaccionistas conciben mejor la génesis social de la persona que la génesis natural de la
sociedad. Pues es precisamente en esta relacion de la sociedad con la naturaleza donde surgen
los recursos y la posibilidad de disponer de ellos que fundamenta, en ultima instancia, la
capacidad de definir la situacion e imponer esta definicion, mal que les pese a los demés; y no
otra cosa es el poder, en cuanto diferente del liderazgo o capacidad de asumir el conjunto de
los roles del grupo. (Pg. 196).

El IS, como el pragmatismo del que es heredero, no es por ello un mero reflejo del
individualismo americano de la libre empresa, sino un individualismo reformista (Chasin,
1964; 105), defensa del papel creador del individuo, sin duda, aunque como ser social y no
bioldégico —de ahi el énfasis en la educacion—, y todo ello a la busqueda de un nuevo
consenso social basado en la comunicacion total. (Pg. 198).

el interaccionismo simbolico, especialmente en su version mediana, tiene la enorme relevancia
de haber sido la primera teoria comunicativa de la sociedad, y por ello merece mucho mas
interés que el que le dedica la sociologia europea y la espafiola en particular, En este sentido,

su gran aportacion la representa el haber puesto de manifiesto la importancia del lenguaje y la
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comunicacion como factores esenciales antropo genéticos, tanto para la especie como para el
individuo, asi como el haber mostrado los mecanismos (esencialmente el tomar el rol del otro)

para tal socializacion. (Pg. 199)

Comentarios:

Parson desde su teoria sistémica concibe el mundo como un sistema de interaccion, lo que
brindara bases para la construccion del interaccionismo simbdlico, cuyo interés radica en la

comprension de la accion social desde el actor que lo vivencia (Carabafia y Lamo. 1978)

El interaccionismo simbodlico aporta al Trabajo Social la relevancia que le otorga al lenguaje
y a la comunicacion como medio para relacionarse con el medio y por tanto, con otros, a su
vez que se convierte en el medio a través del cual lo comprenden y crean significados que

posibilitan construir la realidad social.

Asi mismo, el lenguaje permite identificar en los y las estudiantes con quienes se desarrollan
las Asesorias Sociopedagogicas los factores de vulnerabilidad, en cuanto el lenguaje no es solo
los términos y palabras que emplean para describir sus situaciones (lo cual es esencial en este
ejercicio profesional) sino que también, desde el silencio, el cambio de tono de voz y lo que
no se dice se configura como un medio de comunicacidon que transmite emociones,
significados y mensajes que deben ser explorados para comprender las experiencias

particulares.

Bibliografia: Nufiez, D, 2018, El interaccionismo simbélico y sus aportes a la | N° Ficha

teoria social contemporanea.

Concepto:
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El Interaccionismo Simbdlico es una corriente de pensamiento desarrollada dentro
de la psicologia social y la sociologia. El término fue acufiado en 1937 por el
socidlogo de la Escuela de Chicago Herbert Blumer (1900-1987) expuesta en su

libro “El interaccionismo simbdlico: perspectiva y método (1969).

En la corriente del interaccionismo simbolico el individuo es a la vez sujeto y objeto
de la comunicacion, en tanto que la personalidad se forma en el proceso de
socializacion por la accion reciproca de elementos objetivos y subjetivos en la
comunicacion. Esta consideracion convierte al interaccionismo simbdlico en una
corriente de pensamiento que se sitla a caballo entre la psicologia social —por su
énfasis dado a la interaccion—y la sociologia fenomenoldgica— por la consideracion
de la interaccién como base para la construccién de consensos en torno a las

definiciones de la realidad social (Rizo Garcia, 2006: p. 57).

El interaccionismo simbdlico es una tradicion que se centra en el tema humano y
edifica el mundo social a partir de la conciencia y la agencia humanas. Se opone a
la dura imagen estructural de la sociedad propuesta por los durkheimianos y
también al materialismo de la teoria del conflicto. Contra la rigida previsibilidad
de la ciencia, aqui se exalta la fluidez y todo el sentido del humanismo.

Segun George Ritzer los principios basicos del interaccionismo simbélico se
resumen en los siguientes: “los seres humanos a diferencia de los animales estdn
dotados de capacidad de pensamiento la cual esta modelada por la interaccién
social. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar
de manera distintivamente humana. Las personas son capaces de modificar o alterar
los significados y los simbolos que usan en la accion y la interaccion sobre la base
de su interpretacion de la situacién. Las pautas entretejidas de accion e interaccion

constituyen los grupos y las sociedades (Ritzer, 1993: p. 213-259).

En la posicion metodologica del interaccionismo simbolico de Blumer la
indagacion cientifica comienza a través de la formulacién de preguntas acerca del

mundo empirico y su conversion en problemas. Resalta que es necesario tener

Palabras

claves:
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familiaridad con la porcién del mundo empirico donde se encuentra el problema de
investigacion. El andlisis cientifico requiere elementos de discriminacién analitica

claros y el aislamiento de las relaciones entre estos elementos.

¢ Cuales son los aportes a partir del interaccionismo simbolico que se pueden referir
a los movimientos sociales? Armando Sosa responde a esta interrogante: “a partir
del interaccionismo simbdlico podemos contar con un conjunto de elementos
basicos para una teoria no determinista de los movimientos sociales. El principal
de ellos es la libertad de la conciencia navegando en la interaccion social. El
interaccionismo simbélico ha enfrentado directamente y de manera profunda toda
determinacion de la conciencia. Apoyandose en la tradicion empirista anglo
norteamericana ha podido resolver esa tarea de manera exitosa y hemos podido
constatar la emergencia de una teoria de los movimientos sociales centrada en las
formulaciones interrelacionadas de los actores, dejando atras, incluso, toda
teleologia” (Sosa Cisneros, 1999: p. 104-126).

Comentarios:

El interaccionismo simbdlico posibilita comprender que los significados y los
simbolos que se construyen para representar la realidad social puede variar segln
el contexto y la intersubjetividad de cada individuo, esto precisamente es lo que

permite los procesos de comunicacion.

Asimismo, cabe resaltar que un simbolo, ya sea algo material o simplemente una
palabra puede cambiar de significado, es decir que este no es algo estatico, sino que
se compone a partir de las interpretaciones que cada sujeto hace de sus propias
experiencias y por ello esta teoria posibilita que las Asesorias Sociopedagdgicas no
se queden solo en la descripcidn de situaciones, sino que surja el interés profesional
de indagar por los significados personales, sin generalizar y por tanto, entenderlo

como algo particular.
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Fichas de Teorias Pedagdgicas

Bibliografia: Santos, M; 2008; Ideas filoséficas que fundamentan la pedagogia de | N°

Paulo Freire; Espafa. Ficha:11

Concepto: Pedagogia de Freire

Citas relacionadas: Palabras
claves:

El fil6sofo Enrique Dussel dedica algunas péaginas a la pedagogia de Paulo Freire,
a la que compara con la de Piaget y Vygotsky y con la psicologia de Kohlberg, para
destacar que Freire supone una superacion de todos ellos (Dussel, 2002, pp. 422-
430). Afirma Dussel que estos, a pesar de sus meritos, permanecen en una
concepcion individualista del proceso educativo y del desarrollo del sujeto. En
cambio, Freire, sostiene, es un pedagogo méas completo porque sitda en el centro
de su teoria y practica pedagogica el elemento de relacion con los demas que supone
todo crecimiento personal, y el hecho de que este se ha de dar dentro de una
comunidad que también se va transformando a lo largo de la educacion mutua de

sus miembros. (Pg. 156)

Para el autor brasilefio, en el contexto de nuestras sociedades e historia, la
pedagogia necesariamente ha de ser una «pedagogia del oprimido» que implica un
posicionamiento politico (Ferreira, 2003, p.67). Pero teniendo en cuenta que la
opresion que caracterizaria a nuestras sociedades, a su juicio, adquiere numerosas
formas y manifestaciones, a menudo encubiertas, supone, por tanto, un prolongado

y arduo esfuerzo llegar a la «liberacion».

La horizontalizacion de las relaciones humanas que propone llevar a cabo en el acto
educativo es una ubicacién factual del oprimido fuera de la estructura opresora. Es
decir, en toda educacion liberadora se realiza de hecho la utopia de unas relaciones
humanas auténticas, que desde la perspectiva del pedagogo brasilefio han de ser
«horizontales». Y esto apunta a una doble transformacion: en el corazon de la

personay en las estructuras sociales. (Pg. 160).
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En consecuencia, en la medida en que, victima de su enajenacion ideoldgica, el
oprimido generalmente no es consciente de su opresion, un primer paso en la
pedagogia de la liberacion es la concientizacion, por la que el sujeto oprimido
retoma las riendas de la realidad, percatandose del grado en que su propia persona

habia dejado de pertenecerle. (Pg. 1633).

Freire hace partir toda educacion que se pretenda liberadora de la propia realidad
vital del oprimido. Insiste en que para tender a una vida mejor hay que situarse en
el punto de vista y la realidad del oprimido. Dicho en otras palabras, su pedagogia
trata de ubicarse en la situacion limite como punto de partida para la posterior
concientizacion y comprension critica de la realidad a que me he referido en el

paragrafo anterior.

La persona realizada por su relacion con el mundo y con los demas seres humanos,
por una parte, y la apertura e indeterminacion de su destino, por otra, parecen el
punto «final» de la pedagogia de la liberacion que desarrolla Paulo Freire. Aunque
el didlogo, ademas de punto final, es el medio continuamente presente en la
pedagogia, si esta pretende ser liberadora, o sea, si pretende generar un cauce de

expresion y elaboracion humana de la realidad. (Pg. 171).

Comentarios:

Freire plantea una teoria que concibe ain mas el relacionamiento con la comunidad,
en la cual se da un proceso de formacién conjunto, siendo los mismos actores los

encargados de su propia formacion y en la de otros.

El proceso educativo de acuerdo con Freire debe ser a través de relaciones
horizontales, una caracteristica fundamental para la realizacion de las Asesorias
Sociopedagdgicas, en cuanto el practicante o profesional de Trabajo Social no
ordena, ni da soluciones, sino que orienta y acompafa el proceso de los y las
estudiantes, a partir de la construccion conjunta de alternativas, asumiendo una

postura ética de comprension y no de quien posee el poder.
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Al momento de contactar a un o una estudiante se indica por parte de ellos una
razon o motivo de contacto, sin embargo, esto no indica que ese sea su factor de
vulnerabilidad, sino que, es a través del proceso de conversacion con €l o la
estudiante que el practicante o profesional de Trabajo Social identifica los &mbitos
de riesgo, ademas de que, a través de preguntas reflexivas permite que los sujetos
de la intervencién reconozcan su propia realidad, que sean ellos mismos quienes
sefialan sus situaciones complejas y encuentren soluciones a partir de hacer propia

la situacidn y conocer sus fortalezas y oportunidades de accion.

Por tanto, cabe resaltar que se hace necesario situarse en la realidad concreta del
sujeto, comprenderla como particular y permitir que sean ellos quienes establezcan
la comprension de su realidad, sus emociones y sentimientos, mas no un proceso
de alienacion por parte de quien acompafia. Asi entonces, esta perspectiva se
relaciona con el construccionismo social en cuanto se reconoce la subjetividad de
la experiencia y se le da a los y las estudiantes el rol protagonico en el proceso de
liberacion de las dificultades como factor fundamental para hacerse cargo de su

vida académica y la culminacién con éxito de su proceso universitario.

Bibliografia: Carrefio, M; 2009; Teoria y practica de una educacion liberadora: el

pensamiento pedagogico de Paulo Freire; Espafia

Concepto: 12

N° Ficha

Citas relacionadas:

Paulo Freire comienza a elaborar su teoria pedagdgica en la segunda mitad del siglo
XX en el contexto de una América Latina economicamente dependiente o, como

decian los expertos en economia de entonces, “subdesarrollada”. (Pg. 196)

Esta teoria percibio la educacion como un sector auxiliar para sus propositos

econdmicos. Le adjudico, como objeto fundamental de su tarea, la preparacion de

Palabras

claves:
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los “recursos humanos” para lograr llegar al fin de ese proceso lineal, osea, al

desarrollo, a través de la industrializacion. (Pg196)

Teniendo en cuenta que la reflexion pedagogica de Freire se fue construyendo en
la practica, es dificil separarla de la teoria. No hay que olvidar que el contexto de
su practica educativa es el de las poblaciones marginadas de América Latina; de
ahi que su pensamiento se elaborara no s6lo en funcion de necesidades didacticas,
sino, fundamentalmente, en funcién de un compromiso con la liberacion de los
marginados. Su pedagogia se construyé desde y con los oprimidos antes que para
los oprimidos, como él mismo manifestara. Teoria y practica en relacion dialéctica,

reelaboran constantemente su pensamiento. (Pg. 203)

La concepcidn antropoldgica que fundamenta la pedagogia de Freire se refiere a un
hombre cuya caracteristica distintiva es la conciencia de si mismo y del mundo,

conciencia que le permite establecer relaciones con la realidad. (Pg. 203).

Esta pedagogia debera hacer de la opresion y sus causas un objeto fundamental de
la reflexién de los que la padecen; por eso, debe ser elaborada con los oprimidos y
no para los oprimidos. (Pg. 207).

Freire critica la relacion pedagogica tradicional que se establece entre educando y
educador. Este tipo de relacion educativa, dominante en la ensefianza, trata al
educando como si fuera un banco donde se depositan los conocimientos. La
educacion se transforma en un acto de depositar, de ahi que la denomine educacion
bancaria. (Pg. 207).

En la pedagogia de Freire es fundamental su afirmacion de que “nadie educa a
nadie, asi tampoco nadie se educa a si mismo, los hombres se educan en comunion

mediatizados por el mundo” (Pg. 238)
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Comentarios:

Freire hace énfasis en la educacion como un proceso que se construye desde y con
los y las estudiantes, en los cuales se rompen las relaciones de poder y de opresion.
Siendo ellos mismos los y las responsables de su proceso educativo, asumiendo una
postura critica y activa, siendo responsables y autonomos, uno de los aspectos al
cual le apuntan las Asesorias Sociopedagdgicas, ya que no se pretende generar
dependencia sino que, los y las estudiantes sean conscientes de su proceso,
construyan alternativas con el practicante o profesional de Trabajo Social y las

ejecute.

Asi entonces, la permanencia de los y la estudiantes depende de una
corresponsabilidad, en la cual quien acompafa solo orienta y no impone, al igual
que el/la estudiante que requiere el apoyo debe poner de su parte y hacerse cargo

de su proceso.

Bibliografia: Carrera, B & Mazzarella, C; 2001; Vygotsky: enfoque sociocultural.

Venezuela.

Concepto:

N° Ficha

La teoria de Vygotsky es en gran medida una aplicacion del materialismo histdrico
y dialéctico al sistema mencionado. Su principal contribucion fue la de desarrollar
un enfoque general que incluyera plenamente a la educacion en una teoria del

desarrollo psicologico.

Los aportes dados por Vygotsky a la Psicologia Evolutiva representan una
referencia de gran relevancia en campos de la teoria evolutiva tales como:
desarrollo sociocognitivo de la primera infancia, aparicion del lenguaje y la

comunicacion, construccion del lenguaje escrito y otros aspectos. (Pg. 42).

Palabras

claves:
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Uno de los aportes mas significativos de la obra de Vygotsky lo constituye la
relacion que establece entre el pensamiento y el lenguaje. Sefiala que en el
desarrollo ontogenético ambos provienen de distintas raices genéticas, en el
desarrollo del habla del nifio se puede establecer con certeza una etapa

preintelectual y en su desarrollo intelectual una etapa prelinguistica. (Pg. 42).

Otro de los aportes de Vygotsky se relaciona con el uso de instrumentos mediadores

(herramientas y signos) para entender los procesos sociales. (Pg. 42).

Comentarios:

Vigotsky en su teoria sociocultural plantea el lenguaje como fundamento para el
proceso de desarrollo e interaccion social, puesto que es a través de este que los
sujetos aprehenden una cultura, ademas de que este autor aporta la concepcion del
lenguaje para la creacién de herramientas y signos que permiten descifrar las
emociones, las concepciones personales y comprender las situaciones. Estas
herramientas y signos en Antivirus Para la Desercion se traducen en la generacion
de empatia y confianza como fase inicial para que los y las estudiantes se expresen,
asi como las diferentes estrategias de comunicacidn que se utilizan como preguntas
reflexivas, espacios centrados en soluciones y primeros auxilios psicolégicos, los

cuales desde el lenguaje permiten los procesos sociales y de aprendizaje.

Bibliografia: Chavez, A; 2001; Implicaciones educativas de la teoria sociocultural

de Vigotsky, costa rica.

Concepto:

N° Ficha

10
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Lev Semionovich Vigotsky (1885-1934), psicélogo soviético que se interesé por
estudiar las funciones psiquicas superiores del ser humano —memoria, atencion
voluntaria, razonamiento, solucion de problemas— formuld una teoria a fines de los
afios veinte, en la que planteaba que el “desarrollo ontogenético de la psiquis del
hombre estd determinado por los procesos de apropiacion de las formas histérico-
sociales de la cultura. (Pg. 60)

Vigotsky plante6 el fundamento epistemologico de su teoria indicando que “el
problema del conocimiento entre el sujeto y el objeto se resuelve a través de la
dialéctica marxista (S-O), donde el sujeto actla (persona) mediado por la actividad
practica social (objetal) sobre el objeto (realidad) transformandolo vy

transformandose a si mismo” (Pg. 60)

(Matos, 1996:4). En este proceso de conocimiento son esenciales el uso de
instrumentos socioculturales, especialmente de dos tipos: las herramientas y los

signos. (Pg. 60)

Dentro de esta teoria, el ser humano al entrar en contacto con la cultura a la que
pertenece se apropia de los signos que son de origen social para posteriormente

internalizarlos. (Pg. 60)

El estudio del cambio educativo tuvo un gran significado teérico y metodoldgico
en su enfoque ya que representd la reorganizacion de un sistema social clave y
modos asociados de discurso, con consecuencias potenciales para el desarrollo de

nuevas formas de pensamiento. (pg. 61)

Para Vigotsky lo que determina el desarrollo ontogenético del ser humano tiene la
siguiente estructura: actividad colectiva y comunicacion - cultura (signos) —
apropiacion de la cultura (ensefianza y educacion) actividad individual - desarrollo

psiquico del individuo. (Pg. 62).

El concepto vigotskyano que tiene mayor aplicabilidad en el campo educativo es
la zona de desarrollo proximo (ZDP). (Pg. 62).

Palabras

claves:
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La teoria sociocultural les da énfasis a las interrelaciones sociales. En el &mbito
escolar es fundamental la relacion entre estudiantes y adultos. La docente y el
docente son los encargados de disefiar estrategias interactivas que promuevan

zonas de desarrollo proximo, (Pg. 63)

La creacion de ZDP se da dentro de un contexto interpersonal docente-alumno
siendo el interés del facilitador trasladar al estudiante de los niveles inferiores a los
superiores de la zona. Lo esencial es dar apoyo estratégico a los infantes para que

logren solucionar un problema. (Pg. 63)

Comentarios:

De acuerdo con Vygotsky la persona se relaciona con la realidad social en donde
se da un proceso reciproco de transformacién. De modo que las experiencias
sociales permiten la formacion de los sujetos, les modifica y les otorga
oportunidades y barreras, al tiempo que el mismo individuo es quien construye e

interpreta la accion social.

En esta medida, el signo se establece a nivel social, con base en un proceso histérico
y cultural, pero con el tiempo es interiorizado por los individuos y a partir de alli

dotan de sentido sus acciones y decisiones, asi como las de los demas.

Desde la teoria de Vygotsky las interacciones sociales son esenciales en todos los
procesos que desarrollan los y las estudiantes, en cuanto los signos de un proceso
social, ya sea familiar, de pareja, amistad, entre otros, es interiorizado por ellos
como un acto de ensefianza cultural generando un desarrollo psiquico, lo que

implica cambios y construccion de su propia realidad.

Cada persona alcanza diferentes zonas de desarrollo, las cuales son Potencial,
Proximo y Real. Las cuales son importantes tenerlas en cuenta en el desarrollo de
las Asesorias Sociopedagdgicas ya que el primero es una fase inicial en el que los
y las estudiantes pueden aprender un nuevo conocimiento pero aun no se ha dado,

mientras que el segundo (préximo) es una zona en la cual una persona brinda
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herramientas y acompafia el proceso de aprendizaje para garantizar que alcancen la
tercera zona (Real) en la cual ya han interiorizado cada uno de los procedimientos
y han formado una autonomia en la que por si mismos logran desarrollar las
diferentes acciones necesarias para solucionar encontrar alternativas a sus factores

de vulnerabilidad.




