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RESUMEN

En este informe se encuentra documentado el acompafiamiento realizado durante todo el
proceso de reacondicionamiento de las luminarias del Centro de Operaciones Bancolombia (COB),
en el cual luminarias con ldmparas fluorescentes se reacondicionaron a tecnologia LED. Durante
el desarrollo del proyecto se acompafd en las gestiones asociadas a la negociacion con los
proveedores encargados del suministro e instalacion de los equipos, asignacion de recursos,
seguimiento a la ejecucion de actividades y por ultimo se verifico, mediante el analisis de datos
medidos en campo, el cumplimiento del alcance propuesto por el proveedor, asi como el

cumplimiento de las exigencias de las regulaciones actuales.

Palabras clave — lluminacién LED, RETIE, RETILAP, Luminaria, Reacondicionamiento
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ABSTRACT

This report documents the accompaniment carried out throughout the retrofitting process of
luminaires at the Bancolombia Operations Center (COB), in which lighting fixtures with
fluorescent lamps were reconditioned to LED technology. During the development of the project,
the following activities were implemented: advising in the procedures associated with the
negotiation with the suppliers and installers of the luminaires and equipment, allocation of
resources, monitoring of the execution of activities and finally, it was verified, through the analysis
of data measured in field, the compliance with the scope proposed by the supplier, as well as

compliance with the requirements of current standard regulations.

Keywords —LED lighting, RETIE, RETILAP, Lighting fixtures, Retrofit
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I. INTRODUCCION

La propuesta desarrollada estuvo orientada al acompafiamiento y apoyo en las gestiones
necesarias durante el proceso de la actualizacion de tecnologia del sistema de iluminacion del
Centro de Operaciones Bancolombia, especificamente el reacondicionamiento de las luminarias
que se tiene alli instaladas. EI complejo contaba con luminarias que tenian lamparas fluorescentes,
el desafio que se presentd fue realizar el reacondicionamiento de las luminarias, reemplazando las
lamparas y los controladores aprovechando la carcasa existente. El objetivo principal fue el de
acompafar toda la gestion necesaria para la correcta ejecucion de las actividades asociadas a la
actualizacion de tecnologia en las luminarias del COB, coordinando con los proveedores la
oportuna entrega de la informacion, el cumplimiento del cronograma de actividades y revisando
los resultados obtenidos luego de la implementacion del proyecto. Este informe final se organiza
de la siguiente manera: primero, se presentan los objetivos establecidos; luego, el marco teérico y
la metodologia empleada para el cumplimiento de los objetivos establecidos; después, los

resultados y su analisis, y finalmente, las conclusiones.
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Realizar el acompafiamiento de todo el proceso de reacondicionamiento a las luminarias del

sistema de iluminacion del Centro de Operaciones Bancolombia.

B. Objetivos especificos

e Acompafiar el proceso de negociacién del contrato con los proveedores.

e Realizar seguimiento al proceso de importacion y suministro de materiales.
e Elaborar el plan de trabajo para el reacondicionamiento de las luminarias.
e Acompanfiar la gestion del plan de trabajo.

e Analizar el desempefio de la instalacion renovada.
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I11. MARCO TEORICO

Actualmente las instalaciones de cualquier tipo buscan ser mas eficientes, debido a esto se
hace necesario implementar soluciones que contribuyan a la disminucion de los consumos
energeéticos. Durante la ejecucion de este proyecto de préactica empresarial se acompafid el proceso
de reacondicionamiento de las luminarias para una instalacion en particular con el objetivo de
mejorar la eficiencia del sistema de iluminacion. Las actividades relacionadas al
reacondicionamiento deben realizarse dentro de un plan de ejecucion bien definido y programado.
Para entender un poco mejor esto Gltimo, es necesario definir a continuacion los aspectos

principales de la gestion integral de proyectos.

1. Proceso de iniciacion

En el proceso de iniciacion se tienen en cuenta los procesos requeridos para definir un nuevo
proyecto 0 una nueva etapa de un proyecto, en esta seccion se definen las partes interesadas, se
desarrolla un acta de constitucion del proyecto y se compromete el presupuesto para el desarrollo
de todas las actividades.

1.1. Partes interesadas: son las personas, equipos o compafiias que se vieron impactados por el
desarrollo del proyecto [3]. Para este caso, fueron: Gerencia Bancolombia COB,
administracion Sodexo COB, proveedor instalador.

1.2. Acta constitucion de proyecto: En este documento se deja plasmado el alcance de cada una
de las partes interesadas, las condiciones de inicio, el cronograma de ejecucién de

actividades y las condiciones de cierre del proyecto [3].
2. Proceso de planificacion
En el proceso de planificacion se identifican aquellos procesos necesarios para el

cumplimiento total del alcance de un proyecto, identificando y refinando objetivos, para esto se

definen los siguientes aspectos [3]:
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2.1. Identificar el organigrama en la gestion de actividades: se identifica la cadena de
comunicacion del proyecto, el contenido de lo que se comunica y se define la direccion del
proyecto a ejecutar.

2.2. Definir los requisitos para la ejecucion de actividades: se definen las condiciones iniciales,
los horarios de trabajo, las condiciones de seguridad y mitigacién de los riesgos.

2.3. Definir el alcance: se establece el alcance de cada una de las partes interesadas.

2.4. Gestionar el recurso humano requerido en todas las etapas de la ejecucion de actividades:
se identifica el recurso humano para ejecutar y acompanar actividades, a nivel técnico y de
ingenieria.

2.5. Definir un cronograma de ejecucion de actividades: se define la duracion de las
actividades.

2.6. Identificar los riesgos: se identifica los riesgos hacia las personas y hacia las instalaciones

donde se van a desarrollar las actividades.

3. Proceso de ejecucion

El proceso de ejecucidn consiste en todas las actividades necesarias para cumplir con
condiciones relacionadas en la planificacion de un proyecto, los aspectos mas importantes a
considerar en la ejecucién son los siguientes [3]:

3.1. Direccionar y controlar la ejecucion de actividades: se ejecuta lo designado en el plan para
la direccién y control del proyecto.

3.2. Asegurar la calidad en el desarrollo de los procesos: se revisan los requisitos de calidad
definidos en el alcance de lo contratado.

3.3. Gestionar la informacion: se direcciona la informacion del desarrollo de actividades a las

partes interesadas.
4. Proceso de seguimiento y control
El proceso de seguimiento y control consiste en aquellas actividades que se requieren para

monitorear, analizar y controlar el desarrollo de un proyecto, los aspectos que se tienen en cuenta

en el seguimiento y control son los siguientes [3]:
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4.1. Monitorear y controlar el plan de trabajo: durante el desarrollo del proyecto se llevan a
cabo reuniones de seguimiento y entrega de informes de desempefio.

4.2. Gestionar los cambios en el plan de trabajo durante la ejecucion de actividades: teniendo
en cuenta las retroalimentaciones obtenidas durante el desarrollo de las actividades, se
realizan revision y control de los cambios en el plan de trabajo, todo esto con la aprobacion
de las partes interesadas del proyecto.

4.3. Controlar el cronograma y los tiempos definidos: se revisa el avance de ejecucion de
actividades y se gestionan los cambios de acuerdo a lo definido en la ruta critica.

4.4. Llevar control de la calidad de lo ejecutado: se revisa el avance de la ejecuciéon de
actividades y se evalua el desempefio de los equipos en cada uno de los procesos.

4.5. Mitigar y controlar los riesgos asociados a la ejecucion de actividades: identificar los
escenarios que generen un riesgo a las personas o a la infraestructura donde se desarrollen
actividades relacionadas al proyecto.

4.6. Reportar los avances a las partes interesadas: se presentan informes parciales a las partes

interesadas para dar a conocer el estado del proyecto.

5. Proceso de cierre

El proceso de cierre consiste en todas aquellas gestiones realizadas para dar por finalizadas
todas las actividades asociadas a un proyecto, para esto se tienen en cuenta los siguientes procesos
[4]:

5.1. Realizar informe final de ejecucidon de actividades: se documenta en un mismo informe el
desarrollo de las actividades, novedades y cumplimiento de los objetivos.

5.2. Probar los sistemas, equipos o procesos desarrollados: se realiza el comisionamiento de
los sistemas, equipos o procesos implementados durante el desarrollo del proyecto.

5.3. Obtener aceptacion del cliente: luego de terminados todos los procesos, se entrega a
satisfaccion el proyecto al cliente.

5.4. Registrar las lecciones aprendidas: durante la ejecucién de las actividades se presentan
retroalimentaciones de los procesos que enriquecen las gestiones futuras, esta informacion

debe quedar plasmada en un informe.
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IV. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la propuesta de proyecto de practica se implementd la siguiente

metodologia:

1. Acompaniar el proceso de negociacion del contrato para el reacondicionamiento de las

luminarias.

El proceso de negociacidn se inicio creando el pliego de condiciones en el cual participaron

los proveedores ofertantes para una solucion, en esta parte del proceso se identificaron y plasmaron

en un documento todas las condiciones técnicas que deben cumplir los proveedores a la hora de

participar, los items identificados fueron los siguientes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Los oferentes debian cumplir con las regulaciones establecidas en el RETILAP [2], tanto
para disefio, instalacion y certificados de productos de sistema de iluminacion.

Los oferentes debian realizar levantamiento en campo del tipo y cantidad de luminarias
instaladas en el complejo. Con esto, definir las cantidades a reemplazar, teniendo en cuenta
gue para todas las luminarias con un tubo fluorescente T8 y T5, se debia de aprovechar la
carcasa existente y unicamente reemplazar la ldmpara y el controlador.

En la oferta econdémica entregada por los proveedores se debia relacionar el ahorro
energético esperado luego del reacondicionamiento de las luminarias, se esperaba un
aproximado del 35% de ahorro en el consumo de energia, teniendo como base proyectos
similares.

En la oferta econdmica entregada por los proveedores se debia relacionar el retorno de la
inversion del proyecto, que para proyectos similares es de alrededor de 2 afos.

El THD de las luminarias no debia superar el 20%, esto basado en lo que se relaciona en
las regulaciones actuales y en la exigencia propia de la instalacion eléctrica actual.

El reacondicionamiento de las luminarias debia cumplir con un tiempo de entrega maximo

de 16 semanas, luego de generada la orden de compra al proveedor.
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1.7. En la oferta econdmica se debia relacionar el tiempo de garantia de las luminarias, que se
espera sea mayor o igual a 50000 horas de operacién o 3 afios, luego de instaladas.

1.8. En la oferta econdmica debian estar incluidos los estudios luminicos para garantizar los
niveles de iluminacion, deslumbramiento y uniformidad exigidos en el RETILAP [2].

1.9. En la oferta econdmica debia estar relacionado la actualizacion de los planos eléctricos

luego del reacondicionamiento de las luminarias.

2. Realizar seguimiento al proceso de importacion y suministro de materiales

Luego de haber seleccionado el proveedor para el reacondicionamiento de las luminarias,
se inicid el proceso de fabricacion de los componentes, el seguimiento a esta gestion fue a través
de correo electrénico donde el proveedor de manera semanal compartia un informe acerca del
estado de fabricacion de las luminarias y los controladores. Para la documentacion del avance se
utilizé una tabla de Excel, en la que semanalmente se diligenciaba el cumplimiento o porcentaje de
cumplimiento de 2 items:

2.1. Estado de la gestion de importacion de las referencias de luminarias para cada una de las
areas.
2.2. Estado de la gestion de ensamble de luminarias para cada una de las areas.

Ademas, en la misma tabla, se relacionaban la cantidad de elementos por area.

3. Elaborar el plan de trabajo para el reacondicionamiento de las luminarias

Para la elaboracidon del plan de trabajo y el inicio de actividades, se realizaron dos reuniones
donde se definieron con el equipo de montajes, el equipo de ingenieria del COB y el proveedor
encargado de la instalacién de las luminarias, los siguientes items:

3.1. Presentacion del proyecto reacondicionamiento de las luminarias: aqui se definio la
codificacion para identificar el proyecto, esto debido a que para la gestion documental de
las actividades dentro del complejo, existe una indexacion para identificar cada una de las
actividades.

3.2. Identificacion de las partes interesadas: en esta seccion se definieron los interesados en el

desarrollo de las actividades, se identifico el rol que cada parte tendria, el impacto en las
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3.3.

3.4.

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

gestiones y resultados, la influencia que cada parte tendria sobre las actividades, asi como
la direccién u organigrama.

Determinacion del alcance y compromisos: en esta parte se definid el alcance en el
desarrollo de actividades por parte del proveedor encargado del reacondicionamiento, se
definieron las condiciones de inicio de actividades, los entregables por parte del proveedor,
la frecuencia de reuniones de seguimiento y los compromisos de las partes interesadas.
Cronograma ejecucion de actividades y gestion de recursos: en esta seccion se identifico
la ruta critica de la actividad, se definio el orden en el cual se intervendrian las areas del
complejo, asi como el recurso humano y herramientas necesarias para la ejecucion de

actividades.

Acompafiar la gestion del plan de trabajo

En el acompafiamiento al desarrollo de actividades se implementd la siguiente metodologia:

. Se realiz6 una reunion de inicio de proyecto, donde se dejaron establecidas las condiciones

necesarias para la ejecucion de actividades en campo, se divulgd al equipo técnico el
alcance de lo contratado, el cronograma de ejecucion de actividades y los horarios de
trabajo.

Se coordind el recurso humano para la ejecucion de actividades en campo, adecuando los
horarios de trabajo de acuerdo a la necesidad.

Para garantizar que las actividades ejecutadas estuvieran de acuerdo a las cantidades y
alcances definidas en el contrato y el plan de trabajo, se revisaban diariamente los avances
en reuniones de no mas de 15 minutos con el personal lider en campo.

Para la gestion de los cambios que se presentaron durante la ejecucion de actividades, se
tenian en cuenta las retroalimentaciones recibidas por el personal lider en campo donde se
identifica el tipo de novedad y el impacto sobre el alcance y el cronograma, luego en los
informes parciales, se presentaba esta informacion a las partes interesadas para que fueran
estudiadas y aprobadas.

Se generaban informes parciales semanales presentados a las partes interesadas, mostrando

el avance de actividades y los cambios en el plan de trabajo que requerian de aprobacion.
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5. Analizar el desempefio de la instalacion renovada

Para el andlisis de los resultados obtenidos luego del reacondicionamiento de las luminarias

del complejo COB, se analizaron las medidas de niveles de iluminacion y consumo energético

entregados por el proveedor luego de la implementacion, donde para los niveles de iluminacién se

reviso el cumplimiento con lo establecido por las regulaciones actlales y para los consumos de

energia,

se compararon los datos de consumo antes y después de la implementacion, esta

informacidn se obtiene desde el software de gestion y monitoreo del edificio, el cual en todo

momento estd midiendo esta informacion. Para verificar el cumplimento de las condiciones

estipuladas dentro de lo contratado se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Se revisé que las cantidades contratadas si fueran las cantidades instaladas.

Se reviso que los productos instalados contaran con los certificados de productos exigidos
por el RETILAP [2].

Luego de que el proveedor instalador tomara las medidas de iluminacién sobre las areas
de trabajo, se realiz6 comparacion de los datos medidos con lo que indica el RETILAP [2]
para el tipo de instalaciones y areas de trabajo que se tienen en el COB y clasificadas como
lo indica el RETIE [1].

Se realizé comparativa de los consumos energéticos del sistema de iluminacion antes y
después del reacondicionamiento de las luminarias, estos datos fueron tomados del sistema
de monitoreo del complejo COB.

Se exigié al proveedor encargado de la ejecucién de las actividades, compartir el
certificado de disposicion final de las lamparas fluorescentes desmontadas.

Se realizé el acta de cierre del proyecto donde quedaron plasmados los entregables por
parte del proveedor instalador, fichas técnicas de los elementos instalados, contactos de las
partes interesadas, garantia de lo instalado, evaluacion presupuestal del cierre, costo
operativo del sistema, generalidades, recomendaciones, cumplimiento del beneficio

esperado y retrospectiva (lecciones aprendidas).
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Luego de la finalizacion de actividades, se realiza un andlisis de la gestion programada en
la propuesta inicial y lo finalmente desarrollado, en la Figura 1 se muestra una imagen del
cronograma presentado en la propuesta.

17-ene. 06-feb. 26-feb. 18-mar. O07-abr. 27-abr. 17-may. 06-jun.

Acompafiar el proceso de negociacion del proyecto -

Realizar seguimiento al proceso de importacion y _

suministro de luminarias

Elaborar el plan de trabajo para el retrofit de las -
luminarias

Acompafiar la gestion del plan de trabajo _

Analizar el desempefio de la instalacion renovada .

Fig. 1. Imagen cronograma de la propuesta inicial.
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V. RESULTADOS

Durante el desarrollo del proyecto de préacticas, se logr6 cumplir con los objetivos

planteados al inicio. En esta seccidn se analizaran cada uno de los objetivos desarrollados y se

demostrard y el cumplimiento de los mismos durante la practica empresarial.

1. Acompaniar el proceso de negociacion del contrato para el reacondicionamiento de las

luminarias.

Se logré incluir en el pliego todas las condiciones requeridas para una correcta ejecucion de

actividades, a continuacién se hace un resumen de las condiciones listadas en el pliego de

condiciones con los cuales participaron los proveedores oferentes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Los proveedores oferentes deben cumplir con las regulaciones establecidas en el RETILAP
[2], tanto para disefio, instalacion y certificados de productos de sistema de iluminacion.
Para participar en el proceso, los oferentes deben realizar levantamiento en campo del tipo
y cantidad de luminarias instaladas en el complejo. Con esto, definir las cantidades a
reemplazar, teniendo en cuenta que para todas las luminarias con un tubo fluorescente T8
y T5, se debe de aprovechar la carcasa existente y Unicamente reemplazar la lampara y el
controlador.

Se espera gue la solucion propuesta por los oferentes, presente un ahorro aproximado del
35% en el consumo de energia eléctrica respecto al sistema instalado actualmente
(luminarias con tubo fluorescente).

En la solucion presentada por los oferentes se espera tener un retorno de la inversion de
aproximadamente 2 afios.

El THD de las luminarias no debe superar el 20%.

El reacondicionamiento de las luminarias debe cumplir con un tiempo de entrega maximo
de 16 semanas, luego de generada la orden de compra al proveedor.

El tiempo de garantia de las luminarias, se espera sea mayor o igual a 50000 horas de

operacion o 3 afios luego de instaladas.
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1.8. Dentro de la solucion presentada, deben de estar incluidos los estudios luminicos donde se
garantice los niveles de iluminacion, deslumbramiento y uniformidad exigidos en el
RETILAP [2].

Luego de que cada uno de los proveedores compartiera las ofertas econdémicas, se generd
un documento con una tabla comparativa que relacionaba todas las condiciones técnicas que se
mencionaban en el pliego de condiciones, otorgando una ponderacion de acuerdo al nivel de
cumplimiento exigido, donde se tenia una evaluacién de 0 a 5, siendo 0, el no cumplimento de las
exigencias minimas y 5, el cumplimento a totalidad de la exigencia. Adicionalmente, se establecio
una calificacion minima de 4.5 en el cumplimiento de las exigencias técnicas, si al final del
ejercicio se identificaba que ningun proveedor tenia un puntaje ponderado mayor o igual a 4.5, se
debia iniciar nuevamente el ejercicio con diferentes proveedores.

En total participaron 3 proveedores, de los cuales solo uno de ellos cumplié con todas las
exigencias relacionadas en el pliego y ademas obtuvo una puntuacién superior a 4.5 en el formato
de evaluacion de oferentes, en la Figura 2 se muestra una imagen de la Tabla de evaluacién de

oferentes.
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EVALUACION TECNICA DE OFERENTES PARA PROYECTO ILUMINACION LED COB

Objetivo: identificar la mejor oferta técnica, teniendo en cuenta los elementos ofertados por los diferent 1% los

del bien o servicio.

Alcance: Evaluar las caracteristicas tecnicas de las diferentes ofertas, en de los

DATOS DEL PROCESO

en el RFP entregado a cada uno de los oferentes

PROYECTO: lluminacion LED COB
FECHA: 22/02/2022
ELABORADO POR: Jhon Agudelo
OFERENTES: Laumayer

Distecsa

1s0lux

DESCRIPCION DE LAS SOLUCIONES

PONDERACION OFERENTE

el chasis “carcaza” y la alimentacién eléctrica

ITEM DESCRIPCION CRITERIO DE EVALUACION |  PESO Isolux Distecsa Laumayer CALIF. CALIF. CALIF.
Isolux Distecsa Laumayer
Suministrar e instalar luminarias, para migrar a
led las lamparas convencionales de tipo
1 |(2x28W T5) actualmente instaladas, utilizando 100% 10% 100% 100% sin oferta 5 5 0

EVALUACION TECNICA DE LOS OFERENTES

PONDERACION OFERENTE

i CALIF. CALIF. CALIF.
ITEM DESCRIPCION CRITERIO DE EVALUACION PESO Isolux Distecsa Laumayer
lsolux | Distecsa Laumayer
Suministrar einstalar uno a uno lamparas
herméticas de
(2x32W T8), ojos de buey (2x26W) y lamparas
2 |exteriores, 100% 10,0% 100% 100% sin oferta 5 5 0
i el espacio di yla
eléctrica
que tienen actualmente estas lamparas
3 |La oferta debe cumplir normas RETIE Y RETILAP 100% 10,0% 100% 100% sinoferta 5 5 0
La oferta debe presentar calculos del ROI con
4 |tiempos de <2afios 10,0% 243 204 sinoferta 2 4 o
retorno esperados
La oferta debe presentar porcentaje de ahorro
5 |esperados en >35% 10,0% 38% 56% sin oferta 3 5 0
el consumo electrico.
La implementacion del proyecto no debe generar un max. por ref. max. por
6 |aumento en el THDi del sistema electrico para el COB <20%% 10,0% de THDI es ref. de THDI sin oferta 1 5 0
edificio COB 69.8% es 20%
Area oficinas y
AB 500- 5,0% Cumple Cumple sin oferta 5 5 0
750 Ix
Presentar simulacién de la solucién propuesta —
1zand, Area oficinas y
_ garantizando ) AB 500- 5,0% cumple Cumple sin oferta 5 s 0
7 | los niveles de iluminacion MEDIO definidos por 750 Ix
area en el CIRCULACION Y
RETILAP , con color 4000K
AREAS 5,0% Cumple Cumple sin oferta 5 5 0
GENERALES g ump! umpl
100-150 Lx
‘A:tuallzaclcn de planos de iluminacién posterior a Actualizacion de
s ) 9 planos, .
8  |implementacién, con identificacion de circuitos, 5,0% Cumple Cumple sin oferta 5 5 0
) marcacion de
marcaciony ) 1268 luminarias
especificacion de la luminaria
Garantia > i i
La oferta debe incluir garantia y manteniento Garant Garantia Garantia >
9 incluyendo 3afios, 50.000 10,0% 3afios, 3afios, sin oferta 5 5 0
H, minimo 2 g >50.000 H, 50.000 H,
repuestos
mttos minimo 2 minimo 2
El proyecto se debe ejecutar en los tiempos
establecidos de "
10 . . o =<10 Semanas 10,0% =<10 Semanas =<10 Semanas sinoferta 5 5 0
entrega, incluye comisionamiento, informes y
cierre.
3,60 4,90 0,00
lsolux_| Distecsa Laumayer
VALORACION TOTAL >45 [ 100% | 360 | 49 0,00
RESULTADO DE LA EVALUACION El proveedor que cumple con todas las condiciones tecnicas del servicio es DISTECSA

Fig. 2. Imagen de Tabla de evaluacién técnica de oferentes.
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Luego del desarrollo de esta gestién se consider6é un acompafiamiento exitoso en la
negociacion del contrato, ya que se logré incluir todo lo que se requeria desde la parte técnica y

regulatoria para una correcta ejecucion de actividades.

2. Realizar seguimiento al proceso de importacion y suministro de materiales

Durante el seguimiento de importacion y suministro de materiales, se implementé una
herramienta en Excel, para el seguimiento de la informacion recibida a través de correo electrénico
relacionada al avance de la importacion y ensamble de las luminarias por parte del proveedor, en

la Figura 3 se muestra un ejemplo de la Tabla diligenciada previa a la instalacion.

Importacion y Ensamble

item Referencia Cantidad Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5

1 PLA-LED-010151W 181 0% 20% 20% 100%

2 V32-0SR-010151 776 0% 0% 50% 100%

3 IXION 2 0% 10% 30% 30% 100%
4 0JO DE BUEY 66 50% 90% 100%

5 REFLECTOR LED 100W 4 0% 0% 0% 0% 100%
6 REFLECTOR LED 50W 17 0% 0% 0% 0% 100%
7 LUMINARIA EXTERIOR ALUMBRADO PUBLICO 40W 30 0% 0% 0% 0% 100%
8 LUMINARIA EXTERIOR EN POSTE ( 8M ) 75W 14 0% 0% 0% 0% 100%

Fig. 2. Imagen de Tabla seguimiento del estado de las luminarias previo a instalacion

Durante la negociacion, el proveedor habia declarado que algunas luminarias se
suministrarian al final del periodo estipulado para el suministro, esto debido a que son de
importacion y llegan completas, no requieren ningun ensamble previo a la instalacion. Para esta
seccidn se consideré un acompafiamiento exitoso ya que se garantizé el suministro en los tiempos

establecidos dentro de la negociacion.

3. Elaborar el plan de trabajo para el reacondicionamiento de las luminarias
Para esta parte se realiz6 una reunion de inicio de proyecto con los interesados donde se
definieron los items que se encuentran relacionados en la metodologia implementada.

En la Tabla I, se relacionan los temas que se listaron en la reunion de inicio.
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TABLA |
TEMARIO ACTA INICIO PROYECTO

Temas Responsable
1. Presentacion proyecto Gerenciamiento del proyecto (SODEXO)
2. Presentacion interesados y actores que intervienen en el Gerenciamiento del proyecto (SODEXO)
proyecto
3. Determinar la direccidn del proyecto, frecuencia de reuniones,
compromisos, alcance, requisitos de inicio, entregables, Jefe de proyecto
desarrollo.
4. Area de trabajo asignada. Gerenciamiento del proyecto (SODEXO)
5. Cronograma Jefe de proyecto, clientes, proveedores.
6. Determinar, controlar o gestionar presupuestos y facturacién Jefe de proyecto
7. Plantear los términos de calidad esperados en el proyecto,
teniendo en cuenta estandares, normativas y especificaciones Jefe de proyecto
técnicas
8. Definir adquisiciones, factores de cumplimiento y entregables [ Jefe de proyecto, clientes, proveedores.
9. Compromisos Todos los involucrados

A continuacion, se relacionan algunos aspectos importantes del acta de inicio, en la Figura

4 se relaciona la codificacion con la cual se identifico el proyecto.

1. Presentacion proyecto

El proyecto sera conocido por todos como ILUMINACION LED COB vy estara identificado con el
codigo PSDX-003-22.

Fig. 3. Imagen de la codificacion del proyecto.

Parte importante de la informacion consignada en el acta de inicio, fue la de incluir los

interesados, ver Figura 5.
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2. Interesados del proyecto y actores que intervienen el proyecto:

Interesados
Nombre cargo Rol ek G Influencia
proyecto
BANCOLOMBIA | GERENCIA CLIENTE USUARIO FINAL ALTA
SODEXO ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | GERENCIAMIENTO | ALTA

Actores que intervienen en el proyecto.
Las empresas que intervienen en el proyecto son las siguientes:

Distecsa: Suministro e instalacion de luminarias LED
Representante del proyecto: Andrea Areiza, ingeniera de proyectos
Recurso técnico en campo: cinco personas

Recurso a nivel de ingenieria: Una persona

Siso0: una persona

Sodexo: Gerenciamiento del proyecto
Gerenciamiento del proyecto: Jhon Agudelo|
Recurso a nivel de ingenieria: Jhon Agudelo
Recurso técnico en campo: Cesar Ortiz

Fig. 4. Imagen de interesados del proyecto.

En la Figura 6 se muestra el formato del cronograma general de ejecucién de actividades

que se consigno en el acta de inicio.

CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO.

2022 ENERO FEBRERO . MARZO ABRIL ‘ MAYO JUNIO

$15253 54 | 51 52 §3 5485 | 51 52 53 54 | 51 5253 54 515252 5455| 51 52 5334

Negociacion del proyecto

Construccion e importacion
de luminarias

Desinstalacidn iluminacion
actual Sotano y piso 1
Instalacion iluminacion LED
s6tano y piso 1

Desinstalacion iluminacién
actual piso 2y 3

Instalacion iluminacion LED
piso2y3

Pruebas y medidas de
consumos eficiencia
energética

Fecha de inicio: Enero 2022

Fecha de fin: lunio 2022

Avance: -% ¥ Actividad concluida p»: Pendiente P : En curso - : Hitos -

Fig. 5. Imagen de Cronograma general del proyecto.
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Adicional a lo anterior, se definio el alcance de las actividades ejecutadas por el proveedor
encargado del reacondicionamiento de las luminarias, el cual ya estaba relacionado en el pliego de
condiciones que se entreg6 al momento de participar en la licitacion del proyecto.

Luego del desarrollo de las actividades relacionadas a este item, se considera que se logro
tener un acompafiamiento exitoso, ya que se logré incluir todas las condiciones requeridas para el

inicio de actividades.

4. Acompahar la gestion del plan de trabajo

El acompafiamiento al plan de trabajo fue un seguimiento diario que se realiz6 en campo
con el equipo instalador de las luminarias y el equipo de supervision de actividades.

Lo primero que se realizé fue dar a conocer a todo el equipo de trabajo, las condiciones
iniciales para empezar con el reacondicionamiento, para esto se realizo lo siguiente:

4.1. Se identificaron las areas de trabajo realizando una visita a campo con todo el personal
involucrado en el reacondicionamiento de las luminarias, tanto instaladores como
supervisores, las areas que se visitaron fueron: el s6tano; el piso 1, en donde se realizé una
revision a detalle de las luminarias que estaban sobre equipos criticos, Yy, el piso 2 y 3, que
son piso de oficinas de trabajo.

4.2. Se definio el lugar de bodegaje para los elementos que se desinstalaron y para los que se
instalaron.

4.3. Se defini6 un horario de trabajo lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm, sdbados de 07:00
am a 12:00 m y domingos y festivos eran dias de descanso.

Para el seguimiento de las actividades, se realizaba una revision diaria del cronograma de
trabajo detallado, para identificar si se presentaba algun retraso o si todo iba de acuerdo a lo

programado. En la Figura 7 se muestra la imagen del cronograma detallado.
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CRONOGRAMA DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Objetivo: Establecer el control, seguimiento y grado de ejecucion de las actividades previamente planificadas para la implementacion del proyecto.
Alcance: Plasmarlas actividades detalladas que se desarrollaran para la implementacion del proyecto por parte de todos los participantes del mismo, donde se llevara un seguimiento
oportuno vsus avances en tiempo real desde su constitucion hasta su retrospectiva vcierre.
DATOS DEL PROCESO
PROYECTO Iuminacion LED COB
ELABORADO POR: Jhon Agudelo
PROVEEDORES PARTICIPANTES: Distecsa
TAREA wo ACTIVIDAD RESPONSABLE PREDECESORA F.INICIO F. FINAL DIAS ESTADO AVANCE
1 PRESENTACION Y ALCANCE DEL PROYECTO SODEXO N/A 3/01/2022  27/02/2022 55 TERMINADO
1.1 N/A Presentacion del alcance del proyecto a los proveedores. SODEXO NA 3/01/2022  15/01/2022 12 TERMINADO 100%
1.2 N/A Recopilacion Informacion para negociacion SODEXO 1.1 15/01/2022  25/01/2022 10 TERMINADO 100%
L h inf . | -
13 BBIAGo160q Levantamientode informacion en campo para elaborar cotizaciones y 12 25/01/2022  6/02/2022 - TERMINADO —
plan de trabajo del proyecto. SODEXO
14 N/A Revision de la informacion enviada por los proveedores SODEXO 13 6/02/2022  18/02/2022 12 TERMINADO 100%
15 N/A Aisgnacion de proyecto al proveedor Distecsa SODEXO 1.4 18/02/2022  26/02/2022 8 TERMINADO 100%
16 N/A Kick Off del proyecto (Distecsa) Reuniones de seguimiento, gestionde ~ SODEXO- 16 a6fo2/2022  27/02/2022 ) TERMINADO -
. correos, revision de informacion. DISTECSA .
2 EJECUCION ACTIVIDADES DEL PROYECTO N/A 27/02/2022  2/06/2022 95 TERMINADO 100%
21 N/A Suministro luminarias DISTECSA 1.5 27/02/2022  19/03/2022 20 TERMINADO | 100% |
2.2 BBIA-691695 Desmonte lluminacién Sotano DISTECSA N/A 19/03/2022  27/03/2022 8 TERMINADO [ 100% |
23 BBIA-691695 Desmonte Iluminacién Piso 1 DISTECSA N/A 27/03/2022  6/04/2022 10 TERMINADO | 100%
24 BBIA-691695 Desmonte lluminacién Piso 2 DISTECSA N/A 6/04/2022 15/04/2022 9 TERMINADO [ 100% |
25 BBIA-691695 Desmonte Iluminacién Piso 3 DISTECSA N/A 15/04/2022  24/04/2022 9 TERMINADO [ 100%
26 BBIA-691695 Desmonte lluminacién exteriores DISTECSA N/A 24/04/2022  2/05/2022 8 TERMINADO [ 100% |
2.7 BBIA-691695 Instalacion lluminacién Sotano DISTECSA 2.2 23/03/2022  4/04/2022 12 TERMINADO [ 100% |
2.8 BBIA-691695 Instalacion Iluminacién Piso 1 DISTECSA 2.3 4/04/2022 19/04/2022 15 TERMINADO | 100% |
29 BBIA-691695 Instalacion lluminacién Piso 2 DISTECSA 2.4 19/04/2022  4/05/2022 15 TERMINADO | 100% |
2.10 BBIA-691695 Instalacion lluminacién Piso 3 DISTECSA 25 4/05/2022 19/05/2022 15 TERMINADO | 100% |
2.11 BBIA-691695 Instalacion Iluminacién exteriores DISTECSA 2.6 19/05/2022  2/06/2022 14 TERMINADO | 100% |
FINALIZACION DEL PROYECTO 2/06/2022  23/06/2022 EN EJECUCION
3.1 BBIA-691695 Medicioon niveles de ilumiancion DISTECSA 2.11 2/06/2022 16/06/2022 14 TERMINADO | 100% |
3,2 NA Elaboracion y revision de la documentacion, informes, planos. DISTECSA 3.2 13/06/2022  21/06/2022 8 EN EJECUCION [ 100% |
33 NA Retrospectiva y cierre del proyecto. SODEXO 21/06/2022  23/06/2022 2 TERMINADO | 100% |

Fig. 6. Imagen de cronograma detallado
Teniendo en cuenta lo identificado por el personal en campo, se realizaban las correcciones
requeridas sobre el plan de trabajo o el cronograma.
Luego de llevar a cabo el acompafiamiento de las actividades para el reacondicionamiento
de las luminarias, se considera que el mismo fue exitoso, ya que se garantizd el cumplimiento de

los tiempos y el alcance contratado con el proveedor.

5. Analizar el desempefio de la instalacion renovada

Luego del reacondicionamiento del 100% de las luminarias del complejo COB, se realiz
una verificacion de las cantidades instaladas por el proveedor, asi como un comparativo desde
calculos teoricos de lo que ofrecio el proveedor en la oferta econdmica y de lo que se instald, en la

Figura 8 se presenta la informacidn de las cantidades instaladas y sus respectivos consumos.
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. . A Energia
Potencia de Potencia de . Potencia ) . Horas de .
Zona del o Cantidad Potencia total Potencia . Total Energia Total
. luminarias nuevas total L. encendido . .
complejo (Und) nueva (W) optimizada (W) anterior  nueva (Kwh/dia)

anteiores (W) luminarias (W) anterior (W) al dia (hora)

(Kwh/dia)
98,56
17,024
13,312
8,192
1,664
32,448
69,888 58,2816
7,168 3,2256
21,504 8,4672
6,144 4,4832
1,664 1,6
42,432 20,4
83,7 8,064 6,7248
554,4 16,128 7,2576
1513,2 39,936 15,7248
813,1 48,128 35,1184
12 1,792 1,6
1053 32,448 15,6
57,344 22,5792
Sétano 13,312 9,7136

15,808 7,6

Cuartos
técnicos

2428,4 69,888 58,2816

504 30,72 12,096

420,3 1,152 0,8406

10990 241,152 131,88
9,984

64
52 25 8 416 200 216 24 48
M 64 29 3 192 87 105 12 2,304 1,044
64 24 119 2856 4760 12 91,392 34,272
m 70 40 30 2100 1200 900 16 33,6 19,2
400 75 14 1050 4550 89,6 16,8
|

217800 | 111790 | 1379,00| 88852,00 | 4457420 | a4277,80 | | 12848 | e61,4382

Fig. 7. Imagen Cantidades instaladas y consumos energéticos.

Luego del reacondicionamiento de las luminarias se tiene un ahorro en el consumo eléctrico
de 623,3618 kWh/dia, lo cual representa un 48.52% de ahorro en el consumo.

Desde el sistema de gestion del complejo, se tienen monitoreados todos las tableros de
distribucion eléctrica, de donde dia tras dia se recogen y almacenan diferentes medidas de consumo,
teniendo en cuenta esto se realizd el comparativo de los consumos reales antes y después del
reacondicionamiento de las luminarias y se obtuvo un ahorro real en el consumo de energia
eléctrica asociada al sistema de iluminacién del 42.64%, esto difiere en un 5.88% respecto a lo
calculado teéricamente en la Figura. 8, este comportamiento se debe a que en los calculos tedricos
no se tienen en cuenta las pérdidas de energia que se puedan dar en el sistema.

Los niveles de iluminacion y deslumbramiento obtenidos luego del reacondicionamiento de
las luminarias, se encuentran dentro los parametros establecidos por el RETILAP [2] para todo lo
que respecta a la iluminacién interior del complejo. A continuacién, se presentaran algunos
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criterios con los que se llevaron a cabo las mediciones para la verificacion del cumplimiento de lo
establecido por el RETILAP [2]:

e Las medidas se tomaron a una altura de entre 0.75 metros y 0.85 metros por encima
del nivel del piso, segun la ubicacion del area de trabajo.

e Las medidas en las circulaciones se realizaron a una altura de 0 metros por encima
del piso.

e Se realizaron algunas medidas en puntos especificos para realizar un comparativo
respecto a los calculos.

Para las medidas en la zona exterior, se tomé como referencia lo indicado en el RETILAP
[2], en este caso la via que se estaba analizando tiene una clasificacion M5, ya que es una via
reducida de con velocidades de transito menores a 15 km/h y el flujo de vehiculos es menor a 100
vehiculos por hora.

Se concluye que el sistema de iluminacién instalado cumple con las regulaciones actuales
respecto a los niveles de iluminancia y deslumbramiento.

Los valores obtenidos luego de las medidas se encuentran relacionados en el informe
entregado por el proveedor instalador, el cual contiene informacion de planos arquitecténicos y
ubicacién de equipos importantes para Bancolombia, por este motivo no fue autorizada la
publicacion de esa informacion en este documento.

Luego de finalizadas todas las adecuaciones, se realizo la gestion correspondiente para
garantizar que el proveedor encargado del reacondicionamiento de las luminarias entregara la
siguiente documentacion:

e Fichas técnicas de los elementos instalados.

e Certificados de productos de los elementos instalados.

e Planos luminicos actualizados.

e Certificado de disposicidn final de los elementos desmontados.
e Certificado de garantia del proyecto.

e Manual de mantenimiento del sistema renovado.

e Informe de ejecucion de actividades.

e Informe de medidas de niveles de iluminacion.
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Teniendo en cuenta la informacion anterior se concluye que el acompafiamiento en las
gestiones relacionadas al analisis de desempefio de la instalacion renovada, fue exitoso, ya que se

logrd una correcta gestion de cierre y se verificd que se cumplio con el objetivo inicial

VIl. CONCLUSIONES

Al culminar la préactica se lograron alcanzar de manera exitosa los objetivos planteados al
inicio de la misma, a continuacion, se relaciona cada uno de los objetivos especificos y las
conclusiones:

1. Acompafiar el proceso de negociacion del contrato con los proveedores.

Durante el acompafiamiento en el proceso de negociacion se logré identificar algunas
oportunidades de mejora a la gestiones que ya tenia establecidas Sodexo para este tipo de
actividades, logrando aportar en el proceso mediante nuevas herramientas para la evaluacion
técnica de las propuestas presentadas por los oferentes y contribuir al correcto desarrollo de la
negociacion, todo esto visto desde una perspectiva de ingenieria, ya que lo que se venia realizando
era mas desde un marco legal, en donde se presentaban algunos baches desde lo técnico, se

considera que el apoyo en estas gestiones fue exitoso y que se logré cumplir con el objetivo.

2. Realizar seguimiento al proceso de importacion y suministro de materiales.

En el sequimiento al proceso de importacion y suministro de los elementos necesarios para
realizar el reacondicionamiento de las luminarias, se logré llevar a cabo de manera exitosa ya que
se establecié en compafiia del proveedor encargado, una herramienta con la cual se identificaba de
manera oportuna si se presentaba algun retraso en la gestion; se cumplioé con el objetivo ya que
desde el inicio hasta el fin de las gestiones asociadas a este item, se garantizé ese acompafiamiento

para tomar las acciones correctivas a tiempo en caso de necesitarse.

3. Elaborar el plan de trabajo para el reacondicionamiento de las luminarias.
Luego del desarrollo de las actividades relacionadas a este item, se considera que se logré
tener un acompafiamiento exitoso, ya que se logro incluir todas las condiciones requeridas para el

inicio de actividades.
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La elaboracion del plan de trabajo es una de las actividades en las que se debe prestar
especial atencién, en este punto se incluyen todos los escenarios para el desarrollo de las
actividades asociadas a un proyecto, se considera que se logro tener un acompafiamiento exitoso,
ya que se logré incluir todas las condiciones requeridas para el inicio de actividades, ademas, se
tuvo una leccion aprendida que se relaciona a continuacion:

Es necesario tener presente que en la construccion de la ruta critica se deben incluir los
tiempos que puedan tener asociados a gestiones que no tienen una relacion directa con el proyecto
pero que pueden llevar a un retraso, en este caso, no se tuvo en cuenta dentro del cronograma, los
tiempos de respuesta de algunas areas de Bancolombia al momento de realizar una solicitud para
ingresar a un &rea critica del complejo para el reemplazo de las luminarias, se logré realizar la
correccion a tiempo luego de iniciadas las actividades y no se vio afecto el cronograma al final, sin

embargo, se tiene en cuenta como una leccion aprendida.

4. Acompafar la gestion del plan de trabajo. Analizar el desempefio de la instalacion
renovada.

Luego de llevar a cabo el acompafiamiento en el desarrollo de las actividades necesarias
para el reacondicionamiento de las luminarias, se considera que el mismo fue exitoso, ya que se
garantiz6 el cumplimiento de los tiempos Yy el alcance establecidos en el contrato y en el acta de
inicio del proyecto con el proveedor, esta gestion se logré llevar a cabo correctamente gracias a
una muy buena elaboracion del plan de trabajo y a que durante el desarrollo de las actividades se
Ilevaba un seguimiento continuo que permitia tomar las acciones requeridas para realizar los ajustes
que se iban requiriendo, uno de estos ajustes fue modificar los horarios de trabajo del personal para
que la ejecucidn de las actividades, no se cruzara con otras que ya se estaban desarrollando en el

complejo.

5. Analizar el desempefio de la instalacion renovada.

El anélisis de desempefio de la instalacion renovada, se considera que fue de acuerdo a lo
esperado, esta es una etapa muy importante dentro de todas las gestiones ya que aqui es donde se
verifica que lo que se establecid en el alcance del contrato con el proveedor si fue lo que al final se
estaba entregando, asi como el cierre del proyecto. Como leccion aprendida se tiene que para la

toma de medidas de iluminacion en las areas donde se renovo la instalacion, siempre es mejor
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realizar la mayor cantidad de muestras posibles, ya que al inicio, el personal que estaba
acompariando la actividad, estaba midiendo en muy pocos lugares y al final los resultados no eran
lo que se esperaba, sin embargo, luego de que se realizara unas mediciones con una mayor cantidad
de puntos de referencia, se logro identificar que si se estaba cumpliendo con el objetivo ya que se
contaba con un mapeo méas amplio de las areas.

Como conclusion final se indica que se llevd a cabo de manera exitosa el acompafiamiento
al desarrollo del reacondicionamiento de las luminarias del Centro de Operaciones de
Bancolombia, donde las principales lecciones aprendidas se tuvieron luego de entender la dinamica
de la gestion integral de un proyecto de ingenieria eléctrica.

Es importante destacar que como ingenieros debemos de tener un panorama muy amplio
del desarrollo de todas las actividades que se relacionen con la ejecucion de los proyectos, esto
debido a que para cumplir de manera exitosa los objetivos se tienen que ver como una sola unidad
la gestion humana y técnica de los proyectos.

Finalmente destaco la importancia que tiene una correcta planeacion de todas las

actividades, asi como un muy excelente trabajo en equipo.
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