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Resumen

El conflicto armado interno que se ha dado entre el Estado colombiano, las guerrillas y los
paramilitares, ha dejado a su paso millones de victimas de diferentes atrocidades: desplazamientos
forzados, desapariciones forzadas, homicidios, violencia sexuales, entre otros, infringiendo de esta
forma el Derecho Internacional Humanitario que protege a la poblacion civil en tiempos de guerra,
siendo considerado el municipio de Caucasia como una de las zonas mas afectadas por el conflicto
armado (ZOMAC).

En medio de un contexto tan doloroso y con dindmicas tan complejas como las del municipio
mencionado, se han creado escenarios de participacion como lo es la Mesa de Participacion
Efectiva de Victimas, que les han permitido a las victimas del conflicto armado elegir y ser
elegidos/as, con el fin representar a su poblacion en el territorio y realizar incidencia politica en
planes, programas y proyectos, para mejorar sus condiciones de vida.

En ese orden de ideas, dentro de las practicas académicas realizadas como Trabajador Social en
formacion en el municipio de Caucasia Antioquia, se realizara una recopilacion de esta experiencia
acompafando el proceso de participacion de la Mesa de victimas, el Comité de Derechos Humanos
y la atencion del usuario en esta entidad pablica.

Palabras clave: conflicto armado, derechos humanos, derecho internacional humanitario,

participacion efectiva, victimas.
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Abstract

The internal armed conflict that has occurred between the Colombian State, the Guerrillas and
paramilitaries have left in its wake millions of victims of different atrocities: forced displacements,
enforced disappearances, homicides, sexual violence, among others, thus violating the
International Humanitarian Law that protects the civilian population in times of war, being
considered the municipality of Caucasia as one of the areas most affected by the armed conflict
(ZOMAC).

In the midst of a context as painful and with dynamics as complex as the of the aforementioned
municipality, participation scenarios have been created as is the Effective Participation Table of
Victims, which have allowed the victims of the armed conflict elect and be elected, in order to
represent its population in the territory and carry out political advocacy in plans, programs and
projects, to improve their living conditions.

In that order of ideas, within the academic practices carried out as Social Worker in training in the
municipality of Caucasia Antioquia, will make a compilation of this experience accompanying the
process of participation of the Bureau of Victims, the Human Rights Committee and the attention
of the user in this public entity.

Keywords: armed conflicto, human rights, international humanitarian law, effective

participation, victims.
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Introduccion

En el presente articulo tiene por objetivo recopilar de forma descriptiva y reflexiva el
proceso de practicas académicas formativas de Trabajo Social en la Personeria Municipal de

Caucasia, las cuales fueron desarrolladas desde marzo de 2021 hasta mayo del 2022.

Durante el proceso de practicas académicas, se apoyd técnica y logisticamente a esta
Personeria Municipal en sus funciones dentro de la Mesa de Participacion Efectivas de las Victimas
de Caucasia, el Comité de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de Caucasia
y la atencion de los usuarios que acuden diariamente a esta entidad publica frente a una vulneracion
de derechos.

La reconstruccidn de esta experiencia practica en la personeria municipal se desarrollara de
la siguiente forma:

e Enprimer lugar, se realizara una contextualizacion subregional y local del conflicto armado
retomando antecedentes nacionales.

e En segundo lugar, se describird las normas que regulan la mision de esta agencia de
practicas.

e En tercer lugar, se especificard en que consiste las tres instancias en la cual se desarrollé la
practica académica y las debilidades encontradas.

e En cuarto lugar, se mencionaran los aprendizajes obtenidos durante la practica académica

y aspectos por mejorar dentro del Trabajo Social.

e Finalmente, en el quinto lugar se realizaran las conclusiones de este proceso formativo.
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1 Capitulo 1: Contextualizacién

Desde las décadas de los sesenta segin Yaffe (2011) Colombia se halla inmerso en un
conflicto armado que involucra a multiples actores: las guerrillas de izquierda, los paramilitares de
derecha, los narcotraficantes, el gobierno y las fuerzas armadas, generandose amplios debates y
reflexiones para tratar de explicar las causas de este conflicto que ha afectado a los colombianos
durante més de cinco décadas.

Segun indica este mismo autor, el nacimiento de este conflicto, estd asociado a las
desigualdades econdmicas, la exclusion, la discriminacion de algunos sectores y la injusticia, que
generaron resentimientos e inconformidades de los habitantes del pais, conformandose diferentes
grupos guerrilleros como las FARC, el ELN, el M19, el EPL, entre otros.

De otro lado, para Sanchez y Chacon (2006) las causas de este conflicto estan asociadas al
resentimiento y la codicia, puesto que, aunque en un principio este conflicto pudo encontrar sus
origenes a raiz de la pobreza, desigualdad e injusticia social, los grupos guerrilleros buscaron
posteriormente apropiarse de los bienes y los recursos publicos para influenciar los resultados
politicos y electorales con el fin de consolidar su dominio territorial desde lo local.

Asi mismo, aunque muchos investigadores difieren en varios asuntos, llegan a un consenso,

asociando las causas del conflicto a la debilidad y precariedad del Estado Colombiano, el cual no
ha brindado garantias para la democracia, no solucionaba los conflictos agrarios y no daba a las
fuerzas armadas 6rdenes directas de proteger a los individuos y las comunidades.
Estos grupos armados al margen de la ley en su afan de tomarse el poder en el territorio nacional,
se ubicaron en zonas estratégicas para la comercializacion y cultivo de coca, ubicandose
subregiones como el Bajo Cauca, misma que estd integrada por municipios como Caucasia,
Caceres, Taraza, Nechi, Zaragoza y el Bagre.

Geograficamente se encuentra en el Nudo de Paramillo, un corredor natural con acceso al

mar Caribe y que conecta el Uraba Antioquefio, el sur de Bolivar, el sur del Cesar y El

Catatumbo, en el departamento de Norte de Santander, convirtiendo esta zona en un lugar

atractivo para la comercializacion y cultivo de coca, generando la disputa de diferentes

actores armados por el control del territorio (Comité de Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario, 2014 citado Acuiia, 2016, p. 7)
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Estas vulneraciones permanentes de los derechos humanos, han conllevado a diagnosticar
al Bajo Cauca y por ende a Caucasia, segun la Alerta Temprana 045 del 31 de agosto del afio 2020
violacion sistematica de los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario,
incapacidad del estado por consolidar el monopolio de las armas, debilidad democréatica e
institucional, inversion publica precaria-deficiente-, niveles de desarrollo por debajo de la media
regional, viéndose agudizado lo anterior, por el abandono estatal, mismo que es aprovechado por
los actores armados, para imponerse sobre los intereses de la comunidad.
La presencia de estos grupos armados, ha desencadenado multiples vulneraciones a los
Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario en esta subregion
registrandose homicidios selectivos, homicidios multiples, desplazamientos forzados
colectivos, desplazamientos forzados individuales, reclutamiento uso y/o utilizacion de
nifios, nifias y adolescentes, amenazas contra servidores publicos y restricciones a la
movilidad siendo empleadas las vias de acceso terrestre y fluvial, como plataforma
avanzada de estos grupos ilegales, presentandose para el afio 2021, 2 desplazamientos
masivos en el municipio de Caucasia, el primero proveniente del corregimiento de Rio Man
y el segundo proveniente de la vereda de Quebradona, pertenecientes al municipio de
Caceres, viéndose afectados, segin el censo final, correspondiente al primer
desplazamiento masivo mencionado, un total de 163 familias conformadas por 511
personas, mientras que en el segundo desplazamiento masivo, sufrieron afectaciones un
total de 23 familias, conformadas por 80 personas (Avila, O. Comunicacion personal, 26
de junio del 2021)
actos violentos que se han vueltos cotidianos, sometiendo a los habitantes del municipio de
Caucasia en una situacion de incertidumbre y miedo. Esta violencia desmedida, ha conllevado a
considerar al municipio de Caucasia, como una de las zonas més afectadas por el conflicto armado
(ZOMAC), siendo focalizada dentro de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET) con el fin de mitigar las afectaciones que ha dejado este conflicto armado en la
municipalidad, no obstante
aunque la implementacion de las iniciativas contenidas dentro de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), han contribuido al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes —principalmente en las zonas rurales-, la presencia de algunos

actores armados al margen de la ley, como los Caparrapos y las Autodefensas Gaitanistas,
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conocidas también como el Clan del Golfo aln persiste, constituyéndose como un riesgo

latente que amenaza la construccion de una paz estable y duradera en la municipalidad y la

region (Avila, O. Comunicacion personal, 27 de junio del 2021)

Lo anterior, demuestra la necesidad de fortalecer la presencia del Estado Social de Derecho
en estas zonas, con el fin de garantizar la defensa de los derechos humanos de los Caucasianos, y
en especial de la poblacién mas vulnerable, lo cual no sélo se logra a través de la presencia militar,
sino creando acciones que permitan a los nifios, nifias, adolescentes y joévenes acceder a salud,
educacion basica, media y superior, servicios publicos, empleo y demas oportunidades para
prevenir el reclutamiento forzado.

La inversion del Estado para atender estas necesidades es escasa; la respuesta es por medio

de la presencia esencialmente militar, que si bien el Estado justifica diciendo que es para

atender situaciones de orden publico o amenazas a la seguridad, en las cuales se incluyen

las economias ilegales, también ha repercutido en la estigmatizacion de la poblacion civil

Yy, en consecuencia, en el aumento de victimizaciones (Santisteban, 2020, p. 7)

1.1 Agencia de préactica - Personeria Municipal de Caucasia

El personeria municipal es una institucion publica que actda en representacion del
ministerio publico, teniendo como fin velar por la defensa y promocién de los derechos humanos,
la proteccion del interés publico y la vigilancia de aquellos que desempefian la funcién publica,
todo con el propdsito de defender el interés general y garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales consagrados en la constitucién politica de 1991, viéndose amparado por una amplio
contenido jurisprudencial para cumplir sus funciones

Las facultades y funciones que la Ley otorga al Personero se encuentran contenidas, entre

otros, en el articulo 178 de la Ley 136 de 1994, relacionadas con el cumplimiento de la

mision institucional y con el acatamiento de las funciones de la Constitucion, Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo, Ley 1437 de 2011, El

Caodigo de Procedimiento penal, Ley 617 de 2000, Ley 1474 de 2011, en especial su articulo

74, Ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios y normas modificatorias, Ley 1448 de

2011 o ley de victimas y articulo 38 de la Ley 1551 de 2012, entre otras normas (Avila, O.

Comunicacién personal, 29 de junio del 2021)
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En el municipio de Caucasia, consolidandose éste como un escenario de frecuentes

vulneraciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, la

personeria municipal busca a través de su plan estratégico

Fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la integridad y la transparencia,
mediante la apropiacion de los mismos generando cambios comportamentales, lo cual se
veréa reflejado en la prestacion de servicios y el aumento de la confianza de los ciudadanos,
destacando el servicio como un recurso de eficiencia que permita atender de manera eficaz
y oportunamente a la comunidad, logrando asi la confianza actuando con legalidad,
transparencia, dedicacion, cuidado, autocontrol y autoevaluacion generando asi
confiabilidad en la comunidad frente a la entidad (Avila, A2021 citado Isaza, 2021, p. 3)

Para lograr lo anterior, la personeria ha planteado objetivos estratégicos en el afio 2021 que

tienen como fin:

Disenfiar e implementar politicas y acciones para el cumplimiento efectivo de las
competencias como Ministerio Publico, Defensor de los Derechos Humanos y Veedor
Ciudadano.

Promover la participacion ciudadana y el control social de la administracion de manera
efectiva.

Vigilar la gestion de la Administracion Municipal (Central y descentralizada)

Modernizar institucionalmente la Personeria Municipal de Caucasia Antioquia.

Para el desarrollo de acciones que promuevan la defensa de los derechos de los

Caucasianos, la Personeria Municipal de Caucasia cuenta con aliados institucionales como la

Comisaria de Familia, Oficina de Desarrollo Comunitario, Enlace de Victimas, Secretaria de

Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Inspeccion de

Policia, entre otros. A pesar de lo anterior, se queda corta su intervencion en el territorio, toda vez

que:

Aunque la Ley 136 de 1994, sobre organizacion y funcionamiento de los municipios, le
asigna al Personero Municipal 23 funciones, debe afiadirse que la Ley 1551 de 2012 en su
articulo 38 y otras normas le asigna funciones adicionales, contando un promedio de 1.200
segun estadisticas de la ONU” (Avila, O. Comunicacion personal, 24 de junio del 2021)
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Siendo incapaz la personeria de desarrollar todas las funciones asignadas, ya que carece del
talento humano y los recursos para el apoyo de las mismas. Conforme al articulo 14 de la resolucion
01668 de 2020 al personero municipal se le atribuye la funcion de ser el secretario técnico de la
Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, siendo el encargado de brindar acompafiamiento a
esta instancia de participacion de las victimas para hacer incidencia politica en el territorio.

De otro lado, este defensor de las necesidades del pueblo, asume la secretaria técnica del
Comité de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario segun lo expresado por el
acuerdo 021 del 2012, siendo el proposito de dicho comité promover acciones que aporten a la
construccion de una cultura en derechos humanos en el municipio de Caucasia.

El trabajo Social es una profesion que tiene como fin velar por la materializacion de los
derechos humanos de la sociedad, creando transformaciones al interior de las comunidades para
que todos los habitantes, y en especial los que histéricamente han presentado mayores condiciones
de vulnerabilidad, mejoren sus condiciones de bienestar. “el trabajador social aumenta su
conocimiento para tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia
social y, por tanto, condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos” (Murcia, 2015, p. 12)

En virtud de lo anterior, en las practicas académicas desarrolladas en la Personeria
Municipal de Caucasia, desde el 01 de marzo de 2021 hasta el 31 de mayo del 2022, se brindo

apoyo técnico y logistico en los siguientes escenarios:

e Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia

e Comité de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de Caucasia

Atencion de los usuarios que acuden a la personeria municipal de Caucasia para prevenir

vulneraciones, proteger o reestablecer sus derechos

1.2 Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia

Uno de los pasos mas importantes que ha dado el gobierno colombiano, es la creacion de
la ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras), ya que a partir de ésta se reconoce
la existencia de un conflicto armado interno en Colombia, siendo necesario que en las
confrontaciones ideoldgicas, politicas y bélicas entre el Estado y los grupos al margen de la ley se
respete el derecho internacional humanitario, siendo este un conjunto de normas que tiene como

fin “limitar los efectos de los conflictos armados. Proteger a las personas que no participan o que
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ya no participan en los combates y limita los medios y métodos de hacer la guerra” (CICR, 2004,
p. 1)

Asi mismo, al sefialar mediante esta ley que existe un conflicto armado interno en el pais,
se le atribuye al Estado colombiano la obligacion de

Reivindicar la dignidad de las victimas que han sufrido dafios como consecuencia de las

infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves o manifiestas a

las normas internacionales de Derechos Humanos con ocasion del conflicto, para hacer

efectivo el goce de los derechos a la verdad, a la justicia, la reparacion y las garantias de no
repeticion, materializando de esta manera sus derechos constitucionales (Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, 2009 citado Diaz, 2016, p. 4)

Sumado a lo anterior, mediante esta ley se expresa que para reparar a las victimas es
necesario brindarles mecanismos y garantias para participar en la construccion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la
poblacion victima del territorio, con el fin de que el Estado pueda materializar acciones mas
oportunas que contribuyan al bienestar de las victimas del territorio nacional.

Art 193: Se garantizara la participacion oportuna y efectiva de las victimas de las que trata

la presente ley, en los espacios de disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de la

politica a nivel nacional, departamental, municipal y distrital. Para tal fin, se deberan
conformar las Mesas de Participacién de Victimas, propiciando la participacion efectiva de
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores victimas, a fin de reflejar sus agendas

(Colombia, Congreso de la Republica, 2011)

Es asi como la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia se configura como
una instancia de participacion de los representantes de las victimas.

Esta Mesa segun la resolucion 01668 de 2020, estara conformada por un representante de
los diferentes hechos victimizantes, enfoques diferenciales, organizaciones defensoras de las
victimas y sujetos de reparacion colectiva, estando entre sus funciones realizar incidencia politica
durante dos afios para mejorar las condiciones de bienestar de esta poblacion.

Durante la practica académica como apoyo de la secretaria técnica, se realizd en primer
lugar un diagnostico con algunos miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas
periodo (2019-2021), siendo el objetivo identificar ¢ Cuéles son los factores internos y externos que

fortalecen o dificultan una participacion efectiva de las victimas en Caucasia?, usando como
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técnicas para la recoleccién de informacidn una entrevista semiestructurada y una matriz DOFA
con cada miembro. Del diagndstico anterior se encontraron las siguientes amenazas y debilidades:

1.2.1 A nivel externo

e Elacceso a la informacion se ve limitado por los pocos espacios de encuentro de la Mesa,
ya que son de 4 a 8 sesiones ordinarias por afo.

e No hay una continuidad con respecto la formacion.

e Se requiere una formacion méas profunda en temas juridicos y elaboracion de proyectos.

e Desde la administracién municipal no se brindan todos los mecanismos y garantias para
una participacion efectiva de las victimas, ya que los apoyos compensatorios que por
derecho les corresponden, no son pagados a tiempo y no se les ha asignado un lugar
propio para guardar los equipos tecnologicos donados.

e Existe el temor permanente de que su integridad fisica peligre, dada la presencia de

actores armados al margen de la ley en el territorio.

1.2.2 A nivel interno

e Pocos liderazgos colectivos en la Mesa.

e Desconocimiento de sus funciones.

e Poca apropiacion de conocimiento de los miembros de la Mesa frente algunos temas
concernientes a la normatividad para las victimas.

e Desconocimiento sobre el uso adecuado de aparatos tecnolégicos.

Teniendo en cuenta que es muy complejo abordar las amenazas presentes en la Mesa, pues
son factores externos que el practicante de trabajo social dentro de sus competencias no podria
modificar directamente, se optd por focalizar la intervencidn en las debilidades encontradas, siendo
el objetivo del plan de intervencion fortalecer la gestion social del conocimiento y los liderazgos
colectivos en esta instancia de participacion.

Segln Montoya (2018) El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada,
valores, informacion contextual e internacionalizacion de la experiencia que proporciona un marco
para la evaluacion de nuevas practicas e informacién, generandose la construccion de esos saberes

a partir de situaciones determinadas.
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Este conocimiento “Se adquiere, interpreta, aplica y mantiene en continuo proceso de
cambio y evolucion en el interior de cada persona. Sélo llega a ser util y aplicarse cuando se
comparte y se trabaja en grupo” (Montoya, 2018), siendo necesario para lograr lo anterior, crear
estrategias para que los miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia
se apropiaran de los conocimientos de una forma colectiva, para asi replicarlos con la poblacion
victima del territorio.

Dado lo anterior y, teniendo en cuenta que muchos de los miembros de la instancia de
participacion de las victimas no alcanzaron a culminar los niveles educativos basicos, para construir
los conocimientos colectivamente fue necesario emplear metodologias participativas en los talleres
sobre diferentes temas de interés para la Mesa, permitiendo a éstos una mayor comprension de los
temas abordados y obtener herramientas para replicar los mismos, estrategia que ademas posibilitd
aportar en la construccién de liderazgos colectivos al vincularse todos los miembros de la Mesa de
Victimas en los procesos participativos.

Es asi como, la gestion social del conocimiento sirve para que los sujetos de las diversas

poblaciones trasfieran y generen soluciones a las necesidades reales en los contextos donde

se desenvuelven, con proyectos colectivos que se espera sean construidos a partir de sus
tradiciones, saberes ancestrales y la interaccion con la cultura académica, con el apoyo de

tecnologias de la comunicacién (Acevedo, 2017, p. 5)

De igual forma, para la implementacion de estas capacitaciones, se retomo la teoria del
construccionismo social, la cual plantea que “Las personas viven de acuerdo a las historias que
construyen sobre la experiencia vivida. Cuando cuentan sus historias, son protagonistas y entienden
mejor sus vidas, las alegrias y los sufrimientos por los cuales transcurren” creando los miembros
de la Mesa a partir de las experiencias vividas diferentes significados y relatos, que al dialogarse
conjuntamente posibilitan nuevos aprendizajes.

La aplicacion de este plan de intervencion inicio en el mes de mayo del afio 2021, siendo
necesario para ello, capacitar de una forma participativa a los miembros de la Mesa en las funciones
asignadas por la resolucion 01668 de 2020 (nuevo protocolo de participacion), y realizar gestiones
para formarlos en otros temas de su interés como lo son: programa de atencion psicosocial y salud
integral para las victimas, funcionamiento del Sisbén IV, aspectos relevantes de las curules de
jurisdiccion especial para la paz, estrategia de busqueda de personas dadas por desaparecidas,

proyecto retorno a Caucasia, rutas y avance de politicas de restitucién de tierras, proyectos
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productivos para las victimas, entre otros temas. A pesar de lo anterior, aunque se desarrolld
durante varios meses un proceso de fortalecimiento con estos miembros, la resolucion mencionada
estipula que las elecciones de las mesas seran cada dos afios, llevandose a cabo este proceso
democrético en el mes de octubre del afio 2021.

De dicha eleccion, 12 miembros de la Mesa anterior fueron reelegidos, quedando 7
miembros como integrantes nuevos de este espacio, generando que en la Mesa de Participacion
Efectiva de Victimas de Caucasia actual (2021-2023) se presente por un lado, representantes de las
victimas formados y conocedores de los procesos llevados a cabo en beneficio de la poblacion que
lideran y por el otro lado, integrantes nuevos que presentan un total desconocimiento sobre sus
funciones como representantes de esta poblacion vulnerada.

En el escenario expuesto, desde la practica acadéemica se brinddé apoyo técnico en la
construccion del plan de trabajo de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas (2021-2023) el
cual se configura como una ruta sobre las acciones a realizar para beneficiar a las victimas del
territorio, siendo necesario capacitar a los miembros nuevos de la Mesa electa, sobre sus roles y

deberes con las victimas del municipio de Caucasia.

1.3 De las dificultades encontradas durante la practica académica

La Participacion Efectiva segun el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a
las Victimas

Es el vehiculo por medio del cual ellas inciden para lograr la materializacién efectiva de

sus derechos perdidos en el conflicto, superar su condicion de victimas, y alcanzar el estatus

de ciudadania politica, econémica, social y cultural, en el marco de un Estado Social de

Derecho, como el promulgado en la Constitucion colombiana (SNARIV, s.f)

Estando regulado este proceso democratico de las victimas actualmente por la resolucién
01668 de 2020 que derogd las resoluciones 0388 de 2013, 0588 de 2013, 01448 de 2013, 0828 de
2014, 01281 de 2016, 01336 de 2016, 01392 de 2016, 0677 de 2017 y 00250 de 2019.

Si bien, el Estado colombiano, normativamente le ha permitido a las victimas del conflicto
armado que obtengan un protagonismo en la transformacion de sus realidades, a través de la
intervencion en el disefio, implementacién, evaluacion y seguimiento a los planes, programas y

proyectos dirigidos a las victimas y en teoria estos mecanismos funcionan, es necesario
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cuestionarse ¢Hasta qué punto se estd garantizando una participacion efectiva a las victimas del
conflicto armado en el municipio de Caucasia?
Segun el articulo 9, de la resolucion 01668 de 2020 a las Mesas de Participacion Efectiva

de Victimas se les atribuyen algunas funciones como las mencionadas a continuacion:

e Proponer a las respectivas entidades y autoridades, proyectos, planes y programas en
desarrollo por lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011 y demas normas concordantes y
complementarias.

e Establecer estrategias para que las victimas y las organizaciones de victimas conozcan sus
derechos, participen en el disefio de los planes, programas y proyectos dirigidos a las

victimas, y ejerzan veeduria en la ejecucion de estos.

Cabe resaltar, que para el desarrollo de estas funciones —por sélo mencionar dos de las 19
asignadas- se requiere una formacion especifica en estos temas los cuales son de suma complejidad,
configurdndose como una obstaculo para la materializacion de la Participacion Efectiva de las
Victimas, toda vez, que algunos miembros de la Mesa no alcanzaron a culminar su formacion
académica basica y otros no saben leer, ni escribir, requiriéndose una identificacion de las
particularidades de cada miembro de la Mesa, para luego formarlos permanente en elaboracion de
planes, programas, y proyectos utilizando metodologias participativas que le permitan a éstos
comprender lo planteado.

Es evidente que las falencias en la organizacion, aplicacion, financiacion y logistica de las

mesas de participacion 27 desembocan en problematicas en su funcionamiento. Los

problemas desde su planeacion generan que todo el proceso se entorpezca y que la
poblacion objeto no progrese, que la intervencidn estatal sea someray las victimas sigan en

la misma situacion (Calderén, 2018, p. 37)

La anterior dificultad se agudiza teniendo en cuenta que aunque en la resolucion 01668 de
2020, se exprese que “Las Mesas de Participacion Efectiva de las Victimas tendran minimo dos (2)
sesiones ordinarias por semestre y un maximo de diez (10) sesiones ordinarias en el ano” (Art 32,
resolucion 01668 de 2020) para el afio 2021 la Mesa participd en las sesiones ordinarias sélo 4
veces en el afio, ya que desde la administracion municipal liderada por el alcalde encargado del
municipio de Caucasia, no se asignaron los apoyos compensatorios de forma inmediata, a los que

tienen derechos las victimas por participar en estos espacios.
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Pese a que se visibilizan falencias de la estructura de la ley, se puede precisar que mediante
apoyo de la administracion local de turno generar algun grado de incidencia, organizacion

y por tanto participacion de las victimas en la construccion de politica publica loca, sin

embargo, también es preciso resaltar el poco interés de las administraciones locales para

apoyar a la poblacion en estado vulnerable que habita en su jurisdiccion (Calderén, 2018,

p. 36)

Asi mismo, algunos miembros de la Mesa manifiestan algunas dificultades en las sesiones
ordinarias para la obtencidn de conocimientos, ya que en éstas se abordan diferentes temas durante
muy poco tiempo, generando gque éstos no se puedan desarrollar profundamente y, por lo tanto, no
haya una replicacion oportuna a la poblacion victima del territorio. “es un mecanismo constante y
dindmico en la interaccion de los sujetos; se construye conocimiento a través de una relacion con
procesos de conversion del conocimiento en dindmica permanente entre el conocimiento tacito y
el conocimiento explicito” (Nonaka & Takeuchi, 1999 citado Acevedo, 2017, p. 5)

Adicionalmente y pese a que los miembros de la Mesa no tengan conocimientos profundos
sobre formulacion de planes, programas y proyectos, se han creado propuestas ante la Unidad de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, siendo una de ellas la cancelacion de las elecciones
de la Mesa periodo 2021-2023, puesto que, para el mes de octubre del 2021 aln se presentaban
riesgos por la emergencia sanitaria del covid 19, sin embargo, éstas se llevaron a cabo,
considerando algunos miembros que no son tenidos en cuenta y no se garantiza una participacion
efectiva a las victimas.

Establecer las causas por las que la participacion efectiva se encuentra lejos de ser verdad

son varias, como ya se mencion0 y radican en el hecho de que los mecanismos no cumplen

su finalidad y se ven afectados por reglas no institucionales de respuesta a intereses
particulares; entonces, las victimas no se sienten representadas y meno siente que incidan,

hacen que la participacion efectiva se reduzca a un tecnicismo (Calderén, 2018, p. 42)

Dadas las anteriores condiciones —por mencionar algunos casos y respondiendo a la
pregunta planteada, se evidencia que no es posible hablar de una Participacion Efectiva de las
Victimas de Caucasia en su totalidad, ya que, aunque esta Mesa se haya conformado, respetando
el proceso de eleccion estipulado en la resolucién 01668 de 2020, se presentan algunos obstaculos

para realizar incidencia politica que beneficie a las victimas del territorio
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Por lo menos segun lo que plantea la ley, la participacion efectiva aun hoy es una utopia,
debido a multiplicidad de razones derivadas de las acciones de los aparatos estatales, los
actores victimas, la implementacion, las falencias logisticas y de planeacion, entre otras
(Calderdn, 2018, p. 42)

Siendo imperativo que el Estado Social de Derecho en sus diferentes representaciones —
nacional, departamental y local- reconozca las particularidades de las Mesas de Victimas en sus
territorios, con el fin de brindar garantias para una participacion efectiva de esta poblacion.

En resumen, si bien algunos miembros de la Mesa se destacan por su liderazgo y se
encuentran comprometidos con la defensa de los derechos que la poblacién que representan en su
territorio

El encuentro constante de las victimas ha permitido que estas interactten informalmente,

creando de redes de victimas, estas consientes de las fallas de los mecanismos, han

aprendido a organizarse como colectivo; gracias al cual se comunican, se brindan apoyo

psicosocial, se mantienen informadas y establecen lideres (Calderdn, 2018, p. 60)

Se requiere que el Estado facilite los mecanismos y las condiciones para asegurar una
participacion efectiva de las victimas, donde estos puedan incidir en el disefio de politicas publicas,
mejorando la calidad de vida de la poblacion victima del municipio de Caucasia.

1.4 Comité de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario

Teniendo en cuenta las multiples violaciones a los derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, se cre6 en el afio 2012 bajo el acuerdo 021 del Consejo
Municipal de Caucasia el Comité de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, el
cual tiene como propdsito aportar en la construccion de una cultura en derechos humanos en la
municipalidad.

Para lograr lo anterior, se crearon 4 lineas estratégicas enfocadas en: 1) formar en derechos
humanos a los caucasianos 2) difundir informacion de interés para los caucasianos 3) generar una
articulacién entre actores publicos y privados para materializar las actividades propuestas por el
comité 4) recuperar la credibilidad en las instituciones; quedando consolidadas algunas actividades

dentro de estas lineas estratégicas, como se refleja a continuacion:

e Programa radial vive tus derechos
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e Informe anual de derechos humanos

e Olimpiadas de derechos humanos

e Formacidn a lideres sociales y personeros estudiantiles en derechos humanos

e Foros en derechos humanos con invitaciones abiertas a la comunidad

e Talleres de pautas de crianza

e Formacion en veeduria ciudadana, mecanismos de participacion y acciones
constitucionales

e Buzones de sugerencias

Las actividades mencionadas, se estuvieron desarrollando desde el afio 2013 hasta el afio
2019, generando un impacto positivo en la comunidad caucasiana, no obstante, durante este ltimo
afio este comité se congelo ya que la personeria municipal en medio de sus multiples funciones no
contaba con el apoyo logistico para dinamizar este escenario.

Para el afio 2021, luego de establecerse medidas a nivel nacional para combatir la
emergencia sanitaria del covid 19, se propuso el desarrollo de una de las actividades
institucionalizadas por este comité, siendo esta la séptima version de las Olimpiadas en Derechos
Humanos, la cual tiene por objetivo formar a los estudiantes de grados novenos de las instituciones
publicas y privadas, urbanas y rurales en derechos humanos, para luego concursar por los primeros
puestos. “estamos comprometidos con la tarea de crear herramientas, para fomentar el respeto a los
derechos humanos desde las juventudes, se busca fomentar una cultura en derechos humanos, para
lo cual es necesario difundir y divulgar estos derechos” (Avila, O. Comunicacion personal, 27 de
junio del 2021) brindando apoyo técnico y logistico para la materializacion de esta actividad desde
la practica académica de Trabajo Social.

Asi mismo, en el presente afio, se apoy0 logisticamente en la reactivacion del Comité de
Derechos Humanos en el mes de marzo, priorizandose algunas actividades de las mencionadas,
para seguir aportando en la construccion de paz en el municipio de Caucasia.

En el marco de la practica académica, se ha contribuido en la planeacién y gestion de las

siguientes actividades:

e Se planed articuladamente con el comunicador de la personeria municipal el programa
radial del mes de mayo, abordando como tema “las manifestaciones del conflicto armado

en la subregion del Bajo Cauca”
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Se apoyd en la construccion de la propuesta de formacién a lideres corregimentales en
derechos humanos y mecanismos para proteger dichos derechos.

Se apoyo en la delimitacion de temas a investigar para la realizacion del informe anual en
derechos humanos.

Se aporto en la planeacion y gestion de recursos para la materializacion de la octava
version de las Olimpiadas en Derechos Humanos que se realizara en el mes de

septiembre.

1.5 De las dificultades encontradas durante la practica académica

Si bien se han desarrollado anualmente algunas acciones para aportar en la construccion de

una cultura en derechos en el municipio de Caucasia a través de este comité, se han presentado

algunas dificultades que imposibilitan llevar a cabo este proceso de forma oportuna, siendo éstas:

Poco involucramiento por parte de algunos miembros en las actividades programadas por
el comité

Falta de recursos econdmicos y talento humano para respaldar a la secretaria técnica
Poca continuidad en los cargos de los miembros que conforman este comité.

Multiples ocupaciones de la secretaria técnica

Desconocimiento sobre el Comité de Derechos Humanos y su importancia.

A partir de las anteriores dificultades, se deben crear estrategias que posibiliten seguir

fortaleciendo la presencia del Estado Social de Derecho en el territorio, a través del

empoderamiento de las comunidades sobre los derechos humanos y los mecanismos para proteger

estos derechos.

La construccion de una cultura en derechos humanos consiste en edificar conjuntamente
Una cultura de caracter preventivo, con la que debemos intentar erradicar todo tipo de
violaciones y abusos, y de la que aprenderemos cudales son nuestros Derechos Humanos,
actuar en su favor, y por supuesto, aprenderemos a disfrutarlos, siempre en el marco de la
democracia (Beltran, p.5, SMD)

Siendo necesario para generar una transformacién en el municipio de Caucasia desde el

individuo, las familias, las comunidades, las instituciones publicas y privadas, entre otros;

fortalecer dos aspectos:
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e Se requiere el fortalecimiento de acciones que retomen el enfoque de derechos humanos
en el municipio de Caucasia, ya que a través del respeto por el otro sin importar su raza,
color, orientacion o identidad sexual, genero, clase social, edad y demas, se puede
construir un entorno mas igualitario donde todos puedan acceder a sus derechos.

e Se requiere la inclusion de acciones que permitan fortalecer la paz, la reconciliacion y la
convivencia, toda vez, que este municipio ha sido altamente afectado por actores armados
al margen de la ley, generando que los caucasianos vivan en un entorno de miedo, temor,
incertidumbres y naturalizacién de la violencia, que ha conllevado a la fragmentacion del

tejido social.

Retomando lo anterior, es trascendental que en el municipio de Caucasia existan acciones
desde el Comité de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario que tengan como fin
aportar en la construcciéon de una cultura en derechos humanos y paz en el municipio, siendo
imprescindible no sélo una articulacién interinstitucional, sino también una interlocucion
permanente con los ciudadanos -y en especial los mas vulnerables-, ya que a partir de los relatos
de los desfavorecidos, los excluidos y los que no tienen voz, se pueden conocer las causas y

consecuencias de las vulneraciones constantes en la municipalidad.

1.6 Atencion al usuario

La personeria municipal dentro de su marco de actuacion, conforme a lo establecido en el
numeral 2, del articulo 178, de la ley 136 de 1994, debe defender los intereses de la sociedad, esto
implica que este servidor publico debe velar por la proteccién de los derechos fundamentales de
los habitantes del municipio de Caucasia, los cuales acuden frecuentemente ante esta entidad para
reestablecer estas garantias.

Dentro de la practica académica se estuvo apoyando en diferentes atenciones a la
comunidad, a través de: elaboracion de derechos de peticidn, acciones de tutela en salud, recursos
de reposicién a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de las victimas (UARIV),
incidentes de desacato, amparos de pobreza y toma de declaraciones para inclusion de las victimas
en el Registro Unico de Victimas (RUV), siendo necesario para ello, empaparse de toda la

normatividad que regula estos mecanismos de proteccion y ser capacitado previamente.
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Frente a lo anterior, se logré identificarse que algunas de las atenciones mas recurrentes son
la elaboracion de derechos de peticiones y acciones de tutela para defender el derecho fundamental
a la salud, y la tomas de declaraciones, asesorias y recursos de reposicion para las victimas del
conflicto armado, evidenciando en primer lugar las dificultades que tienen los caucasianos para
acceder a una salud de calidad y en segundo lugar las secuelas que ha dejado el conflicto armado
en esta zona del pais.

Para el afo 2021, se presentaron las siguientes atenciones sobre los casos expuestos:

e Derechos de peticion: 932
e Tutelas: 389
e Toma de declaraciones victimas del conflicto armado: 261

e Recursos de reposicion victimas del conflicto armado: 110

1.7 Fuente: Informe de gestion, Personeria Municipal de Caucasia, 2022

De otro lado, las atenciones registradas por el Sistema de Informacion de Casas de Justicias
(SICJ), expone que para el afio 2021 la Personeria Municipal de Caucasia registro 3746 atenciones,
evidenciandose la cantidad de demanda que presenta esta institucion y la necesidad de
fortalecimiento que requiere.

Dichas atenciones deben realizarse adoptando un componente ético politico, toda vez, que
debe respetarse la privacidad y confidencialidad de los usuarios, ademas debe primar el respeto y
la empatia hacia el habitante que en medio de su vulneracion de derechos solicita la atencién

oportuna de una entidad publica.

1.8 De las dificultades encontradas durante la practica académica

Al presentarse tantas solicitudes por los usuarios, llegandose a brindar 30 atenciones diarias
0 mas y no contar con el talento humano necesario para atender tantos casos, esto dificulta un trato
maés personal con el ser humano que presenta una vulneracion de derechos, el cual a pesar de haber
satisfecho su necesidad muchas veces no se siente escuchado por el funcionario que brinda la
atencion.

Adicionalmente, al no poseerse una sala de espera adecuada dentro de la Casa de Justicia

de Caucasia para la atencion, los usuarios deben permanecer incluso parados durante varios
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minutos esperando que los llamen para recibir su atencién, generando de esta forma que no se les
brinde un trato adecuado a las personas.

Lo anterior, refleja la importancia de fortalecer el talento humano de la personeria al ser
una institucion que vela por la garantia de los derechos humanos de los habitantes y también

fortalecer la infraestructura de la Casa de Justicia, para brindar un trato mas digno a los usuarios.
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2 De los aprendizajes obtenidos

Desde el trabajo social, siendo esta una profesidn que busca identificar las problematicas o
situaciones que rodean a una persona, una familia, un grupo o una comunidad, para coordinar,
gestionar e implementar procesos que generen transformaciones en estas poblaciones, se tuvo la
posibilidad de establecer una comparacion entre la legalidad y la realidad, entendiendo que aunque
normativamente se deben garantizar los derechos humanos a la poblacion en general —y en especial
a las poblaciones més vulnerables-, estos muchas veces son vulnerados por omision del mismo
Estado, siendo importante conocer los mecanismos de proteccién judiciales que permiten prevenir
y/o reestablecer estas violaciones.

Asi mismo, se aprendio la importancia de emplear el método integrado en su totalidad
(estudio, diagnostico, planeacion, ejecucion, evaluacién, sistematizacion), ya que es una
herramienta metodoldgica que permite establecer una ruta para generar cambios en las
comunidades, siendo necesario en primera instancia, caracterizar a la poblacion con la que se va a
desarrollar los diferentes procesos y evaluar éstos de forma permanente.

De otro lado, al estar brindando apoyo como Trabajador Social en formacion a la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas, se comprendio la importancia de conocer las particularidades
del territorio y los sujetos con los que se realizara la intervencion, con el fin de que los procesos se
adapten a las necesidades reales de esta poblacion y no la poblacion a las necesidades de los
procesos.

Estos sujetos de derechos, a pesar de sus dolores, sus duelos, sus tristezas y las huellas
fisicas, psicoldgicas y simbolicas que ha dejado el conflicto armado en sus vidas, han desarrollado
un proceso organizativo con el fin de transformar las condiciones de la poblacion victima del
territorio, por lo tanto, desde el Trabajo Social se reconoce la importancia de fortalecer los
conocimientos, herramientas y habilidades de esta poblacidn para que sean actores transformadores
de su entorno.

Ademas de lo anterior y teniendo en cuenta que el grupo actual de la personeria se encuentra
integrado por dos abogados, un comunicador social, un auxiliar administrativo y un gestor
documental, desde las ciencias sociales se reconoce la importancia del trabajo interdisciplinario,
ya que este permite adoptar diferentes puntos de vista frente a un tema y trabajar conjuntamente

para el desarrollo de las diferentes acciones.
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3 Del mejoramiento de la préactica académica

Para el mejoramiento de la practica académica se requiere un mayor reconocimiento de las
dindmicas del territorio, la poblacién, la cultura, las practicas econdmicas, las relaciones sociales,
las relaciones de poder, las transformaciones sociales que ha tenido histéricamente Caucasia y las
particularidades que lo diferencian de otros municipios cercanos del Bajo Cauca, con el fin de
identificar de forma general la postura que debe asumir un Trabajador Social en un territorio con
dindmicas tan complejas.

Ademas de lo anterior, se requiere una mayor profundizacion y estudio del conflicto armado
a nivel nacional y departamental, para identificar similitudes o diferencias de como se ha
manifestado esta problematica estructural en otros territorios con relacién al municipio de
Caucasia, generando de esta forma que la intervencién del Trabajador Social no sélo esté
fundamentada desde una mirada subregional o local.

De otro lado, es importante profundizar en el conocimiento de los derechos humanos, con
el fin de sugerir estrategias para promocionar, difundir y fomentar los mismos en realidades tan
complejas y articularse con instituciones que en la localidad promuevan el reconocimiento de estas
garantias para llegar a mas poblacion y de una mejor manera.

Finalmente, es fundamental tener presente siempre, que las intervenciones desde el Trabajo
Social, deben generarse desde un componente ético politico desde el cual no se discrimine a
ninguna persona en razon de sus diferencias, que se manejen principios de justicia social, respeto,

privacidad y confidencialidad con el fin de buscar siempre el bienestar de la poblacion.
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4 Capitulo 2: Contexto practica personeria municipal

4.1 Descripcion de la institucion

Las personerias municipales fueron creadas a partir del decreto 1336 de 1986, en su articulo
135 se estableci6 que en todo municipio habra un funcionario que tendra caracter de
defensor del pueblo o veedor ciudadano y agente del ministerio publico, llamado personero
municipal, lo cual fue modificado posteriormente por la ley 3 de 1990 en su articulo 1, y
dispuso que, en cada municipio habra un funcionario que tendra caracter de defensor del
pueblo o veedor ciudadano, agente del ministerio publico, y defensor de los Derechos
Humanos llamado personero municipal, mientras que la ley 136 de 1994 contempla en su
articulo 169, que corresponde al personero municipal o distrital en cumplimiento de sus
funciones del ministerio publico la guarda y promocion de los Derechos Humanos, ademas

de darles autonomia administrativa. (Programa Presidencial para los Derechos, 2009)

Como lo refiere el articulo 170 modificado por el articulo 1°, Ley 1031 de 2006, modificado
por el articulo 35° de la Ley 1551 de 2012 Los Concejos Municipales o distritales segun el caso,
elegiran personeros para periodos institucionales de cuatro (4) afios, dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de enero del afio en que inicia su periodo constitucional, previo concurso
publico de méritos que realizara la Procuraduria General de la Nacion, de conformidad con la ley
vigente. Los personeros asi elegidos, iniciardn su periodo el primero de marzo siguiente a su
eleccion y lo concluiran el dltimo dia del mes de febrero del cuarto afio.

Actualmente en el Municipio de Caucasia la Personeria a cargo del sefior Orlando de Jesus
Avila Villegas (2020-2024) segun el Decreto 1336 de 1986 en su articulo 135 establece que un
personero es un defensor del pueblo o Veedor ciudadano, agente del ministerio publico y defensor
de los Derechos humanos, por lo tanto en su Plan Estratégico y dentro de sus Principios y Valores
busca

Fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la integridad y la transparencia,

mediante la apropiacion de los mismos generando cambios comportamentales, lo cual se

vera reflejado en la prestacion de servicios y el aumento de la confianza de los ciudadanos”,

destacando el Servicio como un recurso de eficiencia que permita atender de manera eficaz
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y oportunamente a la comunidad, logrando asi la Confianza actuando con legalidad,

transparencia, dedicacion, cuidado, autocontrol y autoevaluacion generando asi

confiabilidad en la comunidad frente a la entidad. También se busca propiciar espacios de

inclusién, donde se reconozcan los derechos de los ciudadanos de forma igualitaria y

equitativa en pro de la Justicia Social, que permita brindar calidad en cada una de sus

acciones que permita alcanzar resultados a traves de los medios mas adecuados, buscando
la transparencia en las actuaciones de la personeria, garantizando asi la imparcialidad,
publicidad y el buen actuar de la institucion. (Avila, O. Comunicacion personal, 23 de junio

del 2021)

Adicionalmente dentro del plan estratégico se resaltan los siguientes valores de la entidad
enfocados hacia la comunidad: Respeto, solidaridad, responsabilidad, autonomia, honestidad,
compromiso, diligencia y justicia, que permita el fortalecimiento de la cultura organizacional
viéndose reflejada en la prestacion de sus servicios.

Desde las labores acontecidas en esta institucion, se han tenido algunas experiencias

significativas, algunas de ellas son: Implementacion del Comité de Derechos Humanos,

Programa Radial (vive tus derechos), Olimpiadas de derechos humanos (competencias

ciudadanas), Jornadas Descentralizadas sobre formacion ciudadana y la toma de

declaraciones para acceder al Registro Unico de Victimas, donde la personeria es la puerta
de entrada a las victimas del conflicto interno armado, por lo cual mediante estas acciones
en conjunto con otras disefiadas no solo se busca brindar la defensa de los derechos de la
poblacion, sino también impulsar la participacion en el territorio, con el fin de que los
caucasianos sean empoderados para incidir en las decisiones que afectan a la sociedad.

(Avila, O. Comunicacion personal, 26 de junio del 2021)

En cumplimiento de las exigencias legales la Personeria Municipal de Caucasia cuenta con
diferentes planes como plan de accién, plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, plan anual de

compras, donde se puede observar su Objeto, Mision y Vision.

4.2 Obijetivos estratégicos
e Diseflar e implementar politicas y acciones para el cumplimiento efectivo de las
competencias como Ministerio Publico, Defensor de los Derechos Humanos y

Veedor Ciudadano.
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e Promover la participacion ciudadana y el control social de la administracion de
manera efectiva.
e Vigilar la gestion de la Administracion Municipal (Central y descentralizada)

e Modernizar institucionalmente la Personeria Municipal de Caucasia Antioquia.

4.3 Mision
Optimizar los recursos para trabajar eficaz y eficientemente en la promocion y defensa de
los derechos humanos, fomentar la inclusién de los ciudadanos, el control social y vigilar el

cumplimiento de los procesos de la Administracion Municipal.

4.4 Vision

En el 2020 seremos dignos de la confianza de la comunidad por ser incluyentes,
transparentes, eficaces y promotores de la comunicacion y concertacion entre la Administracion y
demas actores sociales.

Teniendo en cuenta el articulo 178 de la Ley 136 de 1994 el cual describe una gran gama
de obligaciones que debe realizar la entidad, teniendo en cuenta la problemaética que vive el Bajo
Cauca en cuanto al conflicto armado derivado a la presencia los distintos grupos al margen de la
ley que han generado diferentes problematicas sociales, familiares, culturales y politicas, la
personeria municipal de Caucasia dentro de su plan de accion (que es actualizado cada afio) esboza
el camino a trabajar durante la vigencia 2020-2021, describiendo las siguientes actividades que se
dividen en objetivos estratégicos y proyecto:

4.4.1 Objetivo estratégico 1

optimizar los recursos humanos, administrativos y financieros de la entidad.

4.4.2 Proyecto

e Capacitacion, bienestar social e incentivos
e Gestion integral

e Control interno

e Transparencia y buen gobierno

e Fortalecimiento financiero y presupuestal

e Convenios
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4.4.3 Obijetivo estratégico 2

intervenir como ministerio publico e implementar acciones en defensa de los Derechos
Humanos y del Medio Ambiente.
4.4.4 Proyecto

e Derechos Humanos y convivencia

e Poblacion victima

e Primera infancia, infancia y adolescencia

e Justicia y equidad de género

e Poblacion vulnerable

e Jurisdiccion policiva

e Participacion en la administracion de justicia
e Derechos colectivos y del ambiente

e Despachos comisorios

4.4.5 Objetivo estratégico 3

Fomentar la inclusion de los ciudadanos en defensa de sus Derechos y ejerciendo el control
social.
4.4.6 Proyecto

e Atencion al usuario
e Democracia y participacion

e Personeria visible

4.4.7 Objeto estratégico 4

Hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos y procesos de la administracion
Municipal de Caucasia
4.4.8 Proyecto

e Gestion del riesgo de desastres
e Intervencion en las acciones constitucionales
e Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

e Veeduria del Tesoro
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Anticorrupcion

Talento Humano

Procesos Disciplinarios por la Personeria municipal
Control Urbano

Espacio publico

Servicios publicos

Alumbrado publico

Tasa bomberil.

4.4.9 Objetivo estratégico 5

Gobierno digital
Tramites

Participacion ciudadana
Servicio ciudadano
Integridad
Transparencia
Direccidn y planeacion
Control interno

Gestion documental
Rendicion de cuentas
Plan anticorrupcién
Desempefio institucional
Presupuesto

Defensa juridica

Talento Humano
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4.5 Descripcion del territorio

Caucasia Antioquia es uno de los 6 municipios de la subregion del Bajo Cauca integrada

ademas por Céceres, Taraz4, Nechi, Zaragoza y El Bagre. Geograficamente se encuentra en

el Nudo de Paramillo, un corredor natural con acceso al mar Caribe y que conecta el Uraba

Antioquefio, el sur de Bolivar, el sur del Cesar y EI Catatumbo, en el departamento de Norte

de Santander. Esta ubicacion la hace atractiva para la comercializacion y cultivo de coca.

Su riqueza natural y ubicacién estratégica, aunada a la falta de presencia del Estado 0 a una

presencia entendida solo como control militar por parte del ejército, la han sometido a una

disputa permanente de su territorio por actores armados. (Acufia, 2016, p. 7)

Algunas de las actividades econdémicas que prevalecen en el municipio son la pesca, la
agricultura, la ganaderia y la mineria, siendo esta ultima generadora de varias disputas debido a
que muchos de los habitantes del territorio ejercen la mineria informal y el Estado realiza acciones
de regulacion quemando estas maquinas, ya que segun la ley solo deben ser los mineros formales
los que ejerzan la actividad econdmica minera, sin embargo, existen actores armados tienen el
control de las rentas que genera esta actividad en el territorio a través del control de la produccion
o la extorsion, lo cual genera un conflicto de intereses entre estos tres actores.

Lo anterior ha convertido a Caucasia un territorio en disputa entre los entes

gubernamentales los cuales luchan por el deber constitucional de proteccion a los bienes

publicos, los grupos armados que quieren apoderarse de las riquezas naturales y el comercio
formal e informal que también quiere hacer parte del negocio lo cual involucra una disputa

no solamente armada sino también social y judicial (Tulio. 2016, p. 8)

Dado lo anterior, la presencia del conflicto armado enlazado con otras situaciones que se
presentan como la pobreza, la informalidad, la desigualdad, la extorsion, la dificultad para acceder
a los servicios publicos, acceder a un sistema de salud de calidad, entre otros, demuestran las
complejidades existentes en el municipio de Caucasia, por lo cual es necesaria la presencia de
actores institucionales que brinden apoyo a la ciudadania, con el fin de que estos derechos no sigan
siendo vulnerados, jugando la personeria municipal un papel importante al asumir el rol de ente de
control que debe garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.

La poblacion atendida por esta institucion se concentra en la Comunidad del Municipio de
Caucasia-Antioquia y sus alrededores como Veredas y Corregimientos, segun las necesidades que

el usuario presente al momento de solicitar los servicios de la personeria los cuales suelen variar
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debido a que la poblacion presenta necesidades de diferente indole. Con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los usuarios se cuenta con un Plan estratégico, a través del cual se busca
implementar programas para la construccion de una cultura de no violencia fortaleciendo la
planeacion y gestion de los distintos programas que se brindan.

En vista de lo anterior, no hay un s6lo objeto de intervencidn por parte de esta institucion,
sino que hay diferentes campos de actuacion donde la personeria actiia como un ente que garantiza
e impulsa el cumplimiento de los derechos humanos en varias situaciones donde sean vulnerados,
siendo algunos de ellos: elaboracion de tutelas al ser vulnerado el derecho a la salud, vigilancia a
los prestadores de servicios publicos para que cumplan con la ley y no abusen de los usuarios con
el servicio prestado, vigilancia del debido proceso en los juzgados penales, fiscalias locales y
seccionales; promover la participacion ciudadana en los diferentes sectores de la poblacién y en
especial las zonas rurales, garantizar que las victimas del conflicto armado puedan acceder a la
verdad, justicia y reparacion integral, entre otros.

La labor de esta institucion en el municipio es fundamental, debido a que vivimos en una
sociedad neoliberal donde los derechos humanos buscan privatizarse y gran parte de la poblacion
presenta desconocimiento sobre sus derechos fundamentales y como hacerlos valer, por lo tanto,
al ser negado un derecho fundamental como la salud o el agua potable, la personeria no solo
actuaria como ente regulador garantizando que no se violen estos derechos que atentan contra la
vida, sino que se encargaria de asumir un rol pedagdgico, educando a la poblacion sobre los
mismos. “solo el 59% de la poblacion tiene acceso al agua potable, al acueducto el 73% vy al
alcantarillado el 78%, la cobertura en salud esta 92% en cuanto a aseguramiento, pero el acceso
real es muy bajo” (Tulio, 2016, p. 9)

Debido a las labores que se desarrollan en la personeria y su incidencia en el territorio, es
posible inferir que muchos habitantes se sienten acogidos con esta institucién y las labores
realizadas para defender los derechos humanos, sin embargo, debido a la pandemia por Covid 19,
es necesaria que se generen otras formas de interaccion para que toda la poblacién pueda acceder
a estos servicios, ademas es necesario aumentar el talento humano o colaboradores internos de esta
institucion, ya que la poblacion que solicita servicios a esta institucion es muy amplia, con
diferentes necesidades y aunque se pretenda brindar un servicio de calidad, no se puede cubrir en
términos de cantidad a toda la poblacion, incluso reconociendo que esta entidad municipal para el

cumplimiento de objetivos se articula de manera positiva con otras instituciones como la Fiscalia,



TRABAJO SOCIAL EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CAUCASIA... 38

Defensoria del Pueblo, Procuraduria, Gobernaciones, Comunidades, Unidad de Victimas, Eps y

diferentes instituciones internacionales.

4.6 Ubicacidn del trabajo social en la estructura organica de la institucion

A las personerias municipales por ley se le asignan diferentes funciones y éstas se
encaminan hacia el objetivo de garantizar el cumplimiento de los derechos de la poblacion, por lo
cual es necesario un trabajo interdisciplinario para el cumplimiento de los diferentes objetivos. En
vista de lo anterior, los funcionarios y contratistas que conforman el equipo de la personeria
municipal de Caucasia han sido abogados, psicologos, auxiliares administrativos, técnicos en
criminalistica y trabajadores sociales que realizan acciones articuladamente para solucionar las
peticiones y problematicas por las cuales la sociedad acude a esta institucion.

El trabajo social, al tener un compromiso ético politico con la defensa de los derechos
humanos puede tener varios campos potenciales de incidencia dentro de la personeria municipal,
siendo algunos de estos: ElI acompafiamiento psicosocial a victimas del conflicto armado, la
promocion de participacion ciudadana en los sectores mas vulnerables del municipio, realizar
caracterizaciones sobre las personas que consultan por diferentes motivos para tener una base de
datos y disefar estrategias a largo plazo para prevenir la violacion de derechos, fortalecer las redes
de apoyo entre la personeria y otras instituciones para ampliar el nivel de incidencia en el territorio,
promocion de cuidado del espacio publico, promocion de participacion, convivencia e inclusion
entre las diferentes comunidades del territorio, formulacion de proyectos ante el Comité de
Derechos Humanos para mejorar el bienestar de la poblacion, entre otros.

En la actualidad se encuentran tres practicantes de Trabajo social de la Universidad de
Antioquia, apoyando desde diferentes tres enfoques a la personeria municipal para garantizar la
defensa de los derechos humanos, siendo estos: el fortalecimiento de la Participacion Efectiva en
la Mesa de Victimas de Caucasia, la construccion de una veeduria municipal y la formacion
pedagdgica para promover la participacion de las juntas de acciones comunales en el municipio.

Desde la profesion de Trabajo Social se busca aportar en la construccidn de procesos que
impulsen el bienestar en la poblacién, asumiendo que en el proceso mismo se pueden encontrar
fortalezas, debilidades y retos. Con respecto a la préctica profesional algunos de estos han sido:

e Se han tenido fortalezas, debido a que se poseen actas de las acciones realizadas, las

intervenciones se hacen desde un marco institucional por lo cual se puede utilizar como
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referente las leyes y hay un buen equipo interdisciplinario con el cual apoyarse para
realizar las labores.

e Se han presentado debilidades como la poca comunicacion con el Personero Municipal,
debido a las multiples funciones que tiene.

e Se han presentado algunos retos debido a la contingencia por Covid 19, siendo algunos de
estos: reunirse con la poblacion a intervenir, generar espacios de debates y reflexion,
elaborar intervenciones a largo plazo que promuevan cambios reales debido a que las

necesidades de los usuarios son de respuesta inmediata.

4.7 Ubicacién de la problemética social atendida y caracterizacion de las personas

acompafadas
Son muchas las tareas asignadas a las Personerias Municipales, pues, en casi todas las
actuaciones de la administracion publica se requiere la presencia del Ministerio Publico y
algunas de estas son de las mas relevantes para el pueblo Caucasiano, dado que actiia como
agente del Ministerio Publico, como Defensor del Pueblo, defensor de los derechos del
consumidor y defensor de los derechos humanos en general, como veedor del tesoro pablico
y en la proteccion de los derechos colectivos y del medio ambiente, entre otros. (Avila, O.
comunicacion personal, 26 de junio del 2021). Dentro algunas de sus funciones principales

estan:

e Toma de declaraciones a victimas del conflicto armado.
e Toma de declaraciones juramentadas.

e Solicitudes y/o peticiones.

e Acciones de tutelas.

e Incidentes por desacato.

e Recursos de reposicion en subsidio el de apelacion.
e Recursos de apelacion.

e Recursos de queja.

e Revocatorias directas.

e Amparos de pobreza.

e Demandas ejecutivas en causa propia.

e Informes de hechos.
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¢ Diligenciamiento de formato de hechos atribuibles.

Segun la plataforma del ministerio de justicia y del derecho, Casa de la Justicia (2019) se
realizaron 4225 atenciones desde la personeria municipal, acercandose las personas requiriendo:
acciones populares, actas de compromiso, asesorias al programa de victimas, asesorias juridicas,
asuntos penales, asuntos laborales, declaraciones, derechos de peticion, derechos humanos y
mecanismos de proteccion, desacato, amenazas, quejas, radicaciones, tutelas, entre otros.

En la misma linea, en el afio 2020 hubieron 2429 atenciones en la personeria municipal y
en el afio 2021 s6lo 863, lo cual demuestra un deceso en las atenciones segun la Casa de la Justicia
de Caucasia, sin embargo, se debe tener en cuenta que las atenciones reportadas corresponden
Unicamente a las que se han brindado de manera presencial, ya que las canalizadas virtualmente no
se encuentran en dicha plataforma y debido a la emergencia sanitaria por Covid 19, muchos
usuarios que necesitan atenciones prefieren no acercarse a la institucion por los elevados riesgos
de contagio.

De igual forma, en una caracterizacion que se esta realizando por diferentes niveles
educativos en la Casa de Justicia, implementada desde el 01 de enero del afio 2021 hasta el 25 de
marzo del mismo afio, se encontr6 que la Personeria Municipal de Caucasia atendio a 387 personas
que cursaron el nivel educativo de primaria, en el nivel educativo de secundaria esta institucion
realizé 347 atenciones, en el caso de habitantes sin educacién formal se registraron 59 atenciones,
se realizaron 33 atenciones a técnicos, Se realizaron 34 atenciones a tecndlogos 'y 47 atenciones a
universitarios.

Ademas de los niveles educativos mencionados, se observo el oficio que desempefiaban los
usuarios que solicitaban atencion de la personeria, encontrandose que asistian en gran cantidad
amas de casa, empleados, desempleados, independientes informales, independientes formales,
pocos estudiantes y de los anteriores miembros muy pocos pertenecen a alguna etnia en especifica,
sin embargo, a pesar de la caracterizacion que comenzo a implementarse este afio, aun no se realiza
un analisis de la informacién obtenida por la Casa de la Justicia que permitan contrastar los datos
con la realidad para entender la misma y generar acciones que contribuyan al mejoramiento de las
respuestas ante las peticiones de la sociedad.

Sumado a lo anterior, como lo refiere la Personeria Municipal de Caucasia (2021) desde el

01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del mismo afio se diligenciaron 260 declaraciones de
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victimas del conflicto armado en Colombia, de las cuales 210 declaraciones corresponden al hecho
victimizante de desplazamiento forzado y 155 de ellas ocurrieron en el 2020.

De las anteriores declaraciones realizadas por desplazamiento forzado en el municipio de
Caucasia “en el ano 2020, 29 personas la realizaban sin incluir su nucleo familiar y 155 incluyen
su nucleo familiar” (Avila, O. Comunicacion personal, 25 de junio del 2021) evidenciando el
alcance de la problematica en algunos territorios del pais, al observarse que la mayoria de estas
personas se desplazan con sus familias por diferentes motivos que amenazan su integridad,
modificAndose sus dinamicas familiares y vulnerandose sus derechos a partir de estos hechos.

Igualmente, en el mismo afio se realizaron cuatro declaraciones de desplazamiento masivo,

en las cuales se desplazaron varias familias por el mismo acontecimiento. El primero de

ellos ocurrio el 03 de septiembre de 2020, debido al accionar de un grupo armado ilegal que
incursiond en la isla la amargura, jurisdiccion del corregimiento Guarumo en el municipio
de Céceres, en el cual dichos grupos retuvieron campesinos amenazandolos con matarlos si
no daban informacion del grupo contrario, por lo cual luego de ser soltados decidieron irse,

en este desplazamiento masivo 104 personas estuvieron involucradas (Avila, O.

Comunicacion personal, 27 de junio del 2021)

El segundo desplazamiento masivo se generd el 30 de septiembre del mismo afio, siendo

victimas directas la comunidad indigena de la vereda el Tigre Il, jurisdiccion del

corregimiento El Pando del municipio de Caucasia, debido a un fuerte enfrentamiento entre
los Caparrapos y el Clan del golfo, siendo desplazados por este hecho 188 miembros de ese

lugar (Avila, 0. Comunicacion personal, 27 de junio del 2021).

En el tercer evento que se presentd en la Isla Buenos Aires, jurisdiccion del municipio de

Céceres el 18 de noviembre del 2020, 224 personas se desplazaron, debido a amenazas

directas realizadas por el grupo armado ilegal los Caparrapos, quienes advirtieron que iban

a acabar con todos los del grupo Gaitanistas que estaba en la isla y que lo mejor era que el

pueblo se desplazara, que se fueran todos o no respondian por nadie; ante las amenazas e

invasion de este grupo en la zona donde habia presencia del grupo contrario, fue una

obligacion el desplazamiento, en aras de salvaguardar sus vidas, ya que, el enfrentamiento
entre estos dos grupos, era inevitable (Avila, O. Comunicacion personal, 27 de junio del

2021).
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Y finalmente, el ultimo desplazamiento masivo ocurrié el 13 de diciembre de 2020 en el

corregimiento Cutur(, jurisdiccion del municipio de Caucasia, debido a que

aproximadamente 50 hombres armados que decian pertenecer a los Gaitanistas en medio
de unos grados de bachillerato irrumpieron pidiendo informacion por el jefe de los

Caparrapos en Cuturac “EL CHEMA”, ante la negativa de las personas tiraron a la

comunidad en el piso y los amenazaron de muerte si se les ocurria al menos levantar la

cabeza, luego se dirigieron nuevamente hacia el puerto, y de camino, asesinaron a 4

personas e hirieron a 5 mas, ocasionando terror en la comunidad, lo que llevé a que se

desplazaran 189 personas (Avila, O. Comunicacion personal, 27 de junio del 2021).

Lo anterior evidencia la multiplicidad de funciones en las cuales interviene la personeria
municipal, sin embargo, es necesario que se realice una caracterizacion mas profunda de la
poblacion atendida y si bien, sus acciones y funciones se fundamentan desde un marco
institucional, se puede inferir que teorias como la fenomenologia y construccionismo inciden en
sus intervenciones, debido a que antes de poner en marcha las acciones se busca comprender las
necesidades de la poblacion a traves de los significados que le atribuyen a ciertas experiencias y la
construccion del mundo con su entorno, siendo un claro ejemplo la toma de declaraciones, donde
se pretende narrar como vivieron las personas los acontecimientos en medio del conflicto armado
y el significado que le dan para elaborar un relato que lo refleje.

Debido a la multiplicidad de campos de accion en la personeria municipal, desde el Trabajo
Social se debe tener una comprension critica de las problematicas que aquejan al territorio, para
ello no sélo es necesario situarse en un marco legal e institucional, sino también en otras posturas
a partir de la interaccién con la comunidad y miembros que solicitan atenciones en esta institucion,
promoviendo la elaboracidn de acciones que realmente aporten a la transformacién de la realidad

en vez de acciones asistenciales.

4.8 Confrontacion de las politicas sociales relacionadas con el objeto social y la
problematica central objeto de intervencién de trabajo social
Las intervenciones que se realizan desde la personeria estan reglamentadas principalmente
por la Ley 136 art 176-178 de 1994, en la cual se le atribuyen labores a los personeros del
ministerio publico, siendo entre ellas velar por el cumplimiento de la constitucion politica,

recibir quejas y reclamos sobre el funcionamiento de la administracion y velar por la
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defensa de los derechos humanos, orientar a los ciudadanos en sus relaciones con la

administracion indicando que entidad podria ayudarlos a resolver su inquietud o problema,

entre otros, sin embargo, es necesario que los personeros se articulen con el Plan de

Desarrollo Municipal, Politicas publicas departamentales y leyes nacionales para generar

acciones en pro de la defensa de los derechos humanos. (Avila, O. Comunicacion personal,

28 de junio del 2021)

La disputa por los territorios entre los diferentes grupos ilegales en el conflicto armado
interno en Colombia ha generado que gran parte de la poblacion haya sido afectada por la violencia
de forma directa o indirecta, generando que diferentes familias hayan sufrido hechos desastrosos
que cambiaron sus dindmicas y formas de percibir el mundo. En aras de subsanar esas heridas que
ha dejado este conflicto se ha creado la ley 1448 que tiene como fin brindar una atencion y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado, siendo parte de esa reparacion un apoyo
economico, pero también simbdlico, en el cual se busca que las victimas participen y sean veedoras
de los planes, programas y proyectos que el Estado formula para garantizar sus derechos, siendo la
personeria municipal uno de los entes que debe garantizar los derechos de esta poblacion
vulnerable, por lo tanto, desde esta ley se le asigna el rol de registrar las declaraciones en el Registro
Unico de Victimas (RUV) para estos sean aceptados por la Unidad de Victimas y tengan acceso
al restablecimiento de sus derechos.

Desde la personeria municipal ademas, se realizan las labores de Secretaria Técnica, como
se indica en el Protocolo de Participacién de las Victimas del conflicto armado, desde el cual se
pretende fomentar la participacion a través de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas,
contribuyendo a que esta poblacion sea conocedora de sus derechos para poder reclamar al Estado
ante el incumplimiento de los mismos.

La secretaria técnica debe realizar diferentes funciones como: garantizar que los espacios

para la formacion de los miembros de la mesa sean adecuados, apoyar en el desarrollo de

planes y proyectos que propongan estos para mejorar la condicion de las personas victimas,
velar porque a los miembros de la mesa tengan acceso a los derechos por representar hechos
victimizantes en la mesa de victimas, entre otros (Avila, O. Comunicacion personal, 28 de

junio del 2021)

Desde el Trabajo Social se ha estado respaldando a la personeria en sus labores de Secretaria

Técnica apoyando la formacidn, orientacién, capacitacion de los miembros de la mesa, los cuales
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poseen diferentes hechos victimizantes y a su vez, representan Organizaciones de Victimas,
Organizaciones Defensoras de Victimasy Sujetos de Reparacion Colectiva, por lo tanto, en medio
de las actividades de apoyo a ésta secretaria, desde el Trabajo Social se debe velar por la orientacién
de los miembros de la Mesa de Victimas para que conozcan sus derechos segun la Ley 1448 de
2011, e identificar las falencias que hay a nivel interno y externo con el fin de apoyar el
fortalecimiento de la participacion, proponiendo intervenciones que tengan transformaciones a
mediano- largo plazo. En virtud de lo anterior, desde el inicio de la practica académica se han

estado desarrollando actividades como:

e Revisién documental: se ha revisado de manera minuciosa actas de reuniones pasadas de
la Mesa de Victimas, revision de listados de Organizaciones de Victimas y
Organizaciones Defensoras de los derechos de las Victimas inscritas, revision de listado
de miembros representantes de la mesa, lectura de Ley 1448 de 2011, lectura de
resolucion 01668 del 30 de diciembre de 2020), revision de los acuerdos de paz, entre
otras.

e Apoyo a capacitacion y formacidn sobre Nuevo Protocolo de Participacion: Revision
de acta de reunidn anterior en diciembre de 2020, lectura resolucion 01668 de 2020,
lectura sobre lo que es un enfoque diferencial y cuando se aplica, lectura sobre lo que es
una politica publica y lo que implica, acompafiamiento al personero en socializacion de
reunion generando aportes.

e Toma de declaraciones en el RUV: Se toman declaraciones a partir de capacitacion por
parte de compafiero de trabajo (auxiliar de criminalistica) y aplicacidn de los formatos,
entre otras.

e Participacion en reuniones de la Mesa: Se ha participado en las reuniones de la Mesa
de Victimas y Comite de Derechos Humanos para contextualizarse sobre los proyectos
que se han llevado a cabo, su incidencia y que debe mejorarse segun las propuestas de los

miembros.

La Mesa de Participacion Efectiva de las victimas tiene dentro de sus funciones ser veedores
del cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, sin embargo, algunos miembros de esta instancia de
participacion refieren que el Estado no cumple de manera oportuna con la normay aunque realizan

incansables esfuerzos para que sus propuestas sean escuchadas, las instituciones encargadas de
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representar al Estado niegan dichas solicitudes. Lo anterior conlleva a cuestionar si realmente se
garantiza una Participacion Efectiva a las Victimas de Caucasia, donde se brinden condiciones de
inclusion y bienestar a esta poblacion en el territorio.

En este orden de ideas, es necesario que se disefien estrategias para generar intervenciones
a largo plazo que permitan fortalecer la participacion de los miembros de la Mesa de Victimas,
siendo necesario para ello, definir las causas que impiden una participacion efectiva, donde las
victimas tengan capacidad organizativa y empoderamiento para reclamar sus derechos y garantias

segun lo expresa la ley.
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5 Capitulo 3: Informe diagnéstico mesa de participacion efectiva de victimas de Caucasia

5.1 Ubicacidon general del territorio, poblacion y situacién considerada para el diagnéstico

El municipio de Caucasia esta ubicado en la subregién del Bajo Cauca del departamento de
Antioquia, siendo denominada la Capital del Bajo Cauca por ser el principal centro urbano y
comercial de la subregion, limitando por el norte con el departamento de Cérdoba, por el este con
los municipios antioquefios de Nechi y EI Bagre, por el sur con el municipio de Zaragoza, y por el
oeste con el municipio de Caceres.

Geograficamente este municipio se encuentra en el Nudo de Paramillo, un corredor natural
con acceso al mar Caribe y que conecta el Uraba Antioquefio, el sur de Bolivar, el sur del Cesar y
El Catatumbo

Esta ubicacion la hace atractiva para la comercializacion y cultivo de coca. Su riqueza

natural y ubicacion estratégica, aunada a la falta de presencia del Estado o a una presencia

entendida solo como control militar por parte del ejército, la han sometido a una disputa
permanente de su territorio por actores armados, posicionandose grupos paramilitares, las

FARC, el ELN y demas, generando fuertes conflictividades que afectan de manera

sistematica los derechos humanos de la poblacion. (Acufia, 2016, p. 7)

Si bien en el territorio las acciones de los grupos armados ilegales afectan los derechos
humanos, se presentan otros factores como la pobreza, la mineria y ciertas practicas culturales que
contribuyen a la violacion de estos, ya que segin “los ciudadanos recurrian a los grupos armados
para dirimir muchas veces sus problematicas, lo cual refleja la legitimidad que se le atribuye a estos
actores por la negligencia del Estado” (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo, 2013)

Algunos derechos de los caucasianos como la salud, la vivienda digna, la alimentacion y la
educacién se encuentran en riesgo por el alto grado de pobreza y desempleo existente en el
municipio, presentdndose ademas una frecuente explotacion minera que contamina las fuentes del
agua por el uso del mercurio, produce una gran deforestacion de los pocos bosques existentes y
genera enfrentamientos entre los grupos armados ilegales que se disputan esta fuente de recursos

econdmicos.
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Tabla 1
Analisis contextual: factores que dificultan la participacion ciudadana
Componente Condiciones relacionadas a nivel social, econdmico, politico,
cultural, ambiental, etc.
Macro Nacional:

e Muchos ciudadanos han perdido la confianza en las
instituciones debido a la corrupcién en las mismas, por
ende, algunas personas se abstienen de participar.

e Lanegligencia del gobierno frente a los asesinatos a
lideres sociales que empoderan a las poblaciones ha
generado que muchos ciudadanos se abstengan a participar
por temor.

e EIl desconocimiento en temas participativos genera que la
poblacion sélo reconozca la participacion cuando hay
elecciones.

e Lapoca educacion en algunas zonas olvidadas del pais
genera que la poblacién no tenga herramientas para
participar.

e Algunas personas no tienen tiempo para participar debido
a que viven del sustento diario.

e No hay una planificacion del Estado para incluir a la
poblacion en diferentes procesos participativos donde
tomen de decisiones, no construyen escenarios mas de 1os
correspondientes por ley.

Meso Bajo Cauca:
e Desconocimiento sobre formas de organizacion
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e Barreras para el acceso a informacién
e Poca difusion de espacios participativos
e Temor por conflicto armado

e Centralizacion de los procesos participativos.

Micro Caucasia Antioguia:

e Desconocimiento sobre formas de organizacion

e Barreras para el acceso a informacion

e Temor por conflicto armado

e Falta de garantias y herramientas (formacién, capacitacion,
dotacion, construccion de escenarios, presupuesto)

e Poca difusion de espacios participativos constituidos

e Ausencia de construccion de espacios participativos

e desconocimiento sobre formas de participacion

5.2 Informe situacién problema

Mediante la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras) se dictan medidas
para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado en Colombia,
siendo de vital importancia brindar una participacion efectiva a las victimas a través de un
protocolo de participacion reglamentado bajo los articulos 193 al 195 de dicha ley, con el objetivo
de que éstos representantes de las victimas incidan en la planeacién, implementacion y evaluacién
de las politicas publicas, planes, programas y proyectos en las cuales se ven vinculadas las victimas
del conflicto armado, sin embargo, hay factores al interior y exterior de la mesa que generan
dificultades para que se den ejercicios participativos idoneos.

Rocha (2016) en su tesis doctoral “Participacion politica de victimas del conflicto armado
en Colombia: contraste entre los planteamientos normativos y la experiencia de las victimas 2011-

2016” expone que
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Entre varios lideres consultados en Colombia sobre la efectividad de las Mesas de

Participacion Efectiva de Victimas como escenario para asegurar la participacion politica

de las victimas, algunos consideran que estas mesas son efectivas, en especial la nacional,

porque ha visibilizado las victimas y ha servido de espacio para que expresen opiniones y

tengan incidencia en las politicas publicas, mientras que la otra parte expresa que aunque

las victimas pueden expresar inquietudes, inconformidades y propuestas, no son
necesariamente escuchadas por las instancias que deberian recogerlas. Estas Gltimas se
guejan de que al buscar reuniones con los Ministerios u otros organismos gubernamentales
para socializar acuerdos a los que han llegado en sus sesiones de deliberacion, son recibidos
por funcionarios de mando medio de institucionalidad, sin capacidad de decisién por lo que

las propuestas 0 quejas no son de verdadero impacto. (Rocha, 2016, p. 99)

En la misma linea, Berrio (2013) expresa que
existen dificultades para la Participacion Efectiva de las Victimas dentro de la mesa, debido a que
aunque la norma asegure que las victimas podran tener acceso a informacién que las entidades
locales y nacionales produzcan sobre el tipo de medidas que se deberan implementar, no garantiza
que el acceso a esa informacidn sea completo y uniforme, entre otras, porque la eficiencia en la
construccion y el funcionamiento de las mesas y en la interlocucion de estas con las entidades
territoriales depende de entidades publicas que son particularmente débiles en algunas regiones.
Ademas, a nivel municipal las personerias, que cumpliran el papel de secretarias técnicas de las
mesas municipales, son entidades publicas que por lo general no cuentan con los recursos
econdmicos y humanos suficientes para convocar regularmente y poner en funcionamiento las
mesas municipales. Esto crea desequilibrios en la forma en que las Organizaciones de Victimas
(OV) y las Organizaciones Defensoras de Victimas (ODV) acceden a la informacion en distintos
lugares del territorio, generando desorganizacion y algunas veces motivando que se implementen
procedimientos contrarios a los dispuestos en las leyes y los protocolos de orden nacional. (Berrio,
2013, p. 4)

En el municipio de Caucasia, desde la Mesa de Participacion Efectiva se han elaborado
propuestas a la Unidad de Victimas como la cancelacion de las elecciones de estas mesas en el afio
2021, debido a que no todas las victimas tienen acceso a la virtualidad y por la pandemia no pueden
reunirse presencialmente, sin embargo, estas no han sido respondidas de manera oportuna, ni en

los plazos establecidos, generando la percepcion en los miembros de la mesa de no ser “tenidos en
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cuenta” como lo propone la Ley de Victimas, lo cual puede causar pérdida de confianza en la
institucionalidad que debe respaldarlos.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta el papel que cumple la Mesa de Participacion
Efectiva de las victimas del municipio de Caucasia, al representar Organizaciones de Victimas y
Organizaciones Defensoras de Victimas, que deben generar acciones para garantizar el bienestar
de las victimas del territorio, se hizo necesario la elaboracion de un diagnostico para indagar a
cerca de ¢ Cuales son los factores externos e internos que fortalecen o dificultan una Participacion
Efectiva de las Victimas de Caucasia en el afio 2021?

Para responder al interrogante anterior se utilizaron dos técnicas: La entrevista
semiestructurada y la matriz DOFA, siendo aplicadas a la Secretaria Técnica de la Mesa
(Personeria Municipal) y a cinco miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de las Victimas,
los cuales poseen una interpretacion y/o significado propio de los procesos llevados a cabo en esta
instancia de participacion.

Segun la informacidn recolectada, en la mesa se presentan algunas debilidades que afectan
la participacion efectiva de las victimas, siendo una de ellas la falta de apropiacién de conocimiento
frente algunos temas concernientes a la ley, el desconocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas y digitales, y la falta de liderazgos colectivos.

Asi mismo, se presentan amenazas que también dificultan la participacion como: el acceso
a la informacion que se ve limitado en ocasiones por los pocos espacios de encuentro, la
discontinuidad con respecto al aprendizaje, se requiere una formacién mas profunda en temas
juridicos y elaboracion de proyectos, no se brindan todas las herramientas necesarias para la
participacion, los apoyos compensatorios correspondientes a las victimas por derecho no son
pagados a tiempo y hay temor de sus vidas ante la presencia del conflicto armado en el territorio.

Si bien, algunos factores tanto externos como internos que pronostican una serie de
dificultades para la promocion de espacios participativos idéneos, se encuentran fortalezas como
la motivacién de los miembros de la mesa, la vocacién por ayudar a las victimas, la coordinacién
al trabajar; y se reflejan algunas oportunidades importantes como la capacidad de crear redes, ya
que se articulan con la mesa departamental, nacional para hacer solicitudes y algunas
organizaciones de las cuales reciben apoyo cuando sus derechos son vulnerados, posibilitando que

se presenten algunos recursos que posibiliten la participacion.
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Lo anterior evidencia una serie de tensiones tanto internas como externas que dificultan una
Participacion Efectiva de las Victimas, lo cual hace necesario coordinar intervenciones desde el
Trabajo Social que permitan transformar las debilidades en fortalezas, para que los miembros de la
Mesa tengan herramientas para incidir politicamente en beneficio de las victimas.

5.3 Delimitacion del objeto de intervencion profesional

La participacién ciudadana en Colombia histéricamente se ha visto muy limitada, debido a
que un gran porcentaje de la poblacion carece de los conocimientos y herramientas para participar,
mientras que aquellos que se movilizan por las inconformidades ante la salud, empleo, educacion
y demas, son reprimidos violentamente por el Estado, lo cual genera una pérdida de confianza en
las instituciones, al reprimir a ciudadanos que pacificamente exigen sus derechos.

Si bien en la actualidad se brindan espacios participativos institucionales asumiendo que
Colombia es un Estado Social de Derecho, en algunos casos no se presentan las condiciones para
gue estos ejercicios sean llevados a cabo de manera adecuada, por tanto, desde el Trabajo Social al
ser una profesion que busca garantizar los derechos de la poblacion mas vulnerable, se deben
realizar intervenciones que permitan el fortalecimiento de las falencias que dificultan la
participacion de la Mesa de Victimas.

Estas intervenciones se deben implementar retomando el método integrado de Trabajo
Social, el cual plantea que se debe realizar un diagndstico, planificacién, ejecucion, evaluacion y
sistematizacion que permitan desarrollar procesos integrales, fundamentados en teorias como el
construccionismo o fenomenologia que ayuden a interpretar la realidad de las victimas y estrategias
metodoldgicas adaptadas a las necesidades reales de esta poblacion, sin olvidar la importancia de
poseer un caracter ético politico al comunicarse con la misma.

En este caso, al presentarse varias debilidades y amenazas que se consolidan como barreras
para la Participacion Efectiva en la Mesa de Victimas, dentro del marco de la intervencion se
considera pertinente priorizar dos debilidades: la poca gestién social del conocimiento y la falta de
liderazgos colectivos, con el fin de brindar herramientas a los miembros que conforman esta
instancia de participacion, para tener un mejor funcionamiento al interior de la Mesa y replicar los

conocimientos obtenidos a la poblacién victima del conflicto armado en el territorio.
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6 Capitulo 4: Propuesta de plan de intervencién mesa de participacion efectiva de victimas

de Caucasia “Reivindicando derechos, desde una participacion con hechos”

6.1 Presentacion

La Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, al consagrarse como un espacio de
participacion, conformado por miembros de diferentes organizaciones de victimas vy
organizaciones defensoras de victimas tienen un gran deber, toda vez, que representan miles de
personas que han sido afectadas directa e indirectamente por el conflicto armado, por esto, es
fundamental que los miembros de dicha Mesa posean las herramientas necesarias para incidir en
la toma de decisiones de las politicas publicas, planes, programas y proyectos encaminados a
mejorar el bienestar de esta poblacion en el territorio nacional y realizar seguimiento de estas
acciones.

Desde el plan de intervencion “Reivindicando derechos, desde una participacion con
hechos”, se busca fortalecer la gestion del conocimiento, comunicacion y capacidad de liderazgo
de los miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de los miembros de Caucasia en el afio 2021,
con el objetivo de que los participantes de la mesa, adquieran algunas capacidades que les posibilite
tener una participacion mas propositiva y deliberativa ante las instituciones encargadas de
garantizar una atencion integral.

Segun la informacion recolectada mediante una matriz DOFA y entrevistas
semiestructuradas aplicadas a varios miembros de la Mesa de Victimas de Caucasia y su Secretaria
Técnica respectivamente, se encontré que algunos factores que dificultan la participacion dentro
de la Mesa son: la falta de apropiacién del conocimiento, la falta de liderazgos colectivos, la
dificultad para acceder a la informacion y la discontinuidad de los procesos de formacién-
capacitacion, por ello, desde esta iniciativa, se proponen diferentes estrategias que fundamentan
intervenciones, para que a mediano plazo disminuyan dichas dificultades y mejoren notablemente

los ejercicios participativos en la mesa.

6.2 Localizacion o delimitacion espacial
El proyecto sera realizado con la mesa de Participacion Efectiva de Victimas del municipio

de Caucasia, que a su vez, forma parte de la subregion del Bajo Cauca.
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Esta subregion se encuentra conformada por seis municipios: Caucasia, EI Bagre, Nechi,
Taraza, Caceres y Zaragoza, la cual cuenta segin la Camara de Comercio (2019) con
312.331 habitantes, que en su mayoria se ven afectados por la pobreza, desigualdad y la
violencia en las zonas urbanas y rurales “generando que la region aparezca con el Indice de
Calidad de Vida més bajo de todo el departamento” (Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2019, p. 9)

De la misma forma, el municipio de Caucasia cuenta con aproximadamente 120.000
habitantes, que histéricamente han subsistido de actividades econémicas como la pesca, la
ganaderia y la mineria, sin embargo, debido a las conexiones del municipio con regiones
como el Catatumbo y Uraba, pasando por el sur de bolivar, Magdalena Medio, Nordeste,
Norte y Bajo Cauca Antioquefio, presenta una posicion estratégica para el transporte de
sustancias ilegales como la coca y la extraccién del oro, convirtiéndose en un territorio
atractivo para los grupos armados al margen de la ley, que imposibilitan en gran medida la

participacion ciudadana por el temor infundido a los habitantes. (Acufia, 2016, p. 7)

Teniendo en cuenta lo anterior, a través de la ley 1448 se busca la institucionalizacion de la
participacion, de tal manera que se brinden garantias a la poblacion victima del conflicto armado,
a través de la creacion escenarios propicios para la misma, siendo uno de ellos la Mesa de Victimas
del municipio de Caucasia, la cual cuenta con miembros de Organizaciones de Victimas y
Organizaciones Defensoras de Victimas, que aunque han intervenido en varias decisiones para
transformar el territorio, aln se encuentran en la bisqueda de herramientas para potenciar su
participacion como colectivo.

6.3 Referente tedrico y conceptual

Considerando que el objeto de intervencion se enfoca en mejorar la Participacion Efectiva
de los miembros de la Mesa de Victimas, teniendo en cuenta sus herramientas, dificultades,
fortalezas, redes de apoyo, significados atribuidos a los procesos participativos que han tenido,
perspectivas y demas, el proyecto se situara en dos teorias, siendo ellas el construccionismo para
su comprension y el empoderamiento para la intervencion.

Segun Kenneth Gergen (2005) el construccionismo social insiste en que las ciencias son

construcciones de la realidad y la realidad es un significado producido por el sujeto a través
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del lenguaje, por lo cual el conocimiento al ser dindmico y un producto de las diferentes
construcciones sociales que se dan a partir del didlogo entre sujetos, evidenciando que la
participacion es una construccion social, que se nutre a partir de los conocimientos de todos
sus participantes y por esto, al facilitar escenarios donde los sujetos se apropien del
conocimiento transmitido por otros sujetos, se pueden formular ideas direccionadas a la
busqueda del bienestar colectivo.

Por otra parte, es fundamental retomar la teoria del empoderamiento de Julian Rappaport,
en la cual el objetivo no consiste en asignar las personas a sistemas de valores mantenidos por los
profesionales o la sociedad, sino buscar conjuntamente espacios de accién y reflexion que permitan
restaurar o alcanzar el protagonismo, organizaciones y comunidades, independientemente de sus
valores y creencias, por lo tanto, seria fundamental retomarla para mejorar la Participacion Efectiva
ya que segun la misma “La finalidad ultima de la intervencion, es que la comunidad sea la
autogestora del proceso de transformacion, que se apropie de él, y que tenga un control operativo

(saber hacer), 16gico (entender) y critico (juzgar) de este proceso” (Musitu & Buelga, 2004, P.5)

6.4 Categorias conceptuales

Asi mismo, las categorias principales para la comprension de la intervencion son:
participacion ciudadana, apropiacién del conocimiento, capacidad de liderazgo, acceso a la
informacion y capacitacion, los cuales seran abordados en la siguiente construccion.

La participacion ciudadana es una de las herramientas empleadas por los miembros de una
sociedad para incidir en la toma de decisiones que generan impacto en sus comunidades

Segun Sanchez (2009) ésta concibe la organizacion de los ciudadanos que guardan motivos
comunes y gue se organizan para facilitar la consecucion de sus objetivos o exigir el respeto de sus
derechos, permitiendo que los ciudadanos se vinculen a diferentes procesos sociales representando
intereses colectivos, con el fin de generar cambios y transformaciones que contribuyan al bienestar.

Fomentar estos ejercicios participativos para que los ciudadanos intervengan en la toma de
decisiones es fundamental, teniendo en cuenta que Colombia es un Estado social de derecho, donde
se debe impulsar la democracia y la inclusion, por lo tanto, para salvaguardar estas garantias, en
los miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, se deben fortalecer factores
internos como la apropiacion de conocimiento, entendida como la forma en que “las personas hacen

propio lo aprendido para poder darle un uso mas efectivo, atribuyendo un significado o valoracion
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de lo aprendido en relacion con otros” (Pabdn, 2018), es por esto, que segun el autor, para promover
la participacion ciudadana lo imperativo no es bombardear a este grupo socio-politico de
informacion, sino velar porque interioricen el conocimiento de manera oportuna para desarrollar
acciones.

De la misma manera, otro factor interno que juega un papel fundamental en la participacion
es la capacidad de liderazgo, debido a que los lideres

son aquellas personas que por medio de su interaccion e influencia sobre un grupo de

personas (seguidores), y gracias a cualidades como la comunicacion asertiva, la creatividad,

la proactividad y el trabajo en equipo, es capaz de lograr las metas y objetivos que comparte

con sus seguidores” (Gomez, 2008 citado Giraldo, 2014, p. 16)

Por tanto, se requiere la existencia de liderazgos colectivos al interior de la mesa que tengan
iniciativa, realicen gestiones, promuevan el trabajo en equipo, elaboren propuestas conjuntamente
con los otros miembros, y motiven al resto del grupo para no desistir en caso de que sus expectativas
sean bajas cuando no se cumplan con los objetivos o los resultados no sean los esperados.

Por otra parte, también es necesario potencializar factores externos al interior de la Mesa
que garanticen un buen ejercicio participativo, siendo uno de estos el acceso a la informacién por
parte del Estado de los planes, programas y proyectos que se han implementado para las victimas
en todo el pais, sus resultados y las decisiones que se toman de las cuales se ven afectados, para
elaborar propuestas en torno a ellas. “no es concebible un Estado en el que existan “secretos” o
informaciones privilegiadas porque esto significaria que se actiia en funcion de algin “interés
particular” desnaturalizando la propia concepcion de la democracia” (DPGE, 2013, P.4)

Finalmente, se debe formar y capacitar a los miembros de la mesa en materia social, politica
y juridica para incidir en las decisiones de manera argumentada, puesto que muchos no cuentan
con un nivel de escolaridad superior, entendiendo que la formacion

Segln Villegas (2008) cumple una funcién importante en el desarrollo humano de los
sujetos. En primer lugar, los objetos de cultura y sus variadas practicas les permitirian a los sujetos
poder actuar en los contextos; en segundo lugar, los objetos de cultura adquiridos en los procesos
educativos le facilitarian a los sujetos poder desplazar sus capacidades. Cuando un sujeto puede
desarrollar libremente sus potencialidades éste alcanza un grado de seguridad y reconocimiento;
en tercer lugar, las practicas politicas de los sujetos serdn mas efectivas si éste ha adquirido los

objetos de cultura, ha estado expuesto a ellos y los expresa bajo formas criticas y originales.
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6.5 Descripcion del problema central

Segln las entrevistas semiestructuradas realizadas, algunos miembros de la Mesa
consideran que la participacion ciudadana consiste en “destinar espacios necesarios para expresar
las necesidades, aportar puntos de vista, exigir los derechos de los individuos y visibilizarlos,
permitiendo ademas conocer las acciones constitucionales, la importancia de elegir, ser elegido a
través del voto y conocer las politicas publicas” (Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de
Caucasia, 2021)

Basado en las mismas, algunos miembros de la Mesa consideran que para brindar una

Participacion Efectiva a las Victimas es necesario principalmente

“promover la libre expresion y hacer cumplir la ley 1448 de 2011, mostrando las rutas que
deben seguir las poblaciones victimas, a donde deben acudir, que requisitos deben cumplir
para acceder a las asistencias humanitarias, recibiendo el apoyo de todas las instituciones

encargadas de brindar una reparacién integral” (Mesa de Participacion Efectiva de Victimas
de Caucasia, 2021),

Sin embargo, aunque dichas acciones se contemplan en la ley, en la realidad ésta poblacion
es revictimizada en diversas ocasiones, al hacerlos dependientes de las pocas herramientas
participativas que se les ofrece, evidenciando la necesidad de que asuman un rol de actores
empoderados que exigen sus derechos.

De acuerdo con los hallazgos, analisis e interpretaciones realizadas en el acercamiento
diagndstico y delimitacién del objeto de intervencion, se identificd que en la mesa se presentan
algunas debilidades que afectan negativamente la participacion, siendo algunas de ellas la falta de
apropiacién de conocimiento frente algunos temas concernientes a la ley, el desconocimiento sobre
el uso de aparatos tecnologicos, la falta de capacidad de liderazgo y la dependencia existente de
los miembros hacia su coordinadora, dado que ésta al poseer una experiencia mas amplia dentro de
la mesa, estando mas informada sobre los procesos participativos y realizacion de propuestas,

asume mayores responsabilidades, lo cual genera que logre empaparse de nuevos conocimientos y
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generando una concentracion del mismo, porque aunque ella se encargue de replicarlo, la
interiorizacion por parte de los miembros puede dificultarse.

La falta de apropiacion de conocimiento en la mesa puede estar ligada a factores de orden
histdrico, territorial y social. En el Bajo Cauca Antioquefio los niveles de educacién no son muy
altos, debido a que la presencia del Estado en algunas zonas de este territorio se reduce so6lo a lo
militar, repercutiendo en que muchas de las victimas presentes en la mesa no posean las bases
educativas, haciendo mas dificil la interiorizacion de conocimientos aprendidos a través de las
herramientas brindadas desde la institucionalidad. Ademas, tras sufrir el hecho victimizante,
muchas de éstas deben transformar sus dindmicas, buscando en muchos casos los recursos
necesarios para sobrevivir, imposibilitando la autoeducacion, toda vez, que deben trabajar y velar
por la educacion de sus hijos, por lo tanto, como lo expresan las victimas para mejorar la
apropiacion del conocimiento, dentro de la institucionalidad

“se debe profundizar sobre temas especificos en una reunion de la mesa, en vez de citarlos

con muchos temas diferentes por un dia, siendo fundamental ademas que la formacion

brindada tenga mayor continuidad para que los conocimientos obtenidos puedan replicarse,
mientras que las victimas deben empaparse de su rol y fomentar una lectura méas frecuente

” (Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia, 2021)

Siguiendo en la misma linea, en el municipio de Caucasia y gran parte del Bajo Cauca no
se promueve una cultura, donde se creen escenarios propicios para la participacion, se fomenten
formas de organizacion social, se ensefien mecanismos de participacion, acciones constitucionales
para la defensa de los derechos humanos, y demas, lo cual puede generar que sea complejo para
algunos miembros asumir roles de liderazgo dentro de los diferentes procesos, para construir una
participacion mas deliberativa, basada en la toma de decisiones.

Por otra parte, se presentan amenazas que también dificultan la participacién como: el
acceso a la informacién que se ve limitado en ocasiones por los pocos espacios de encuentro y
canales de comunicacion ineficaces, la continuidad con respecto al aprendizaje, hace falta una
formacion mas profundizada en temas juridicos y elaboracion de proyectos, no se brindan todas las
herramientas necesarias para la participacion (en terminos de dotacion, infraestructura, materiales),
los incentivos correspondientes a las victimas por derecho no son pagados a tiempo y también
existe un temor frente a la participacion por la presencia de actores armados en el territorio, ya que

como lo indica un miembro “si uno hace presion peligra la integridad”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la causa de las dificultades del acceso a la informacion estan
asociadas a un orden politico e institucional, ya que si bien la Secretaria Técnica (Personeria
Municipal de Caucasia) tiene maltiples funciones que requieren atencion inmediata, debe brindar
informacion a las victimas sobre los procesos que a nivel nacional, departamental y de orden local
se estan llevando a cabo para el restablecimiento de los derechos de las misma, ademas de gestionar
las herramientas necesarias para que las victimas ejerzan su derecho participativo, ya que
parafraseando lo expresado por un miembro de la mesa

“No tenemos las herramientas necesarias, la mesa trabaja sin ningln rubro ni interés

econdmico y solo tenemos un video beam para presentar los talleres con la poblacion

victima y un computador. Es necesario un proyector, porque aunque trabajemos con ganas

y voluntad propia, cuando se va a presentar un taller se necesita un incentivo para brindar

por lo menos refrigerios a la poblacion” (Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de

Caucasia, 2021)

También, las amenazas externas en la Mesa estan ligadas a la omision desde la
administracion municipal, ya que los gobiernos de turno no aportan a la secretaria técnica los
recursos necesarios, para que la mesa posea todas las herramientas materiales para la
participacion, no brinda proteccion, ni garantias de no repeticion a las victimas amenazadas (al ser
muy débil e ineficaz su intervencion contra los grupos armados en el territorio) y no posee
compromiso con las victimas del territorio, al responsabilizarse de varios proyectos con los cuales
no cumple, puesto que

“Los miembros de la mesa durante el gobierno de Oscar Suarez en el municipio de

Caucasia, presentaron un proyecto en el cual se le brindarian 100 lotes a las victimas

beneficiadas del territorio, sin embargo, aunque este alcalde firmd una resolucion y se

comprometié cumplirla frente a miembros de cooperacion internacional, terminé usando
los lotes para reubicacion, donde no fueron incluidas las victimas del conflicto armado”

(Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia, 2021)

Lo anterior evidencia una serie de tensiones tanto internas como externas que imposibilitan
la Participacion Efectiva de las Victimas, puesto que hay amenazas y debilidades que se
interrelacionan, siendo un ejemplo la falta de apropiacion de conocimiento que tienen las victimas

al no poseer bases educativas fuertes, ni una continuidad en los encuentros formativos con la mesa,
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lo cual hace necesario iniciar procesos que incidan en la transformacion de esa interrelacion de
debilidad-amenaza en fortaleza para mejorar la Participacion de los miembros en la Mesa.

En consecuencia, desde el Trabajo Social al ser una profesion que busca garantizar los
derechos de las poblaciones vulnerables, se deben disefiar técnicas y estrategias que permitan el
fortalecimiento de las falencias que impiden la Participacion Efectiva en la Mesa de Victimas,
entendiendo que no solo debe asumir un rol pedagogico, sino de interlocutor y gestor frente a las
garantias que deben brindarse a esta poblacion que estan concertadas en la ley, por ello, se requiere
una intervencion social que asuma un proceso diagndstico, de planificacién, ejecucién, evaluacion
y sistematizacion que permita desarrollar acciones integrales, fundamentadas en teorias como el
construccionismo que ayuden a interpretar la realidad y estrategias metodologicas enfocadas en
promover capacidades en esta poblacion para mejorar su autonomia, liderazgo, comunicacion y
autogestion.

Tabla 2
Matriz DOFA

DEBILIDADES:  Apropiacion  de | AMENAZAS: Acceso a informacion reducida, no se
conocimiento, liderazgos centrados en | brindan las herramientas necesarias, formacion vy
pocas personas. capacitacion mas adaptada a necesidades, presencia

del conflicto armado.

FORTALEZAS: Alta motivacion, | OPORTUNIDADES: Articulacion con mesa
trabajo por vocacién, coordinacion, | departamental y nacional

trabajo en equipo, coordinadora con

- . Apoyo por diferentes instituciones: Consejo
maultiples conocimientos.

Noruego, Cruz Roja, USAID, Papsivi, entre otros.
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6.6 Justificacion

Para que las victimas del conflicto armado en Colombia tengan una reparacion integral, es
necesario que estos puedan ejercer su derecho participativo, por tanto, deben estar informadas de
los procesos que se ven beneficiados, con el objetivo de ser veedores de los mismos y aportar en la
construccion planes, programas y proyectos disefiados para brindar una atencion y reparacion
integral a las victimas de todo el territorio colombiano.

Con la elaboracion de la propuesta de intervencion a nivel municipal se contribuird a que
la mesa obtenga nuevas herramientas, que les permita contribuir de mejor manera en la
construccion del plan de desarrollo, de tal forma, que las victimas del territorio se vean beneficiadas
con las acciones formuladas desde la institucionalidad en articulacién con actores que los
representan.

A nivel departamental generara que en Antioquia se mejoren las propuestas en base a los
planes, programas, proyectos y demas acciones encaminadas a restablecer los derechos de las
victimas y brindar una reparacion integral, dado que estas son conocedoras de las necesidades de
su poblacion y territorio.

A nivel nacional posibilitara que se le dé cumplimiento al protocolo de participacion
efectiva de las victimas y a la ley 1448 de 2011, permitiendo ademés la construccion de una
memoria colectiva, en la cual las victimas no sean solamente considerados como sujetos
vulnerables, sino como actores transformadores de su territorio que apuestan por la construccion
de una democracia mas inclusiva.

A nivel de la personeria municipal, permitird el cumplimiento de las funciones de la
secretaria técnica dentro de las cuales esta apoyar a las victimas en el restablecimiento de sus
derechos y velar porque se le brinden las herramientas necesarias para crear procesos participativos
idéneos, reconociendo la calidad de esta institucién al empoderar a los diferentes actores para la
transformacion del territorio.

A nivel institucional (Universidad de Antiogquia) ampliara su campo de incidencia en los
diferentes procesos para la transformacion de la regidn, permitiendo ademas a través de la
sistematizacion de experiencias la construccion de nuevo conocimiento.

Y finalmente, a nivel profesional nutre el accionar desde el trabajo social basado en la lucha

por la garantia de derechos y el empoderamiento de sujetos para la transformacion social
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6.7 Objetivos
6.7.1 General
Fortalecer la gestion social del conocimiento y capacidad de liderazgo de los miembros de

la Mesa de Participacion Efectiva de los miembros de Caucasia en el afio 2021

6.7.2 Especificos

Aportar en la consolidacion de liderazgos colectivos en la mesa de participacién efectiva

en el afo 2021

Afianzar la gestion social del conocimiento de los miembros de la mesa de participacion

efectiva en el afo 2021

6.8 Actividades

Aunque se identificaron varias debilidades y amenazas en la Mesa, por motivos de
viabilidad se abordaran principalmente actividades encaminadas a fortalecer la apropiacién del
conocimiento y la capacidad de liderazgo, siendo éstas:

6.9 Apropiacion del conocimiento

e 3 talleres sobre profundizacion en la ley 1448 (decretos y resoluciones direccionadas a
brindar una atencion integral a las victimas)

e 2 Talleres sobre técnicas de educacién popular

e Creacion de diario de campo colectivo, donde se sistematicen procesos evaluativos sobre
proyectos/propuestas que han elaborado los miembros de la Mesa, fortalezas, debilidades,
proyecciones, metodologias, las barreras encontradas, herramientas para superarlas,

aprendizajes adquiridos, entre otras cosas.
6.10 Liderazgos

e 3talleres sobre liderazgo, comunicacion y resolucion de conflictos.
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6.11 Resultados y productos esperados

e Promover una mayor capacidad de liderazgo de los miembros de la mesa para
autogestionar procesos y participar en la toma de decisiones
e Mejorar la distribucion del conocimiento para la elaboracion e implementacion conjunta

de proyectos/iniciativas locales.

6.12 Metodologia

Este ejercicio de intervencion se fundamentara desde el paradigma interpretativo-
comprensivo, con un enfoque cualitativo, retomando para la comprension de la problematica la
teoria del construccionismo social de Kenneth Gernen, la cual plantea que la construccion
social del mundo se da a través del dialogo entre sujetos al asignarle diferentes significados a los
acontecimientos vividos, por lo tanto, los miembros de la mesa desde sus experiencias y a través
del dialogo pueden crear nuevo conocimiento para promover la participacion en la mesa.

De la misma forma, retomar la teoria de empoderamiento de la psicologia comunitaria
permitird orientar la accion, la cual estd enfocada en fortalecer la autonomia que adquieren los
grupos organizados y personas para la toma de decisiones, de tal manera que logren ejercer control
sobre sus vidas basados en el libre acceso a la informacion, la participacion inclusiva, la
responsabilidad y el desarrollo de habilidades, generando que los participantes de la mesa
adquieran conocimientos para incidir en los planes, programas y proyectos propuestos para mejorar
el bienestar de la poblacion victima del territorio.

Para lograr lo anterior, sera necesario implementar una estrategia formativa, con el objetivo
de que los miembros de la Mesa adquieran herramientas para mejorar su capacidad de liderazgo y
gestion del conocimiento, es por esto, que dentro de esta estrategia se realizaran 3 talleres sobre
liderazgo, 2 talleres sobre educacion popular y 3 talleres para profundizar aspectos relevantes sobre
la ley 1448 y aclarar algunas inquietudes sobre la misma.

Finalmente, esta intervencion retomara en el enfoque de derechos, el cual busca

Plantear la democracia como un derecho humano, asociada intrinsecamente, a la

transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de gobernar, la participacion

ciudadana, la vigilancia y la exigibilidad de los derechos ciudadanos. Se refiere a una

democracia participativa, con participacion real y consciente de la ciudadania en la
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propuesta y la toma de decisiones, sin sectores sociales excluidos y con mecanismos claros
de exigibilidad y control ciudadano” (Solis, 2003, P. 5)
Evidenciando la necesidad de que se garanticen ejercicios participativos éptimos para

salvaguardar los derechos de la poblacion e iniciar procesos de transformacion social.

6.13 Beneficiarios

Mediante la implementacion del proyecto de intervencion se veran beneficiados
principalmente los miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de victimas, al adquirir
conocimientos y herramientas metodolégicas para fortalecer el liderazgo, la comunicacion y
apropiacién de conocimientos.

Secundariamente, de manera indirecta se verd beneficiada la secretaria técnica al dar
cumplimiento a la ley 1448 de 2011 y la resolucion 01668 de 2020 y la administracion municipal,
al encontrarse con actores propositivos que contribuyan con la elaboracion de propuestas que
mejoren el bienestar de la poblacién victima en el territorio.

Finalmente, también se veran beneficiados de manera indirecta la poblacion victima del
municipio, ya que si los participantes de la mesa obtienen una mayor apropiacion de los
conocimientos brindados pueden replicarlos a esta poblacion, lo cual permite tener claridad sobre
los procesos llevados a cabo desde la ley 1448 para brindarle una atencion integral a las victimas,

siendo uno de estos por ejemplo, la indemnizacion.
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7 Capitulo 5: Evaluacion final del proceso de précticas
Durante el proceso de practicas academicas de Trabajo Social, se apoyd técnica y
logisticamente a la Personeria Municipal en sus funciones como secretaria técnica de la Mesa de
Participacion Efectivas de las Victimas de Caucasia, estando orientado el plan de intervencién a
fortalecer la gestion social del conocimiento y la construccién de liderazgos en esta instancia de

participacion.

7.1 Pertinencia del plan de intervencién

El diagnostico realizado con la Mesa de Participacion Efectivas de Caucasia periodo 2019-
2021, tuvo por objetivo identificar ¢cuales son los factores internos y externos que fortalecen o
dificultan una Participacion Efectiva en la Mesa de Victimas de Caucasia?, aplicando para la
recoleccion de informacion una matriz DOFA y una entrevista semiestructurada.

A partir de este diagnostico, se identifico que existian algunas amenazas que impiden crear
escenarios reales de participacion para las victimas, siendo estas: la dificultad de los representantes
de las victimas para acceder a la informacién, la discontinuidad de los procesos de formacion, la
falta de herramientas y dotacion para las victimas, y el temor por el conflicto armado que ha
afectado histéricamente a la subregion del Bajo Cauca y al municipio de Caucasia.

Asi mismo, se observé que la Mesa de Victimas presentaba algunas debilidades como: los
pocos liderazgos existentes, el desconocimiento de sus funciones, las dificultades para apropiarse
del conocimiento y replicar el mismo, y el desconocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formul6 un plan de intervencidn desde el Trabajo Social
que permitiera fortalecer dos de las debilidades -gestion social de conocimiento y liderazgos-, ya
que las amenazas al estar condicionadas por factores externos e incluso por problemas estructurales

como lo es el conflicto armado, no tendrian una solucion a corto o mediano plazo.

Para contribuir en la transformacion de estas dos debilidades en fortalezas, el Trabajador
Social en formacidn realizo talleres de forma didactica y constructiva sobre la ley 1448 de 2011,
resolucion 01668 de 2020, técnicas de educacion popular, elaboracion de diagnostico y elaboracion
metodoldgica de talleres, con el fin de que los miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de
Victimas desarrollaran conocimientos y habilidades para liderar y replicar informacion ante la

poblacion victima del territorio.
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Sumado a lo anterior, se realizaron gestiones con funcionarios de la Mapp Oea, el Sisben,
Papsivi, Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas, Unidad de Atencion y
Reparacion Integral para las Victimas, entre otros, para que en el marco de las sesiones ordinarias
se capacitaran a los miembros en diferentes temas de su interés, como se refleja a continuacion:
programa de atencidn psicosocial y salud integral para las victimas, funcionamiento del sisben iv,
aspectos relevantes de las curules de jurisdiccion especial para la paz, estrategia de bldsqueda de
personas dadas por desaparecidas, proyecto retorno a Caucasia, rutas y avance de politicas de
restitucion de tierras y proyectos productivos para las victimas; siendo el propdsito que los
representantes de las victimas tuvieran informacion oportuna y actualizada para compartir el
conocimiento con la poblacion victimas del municipio de Caucasia.

Conforme a lo mencionado, se considera que los temas abordados fueron pertinentes ya que
le permitieron a los miembros de la Mesa de Participacién Efectiva de Victimas adquirir
conocimientos y herramientas para replicar informacion de interés a las victimas de la
municipalidad, no obstante, se debid realizar mayor énfasis en la construccion de liderazgos
colectivos en la Mesa, puesto que, si bien en la realizacion de acciones que benefician a esta
poblacion vulnerable todos los miembros participan activamente, no todos se vinculan de la misma
forma, siendo necesario delegar funciones al interior de este escenario de participacion para que
éstos asuman un rol protagonico y de responsabilidad.

De igual formay teniendo en cuenta que, las funciones de la Mesa de Participacion Efectiva
de Victimas segun la resolucion 01668 de 2020, giran en torno al disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos dirigidos para las
victimas, era favorable capacitar a estos miembros en incidencia politica, con el fin de desarrollar
las bases para que éstos puedan presentar propuesta que mejore el bienestar de esta poblacion en
la municipalidad, el departamento y el pais.

A pesar de lo anterior, es importante resaltar que para el afio 2021, se realizaron solo cuatro
sesiones ordinarias con una duracion de seis a ocho horas, por lo tanto, al introducir los temas
mencionados sobre los cuales se debié profundizar, supondria una carga de conocimiento extra
para los miembros de la Mesa, siendo compleja la apropiacion de los mismos, ya que muchos de
éstos no alcanzaron a culminar el bachillerato y otros no saben escribir, dificultando su aprendizaje.

En el escenario expuesto, y realizando un balance sobre la pertinencia del plan de

intervencion, se considera que el plan de intervencion ejecutado por el Trabajador Social en
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formacion fue adecuado, siendo necesario que se generen estrategias desde la personeria municipal
y la administracion pablica para mitigar las amenazas que invaden a los representantes de esta
poblacion victima en el territorio.
7.2 Pertinencia de la metodologia aplicada en los talleres

Para los talleres realizados con la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia
durante el proceso de practica académica, en los temas mencionados a continuacion: ley 1448 de
2011, resolucion 01668 de 2020, técnicas de educacion popular, elaboracion de diagnostico y
elaboracion metodoldgica de talleres; se empled en algunos talleres una metodologia participativa,
mediante la cual se pudiera construir conjuntamente con los representantes de las victimas
conocimientos y desarrollar habilidades, que les permitieran tener una mayor capacidad de réplica

de informacion ante las victimas del conflicto armado de la municipalidad.

Frente a los diferentes talleres realizados, es importante resaltar que en el caso de capacitar
a los miembros de la Mesa en la resolucion 01668 de 2020 (protocolo de participacion efectiva),
no se emplearon técnicas didacticas para explicar el mismo, ya que al ser una norma que regula el
funcionamiento de esta instancia de participacion, debe ser abordada de forma clara y precisa, no
obstante, se tratd de ilustrar con ejemplos muy puntuales cada parte de este protocolo para que los

miembros comprendieran sus funciones.

Asi mismo, falto incorporar mas instrumentos de evaluacion al final de los talleres, puesto
que, en las primeras capacitaciones realizadas solo se preguntaba de voz a voz a los miembros de
la Mesa si habian entendido el tema o requerian que se aclararan algunas dudas, dejando este
espacio para el final, sin embargo, se fueron introduciendo en los ultimos tres talleres instrumentos
para evaluar la pertinencia, metodologia, los recursos utilizados y otros componentes del taller.

Frente a la cantidad de talleres se realizaron solo cinco, ya que las sesiones ordinarias
programadas por la Mesa de Participacion Efectiva en el afio 2021 fueron cuatro y para este afio
2022 se ha presentado sdlo una, no obstante, se ha tenido una interlocucion permanente con estos
miembros para aclarar inquietudes, asesorarlos y orientarlos frente algin tema de su interés,
aportando ademas en la construccion del plan de trabajo de esta instancia de participacion en el
presente afo.

Retomando lo anterior, es importante que el Trabajador Social en formacién incorpore

dentro de la planeacién de los talleres, instrumentos que le permitan evaluar los mismos, toda vez,
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que a través de estos se pueden identificar acciones que son susceptibles de mejora para realizar
intervenciones con los representantes de las victimas y ademas, disponga de estrategias ludico-
recreativas que faciliten la apropiacion del conocimiento, teniendo en cuenta que muchos

miembros de la Mesa no alcanzaron a culminar sus bases educativas.

7.3 Sobre el cumplimiento de los objetivos

Conforme al objetivo general planteado: “Fortalecer la gestion del conocimiento y
capacidad de liderazgo de los miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de los miembros de
Caucasia en el afio 20217, de manera objetiva, es posible mencionar que no se logro en su totalidad,
ya que aunque para el afio 2021, se desarrollaron talleres de forma participativa para que los
miembros de la Mesa pudieran apropiarse de los conocimientos y se brindaron herramientas para
que pudieran replicarlos, se generaron dificultades para fortalecer los liderazgos colectivos, ya que
algunos miembros de la Mesa aun mantenian cierta dependencia de las labores realizadas por la
coordinadora, siendo importante que ésta delegue mayores funciones a los miembros de la Mesa

para que asuman un rol protagonico.

7.4 El trabajo social frente a la mesa de participacion efectiva de victimas

A partir de la constitucion politica de 1991, Colombia se autoreconoce como Estado social
de derecho, esto implica que el Estado debe crear las condiciones, mecanismos y medidas para que
se garanticen los derechos humanos de los ciudadanos y se fortalezca la democracia participativa.

Asi mismo, a partir de la ley 1448 de 2011 se reconoce la existencia de un conflicto armado
en el pais, siendo la obligacidn del Estado promover estrategias para proteger a la poblacién civil
de los grupos al margen de la ley y reparar de forma integral a las victimas de este conflicto,
generandose dificultades para cumplir lo anterior, ya que la cantidad de victimas de este conflicto
aumenta diariamente en los diferentes territorios de Colombia.

La implementacién de esta norma durante mas de una década, ha posibilitado grandes
avances juridicos para reconocer y restablecer los derechos de la poblacion victima, no obstante,
se han generado varias dificultades en la aplicacion de la misma, que han conllevado a cuestionar
si realmente el Estado garantiza el acceso a una reparacion integral, a la justicia, a la verdad y a la

participacion efectiva de esta poblacion.
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El trabajo Social es una profesion que promueve la defensa de los derechos humanos de la
poblacion en general -y en especial aquella que presenta mayores condiciones de vulnerabilidad-
y participa en la construccion de procesos que le permitan a las familias, grupos y comunidades
mejorar sus condiciones de bienestar.

Para el presente caso, desde el Trabajo Social al buscar transformaciones que mejoren las
condiciones de vida de las victimas del territorio, es necesario un mayor fortalecimiento de los
miembros de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas de Caucasia en gestion social del
conocimiento, liderazgos y herramientas participativas, con el fin de que éstos adquieran
herramientas para organizarse, movilizarse y realizar incidencia politica en beneficio de la
poblacion que representan.

Para lograr lo anterior, es fundamental la aplicacion del método integrado en su totalidad
(estudio, diagnostico, planeacion, implementacion, evaluacion y sistematizacion) para proponer
una intervencion que se adapte a las necesidades y realidades de esta poblacion, entendiendo que
es una poblacion vulnerable, que vive del sustento diario, de los cuales algunos no han realizado
su duelo frente a su hecho victimizante, que tienen poco conocimiento en las tics, que no
culminaron el nivel educativo basico y que desconocen sus funciones como representantes de las
victimas.

Ademas, es importante retomar un componente ético politico, en el cual se respete la
confidencialidad, haya solidaridad y empatia con las narraciones, memorias e historias de los
representantes de las victimas, para no realizar comentarios impertinentes que agredan
psicolégicamente y revictimicen a esta poblacion.

Concluyendo, para realizar el transito de una democracia representativa a una democracia
participativa en el municipio de Caucasia, donde no solo se disponga de un espacio simbélico para
que la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas pueda participar, es necesario agenciar
capacidades, fortalecer conocimientos y desarrollar habilidades en esta poblacién que les permitan
exigir sus derechos, ocupando el Trabajo Social una rol muy importante, al disponer de
fundamentos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos para potencializar la gestion social del

conocimiento y los liderazgos en la Mesa a traves de sus intervenciones.
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8 Conclusiones

El Trabajo Social es una profesion que busca la proteccion y defensa de los derechos
humanos de los sujetos, los cuales se han visto violentados histéricamente por problemas
estructurales que se presentan en el pais como la pobreza, la desigualdad, el desempleo, la
participacion limitada, entre otros.

Estos problemas se han agudizado por el conflicto armado interno, el cual ha dejado
millones de victimas de varias atrocidades cometidas por grupos paramilitares, guerrilleros y por
el mismo Estado colombiano, siendo necesario la creacién de garantias reales para que éstas
accedan a la verdad, la justicia, la participacion efectiva, la reparacion integral y la no repeticion,
el nunca mas.

Desde la personeria municipal de Caucasia, aunque se han desarrollado procesos para
promocionar, fomentar y difundir el respeto por los derechos humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, al igual que prevenir y restablecer vulneraciones de éstos en la localidad, su
intervencion aln se queda corta, ya que no se cuenta con el talento humano suficiente, ni los
recursos para que estas acciones cobijen a toda la poblacion.

En el municipio de Caucasia, un territorio altamente afectado por el conflicto armado y las
demas problematicas estructurales que afectan en el pais, se configura la practica académica de
Trabajo Social como un escenario desde el cual se aportd en la coordinacion, gestién e
implementacion de procesos que aporten en la construccién de una cultura en derechos humanos y
paz en el municipio, donde prime el respeto hacia el otro.

De igual forma, desde esta practica académica se ha formado en conocimientos y
habilidades a los miembros de la Mesa de Participacion de Victimas de la municipalidad, para que
puedan replicar lo aprendido y liderar acciones que beneficien a la poblacion victima del territorio,
siendo necesario que el Estado brinde garantias reales para que desde este escenario de
participacion se pueda contribuir en el disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento de
planes, programas y proyectos dirigidos a esta poblacion vulnerada.

Para concluir, es fundamental que desde la personeria municipal se realice un trabajo mas
articulado con la administracion municipal, entidades privadas y organizaciones no
gubernamentales que se encuentran en el municipio que posibiliten crear condiciones para que los
caucasianos -y en especial los més vulnerables- tengan condiciones de vida dignas y gocen de los

derechos consagrados en la carta constitucional.
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