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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo por objetivo la creacion de un instrumento que permita
ubicar y describir las précticas y experiencias bibliotecarias que se dan en torno al patrimonio
bibliografico y documental en bibliotecas ubicadas en comunidades indigenas, afro y campesinas
de Colombia. El trabajo se integra al proyecto de investigacion: “Implementacion, acceso,
divulgacién y apropiacion social del Plan nacional para la proteccion y promocion del patrimonio
bibliografico y documental. 2021-2030. “Vamos a hacer memoria”, que Se encuentra en ejecucion
por parte de la Biblioteca Nacional de Colombia y la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de

la Universidad de Antioquia.

Palabras clave: Patrimonio bibliografico y documental, Comunidades indigenas,
Comunidades afro, Comunidades campesinas, instrumentos, ruralidades, etnicidades,

Biblioteca Nacional de Colombia
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Abstract

This degree work had as objective to create an instrument that allows locate and describe
the library practices and experiences around the bibliographic and documentary patrimony in
libraries at indigenous, afro and country communities of Colombia. The results was integrated into
the research project: “Implementacion, acceso, divulgacion y apropiacion social del Plan nacional
para la proteccion y promocién del patrimonio bibliografico y documental. 2021-2030. “Vamos a
hacer memoria”, by the National Library of Colombia and the Inter-American School of Library

Science of the University of Antioquia.

Keywords: Bibliographic and documentary patrimony, indigenous communities, afro
communities, country communities, instruments, ruralities, ethnicities, National Library of

Colombia
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Introduccion

Colombia es un pais multicultural, donde habitan comunidades que mantienen vivas las
practicas y saberes heredados por sus antepasados. En estas comunidades se guarda una tradicion
culturalmente arraigada. Algunos de los pueblos mas representativos de la cultura y la historia de
Colombia son: los indigenas, los afro y los campesinos; sus territorios por lo general, estan alejados
de las grandes ciudades del pais. Ademas de estas también estan las comunidades de gitanos, pero
estas normalmente se encuentran distribuidas en zonas urbanas. Muchos de estos grupos poseen o
han incorporado unidades de informacion u otras instituciones de la memoria que salvaguardan
informacion que puede ser importantisima para la construccion de la memoria bibliografica y
documental de la nacion y mas aun para los procesos de memoria e identidad de esas comunidades.
Dichas colecciones y practicas aun no han sido estudiadas y analizadas suficientemente por la
academia y el Estado para tomar decisiones acertadas en la implementacion de planes, programas
y proyectos, al igual que se conoce poco del funcionamiento, los procesos y actividades que
implementan las comunidades, destinados a la gestion de esa informacion y la adaptacion de estas

instituciones a los territorios.

La Biblioteca Nacional de Colombia -BNC- es la principal institucién encargada de la
gestién y salvaguarda del patrimonio bibliogréafico y documental -PBD- de la nacién, pero como
sucede en gran parte de estas instituciones en América Latina, también desarrolla un papel central
y misional en el fomento y desarrollo de las bibliotecas y la lectura publicas en el territorio. Desde
estos mandatos misionales, la BNC planea tener un conocimiento més sélido del quehacer de las
bibliotecas inmersas en estas comunidades para desarrollar e implementar el recién adoptado: Plan
nacional para la proteccion y promocién del patrimonio bibliografico y documental 2021-2030.
Por esto, desde el Plan, se propone reconocer, ubicar y describir, las bibliotecas de comunidades
étnicas y rurales, identificando las particularidades que tienen en relacion con el patrimonio
bibliografico y documental, y que pueden distar de las practicas técnicas institucionalizadas en

torno a éste en el mundo occidental.

El presente trabajo de grado se enmarca en las acciones de implementacion del plan

nacional, a través del disefio de instrumentos de recoleccion y anélisis de informacion, y la
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descripcion de las practicas en las comunidades, que se pueda contribuir a que la sociedad

colombiana en general reconozca estos patrimonios ancestrales y sectoriales.

De esta manera, la Biblioteca Nacional de Colombia, se une con la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia para ejecutar acciones de implementacion del plan nacional, cuyo fin principal
es el reconocimiento y la apropiacion social del patrimonio bibliografico y documental por parte
de la poblacion colombiana. La participacion de esta propuesta de investigacion en dicho plan sera
contribuyendo a dar solucion a uno de sus objetivos especificos, el cual es: indagar y recolectar
experiencias de organizacion de contenidos, de conservacion preventiva y de acceso y divulgacion
de los materiales en bibliotecas de comunidades étnicas y rurales. En la resolucién de este objetivo,
participaran practicantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, cuyos trabajos estan
centrados en contribuir al plan disefiando un instrumento que permita identificar y estudiar estas
comunidades y sus practicas bibliotecarias relacionadas con el patrimonio bibliografico y

documental.
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1 Antecedentes y justificacion

El trabajo colaborativo y la alianza entre Estado y academia es una reflexion presente en la
gestidn cultural. Consecuentemente, los sectores de la informacion, el patrimonio y las bibliotecas
han desarrollado con frecuencia alianzas para avanzar en la comprension de los fendmenos
culturales, en el disefio de politicas y planes para guiar la accion publica sobre esos fenémenos y
en la implementacion de acciones concretas en diferentes comunidades, territorios y contextos.
Para el caso del patrimonio bibliografico y documental colombiano, que es gestionado por el
Ministerio de Cultural a través de la Biblioteca Nacional de Colombia, esta relacion se ha dado de
diversas maneras a lo largo de la historia de esta institucion fundada en 1777; pero muy
concretamente, desde el afio 2018, la BNC desarrolla un convenio con la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia de la Universidad de Antioguia, que se ha propuesto desarrollar acciones que
contribuyan al disefio, la implementacion y la evaluacion de la politica para gestion del patrimonio
bibliogréafico y documental, adoptada por el Ministerio en el afio 2017.

Como resultado de esa alianza, se ha podido avanzar en diferentes aspectos como: la
realizacion de diagndsticos previos a la formulacién de un plan nacional que desarrolle la politica,
la formulacién del plan nacional con el liderazgo de las dos instituciones (BNC - UdeA) vy, en la
actualidad, la ejecucion de acciones de implementacién como las comprendidas en el proyecto
“Implementacion, acceso Yy divulgacion para la apropiacion social del Plan nacional para la
proteccion y promocion del patrimonio bibliografico y documental. 2021-2030. Vamos a hacer
memoria”, cuyo objetivo es adelantar acciones investigativas, de acceso y divulgacion para la

apropiacion social, que aporten a la implementacion del Plan.

Este proyecto contempla varios objetivos y etapas dentro de los cuales se propone reconocer
experiencias de registro de memorias, organizacion, conservacion preventiva y acceso Yy
divulgacion del patrimonio bibliografico y documental en bibliotecas ubicadas en comunidades
indigenas, afrocolombianas y campesinas del territorio nacional. En la medida en que han avanzado
las experiencias de investigacion e intervencion conjuntas entre el Ministerio y la Universidad
representados en la Biblioteca Nacional y la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, tambien

se ha avanzado en las estrategias investigativas, formativas y de intervencion que se han
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desarrollado. Por esta razon, esta etapa del proyecto contempla la integracion de estudiantes en
formacion de pregrado para que desarrollen sus practicas académicas y tesis en el marco del
proyecto y mas ampliamente en el marco del disefio e implementacidn de politicas de patrimonio

como accion conjunta del Estado y la academia.

Esta etapa del proyecto se justifica en el desconocimiento de los patrimonios ancestrales y
sectoriales que son creados y valorados por parte de la sociedad colombiana, y de las practicas
autoctonas que se dan en torno a este patrimonio; todo ello pensado para aportar a la linea nueve
(9) del Plan nacional: armonizando los saberes y tradiciones con el patrimonio bibliografico y
Documental (Biblioteca Nacional de Colombia & Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
2021). En este marco amplio, se desarrollé el presente trabajo de grado con el objetivo de disefiar
un instrumento de recoleccion y analisis de dichas experiencias con el fin de que otros estudiantes

en formacion puedan aplicarla a una muestra de bibliotecas propuesta en esta primera fase.

En consecuencia el presente trabajo se justifica, mas alld de las estrategias que viene
desarrollando la alianza entre la BNC y la EIB, en los beneficios que representa para avanzar en la
implementacidn de la politica de patrimonio (beneficios programaticos), en los que representa para
el avance de la Linea de investigacion en informacion patrimonios y contextos del Grupo de
investigacion de la EIB y en las relaciones y aportes a la formacion de estudiantes de pregrado en

el marco del sector del patrimonio y de desarrollo de politicas publicas culturales y de informacién.
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2 Pregunta de investigacion

¢ Qué categorias, preguntas y criterios son Utiles para disefiar un instrumento de recoleccion
y andlisis de las experiencias bibliotecarias, que se dan en torno al patrimonio bibliografico y
documental, en las bibliotecas ubicadas en comunidades étnicas y rurales del territorio

colombiano?
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general

Disefar un instrumento de andlisis y recoleccion de informacion que permita identificar
experiencias de registro de memorias, organizacion de contenidos, conservacion preventiva, acceso
y divulgacion de los materiales patrimoniales en bibliotecas de comunidades étnicas y rurales del

territorio colombiano.

3.2 Objetivos especificos

e Construir un mapa de categorias y variables que permita dimensionar la complejidad, los
niveles y relaciones entre los conceptos.

e Desarrollar la estructura y las preguntas del instrumento de analisis y recoleccion de
informacion de las experiencias de registro de memorias, organizacion de contenidos,
conservacion preventiva, acceso y divulgacion de los materiales patrimoniales en
bibliotecas ubicadas en comunidades étnicas y rurales del territorio colombiano.

e Establecer una muestra preliminar de bibliotecas ubicadas en comunidades étnicas y rurales
del territorio colombiano, para la aplicacion del instrumento de analisis y recoleccion de

informacion.
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4 Marco institucional y programatico

El trabajo de grado se desarrolla en dos marcos generales, uno programatico de politica
publica y otro institucional. El desarrollo de un instrumento de recoleccion y analisis de
informacion sobre las acciones de gestion del patrimonio que se desarrollan en comunidades
étnicas y rurales surge de las acciones de investigacion y politica publica que se vienen
desarrollando de manera conjunta entre la Biblioteca Nacional y la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, lo que quiere decir que el presente proyecto aporta al desarrollo de reflexiones
conceptuales pero también de acciones que puede potenciar la relacion universidad y Estado. En el
desarrollo de las politicas publicas, cada vez es mas comun y refinada esta concertacion entre la
administracion publica y la academia, representada generalmente en expertos y técnicos, pero “este
tipo de experiencias investigativas entre Universidad-Estado no son recurrentes en la literatura
académica o en la gestion institucional del patrimonio bibliografico y documental” (Marin-
Pedraza, Et al, 2020). Por tanto, el trabajo de grado se inscribe en los principios que han venido
rigiendo los proyectos de investigacion conjuntos: “la generacion de conocimiento (comprension),
de intervencion (accion) y de reflexiones metodol6gicas sobre como construir con diversos actores
sociales una ruta para la gestion integral del patrimonio bibliografico y documental” (Marin-

Pedraza, Et al, 2020).

El sentido de estas acciones de concertacion y convenio para el desarrollo de metas de
politica publica, también se sustenta y tiene sentido en la dimension institucional. Por un lado, los
articulos 25y 26 de la Ley 397 de 1997 asignan al gobierno, a través del Ministerio de Cultura, la
obligacion de proteger, conservar, rehabilitar y divulgar el patrimonio cultural e histérico de la
Nacion Colombiana. El articulo 66 de esa Ley creo el Ministerio de Cultura como organismo rector
de la cultura, encargado de formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado en esta
materia. En concordancia con los planes y programas de desarrollo, segun los principios de
participacion contemplados en esta ley, y el articulo 67, se incorpora dentro de la estructura
organica del Ministerio de Cultura a la Biblioteca Nacional de Colombia. El articulo 20 del Decreto
2120 de 2018, establece como funciones de la Biblioteca Nacional de Colombia, entre otras, las
siguientes: reunir, organizar, incrementar, preservar, proteger, registrar y difundir el patrimonio

bibliografico, hemerogréfico y documental de la nacion, sostenido en los diferentes soportes de
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informacion. “Asi mismo, las bibliotecas departamentales y regionales, y los archivos municipales,
distritales y departamentales, podrdn ser depositarios de su patrimonio bibliogréfico,

hemerografico y documental”’(Colombia. Presidencia, 2018).

Por otro lado, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia
es una de las instituciones méas importantes en la formacion de bibliotecologos y archivistas en
Colombia. A través del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion (CICINF) lidera
importantes acciones en el marco de las ciencias de la informacion, tal como es expuesto en la

pagina web de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia:

Unidad de caracter administrativo para el fomento y la gestion de la investigacion y la
extension en la Escuela, gestiona el desarrollo de diversos proyectos liderados por el Grupo
de Investigacion en Informacion, Conocimiento y Sociedad, que trabaja diferentes lineas
formuladas en correspondencia con el curriculo de la EIB (s.f.)

Una de estas lineas, recientemente reestructurada, se denomina “Informacion, patrimonio y
contextos” y tiene por objetivo: “abordar, en sentido amplio, las conexiones de las ciencias de la
informacion con las dimensiones cientificas, culturales, educativas, geograficas, politicas y
econdmicas de la sociedad, teniendo como eje central las interacciones entre la informacion en sus
diversas tipologias, formas, usos, transferencia e impacto social; con la memoria y el patrimonio
tanto material como inmaterial, natural como cultural (escrito-documental-oral-grafico-sonoro,
analogo y digital), y los diversos contextos y entornos que incluyen multiplicidad de agentes,
circunstancias, territorios y formas de organizacion grupal-comunitaria, social y geopolitica,
inclusive” (Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2022). Claramente los intereses teoricos y
metodoldgicos del programa de investigaciones de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia se
alinean con las funciones y objetivos de la Biblioteca Nacional de Colombia, que ademaés siempre
se han concebido como aliados estratégicos, naturales y permanentes. Al respecto, es igualmente
importante considerar, como lo indica Parker Gumucio, que si bien las instituciones de educacion
superior se centran en el mundo del conocimiento académico, “no debemos olvidar que también
resulta de gran relevancia el aporte que puede hacer a la politica publica, no sélo porque las

universidades y centros académicos forman futuros profesionales que constituiran el capital
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humano futuro de las politicas sino porque desde la academia hay tareas innegables de contribucién
a elevar las capacidades y competencias del mundo de las PP (Parker, 2014, p. 185).

L politicas publicas
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5 Metodologia
5.1 Enfoque de la investigacion

El proyecto parte de un enfoque cualitativo que incluye algunos elementos cuantitativos,
donde la observacion, la investigacion documental, y la investigacion diagndstica constituyen los
principales componentes metodoldgicos de recoleccion de la informacidn en las bibliotecas que se
seleccionan para la muestra, pero sobre todo, en el disefio del instrumento y las recomendaciones

para la recoleccion de los datos y la informacion.

5.2 Tipo de investigacion

A partir del enfoque cualitativo, se construyé una metodologia mixta que incorpora la
investigacion documental y la investigacion diagnostica. Desde los referentes del enfoque
cualitativo, se consideré la investigacion documental no sélo como una técnica de recoleccion y
validacién de informacion, sino como una de sus estrategias, la cual cuenta con particularidades
propias en el disefio del proyecto, la obtencidn de la informacion, el analisis y la interpretacion; y
también como una estrategia que combina diversas fuentes (primarias y secundarias). Por otro lado,
la investigacion diagnostica como un método de estudio mediante el cual se logra conocer lo que
ocurre en una situacion especifica. Es decir, se trata del analisis de una serie de sucesos con el
objetivo de identificar los factores que promovieron la aparicion de un fenémeno (Lijmer, Evers, ,
Bossuyt, 2003).

Desde estos referentes se ejecutaron las siguientes fases:
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5.3 Fases
Tabla 1

Estrategia metodologica

Obijetivo general: Disefiar un instrumento de analisis y recoleccién de informacidn que permita identificar
experiencias de registro de memorias, organizacion de contenidos, conservacion preventiva, acceso y

divulgacién de los materiales patrimoniales en bibliotecas de comunidades étnicas y rurales del territorio

los conceptos
categoriales para
la construccion
graficay
relacional del
marco teérico

colombianos.
Propuestas/fases Técnica Instrumento Objetivos de las Fuentes
fases
Fase 1 Formulacion | Formulacion de la pregunta de investigacién Proyecto de
del anteproyecto investigacién
Definicién de objetivos
Politica de
Levantamiento de referentes patrimonio
Disefio metodoldgico previo Plan de patrimonio
Referentes tedricos
Fase 2 construccién | Talleres con Mapa grafico Definir los Experiencia de cada
de mapa categorial | expertos conceptos que asistente a los
de conceptos y del componen la talleres
marco tedrico estructura
categorial del
trabajo
Revisién Fichas Rastrear Libros, trabajos de
bibliografica bibliograficas documentos sobre | grado, articulos,

documentos
institucionales,
videos, legislacién
y politicas
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Fase 3

Sondeo para el
reconocimiento de
las bibliotecas y su
estado; y la
seleccion preliminar
de la muestra

Anélisis de
informacion

Graficas y tablas

Reconocer las
bibliotecas,
cuéantas hay, en
qué lugares se
encuentran
ubicadas y
determinar el
nivel de
conectividad de
cada una de ellas

Directorio de la
Red Nacional de
Bibliotecas
Pablicas

variables y lenguaje
para el disefio del
instrumento y
criterios para la
elegibilidad de la
muestra

lenguaje etic y
emic? para la
realizacién del
instrumento de
anélisis y
recoleccion de
informacién

Analisis de Matriz de criterios | Seleccionar una Insumos de la fase
informacion muestra anterior
preliminar del
universo de Directorio de la
bibliotecas, a la Red Nacional de
cual se aplicaria | Bibliotecas
el instrumento de | Publicas
analisis
Fase 4 Grupo focal Matriz de Proponer las Reuniones del
preguntas posibles equipo de
Determinar preguntas investigacion
estructura, disefiadas en

2 Los términos emic y etic fueron propuestos por el tedrico linglistica Kenneth Pike en el afio 1954. Lo emic describe
los hechos desde el punto de vista de sus agentes y lo etic describe los hechos desde el punto de vista del observador
(etnologo, historiador, periodista, juez, etc.)
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Grupo focal Cuestionario del Validar las Coordinadores de la
grupo focal categorias o Biblioteca
aspectos que Nacional, tutores,
permitan expertos
establecer las
caracteristicas de | Experienciay
las bibliotecas o conocimiento de los
las practicas en participantes del
las comunidades, | grupo focal sobre
asi como las bibliotecas en los
variables y territorios rurales y
preguntas del étnicos
instrumento.
Fase 5. Anélisis de Matriz de Establecer Resultados de las
Estructuracién informacion variables variables por fases 2,3y 4
definitiva del medio del cruce
instrumento y de categorias para
redaccién del definir las
informe preguntas del
instrumento.
Redactar y ajustar
el informe

5.3.1 Descripcion de las fases

Fase 1. Formulacion del anteproyecto

El inicio de esta investigacion se dio a partir del interés cognitivo por el tema del patrimonio
bibliogréafico y documental en la asignatura Investigacion 11. De esta manera, se busc6 un experto
en el tema que pudiera asesorar el proceso investigativo. Asi, el asesor identificado propone
vincular el proyecto a la implementacién, acceso, divulgacion y apropiacion social del Plan
Nacional para la Proteccion y Promocion del Patrimonio Bibliogréafico y Documental. 2021-2030.
“Vamos a hacer memoria”. Entonces, durante el desarrollo de la asignatura de Investigacion 11 del

pregrado de bibliotecologia durante el semestre 2021/2, se elaboré el anteproyecto para esta
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préactica investigativa, en el cual se contemplan elementos como la pregunta de investigacion, los

objetivos, la justificacion y algunas aproximaciones iniciales.

El proceso de formulacion del proyecto se concibié como un trabajo colaborativo entre el
acompafiamiento del asesor temético y el proceso de aprendizaje de la asignatura Investigacion Il,
en el cual se triangularon constantemente las proposiciones metodoldgicas y tedricas con el docente
de la asignatura, el asesor y el equipo de investigacion que adelanta el proyecto en el cual se inscribe

el trabajo.

Fase 2. construccion de mapa categorial de conceptos

Inicialmente se realizé un taller con expertos para definir las categorias a partir de las cuales
se estructurd el marco teorico de la investigacion. Este taller estuvo compuesto por 10 personas:
cuatro profesores de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, dos funcionarios de la
Biblioteca Nacional de Colombia, la pasante de esta biblioteca®, un soci6logo, una antropéloga y
el investigador principal. Se parti6 del conjunto de categorias preconcebidas en la formulacion del

proyecto para desarrollar un taller no estructurado:

e Primero uno de los expertos (Antropologa) inici6 el taller con una disertacién sobre
su concepcion, asi como sus referentes tedricos y autores principales.

e A partir de esta primera concepcién se problematizaron los conceptos haciendo
énfasis en su organizacion, jerarquizacién y relaciones.

e Cada uno desde su experiencia contribuyd en la construccion de categorias, las
cuales posteriormente fueron el insumo para la elaboracion de una estructura grafica

conceptual para orientar el trabajo investigativo.

3 Laura Sofia Morales es estudiante de Historia, quien se encuentra desarrollando su pasantia de grado con la Biblioteca
Nacional de Colombia, Ilevando un proceso simultaneo, el cual se encuentra en didlogo constante con este proceso de
investigacion.
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Posterior a este taller, se realizaron reuniones de validacidn con el asesor y otros asistentes,
con el objetivo de triangular los conceptos y agruparlos, teniendo como criterio los diferentes
niveles y relaciones. Luego, cuando se tuvieron definidos los conceptos, se procedié a hacer la
revision bibliogréafica para el desarrollo del marco teorico, a través de una busqueda exhaustiva en
bases de datos y buscadores. Se encontr6 bastante informacion digital, y también un nimero
significativo de publicaciones en Opac que direccionan a documentos fisicos. Para facilitar el

manejo del gran volumen de informacion hallada, se trabajo por medio de fichas bibliogréaficas.

Fase 3. Sondeo del estado de las bibliotecas en las comunidades

A partir del Directorio Nacional de Bibliotecas Publicas, se reconocieron las bibliotecas
inmersas en las comunidades a estudiar, y se realizé un sondeo cuantitativo y cualitativo para tener
el nimero de bibliotecas que se encuentran ubicadas en comunidades afros, indigenas y
campesinas; cuantas hay en cada una de ellas, y la posible viabilidad técnica con que cuentan, es
decir, la posibilidad de comunicacion que tienen para contactarlas. Ademas, a partir de este sondeo
se escogieron varias de estas bibliotecas para realizar la muestra para el instrumento final. Para
llevar a cabo esta actividad, se desarrollaron algunos cuadros y graficas que permitieron la
recoleccion de la informacion de manera puntual. El resultado de esta fase fue una muestra

representativa preliminar con el 25%* de las bibliotecas del universo.

Fase 4. Determinar estructura, variables, preguntas y lenguaje para el disefio del

instrumento

En esta fase se disefio y llevd a cabo el grupo focal, el cual permitio crear el instrumento de
analisis y recoleccion de informacion sobre las practicas de patrimonio bibliografico y documental

en las bibliotecas ubicadas en territorios de comunidades afro, campesinas e indigenas. Escobar y

4 En términos cuantitativos, se eligio el 25% del universo toda vez que representa, por lo menos un cuarto del total de
bibliotecas. Sin embargo, los criterios cualitativos permiten elegir las bibliotecas mas representativas en procesos de
gestion del patrimonio bibliogréafico y documental.
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Bonilla (2017) mencionan la utilidad que tienen los grupos focales utilizados para el desarrollo de
otros instrumentos como entrevistas méas especificas o para estudios de caso. Ademas, su propésito
principal “es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los
participantes” (Gibb, 1997, citado por Escobar & Bonilla, 2017, p. 52). En consecuencia con esto,
el grupo focal tuvo por objetivo: realizar un dialogo focalizado con expertos de la Biblioteca
Nacional de Colombia, funcionarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia, y
algunos bibliotecarios de las comunidades estudiadas, con la intencion de validar una serie de
preguntas que estan orientadas a la elaboracion de un instrumento para la identificacion de practicas
de gestion del patrimonio bibliografico y documental en bibliotecas de comunidades étnicas y
rurales de Colombia.

Para cumplir con el objetivo de este, se disefia una matriz con preguntas desde la perspectiva
de las concepciones denominadas como etic, con la intencion de que después de este grupo con los
insumos y conocimientos que aporten los participantes, se puedan llevar estos lenguajes a la
perspectiva emic (Ver anexo 3: Guia de grupo focal). Ademas, se construyd un instructivo que da
pautas de como utilizar el instrumento. También, se pensaron unos criterios iniciales (técnicos y
cualitativos) para elegir la muestra y se validaron con el grupo focal. Este espacio estuvo

conformado de la siguiente manera:

Coordinadora y dos (2) funcionarias del Grupo de Conservacion, Biblioteca Nacional.

e Coordinadora Grupo de Colecciones y Servicios, Biblioteca Nacional.

e Coordinadoray dos (2) funcionarias del Grupo de Procesamiento Técnico, Biblioteca
Nacional.

e Cuatro (4) funcionarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

e Equipo de investigacion.

El grupo se centro en la discusion a partir de dos preguntas movilizadoras: ¢Para indagar
por las préacticas de registro, organizacién, conservacion y acceso les parece gque estas preguntas
son claras y suficientes? y ;Cémo podrian plantearse las preguntas en un lenguaje natural mas
cercano a las comunidades? A partir de la relatoria de la sesion se estructurd el instrumento final

en tres niveles de complejidad:
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1. Una encuesta estructurada en lenguaje técnico con las caracteristicas estructurales y
preguntas desarrolladas segun la presente metodologia.

2. Unaentrevista semi estructurada que recoge las generalidades de la encuesta en un lenguaje
natural como segundo nivel de complejidad para apoyar la basqueda de informacién en los
casos en los que no se cuente con un bibliotecario formado para la aplicacion.

3. Un grupo de enunciados para la conversacion libre que recoja de una manera aun mas
general la informacion que se requiere recolectar para los casos en los que se deba

entrevistar un miembro o lider de la comunidad. (Ver anexo 1: Instrumento).

Fase 5. Estructuracion definitiva del instrumento y redaccion del informe

En esta fase se consolida el instrumento en sus tres niveles, asi como la muestra
seleccionada y la guia de aplicacion de manera definitiva, para su validacion final con el equipo de
investigacion y los coordinadores de la Biblioteca Nacional de Colombia. Para esta validacion se
tuvo especial énfasis en reconocer las estructuras, preguntas y recomendaciones que emergieron

en el grupo focal y su inclusién en el instrumento y los demas insumos finales.
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6 Elementos conceptuales

“Desde que el ser humano crea y recrea cultura, simbolos, herramientas y discursos, ha
generado conceptos con los cuales definir el mundo, vivir en él y transformarlo, por esto en
todas las colectividades humanas existen y han existido siempre saberes que se vuelven préacticas
desarrolladas a través de sus historias particulares, en sus contextos especificos, relacionadas
con sus propias epistemes, es decir, con sus modos propios de ser, hacer, pensar y vivir en el
mundo”.

(Gémez et al., 2015, p. 11).

El territorio colombiano, ha estado habitado histéricamente por comunidades indigenas,
que se han dedicado principalmente a actividades relacionadas con el aprovechamiento de la tierra.
Comunidades que a su vez han constituido formas de vivir: reglas, creencias, lenguajes, costumbres
y conocimientos. No obstante, estas précticas, cosmovisiones y dinamicas fueron cambiando con

la llegada de extranjeros, quienes invadieron territorios e impusieron otras culturas.

Entre esos individuos que llegaron a tierras americanas, se encuentra la poblacion afro,
traida principalmente bajo el caracter de esclava, en buques provenientes de Africa. Estos buques
no so6lo transportaron individuos, sino culturas, tradiciones y saberes. Fue en ese proceso de
colonizacién, cuando llegaron al continente personas de muchos lugares, quienes se mezclaron con
los pobladores originarios y fusionaron sus saberes y creencias, dando paso a un mestizaje

bioldgico, cultural y social (Gémez et al., 2015).

Con el paso de los afios, la sociedad latinoamericana fue evolucionando, creando grandes
centros urbanos y avanzando vertiginosamente, a partir de los modos de vida que distinguen al
capitalismo, y se caracterizan por la generacion de riquezas por medio de lo que algunas teorias
han llamado como la contradiccidn capital trabajo o la creacion de plusvalor, la propiedad privada
y la méxima productividad. En estas nuevas dindmicas de vida, la poblacion rural ha sufrido un
marginalismo propio de la industrializacion de la vida y las dindmicas urbanas; lo que en
consecuencia ha producido comunidades de campesinos, afro e indigenas relegadas y puestas en

segundo plano en la escala de clases sociales. Estas, generalmente conviven en comunidades cuyo
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espacio y territorio es la ruralidad, alli llevan a cabo sus practicas, entre las cuales destaca la
agricultura, la caza y las artesanias. Es evidente la marginacion y exclusion que han sufrido estas
comunidades, a tal punto de que un numero significativo de su poblacion, se ha desplazado a los
centros urbanos. “En la ciudad se enfrentan con otros contextos y modos de vida ajenos a los
propios, de esta manera se incorporan en dos realidades y dos ideologias, la propia y la ajena”

(Gomez et al., 2015, p. 18).

Stephen Corry (2014), en su analisis sobre pueblos, menciona que un pueblo es una
sociedad identificable, y que uno de los marcadores mas representativos de un pueblo es el lenguaje
“lo que se articula a partir de él y de los medios de expresion utilizados, abarcando desde el
patrimonio escrito hasta las narraciones orales de los relatos” (p. 31). Otro de los marcadores clave
para definir a un pueblo es su ascendencia, es decir, la forma en que se constituyen las familias,
sus origenes, quiénes son sus antepasados, ademas de las creencias que lo identifican. Ademas de

esto, Corry menciona que:

Las fronteras alrededor de los distintos pueblos son como mufiecas rusas: una dentro de otra
més grande, y dentro de otra aun mayor, etc. Una mujer yoruba, de Nigeria, podria
describirse ella misma como perteneciente a varios grupos diferentes segun el contexto. De
alguna manera, este sentido de pertenencia multiple se asemeja a las diferentes capas que

forman una cebolla: la mujer yoruba se siente parte de todos estos pueblos al mismo tiempo.
(p. 38)

Lo mismo sucede con las comunidades afro, indigenas y campesinas del pais que comparten
territorios y/o territorialidades frente a la idea de nacion. Por otro lado, ocurre también que
comunidades indigenas o afro pueden a su vez caracterizarse® como campesinos, ya sea por el

territorio o las actividades en las cuales se desenvuelven.

5 Se debe tener en cuenta que, para efectos cientificos, se describen y caracterizan comunidades, pero estas pueden
tener unas concepciones que distan de este entendimiento que se genera desde las ciencias sociales y humanas, o desde
otras ciencias en general.
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En este sentido, en el siglo pasado cuando se empezaron a hacer estudios minuciosos y
categéricos sobre comunidades, los antrop6logos se concentraron en estudios sobre las
comunidades indigenas como “lo otro”, mientras los socidlogos se dedicaron a estudiar el tema de
la identidad y articulacion campesina; cabe destacar que las comunidades afro quedaron relegadas
de estudios cientificos. Aunque los historiadores investigaron sobre la esclavitud, no lo hicieron
especificamente sobre estas Ultimas comunidades (Wade, 2013). Los estudios sobre las
comunidades afro empezaron a proliferar en Colombia a partir de la década de los 90, con el inicio

que marco la Constitucion Politica de 1991, que visibilizé a los pueblos étnicos y rurales.

Para efectos del presente trabajo, es prudente hacer hincapié en el concepto de ruralidad, ya
que es el espacio en que comdnmente se desarrolla la vida y la cultura de las comunidades que se
pretenden estudiar: campesinos, afrodescendientes e indigenas. Ademas, esta investigacion pone
especial interés en el territorio rural, pues es alli donde estan inmersas las unidades de informacion,
précticas y experiencias que se tendran en cuenta en este estudio. De igual manera, es fundamental
abordar el concepto de lo étnico, ya que aqui se identifican las comunidades indigena y afro. Por
otra parte, es necesario mencionar las comunidades rrom o gitanas, quienes también hacen parte
del territorio y la cultura colombiana, los cuales se caracterizan por ser una cultura némada y estar
distribuidos en gran parte del mundo. Aunque tienen asentamientos fijos en el territorio,
principalmente en las zonas urbanas, no hay registro de unidades de informacion o experiencias
que puedan aportar a la presente investigacion. Por esto, no se hace énfasis en la categoria “gitano

o rrom” ni se tienen en cuenta en el desarrollo del instrumento final.

Se debe tener en cuenta, ademas, que hay asuntos identitarios que son casi imposibles de
definir desde las ciencias, especificamente respecto a estas comunidades, porque cada una tiene
unas subjetividades, espiritualidades y saberes inherentes a su cultura. De esta manera, es dificil
asimilar desde la academia muchas de sus concepciones, porque desde estas se vive, mas no se
define o se conceptualiza. Sin embargo, con certeza la busqueda de categorias inclusivas y criticas
puede permitir una comprension y comunicacién con mas posibilidades entre las concepciones de
la ciencia, las disciplinas occidentales, los saberes y tradiciones de las comunidades étnicas y

rurales.
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Con esta certeza, y partiendo de las acciones metodoldgicas descritas desde el enfoque
cualitativo y la investigacion documental, el instrumento de recoleccion y andlisis disefiado, asi
como el marco general interpretativo para reconocer las practicas de gestion del patrimonio

bibliografico en comunidades étnicas y rurales, es el siguiente:

6.1 Identidad(es)

La identidad, como se entiende actualmente, empieza a emerger en la época moderna,
cuando se complejizan las estructuras sociales y las sociedades cambian las perspectivas desde las
cuales se pregunta por su lugar en el mundo. Antes de la modernidad, cada individuo tenia un titulo
desde que nacia, y la estructura social y de clases del mundo feudal suponia una mas rigida
movilidad social, y por eso no habia una preocupacion latente y continua por el lugar de cada quien,
en el mundo, como existe en la modernidad, donde cada individuo forja su identidad y ésta es
susceptible de cambio. En el siglo XX, con los caminos de desarrollo que recorri6 la democracia
moderna, empiezan a surgir grupos identitarios, cuyo fin fue generar movimientos politicos para
defender los derechos individuales y luchar contra la opresion de poblaciones discriminadas y

violentadas (Castellanos et al., 2009).

Por otro lado, existen tendencias actuales que conciben la identidad como algo fijo, “la
manifestacién de una esencia sexual, de género, racial o étnica" (Castellanos et al., 2009, p. 17).
Aunque estas manifestaciones son fuertes y pueden habitar en los individuos por todas sus vidas,
no son estaticas o no es la Unica identidad que un individuo puede poseer, ya que estos tienen la
posibilidad de sentirse identificados con pensamientos y tradiciones de diferentes manifestaciones
y modos de vida en distintos grupos culturales. La identidad no debe concebirse como Unica o
como algo rigido, pensandola desde el yo, aunque si podria pensarse en una identidad mas o menos
fija en grupos poblacionales, como comunidades indigenas, afro o campesinas, que, a partir de sus

modos de vida y tradiciones, consolidan sus identidades.

Esta Gltima afirmacion evidencia que hay una relacion estrecha entre identidad y cultura.

Desde la investigacion “Patrimonio bibliografico y documental del Oriente Antioquefio: una
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contribucién a las memorias que se construyen con el territorio” (2022)° que también se viene
desarrollando como un aporte al estudio del patrimonio bibliogréfico, se propone una vision de esta
relaciéon. Canto y Moral (2005), desde la teoria de la identidad social propuesta por Turner (1999),
plantean que, si bien los individuos se caracterizan por poseer rasgos del orden al cual se adscriben
también se puede hablar de una aceptacion coercitiva del sistema socio-conductual donde no existe
un sentido pre social sino mas bien una aceptacion socialmente estructurada de caracter dialéctico
(2005). Pero la identidad usa ciertos vehiculos para su reproduccion, lo que Flores (2005) propone
como “La conciencia cultural”, que se considera como el proceso donde existe el reconocimiento
del concepto de patrimonio cultural y sus relaciones con el territorio, y donde el individuo
desarrolla su ejercicio social (Molano, 2007). Esto da cuenta de que la identidad también se
compone por una dimension historica y localizada en el tiempo y en el espacio. De esta manera,
el concepto de identidad desde criterios culturales, ofrece una mirada enmarcada en el sentido de
pertenencia a un grupo social establecido. Sin embargo, segun Molano (2007), s6lo puede
considerarse cultural en la medida que se comparten especialmente rasgos como costumbres,
valores y creencias, los cuales encierran en si mismo la configuracién de la cosmovision del

individuo, y con él la forma en que se acerca al mundo.

En gran medida, este concepto de identidad responde a una mirada occidental y positivista
que tiene en el escenario de las ciencias sociales contemporaneas contrapropuestas desde la
perspectiva decolonialista y critica. Por ejemplo Espinosa (2015), siguiendo las propuestas

conceptuales de descolonizacion de Quijano, plantea que

Identidad y otredad son momentos diferentes de un mismo movimiento, por tal razon se
hablara de una dindmica identidad—otredad. Lo cual implica que cada concepto tiene su
especificidad: con la otredad, por ejemplo, se mostraran las formas de imposicion de
codigos y valores de un grupo a otro, a partir de la construccion imaginaria de ese “otro” y
en conjuncion con la construccion “de lo propio”. Sin embargo, desde el analisis que puede

hacerse de la propuesta descolonial de Quijano, identidad y otredad Unicamente se

® Esta investigacién se viene desarrollando con la financiacion de la Universidad de Antioquia y tiene por objetivo:
Realizar la identificacién y diagnéstico de los materiales y/o colecciones patrimoniales bibliograficas y documentales
(no archivisticas) en instituciones de diversa indole, con énfasis en bibliotecas, archivos y museos, en los municipios
del Oriente Antioquefio.
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entienden en conjuncién en el marco general de las relaciones de colonialidad. Ahora bien,
¢como opera la dindmica identidad—otredad en la modernidad/colonialidad? (Espinosa,
2015, pp. 113).

6.2 Memoria

El ser humano posee la capacidad cognitiva del recuerdo, de narrarlo y crear relatos e
historias a partir del mismo. Desde que es consciente de su capacidad de comunicacion, los pueblos
han narrado sus historias y saberes, transmitiéndolos de generacion en generacién, construyendo y
entendiendo el hoy, a partir de la memoria de lo que ha sucedido anteriormente. Hay varias maneras
de compartir la historia y la memoria. Actualmente se cuenta con diversos soportes y con
instituciones que la custodian y obran para que se sigan creando, reconociendo y reconstruyendo
estas memorias. La biblioteca es una institucion social cuya accién es muy importante para la
conservacion y construccion de las mismas, asi como| los archivos y museos. No obstante, cada
simbolo, lugar, comunidad, habitat, individuo es poseedor de memoria por Si mismo y

complementan el constructo de memoria y conocimiento de la humanidad.

Sin embargo, historia y memoria como resultados del patrimonio o de los vestigios y
objetos que se van valorando como portadores o contenedores de la identidad de un pueblo o un
grupo social, tienen diferencias sustanciales. La historia se conceptualiza como un conocimiento
objetivo que, si bien es producto o utiliza como fuente los vestigios y objetos del patrimonio
cultural, busca en ellos regularidades objetivas qué interpretar a través de métodos de las ciencias
sociales, mientras que las memorias son expresiones subjetivas que pasan por la emocion, los

sentimientos y las decisiones individuales y se podrian clasificar asi:

En primer lugar, se encuentra la memoria individual, es decir, la memoria de recuerdos que
generamos en relacion con nosotros mismos y con los demas inmediatos. La memoria individual
se dirige hacia lo que Edward Casey identifica como reminding, y es también uno de los empleos
de la palabra "recordar" el recuerdo propio: es lo que hace que el individuo recuerde aquello que

hace pensar en otra cosa (Marin & Moncada, 2021).
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En segundo lugar, se encuentra la memoria colectiva, la cual emerge de elementos
compartidos, los cuales, si bien surgen de la interaccion entre los individuos, no tienen como punto
de partida y llegada la cristalizacion de un poder hegemonizante o institucionalizado, sino que mas
bien este poder se muestra como proceso natural de cualquier relacion social. En consecuencia,
estas memorias se recrean, y se reproducen en el plano de lo privado, es decir, en los hechos, los
recuerdos que generamos en nuestra relacion con los grupos inmediatos que conformamos, y que
estan en el seno de la sociedad, por ejemplo: colectividades (sindicatos, partidos, el barrio, la
familia), Grupos poblacionales (jovenes, adultos, adultos mayores), entre otros. De manera que,
citando de nuevo a Casey, la memoria colectiva se dirige al reminiscing, cuya traduccion no muy
precisa podria ser la reminiscencia, y se trata de un fendmeno méas marcado por la actividad,
consiste en revivir el pasado evocando a varios, apoyandose mutuamente en construir memoria de

acontecimiento o de saberes compartidos. (Marin & Moncada, 2021).

Finalmente, encontramos las memorias sociales. Estas se desarrollan en el plano de lo
publico, mas exactamente en los hechos, los recuerdos que se generan en la relacion de un individuo
con un todo, comprendiendo el “todo” como el sistema social y politico. Lo publico se refiere aqui,
por una parte, a lo que concierne al Estado o sus instituciones y es para todos los ciudadanos o para
la gente en general, ademas de oponerse a lo privado, pero también al intercambio abierto entre
diferentes publicos que permite la participacion de culturas diversas, lo que implica poder hablar
con voz propia, es decir, que se exprese su identidad cultural y que se vean las identidades sociales
(Fraser, 1997). Es asi como se dirige a los hechos y a los recuerdos generalizados de una sociedad
en su conjunto (un pais, un continente, un pueblo entero) o del género humano total, asi como a
visibilizar las singularidades y valores de una cultura local que identifican una regién o un pais en
un contexto global o glocal; contexto en el que no son ajenas al proceso de competencia o

negociacion cultural e ideoldgica (Marin & Moncada, 2021).
6.3 Ruralidad(es)
Si se piensa en los origenes de la poblacion colombiana, venimos de una cultura rural en la

que prevalecieron los saberes dirigidos al aprovechamiento de la tierra, y a la cooperacion de la

vida en comunidad. Probablemente, muchos de los abuelos del pais nacieron y vivieron en la
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ruralidad, pero por circunstancias de la vida, hoy muchos de sus descendientes viven en la

urbanidad, “por eso, expresiones como todos somos agrodescendientes, nos recuerdan la

interdependencia con las ruralidades, sus habitantes y sus oficios, es decir, con los campesinos,

afrodescendientes, indigenas y demas sujetos que las habitan y dinamizan” (Martinez et al., 2021,

p. 9).

De acuerdo con Perez (1995) citado por Alzate., et al, 2018,

La ruralidad apunta a las formas de vida y relaciones sociales que se dan en lo rural, es
decir, a las configuraciones socioeconémicas, politicas, culturales, cotidianas, que cobran
sentido a partir de un contexto (rural), un asentamiento histérico, unas tradiciones, y unas
formas de ser y de hacer ancladas a lugar y sujetos concretos. En consecuencia, lo rural
alude a las caracteristicas claramente geogréficas-naturales (montafias, agua, minerales,
bosque, especies salvajes), mientras la ruralidad dirige su mirada a los sujetos que, en
interaccion entre ellos y su entorno natural, habitan, producen y reproducen su vida en
contexto rural. Lo rural, en tanto espacio que habitan y usan los seres humanos, no puede
ser entendido sin la ruralidad, es decir, sin las practicas que alli se escenifican. Al mismo
tiempo la ruralidad no puede verse separada del contexto natural que la hace posible. (pp 7-
8).

Hablar de ruralidades implica pensar inmediatamente en quiénes son los individuos que

habitan esos espacios; tradicionalmente se han asentado y han vivido alli las comunidades

campesinas, indigenas y afrodescendientes. En los territorios rurales, en relacion con la naturaleza,

estas comunidades han consolidado sus creencias, costumbres, tradiciones y modos de vida.

En el discurso de la sociologia rural, el concepto de ruralidad ha estado frecuentemente
asociado a tres fendmenos interrelacionados: una baja densidad demografica, el predominio
de la agricultura en la estructura productiva de una localidad o regidn, y unos rasgos
culturales (valores, creencias y conductas) diferentes a los que caracterizan a la poblacién

de las grandes ciudades (Llambi y Pérez, 2007, p 40).
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La vida rural en Colombia tiene un gran peso en la estructura social. Segan la Mision para
la Transformacion Rural de 2014 (Ocampo, 2014), “el 60% de los municipios en Colombia deben
considerarse rurales y alrededor de un 30% del total de la poblacién habita en las ruralidades”
(Ocampo, citado por Martinez et al., 2014, p. 16). Ademas, “las ciudades siguen teniendo una
estrecha relacion con el campo, debido a su conexion con las actividades agropecuarias y, en
general, a las practicas culturales que perviven en ellas por la constante inmigracion de campesinos,

indigenas y afrodescendientes” (Martinez et al., 2021, p. 16).

A partir del Gltimo censo, el Dane reveld que el porcentaje de personas en la ruralidad
colombiana es apenas del 22,9%. A partir de este censo se obtuvo que “Colombia tiene 48°258.494
habitantes, de los cuales poco mas de 11 millones de personas viven en las zonas rurales” (Dane,
citado por Semana Rural, 2018, parr. 1); esto demuestra el crecimiento poblacional que se ha dado
en el territorio colombiano y la expansidn urbana que ha habido a partir de la segunda mitad del
siglo pasado, donde muchos residentes de territorios rurales migran a las grandes ciudades. Muchas
de estas circunstancias migratorias se han generado por la violencia que ha aporreado a los
territorios rurales, y también por el abandono de estos por parte del estado. Desde el siglo pasado,
se llevan a cabo en estos territorios (principalmente) actividades de narcotrafico, cultivo ilicito,
masacres, desplazamiento forzado, secuestro, desaparicion forzada y demas actividades que
vulneran los derechos de los individuos. Por otra parte, desde este periodo se empieza a evidenciar
masificaciones de produccion y desarrollo de la economia en las ciudades del pais. Por estas
razones los habitantes de la ruralidad empiezan a buscar nuevas oportunidades en los entornos

urbanos.

Pensando en las problematicas que existen en la ruralidad, Martinez et al., 2021, menciona

que

Los estudios muestran un problema de alta concentracion de la propiedad rural,
desigualdades en los indices de calidad de vida, pobrezas generacionales, uso inadecuado
de la tierra en ciertas regiones y desarrollos geogréficos desiguales. (...) A partir de
diferentes dimensiones politicas, econdmicas y sociales, las comunidades que viven en la

ruralidad “han experimentado décadas de exclusion de sus derechos ciudadanos, como la
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salud, la educacidn, la cultura y la participacion politica en la esfera publica” (Martinez et
al., 2021, p. 22).

Un fendmeno que ocurre en el territorio rural es la intensificacion del sistema econémico,
fendmeno que cambia las dindmicas tradicionales con las cuales se suele asociar la vida econémica
en estos lugares. Es asi que, maquinaria, tecnologia y grandes empresas llegan a estos territorios
donde los campesinos, quienes comdnmente trabajan la tierra, se empiezan a involucrar con estas
nuevas dindmicas de trabajo generando, en algunos casos, desvalorizacion y precarizacion en su
labor (Alzate., et al, 2018).

Finalmente, puede entenderse la importancia de los entornos rurales para el pais. La
poblacién colombiana tiene una tradicion rural arraigada, ademas de que se llevan a cabo procesos
fundamentales en el campo para el desarrollo del pais en general. Estos territorios se ven afectados
por varias probleméaticas como la violencia y el abandono estatal, sin embargo, la vida en
comunidad y cooperacion permite crear lazos y fuerzas para que se sigan dando sus actividades,

practicas y tradiciones.

6.4 Etnicidad(es)

La etnicidad se asimila como las caracteristicas de los diferentes grupos culturales.
“Colombia reconoce legalmente cuatro grupos étnicos: los indigenas, los afrocolombianos (incluye
afrodescendientes, negros, mulatos, palenqueros de San Basilio), Raizales del archipiélago de San
Andrés y providencia y Rom o gitano” (Dane, 2022, p. 1). Para efectos del actual trabajo se propone
una delimitacion metodologica la cual tendra en cuenta dos de los grupos étnicos principales: las
comunidades indigenas y afro, incluyendo las comunidades raizales y palenqueras, bajo la
denominacion propuesta por el Dane NARP (Negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros),
sin dejar de reconocer que también los gitanos se identifican dentro de lo étnico en el contexto

nacional’.

"Lo gitano no se desarrolla en el presente trabajo, pues no se identifico ninguna biblioteca ni experiencia bibliotecaria
gue relacionara a este grupo étnico.
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La etnicidad hace referencia a las précticas culturales y perspectivas que distinguen a una
determinada comunidad de personas. Los miembros de los grupos étnicos se ven a si
mismos como culturalmente diferentes de otros grupos sociales, y son percibidos por los
demés de igual manera. Hay diversas caracteristicas que pueden servir para distinguir a
unos grupos étnicos de otros, pero las més habituales son la lengua, la historia o la
ascendencia (real o imaginada), la religion y las formas de vestirse o adornarse (Giddens,
2000, p. 2).

Un término al cual es necesario acudir para hablar de etnicidades es el de raza, ya que
comunmente se asocia lo étnico a poblaciones que poseen ciertos rasgos fisiolégicos que los

diferencian de otros grupos:

Las razas son poblaciones que se distinguen por un conjunto de caracteres visibles
exteriormente, que estan determinados genéticamente y que se han diferenciado de otras de
la misma especie a lo largo del proceso histérico, teniendo en cuenta que se han originado
y localizado en un area determinada con un ambiente comin (Rodero y Herrera, 2000, p.
5).

Ademas de la raza, caracterizada por unos elementos principalmente bioldgicos, en la
denominacion de lo étnico son muy importantes los elementos culturales y simbdlicos propios de
cada grupo o comunidad, que hacen que se diferencien unos de otros y segmenta la connotacién de
las etnicidades, considerandolas de manera compleja y heterogénea. Asi, se puede entender que
aunque dentro de lo étnico hay unos puntos comunes, cada grupo o poblacion vinculado a esta
denominacidn posee unas caracteristicas singulares. Los grupos étnicos que habitan el territorio
colombiano (indigenas, afro y gitanos) son la viva representacion de la diferencia cultural y racial.
Sin embargo, podria pensarse que lo comun entre estos grupos es mas una cuestion de designacion

de los poderes, para diferenciar lo étnico de lo no étnico:

Tener una historicidad anterior a la de los Estado-Nacion; poseer una logica y una
historicidad diferentes a la de las clases sociales; estar bajo el dominio de los Estados-nacion



DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS... 39

modernos en una condicion asimétrica y desigual; mantener un sentido de identidad y
pertenencia propio; o haber sido desterritorializados, ya sea por procesos coloniales, por

imposicion de los Estados nacionales, o por procesos migratorios (Pérez, 2007, p. 36).

Estas consideraciones podrian tenerse en cuenta para pensar lo étnico desde el estado-
nacion, que ha influido en marcar un panorama de desigualdades y desfavorecimiento para las
comunidades étnicas. Por otra parte, desde una vision menos jerarquizada, se piensa que cualquier
grupo social podria concebirse desde lo étnico, teniendo en cuenta que cualquier poblacion con
unas costumbres propias, una historia, creencias, y aspectos culturales iguales, podria considerarse
como una etnia (Pérez, 2007). Sin embargo, si se considera prudente distinguir ciertos grupos
poblacionales como étnicos (en este caso las comunidades indigenas y NARP), por sus intereses

particulares, sus necesidades y la manera de percibir la vida.

En sintesis, puede entenderse que los grupos étnicos son sectores poblacionales que poseen
ciertas caracteristicas que los diferencia del resto de la poblacién, cuya cultura ha sido heredada de
generacion en generacion. Sus reglas y organizacion social, las proponen ellos mismos dentro de
su comunidad, aunque haya algun tipo de relacion en el orden estatal y en las leyes y reglas a nivel
de nacién que los cobija. Otra caracteristica importante es que comiUnmente poseen una lengua
propia diferente de la sociedad nacional. Practican una espiritualidad heredada de sus antepasados,
con rituales, ceremonias y creencias propias de cada grupo. También, se les reconoce un territorio
propio, el cual pueden venerar y considerarlo sagrado, segun sus creencias, en el cual se vive en
comunidad y se llevan a cabo sus précticas y procesos culturales, a partir de las cuales se distingue
su identidad. También se les puede atribuir consideraciones como existir antes que el estado o
nacién. La raza también es un atributo importante, aunque actualmente con el mestizaje y la

diversidad cultural, no sea tan necesaria para considerar lo étnico.



DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS... 40

6.5 Comunidades

6.5.1 Campesinos

El concepto campesino ha sido estudiado desde dos Opticas: una desde el punto de vista
productivo (agricola), y otra desde lo cultural; para tener un andlisis mas completo y un concepto

mas acertado sobre el campesino se debe abordar desde estas dos perspectivas (Alzate., et al, 2018).

Podria considerarse la existencia del campesinado a partir de la domesticacion de plantas
y animales, llevandolos a una transicion de ser nGmadas a sedentarios, desde entonces han habido
comunidades dedicadas a la agricultura y la ganaderia (Gallar, 2013). Las practicas campesinas se
caracterizan por darse en fincas u hogares rurales. Alli, a partir del aprovechamiento del suelo y la
naturaleza, se propician las actividades de cultivo y tenencia de animales, cuyo fin es obtener

productos para alimentar la misma familia campesina, o para comercializar.

Estas comunidades han convivido, o mas bien sobrevivido, a diferentes formas de sociedad
que les han ido imponiendo en cada momento diferentes presiones sociales, econémicas y
politicas, sufriendo relaciones de explotacion de sus recursos naturales y de su poblacion
para beneficio de las comunidades urbanas y la reproduccién de las estructuras de poder
(Gallar, 2013, p. 18).

Ejemplo de ello es cuando grandes empresas o incluso el Estado, se establecen en espacios
naturales como rios, llanuras, bosques o selvas, con el fin de explotar esos entornos pensando
principalmente en beneficios econdmicos. Muchos de estos proyectos se dan en territorios donde
se lleva a cabo vida campesina, afectando sus dinamicas, produccion e incluso sus estructuras de
organizacion, y ademas impactando negativamente estos espacios y la calidad de vida del

campesinado, las especies y los habitats en general.

Sevillay Pérez (1977) definen el campesinado como
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Aquel segmento social integrado por unidades familiares de produccion y consumo cuya
actividad social y econdmica se basa en la explotacion agraria del suelo,
independientemente de que posean o no tierra 'y de las formas de tenencia que las vincule a
ella, y cuya caracteristica red de relaciones se desarrolla en comunidades rurales, las cuales
mantienen una relacién asimétrica de dependencia, y en muchos casos explotacién con el

resto de la sociedad en términos de poder politico, cultural y econémico (pp 28-29).

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (Saade, 2018) hace una
conceptualizacion muy pertinente de lo campesino, en donde propone definiciones del concepto
desde cuatro dimensiones: socioldgico-territorial, sociocultural, econdémico-productiva vy
organizativo-politica. Sintetizando las acepciones de este texto, podemos definir lo campesino de

la siguiente manera

Los campesinos son un sujeto que existe en el campo y tienen una estrecha relacién con la
naturaleza. De esta manera, ““generan pertenencias y representaciones a partir del arraigo a la tierra.
Aquellas estan sustentadas en los conocimientos de dichos sujetos, asi como en sus memorias y
formas de hacer, que son transmitidas entre generaciones” (p. 21). Respecto a lo territorial, ”’la vida
campesina se constituye en una red de relaciones sociales expresadas territorialmente en

comunidades, veredas, corregimientos, minas, playones, entre otros aspectos” (Saade, 2018, p. 18).

Existen distintas maneras de habitar y vivir en las zonas rurales, y no todas ellas son formas
de vida campesina, algunos simplemente residen en estas zonas sin llevar a cabo una tradicion de
dichas actividades. Puede que en algin momento de sus vidas, por el vinculo que tienen con el
territorio y por la vida comunal que se lleva en el mismo, participan eventualmente en ellas sin ser
su diario vivir. De esta manera, se entiende que al campesino lo caracteriza una relacion profunda
con actividades agricolas de aprovechamiento de la tierra y un profundo vinculo con la misma,
todo esto llevandose a cabo principalmente en entornos rurales, en cuyo territorio abunda la
naturaleza. Se entiende ademas, que es en la finca o casa rural (Llambi y Pérez, 2007), donde

comunmente viven los campesinos, y donde llevan a cabo sus actividades productivas y practicas.

Las formas organizativas y de trabajo campesinas permiten tener relaciones de auto
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subsistencia, asi como construir y mantener relaciones fundamentales con los mercados y
otras formas de vida social y econdmica (ej: con los centros urbanos). Es un sujeto social
que ha constituido y transmitido a través de las generaciones, un acervo de memorias,
saberes, y formas de hacer, que le permiten actuar y garantizar su permanencia en los

procesos productivos (Saade, 2018, p. 22).

Esta dimension (econémico-productiva) estd muy relacionada a la de territorio, pues es el
espacio rural el que permite al campesino llevar a cabo sus actividades productivas. Si bien un
campesino puede vivir en un entorno urbano o semiurbano, las dindmicas y actividades agricolas
se darian en menor escala a como se dan en un espacio propiamente rural, el cual, ademés de poseer
suelos 6ptimos para su aprovechamiento y para la vida de los animales, permite una vida comunal
importante para el desarrollo econdémico y la sostenibilidad campesina. Chayanov (1925) citado

por Sevillay Pérez (1977), menciona que

El modo de producciéon campesino puede caracterizarse basicamente por su caracter
familiar y de subsistencia. La familia como unidad de produccion no produce para
acumular, no pretende obtener ganancias (estas pueden existir pero no son su objetivo), sino

que producen en funcién de las necesidades del consumo familiar. (p. 17)

Sin embargo, cada vez mas los campesinos se ven involucrados con los mercados de las

grandes ciudades.

Finalmente, desde la dimensién politico-organizativa, se concibe al campesino como un
sujeto participativo que se ha constituido como parte de la vida nacional en relacion con la

reivindicacion y la exigibilidad de sus derechos ciudadanos (Saade, 2018).

Desde la economia politica marxista, la nocion de “campesinado” define a una clase social:
un actor social colectivo inserto en procesos histéricos concretos. No obstante, 1o que
realmente puede unificar a diferentes actores sociales rurales, y convertirlos en un
campesinado historico (real y no teorico), no es la existencia de una sociedad, cultura, o

economia tipicamente campesinas, sino las multiples relaciones sociales que vinculan a
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estos actores con proyectos comunes, sustentados en la construcciéon de una identidad
colectiva. (...) Desde un punto de vista antropoldgico, la identidad campesina es un término
“emic”. Es decir, un imaginario colectivo que permite la articulacion entre los intereses
individuales y los intereses comunes de una poblacion, segln la perspectiva normativa o
cognitiva de los propios actores. Por una parte, el elemento integrador puede ser: un
territorio comun, la etnicidad (generalmente asociada a un lenguaje), la ocupacién, la
religién, la clase social, el género. Dependiendo de cuéles son los principales puntos de
quiebre en la estructura social de una sociedad, estas diferencias generaran o no identidades
colectivas y alianzas entre diferentes estratos y categorias sociales (Llambi y Pérez, 2007,
pp 51-52).

De esta manera se entiende que la union y el sentido de comunidad es una de las
caracteristicas claves para que se perciba un grupo poblacional como campesino. Puesto que a
partir de esa union es que se entrafian y se comparten sus procesos, practicas y tradiciones.

Los campesinos no son todos los habitantes del campo y del mundo rural. Existen distintas
maneras de habitar y vivir en las zonas rurales y no todas ellas son formas de vida
campesina. EI campesino se distingue de los sistemas agroindustriales y latifundistas, asi
esté asociado por trabajo a ellos. La vida campesina se constituye en una red de relaciones
sociales campesinas expresadas territorialmente en comunidades, veredas, corregimientos,
minas, playones, entre otros; y se constituye en relaciones con los ecosistemas configurando
la diversidad de comunidades campesinas: agro mineras, agro pesqueras, agricolas, etc. El
campesino tiene una vinculacion estrecha con la naturaleza, en el proceso general de la
produccién a través de su trabajo. Por lo tanto, la actividad agricola sigue siendo un
elemento primordial de apropiacién del campo, sin que esto excluya otras actividades que
realice el campesino (Saade, 2018, p. 3).

En sintesis, se concibe al campesino como sujeto inmerso normalmente en un contexto

rural, cuya vida se caracteriza principalmente por la produccion mediante el aprovechamiento de
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la tierra, la tenencia de animales, la conexion profunda con la naturaleza y la vida en comunidad y

en colaboracion con los suyos, a partir de unos intereses comunes.

6.5.2 Afrodescendientes

Las comunidades afrocolombianas se caracterizan por las costumbres y modos de vida de
las etnias de procedencia africana. Estas se encuentran ubicadas principalmente en las zonas
pacifica y andina del territorio colombiano. Se puede decir que no hay solo una identidad dentro

de estas comunidades sino varias, pues es de las mas variadas (Parra y Rodriguez, 2005).

Anton (et al, 2009), citando a Garcia (2001, p. 49), define a los afrodescendientes como “el
resultado de un largo proceso de conservacidn-recreacion y transformacion de acuerdo a las
condiciones socio histéricas y econdomicas que les ha correspondido vivir”. La cultura
afrodescendiente se enmarca entonces en fendmenos histdricos de larga duracién, caracterizados
por momentos de ruptura, continuidades, deconstruccion y reconstruccion. (...) “Se trata de un
paralelismo que se entiende como una respuesta estratégica a la esclavizacion y a la necesidad de

adaptacion a nuevos contextos, como el de las Américas” (Anton., et al, 2009, p. 14).

Segun el documento El enfoque diferencial para comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras victimas del conflicto armado del Ministerio del Interior de Colombia (2012), estas

comunidades se dividen en:

e Comunidad negra: Es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen
una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres
dentro de la relacion campo-poblado, que revelan y conservan conciencia de identidad que
las distinguen de otros grupos étnicos (Art. 2- Ley 70 de 1993).

e Poblacion negra/afrocolombiana: Son los grupos humanos que hacen presencia en todo
el territorio nacional (urbano-rural), de raices y descendencia histérica, étnica y cultural
africana nacidos en Colombia, con su diversidad racial, lingtistica y folkl6rica (Grueso, et
al, 2007:4).
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e Poblacion palenquera: Es la poblacion afrocolombiana que tiene su origen en los esclavos
que se auto liberaron de los esparioles entre los siglos XVII'y XVII1, estableciendo poblados
0 palenques. Si bien existieron muchos palenques fundados por los cimarrones o esclavos
liberados, el Palenque de San Basilio (primer territorio libre del continente americano) es
el dnico que en la actualidad conserva una lengua criolla derivada de la mezcla de dialectos
provenientes de Africa. El corregimiento de San Basilio de Palenque se ubica en el
municipio de Mahates, departamento del Bolivar y fue declarado por la Unesco Patrimonio
Oral e Inmaterial de la Humanidad en 2005.

e Poblacion raizal: Es la poblacion nativa de las Islas de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina descendientes de la unién entre europeos (principalmente ingleses, espafioles y
holandeses) y esclavos africanos. Se distinguen por su cultura, lengua (creole), creencias
religiosas (iglesia bautista) y pasado historico similar a los pueblos antillanos como Jamaica
y Haiti. Su herenciay legado cultural los distingue de las deméas comunidades colombianas.
La expresion raizal, segun lo indica Wabgou et al. (2012: 244-245) referida en los espacios
politicos y académicos, expresa “la historia propia de las islas y las necesidades particulares

de sus habitantes; también posee un fuerte matiz politico y una intencién reivindicativa”.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) presentd una nueva
entrega como resultado del Censo de 2018, en este caso, la correspondiente a la poblacion que se
autodenomina como negra, afrocolombiana, raizal o palenquera, esta equivale al 2,98 millones de

personas (Dane, 2018).

Desde el periodo de la colonizacion las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueros (NARP) han vivido barbaries. Actualmente, gracias a las reivindicaciones de muchos
sectores de esta comunidad se han logrado significativos cambios, sin embargo, ain siguen
enfrentando “dificultades generadas por la discriminacion racial, la marginacion, la falta de
oportunidades y el desconocimiento e irrespeto de su cultura”. Lo que indica que un numero
significativo de esta poblacion vive en condiciones de pobreza extrema, y también presentan

carencias en cuanto a la salud (Parra y Rodriguez, 2005).
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Las précticas productivas de las comunidades negras se basan en un sistema tradicional,
conformado por “lazos de consanguinidad, afinidad, compadrazgo y paisanaje” (Tamayo, 1995
citado por De La Torre, 2015). De esta forma se asegura una provision diversa, continua y sostenida
de productos alimenticios para el autoconsumo, asi como la obtencion de los recursos econémicos
necesarios para la adquisicion de articulos de primera necesidad que no se producen en la region.
Su economia de subsistencia se fundamenta basicamente en tres actividades: mineria, agricultura
y pesca, las cuales incluyen el aprovechamiento forestal, la recoleccion de frutos y la caceria (De
La Torre, 2015).

En el siglo anterior, aunque terminoldgica y conceptualmente no habia un consenso para
hacer alusion a esta comunidad, diferentes medios de comunicacion ya se referian a ellos. Algunas
personas usaban el término “negro” de manera general, o refiriéndose, de manera despectiva, a una
clase inferior. Ha sido comun desde entonces el uso del término “moreno/a” a modo de eufemismo
(Wade, 2013). Asi pues, se puede evidenciar que existe una sensibilidad para utilizar los términos

que los define, y con los cuales es posible referirse a estas comunidades.

Al igual que como sucede con otras comunidades, muchos afrocolombianos han tenido que
migrar de sus territorios a las grandes ciudades, por problemas de violencia, discriminacion, falta
de oportunidades, abandono por parte del estado, entre otros (Wade, 2013). De esta manera, las
concepciones de lo afro se pueden ir desdibujando debido a la mezcla de estas frente a las dindmicas
urbanas e industriales, aunque se mantenga una resistencia y un movimiento cultural incluso en

estos entornos.

6.5.3 Indigenas

En América, se consideran indigenas a las comunidades que vivian en este territorio antes
de la conquista. Con la llegada de los europeos al continente se empezaron a explotar los recursos
econdmicos, culturales y ancestrales; ademas se dio el mestizaje entre europeos, negros e indigenas.

Sin embargo, muchos de estos pueblos viven ain en diferentes territorios de América y del mundo.
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El Dane (2022) define a los indigenas como el “conjunto de familias de ascendencia amerindia que
se diferencian de otras del mismo grupo étnico, por caracteristicas culturales especificas como la
lengua, la cosmovision, las relaciones de parentesco, la organizacion politica y social, entre otras™

(parr. 5).

Sobre la base de los datos de los ultimos censos disponibles en la region, en 2010 hubo
alrededor de 42 millones de indigenas en América Latina, que representaban cerca del 8% de la
poblacidn total. México, Guatemala, Pert y Bolivia tenian las poblaciones méas extensas, tanto en
términos absolutos como proporcionales, representando mas del 80% (34 millones) del total
regional (Banco Mundial, 2015). A nivel nacional en el territorio colombiano, de acuerdo con el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (Ministerio de Salud, 2018), “para 2018 en Colombia
existian 105 pueblos indigenas y 1.905.617 personas que Se reconocen como pertenecientes a estos

pueblos” (Manrique, Benjumea, Rodriguez, Nieto, Franky, Sanchez & Salamanca, 2011, p. 24-25).

Seglin Stavenhagen (2010) “Las comunidades indigenas constituyen pequefios universos
sociales con su propia organizacién, costumbres, tradiciones, redes sociales, practicas culturales
etc., que se distinguen de otras entidades semejantes y otros tipos de asentamientos” (p. 174). Estas
comunidades étnicas pueden guardar la semejanza de ser grupos ancestrales, constituidos desde
mucho antes de la conguista y con modos de vida mas o menos parecidos, sin embargo, cada una
de estas comunidades vive en condiciones distintas y tienen simbolos, creencias, idiomas o lenguas,
costumbres y practicas culturales diferentes, que los hace particulares dentro de la pluralidad de

pueblos indigenas.

Finalmente, para las comunidades indigenas, el territorio es el espacio vital donde habitan
y donde a partir del vinculo espiritual que tienen con la naturaleza , llevan a cabo todas sus
actividades y précticas, a partir de sus costumbres y tradiciones. Por esto, para hablar de lo indigena

es fundamental hacer alusion a su territorio.
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6.6 Patrimonio bibliografico y documental

El patrimonio bibliogréafico y documental de la Nacion, segun la Ley 1379 de 2010, citada

por el Ministerio de Cultura (2019), es:

Toda obra o conjunto de obras o documentos, en cualquier soporte, que incluye las
colecciones recibidas por deposito legal y toda obra que se considere herencia y memoria,
0 que contribuya a la construccién de la identidad de la Nacién en su diversidad. Incluye
libros, folletos y manuscritos, microformas, material gréfico, cartogréfico, seriado, sonoro,

musical, audiovisual, recursos electronicos, entre otros (s.p.)

La gestion en torno al Patrimonio Bibliografico y Documental se encuentra a cargo de la
Biblioteca Nacional, unidad de informacidon que trabaja desde el Ministerio de Cultura. Sin
embargo, las bibliotecas departamentales también tienen un rol importante en este &mbito, ya que
custodian y gestionan el PBD en sus regiones. También, en todo el pais existen muchas bibliotecas
que tienen entre sus colecciones obras patrimoniales. Sin embargo, hay instituciones que poseen
patrimonio bibliografico y documental y no son conscientes de ello ni del valor que tienen estos
documentos. Esto sucede porque desconocen procesos de valoracion patrimonial y en general de
gestion de documentos bibliogréaficos; también por estar inmersos en colecciones personales,
privadas y que posiblemente no se conoce publicamente su existencia. El ideal es que las
bibliotecas nacionales traten de identificar esas obras patrimoniales para considerarlas parte de la
memoria bibliogréfica y documental de la nacion y para tratar de conservarlas y que no se pierdan

o deterioren.

Por su parte, el Ministerio de Cultura (2009), citado por el Ministerio de Cultura (2019),
menciona que el patrimonio bibliogréafico y documental,

Son las obras publicadas en el pais, obras de autores y temas del respectivo pais, publicados
en su territorio y en el exterior, en primera y otras ediciones, que hayan sido recibidos en
virtud de disposiciones como el deposito legal o a través de mecanismos como el canje, la

compra, la donacion u otras formas de adquisicion. Este patrimonio, debidamente
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catalogado y conservado, debe estar al servicio de investigadores, estudiosos nacionales e
internacionales y del publico en general (p. 26)

Es decir, que en cuanto a contenido en una obra, se considera como patrimonial las que se
involucran de una u otra manera con el pais, en este caso Colombia, independientemente de que se

publique en otra parte.

El conocimiento debe organizarse y preservarse para que pueda circular y se pueda generar
nuevo conocimiento, ademas, para que los pueblos se identifiquen a partir de sus obras y para
aprender también de otros pueblos a partir de las suyas. De esta manera, si no se organiza ni se
preserva el patrimonio, no habria memoria de la produccién bibliogréafica de los pueblos, y entonces

no circularia y las sociedades no tendrian acceso al mismo (Ministerio de Cultura, 2019).

6.7 Componentes del patrimonio bibliografico y documental

Por otra parte, se considera necesario definir cuatro procesos de gestion del patrimonio
bibliografico que se tienen en cuenta en este proyecto: el registro, la organizacion, la conservacion

y el acceso, divulgacion y apropiacién social del patrimonio bibliogréfico y documental.

6.7.1 Registro

En los documentos programaticos sobre el patrimonio bibliografico y documental, el
concepto de registro se encuentra incluido en el concepto de recuperacion. De esta manera, la
Politica para la gestion del patrimonio bibliografico y documental (2017) define que los materiales
que se incluyen en el proceso de recuperacion, “Abarcan los registros realizados por los miembros
de la misma comunidad como parte de los procesos de reconstruccion de sus memorias colectivas
y productoras de conocimiento (2017). Por su parte el Plan, en su linea 1: Memorias que se
construyen con el territorio, agrega: “la linea parte de la necesidad de poner un acento particular
en la recuperacion de memorias y patrimonios en formatos y soportes inclusivos a los que puedan
tener accesos ciudadanos con discapacidad visual o auditiva, asi como otras formas de registro de

la memoria que difieren de las tradicionales de la cultura escrita occidental” (2020).
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6.7.2 Organizacion

Por organizar la informacion en el ambito bibliotecologico se entiende un proceso o
actividad cuyo objetivo es la ordenacion del contenido intelectual (informacion), registrado en un
recurso (entidad de informacion) de acuerdo a un conjunto de reglas y estdndares. En este proceso
se emplean herramientas tales como encabezamientos de materias, clasificaciones, tesauros, etc.,
que han sido denominados cominmente como lenguajes documentales (Suarez, 2017). Segun
Guinchat y Menou (1981), citados por Suarez (2017), los lenguajes documentales son “lenguajes
convencionales utilizados por una unidad de informacion para describir el contenido de los

documentos para almacenarlos y recuperar las informaciones” (p. 21).

Comunmente, también nos referimos a las practicas y al proceso de organizar la
informacion como catalogacion. Segun el Glosario basico del Plan Nacional para la Proteccion y
Promocién del Patrimonio Bibliografico y Documental 2021 - 2030 "VAMOS A HACER
MEMORIA”, la catalogacion se define como proceso que describe las caracteristicas fisicas de l0s
documentos, de acuerdo con métodos y técnicas bibliotecoldgicas, normas y estandares nacionales
e internacionales, con el fin de crear referentes de acceso, catalogos e indices catalogréaficos, para
la recuperacion facil y oportuna de la informacion (s.f.).

Este proceso lo componen varios subprocesos, que a su vez componen el registro

bibliografico de una obra, para su posterior recuperacion:

e descripcion formal de la obra
e palabras clave o encabezados de materia
e resumen

e clasificacion

6.7.3 Conservacion

La conservacion preventiva es “el conjunto de acciones, programas, planes, politicas que

tienen por objeto prevenir, amortiguar y retardar los efectos del deterioro que sufren los impresos
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y documentos, tratando de que los mismos subsistan para las generaciones futuras” (Estrada, 30 de
agosto de 2017).

En el campo del patrimonio bibliografico y documental, la conservacion tiene que ver con
las acciones y metodologias de conservacion preventiva y de restauracion, de acuerdo con
los procedimientos estatuidos por la ley, para prevenir el deterioro de los bienes que hacen
parte del patrimonio bibliografico y documental, asi como realizar seguimiento al estado de
conservacion de los mismos. Adicionalmente, este componente implica coordinar,
armonizar y divulgar los procedimientos y metodologias enfocados en la conservacion
preventiva, la elaboracion del Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP) y la
autorizacion para la restauracion y declaratoria de bienes de interés cultural (BIC)

bibliograficos y documentales (Ministerio de Cultura, 2019, p. 101).

Es diferente el tratamiento que se le da a las obras patrimoniales en cuanto a conservacion,
pues requieren mucho mas cuidado ya que tienen un valor historico y simbolico importantisimo
para la nacién, ademas de que en algunos casos se puede tratar de obras que son muy antiguas o
que su material es fragil. Por esto se implementan unas acciones dictaminadas por la ley para su

conservacién y permanencia en el tiempo.

6.7.4 Acceso, difusién y divulgacién

En esta categoria se piensan en diferentes conceptos, porque todos estan encaminados a que
los usuarios recuperen y utilicen la informacion, a partir de varias actividades y estrategias

disefiadas por las personas que la gestionan.

El concepto de acceso a la informacion en el contexto de la bibliotecologia y los estudios
de la informacion, “comprende el acceso para crear o distribuir informacién por medios
interactivos, publicaciones cientificas y periddicos” (Sanchez, 2010, p. 174). Normalmente, los
medios para acceder a la informacion bibliogréafica, dispuesta cominmente desde las bibliotecas,
son los OPACS, bases de datos, repositorios u otros servidores de almacenamiento de documentos

“que cuente con facilidades para el almacenaje y que esté acoplado a mecanismos que facilitan la



DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS... 52

recuperacion de informacion de los datos almacenados por medio del cual se brinda la
disponibilidad de uso para los ciudadanos y otras personas” (Jaeger 2007, citado por Sénchez,

2010, p. 174).

Desde las areas que estudian la informacién y el conocimiento, se marca una diferencia

entre divulgacion y difusion:

La difusion es una actividad donde el mensaje apunta a un publico especializado. (Guia de analisis
documental del sonido inédito, 2008, citado por Ministerio de Cultura-Biblioteca Nacional, s.f.).
Y la divulgacién busca que el mensaje llegue a la mayor cantidad y tipo de personas (Guia de
analisis documental del sonido inédito, 2008). De esta manera, puede entenderse a modo de
ejemplo que las revistas cientificas son difusivas y los peridédicos convencionales son divulgativos.
Y que estos tienen una intencién diferente y un lenguaje orientado al tipo de publico que quiere
dirigirse: desde la difusion se manejan lenguajes especializados y técnicos, normalmente utilizados
por comunidades académicas; y desde la divulgacion se usan lenguajes naturales, que son los que

hablan las personas normalmente en su cotidianidad.

Segun la Politica de patrimonio, este proceso “tiene que ver con la garantia del acceso al
patrimonio bibliografico y documental y a la informacion contenida en los materiales que lo
integran mediante los servicios presenciales o virtuales de referencia, consulta y préstamo, llevados
a cabo en condiciones de eficiencia, celeridad, oportunidad y pertinencia, en un ambiente de
calidad, que garanticen su servicio a la cultura (Ministerio de Cultura & Biblioteca Nacional de
Colombia, 2019).

De esta manera, “El acceso y la difusion estan relacionados con el disefio y la implementacion de
estrategias cuyo objetivo sea que la comunidad en general conozca, acceda y use el patrimonio
bibliografico y documental con diferentes propdsitos: pedagodgico, investigativo, cultural o

recreativo, entre otros” (Ministerio de Cultura & Biblioteca Nacional de Colombia, 2019, p. 108).
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Figural
Representacion gréafica de los conceptos

Identidad - Memoria

Indigenas
NARP**
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Practicas
Culturales

Componentes de gestion
del patrimonio
bibliografico y documental

Campesinos

Organizacién @

Tabla 2
Tabla de conceptos

Concepto/C
ategoria

Aproximacion institucional

Aproximacion desde la academia

Aproximacion comunitaria/otros

Procesos de
gestion del
patrimonio

Conjunto de acciones necesarias
para la administracion de los
procesos que contribuyen a la
circulacion social de este
patrimonio: la planeacion, la
recuperacion, el procesamiento
técnico y fisico, la conservacion y
el acceso, la difusiény la
apropiacion social. Es decir, las
practicas mediante las cuales el
Estado y la sociedad aseguran la
salvaguardia y la circulacién de los
bienes bibliogréficos y
documentales para beneficio de
todos los colombianos, en
condiciones de igualdad, tal como
lo estipula la Constitucion Politica
(Ministerio de Cultura, 2019, p. 2).

INDAGADO - NO SE
ENCUENTRA INFORMACION
PERTINENTE

INDAGADO - NO SE
ENCUENTRA INFORMACION
PERTINENTE
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Identidad Es la forma de entender el mundo, | "EIl concepto de identidad cultural https://www.youtube.com/watch?v=
mantener las relaciones sociales, la | encierra un sentido de pertenencia a HUhCKWEGNnTw&ab_channel=JF
armonia y la comprension del un grupo social con el cual se KCooperativaFinanciera
territorio. Son los valores, comparten rasgos culturales, como
tradiciones, creencias que definen | costumbres, valores y creencias. La
a un grupo social. “La identidad identidad no es un concepto fijo, sino
cultural es la conciencia que se que se recrea individual y
tiene de compartir ciertas colectivamente y se alimenta de
creaciones, instituciones y forma continua de la influencia
comportamientos colectivos de un | exterior" (Molano, 2007, p. 73).
determinado grupo humano al cual
se pertenece y que tiene una
cosmovision distinta y especifica”

(Colombia. Corte Constitucional,
2022)

Territorio "El territorio, para el caso de los "El territorio es espacio construido INDAGADO - NO SE
grupos étnicos es un espacio fisico | pory en el tiempo. De esta manera, ENCUENTRA INFORMACION
y simbolico que permite a las cualquier espacio habitado por el PERTINENTE
comunidades realizar sus practicas | hombre es producto del tiempo de la
tradicionales, mantener sus formas | naturaleza, del tiempo de los
de gobierno, mantener sus usos y humanos, de las distintas formas de
costumbres, y lograr su buen vivir | organizacidn, y de la concepcion
(Colombia. Corte Constitucional, cosmogonica del tiempo. Es decir, en
2017). lo fundamental, el territorio viene a

ser producto del conjunto de
relaciones que a diario el hombre
entretejio entre todos los suyos con la
naturaleza y con los otros" (Ther,
2012, p. 497).

Memoria ARTICULO 143. DEL DEBER "Concepto con una naturaleza INDAGADO - NO SE
DE MEMORIA DEL ESTADO. tripartita que se despliega en los ENCUENTRA INFORMACION
El deber de Memoria del Estado se | &mbitos de lo individual, lo colectivo | PERTINENTE
traduce en propiciar las garantias y | y lo social que forman niveles,
condiciones necesarias para que la | relacionados entre si; y puentes
sociedad, a través de sus diferentes | particulares hacia los soportes de la
expresiones tales como victimas, memoria (patrimonial y documental)
academia, centros de pensamiento, | y hacia las instituciones de la
organizaciones sociales, memoria (bibliotecas)" (Marin y
organizaciones de victimas y de Moncada, 2021, p. 104).
derechos humanos, asi como los
organismos del Estado que cuenten
con competencia, autonomiay
recursos, puedan avanzar en
ejercicios de reconstruccion de
memoria como aporte a la
realizacion del derecho a la verdad
del que son titulares las victimas y
la sociedad en su conjunto.

Ruralidad(e | Segun la Red Nacional de "La ruralidad apunta a las formas de | https://www.youtube.com/watch?v=

S) Bibliotecas Publicas, la ruralidad vida y relaciones sociales que se dan | KgWmbnfNI1s&ab channel=Unive

debe comprenderse a partir de la
diversidad. Por tanto, desde la

en lo rural, es decir, a las
configuraciones socioeconémicas,

rsidadNacionaldeColombia%E2%80
%93SitioOficial
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https://www.youtube.com/watch?v=KgWmbnfNl1s&ab_channel=UniversidadNacionaldeColombia%E2%80%93SitioOficial

DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS...

55

institucién se habla de ruralidades,
las cuales se abordan a través de la
extension bibliotecaria.
Aproximacion bibliotecoldgica
que permiti6 la identificacion de
multiples modos de vida, oficios,
identidades, etnicidades y
productividad. Por tanto, no puede
entenderse como una categoria
uniforme (Suescln, comunicacién
personal, 26 de mayo, 2022)

politicas, culturales, cotidianas, que
cobran sentido a partir de un contexto
(rural), un asentamiento histdrico,
unas tradiciones, y unas formas de ser
y de hacer ancladas a lugar y sujetos
concretos. En consecuencia, lo rural
alude a las caracteristicas claramente
geograficas-naturales (montafias,
agua, minerales, bosque, especies
salvajes), mientras la ruralidad dirige
su mirada a los sujetos que, en
interaccion entre ellos y su entorno
natural, habitan, producen y
reproducen su vida en contexto rural"
(Alzate et al, 2018, pp. 7-8).

Comunidad | Para el DANE la comunidad rural | "En la reflexién clasica de la INDAGADO - NO SE
rural se denomina poblacién rural. Y psicologia comunitaria, la comunidad | ENCUENTRA INFORMACION
por esta se entiende, a partir de los | rural fue definida como una forma de | PERTINENTE
censos de 1964 y 1993, como "La | organizacién social caracteristica de
que vive en poblados de menos de | sociedades tradicionales o
1.500 habitantes y la poblacion preindustriales. Baja movilidad
dispersa” y "aquella que vive en social, relaciones directas y
areas no incluidas dentro del duraderas, concepto del tiempo
perimetro de la cabecera asociado al medio ambiente, relacion
municipal" (CEPAL, 2013). estrecha con ciclos naturales
(Sénchez, 1991, citado por Zamora y
Castillo 2016, p. 370)
Campesino/ | INDAGADO - NO SE "El campesino, puede definirse como | INDAGADO - NO SE
Campesinad | ENCUENTRA INFORMACION un "sujeto” intercultural, que se ENCUENTRA INFORMACION
0 PERTINENTE identifica como tal; involucrado PERTINENTE
vitalmente en el trabajo directo con la
tierra y la naturaleza, inmerso en
formas de organizacién basadas en el
trabajo familiar y comunitario no
remunerado o en la venta de su fuerza
de trabajo" (Saade, 2020, p. 19).
Comunidad- | "Son aquellas comunidades que "Comunidad que no solo comparte INDAGADO - NO SE

grupo étnico

comparten un origen, una historia,
una lengua, y unas caracteristicas
culturales y/o rasgos fisicos
comunes, que han mantenido su
identidad a lo largo de la historia
como sujetos colectivos. En
Colombia se reconocen legalmente
cuatro grupos étnicos: Indigenas,
Afrocolombianos (incluye
afrodescendientes, negros,
mulatos, palenqueros de San
Basilio), Raizales del archipiélago
de San Andrés y providenciay
Rom o gitano” (DANE, s.f.)

una ascendencia comun sino ademas
costumbres, un territorio, creencias,
una cosmovision, un idioma o
dialecto y una aproximacion
simbdlica al mundo semejante, y
estos elementos compartidos le
permiten tanto identificarse a si
mismo como ser identificado por los
demas” (CEPAL, UNICEF, UNFPA,
2011, p. 11)

ENCUENTRA INFORMACION
PERTINENTE
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Gitano/Rro | "Persona descendiente de pueblos | "Los gitanos, también conocidos https://www.youtube.com/watch?v=

m gitanos originarios de Asia, de como los Rom, que en su lengua XPRtviXv81M&ab_channel=CGTN
tradicion nomada, con normas significa hombre, pertenecen a un enEspa%C3%B1lol
organizativas y rasgos culturales pueblo con vocacion
propios como el idioma romanés.” | internacionalista, se encuentran
(DANE, s.f.) dispersos en casi todos los estados

del mundo, en muchos de los cuales
han sido objeto de sistematicas
persecuciones y de variados
esfuerzos para borrarlos de la faz de
la Tierra. Por tal motivo, una de sus
caracteristicas principales, y la mas
importante de todas, es el nomadismo
que llevan a cabo en medio de
sociedades sedentarias, estables y
organizadas" (Parra & Rodriguez,
2005, p. 182).

Indigenas "Conjunto de familias de “Un pueblo indigena es considerado | https://www.youtube.com/watch?v=
ascendencia amerindia que se como una comunidad histérica, con TF6xNDoiNJM&ab_channel=DWE
diferencian de otras del mismo estructura interna, que ocupa o ha spa%C3%Blol
grupo étnico, por caracteristicas ocupado un territorio, que comparte
culturales especificas como la un idioma o lengua y tiene una
lengua, la cosmovisién, las cultura diferenciada (generalmente)
relaciones de parentesco, la al resto de la sociedad que conforma
organizacion politica y social, el pais." (Gajardo, 2015, p.234)
entre otras. En Colombia hay 87
pueblos indigenas habitantes
tradicionales del pais. Por ejemplo,
los Wayuu, los Embera, los
Sikuani, etc" (DANE, s.f.)

Negro/Negri | "Comunidad negra. Es el conjunto | "La nocion de negritud surge, en un https://www.youtube.com/watch?v=

tud de familias de ascendencia contexto polémico, cHr8DTNRZdg&t=1s&ab_channel=
afrocolombiana que poseen una como instrumento de autoafirmacion | MusicMGP
cultura propia, comparten una en las luchas politicas y como
historia y tienen sus propias formulacion de los lineamientos
tradiciones y costumbre dentro de | generales de una poética que seria, en
la relacion campo-poblado, que sus ambiguiedades, de gran
revelan y conservan conciencia de | importancia en el desarrollo de la
identidad que las distinguen literatura y las artes en el siglo XX.
de otros grupos étnicos." Para Aimé, Cesaire la negritud era el
(Colombia. Ministerio de Interior, | lugar de un combate por la
2013, p. 54). descolonizacion y liberacion de los

pueblos oprimidos y de trabajo
estético en procura de una expresion
de la singularidad histérica 'y
vivencial de pueblos del tercer
mundo" (Obregdn & Cérdoba, 1992,
p. 8)

Afrocolombi | Afrocolombiano(a) ha sido el "Las comunidades afrocolombianas https://www.youtube.com/watch?v=

ano término con el que se ha constituyen varias comunidades que | d3mgygZt5FQ&ab_channel=CEPA

pretendido el reconocimiento del
valor cultural y étnico de estas

viven de acuerdo con la forma
cultural desarrollada por las etnias de

Fcp



https://www.youtube.com/watch?v=XPRtviXv81M&ab_channel=CGTNenEspa%C3%B1ol
https://www.youtube.com/watch?v=XPRtviXv81M&ab_channel=CGTNenEspa%C3%B1ol
https://www.youtube.com/watch?v=XPRtviXv81M&ab_channel=CGTNenEspa%C3%B1ol
https://www.youtube.com/watch?v=TF6xNDoiNJM&ab_channel=DWEspa%C3%B1ol
https://www.youtube.com/watch?v=TF6xNDoiNJM&ab_channel=DWEspa%C3%B1ol
https://www.youtube.com/watch?v=TF6xNDoiNJM&ab_channel=DWEspa%C3%B1ol
https://www.youtube.com/watch?v=cHr8DTNRZdg&t=1s&ab_channel=MusicMGP
https://www.youtube.com/watch?v=cHr8DTNRZdg&t=1s&ab_channel=MusicMGP
https://www.youtube.com/watch?v=cHr8DTNRZdg&t=1s&ab_channel=MusicMGP
https://www.youtube.com/watch?v=d3mgygZt5FQ&ab_channel=CEPAFCP
https://www.youtube.com/watch?v=d3mgygZt5FQ&ab_channel=CEPAFCP
https://www.youtube.com/watch?v=d3mgygZt5FQ&ab_channel=CEPAFCP
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comunidades con huellas de
africania; sin embargo los
detractores de este término han
sefialado que éste opera a manera
de eufemismo que invisibiliza los
imaginarios negativos y las
précticas de discriminacion
alrededor de las negritudes en el
contexto colonial, y sus
pervivencias hasta la actualidad.
Por esta razén algunos
movimientos se han
autodenominado negritudes, para
hacer énfasis en la carga
peyorativa y en los imaginarios
negativos alrededor del color de
piel “negro”, que hicieron de esta
categoria colonial un dispositivo
legitimador de

marginacion social, que debe
reconocerse mientras a su vez se
lleva a cabo un proceso de
resignificacion de lo negro, y de
los aportes afrocolombianos a la
construccion de la nacion
colombiana (Ministerio de Cultura
de Colombia, s.f, p. 1)

procedencia africana, una vez
asentadas en el territorio
colomabiano, y se encuentran
ubicadas especialmente en las zonas
pacifica y andina del pais. "No hay
solo una identidad al interior de las
comunidades negras, hay varias. Un
asunto son las comunidades en el
Pacifico, otro las comunidades del
plan del Valle del Cauca, otra la
gente en el Caribe, son como nucleos
de identidades" (Parra y Rodriguez,
2005, p. 50)

Raizal "La comunidad raizal es la “A partir de los afios 90, se observa https://www.youtube.com/watch?v=
poblacion nativa de las islas de una mayor conciencia de los raizales | 092UbgZ7In4&ab_channel=CanalZ
San Andrés, Providencia y Santa en lo relacionado con los procesos ooMm
Catalina, su cultura tiene organizativos, hasta tal punto que
expresiones culturales propias: la logran afirmar sus diferencias con las
religion bautista, lengua Creole y personas afrocolombianos en
su tradicion oral. La lengua términos identitarios (defensa 'y
hablada en las islas es conocida proteccion de su propia identidad) al
como Creole, mezcla de inglés, reivindicarse y asumirse como
francés, algunas palabras africanas | “raizales”; gentilicio que resalta las
y variaciones propias de cada especificidades de los habitantes de
comunidad, dada la cercania las islas de San Andrés, Providencia
linguistica el inglés es hablado y Santa Catalina como descendientes
también por la mayoria de la de Africa, en general practicantes de
poblacion” (Ministerio de Cultura, | la religién bautista y de habla inglesa
2013, p. 6). y creole. Ademas, la denominacion

“raizal”, utilizada principalmente en
los espacios politicos y académicos,
indica la historia propia de las islas y
las necesidades particulares de sus
habitantes; también posee un fuerte
matiz politico y una intencion
reivindicativa” (Wabgou et al., 2012,
pp. 244-245).
Palenquero | "Persona perteneciente a la "El término palenque se define como | https://www.youtube.com/watch?v=

poblacidn afrocolombiana de San

aquel lugar poblado por cimarrones o

IQtKOKys 78



https://www.youtube.com/watch?v=092UbgZ7ln4&ab_channel=CanalZOOM
https://www.youtube.com/watch?v=092UbgZ7ln4&ab_channel=CanalZOOM
https://www.youtube.com/watch?v=092UbgZ7ln4&ab_channel=CanalZOOM
https://www.youtube.com/watch?v=lQtKOkys_z8
https://www.youtube.com/watch?v=lQtKOkys_z8
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Basilio de Palenque, del municipio | esclavizados africanos fugados del
de Mahates, departamento de régimen esclavista durante el periodo
Bolivar, que tiene caracteristicas colonial. De ahi que se convirti6 en
culturales propias entre las que se | sinénimo de libertad, ya que toda

destaca su lengua “creol” de persona que llegaba a formar parte de
sustrato espafiol y mezcla con un palenque era automaticamente
dialectos africanos. Declarados libre" (De Avila & Simarra, 2012, pp.
patrimonio inmaterial de la 89-90).

humanidad por la UNESCO"

(DANE, s.f.).

6.10 Consideraciones finales a partir de los conceptos

La cultura afro e indigena estan méas arraigadas a su raza, sus aspectos biolégicos, y unos
aspectos socioculturales e historicos inherentes a sus comunidades. Por otro lado, lo campesino no
se delimita de ninguna manera a aspectos bioldgicos, sino que esta permeado por aspectos sociales

y territoriales que los designan dentro de esta comunidad.

Un campesino, un indigena y un afrocolombiano pueden considerarse parte de estas
comunidades respectivamente, pero no no vivir en territorio de sus semejantes, y no llevar a cabo
los modos de vida que caracterizan esa comunidad. El sentido de comunidad y pertenencia a estos
grupos que se tiene para este trabajo, se refiere a aquellos que cominmente viven en territorios
rurales y étnicos, que tienen unas practicas y actividades caracteristicas de su cultura, y unos modos
de vida y tradiciones muy arraigados, ya que el estudio se centra particularmente en las bibliotecas

inmersas en esas comunidades.

Para llegar a la decision de tener en cuenta los conceptos que componen la representacion
gréfica, se hizo un taller con expertos en donde reflexionamos en torno a qué conceptos son mas
importantes y deben trabajarse en el marco de este proceso investigativo. Se decide también
graficarlo para tener una representacion que dé cuenta de las categorias, jerarquias y relaciones
entre los conceptos; y se decide que hay unos conceptos cuyo desarrollo es mucho mas importante

que otros, para tener un entendimiento mas solido de estos en el resto del proceso.




DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS... 59

7 Discusion y resultados

7.1. Instrumento

El Plan nacional para la proteccion y promocidn del patrimonio bibliografico y documental
(2020), plantea en su linea estratégica nueve (9) la necesidad de armonizar los saberes y las
tradiciones de las comunidades con el patrimonio bibliografico y documental. Esta linea estratégica
emergio en el proceso de formulacion del plan como una demanda de las mismas comunidades en
el marco de las mesas de consulta nacional realizadas durante el afio 2019 y por consiguiente es un
reto emergente para la Biblioteca Nacional. Es por esta razon que la pretension de este primer
acercamiento es comenzar a reconocer y mapear experiencias que permitan un punto de partida

para pensar dicha armonizacion.

En este propdsito inicial, la complejidad del marco tedrico sumada a la intervencion inicial
de la BNC en estas comunidades con respecto al patrimonio bibliogréafico tal como se entiende en
los procesos y estructuras del estado moderno occidental, llevd el presente proceso a la

construccion de un instrumento que contempla tres niveles de complejidad:

e Una encuesta estructurada en lenguaje técnico con las caracteristicas estructurales y
preguntas desarrolladas segun la presente metodologia (Anexo 1: instrumento).

e Una entrevista semi estructurada que recoge las generalidades de la encuesta en un lenguaje
natural como segundo nivel de complejidad para apoyar la basqueda de informacién en los
casos en los que no se cuente con un bibliotecario formado para la aplicacién (Anexo 1:
instrumento).

e Un enunciado para la conversacién libre que recoja de una manera ain mas general la
informacidn que se requiere recolectar para los casos en los que se deba entrevistar un

miembro o lider de la comunidad (Anexo 1: instrumento).

Las recomendaciones para la aplicacion y analisis de dicho(s) instrumento(s) se proponen

en la parte final de este capitulo.
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7.2. Muestra

La muestra preliminar de bibliotecas para la aplicacion del instrumento fue seleccionada a
partir de un sondeo cualitativo y cuantitativo del universo, realizado a partir del directorio de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia, tal como se describid en el capitulo de
metodologia del actual informe. Este sondeo permitié conocer el nimero de bibliotecas que se
encuentran ubicadas en comunidades afros, indigenas y campesinas; la cantidad que hay en cada
una de ellas, la posible viabilidad técnica con que cuentan, entre otros aspectos cualitativos que

permitieron el disefio de criterios (técnicos y contextuales) para la seleccidn definitiva.

El directorio de la RNBP contiene la informacién descriptiva de cada una de estas instituciones del
territorio colombiano. En total se registran 1.557 bibliotecas publicas, de las cuales solamente 220
son étnicas o rurales, a partir de las cuales se piensa esta investigacion. La fecha de actualizacién
de este directorio esta entre el afio 2017 y el 2022, por lo cual podria considerarse que sus datos
son vigentes. Este fue facilitado por los investigadores de la Biblioteca Nacional para hacer un
sondeo general que permitio definir los criterios y seleccionar una muestra preliminar del universo

de bibliotecas para el desarrollo de la investigacion.
Las categorias que propone el directorio son las siguientes:

e Dos campos de codigos

e Departamento

e Municipio

e Centro poblado (para especificar el territorio)
e Naturaleza de la biblioteca
e Tipo de biblioteca

e Nombre de la biblioteca

e Direccion de la biblioteca
e Barrio

e Teléfonos de contacto

e Pagina web de la biblioteca

e Correo electronico
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e Nombre del bibliotecario

e Fecha de actualizacion en el sistema
e Estado de la biblioteca

e Longitud

e Latitud

e Georreferencia

7.2.1. Sondeo del universo

A partir de estas categorias se llegd a las siguientes precisiones:

Figura 2
Bibliotecas por departamento
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e Los departamentos que menos bibliotecas tienen son Vichada, Sucre, Quindio, teniendo
solo 1 biblioteca étnica o rural.

e Valle del Cauca es el departamento que mas bibliotecas rurales y étnicas tiene en su
territorio con un total de 29, seguido por Cundinamarca, Cauca, Narifio y Antioquia.

e Todos los departamentos cuentan con al menos una biblioteca rural o étnica en su
territorio, como se puede evidenciar en el anterior grafico.

Figura 3
Tipo de biblioteca

TIPOS DE BIBLIOTECA
TCCN

2%

Desde los tipos de bibliotecas propuestos por el directorio, se encuentra que del tipo rural
hay 174 bibliotecas, mientras que departamental rural es en el tipo que menos bibliotecas se

identifican con solo 4.

Con el objetivo de abarcar la dimension del campo, la muestra tendra una biblioteca por
departamento, en la medida de lo posible. Se propone que la muestra sea de un 25% del universo

para tener representatividad.

Se considerd oportuno contar con un porcentaje igual de bibliotecas por tipo y naturaleza,
segun el directorio (TCCN, resguardos indigenas, rurales, departamental rural), sin embargo, el
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namero de bibliotecas por tipo no lo permitiria, ya que hay grandes diferencias respecto a los

porcentajes, lo cual no permitiria una division en cantidades iguales.
7.2.2. Criterios (técnicos y contextuales) para la seleccion de la muestra

A partir de la informacion que brinda el directorio y sus caracteristicas, y con el
acompariamiento y validacion del equipo de investigadores y el asesor, se definieron los siguientes

criterios técnicos y contextuales para seleccionar la muestra:
Criterios técnicos:

Medios de conexion y comunicacion (criterios técnicos):
e Teléfono,
e Correo electronico
e Pagina web
e Redes sociales.
Materiales, procesos y acompariamientos (criterios contextuales):
e Bibliotecas activas (abiertas al publico).

e Bibliotecas que poseen materiales patrimoniales.

e Bibliotecas que por sus caracteristicas se destacan de las demas: reconocimiento de
procesos, (procesos de organizacion, estrategias de difusion, actividades, etc) incidencia

en el territorio y trayectoria en el medio.

La verificacion del cumplimiento de los criterios cualitativos se realiz6 con funcionarios del grupo

de procesamiento técnico de la BNC y de la RNBP.
7.2.3. Muestra preliminar
Se define una muestra preliminar de 72 bibliotecas en comunidades étnicas y rurales del

universo de 220. Esta primera seleccion de una muestra se realizé priorizando los criterios técnicos

y cualitativos asi (Ver anexo 2: Matriz sondeo de bibliotecas):
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1. Los criterios técnicos de teléfono y correo son cumplidos por la totalidad de las bibliotecas
del universo. Igualmente el criterio cualitativo que exige poseer coleccion patrimonial.

2. Seis (6) bibliotecas cumplen con la totalidad de los criterios técnicos y cualitativos.

3. Diez (10) bibliotecas cumplen con los criterios cualitativos pero carecian de pagina web o
redes sociales en cuanto a los criterios técnicos.

4. Una (1) biblioteca cumple con la totalidad de los criterios técnicos y con uno de los criterios
contextuales (poseer coleccion patrimonial).

5. 58 bibliotecas cumplen con los criterios técnicos, excepto redes sociales y con uno solo de

los criterios cualitativos: poseer coleccion patrimonial.

En consecuencia, se establece la siguiente muestra preliminar de 72 bibliotecas que
representa un 33% del universo. Sin embargo, se propuso una muestra constituida por un cuarto
(25%) del total de bibliotecas ubicadas en estos territorios y por consiguiente en la etapa de
aplicacion se podra racionalizar esté nimero una vez se realice el primer acercamiento al

bibliotecario o miembro de la comunidad que se contactara.

Tabla 3
Seleccidn preliminar de la muestra de bibliotecas
# Nombre de la biblioteca Departamento Municipio Centro Tipo de
poblado biblioteca
1 Parque Biblioteca José Antioquia Medellin Corregimiento | Rural
Horacio Betancur de San
Antonio de
Prado
2 Biblioteca Publica Antioquia Medellin Corregimiento | Rural
Corregimental El Limonar de San
Antonio de
Prado
3 Biblioteca Pablica San Antioquia Medellin Corregimiento | Rural
Antonio de Prado de San
Antonio de
Prado
4 Parque Biblioteca Fernando Antioquia Medellin Corregimiento | Rural
Botero del Corregimiento de de San
San Crist6bal Cristobal
5 Biblioteca Publica Antioquia Medellin Corregimiento | Rural
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Corregimental San Sebastian San Sebastian
de Palmitas de Palmitas
6 Biblioteca Publica Kankuaka | César Valledupar Atanquez Resguardo
indigena
7 Biblioteca Publica Bolivar Mahates San Basiliode | TCCN
Comunitaria San Basilio de Palenque
Palenque
8 Biblioteca Publica Municipal | Boyaca Paipa Pantano de Rural
Rafaél Bernal Jiménez Vargas
9 Biblioteca Publica Misak Cauca Silvia Guambia Resguardo
Misak Ala Kursei Ya indigena
10 Biblioteca Resguardo César Pueblo Bello Nabusimake Resguardo
Arhuaco - Nabusimake (San indigena
Sebastian)
11 Biblioteca Publica Chocé Baudo Pizarro Resguardo
Intercultural Maach Thumaan indigena
12 Biblioteca Publica Rural Cundinamarca La Calera La Calera Rural
Frailejonal
13 Biblioteca Publica Narifio Pasto El Encano Resguardo
Intercultural Guaguas Quilla indigena
14 Biblioteca Pdblica Municipal | Cundinamarca Granada Granada Estatal
de Granada
15 Biblioteca Publica Margarita | Antioguia Medellin Santa Elena Estatal
Cordoba de Solorzano
16 Biblioteca Publica Zenén Boyaca Duitama Duitama Estatal
Solano Ricaurte
17 Biblioteca Pablica Rural Antioquia Retiro Retiro Rural
Laboratorio del Espiritu
18 Biblioteca Publica Rural para | Antioguia Ituango La Granja Rural
la Paz Santa Lucia
19 Biblioteca Publica del Atlantico Baraona Campeche Rural
Corregimiento de Campeche
20 Biblioteca Publico Escolar Bogota D.C Bogota D.C La Unién Rural
Sumapaz
21 Biblioteca Publico Escolar Bogota D.C Bogota D.C Pasquilla Rural
Pasquilla
22 Biblioteca Publica Municipal | Bolivar El Carmen de El Salado Rural
del Corregimiento del Salado- Bolivar
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Casa del Pueblo

23 Biblioteca Publica Local Bolivar Santa Catalina Loma de Rural
Maria de Jesus Castro Arena
Hernandez

24 Biblioteca Publica Jaime Boyaca Campo Hermoso | Los Cedros Rural
Lopez Bohérquez

25 Bibliotecas Publica Marcolino | Boyaca Paipa Palermo Rural
Tamayo

26 Biblioteca Publica Rural de la | Caldas Chinchina Chinchina Rural
Vereda Naranjal

27 Biblioteca Publica Municipal | Caldas La Dorada Buenavista Rural
Arturo Calle/Biblioteca
Publica del Corregimiento de
Buenavista

28 Biblioteca Publica Municipal | Caldas Samané Berlin Rural
del Corregimiento de Berlin

29 Biblioteca Pudblica del Casanare Yopal Yopal Rural
Corregimiento El Charte

30 Biblioteca Publica Resguardo | Cauca Morales Morales Resguardo
Indigena Agua Negra indigena

31 Biblioteca Publica Cesar Curumani San Roque Rural
Corregimiento de San Roque

32 Biblioteca Publica Municipal | Chocé Unguia Balboa Rural
de Balboa

33 Biblioteca Puablica del Centro | Cundinamarca Anolaima La Florida Rural
Poblado La Florida

34 Biblioteca Publica Municipal | Cundinamarca Arbeléez Arbeléez Rural
Rural de Tiscince

35 Biblioteca Publica Municipal | Cundinamarca Cajica Cajica Rural
de Cajica Sede Politécnico

36 Biblioteca Publica Rural de Cundinamarca Guaduas Puerto Bogotd | Rural
Puerto Bogota Alberto
Hincapié Espinosa

37 Biblioteca Publica Rural Cundinamarca La Calera La Calera Rural
Marquez

38 Biblioteca Pablica Municipal | Cundinamarca Nimaima Tobia Rural
de Nimaima Tobia

39 Biblioteca Publica del Cundinamarca San Antonio del | Santandercito | Rural

Corregimiento de

Tequendama
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Santandercito
40 Biblioteca Pablica Rural Cundinamarca Soacha Soacha Rural
Satelite Joaquin Pifieros
Corpas-Sede Charquito
41 Biblioteca Publica Municipal | Cundinamarca Tabio Chicu Rural
Joaquin Pifieros Corpas Sede
“Palo Verde Chicu”
42 Biblioteca Pablica Rural Del | Guaviare San José del El Capricho Rural
Corregimiento EI Capricho Guaviare
43 Biblioteca Pablica Rural Huila Pitalito Bruselas Resguardo
Comunitaria Kusi Kilkakatina indigena
“Leer con Alegria”
44 Biblioteca Publica del La Guajira Fonseca Conejo Rural
Corregimiento de Veracruz
Conejo
45 Biblioteca Pablica Rural de La Guajira Maicao Carraipia Rural
Carraipia
46 Biblioteca Publica Rural de La Guajira Maicao Paraguachon Rural
Paraguachon
47 Biblioteca Suuralairua La Guajira Uribia El Cardén Resguardo
indigena
48 Biblioteca Publica Municipal | Magdalena Nueva Granada | La Gloria Rural
del Corregimiento La Gloria
49 Biblioteca Publica Andrés Magdalena Nueva Granada | Los Andes Rural
Elias Catalan
50 Biblioteca Publica Municipal | Magdalena Zona Bananera | Tucurinca Rural
de Tucurinca
51 Biblioteca Publica Municipal | Meta Mesetas Mesetas Rural
de la Vereda de Buenavista
52 Biblioteca Publica Rural La Meta Vistahermosa La Rural
Magia de Leer Cooperativa
53 Biblioteca Publica Popular Narifio Cumbal Chiles Resguardo
Fronteriza indigena
54 Biblioteca Publica Maria Narifio Cumbal Panan Resguardo
Panana indigena
55 Biblioteca Publica de Narifio Cumbal Talambi Resguardo
Tallambi indigena
56 Biblioteca Publica Lluthuka Narifio Guachucal Colimba Resguardo

del Resguardo Indigena de

indigena
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Colimba

57 Biblioteca Publica “Milciades | Narifio Gualmatan Cuatis Rural
Chavez Chamorro”

58 Biblioteca Publica Juan Narifio Ipiales San Juan Resguardo
Lorenzo Quenguan indigena

59 Biblioteca Publica Municipal | Narifio La Florida Tunja Rural
José Maria Apraez Tunja
Grande

60 Biblioteca Publica Comunal Narifio Potosi Mueses Resguardo
del Resguardo Indigena de indigena
Mueses

61 Biblioteca Pablica Rural Norte de El Carmen Guamalito Rural
Carlos Julio Santander

62 Biblioteca Satélite Alegria del | Norte de El Zulia Astilleros Rural
Saber Santander

63 Biblioteca Pablica Municipal | Norte de Silos Babega Rural
Satélite de Silos Santander

64 Biblioteca Pablica Rural Norte de Tibu La Gabarra Rural
Henry Pérez Ramirez Santander

65 Biblioteca Publica de San Putumayo Coldn San Pedro Rural
Pedro

66 Biblioteca Publica Rural Santander Confines Confines Rural
Manuela Beltran La Caldera

67 Biblioteca Publica José Tolima Alpujarra La Arada Rural
Ignacio Narvéez Garcia

68 Biblioteca Publica Rural del Tolima Planadas Gaitania Rural
Corregimiento de Gaitania

69 Biblioteca Publica del Valle del Cauca | Candelaria Candelaria Rural
Corregimiento de
Villagorgona

70 Biblioteca Pablica Municipal | Valle del Cauca | Candelaria El Carmelo Rural
del Corregimiento del
Carmelo

71 Biblioteca Publica del Valle del Cauca | Palmira Amaime Rural
Corregimiento de Amaime
Maria Melba Dominguez de
Brand

72 El Cabellete Diagonal Valle del Cauca | Palmira Amaime Rural

Ludoteca Municipal
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7.3. Recomendaciones para la aplicacion del instrumento

Los instrumentos desarrollados durante el proceso tienen por objetivo identificar las
experiencias de las bibliotecas de comunidades étnicas y rurales del territorio colombiano,
particularmente desde lo que tiene que ver con el registro de memorias, la organizacion de
contenidos, la conservacion preventiva, y el acceso/divulgacion de los materiales patrimoniales.
Como sintesis del proceso de practica investigativa desde las acciones de investigacion y la politica
publica que se vienen desarrollando de manera conjunta entre la Biblioteca Nacional y la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, se espera con este instrumento aportar en él didlogo categorial
y dimensionar la complejidad, los niveles y relaciones que existen en cada una de las realidades y

particularidades de estas poblaciones.

El instrumento se disefi6 en tres niveles, buscando aplicarse dependiendo del individuo con
que se vaya a llevar a cabo (bibliotecario o lider de la comunidad), pero también pensando en el
tipo de medio o de contacto que se vaya a tener con esa persona, posibilitando la ejecucion a partir
una entrevista acompafada, o de una encuesta que se pueda responder por cuenta propia, teniendo
en cuenta finalmente, las posibles dificultades que puedan surgir para la comunicacién con dichos
individuos. Sin embargo, a partir de la seleccion preliminar de la muestra se pretende que las
bibliotecas seleccionadas tengan unas condiciones basicas para que el instrumento pueda aplicarse

de la mejor manera posible.

En este sentido, los tres instrumentos recogen los diferentes niveles de complejidad
existente en los dialogos con poblaciones diversas, especificamente aquellas que se han construido
por medio de otro tipo de saberes, practicas y dinamicas societales, distintas a las légicas
propuestas por la Colombia urbana y la academia. Se sugiere que el investigador defina el tipo de
persona a quién le sera aplicado el instrumento y su nivel de representatividad en la poblacion,
asumiendo que todas las matrices responden a las categorias convenidas por el proyecto, pero que
la forma de acercarse a estas varia segun el criterio anteriormente expuesto desde lenguajes etic y
emic, dos matrices, y una técnica conversacional de caracter libre y semi estructurado. Las
caracteristicas que hay que tener en cuenta segun la matriz y el tipo de pablico a aplicarse son las

siguientes:



DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS... 70

Matriz # 1- Técnica: Esta matriz estd orientada a bibliotecarios con formacion o
experiencia en este tipo de procesos patrimoniales.

Matriz # 2- Lideres: Esta matriz esta orientada a miembros o lideres de las comunidades
que tengan por caracteristica la administracion de patrimonios, memorias y saberes de su
comunidad.

Instrumento conversacional: Este instrumento estd orientado a miembros de la
comunidad que no tengan dindmicas técnico-académicas para dar cuenta de las categorias
propiamente, pero que tienen la capacidad y voluntad de brindar elementos que permitan

realizar procesos de triangulacion de la informacion propios para la investigacion.

7.3.1 Pasos para su aplicacion

Previo a la aplicacion del instrumento

Los investigadores o auxiliares que vayan a aplicar el instrumento, deben apropiarse del
marco teorico de esta investigacion, la propuesta metodolégica, el instrumento y el presente
instructivo, para tener todas las claridades y llevar a cabo el proceso de la mejor manera
posible. En caso de dudas o inquietudes comunicarse con el asesor o al equipo de
investigacion para solucionarlas.

En la presente investigacion se hizo una seleccion preliminar de la muestra a la cual se
considera y sugiere aplicar el instrumento. Sin embargo, en la siguiente fase de este proceso
se deben tomar las decisiones correspondientes frente a la definicion de estas bibliotecas.
Esta decision se tomara con el equipo de investigacion.

El auxiliar o investigador, después de haber leido y asimilado el instrumento, puede
proponer cambios (preguntas, estructura, intenciones) que seran evaluados con el equipo

de investigacion.

7.3.2 Aplicacion

1.

En primer lugar, se debe llamar por teléfono al bibliotecario o lider de la comunidad al que
se pretenda aplicar la entrevista, para contarle sobre el plan y sus intenciones, e invitarle a

un encuentro virtual posterior para llevar a cabo la entrevista/encuesta. Si acepta se
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agendara una cita en una fecha especifica a partir de la disponibilidad de esta persona. Si la
respuesta es que no posee las condiciones necesarias (conexion a internet), se le propondra
realizar una entrevista en ese momento por llamada telefonica, o acordar una cita para

hacerlo en otro momento por el mismo medio.

En esta llamada inicial, se debe preguntar si es bibliotecario o si ha tenido algun tipo de
formacion en el area, y también, si tiene conocimiento sobre el patrimonio bibliografico y
documental y sus procesos de gestion, para determinar cual nivel de entrevista/encuesta se

le va a aplicar.

2. En el momento de la entrevista/encuesta, el investigador encargado debe tener toda la
disposicion y ser lo mas claro posible. En caso de que el bibliotecario o lider no entienda
alguna pregunta, quién la esta guiando debe estar en las facultades de explicar de la mejor
manera. Por esto la importancia de la apropiacion de todos los insumos que deja la presente
investigacion.

3. Se le debe permitir al bibliotecario o lider que hable abiertamente a partir de los
cuestionamientos que se les haga. Asi mismo, se debe tratar de diligenciar las matrices
siendo fiel a sus respuestas, sin alterar sus postulados.

4. Si el bibliotecario o lider no sabe qué responder a alguna pregunta, ain después de haberle
hecho claridad, puede dejarse sin responder. De ninguna manera se le debe obligar a
responder.

5. Si el bibliotecario o lider no se siente comodo o no entiende muchas de las cosas que
propone el nivel que se le esta aplicando, se puede pasar a un nivel inferior del instrumento.

6. Buscar formas de didlogo y lenguajes préximos segun la pregunta, procurando que no sean
respuestas precisas. Se trata de un instrumento que permite la discusion frente a las
categorias asignadas por la investigacion.

7. Finalmente, es muy importante diligenciar exactamente la forma como el entrevistado narra

Su experiencia
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8 Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo del presente trabajo implicé un gran esfuerzo debido principalmente a la
pretension de abarcar el panorama rural y étnico desde lo nacional, sin tener un acercamiento
directo con las comunidades, las bibliotecas inmersas en los territorios y los bibliotecarios que
llevan a cabo las précticas en las mismas. La informacion que se obtuvo para desarrollar la
investigacion fue por medio de funcionarios de la RNBP que conocen y estan en constante
actividad con esas bibliotecas. A partir de esto, se generaron unos destiempos, ya que lograr
reunirlos para tener insumos para el desarrollo de la investigacion no fue facil. En el mismo sentido,
pretender hacer un instrumento para aplicarlo a los bibliotecarios o a los sujetos encargados de la
gestién de las bibliotecas, teniendo en cuenta que estos debian comprenderlo para poderlo
diligenciar, ademas de la complejidad y heterogeneidad de cada grupo étnico o rural, hizo que la
elaboracion del instrumento, fuera todo un reto. Se desarrollaron asesorias con diferentes
profesionales, ademas del apoyo de la RNBP, y a partir de cada encuentro, el instrumento se
complejizaba ain maés. El desarrollo del grupo focal asent6 ideas y consolidd una propuesta
definitiva para el disefio de las preguntas y del instrumento. La construccién del instrumento a
partir de tres niveles, desde la perspectiva emic y etic, propuso un planteamiento técnico y teérico
importante, pero también una reflexion muy valiosa que implicé pensar esas practicas y acciones
de la bibliotecologia desde una perspectiva mas natural y familiar a las comunidades. Dicho
instrumento, compuesto desde este nivel de complejidad, constituye uno de los principales aportes

de la presente investigacion.

Otro reto importante fue el marco tedrico, pues supuso estudiar tematicas que no son campo
de estudio de la bibliotecologia directamente. A partir de este se llegd a aproximaciones
importantes de cada comunidad y grupo, para lograr un entendimiento significativo que permitiera
la marcha de la investigacion y el disefio del instrumento cruzando las categorias propuestas para
esta. En este contexto, la incorporacion en los talleres, grupos focales y validaciones de
profesionales en sociologia, antropologia y funcionarios publicos que actian directamente en las

comunidades, fue clave.
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Es muy importante resaltar que la investigacion diagnostica en el espectro de las politicas
publicas es un universo complejo. Puede ser facil tergiversar e instrumentalizar los procesos de
diagnostico (como método de investigacion) en los escenarios politicos y burocraticos; por esta
razon, el presente trabajo dedico un esfuerzo especial en la construccién de un marco conceptual
que pueda dar bases objetivas a la construccién de categorias y variables acertadas para el disefio
de instrumentos diagndsticos, asunto que en muchas ocasiones es deliberadamente desatendido por
los procesos de administracion publica y disefio de politicas, toda vez que estos se ven como formas
de accion que se separan tangencialmente de los marcos tedricos disciplinares y cientificos. En este
caso, el marco teorico desarrollado fue la base para categorizar el instrumento, establecer variables
y poder disefiar preguntas dirigidas al cumplimiento de los objetivos. Esta postura hace parte
fundamental de los aportes que puede hacer la alianza universidad-Estado en la configuracion,

comprension, disefio, implementacion y evaluacion de las PP.

Cabe resaltar, que para las acciones siguientes que se vayan a llevar a cabo desde la
implementacién del plan, se deben tener muy presentes los resultados de la presente investigacion.
Esto con miras proximas a un proceso que dé como resultado el reconocimiento de las préacticas
bibliotecarias de gestion del patrimonio bibliogréafico y documental en las comunidades étnicas y

rurales, y mas alla de esto, a la apropiacion social de este patrimonio.

En el marco del desarrollo de las acciones de investigacidn conjuntas entre el Ministerio de
Cultura - Biblioteca Nacional de Colombia y la Universidad de Antioquia - Escuela Interamericana
de Bibliotecologia que ha venido desarrollando diagndstico, disefio de Politicas Publicas e
implementacién de las mismas, es muy relevante el hecho de incluir en los procesos la
investigacion formativa. Esta primera experiencia de vincular estudiantes en practica académica en
diferentes modalidades para que aporten con sus trabajos al proceso y para formarse en temas
patrimoniales no solo conlleva una mas amplia vision de los procesos y la inclusion de otros actores
y agentes, sino también la formacion de nuevos investigadores en los temas clave de la gestion del

patrimonio bibliografico y documental colombiano.

Sobre el proceso de investigacion, hay que tener en cuenta que la flexibilidad de las

metodologias en ciencias sociales son un principio fundamental. Inicialmente se trazo una ruta
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metodoldgica que fue enriqueciéndose en el camino con el concurso de otros profesores y pares
investigadores invitados para las diversas construcciones, talleres y validaciones que realizaron
aportes invaluables al proceso. Esta flexibilidad, la apertura a los conocimientos de otros actores y
el trabajo colaborativo aportaron y redimensionaron el proceso, propiciando el logro de los

objetivos y una mayor validacion y objetividad.
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Anexos

Anexo 1 Instrumento

Matriz 1

Técnica-etic

Preguntas bibliotecarios

respuesta

Registro

¢Cémo transmiten sus conocimientos y saberes las comunidades?

¢Qué soportes usan esas comunidades para transmitir sus conocimientos y
saberes?

éQué entienden estas comunidades por registro y por registrar sus
conocimientos y saberes?

¢Estas comunidades tienen registro de sus conocimientos, saberes, historia
y tradiciones en algun soporte? Si la respuesta es afirmativa describa los
soportes

élas comunidades poseen registros propios que se encuentren en las
bibliotecas?




DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS...

81

¢Quién o quiénes tienen acceso a estos registros?

éHay libros o documentos que la comunidad considere importantes y
valiosos para su memoria? écuales?

¢Quién o quiénes crean registros?

Organizacién

¢Qué significa organizar el conocimiento y los saberes para las comunidades
y el bibliotecario?

¢Coémo organizan los recursos de la biblioteca?
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¢Quiénes se encargan de organizan los recursos?

éCon qué herramientas cuentan para realizar el ejercicio de organizacién de
los recursos?

¢éLa biblioteca cuenta con algun sistema de gestion de sus colecciones
(Opac, catalogo digital o fisico)?

¢éLa biblioteca posee algun lenguaje o manual propios para describir los
recursos con los que cuentan? ¢Utilizan sus lenguas nativas o vocablos
propios para describir los recursos?

¢éLa biblioteca o las comunidades registran la informacion en idioma
espafol o en la lengua propia?
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éBajo qué criterios organizan sus recursos la biblioteca o las comunidades?

Conservacion

¢Qué significa para ustedes conservar?

¢Coémo se promueve la conservacién de las colecciones en la biblioteca?

¢Qué acciones diarias o periddicas de conservacion se implementan?

¢éSe descartan materiales que puedan afectar la conservacion de la coleccion
en general, sea por dafio o deterioro?




DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS...

84

¢éSe involucra a la comunidad en los procesos de conservacion? éestos
muestran interés por el cuidado de los recursos?

¢éSe tienen estrategias para prevenir y proteger los libros frente a alguna
problematica que los afecte?

¢éTienen dudas sobre los procesos y estrategias de conservacion? ¢ cudles?

éSe han presentado situaciones en las que las colecciones hayan sufrido
dafios? ¢Qué han hecho al respecto?

¢Hay documentos especiales que se protegen mas que otros ante el dafio o
deterioro?
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¢Hay algunas obras consideradas “tesoros” por ustedes o por la comunidad?
élas poseen en las colecciones de la biblioteca?

¢Han tenido apoyo para el cuidado de los libros o colecciones? é¢de quién?
équé tipo de apoyo?

éDefinen criterios para establecer qué libros y documentos deben ser
conservados?

¢En las comunidades existe interés por que las generaciones futuras puedan
acceder a los conocimientos, saberes, libros o documentos con los que se
cuenta actualmente? si existe ¢écudles son esas motivaciones?

¢Cudles son las principales carencias que se tienen para desarrollar procesos
de conservacion en su biblioteca? ¢ Qué mecanismos podrian implementarse
para solucionarlas?




DISENO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS...

86

Acceso y
divulgacion

¢Qué entienden por acceso y divulgacion?

¢Cudl tematica es la que mas se consulta en la biblioteca?

¢Qué servicios bibliotecarios ofrece?

¢Cual es el servicio bibliotecario mds usado? équé percepciones tiene la
comunidad sobre éste?

¢Cudles son los usuarios que mas visitan la biblioteca?

¢Como describiria la relacion de la biblioteca con la comunidad?

¢Quién disefa y planea los servicios y actividades de la biblioteca?
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¢Como promociona las actividades de la biblioteca?

Matriz 2

Comunidad-emic

Preguntas miembro o lider de la comunidad

registro

¢Para su comunidad qué significa escribir y/o grabar sus conocimientos?

¢tienen saberes, historias y/o tradiciones escritas o grabadas o escritas? (describe cémo
son)

¢ Cuales escritos y/o grabaciones son importantes para su comunidad?

¢En su comunidad quién se encarga de escribir y/o grabar los saberes y conocimientos?

organizacion

éPara su comunidad es importante mantener organizados sus libros, documentos,
cartillas, entre otros?

¢Coémo organizan sus libros, documentos, folletos, cartillas, entre otros? écuentan con
aparatos o instrumentos para esta organizacion? écuales?
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¢Quién organiza sus libros documentos, folletos, cartillas, entre otros?

¢Cuenta con un listado que su comunidad pueda consultar para conocer sus escritos y
grabaciones? ¢de qué manera se les ensefa a sus comunidades a utilizar esa lista? ¢En
qué idioma se encuentran?

Conservacion

équé significa para su comunidad cuidar los libros, documentos, cartillas, folletos, etc?
¢Como lo hacen?

¢Se descartan libros y documentos que puedan afectar de los demas, sea por dafio o
deterioro?

¢Tienen dudas sobre el cuidado de los libros, cartillas, folletos y otros documentos?
écuales?

¢Hay documentos especiales que se protegen mas que otros ante el dafio o deterioro?

¢Hay libros, documentos, folletos, entre otros, considerados valiosos por ustedes o por
la comunidad? élos poseen en las colecciones de la biblioteca?

¢Definen qué libros y documentos deben ser cuidados?
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¢Para qué dar a conocer a su comunidad los escritos y grabaciones?

¢Cuales son los libros, folletos, cartillas y otros documentos que mas le interesan a su

comunidad?
accesoy
divulgacion
¢Como invita a la comunidad a consultar sus libros, documentos, folletos, cartillas, etc
Matriz 3

Instrumento conversacional

Bateria de preguntas/enunciado

¢Quién y como organiza los libros,
cartillas, documentos, folletos?

éImplementan actividades de cuidado
de los libros, cartillas, documentos,
folletos? si es asi, équé tipo de
actividades? y équién lo hace?

¢Su comunidad crea escritos, éQué objetos fabrican o qué cosas hacen en la comunidad para
grabaciones, imagenes o fotografias simbolizar, guardar, cuidar, memorizar y circular sus

que se incluyen entre los documentos conocimientos, experiencias, escritas o pintadas o talladas;
de la biblioteca? si es asi, équiénes los | COMO se crean, usan'y cuidan esos objetos o cosas que hacen;
crean? son todas esas cosas propias o también han llegado de fuera
de la comunidad?

¢Quiénes usan los libros, documentos,
cartillas folletos, etc?

éTienen libros, folletos, documentos,
cartillas, etc que consideran que son
valiosos e importantes cuyo cuidado es
mas especial porque no quieren que
sufra ninglin dafio?
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