2 UNIVERSIDAD
" DE ANTIOQUIA

Calidad de vida laboral de los empleados de la Direccion de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia en tiempos de pandemia y trabajo en casa

Claudia Patricia Giraldo Ramirez

Articulo de investigacién presentado para optar al titulo de Magister en Gestion Humana

Asesor
Gabriel Jaime Saldarriaga Ruiz, Magister (MSc) Sociologia con énfasis en investigacion social
aplicada y métodos cuantitativos de la City University of New York-Queens College

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Maestria en Gestion Humana
Medellin, Antioquia, Colombia

2022



Cita (Giraldo Ramirez, 2022)

Giraldo Ramirez, C. (2022). Calidad de vida laboral de los empelados de la Direccion
Referencia de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia en tiempos de pandemia
y trabajo en casa [Tesis de maestria]. Universidad de Antioquia, Medellin,

Estilo APA 7 (2020) Colombia

s (OO0

Maestria en Gestion Humana, Cohorte 111.

Grupo de Investigacion Comportamiento Humano Organizacional (COMPHOR).

UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Documentacion Economia

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA'Y TRABAJO EN CASA... 3

Resumen

Gran parte de los empleados del sector de la educacién en Colombia se vieron afectados
por las medidas tomadas por el gobierno para enfrentar la pandemia ocasionada por el COVID-19.
Entre tales medidas, el confinamiento general y el cierre temporal de los centros de trabajo
aceleraron la transicion hacia el teletrabajo y el trabajo en casa. Esto tuvo efectos, dificiles de
valorar en su momento, sobre la Calidad de vida laboral (CVL) de los trabajadores, por lo cual se
buscé describir la percepcidn sobre la misma en el marco de las medidas tomadas para enfrentar la
crisis desencadenada por la pandemia global.

Se tomo6 como caso de estudio la Direccion de Comunicaciones de la Universidad de
Antioquia. La metodologia fue de tipo mixto, con un disefio explicativo secuencial: se aplicd un
instrumento de caracterizacion de la CVL, el cual se complementd con entrevistas
semiestructuradas, para describir las percepciones sobre los cambios en la vida laboral en el marco
de la pandemia, asi como los efectos en la vida personal, y los cambios en el entorno fisico y la
salud mental de los participantes en la investigacion.

Los participes reportaron niveles optimos y buenos en la CVL, sin referir mayores
afectaciones en la percepcién de la misma, en parte por el apoyo institucional, el soporte de los
jefes inmediatos y el compromiso con el ajuste a la nueva realidad laboral. No obstante, observaron

agotamiento mental y fisico como una de las consecuencias del trabajo en casa.

Palabras claves: Calidad de vida laboral, COVID-19, Teletrabajo, Trabajo en casa.
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Abstract

A large part of the employees in the education sector in Colombia were affected by the
measures taken by the government to face the pandemic caused by COVID-19. Among such
measures, the general confinement and the temporary closure of work centers accelerated the
transition to teleworking and working at home. This had effects, difficult to assess at the time, on
the Quality of Work Life (QWL) of the workers. Therefore, it seeks to describe the perception of
it in the framework of the measures taken to face the crisis triggered by the global pandemic.

The Communications Management of the University of Antioquia was taken as a case
study. The methodology was mixed type with a sequential explanatory design: a QWL
characterization instrument was applied, which was complemented with semi-structured
interviews, to describe the perceptions about changes in working life in the context of the
pandemic, as well as effects on personal lives, and changes in the physical environment and mental
health of research participants.

The participants reported optimal and good levels of CVL, without referring to greater
affectations in the perception of it, in part due to institutional support, the support of immediate
superiors and the commitment to adjust to the new work reality. However, they observed mental
and physical exhaustion as one of the consequences of working at home.

Keywords: Quality of Work Life, COVID-19, Telework, Work at home.
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Introduccion

Como resultado de la declaratoria de emergencia sanitaria en el mundo debido a la
pandemia por el COVID-19, y buscando impedir la propagacion del virus, a principios de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud inst6 a las naciones a evitar la aglomeracion de personas y a
promover el distanciamiento social. Por esta razon, todos los sectores econémicos en Colombia
entraron en confinamiento general.

La problematica sanitaria, social y economica obligd a las empresas a innovar en sus
métodos de trabajo para enfrentar la incertidumbre, las demandas y los retos de la nueva situacion.
Buscando disminuir el impacto en la productividad, debido al cierre de los espacios de trabajo y al
cese de actividades presenciales, las organizaciones se adaptaron rapidamente a esta nueva
situacion implementando distintas estrategias para continuar los procesos laborales, especialmente
a través de las mediaciones facilitadas por las tecnologias de la informacion (TIC). Los cambios se
dieron de forma abrupta, sin la planificacion requerida para la adecuacion del entorno laboral. La
mayoria de las instituciones optaron por el teletrabajo, sin una gestion del cambio apropiada y, en
muchos casos, sin cumplir la Ley 1221 de 2008 que lo reconocia como una modalidad de trabajo
valida.

De alguna manera, las empresas perdieron el control del ambiente laboral, usualmente
mediado por la cultura organizacional, lo cual afect6 el entorno de los trabajadores, incluidas sus
familias, dado que estas no pudieron garantizar las condiciones adecuadas para que el trabajador
se sintiera comprometido y experimentara una mejora en la calidad de vida y en su productividad.
(Higuita Lopez y Camacho Peléez, 2013).

Para algunos empleados, la adaptacion fue rapida y positiva, permitiendo la continuidad de
los procesos. Pero en otros casos estos cambios tuvieron consecuencias inesperadas y se
comenzaron a asociar a problematicas como falta de interaccion, soledad, ansiedad, depresion,
cambios en los habitos alimenticios y en las rutinas diarias (Ballena et al., 2021). Asimismo,
algunos estudios comenzaron a reportar aumentos significativos en la prevalencia de ansiedad y
estrés en el trabajo.

En el ambito internacional la investigacion Salud mental en funcionarios de una universidad
chilena: desafios en el contexto de la COVID-19, muestra la presencia de estrés en el 55,7% de los
participantes, depresion en el 26% de ellos y ansiedad en el 29,2% (Jorquera & Herrera, 2020). En
Colombia, por su parte, el articulo Fortalecimiento de la salud mental en el trabajo en
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administrativos universitarios, mostré que el trabajo en casa ha tenido gran influjo en el aumento
de los niveles de estrés laboral, ademas ha fundado en los participantes emociones, tales como
rabia, frustracion, tristeza, desesperacion y miedo, con una periodica percepcion de disminucion
en la capacidad de gestién emocional (Izquierdo et al.,2022).

Oracle y Workplace Intelligence reportaron que el afio 2020 habia sido el més estresante de
la historia (ORACLE, 2020). Al parecer, estos nuevos escenarios tuvieron efectos en la calidad de
vida, especialmente en la CVL, entendida como la satisfaccion y bienestar en el contexto del trabajo
(Blanch Ribas, 2003), donde las IES, son referencia para establecer un camino hacia el cambio en
las formas tradicionales de trabajo con la mediacién de las comunicaciones, las TIC y condiciones
laborales adecuadas segun el entorno.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), entre ellas las instituciones publicas como
la Universidad de Antioquia, se vieron obligadas a adoptar cambios sustanciales en el modo de
operar, exhortando a sus empleados a trabajar de forma virtual. Esto generd una situacién en la que
se mezclaron diferentes entornos (social, familiar, laboral y personal) que usualmente estaban
separados.

Las IES debieron ajustar sus actividades para continuar brindando educacién a la poblacién,
pasando de una modalidad presencial a una virtual (Miguel Roméan, 2020) y haciendo uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). En la Universidad de Antioquia se conmind
aproximadamente al 98% de los docentes y empleados a que continuaran sus trabajos desde casa,
tomando como base una prueba piloto realizada con 115 empleados entre septiembre y diciembre
de 2019, para implementar las politicas de teletrabajo. En dicha prueba piloto se evidenciaron
mejoras en la calidad de vida, en el equilibrio de los ambitos laboral y personal, ademas en la
organizacion de horarios, pero se reconoci6 que aun faltaba mejorar temas de comunicacién entre
jefes y comparfieros de trabajo (Universidad de Antioquia, 2020). Al ser de obligatorio
cumplimiento el teletrabajo para toda la comunidad universitaria en el contexto de la pandemia, se
generaron cambios inmediatos en los procesos administrativos y de docencia.

La Direccion de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, encargada de la
interaccién con los diferentes grupos de interés y los medios de comunicacion institucionales, fue
una de las dependencias que cambié su estilo de trabajo para adecuarse al manejo de la

contingencia, siendo su papel fundamental al ser gestora de la informacion dirigida a toda la
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comunidad educativa sobre como se desarrollarian las actividades y sufriendo a su vez las medidas
tomadas sin la preparacion necesaria.

En este contexto especifico surgieron algunos interrogantes: ;cOmo impactaron a estos
trabajadores las condiciones de crisis sanitaria, crisis econémica y crisis organizacional? ;como
esta poblacion le dio significado y sentido a su trabajo y como enfrentd las distintas situaciones
problemaéticas en el marco de la pandemia por el Covid-19? Y, en concreto, ¢como los empleados
administrativos de la Universidad de Antioquia percibieron el impacto en su CVL a partir de las
medidas tomadas para enfrentar la pandemia? Es precisamente esta Gltima la que nos llevo a
describir la percepcion de la CVL de los empleados de la Direccion de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia, en el marco de las medidas tomadas para enfrentar la crisis
desencadenada por la pandemia global, a partir de caracterizar las dimensiones psicosociales, salud
y seguridad, cargas laborales y emocionales, clima organizacional y las relaciones sociales y

familiares.

Marco tedrico
Calidad de vida laboral (CVL)

La calidad de vida es entendida como el equilibrio en todos los entornos en los cuales
interactta el ser humano a lo largo de su existencia. De acuerdo con Velarde-Jurado y Avila-
Figueroa (2002), la calidad de vida es multidimensional, brindando una sensacion de bienestar que
incluye factores sociales como el empleo y la vivienda, incluyendo la salud fisica y mental, y que
se puede valorar por aspectos objetivos y subjetivos que pueden variar de una persona a otra. Como
propone Ardila, la calidad de vida es:

(...) un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las potencialidades de
la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar
fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional,
la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos, el
bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y
la salud objetivamente percibida. (2003, p. 4)

Tomando en cuenta estos aspectos, la CVL en particular focaliza aspectos relativos a los
entornos laborales, y valora el grado de satisfaccion e insatisfaccion con respecto a las condiciones

del ambiente de trabajo, razon por la cual la mano de obra cobra valor, no solo como una
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herramienta mas para la productividad organizacional, sino para la promocién del bienestar en
general, teniendo en cuenta la cultura organizacional, el apoyo social y la salud de los empleados
(Grote & Guest, 2017).

La CVL es un constructo multidimensional que diversos autores descomponen en variables
y unidades de analisis. Continuando con lo anterior, Cruz Velazco revisa la CVL desde el
comportamiento humano en el contexto laboral, relaciondndola con variables como el “coaching
gerencial, el esfuerzo y atractivo laboral, la responsabilidad social corporativa, la rotacion del
personal, el acoso laboral, el cambio organizacional y la discapacidad intelectual” (2018, p. 59)

La CVL se puede evaluar, por lo tanto, desde diferentes variables, Jokinen y Heiskanen
(2013) mencionan cinco: 1) las recompensas intrinsecas, basadas en un trabajo interesante, variado,
que exija aprender cosas nuevas Yy responsabilidad; 2) influencia del trabajo, teniendo en cuenta el
ritmo, los métodos, el orden de las tareas y la division de las mismas; 3) la apertura social, dada
por un buen ambiente laboral donde se aprecia el saber hacer, donde la informacion es transmitida
abiertamente y donde existe una actitud positiva hacia los cambios; 4) manejo de conflictos
laborales, buscando una solucion beneficiosa para los involucrados en una estrategia ganar-ganar;
5) trabajo de supervisién a través de la confianza, que permite el crecimiento personal y profesional
al tratar con todos de forma justa y equitativa.

Estas variables muestran algunos de los aspectos que pudieron ser afectados por la
pandemia, especialmente en trabajos administrativos, dados los retos para la adaptacién a las
nuevas necesidades sin disminuir la productividad, y manteniendo a la vez los derechos de los
empleados y las politicas organizacionales.

Por su parte, Segurado y Agulld (2002) presentan la CVL desde tres dilemas clasicos: lo
objetivo y lo subjetivo de las condiciones generales de trabajo, que va desde los temas ambientales
del trabajo, el contenido del empleo y el salario, a la percepcién laboral, los comportamientos,
actitudes y valores organizacionales; el trabajador y la organizacion, tomando como foco la
experiencia del individuo y la organizacion en todos sus niveles como un sistema dinamico; y la
CVL psicoldgica y la CVL del entorno de trabajo, que va desde las caracteristicas y recursos
cognitivos de los trabajadores que condicionan su manera de ver e interpretar su rol en el entorno
del trabajo, a las condiciones objetivas del entorno laboral.

En suma, para muchos autores, la CVL es una combinacion entre factores extrinsecos como

seguridad, iluminacién, ergonomia, la division del trabajo y los procesos organizacionales, asi
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como factores intrinsecos determinados por el nivel de satisfaccion personal, la motivacion, la
creatividad y el estilo de vida del trabajador. En esta misma linea, Salas Ibarra et al. conciben la
CVL como “la experiencia de bienestar fisico, social, econémico, psicoldgico y cultural que
experimentan las personas en su entorno de trabajo, resultado del equilibrio que percibe el
colaborador entre las demandas de trabajo y los recursos que dispone para afrontarlas” (2021, p.
216).

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta la definicion propuesta por Blanch Ribas
(2003), que concibe la CVL como el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicolégico y social
experimentado por las personas en su entorno de trabajo, y que abarca dos dimensiones:

Dimensidn objetiva, relacionada con las condiciones de trabajo (ecoldgicas, materiales,
técnicas, contractuales, salariales, de seguridad e higiene, de proteccion social, de estabilidad en el
empleo, de estructura organizacional, de disefio de puestos, etc.)

Dimensidn subjetiva, asociada a las percepciones y valores sobre la mejorabilidad de las
condiciones laborales, sobre el estrés laboral experimentado, sobre el ambiente social (tanto en lo
concerniente a las relaciones horizontales con comparieros de trabajo, como en las verticales, del
trato recibido de la direccién), sobre el clima organizacional, sobre la estructura percibida de
oportunidades de promocion, sobre el grado en que se siente que el trabajo contribuye al propio
desarrollo personal, etc. (pp. 67-68)

Calidad de vida laboral en la pandemia por COVID - 19

Para Coronado-Zarco et al., (2013) la calidad, entendida desde el &mbito organizacional, es
una construccién continua, que ha evolucionado a escala global junto con las sociedades, las
metodologias utilizadas para la produccién y la administracién y las TIC. Con la llegada de la
pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 (o COVID- 19) fueron muchas las personas que
perdieron su empleo (Weller, 2020), por el cierre indefinido de los lugares de trabajo. Ademas de
las medidas de confinamiento decretadas por los gobiernos, la reduccién del producto interno bruto
(PIB) a escala mundial impacté el mercado laboral en Colombia, aumentando de manera
considerable las desigualdades sociales.

Precisamente la pandemia por el COVID-19 ha obligado a las empresas a modificar los
métodos y procesos de produccion, el clima laboral por las nuevas dinamicas en las relaciones

interpersonales, la comunicacion empresarial y el manejo de las TIC, para la adaptacion a los
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hogares de los trabajadores. Pero en muchos casos, los derechos de estos fueron vulnerados al ser
terminados o suspendidos sus contratos, mediante despidos masivos, adelanto de vacaciones,
reduccion del salario o licencias no remuneradas, de acuerdo con (Weller, 2020) “un 42% de los
despidos recientes llevaria a una pérdida permanente de empleos” (pag. 11), probablemente por la
falta de preparacion previa y la incertidumbre sobre el futuro.

El uso de las tecnologias de la informacion a través de dispositivos electronicos fue la
respuesta de las empresas para no frenar la productividad, entrando en un periodo de
transformacion digital, en el que las universidades, tanto pablicas como privadas, hicieron ajustes
para continuar con su mision de instruir a los colombianos a través de la educacion a distancia.
Pero esto ha tenido efectos sobre la salud mental y el entorno familiar. La concurrencia del trabajo
y el cuidado del hogar, sumadas a las brechas en el acceso a las tecnologias, cred un escenario en
el que “las cargas laborales se complementan y contraponen a las cargas familiares; los espacios y

lugares de trabajo también son de juego y esparcimiento.” (Benavides et al., 2021, p. 5)

Instituciones de Educacion Superior frente a la pandemia

Las instituciones de educacion superior (IES) debieron desplazar muchos de sus procesos
académicos y administrativos a los hogares de docentes y empleados. De acuerdo con la
informacion recogida por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
gran parte de las medidas tomadas por las instituciones de educacion de todos los niveles de
Ameérica Latina y el Caribe, se relacionaron con la suspension total de las clases presenciales y la
adopcion de la virtualidad mediante modelos sincronicos y asincronicos de aprendizaje en linea.
Report6 que 23 paises llevaron a cabo la transmision de programas educativos a través de medios
como la radio y la televisién. Este informe al igual mostré las considerables brechas existentes en
materia de conectividad y acceso al mundo digital, lo que dificulté la continuidad de la educacién
para los estudiantes y el trabajo digno para docentes y empleados administrativos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) insto a las empresas a realizar ajustes tanto
en las sedes de trabajo como en la prevencion de riesgos, mediante orientaciones como: definir
lugares especificos para el trabajo en casa, manejo de las relaciones familiares, cumplimiento de
condiciones ergondmicas para evitar dafios fisicos en los trabajadores, fijar horarios laborales

habituales, desarrollar pausas activas, dotar de los equipos necesarios y la debida capacitacion para



CALIDAD DE VIDA LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA'Y TRABAJO EN CASA... 11

su utilizacion; ademas de realizar un monitoreo pertinente y adecuado del trabajo en casa para que
no incida de manera negativa en la CVL (OIT, 2020).

De igual forma, Benites Ruiz (2020) ve de manera positiva las actividades implementadas
en cuestion de cultura organizacional, herramientas tecnolégicas y la optimizacién de los procesos
de capacitacion que el teletrabajo ha permitido, donde se tiene un mayor control de las condiciones
de trabajo y disciplina, aunque en algunos casos se presente estres por altas cargas laborales. Las
IES estan llamadas a crear un cambio en la forma tradicional de proceder analizando los problemas
del trabajo a distancia, para mejorar no sélo los métodos de ensefianza y aspectos pedagdgicos
como los modelos hibridos (Ordorika, 2020), sino ademas la forma de trabajo de su personal, areas
de investigacion y administrativas, el uso correcto de las tecnologias, las condiciones laborales y
salariales.

Ante las condiciones imperantes por la pandemia, la Universidad de Antioquia adopto
mediante la Resolucion Académica 3397 del 16 de marzo de 2020, estrategias como el “horario
escalonado, el teletrabajo y el trabajo flexible en casa, para atender el deber misional de la
Institucion a traves de una comunicacion permanente entre el personal administrativo” (Secretaria
General UdeA). Estas medidas se enfocaron en reducir la presencialidad que involucra
aglomeraciones tanto al interior del claustro como en el desplazamiento a los lugares de trabajo.

Ademas, de acuerdo con la Resolucién Rectoral 46838 del 12 de marzo de 2020, se
realizaron diferentes acciones enfocadas al mantenimiento de la CVL, entre ellas la asesoria
individual psicosocial como un espacio de escucha y conversacion, asesorias para orientar acciones
que lleven a hacer mas comodo y seguro el lugar de trabajo en casa, y el envio de contenido
audiovisual para promover habitos saludables y el equilibrio vida-trabajo, aprovechando los
resultados de las pruebas piloto de teletrabajo que se venian desarrollando en el afio 2019 para

hacer frente a la crisis y de acuerdo con la legislacién vigente.

Nuevas formas de trabajo adoptadas por las IES en el contexto del Covid-19

La conceptualizacion sobre el trabajo y sus formas han evolucionado a través de la historia.
Desde inicios del siglo XX muchos estilos de trabajo se han ido transformando en la medida en
gue se adaptan a entornos cambiantes. Con la pandemia estos procesos de transformacion de las
nuevas formas de trabajo se aceleraron draméaticamente, cambios que ocurrieron en los distintos

tipos de organizaciones. Tal como lo menciona la Organizacion Internacional del Trabajo (2020),
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las diferentes modalidades de trabajo a distancia y su implementacion no son nuevas, pero con la
pandemia por el COVID-19 y dada la gran cantidad de personas que debieron adaptarse a este
estilo de trabajo, es importante medir las consecuencias de estas modalidades en la CVL de los
trabajadores del sector educativo.

El acceso a las tecnologias y a la conectividad es fundamental para la implementacion del
trabajo a distancia, el cual incluye modalidades como el teletrabajo, que es definido por la OIT
como:

una forma de organizacion del trabajo con las siguientes caracteristicas: a) el trabajo se

realiza en un lugar distinto del establecimiento principal del empleador o de las plantas de

produccion, de manera que el trabajador no mantiene un contacto personal con los demas
colegas de trabajo, y b) las nuevas tecnologias hacen posible esta separacion al facilitar la

comunicacion (OIT, 2016, p. 3)

Existen varias modalidades de trabajo a distancia, algunas incluso reglamentadas, pero
todas se refieren a un acuerdo en que los trabajadores realizan sus deberes desde una ubicacion
alternativa, diferente de la sede de la empresa, como pueden ser otras unidades productivas,
espacios publicos e incluso sus hogares. La OIT (2020) habla de cuatro modalidades: el trabajo
remoto, comprendido como situaciones donde el trabajo se realiza en una variedad de posibles
ubicaciones; el teletrabajo, entendido como una subcategoria del anterior y que incluye el uso de
las TIC; el trabajo en casa, donde las labores se realizan en la vivienda del trabajador; y el trabajo
a domicilio, cuyo lugar de trabajo es la propia casa u otra ubicacion elegida distinta al lugar de
trabajo del empleador. Finalmente, las cuatro modalidades pueden superponerse (es decir, el
teletrabajo se puede hacer en el hogar o un trabajador a domicilio puede teletrabajar).

El teletrabajo en casa fue la modalidad que muchas empresas eligieron para la continuidad
de sus actividades productivas en medio de la pandemia. Bajo los siguientes cuatro criterios se
pueden catalogar las diferentes modalidades de teletrabajo: 1) Lugar de realizacién, como la oficina
en casa, movil, satélites o virtual, 2) El tiempo destinado al teletrabajo clasificado en marginales,
sustanciales o primarios, 3) El estatus juridico del teletrabajador, ya sea por cuenta ajena, autbnomo
o informal, y 4) Las formas de trabajo individuales y/o grupales (Romano, 2012).

En Colombia, existen tres modalidades de teletrabajo reglamentadas por la Ley 1221 de
2008: teletrabajo autonomo, en el que los trabajadores son independientes 0 empleados que se valen
de las TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por ellos;
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teletrabajo suplementario, en el cual los trabajadores con contrato laboral alternan sus tareas en
distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella, usando las TIC; y teletrabajo
movil, que implica el uso de dispositivos mdéviles porque la actividad laboral permite ausentarse
con frecuencia de la oficina y no tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas. Asi, el teletrabajo

es un tipo de trabajo y/o prestacion de servicios realizados a distancia y Unicamente
mediante ordenador o tecnologias telematicas... es decir, el teletrabajo implica el trabajo realizado
con laayuda de las TIC y realizado fuera de la ubicacion del empleador (Belzunegui-Eraso y Erro-
Garcés, 2020, p. 2).

El trabajo en casa —o0, mas bien, desde casa, para no confundirlo con las tareas
domésticas— es la figura que se ha implementado en la coyuntura de la pandemia por un nimero
significativo de empresas, permitiendo que el trabajador realice las funciones desde un lugar
diferente a las instalaciones de la empresa de manera excepcional, ocasional o temporal, como lo
establecen las Circulares 021 y 041 de 2020 expedidas por el Ministerio del Trabajo. En Colombia,
el trabajo en casa fue reglamentado en el afio 2021 por el Congreso de la Republica mediante la
Ley 2088, explicada por Cruz Cardenas (s.f.) como una modalidad de trabajo ocasional que
mantiene la relacion entre el trabajador y el empleador, su jornada de trabajo y horario, ademas de
que no es obligacion del empleador adecuar los espacios de trabajo, pero si incluir al trabajador en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Metodologia

Este fue un estudio de caso con un disefio mixto, con un alcance exploratorio descriptivo.
El enfoque mixto admite una combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo, y se
caracteriza por producirse en ambientes naturales, formular planteamientos abiertos y extraer los
significados de los datos (Hernandez-Sampieri, 2014). El estudio de caso permite la utilizacién de
diferentes fuentes de informacion, ya sean cualitativas o cuantitativas, que pueden integrarse en
métodos mixtos (Martinez Carazo, 2006) facilitando la comprension de fenomenos complejos a
través de la triangulacion de la informacion y puede ser utilizado en una o en diferentes fases de la
investigacion (Pereira Pérez, 2011). Dada la flexibilidad de las técnicas e instrumentos utilizados,
permite el contraste constante de la informacion (Hortigtela Alcala et al., 2014). Para Simons, el
estudio de caso “es un estudio de lo singular, de lo particular, de lo exclusivo” (2011, p. 2). En el

estudio de caso se indaga de manera empirica un fendmeno contemporaneo “dentro de su contexto
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del mundo real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente
evidentes” (Yin, 2014, p. 18).

Desde lo cuantitativo se busco describir un fendmeno y sus variables, especificando sus
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes. No hubo control de variables, la informacion se
recogio en un contexto natural y los datos se tomaron en un solo momento y en un tiempo Unico a
través de un cuestionario digital. A partir de un disefio explicativo secuencial, la informacion
cuantitativa del cuestionario se complementd con la obtenida por medio de la técnica de la
entrevista semiestructurada. El “propdsito del disefio explicativo secuencial es tipicamente usar
resultados cualitativos para ayudar a explicar e interpretar los hallazgos de un estudio
principalmente cuantitativo” (Creswell et al., 2003, p. 227).

Para la recoleccion de la informacion cuantitativa se utilizé una bateria de cuestionarios
agrupada, que busca medir la CVL y que fue validada en Colombia (Blanch et al., 2010) . Esta
bateria consiste en cuatro cuestionarios que miden cuatro constructos: condiciones de trabajo,
bienestar laboral, burnout (o desgaste laboral) y compromiso laboral. A continuacion, se describen
estos:

1) El Cuestionario de Condiciones de Trabajo (Blanch et al., 2010) mide tres factores:
organizacion y método, que mide las escalas Regulacion y Desarrollo; organizacion y entorno, con
las escalas Entorno Material y Entorno Social; y organizacion y persona, con las escalas Ajuste y
Adaptacion.

2) Cuestionario de Bienestar Laboral (Blanch et al., 2010) evalta dos factores: Bienestar
psicosocial, que contiene tres escalas que son Afectos, Competencias, Expectativas; y Efectos
colaterales, que mide las escalas de Somatizacion, Agotamiento y Alienacion.

3) Cuestionario de Burnout - MBI-GS (Breso et al., 2007) relacionado con el desgaste
profesional desde el agotamiento mental, emocional y fisico, generado por diferentes exigencias,
estrés o dificultades laborales y que mide tres escalas o componentes: Agotamiento, Cinismo
(despersonalizacion) y Eficacia (realizacion).

4) Cuestionario Utrecht Work Engagement Scale - UWES (Schaufeli & Bakker, 2003) que
mide la manera en que los empleados abordan su trabajo y motivaciones, y que se configura por
tres escalas: Vigor (energia y paz mental), Dedicacién (orgullo, inspiracion y entusiasmo) y
Absorcion (estar feliz y completamente concentrado en el trabajo, olvidandose de todo alrededor)
(Geraetal., 2019).
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La informacion se obtuvo contando con el apoyo del director de la Direccion de
Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, quien dio soporte al proyecto, y envio la encuesta
digital adaptada en la plataforma Google Forms, a todos los empleados de la unidad (N=99). El
cuestionario estuvo abierto entre los meses de enero y febrero del 2021, obteniendo respuestas del
53,46% del total de empleados (n=54). Se tuvieron como criterios de inclusion: ser personal
administrativo de la Direccion de Comunicaciones, de cualquier género y edad, sin importar el
nivel académico, y haber laborado durante el tiempo de la pandemia en la unidad. El criterio de
exclusion fue que el trabajador no deseara participar en la investigacion.

Para la recoleccién de la informacion cualitativa, y luego de un analisis de los componentes
tedricos relacionados con las dimensiones del modelo de CVL seleccionado, se agruparon cinco
categorias de interés (ver tabla 1) y se genero una guia de entrevista semiestructurada para indagar
por estas. Las categorias tedricas se focalizaron en aquellas dimensiones que pudieron verse mas

afectadas por las medidas tomadas para enfrentar la pandemia.

Tabla 1

Categorias de analisis

Obijetivos de la Categorias de analisis ¢ Qué se quiso saber?
investigacion

Concepto de teletrabajo para los empleados

administrativos
1. Nuevas formas del

trabajo

Medidas tomadas

Valoracion de teletrabajo para los empleados
administrativos

2. Adaptacion aloplastica Cambios en el entorno

Adaptacion
3. Adaptacion autoplastica  Cambios en si mismo
Concepto de CVL para los empleados
Percepcion de administrativos. Afectos, competencias,
calidad de vida 4. Bienestar psicosocial desempefio laboral en el teletrabajo, expectativas,
laboral motivacion, rendimiento, confianza en el futuro,

seguridad, balance vida privada, familiar y laboral
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Agotamiento derivado del trabajo en casa y el
teletrabajo, efectos en el cuerpo, mal humor, baja
realizacion personal, trato despersonalizado,
frustracion

5. Efectos colaterales

Fuente: Elaboracion propia

Para el componente cuantitativo se realizaron analisis descriptivos de distribuciones y
frecuencias. Como técnica de procesamiento y analisis de la informacion cualitativa, se ejecuto una
revision del contenido y el sentido de las expresiones de cada uno de los participantes entrevistados,
con la intencion de interpretar sus opiniones y percepciones sobre su realidad a partir de la
vinculacion de los puntos en comun o en triangulaciones. Esto se hizo por medio de cddigos,
agrupaciones, y tematizaciones, los cuales sintetizan los conocimientos desde cada una de las
categorias definidas previamente y las emergentes, estableciendo relaciones entre ellas. Todo lo
anterior soportado en el software para andlisis cualitativo ATLAS.ti.

En cuanto a las consideraciones éticas, a traves del director de comunicaciones de la
Direccién de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, se envio a los participantes una nota
informativa que explicaba el objetivo de la investigacion, el manejo y uso de los datos, la

confidencialidad y la participacion voluntaria en el estudio, garantizando el anonimato.
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Tabla 2

Caracteristicas sociodemogrdficas v laborales de la muestra

Variable n %o
Género
Hombre 21 39%
Mujer 33 61%
Edad
Menor 30 8 15%
De 31 a40 22 41%
De 41 a 50 12 22%
Mavyores 50 12 22%
Ambito de especializacién
Educacion superior posgradual 24 44%
Educacion superior profesional 21 39%
Educacion superior tecnoldgica 7 13%
Educacion técnica 2 4%
Antigiiedad en la profesién
Menos de 5 afios 3 6%
Entre 6 v 10 afios 21 39%
Entre 11 v 20 afios 18 33%%
Entre 21 v 30 afios 10 19%
Mas de 30 afios 2 4%
Antigiiedad en el centro
Menos de 5 afios 19 35%
Entre 6 v 10 afios 18 33%
Entre 11 v 20 afios 11 20%
Entre 21 v 30 afios 4 7%
Mas de 30 afios 2 4%
Empleos ejercidos actualmente
Un solo empleo 44 81%
Mas de un empleo 10 19%
Situacion contractual
Contrato permanente 15 28%
Contrato temporal 39 T2%
Responsabilidades directivas
51 13 24%
No 41 76%

Fuente: Elaboracién propia

Resultados
Resultados de la aplicacién del instrumento de Calidad de vida laboral
El instrumento de medicion contempla las variables asociadas a las condiciones de trabajo,
al bienestar laboral, al engagement y al burnout, las cuales se distribuyen en otras dimensiones para

una mejor comprension.

Condiciones de trabajo (CT)
La variable CT se compone de tres factores, cada uno de ellos con dos escalas. Cada una de

estas escalas fue valorada mediante la puntuacion media del cuestionario Condiciones de Trabajo.
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Se establecieron cuatro niveles de valoracion de las CT en cada una de las escalas de la variable
(ver Tabla 3). Estos niveles refieren CT: pésimas (0 a 2,5), malas (2,5 a 5), buenas (5a 7,5) y
optimas (7,5 a 10).

Tabla 3

Niveles de condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo Media Desviacién
Factor Escalas

Entorno material 7,9
Organizacién y entorno 0,42

Entorno social 8,5

Regulacion 7,8
Organizacién y método 0,62

Desarrollo 7,8

Ajuste Organizacion - Persona 8,5
Organizacién y persona 0,46

Adaptacién Persona - Organizacion 8,9
Total 8,2 0,46

Fuente: Elaboracién propia

En las CT los participantes marcaron una puntuacion media de 8,2 y una desviacion
estandar (DE) de 0,46, en un rango de 0 (como valor minimo) a 10 (como valor maximo). Los
resultados mostraron una alta aceptacion en la variable. En el factor Organizacion y persona, se
observo una adaptacién de la persona a la organizacion 6ptima (8,9), valorando la participacion en
las decisiones organizacionales, en la interiorizacion de las normas y valores, y en el ritmo de
trabajo.

El factor Organizacion y entorno, obtuvo una puntuacién media de 8,2 (DE 0,42). Este
factor estd conformado por la escala de entorno material con una media de 7,9 (DE 0,27) y la escala
de entorno social con una media de 8,5 (DE 0,37). El factor Organizacion y método obtuvo una
puntuacion media de 7,8 (DE 0,62). Este factor estad conformado por la escala Regulacion, con una
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media de 7,8 (DE 0,42), y la escala de Desarrollo, con una media de 7,8 (DE 0,76). Estos factores
se midieron en un rango de 0 a 10, donde 0 significaba pésimo y 10 6ptimo.

Por su parte, el factor Organizacién y persona obtuvo una puntuacion media de 8,7 (DE 0,35) en
un rango de 0 a 10, donde 0 significaba nunca y 10 siempre. Este factor estuvo conformado por la
escala de Ajuste organizacion-persona, con una media de 8,5 (DE 0,31), y la escala de Adaptacion
persona-organizacion, con una media de 8,9 (DE 0,18). Todos los factores fueron valorados como

optimos, al situarse la media por encima de 7,5 de acuerdo con el pardmetro definido previamente.

Bienestar Laboral

La variable de Bienestar laboral conté con dos factores que fueron evaluados de manera
diferente (ver Tabla 4). En el Bienestar psicosocial, se partio de las puntuaciones medias obtenidas
y se establecieron cuatro estados correspondientes a pésimo (1 a 2,5), malo (2,5 a 4), bueno (4 a
5,5) y optimo (5,5 a 7). Mientras que para la escala de efectos colaterales se partié de las
puntuaciones medias obtenidas y se establecieron cuatro estados correspondientes a 6ptimo (0 a
1,5), bueno (1,5 a 3), malo (3 a 4,5) y pésimo (4,5 a 6).

Tabla 4
Descripcion de la variable Bienestar laboral

Bienestar laboral Media Desviacion
Factor Escala
Afectos 6 0,24
Bienestar psicosocial Competencias 6,3 0,13
Expectativas 6 0,44
Total 6,1 0,37
Somatizacion 1,8 0,55
Efectos colaterales Desgaste 2,3 0,27
Alienacion 1,1 0,15
Total 1,7 0,61

Fuente: Elaboracién propia
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En los resultados sobre bienestar laboral, el factor Bienestar psicosocial estuvo valorado en
un rango de 1 (valor minimo) a 7 (valor m&ximo) y el factor Efectos colaterales en un rango de 0
(valor minimo) a 6 (valor maximo).

El factor Bienestar psicosocial, correspondiente al primero de los dos factores. Su
puntuacion media fue de 6,1 (DE 0,37) en un rango de 1 a 7, es decir, se sitda en un nivel 6ptimo.
Este factor estd conformado por las escalas: Afectos, con una media de 6,0 (DE 0,24);
Competencias, con una media de 6,3 (DE 0,13); y Expectativas, con una media de 6,0 (DE 0,44).
Las puntuaciones medias de los items oscilaron entre 4,8 y 6,6 en los items que valoraban,
respectivamente, oportunidades de promocion laboral, y acatar las pautas y el compromiso con el
trabajo. Todas las escalas tuvieron puntajes 6ptimos al hallarse por encima de 5,5.

Por su parte, el factor Efectos colaterales, obtuvo una puntuacién media de 1,7 (DE 0,61)
en un rango de 0 a 6, donde O representaba el valor minimo de puntuacion, que significaba nunca,
y 6 el valor maximo, que significaba siempre.

Este factor estuvo conformado por las escalas: Somatizacion, con una media de 1,8 (DE
0,55); Desgaste, con una media de 2,3 (DE 0,27); y Alienacién, con una media de 1,1 (DE 0,15).
Las puntuaciones medias de los items oscilaron entre 0,9 y 2,6 en los items que valoraban,
respectivamente, si por causa del trabajo sentian un trato despersonalizado y una sobrecarga de
actividad laboral.

Para la escala Somatizacion, que describe la manera en que el cuerpo responde, y Desgaste,
que se relaciona con el agotamiento fisico y mental, se reportd en un nivel bueno. Adicionalmente,
se pudo ver que la escala de Alienacién tiene una media por debajo de 1,5 mostrando un nivel
Optimo.

Burnout

La variable Burnout fue evaluada mediante el instrumento MBI-GS (Breso et al., 2007). La
puntuacion de esta variable oscild entre 0,4 en el item que valoraba ‘se ha perdido el interés por el
trabajo’ y 5,3 en los items relacionados con hacer bien el trabajo, conseguir los objetivos y hacer
cosas valiosas (ver Tabla 5).

Las puntuaciones medias obtenidas fueron de 1,4 (DE 0,38) en el factor Agotamiento,
donde responden de manera positiva al no sentirse quemados o con fatiga por el hecho de estar
trabajando, y de 1,5 (DE 1,66) en el factor Cinismo, donde no hay pérdida de interés en su trabajo
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a la vez que se preguntan por la utilidad del mismo. Se observa un puntaje alto en la subdimension
de sentimiento de utilidad (4,0). En el factor Eficacia la media es de 5,1 (DE 0,32), esto sefiala un
riesgo bajo de burnout.

Tabla 5

Deseripeion Variables Burnout

Burnout Promedi Media Desviacién
0
Factor Escalas
Agotamiento Siento agotamiento emocional por mi 16 1.4 0.38
trabajo
Al final de la jornada, siento que el trabajo 1.9
me ha “consumido™
Siento fatiga por la mafiana al enfrentarme 1.1
a otro dia de trabajo
Trabajar todo el dia, realmente es estresante 13
para mi
Siento que mui trabajo me ha “gquemado™ 0.9
Cinismo Desde que empece en este puesto, he 04 1.5 1.66
(Despersonali perdido interés por mi trabajo
zacién) He perdido entusiasmo por mi trabajo 0,7
Me pregunto por la utilidad de mi trabajo 4.0
Dudo sobre el valor de mi trabajo 0.9
Eficacia Soy capaz de resolver eficazmente los 45 5.1 0.32
(Realizacion) problemas surgidos en mi trabajo
Contribuyo eficazmente a la actividad de 5.0
M1 Organizacion
En mi opinién. hago bien mi trabajo 5.3
Me estimula conseguir objetivos en mi 5.3
trabajo
He realizado muchas cosas valiosas en m1 5.3
trabajo
Tengo seguridad de que en 1 trabajo soy 49

eficaz acabando las cosas

Fuente: Elaboracion propia

UWES (Utrecht Work Engagement Scale)

El nivel de engagement (compromiso, en espafiol) se evalla mediante los factores Vigor,
Dedicacion y Absorcion que conforman la prueba Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Los
items de cada escala son valorados en un rango de 0 (valor minimo que significaba nunca) a 6
(valor méximo que significaba siempre) clasificados en cuatro estados correspondientes a pésimo
(0 a 1,5), malo (1,5 a 3), bueno (3 a 4,5) y éptimo (4,5 a 6). A continuacion, se presentan los

resultados de la aplicacion de la prueba UWES a los participantes (ver Tabla 6).
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Tabla 6

Descripcion Variables Engagement

Engagement Promedio Media Desviacién
Factor Escalas
Vigor En mi trabajo, stento plenitud de 45 48 0,26

energia
Me siento con fuerza y vigor en mi1 5.0
trabajo
Cuando me levanto por la mafiana, 5.1
tengo ganas de ir a trabajar
Puedo continuar trabajando durante 45
largos periodos de tiempo
Soy muy persistente en mi trabajo 5.1
Incluso cuando las cosas no van bien. 48
continio trabajando

Dedicacién Mi trabajo tiene sentido v propdsito 5.5 5.3 027
Siento entusiasmo por mi trabajo 5.3
Mi trabajo me inspira 5.1
Siento orgullo del trabajo que hago 56
M trabajo es retador 49

Absorcion  El tiempo “vuela™ cuando estoy 5.1 40 0,82
trabajando
Cuando estoy trabajando, olvido todo 39
lo que pasa alrededor de mi
Soy feliz cuando experimento 29
absorcion por mi trabajo
Estoy en plena inmersion en mi 47
trabajo
Me “dejo llevar” por mi trabajo 40
Me es dificil “desconectar” del 34
trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo una puntuacién que oscil6 entre 2,9 en el item que valora la felicidad ante la
absorcién por el trabajo y 5,6 en el item, que valora el orgullo por el trabajo realizado. Las
dimensiones de la UWES fueron valoradas a partir del sumatorio de los items que la conforman.
La puntuacion media obtenida para la escala Vigor, enfocada en las ganas de ir a trabajar y la
persistencia, fue de 4,8 (DE 0,26). Entretanto, la escala Dedicacion, que valora el proposito,
inspiracion y orgullo por el trabajo, arrojé una media de 5,3 (DE 0,27). Y la media fue 4,0 (DE
0,82) en la escala Absorcion, que indica la inmersion en las actividades del empleo. Los dos
primeros factores se ubican en un nivel dptimo, al quedar la media por encima de 4,5. Por su parte,
en el factor Absorcion la media se encuentra en un nivel bueno, es decir, que aln puede mejorarse
hacia un nivel optimo.

Se observa que los participantes valoran su CVL como 6ptima, ya que existe una relacion

directa entre las condiciones de trabajo con el bienestar psicosocial (afectos, competencias,
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expectativas), con la eficacia profesional (variable asociada al Burnout) y con el engagement
(vigor, dedicacion y absorcion). Ademas, aquellos valores expresan una relacion inversa con los
efectos colaterales (somatizacion, desgaste, alienacion), asi como con el agotamiento y con el
cinismo (variables asociadas al burnout) de acuerdo con las escalas determinadas para cada
dimension.

Es decir, el nivel de CVL medido asocia las condiciones de trabajo 6ptimas (8,2), a un
bienestar psicosocial 6ptimo (6,1), presencia de efectos colaterales muy bajos (1,7), agotamiento
muy bajo (1,4), eficacia profesional muy alta (5,1), cinismo muy bajo (1,5), junto a factores de

dedicacion (5,3) y absorcion (4,0) en niveles 6ptimos.

Resultados del andlisis de la informacion cualitativa

Luego de tematizar y analizar las entrevistas realizadas a los participantes, se observé que
para ellos el periodo de la pandemia fue dificil. Aparecieron sentimientos de mucha ambigiiedad,
dado que, aunque se sentian agradecidos por haber mantenido su empleo, el proceso de adaptacion
al trabajo en casa implic6 una mayor preocupacion por responder adecuadamente en un entorno
saturado, donde se mezclaron los espacios laborales y privados. Esta articulacion extrafia entre lo
privado y lo laboral hizo del trabajo un reto, que en algunos casos derivo en afectaciones a la salud
mental, como agotamiento y sintomas de ansiedad. Los participantes mas jovenes reportaron una
adaptacion menos traumatica al encierro; la basqueda de nuevas metodologias llevé a algunos de
ellos al fortalecimiento del manejo de las tecnologias de la informacion. Incluso, este subgrupo
percibid que sus competencias personales y profesionales se enriquecieron, destacando las
capacitaciones recibidas y el acompafiamiento, a los afiliados del Programa de Salud, para no
disminuir la motivacion.

Desde la percepcion de los participantes, se puede decir que para ellos su calidad de vida,
no disminuyd sustancialmente, ya que lograron adaptarse a los cambios del entorno, como lo
menciona el participante E.05 “para poderse uno adaptar a las nuevas circunstancias de como
articular familia, trabajo, descanso, inclusive y es complejo es algo dificil pero bueno ahi vamos
adaptandonos” y E.08. “ya ahora pues con trabajo en casa a todos nos tocd como adaptarnos a esta
interaccidn, entonces en ese sentido yo creo que fue un gran avance como esa actitud digital frente

a trabajar pues como mediante plataformas, las redes virtuales, pues documentos colaborativos”.
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A continuacion, se presentan los principales resultados del andlisis de las entrevistas
semiestructuradas, teniendo en cuenta las categorias teoricas definidas previamente: percepcion
sobre las nuevas formas del trabajo, adaptacion aloplastica, adaptacion autoplastica, bienestar

psicosocial y efectos colaterales; y dos categorias emergentes, multitasking y apoyo institucional.

Las nuevas formas de trabajo

Al preguntarles a los participantes por su percepcion sobre las nuevas formas del trabajo a
las que tuvieron que adaptarse, utilizaron generalmente dos términos para referirse a la modalidad
de trabajo que estaban vivenciando: trabajo en casa y teletrabajo. Esto debido a la preponderancia
y dependencia de las herramientas informéticas y de la conectividad a internet para la realizacion
de las actividades propias de su labor dentro de la organizacion. Como lo describié E.09 “yo le
Ilamo teletrabajo porque estamos pues trabajando desde la virtualidad, a través de los computadores
y con diferentes medios digitales o electrénicos y si no se realizan actividades de campo ni nada
asi” [E. 09].

Ademas, se encontraron otras definiciones como contingentes o simplemente por la
naturaleza de su actividad, teniendo en cuenta los cuidados en medio de la pandemia por el COVID-
19. Pero no se lleg6 a una conciliacion en cuanto a la definicion del nuevo modelo de trabajo
implementado y donde incluso se intercalaron o no se diferenciaron las expresiones teletrabajo y

trabajo en casa: “No, para mi es teletrabajo, trabajar desde la casa” [E. 06].

Adaptacion Aloplastica

La adaptacion aloplastica se refiere a los cambios o modificaciones en el entorno que
efectuan los individuos, “tratando de alterar el ambiente externo en lugar de a si mismos” (Pérez
Banuet Farell, 2013, p. 17). Estos cambios obligatorios, a causa de la pandemia, fueron un punto
importante para continuar con sus actividades laborales. Entre los participantes se encontré que
adecuaron espacios dentro de sus hogares, estudios con iluminacion, sillas y escritorios acordes.
Mencionaron incluso compras de herramientas tecnologicas, como computadores, 0 mejoras en la
conexion a internet. Resaltaron que no perdian tiempo en desplazamientos, pero si perdieron los
espacios de esparcimiento que tiene la universidad:
“frente al espacio fisico si hubo un cambio importante y es que me apoderé del comedor porque

hay un espacio que se supone que es el estudio pero es un lugar que no tiene digamos como la
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suficiente iluminacién y que no tiene como tanto espacio, entonces en el comedor yo si me siento
y me explayo y o sea pongo el computador y un montén de cuadernos porque tengo un cuaderno
para cada cosita, lapiceros de todos los colores, si me entiendes, como todos los chécheres de la
oficina, entonces el primer cambio fue ese pues como estar en el comedor y obviamente pues habia
que hacer como algunos cambios porque inicialmente pues yo trabajaba en la silla del comedor y
asi estuve dos meses pensando que era un asunto temporal y llegé un momento en el que dije como
no esto pues efectivamente va para largo entonces compreé la silla, compré el descansa pies porque
pues era con los pies estirados sobre otra silla del comedor, compré el soporte para levantar el
computador, la cosita del mouse como ese tipo de cosas que son méas como del orden fisico cierto

como de la adecuacion mas del espacio que hoy habito” [E. 04].

Adaptacion Autoplastica

Esta se refiere a las modificaciones llevadas a cabo por el individuo en su ser, personalidad,
principios, comportamientos, actitudes, hobbies y conocimientos que le permiten adaptarse a los
cambios (Cadavid Sierra, 2018).

Los entrevistados expresaron que sus rutinas diarias cambiaron drasticamente: nuevos
horarios de alimentacién y de dormir, dificultades para dividir el tiempo de descanso, problemas
familiares, la vida privada se volvi6 publica, hay estrés y nostalgia por los ambientes que se
compartian con los comparieros, se abandonaron actividades culturales y deportivas,
el dormir, eso si ha cambiado mucho porque ya uno se acuesta un poquito mas tarde y se levanta a
la hora que tiene que trabajar... pues a mi me hace falta, como de trabajar desde la casa, la parte
de socializar con las demas personas o sea nosotros socializamos aca con la familia, pero nos hace
falta como esas otras personas, donde nos estamos comunicando, tenemos unos descansos cortos
donde hablamos, donde nos reimos eso ha sido es lo que como que mas me ha hecho falta [E. 06].

Pero, por otro lado, apreciaron las condiciones laborales impuestas por la pandemia como
una oportunidad de encuentro consigo mismos, asi como de conocimiento personal y profesional.
Recalcaron la comodidad y el sentirse méas responsables de su trabajo.

Bienestar Psicosocial
Los entrevistados definieron la CVL como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,

con trabajo en equipo, condiciones de trabajo apropiadas, motivacion y tranquilidad:
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Calidad de vida laboral, en mis palabras, es equilibrio, que yo pueda responder por los objetivos
que tengo en mi rol, pero que no me desborde cierto, que no sea jornadas demasiado extensas, que
desgasten, que no haya tiempo para pensar, sino solamente hacer; entonces para mi calidad es que
yo pueda tener tiempo para las actividades personales y laborales [E. 08].

Con respecto al confinamiento y al trabajo desde casa, expresaron que se perdié la frontera
entre la vida personal y laboral, sintieron sobrecarga laboral, estrés, motivacion fluctuante,
expectativas por volver a la presencialidad,

Pero si, la motivacion es fluctuante y también en mi caso personal ha dependido mucho de la
evolucion de la pandemia, cierto, hay dias en que uno se siente como mejor, mas optimista y hay
dias en que uno se intoxica de noticias” [E. 08].

Pero de igual forma se resaltaron aspectos positivos como la seguridad laboral, la
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y competencias y el afianzamiento de las
relaciones interpersonales: “conservar todavia el trabajo, eso es mejor dicho, algo muy especial,
demasiado entonces a raiz de eso hace uno todo lo posible por responder con la calidad en el
trabajo” [E. 02].

Efectos Colaterales

Los entrevistados mencionaron aumento del agotamiento fisico y mental, y cambios en el
humor por la dinamica del trabajo desde la virtualidad. Opinaron que existen riesgos de enfermedad
laboral, como dolores en la espalda o en las articulaciones por el sedentarismo, sobrepeso, pérdida
del cabello, problemas de vision:

Ah no, eso si mija, he tenido de todos los dolores posibles, en este momento estoy yendo incluso a
unas terapias porque me aparecio una tendinitis y pues el diagnéstico que tengo, en el hombro, es
que eso es la tensién [E. 01].

Por otro lado, experimentaron ansiedad, estrés, sensacion de que el tiempo no alcanza y
temor por el futuro: “me ha dado como ansiedad, me ha dado como a veces agotamiento, como
muy cansada la mirada, pero también entiendo que sea producto como de hacer todo en un mismo
espacio” [E. 07].

Categorias emergentes
El trabajador multitarea — Multitasking.
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Aparecié como una categoria de analisis emergente la percepcion de los participantes de
que se les demandd convertirse en trabajadores multitarea o multitasking. La mayoria de los
encuestados afirmaron que el confinamiento generd mas actividades, entre ellas el incremento de
las reuniones y la respuesta a chats, todo esto aunado a las tareas del hogar:
estas en reunidn, cierto, estas pendiente de tu hijo, te suena el teléfono, te escriben por el chat, llega
alguien, entonces son como cinco o seis solicitudes como a la vez, entonces uno dice no espere un
momento por donde arranco y es mas complejo [E. 08].

Mencionaron la capacitacion constante para el manejo de las nuevas herramientas cada vez

mas complejas por la disponibilidad de las TIC y el acceso a contenido e informacion en linea.
La multitarea puede ser entendida de una manera estrecha o amplia. “a saber, es la capacidad
humana para hacer frente a mas de una tarea al mismo tiempo, o la capacidad de cambiar
rapidamente de una tarea a la siguiente en una secuencia rapida de tareas” (Spink et al., 2008, p.
94).

Por su parte, Kudesia et al., (2022) consideran que la multitarea es la capacidad para realizar
varias actividades al mismo tiempo, teniendo en cuenta los recursos cognitivos y entrenando la
atencion, lo que a su vez genera fatiga y estrés si no se cuenta con la habilidad para afrontarlo.
Los participantes vivenciaron directamente la exigencia de abordar varias tareas al mismo tiempo,
por ejemplo, del trabajo y del hogar, o de cambiar entre tareas rapidamente. Ademas, estas
actividades se desarrollaban en un espacio dual, fisico y virtual. Aunque se agudizd con la
pandemia, desde mucho antes se habia advertido que este fendmeno de la saturacion e

hiperconectividad hacen parte de la vida moderna (Circella et al., 2012).

Apoyo Institucional.

La Universidad de Antioquia realiz6 diferentes esfuerzos para continuar con sus labores
desde la virtualidad. Los participantes expresaron que sintieron gratitud por no perder su empleo
en medio de la crisis sanitaria, dado que muchos tienen contratos de caracter temporal: “La
Universidad se ha comportado excelente, al tenernos al menos aun con trabajo, con un salario,
después de uno ver tanta gente sin trabajo, sin recursos, entonces yo me siento como agradecida”
[E. 10]. Algunos destacaron el acompafiamiento en salud mental, el apoyo de los jefes inmediatos,
la flexibilidad laboral y las capacitaciones: “a mi me llamaron del Programa de Salud

preguntdndonos como estabamos psicologicamente, si teniamos problemas o como ibamos con la
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pandemia, entonces yo creo que ahi es un gran apoyo que hemos tenido” [E. 06]. Pero otros
participantes no sintieron ese apoyo desde el acompafiamiento psicoldgico y la revision de las
condiciones fisicas para desempefar el trabajo, “siento que en general no recibi tanto
acompariamiento como cuando se implemento el teletrabajo, pues yo entiendo que obviamente no
es lo mismo un grupo de 40 personas que se pueden acompaiiar, orientar, que guiar a todos los
empleados de la Universidad ya en esta modalidad [E. 08].

Analisis y discusion

Para toda organizacion que busque un crecimiento continuo y mejores niveles de
productividad, es primordial realizar acciones para enriquecer las condiciones de trabajo y alcanzar
un entorno laboral que repercuta favorablemente en la satisfaccion y el bienestar de los empleados
(Granero-Léazaro et al., 2017).

La variable Condiciones de trabajo, evaluada con el instrumento cuantitativo, revelé un
nivel general éptimo. Dentro de esta dimensidn se observo que el factor Organizacion y método,
que aborda temas como el contrato laboral, la promocion laboral, la autonomia y la organizacion
del trabajo, mostr6 un puntaje cercano a una calificacion buena, con opcion de mejorar hacia una
condicion optima.

En la informacion obtenida con las entrevistas se resaltd el esfuerzo de las personas por
ajustarse a la organizacion y de la organizacion a los trabajadores. Los participantes se adaptaron
a los cambios, interiorizando nuevas politicas, normas y, especialmente, nuevos ritmos y tiempos
de trabajo, para continuar con sus labores y mantener una aceptable calidad de vida. Manifestaron
que la conciliacion entre la vida laboral y familiar dependia de coémo cada uno pudiera organizar
sus tiempos, ademas de las adecuaciones del espacio fisico, procesos que fueron orientados y
apoyados por la institucién. Los participantes recibieron adicionalmente capacitaciones y
acompariamiento psicologico. Esto coincide con las ideas de Parra-Giordano et al. (2020), quienes
plantean que, en una primera instancia, son las instituciones quienes deben

establecer las condiciones para favorecer la CVL, a partir de las mejoras constantes

derivadas de la politica institucional, el sistema contractual y colectivo, la infraestructura,

el clima y las relaciones laborales. En segunda instancia, es el trabajador quien debe

implementar estrategias individuales (p. 8).
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Aparecio en el factor de efectos colaterales dentro de la variable Bienestar laboral, un
puntaje ‘Optimo’ para las tres escalas, excepto Desgaste, cuyo resultado fue ‘bueno’. Aunque esta
medicion no representa un estado negativo o critico, si sugiere una variacion. En concreto, en las
entrevistas, en la categoria emergente Multitasking, los participantes hablaron de la incursién en
nuevas actividades laborales aunadas a las domésticas, lo que genero alteraciones emocionales y
fisicas, como dolores de cabeza o en las articulaciones por las posiciones corporales durante el
trabajo y el tiempo frente a las pantallas. Asi lo menciona Molina (2020) en su investigacion, sobre
la importancia de cuidar la salud mental en medio de la pandemia, recomendando la construccién
de un espacio para la relajacion, continuar con proyectos personales, mantener el contacto con
personas significativas, retomar la actividad fisica y lo méas primordial, colocar y respetar los
limites entre los espacios personales, familiares y laborales.

Con respecto a la variable Burnout Ilama la atencion que, al medir directamente la
dimension, le otorgaron una calificacion 6ptima, pero cuando se indago por el sentimiento de ser
consumido por su trabajo, emergio otra perspectiva diferente. Aunque la calificacion media quedo
en el rango de ‘buena’, se pueden emprender acciones para buscar condiciones Optimas en este
item. Puede ser esta la razon por la cual algunos participantes mencionaron que se quedaban hasta
tarde terminando sus actividades o que el tiempo no les alcanzaba para finalizar las diferentes tareas
que debian realizar, por lo cual no se cumplian los horarios. Es de anotar que en el factor Cinismo
los participantes continuamente se preguntaban por la utilidad o importancia de su trabajo para
estar motivados y continuar con sus labores. Tal y como lo menciona Alcover “estas presiones
implicitas o explicitas pueden erosionar también las relaciones individuo-organizacion, debido al
resentimiento que pueden experimentar los trabajadores por la percepcion de abuso o de
explotacién por parte de los empleadores” (2020, p. viii). Por ende, es de vital importancia hacer
seguimiento a las relaciones entre la organizacion y las personas.

Por su parte, el nivel de compromiso de los participantes es Gptimo segun la escala
Engagement. Este resultado se reflejo igualmente en lo hallado en las entrevistas, en las que los
participantes manifestaron sentirse muy agradecidos con la Universidad de Antioquia como
organizacion, por su apoyo Y por haberles mantenido su trabajo. La puntuacion ademas fue buena
en el factor Absorcion, que se refiere a estar completamente concentrado en el trabajo. Sin
embargo, en la informacion cualitativa se observd un contraste con este resultado, pues ese

compromiso podria estar relacionado mas con la gratitud y la obligacion de hacer el trabajo, que
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con una plena satisfaccion sobre la manera en que se estaban haciendo las cosas en medio de la
pandemia, dados los retos profesionales que implicd la virtualidad y la capacitacion constante. Esto
confirma los resultados del trabajo de Alcover (2020), que plantea que la sensacion de pérdida del
empleo puede generar consecuencias negativas a nivel psicolégico, emocional y econémico,
reduciendo la posibilidad de los trabajadores de expresar sus dificultades o de tomar decisiones
propias a nivel laboral, por lo cual se limitan a lo determinado por la organizacion, pero a largo
plazo, en caso de no realizar una gestion eficaz, se pueden generar rupturas en las relaciones
individuo-organizacion.

Para este caso de estudio, se observé una relacion neutra entre el burnout y el engagement,
que desde una perspectiva dialéctica pueden ser opuestos, pero la ausencia de uno no quiere decir
que el otro exista. Incluso se puede estar muy comprometido con el trabajo y tener un alto indice
de agotamiento (Leon et al., 2015). El analisis cuantitativo y cualitativo mostré que los
participantes no estdn ni quemados, ni completamente comprometidos. Ya sea por razones
personales, laborales o decisiones externas, como medidas tomadas por el gobierno sobre el
aislamiento social y las nuevas formas de trabajo, solo se han ido ajustando a su nueva realidad
laboral.

En las entrevistas, los participantes no llegan a un consenso sobre la manera de nombrar el
método de trabajo utilizado en medio de la pandemia para continuar con sus actividades laborales.
Teniendo esto en mente y las definiciones previamente mencionadas, se podria decir que la
universidad en un inicio opt6é por el teletrabajo asumiendo los resultados de la prueba piloto
desarrollada en el 2019, pero solamente como medida contingente. Ahora, con el conocimiento
adquirido en la experiencia, las adecuaciones implementadas y la legislacion vigente, se paso a la
figura de trabajo en casa, la cual, segun Nordin et al. (2016), puede generar una mayor lealtad y
reducir el estrés por las politicas de trabajo flexible, permitiendo equilibrar el trabajo y la vida
familiar.

Finalmente, se observaron manifestaciones y percepciones ambiguas en ciertas
dimensiones y categorias analizadas desde la encuesta cuantitativa con respecto a la informacion
recopilada en las entrevistas cualitativas. Para ilustrar, en el nivel de compromiso y de absorcion
mencionados antes, que pueden ser efecto de las medidas tomadas para enfrentar el COVID-19, en
el comportamiento y actitud frente a los entornos laborales, sociales, familiares, e incluso en el

cuidado de la salud publica. Sin embargo, se hallé que la percepcidn de confianza, la comunicacion
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y las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo, mejoré durante la pandemia pese
al distanciamiento social. Esto fue soportado por el uso y la mediacion de las nuevas tecnologias
de la informacion, como chats, correos electronicos, videollamadas y la orientacion por parte de
los jefes directos. Tal como lo afirma Molina (2020), son ellos los responsables del sentir de las
personas hacia sus cargos en medio de la pandemia, al escucharlas y construir relaciones sanas

basadas en la empatia y no solo el control y el castigo.

Conclusiones

Esta investigacion partié de una revision bibliogréafica de los tipos de respuestas de las
organizaciones a eventos disyuntivos como la pandemia, evalué el impacto de estos a través de los
instrumentos de la calidad de vida desde diferentes dimensiones, asi como las percepciones de los
empleados sobre las afectaciones de la pandemia a su calidad de vida laboral.

De acuerdo con los resultados de los datos cuantitativos y las escalas de valoracién de cada
dimension, los participantes reportaron niveles éptimos y buenos de CVL. La percepcion de los
empleados de la Direccion de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia refleja un bajo
deterioro en su CVL, luego de adoptar las politicas de trabajo en casa. Esto debido al
acompafiamiento de la organizacion, con las asesorias por parte de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el préstamo de equipos de computo y muebles dependiendo de las necesidades de cada uno y al
propio compromiso de los trabajadores, quienes realizaron adecuaciones fisicas en sus hogares,
acataron los lineamientos en los ritmos y metodologias de trabajo, asi como a la implementacion
de estrategias de mediacion entre la vida laboral y familiar de cada individuo.

Se subrayd el papel primordial de las nuevas tecnologias y de la comunicacién
organizacional para promover la adaptacion al cambio, lo que generé un impacto en el clima
laboral, las condiciones de trabajo, el bienestar laboral, el compromiso, la percepcion de la
estabilidad en el empleo y las relaciones con los compafieros y jefes.

Un nuevo tipo de problematica emergio alrededor del manejo adecuado del tiempo cuando
se tiene una modalidad de trabajo en casa, dado que se tiene la sensacion que este no alcanza para
terminar el trabajo, no se cumple con los horarios tradicionales, y no hay momentos de desconexion
digital. Se percibe esto como un incremento de la jornada laboral y las actividades extra. Los limites
entre lo laboral, familiar y personal se diluyeron, y aparecieron asuntos ya sefialados por otros

investigadores como “la dificultad para aclarar dudas de manera remota, la poca consciencia para
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realizar pausas activas o incluso establecer horarios para alimentacién y descanso adecuados”
(Mufoz Ruiz, 2020).

Entre las limitantes encontradas para el desarrollo de esta investigacion estuvieron el acceso
a los participantes, dado que el trabajo de campo se ejecutoé en medio del aislamiento preventivo
decretado por el gobierno nacional, por lo cual los instrumentos fueron enviados por medios
digitales a los participantes, sin la preparacion o sensibilizacion sobre el tema deseada. Lo anterior,
puede explicar la renuencia de algunos empleados a responder la encuesta, pues, ademas del
cansancio, fueron consultados constantemente por la universidad sobre su experiencia en el trabajo
a distancia y la adecuacién de la metodologia general del trabajo en ese mismo periodo de tiempo.
Si bien, desde el consentimiento informado se les garantiz6 confidencialidad, debido a imaginarios
de perder el empleo si se filtraba la informacion proporcionada, pudieron aparecer temores de
responder, de manera abierta y sincera, a las preguntas planteadas.

Este trabajo hace parte de un creciente grupo de investigaciones que han intentado entender
el efecto de las medidas tomadas para afrontar la pandemia por el virus COVID-19 en las
organizaciones y en los trabajadores. La mayoria de estos estudios se han focalizado en las
respuestas formales, en las estrategias de adaptacion organizacional o en las afectaciones a la salud
mental. Esta investigacion abord6 de una manera integral los efectos de la pandemia sobre la CVL,
tema que no ha sido profusamente explorado. Aporta al discurso académico de la gestion humana
y abre nuevas lineas de investigacion para esta disciplina, que le permita comprender mejor las
crisis similares que las organizaciones puedan enfrentar en el futuro.

Otras lineas de investigacion, mas especificas, giran alrededor del analisis de los procesos
de negociacion y adaptacion que el binomio organizacion-trabajador deben realizar para
implementar las nuevas regulaciones que han ido emergiendo sobre el trabajo en casa; teniendo en
cuenta las ventajas y desventajas de los modelos hibridos de trabajo; la demanda por el acceso y
uso eficiente de las TIC; el manejo de los riesgos laborales; los requerimientos de convertirse en
empleados multitareas. Asuntos que se hacen urgentes de comprender, al hacerse cada vez méas

evidente, que muchas personas se han adaptado al trabajo remoto y se niegan a dejarlo.
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