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Resumen

El presente proyecto de practica profesional 11y 111 surge de la busqueda por la permanencia
de los acudientes de nifios, nifias y jovenes inscritos en el programa de iniciando Unbound en el
sub proyecto NJ, ubicado en nueva Jerusalén, ya que este se vio afectado por la a la pandemia por
COVID-19 y la virtualidad que se vivid por esta, ya que en este territorio varios acudientes no
contaban con las herramientas tecnologicas para seguir en contacto con los programas de la
fundacion, es por esto que en 2022 con el regreso de la presencialidad en el territorio se busco la
consolidacién de la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia en el programa,
con el fin de orientar a acompafiar, capacitar y apoyar a las personas en sus procesos Vvitales para

lograr un grado de autonomia.

Palabras clave: permanencia, red de apoyo, calidad de vida, Nueva Jerusalén.
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Abstract

This project of professional practice Il and 111 arises from the search for the permanence of
the guardians of children and young people enrolled in the program of initiating Unbound in the
NJ sub project, located in new Jerusalem, since this was affected by the pandemic by COVID-19
and the virtuality that was experienced by this, This is why in 2022, with the return of face-to-face
attendance in the territory, the consolidation of the family strategy was sought, as a support network
for the permanence in the program, in order to guide, accompany, train and support people in their

vital processes to achieve a degree of autonomy.

Keywords: permanence, support network, quality of life, Nueva Jerusalén.
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Introduccion

El proyecto, corresponde a la intervencion realizada durante la practica profesional 11y 111
de la profesion/disciplina de Trabajo Social, que va desde septiembre 6 del 2021 hasta el 5 de mayo
2022, en el subproyecto Nueva Jerusalén, la cual proporciona atencion personal y beneficios
directos a nifios, jovenes, adultos mayores y sus familias de tal manera que puedan vivir con
dignidad, lograr su potencial deseado y participar plenamente en la sociedad. fundacion Unbound
Antioquia. EIl objetivo principal de las practicas llevadas a cabo es la ausencia de bases
metodoldgicas y didacticas, que orienten la consolidacion de la estrategia de familia, como red de
apoyo para la permanencia en el programa, con el fin de orientar a acompariar, capacitar y apoyar
a las personas en sus procesos Vvitales para lograr un grado de autonomia, asi mismo, que ellos
puedan ejercer su libertad como sujetos de derechos, por lo que su participacion en estos procesos,
permite que mejoren su calidad de vida y se vuelve de vital importancia.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta para trabajar este objetivo el referente tedrico sistémico;
ya que este permite ver a la familia en su totalidad, nos da un marco amplio y diverso para orientar
este proyecto de intervencién, nos posibilita la lectura del por qué no se ha consolidado esta
estrategia de familia, brinda herramientas con el fin de posibilitar el analisis de situaciones
complejas como en la comunidad de nueva Jerusalén ya que esta habita en un asentamiento
informal, acompafado desde un enfoque metodoldgico participativo en la educacién, ya que en con
este se puede trabajar los imaginarios y la ausencia de compromiso que tienen las familias y adultos
mayores , logrando con este una cooperacion entre familias, institucion y profesionales, con el fin
de mejorar la permanencia en el programa con el fin de mejorar la calidad de vida de los nifios,
nifias, jovenes, adultos mayores y por consiguiente a sus familias por medio de la escuela Unbound
y el programa de apadrinamiento.

En este documento se encuentran los antecedentes de esta situacion problematica que abarca
desde la creacion del asentamiento informal, como la llegada de la fundacion al territorio y las
dificultades que se ha pasado para lograr la consolidacién de la escuela de formacion debido a su
implementacion en la pandemia por COVID-19, se encuentran las intencionalidades de la
institucién, de los profesional y de las personas involucradas en el subproyecto, ademas se
encuentra la concepcion que se tiene de los actores involucrados ya que este es un factor esencial

para entender la realidad en la que se posiciona la fundacion y la comunidad.
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Por otro lado, se encuentran los condicionantes, estos componentes que influyen la accion,
del trabajador social en practica profesional, como la inestabilidad del terreno y de llegar a los
sujetos debido a la virtualidad y la inestabilidad de conexion, asimismo como estos se tienen en
cuenta también resaltan los consolidantes como los comités en los que participan las familias
volviéndose una red de apoyo para la consolidacién de los programas de la fundacién en el
territorio. Tomando en cuenta lo anterior se define el objetivo general y los especificos que tienen
como fin consolidar la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia.

Para la consolidacion de esta intervencion se manejaron tres referentes conceptuales con el
fin de orientacion el desarrollo del actual proyecto, se establecieron tres conceptos fundamentales,
teniendo como base a los objetivos y el objeto de intervencion se conceptualiza familia, red familiar
y Educacién integral. para realizar esta actividad de manera de vaya con la ética del profesional y
tomando en cuenta la importancia de las leyes en intervencion con nifios, nifias, jovenes se tienen

en cuenta las politicas con las que se trabaja en la fundacion y el ICBF con infancia y adolescencia.
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1. Naturaleza del Proyecto

El proposito de Unbound y del sub proyecto NJ ubicado en nueva Jerusalén es crear una
comunidad mundial de compasion a través del alcance personal. Unbound prevé un mundo donde
las personas de diferentes origenes estan viviendo en una auténtica relacién consigo mismas, uno
con el otro, y en una relacién autentica con los recursos del mundo. Unbound es una organizacion
internacional sin fines de lucro fundada por catolicos laicos, basada en el llamado del Evangelio a
poner primero las necesidades de los marginados y vulnerables. Construimos relaciones de respeto
mutuo y apoyo que superan las diferencias culturales, religiosas y econdmicas. Invitamos a todas

las personas de buena voluntad a unirse a nosotros.

En el Manual de Apadrinamiento de la Fundacion Unbound (2018) nos dicen que la misién
de Unbound es:

¢ Proporcionamos atencion personal y beneficios directos a nifios, jovenes, adultos mayores
y sus familias de tal manera que puedan vivir con dignidad, lograr su potencial deseado y
participar plenamente en la sociedad.

e Invitamos a las personas de buena voluntad a vivir en diaria solidaridad con los pobres
del mundo mediante el apadrinamiento de uno a uno.

e Construimos comunidad fomentando relaciones de mutuo respeto, comprension y apoyo
que son culturalmente diversas, empoderando y sin prejuicio religioso u otros prejuicios.
Enraizado en el llamado del Evangelio a servir a los pobres, Unbound es una organizacion
catélica laica que trabaja con personas de todas las tradiciones de fe para crear una

comunidad mundial de compasion y servicio.
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2. Linea de intervencién

Las lineas de intervencion del trabajador social en préactica se encuentran en la linea de
familia, aproximadamente desde el afio 2020, afio en que empezd el subproyecto. La familia es el
primer grupo social con el cual los nifios, nifias interacttan, por lo tanto las relaciones sanas, la
adecuada comunicacién de los miembros de la familia, el afecto y la comprension por parte de los
padres de familia en esta primera etapa del ciclo evolutivo en el que se encuentran sus hijos; ya que
estas acciones les proporciona a estos, un espacio en el que el los nifios, nifias jovenes y
adolescentes se sienten seguros, comprendidos y respaldados, ademas de contar con la educacién
familiar. Este tipo de relaciones familiares permiten que esta tenga la capacidad y creatividad para
la aplicacion de estrategias educativas que permitan apoyar el proceso que se llevan los nifios, nifias
y jovenes en su formacion, Sin embargo, por el COVID-19, ha sido necesario pensar y proponer
estrategias que permitan que los nifios, nifias, jovenes y adolescentes continlen con su educacion
desde casa, es entonces cuando los padres se vuelven esa figura permanente, que acompafia y apoya
el crecimiento personal y educativo de sus hijos. Las mujeres en su mayoria son las que toman el
rol de cuidadoras de sus hijos o sobrinos, estas familias en su mayoria llegan al sector en busca de
una mejor calidad de vida ya que han sufrido de desplazamiento o problemas econémicos, aun en
su basqueda de un mejor futuro se encuentran con la realidad de la inestabilidad de ingresos
econdmicos debido al desempleo 0 emocionales debido a que no se estan cubriendo las necesidades
basicas del hogar, son las dos principales causas de conflicto por lo que la fundacion busca mejorar
estas situaciones con el programa de apadrinamiento y los ciclos de formacion Unbound.

A mediados de 2021 se empieza a realizar intervencion con adulto mayor, segun el
ministerio de salud generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60 afios 0 mas de
edad que. El concepto de adulto mayor es un término reciente que se le da a las personas que tienen
mas de 60 afios, que también pueden ser llamadas de la tercera edad.

Este adulto mayor por naturaleza ha alcanzado rasgos que se adquieren desde un punto de
vista bioldgico, social y psicoldgico, que van desde experiencias, circunstancias, entorno social y
familiar enfrentadas durante toda su vida, los adultos mayores que ingresan al sub proyecto NJ, en
general vive con algun hijo o familiar cercano ya que ha perdido gran parte de su independencia al

no trabajar y tener un ingreso que le permita subsistir, en su mayoria trabajaron en el campo,
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construccion o trabajos informales, es por esto que al llegar a la tercera edad se les dificulto seguir
con estos trabajos, debido a su edad no pueden salir mucho de sus viviendas ya que el sector no se
encuentra muchas zonas pavimentadas y pueden sufrir caidas que los afecten gravemente por esto
ellos no tienen muchas lugares de esparcimiento, en su mayoria no conocen como manejar
herramientas tecnoldgicas por lo que un hijo, familiar cercano o vecino les ayuda con las
actividades que se realizan en la fundacion ya que estas se estan realizando de manera virtual.

Por otro lado, surgen requisitos para que un adulto mayor pertenezca a la fundacién, ellos
son: vivir en el sector permanentemente, no contar con medios econémicos para subsistir
dignamente y el compromiso de participar activamente en las actividades que se realiza por lo tanto,
debe tener una salud aceptable, desde los términos usados por la fundacion, es alguien que puede
tener una dolencia pero que esta no le implica depender de otro o que sea una enfermedad que de
forma progresiva le limite el movimiento de su cuerpo y que esta le impida participar en las
actividades presenciales.

El rol del trabajador social en practica de la linea de intervencion en familia del subproyecto
NJ cumple funciones de bastante relevancia, donde si bien las familias apadrinadas se le brinda
apoyo econdmico, son ellas quienes buscan alternativas para el mejoramiento de su vivienda,
deciden y priorizan aquello que consideren debe tener una solucion mas inmediata, donde el
trabajador social en formacién interviene contribuyendo a que la familia visualice con claridad sus
necesidades, y a partir de ello, tome decisiones por si misma. Ademas, el profesional en formacién
identifica a través de visitas de seguimiento, llamadas de ingreso y la revision histérica del territorio
a través de documentos y archivos cuales son los posibles temas que a las familias les llamarian la
atencion, los cuales deben ser pertinentes a la situacion actual de cada una de ellas, donde,
acompafia y apoya el proceso, buscando que las familias comprendan que el adecuado
funcionamiento familiar, aporta en gran medida al cumplimiento de sus metas familiares.

Por ende, el rol del trabajador social en la fundacion Unbound, es acompafar a las familias
y a los nifios en el proceso de apadrinamiento, orientandolos en el establecimiento de las metas y
objetivos a los que quieren llegar por medio de la contribucién econémica que hace el padrino,
buscando mejorar las condiciones y la calidad de vida de los mismos, esto teniendo en cuenta la

importancia de que la familia logre su autonomia, se empodere y se apropie de su situacion.
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3. Contexto Institucional

3.1 Historia: Surgimiento de la Institucion

La fundacion Unbound Ilamada asi desde 2013 por el co-fundador Roberto Hentzen debido
a que esta llego a lugares no imaginados, esta palabra significa sin limites, anteriormente Fundacion
Cristiana para Nifios y Ancianos (CFCA), fue fundada en 1981 por los hermanos Roberto, Bud y
Jim Hentzen, su hermana Nadine Pearce y su amigo Jerry Tolle. Roberto Hentzen, un ex hermano
cristiano, y Tolle, un exsacerdote Jesuita, trabajaron en Centro y Sudamérica durante muchos afios.
Mientras trabajaron en Latinoamérica, fueron testigos de primera mano de los efectos devastadores
de la pobreza.

Conocieron a familias trabajadoras que luchaban heroicamente para dar mejores vidas a sus

hijos. Los fundadores proyectaron un programa que invitaria a las personas a caminar con
dichas familias apoyandolas y motivandolas.

Segun el Manual de Apadrinamiento de la Fundacion Unbound (2018), desde el principio,
decidieron utilizar el apadrinamiento como la oportunidad perfecta, no sélo para proporcionar
ayuda continua a las personas que viven en la pobreza, sino también para permitirles compartir sus
dones y talentos con las personas de fe en los Estados Unidos. Ambos, Roberto y Jerry, enfatizaron
el apadrinamiento como una ‘calle de doble via’ que protege la dignidad de la persona apadrinada
y depende del acompariamiento personal de los padrinos que comparten sus recursos y abren sus
corazones por medio de un intercambio multicultural. La declaracion de mision que Unbound sigue
hoy transmite las mismas ideas y principios. Su suefio comenzo de poco. Los primeros apadrinados
de Colombia y Honduras recibieron asistencia con alimentos, ropa y colegiatura. Se alentd a los
padrinos para que escribieran a sus nuevos amigos ofreciéndoles animo y apoyo. No era extrafio
que un padrino recibiera una llamada personal o una nota escrita a mano por Roberto, contandole
acerca de su nifio apadrinado, a quien habia visitado en sus viajes. En los primeros afios, Roberto,
Jerry, Jim, Bernardo y Nadine hablaban del apadrinamiento a cualquier persona que quisiera
escucharlos. El Unico requisito para su primera pieza de marketing era que pudiera caber en el
bolsillo de la camisa. Su pasion por el trabajo y su conviccion en estas familias inspird a otros a

involucrarse.
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Segun la informacion encontrada en el portal de la fundacion Unbound es una organizacion
internacional que hace presencia a nivel mundial en 18 paises, sin animo de lucro, con el fin de
llegar a las comunidades vulnerables y necesitadas, la sede principal esta ubicada en Kansas City,
EE. UU. Ademas, la fundacion hace presencia en América Latina en paises como Mexico,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Republica Dominicana, Perd, Bolivia,
Chile, Ecuador y Colombia, en este Gltimo pais, Unbound se ubica en Cali, Bogota, Cartagena y
Antioquia. La institucion también se encuentra en Africa en paises como Kenia, Madagascar,

Ruanda, Tanzania, Uganda y en Asia en los paises de India y Las Filipinas.

3.2 Mision.

En el Manual de Apadrinamiento de la Fundacién Unbound de 2018 nos dicen que la misién
de Unbound es:

e Proporcionamos atencién personal y beneficios directos a nifios, jovenes, adultos
mayores y sus familias de tal manera que puedan vivir con dignidad, lograr su
potencial deseado y participar plenamente en la sociedad.

e Invitamos a las personas de buena voluntad a vivir en diaria solidaridad con los
pobres del mundo mediante el apadrinamiento de uno a uno.

e Construimos comunidad fomentando relaciones de mutuo respeto, comprension y
apoyo que son culturalmente diversas, empoderando y sin prejuicio religioso u otros
prejuicios. Enraizado en el llamado del Evangelio a servir a los pobres, Unbound es
una organizacion catdlica laica que trabaja con personas de todas las tradiciones de

fe para crear una comunidad mundial de compasién y servicio.

3.3 Visioén.

En el Manual de Apadrinamiento de la Fundacion Unbound (2018) nos dicen que la visién
de Unbound es:

Los fundadores se dispusieron a crear una organizacion muy enfocada y dedicada a las
familias marginadas. Estas se identifican como familias que se encuentran en “aquéllos en paises

de ingreso medio y bajo en el &mbito rural ubicadas en zonas poco aptas para la agricultura y en
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condicion de dispersion” (Herrero, 2019, p.158), esto también lo explica Elaine Morales, quien
expone que:
La marginalidad es una expresion del efecto de procesos relativos a cuatro categorias:
nacimiento en medio de una familia o0 una comunidad ya marginadas; existencia en medio
de condiciones materiales como la pobreza econdmica, la pérdida del empleo o su
precariedad, vivienda inadecuada; tenencia de una enfermedad contagiosa o limitante; baja
escolaridad, incapacidad de utilizar los medios tecnoldgicos e informativos modernos, asi

como la pertenencia a una expresion cultural marginal. (Morales, 2008, p.375)

Por otro lado, en la vision de la fundacién se comenta que escucharon en los Evangelios
cristianos un llamado a poner primero las voces y las necesidades de los marginados y vulnerables.
Operaron una organizacion que no solo es abierta e inclusive con todos, sin importar el credo o
sistema de creencias, sino que también escucha y aprende de todos. Aunque Unbound tiene sus
raices en la tradicion catolica, es mas especificamente la doctrina social de la fe cat6lica que inspira
su trabajo. Unbound abarca la ensefianza social en un contexto amplio y no aboga por las creencias
doctrinales o politicas especificas. Los tres puntos de fundamento de la ensefianza social catélica
son la dignidad humana, esta se puede entender como algo “(...) que es valioso, lo que es estimado
o considerado por si mismo, y no en funcion de otra cosa.” (Fundacién Canfranc, 2015, p.1) por
otro lado la solidaridad se puede entender esta como “solidaridad esta estrechamente vinculado con
el de fraternidad entre los hombres, que les impulsa a buscar el bien de todas las personas, sélo por
el hecho de que todos son iguales” (Moénne, 2010, p.51) y por dltimo la subsidiariedad esta se
puede entender cémo su principal objetivo la solidaridad entre desiguales “(...) sistematiza
constructivamente la relacion entre unidades desiguales persona y persona, persona y sociedad,
persona y Estado”. (Mendoza, 2013, p.21)

3.4 objetivos institucionales

Segun Triana et al., (2020) los objetivos institucionales son:
e Crear una comunidad mundial de compasion a través del alcance personal. Unbound prevé
un mundo donde las personas de diferentes origenes estan viviendo en una auténtica relacion

consigo mismas, uno con el otro, y en una relacion autentica con los recursos del mundo.
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e Construir relaciones de respeto mutuo y apoyo que superan las diferencias culturales,
religiosas y econdémicas.

e Brindar apoyo en zonas donde mas lo necesitan los nifios, los mayores y las familias.

3.5 Organigrama Fundacion Unbound

Figura 1
Organigrama Fundacion Unbound
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Nota. Tomado de Triana et al., (2020).

El acompariante institucional del practicante de ciencias sociales y humanas se encuentra
en la coordinacién del subproyecto Nueva Jerusalén, donde este desempefia sus actividades, como
un apoyo para la coordinadora, la cual es profesional en Trabajo Social, presentandose como una
oportunidad de aprendizaje dentro del mismo marco de la profesion. Ademas, los profesionales en
formacién, se encuentran con la oportunidad de interactuar con otros pregrados lo que posibilita a
futuro habilidades para trabajar de manera interdisciplinariamente, permite una construccién de

conocimiento entre varias carreras lo que permite activar o identificar necesidades en el entorno.
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3.6 Area de Proyectos Sociales.

A nivel institucional, Los directores de proyectos son responsables de los proyectos
existentes en una determinada region segun designacion del director del departamento. Los
directores de proyectos hacen recomendaciones, proporcionan informacién y ofrecen apoyo al
personal del proyecto a fin de construir proyectos sostenibles y confiables y al mismo tiempo
garantizar maximos beneficios a las personas apadrinadas. Los directores de proyectos pueden
facilitar o dirigir programas y /o auditorias financieras y hacer decisiones o recomendaciones sobre
las politicas, procedimientos y estructuras de los proyectos. Pueden también supervisar y realizar
la reestructuracion de proyectos. Los directores de proyectos seran los responsables de evaluar el
funcionamiento de la unidad coordinadora y del coordinador del proyecto.

Los directores de proyectos y las directoras de programas se retinen regularmente para
monitorear el rendimiento general de los proyectos. Los proyectos deben consultar con su
respectivo director de proyectos con respecto a aclaraciones sobre las politicas, evaluacién y toma
de decisiones en situaciones fuera de lo normal, y para solicitar apoyo general en la realizacién de
los requerimientos del programa de apadrinamiento.

Los proyectos que se tiene en la fundacion es el de apadrinamiento a nifios, nifias, jovenes
y adulto mayor, en este se les da un aporte econdémico que va dirigido a una meta ya establecida
como mejoramiento de vivienda, estudio o0 un negocio propio.

Tambien se cuenta con los Ciclos de formacion de la escuela de formacion, este proyecto
ha sido iniciativa de Unbound Antioquia en este se busca que las familias se han auto suficientes,
al ensefiarles sobre inteligencia emocional, economia etc., este es un complemento al
apadrinamiento ya que al terminar con este ya pueden seguir con la misma calidad de vida sin

necesidad de pertenecer a la fundacion.
3.6.1 Coordinacion de Subproyectos...
El subproyecto de Unbound Nuevo Jerusalén es la base para la formacion de las pequefias

comunidades de familias apadrinadas trabajando juntos por medio de actividades del proyecto y la

comunidad. Los subproyectos de Unbound son administrados por la unidad coordinadora y
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responden de su gestion ante la misma en lo que se refiere al fiel cumplimiento de las politicas de
Unbound. La coordinacién de subproyectos de Nueva Jerusalén es la Trabajadora Social Jennifer
Andrea Gutiérrez Sanchez, egresada de la universidad de Antioquia; Es importante plantear que el
contexto de pandemia ha obligado a que se implementen nuevas formas de trabajo a traves de la
virtualidad. Desde el trabajo en casa; donde se realiza las actividades en aplicaciones virtuales,
como WhatsApp, YouTube o Meet.

3.7 Trabajo Social en la Fundacion

Las caracteristicas del quehacer profesional del Trabajador Social profesional en el proceso
de acompafiamiento en el subproyecto Nueva Jerusalén es de gestion y orientacion con actividades
para mantener el bienestar integral de la familia. En la fundacion, los practicantes realizan diversas
actividades como los son las visitas de ingreso para nifios, nifias, jovenes y adultos mayores, talleres
educativos, promocionales, preventivos, e informacionales, en el marco de los componentes
estratégicos para el acompafiamiento del bienestar integral de la familia.

Para este caso, el presente ejercicio se situd en el componente familiar, Trabajo Social y
Familia ha estado de manera ininterrumpida desde el inicio de la profesion, desde lo asistencial con
la meta de prevenir la pobreza y la exclusion social, pasando por la proteccion de los nifios, nifias,
jovenes, defendiendo desde el inicio la familia como agente trasformador. Aumentar la confianza
de las familias con sus herramientas sociales, fomentar la resiliencia en sus miembros con una
intervencion integral con todos los miembros de la familia y centrando los esfuerzos en las
potencialidades. para Unbound la familia va mas alla de la distribucidn de bienes materiales, ofrece
autonomia a las familias para que logren su autosuficiencia. Las familias, tanto aquellas que
cuentan con ambos padres en el hogar, asi como las encabezadas por uno de los padres o tutor, son
los pilares de una comunidad fuerte y solidaria. Unbound 2021 -2022 pretendiendo acompafiar
tedrica y metodologicamente al programa pre Unbound realizando un acercamiento contextual,
diagnostico y una propuesta de intervencion en torno a que la familia se convierta en una red de
apoyo clave de la permanencia en el programa y asi, contribuir a la consolidacion del componente
familiar como una linea estratégica del subproyecto NJ.

Es indiscutible entonces la importancia del aporte que realiza la practica de trabajado social

en este campo, pues independientemente de su alcance de intervencion, cada uno deja insumos
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valiosos gracias a las competencias propias de la profesion en cuanto a lectura de contexto,
establecimiento de diagndsticos y propuestas de intervencion frente a las diversas problematicas
identificadas en los referentes tedricos y metodoldgicos, la teoria socio critica, y una metodologia
con enfoque metodoldgico participativo en la educacion, componentes mencionados anteriormente,
productos que se constituyen en elementos cruciales para la transformacion y mejora del accionar
del campo de practica, lo cual se traduce en brindar programas, servicios, recursos mas
intencionados y mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias, jovenes y adultos mayores como a

sus familias.

3.8 Actividades del Trabajo Social en la Fundacién

Las actividades de la practica se centran en el Trabajo Social con familias, se realiza con
los acudientes, nifios, nifias y jovenes. Dicha intervencion se basa en el acompafiamiento y
orientacion a las familias en el proceso de mejorar sus condiciones de vida, lo cual implica orientar,
crear, guiar y ejecutar los temas formativos que se tratan con las familias y los nifios cada mes,
encaminados siempre a mejorar las condiciones de vida.

Ademas, se realiza intervencion directa en situaciones especiales, la cual es definida por
Vélez (2003) como “(...) aquella en la cual el profesional establece un contacto “cara a cara” con
las personas, grupos o colectividades afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas
especificas formuladas abiertamente (...)” (p.73), por ello, en casos de maltrato, de violencia
intrafamiliar, de abandono, de negligencia, entre otros acontecimientos, son atendidos de forma
especifica, contactando a la familia e indagando por la problematica que se esta presentando,
estableciendo posibles soluciones junto con ella, activando rutas de accion y si el caso lo requiere
se remite a las entidades competentes.

En relacion con ello, Isabel Ramirez (1992) plantea que la intervencion del trabajador social
de manera indirecta se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye aquellas actividades de
estudio, andlisis, sistematizacion, planificacion, evaluacion, coordinacion y supervision. La
intervencion indirecta es de suma importancia en el Trabajo Social. En el grupo familiar tiene como
objetivo la mejora de alguna de las condiciones de sus miembros. “Esta mejora implica, sin duda,

la movilizacion de elementos personales y relacidnales: Sentimientos, actitudes, comportamientos,
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y asimismo movilizacion y utilizacién de elementos externos: Recursos materiales, técnicos,
servicios” (Ramirez, 1992, p.25)

El trabajador social en formacion, tiene la capacidad de apoyar dichas intervenciones
realizando llamadas y visitas de seguimiento de forma virtual, identificando necesidades que, a
causa de la situacion mundial de salud y de los cambios que ésta ha generado en las dindmicas
sociales, son necesarias remitir de manera urgente a la coordinadora, asi mismo éste se enfoca en
crear estrategias formativas y recreativas para trabajar con los nifios, nifias y jovenes de una manera
creativa y dindmica, que permitan un aprendizaje significativo ademéas de la movilizacion de
sentires. En cuanto a las familias, se piensan en temas de formacion enfocados a las relaciones
familiares, educacion sexual y control de emociones, donde se proponen temas de interés y sean
ellas mismas quienes elijan que les gustaria trabajar, una vez elegido el tema, se plantean y se
envian actividades relacionadas a éste, ademas de esto se planea realizar un estado del arte para
tener los elementos necesarios para crear herramientas que faciliten desarrollar el objeto de
intervencion y poder con esto trabajar en ello ya que Trabajo Social “interviene en los procesos de
la reproduccion cotidiana que se desarrollan fundamentalmente en el ambito doméstico” (Aquin,
1995, p.4)

De acuerdo con esto, es posible plantear que el trabajador social en formacion en Unbound
tiene actividades educativas pues éste tiene la capacidad de proponer y exponer temas que mejoren
las relaciones familiares, promoviendo la adecuada comunicacién y convivencia, mostrando otras
alternativas educativas que posibiliten el aprendizaje familiar y se propicie el arte del buen vivir
familiar, lo que, de alguna manera, también impacta individualmente. En relacion con ello Civicos
et al. plantean que:

También en la educacion informal tienen su papel los trabajadores sociales cuando operan

0 actlian en los contextos institucionales, ecoldgicos y en los sistemas sociales donde vive

y aprende la gente. Cuando un trabajador social o una trabajadora social esta ayudando a

una familia a vivir mejor genera un cambio, por ejemplo, en el sistema educador de ese

grupo humano lo que repercute en qué valores, comportamientos o pensamientos aprenden

y como aprenden los hijos de esos padres. (Civicos et al., 2006, p.13)

Asi mismo Vélez (2003), en su libro Reconfigurando el Trabajo Social, describe los campos

de actuacion del Trabajo Social, donde el promocional y educativo influyen en el ejercicio del
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trabajador social en formacion en la fundacion Unbound. La autora afirma que el campo
promocional, se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al
individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Esta orientada a
potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para mejorar o satisfacer las
necesidades humanas y sociales “(...) El Trabajo Social Promocional se basa en la motivacion, la
participacion activa, la autogestion y la autonomia como principios reguladores de la accion social,
y orienta la actuacion hacia la organizacion y promocion de los individuos, grupos y comunidades.”
(Vélez, 2003, p.71)

El rol del trabajador social, en practica profesional, esta desde el campo promocional,
dirigido a la fundacion Unbound, tiene la capacidad de intervenir en situaciones familiares y
comunitarios apoyando, orientando y proponiendo procesos para el desarrollo social de estas dos
poblaciones, donde cada una de las personas comprenda y se encamine hacia su autonomia y
bienestar, buscando alternativas propias desde la potenciacion de sus capacidades, que le posibiliten
Ilegar a sus objetivos, sean individuales, familiares o colectivos.

Por otro lado, el Trabajador Social en el rol educativo, segun el autor Natalio Kisnerman
(2005) tiene un papel significativo ya que en la profesién somos educadores sociales con el sentido
de animar intencionadamente uno o varios procesos que lleven a los actores con quienes se trabajan
a reflexionar, desde un enfoque de globalidad e historicidad, con sus situaciones problemas y que
estos asuman su propio proyecto frente a éstos. Se manifiesta entonces la realidad e
instrumentamos, para que estos reestructuren, planifiquen y ejecuten las herramientas con las que
van a operar para superarlas. Se rescata su protagonismo en el sentido de incorporarlos en la vida
social y en la constante tarea por fortalecer sus iniciativas. La educacion se considera un factor
primordial para el cambio, en el cual tanto el profesional como la comunidad desarrollan actitudes
de cooperacion, superacion, ayuda mutua, de convivencia democratica, de desarrollo personal y
social.

Son multiples las formas de encuentro social y de espacios de sociabilidad (la calle, la
escuela, la calle, el comercio, el centro de trabajo, la plaza...), pero lo que hace especial a la visita
social es que se lleva a cabo en un espacio marcadamente privado e intimo, la visita es un tipo de
encuentro marcadamente intencional, tiene propdsitos, aunque estos sean por el mero hecho de

encontrarse, verse, compartir, comunicarse, tener proximidad fisica 0 emocional, etc.
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La visita social esta regida por unos principios y normas sociales presentes en las relaciones
humanas, y que pueden tener diferencias en cada sociedad. En el caso de la fundacién Unbound y
el sub proyecto NJ el principal objetivo de esta es mejorar la calidad de vida de las personas menos
favorecidas del sector de nueva Jerusalén, en estas visitas es expresamente el trabajador social el
que decide si se hace la inscripcion de la persona, nifio, nifia, joven o adulto mayor dependiendo

las respuestas dadas en la conversacion.
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4. Situacién Diagnostica - Objeto de Intervencion

Comprender el objeto de intervencién es parte fundamental del Trabajo Social, definido
por Margarita Rozas como:

(...) el objeto de intervencién se construye desde la reproduccién cotidiana de la vida social

de los sujetos, explicitada a partir de multiples necesidades que se expresan como demandas

y carencias y que de esta forma llegan a las instituciones para ser canalizadas o no™ (Rozas,

2002, p.234)

Definir el objeto en Trabajo Social significa delimitar aquellos aspectos de una
necesidad social que son susceptibles de modificarse a partir de la intervencion profesional, toda

accion del Trabajo Social se orienta a la practica y a la intervencion en la realidad social.

4.1 identificacion de necesidades, problemas y centros de interés

El campo - objeto de intervencion es: La limitada participacion activa, en las actividades
programadas y de seguimiento institucional, ya que la preocupacion que se tiene es que las familias
tienen varias problematicas que los llevan a alejarse de las actividades que se realizan en la
fundacion, ademas de que la virtualidad le dio a las familias un sentimiento, se convierte en algo
impersonal para ellas; y otro de los factores que también pesa, es que el sub proyecto al estar hace
poco en el territorio; no se tiene el reconocimiento necesario por parte de los habitantes para verse
interesados.

El subproyecto NJ es creado aproximadamente en el 2019 en el barrio Nueva Jerusalén,
creado desde 2005 y con un crecimiento exponencial en sus habitantes, en este sector se cuenta con
400 familias inscritas al programa de apadrinamiento de la fundacion Unbound, de estas familias
se les realiza una encuesta a 60 para reconocer las realidades que viven, en esta se da cuenta que el
95% de las personas que contestan esta encuesta son mujeres, esto se contrasta con la actividad en
los grupos que mayoritariamente es de mujeres, como se puede evidenciar en la encuesta al
preguntar por el género de los cuidadores de los nifios y nifias inscritos en la Fundacion Unbound

sede Nueva Jerusalén:
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Figura 2
Género de los cuidadores
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Por otro lado, el origen étnico de las personas encuestadas retrata la diversidad que hay en
el territorio, y plasma las creencias de la Fundacion Unbound, de ayudar sin importar etnia o credo.
El 85% es mestizo, el 8,3% es indigena y el 6,7% es afro.

Figura 3
Raza/origen étnico de las personas encuestadas
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En esta encuesta se pregunta si ha sido victima del conflicto armado ya que histéricamente una
mayor parte de los habitantes han vivido este flagelo.

Figura 4
Desplazamiento en los cuidadores
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El 66% afirma que ha sido victima de desplazamiento por lo que se han fracturado varias
redes de apoyo, social, familiar, amistosa etc. Que puede repercutir en su diario vivir.

Es pertinente aclarar que el desplazamiento que ha vivido las personas que responden
afirmativamente se da en lo urbano y lo rural. El desplazamiento trae consigo nuevas dinamicas de
vida y de convivencia, en el caso del desplazamiento del campo a la ciudad trae consigo nuevos
retos ya que en entrevistas hechas a madres en su territorio no terminaron los estudios basicos por
lo que trae nuevos retos a la virtualidad que se viven, no solo en la fundacion; sino a otros aspectos

de la vida, ya que ellas son las que en mayor parte son las cuidadoras de sus hijos o0 sobrinos.
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Figura 5
Parentesco de los cuidadores de los nifios y nifias
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Al hablar de la virtualidad en la cotidianidad de las personas y de la implementacion de
nuevas tecnologias para tramites necesarios para recibir subsidios o ayudas por parte del Estado,
se les pregunta por este medio si han actualizado su Sisbén (Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales) ya que este es obligatorio actualizarlo para seguir
en programas del Estado.

Figura 6
Estado actual del Sisbén
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El 21.7% no tienen el Sisbén actualizado debido a varios factores entre ellos el cambio de
vivienda antes de realizar la encuesta, no fueron avisados para realizar esta encuesta, no recuerdan
si ya fueron encuestados y no saben como revisar, no saben cémo pedir cita para realizar la
encuesta.

En estas Gltimas figuras se puede observar que, aunque el 78% dice que tiene el Sisbén
actualizado, un 38,3% no sabe en qué grupo se encuentra, por diversas razones, no sabe como

buscarlo, no tienen internet para buscarlo o no lo ve necesario.

Figura7
Sisbhén actualizado de los cuidadores

En qué grupo del Sisbén se encuentra

60 respuestas

@ Grupo A
@® GrupoB

Grupo C
@ no sabe

Por otro lado, un dato importante es la edad de los cuidadores de los nifios, nifias y jovenes
ya que estos son los que guian y orientan al momento de realizar las actividades, con el fin de que
ellos tengan un buen desempefio en la vida, a través de la ensefianza de valores, de que logren una
calidad de vida con base en el autocuidado, son basicamente el apoyo necesario para desarrollar
inteligencia emocional y herramientas para vivir en lo cotidiano segln el ejemplo que observan

diariamente.
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Figura 8
Edad de los cuidadores de los nifios y nifias inscritos en la Fundacién Unbound

Edad

60 respuestas

El 38,3% estan entre los 26 a 35 afios, el 28,3% esta entre los 36 a 45, el 11,7% estan entre
los 19-25, el 11,7 % es menor de edad y un 5% es mayor de 46, otras 3 personas agregaron su edad
que estan entre 55, 60 y 78 afios.

El tiempo que el cuidador pasa con el nifio, nifia y jovenes es muy importante ya que este
se puede convertir en una figura de autoridad, de guia cuando esta en desarrollo y al que busca

cuando necesita un consejo 0 apoyo.

Figura 9
Tiempo que dedica en cuidador al nifio o nifia a su cuidado

Tiempo que lo cuida
60 respuestas

@ Medio Tiempo
@ Tiempo Completo
@ Por horas
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El cuidado de un nifio, nifia 0 joven, aunque sea por horas es importante y requiere de gran
gestion de tiempo ya que cuando se cuida no solo se realiza esta actividad, se realiza en conjunto
con otras como es la limpieza, comida, educacion y diversion, el tener una buena gestion del tiempo

es importante para realizar todas estas.

Figura 10
Escolaridad en los cuidadores.

Nivel de escolaridad
60 respuestas

@ Primaria incompleta
@ Primaria
Bachillerato
@ Bachillerato incompleto
@ Ninguno
@® Otro

El nivel académico de los cuidadores toma un papel importante al momento de la educacion
de los nifios, nifias y jovenes, ya que ellos se convierten en su apoyo al momento de realizar
actividades académicas o de la fundacion, si estos no cuentan con mucha educacion dificulta la
realizacion de estas ya que buscar ayuda de manera externa se vuelve tedioso cuando es repetitivo
y el cuidador al tener otras responsabilidades en conjunto puede parar estas para enfocarse en una
lo que limita su tiempo de descanso.

Por otra parte, la ocupacion en mayor medida del cuidador es el desempleo 0 ama de casa
ya que no puede realizar otras actividades al estar casi siempre al cuidado de los nifios, nifias 0
jévenes, muchas madres prefieren estar como amas de casa a dejar a sus hijos con desconocidos o
vecinos ya que desconfian de sus intenciones, por lo que el padre de los hijos, padrastro, abuelos o

familias aportan econdmicamente para las necesidades del hogar.
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Figura 11
Actividades realizadas en el tiempo libre del cuidador.

Que actividades realiza en su tiempo libre
60 respuestas

@ Visita a parque
@ Paseos familiares

@ Salidas a escenarios deportivos
(estadio, canchas, ciclo via)

@ Ver television
@ Hacer oficio
® Iralaiglesia
® Leer

Las actividades que realiza el cuidador en su tiempo libre nos muestran la forma en la que
cambian su rutina y pueden distraerse de las acciones que realizan diariamente, esto es importante
ya que ayuda a su salud mental, Tener tiempo libre es indispensable para las personas, sobre todo
cuando este ayuda a mantener y mejorar la salud (mental y fisica), aliviar tensiones o fortalecer
relaciones. Es importante para mantener una buena calidad de vida y poder desempefarse en las
actividades que realizan diariamente.

Es por esto que, para las familias las redes sociales y comunitarias se convierten en un apoyo
para fortalecer los lazos familiares, para lograr un medio cuando se necesita una ayuda en
momentos dificiles como lo ha sido la pandemia sufrida por COVID-19.

Figura 12
Redes sociales de los cuidadores

@ Iglesia o grupos religiosos
® Grupos culturales

Junta de Accién Comunal
@ Ninguno
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La expansion de la fundacion se ha visto limitada debido a la virtualidad ya que en el
territorio muchas familias no tienen los medios tecnol6gicos para estar al dia de las novedades que
suceden en la virtualidad, varias familias no conocen donde queda la sede o a la coordinadora del
subproyecto ya que todo se ha hecho desde lo virtual, lo que no lo hace tan personal y algunas

familias no ven importante participar o estar al tanto de la fundacion.

Figura 14
Primer contacto con la fundacion

¢Como conocio la fundacion?
60 respuestas

@® Virtual
@ Presencial
Figura 13
Herramientas tecnoldgicas
Cuenta con un dispositivo movil para estar en los grupos
60 respuestas
® si
® No

@ A veces
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El desconocimiento del manejo de herramientas tecnolégicas impide una consolidacion de
la estrategia de familia del subproyecto NJ de la fundacién unbound ya que estas son las utilizadas
debido a la pandemia vivida a nivel mundial desde 2020, como una fundacion recién llegada al
territorio no hubo lugar para que los habitantes tuvieran un sentido de pertenencia con esta, otros

factores abren mas esta brecha que imposibilita la consolidacion como lo muestra esta grafica.

Figura 15
Dificultades de participacion en actividades por parte de los cuidadores.

Ha tenido dificultades para participar en las actividades

60 respuestas

® No
@® sSi

A veces

La falta de herramientas tecnoldgicas, para participar en las actividades en la fundacion es
constante, por lo que muchas familias pierden el hilo de lo que se realiza y se van apartando del
compromiso que se asume al momento de la inscripcion esto puede llegar hasta el punto de salir de
la fundacion, para algunos acudientes les parece que la virtualidad no es tan motivante como
presencial y no ven la hora de retomar las actividades presenciales ya que asi habria mas
compromiso por parte de ellos esto es tomado de manera general de las respuestas abiertas de qué

manera prefieren participar y que dificultades han tenido para participar en las actividades.
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Figura 16
Situaciones problematicas de los cuidadores.

Situaciones problematicas (puede seleccionar varias respuestas)
60 respuestas

Violencia intrafamiliar
Desempleo

Consumo de drogas o alcohol
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Emocionales (estres, depres...
Ninguna

Ninguno

Ninguno

miedos

Ninguna

Problemas de pareja.

Por la discapacidad de mi es...
Mi esposo sufre depresion d...
Enfermedad

Niguno

0 10 20 30 40

Estas situaciones problematicas impiden no solo la consolidacion de la estrategia de familia,
sino que afectan al nucleo familiar, un 53,3% de las personas afirma que el desempleo es la
situacion que mas les afecta, seguido de 33,3% de situaciones emocionales como el estrés, la

ansiedad o la depresion.

Esto se evidencio en los siguientes fragmentos de personas a las cuales se les cambiaron el
nombre para proteger su identidad:

Me gustaria compartir mas con los comparieros ya que el tiempo que nos reunimos sélo fue

una vez y luego vino la pandemia y pues estando alla uno conocemos mas de la fundacion

por que explican mejor y con actividades. (Gomez, comunicacion personal, 12 de

noviembre, 2021)

Me gustaria ya por fin volver a la presencialidad (...) es mas motivante (...) (Ramirez,

comunicacion personal, 13 de noviembre, 2021)



CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA COMO RED DE APOYO... 37

Como lo hacen esta bien también me gustaria retomar encuentros presenciales o virtuales

para compartir ideas. (Rodriguez, comunicacion personal, 13 de noviembre, 2021)

Es una de las respuestas que se repiten y que da a entender la importancia de conocer al otro
y del compartir.

Retomar la presencialidad o las video conferencias, es uno de los mayores motivantes para
las familias a seguir participando, sienten que hay mayor compromiso de su parte y les ayuda a
crear nuevos ambientes para compartir entre ellos, al conocer el rostro de las personas con las que
comparten en la fundacion, estos espacios pueden fortalecer los lazos familiares, se agrega que lo
méas nombrado en temas educativos son: las pautas de crianza y el manejo de la economia del hogar
son lo mas referido en las respuestas.

Varias familias en la caracterizacion manifiestan, no sentirse motivadas para seguir en el
programa ya que, desde la virtualidad no tienen una red de apoyo para realizar actividades o que
puedan resolver sus dudas en el momento, en ocasiones expresan sus inquietudes por el chat
privado, ya que no se sienten seguras al hablar en el grupo del ciclo pre, al no reconocer a sus
compafieros o a las personas de la fundacion no se sienten tan comprometidas, un trabajo que podria
ser en conjunto se vuelve algo individual ya que no comparten sus dudas, algo que podria nutrir el
proceso de sus compafieros y la cercania entre los participantes. Al hablar de permanencia y no se
desercion implica un cambio de enfoque, se habla desde la prevencion y no del problema, se
entiende que esto va correlacionado con varios factores como lo econémico, social, familiar y
emocional puesto que este tiene un impacto en el proyecto de vida de los nifios apadrinados como
de su familia.

Asi mismo, la constancia en las actividades se ha visto afectada, ya que desde la virtualidad
se ha empezado a desarrollar este nuevo programa de escuela de formacion Unbound, a
implementarlo en 2021, significa que las familias estuvieron un afio antes viviendo los efectos de
la pandemia por COVID-19 por lo que tenian otras dindmicas, surgieron nuevas problematicas que
vivieron y viven las familias en esta nueva realidad y que no se tuvieron en cuenta como la falla de
conexion, la utilizacién de las herramientas tecnologicas para otras actividades escolares, el uso de

un solo celular para toda la familia y el desempleo y la inestabilidad econémica que ha dejo la
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pandémica por COVID -19 genera aun tension e inestabilidad en las familias por lo que no se tiene
la misma constancia y compromiso, lo sienten impersonal.

Es por esto que el objetivo es construir una propuesta de intervencion, que oriente tedrica
y metodoldgicamente la consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo para la
permanencia en el programa, en la Fundacion Unbound, teniendo en cuenta el objeto de
intervencion que es la limitada participacion activa, en las actividades programadas y de
seguimiento institucional, debido a no sentirse motivadas para seguir en el programa ya que desde
la virtualidad no tienen una red de apoyo para realizar actividades o que puedan resolver sus dudas
en el momento; En lo visto en la caracterizacion realizada y en las Ilamadas de seguimiento a las
familias, les gustaria fortalecer y conocer méas la fundacion y las demés personas inscritas en
virtualidad o presencialidad; Al igual que el poder estar en participacion activa en las actividades
programadas y de seguimiento institucional. Es por esto, que el objeto de intervencion para el
proyecto de intervencion profesional, es la limitada participacion activa, en las actividades
programadas y de seguimiento institucional, que orienten la consolidacion de la de la estrategia de

familia, como red de apoyo para la permanencia en el programa.

4.2 Antecedentes del componente familiar en el programa

Las actividades realizadas en la estrategia de familia se enfocan en acciones que apoyen y
estimulen el acompafiamiento, orientando, capacitando y apoyando a las personas en sus procesos
vitales para lograr un grado de autonomia, ejercer su libertad y como sujetos de derechos su
participacion en procesos que mejoren su calidad de vida, esto segun Carmen Barranco (2004)
facilita los cambios en aquellas situaciones que suponen un obstaculo para el desarrollo del sujeto,
basados en el potencial solidario de las personas. “Para tal fin, no sélo se actia profesionalmente
con la gente y su ambiente mas préximo, como es la familia, amigos y vecinos, sino que se intenta
intervenir también en los contextos que condicionan o limitan sus posibilidades de desarrollo”
(Barranco, 2004, p.80)

Es con esto que la intervencion en Trabajo Social se centre de igual forma en la persona
como en el medio social, para partir de un enfoque universal y plural. La intervencion va guiada en

un contexto social, historico, politico, econdmico y cultural de la realidad social.
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4.3 Situacién diagndstica:

Es necesario partir por reconocer la importancia del diagndstico como un ejercicio crucial
en la intervencion profesional, donde se contextualiza, describe y analiza una situacion
problematica entorno a sus causas, consecuencias y demas particularidades, para posteriormente
planificar la accion de una manera coherente con las necesidades de la poblacion objeto.

El panorama de la familia, como red de apoyo para la permanencia en el programa es
incipiente, pues si bien se han adelantado diversos estudios, propuestas y hasta proyectos de indole
psicosocial o pedagogico desde los diferentes enlaces para abordarla, dichas acciones aun son
limitadas, ya que en su mayoria se caracterizan por no tener continuidad en el tiempo o no estar
establecidas como una estrategia institucional.

En el caso de Nueva Jerusalén, nos encontramos que es un asentamiento informal, este esta
ubicado en el municipio de Bello, Valle de Aburrd, entre los barrios Paris y La Maruchenga.
Empezo su formacion en el afio 2006 con 5 viviendas, anteriormente esta zona pertenecia a la finca
“El Cortado” finca cafetera y que estaba optando por licencias para la explotacion de minerales, El
lote, aunque esta ubicado en el municipio de Bello, Medellin opto por comprarlo para que se
adaptara la Fundacion ASOCADE para hacer de esta zona un espacio para el trabajo agricola. Su
crecimiento ha sido exponencial segun Colombia Informa (2020), es el tercer asentamiento urbano
mas grande del pais con un promedio de 30 mil habitantes que corresponden, principalmente, a
victimas de desplazamiento forzado en el marco del conflicto armado.

Desde sus inicios segun lo retratado por Julian Triana (2019), Nuevo Jerusalén sufre un
flagelo criminal en la que los habitantes son sometidos a extorsiones, pagando a grupos armados
mensualmente por el agua y por la luz pese a ser servicios artesanales e instalados por la misma
comunidad. El barrio ha tenido varios antecedentes de tragedias de los cuales resaltan incendios,
deslizamiento de tierras y maltiples dafios materiales, ya que las construcciones en este territorio
al borde de dos ciudades no son las méas adecuadas, viviendas hechas con plastico, adobe, madera,
las latas y el zinc. Lugares construidos con materiales reciclados por la comunidad como el parque
o la cancha donde se pueden relacionar con el otro.

Ademés de la fundacién Unbound, en el territorio también se pueden ver otras
organizaciones, una de las que tiene méas reconocimiento en el sector es la fundacién obras de amor,
esta tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en

condiciones de pobreza, de calle, de alto riesgo social, de drogadiccion, de prostitucion y
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desamparo; de los sectores marginados en el contexto local, regional y nacional, en nueva Jerusalén
cuentan con un comedor para adultos y nifios, una escuela de emprendimiento para las madres y
actividades ladicas con los nifios y adultos los fines de semana, esta tiene presencia en la parte
media del sector y en la parte alta se encuentra la fundacion conciencia para la paz, esta tiene como
objetivo ejecutar acciones que dignifican a las familias para que tengan mejores oportunidades de
una mejor calidad de vida, son una organizacion motivada por temas religiosos, sus actividades van
desde un comedor comunitario hasta cuidado del medio ambiente y actividades recreativas para los
nifos y nifas.

Aunque estas fundaciones son una constante en el territorio, hay ocasiones en las que se
encuentran organizaciones que buscan mejorar las condiciones del sector como lo es techo esta se
enfoca en mejorar las condiciones de vivienda y habitat a través del disefio, gestién y construccion
de proyectos de vivienda, acceso a servicios basicos e infraestructura comunitaria, en accion
conjunta entre pobladores, esta realiza sus actividades y se va del sector, no cuenta con una
ubicacién permanente en el sector. Es por ello por lo que el objeto de intervencidn de esta préactica
es, la limitada participacion, en las actividades programadas y de seguimiento institucional, ya que
al trabajar esto se consolida el lugar de la fundacion en el territorio.

De acuerdo a esto, las dinamicas que se dan alli, estan permeadas en su mayoria por la
ausencia de recursos, pues las condiciones de las viviendas no proporcionan un lugar seguro para
las familias, la educacion llega de forma limitada, lo cual se ve reflejado en el analfabetismo y los
imaginarios de algunas de las madres, padres de familia y adultos mayores cuando se comenta de
la fundacion Unbound; ya que estos no creen o desconfian de las intenciones y propdsitos de la
fundacion en el territorio lo que impide un buen desarrollo de las funciones de esta, ademas otro
tema de importancia es el sostenimiento econémico este se da en su mayoria por medio de trabajos
informales u ocasionales, lo cual no permite que las familias acceden a la salud. Los habitantes de
La Nueva Jerusalén tendran Atencion Primaria en Salud, en la Caseta La Paz, esta solo se realiza
de manera anual por lo que no cuentan con una atencion constante en salud cercana a su sector.

Por otra parte Nueva Jerusalén se ha visto afectada por la COVID-19 como lo menciona
Colombia Informa (2020), ya que al estar en pandemia muchos trabajos informales se perdieron,
con esto la calidad de vida de vida desmejoro al no contar con los ingresos econémicos que estos
trabajos les brindaban y el riesgo de ser multados o enfermarse al buscar otras alternativas de

trabajo, la pandemia no dio tregua al sector por lo que muchos pidieron ayudas no solo a los
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ciudadanos sino a las alcaldias de bello y Medellin, esto es una situacion que ha dejado secuelas en
el territorio y sus habitantes.

las problematicas que han surgido y se han convertido en una nueva parte de la cotidianidad
de las familias como como la falla de conexién, la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas para
otras actividades escolares, el uso de un solo celular, Tablet o computador para toda la familia, el
desempleo y la inestabilidad econémica que dejo la pandémica por COVID 19 ha generado tension
e inestabilidad que perdura en las familias por lo que en ellas no se tiene el mismo compromiso, lo
sienten impersonal ya que este programa de escuela de formacion un afio después de la pandemia
a inicio de 2021 aun con esto las familias quieren fortalecer sus habilidades para consolidar su
proyecto de vida y conocer mas la fundacion y las demas personas inscritas para fortalecer este
sistema de redes que apoyen a sus familias.

Ademas de esto esta la afectacion de las dinamicas que se encuentran permeadas en su
mayoria por la ausencia de recursos, pues las condiciones de las viviendas no proporcionan un lugar
seguro para las familias, la educacion llega de forma limitada, lo cual se ve reflejado en el
analfabetismo; y los imaginarios de algunas de las madres, padres de familia y adultos mayores,
cuando se comenta de la fundacion Unbound, ya que estos no creen o desconfian de las intenciones
y propdsitos de la fundacion en el territorio, esta situacion se ve incrementada desde la pandemia
por COVID-19, ya que las familias al no conocer bien la fundacion no se sienten comprometidas o
motivadas a participar en las actividades lo que impide un buen desarrollo de las funciones de esta,
ademas; otro tema de importancia es el sostenimiento econdémico, este se da en su mayoria por
medio de trabajos informales u ocasionales.

La virtualidad como medio de comunicacion con la poblacion ya inscrita en la fundacion
ha estado llena de retos, al tener tantas necesidades en el territorio la conexién a internet se
convierte en un privilegio y no en una necesidad a pesar de que este se ha vuelto indispensable
durante la pandemia debido a que varios sectores han tomado la virtualidad como medio de
atencion, los educativos y varios trabajos igual, por lo que para las familias han optado por
compartir internet entre ellas, pero la inestabilidad del servicio, las lluvia que afectan la
comunicacion y personas que al irse a trabajar apagan su servicio de internet afectando la
conectividad de varias personas hace que trabajar desde lo virtual en la fundacion sea un reto muy

grande.
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Desde Trabajo Social se puede y se debe hacer un aporte significativo a este campo de
intervencion, ya que es una apuesta de la disciplina desde la linea de familia. Dadas las condiciones
del territorio presentadas anteriormente, se vuelve un desafio conectar con las familias al no tener
un lugar de encuentros personales, y después de dos afios retomar actividades presenciales en el
territorio lo dificulta, la pandemia afecto la intervencion que lleva como fin el mejorar las
condiciones de vida de las personas que estan inscritas en la fundacion.

Por otro lado, el trabajador social recibe los diferentes estados emocionales de las familias:
Ansiedades, angustias, agresividad, tristeza, lo que implica una gran carga emocional en el
profesional y al mismo tiempo debe invitar a crear con los sujetos, a cambiar los imaginarios que
se han dado por desconocimiento, en definitiva, se moviliza con los recursos no solo académicos o
desde la experiencia también, los que han desarrollado desde la pandemia como la virtualidad para
acercarse a las familia, con el fin de que en un plazo méas o menos corto, pueda desarrollar o adquirir
capacidades que les permitan actuar diferente desde lo aprendido.

El trabajador social en practica profesional en el territorio de nueva Jerusalén y con la
fundacion Unbound le interesa lograr la consolidacion de la estrategia de familia, como red de
apoyo para la permanencia en el programa para trabajar en, la limitada participacion activa, en las
actividades programadas y de seguimiento institucional, debido a que su implementacion se realizo
en un momento donde la comunidad pasaba un dificil momento debido a la pandemia por COVID-

19 y a vivencias anteriores por los padres, madres y adultos mayores como el desplazamiento.
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5. Intencionalidades

5.1. De la Institucion

La fundacion Unbound es una organizacién sin &nimo de lucro, su intencionalidad viene
desde sus cofundadores, estos querian desde un inicio mejorar la calidad de vida de las
comunidades marginadas y vulneradas de América Latina, Africa, Asia y el Caribe. En estos
territorios el fin era crear relaciones de respeto mutuo y apoyo, con la finalidad de crear un puente
mas alla de las divisiones econdmicas, culturales, geograficas y religiosas existentes, por medio del
apadrinamiento este se da a través de una contribucién, que ayuda a que estos reciban beneficios
esenciales, como, oportunidades académicas, alimentacién, apoyo médico y la posibilidad de lograr
la autosuficiencia para su familia. Unbound invita a las personas que se acerquen a la fundacion
para replicar la voluntad a vivir en solidaridad, y unirsenos para trabajar hacia un bien mayor.

En nueva Jerusalén se busca mejorar las condiciones de vida de nifios, nifias, jovenes,
adultos mayores como a sus familias, por medio de apadrinamiento y cursos Unbound que buscan
generar consciencia de los gastos y la importancia de tener metas, estos dos proyectos se unen con
un fin comdn de mejorar o adquirir herramientas en las familias, con fin de llevar a la autonomia y
a una estabilidad, no solo econémica sino familiar, la fundacion es un medio para esto para dar
oportunidades a los sujetos que se encuentran en un territorio con condiciones que los deja
desprotegidos al no tener seguridad de un futuro mejor debido a todos los contra que se encuentran

en este.

5.2. De los Profesionales

Los profesionales en la fundacion Unbound comparten una responsabilidad y esta es con el
compromiso de un funcionamiento transparente para lograr mayor impacto positivo en los adultos
mayores, las familias apadrinadas y los padrinos, es por esto que su intencionalidad esta enfocada
en lograr su confianza, en reconocer el territorio para ofrecer oportunidades y motivar a los
integrantes de la fundacion a crear las herramientas para un mejor futuro, con esto se crean medios
practicos y confiables, para motivan para ayudar a otros y nutrir los vinculos entre la humanidad,

por lo tanto la interdisciplinariedad es fundamental para cumplir con las metas de unbound.
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Desde la practicante, el presente ejercicio se situé en el componente familiar, pretendiendo
acompafiar tedrica y metodolégicamente al programa pre Unbound realizando un acercamiento
contextual, diagndstico y una propuesta de intervencion en torno a que la familia se convierta en
una red de apoyo clave de la permanencia en el programa y asi, contribuir a la consolidacion del

componente familiar como una linea estrategica del subproyecto NJ.

5.3. De los involucrados

La intencionalidad de los padrinos al unirse a la fundacion Unbound es ayudar a una familia
0 a un adulto mayor, su ayuda no es solo econémica ya que en la fundacion se maneja un sistema
de cartas entre el apadrinado y padrino su funcién sigue desde el acompafiar, guiar y escuchar, se
vuelve una relacion estrecha en los proximos 10 afios que se pertenece, hasta lograr su
independencia o mejoria en la calidad de vida, con el apoyo del padrino se fortalece las funciones
de la fundacién en el sector que se ha apadrinado y el personal local logra recaudar fondos

destinados hacia:

e Nutricion
e Atencion médica

e Mejora su condicion de vida

Gracias al su aporte y motivacion del padrino, las familias pueden invertir en la educacién
de sus hijos, desarrollar algin proyecto que les genere ingresos, y participar activamente en sus
comunidades.

Las familias y adultos mayores inscritos en la fundacion esperan que; al estar en esta se
lleve un mejoramiento en la calidad de vida, buscan una inversion a futuro ya que el programa de
apadrinamiento y escuela Unbound busca que se desarrollen o adquieran estas herramientas, las
familias esperan de estos programas ayuda para cumplir sus metas, mejoramiento de vivienda,
estudio, capital para un negocio propio, ademas de pautas de crianza y salud mental ya que esto es

lo que mas se ha visto afectado desde la pandemia por COVID-109.
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6. Concepcion de sujeto

Para abordar este apartado se hace indispensable reconocer en primera instancia la
importancia de reflexionar en torno a la concepcion que se tenga de los sujetos con los que se
trabaja en cualquier proceso de intervencion, pues estas se encuentran mediadas por posiciones

ideoldgicas éticas y politicas, que determinan la posicion de estos en el desarrollo de intervencién.

6.1 Actores involucrados

En la fundacion Unbound se conciben a la persona y la familia apadrinada como un sujetos
de derechos, portador de sentimientos, percepciones y experiencias le permite al trabajador social
comprender los significados y la identidad de los territorios donde hace presencia, entender el
territorio como un espacio mas alla de su estructuralidad, que le posibilita al profesional encaminar
su intervencién sin invisibilizar a los sujetos, por el contrario, el reconocer la diversidad y
multiplicidad trae como consecuencia una intervencién basada en el respeto y en la busqueda del
bienestar social de quien esta siendo vulnerado.

El profesional de Trabajo Social en el subproyecto nueva Jerusalén tiene gran incidencia en
el cumplimiento o logro de la misma, donde su intervencién y conocimientos relacionados al
individuo, familia, grupo y comunidad le permite tener una vision totalizadora de las problematicas,
no solo analizando el acontecimiento en particular, sino lo que hay alrededor de él, entendiendo
que cada dindmica, personas o situaciones inciden en su desarrollo, estas se relacionan a los
conflictos familiares, violencia intrafamiliar, el bajo rendimiento académico de los nifios, la
utilizacion indebida del aporte econémico, entre otras. Dicho esto, el profesional apoya, coordina
y lidera procesos formativos para y con las familias, las orienta en el adecuado uso del aporte
econdémico e implementar estrategias de acompafiamiento que permiten orientar las metas
familiares y el mejoramiento de la calidad de vida.

El territorio es un actor que conceptualmente se define geos histéricas que se constituyen
permanentemente con de practicas materiales y simbolicas como bien lo plantea Benedetti (2009);
Cada dmbito, en tanto se desarrolla en una particular estructura social y una lucha por el poder
especifico. En este sentido la localidad territorial expresa una construccion socialmente activa y

sumamente compleja en el cual se abren varias disputas, se incrementan o nacen problemas sociales
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y también donde los diferentes grupos sociales crean estrategias que dan iniciaticas a solucionar

los mismos.
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7. Condicionantes

Es importante rescatar los aspectos que actuan como facilitadores en las diferentes etapas de la
actual practica profesional, ya que esto permite reflexionar el proceso a partir de lo identificado,
reconociendo la existencia de condicionantes que condicionan la accion.

Los contras que se encuentran en el territorio son varios ya que al ser un barrio de invasion
o0 de asentamientos irregular en cuanto a su constitucion legal, no cuenta con todos los servicios
publicos e infraestructura sanitaria. Es tanta la necesidad de un lugar en el cual habitar que la
poblacién construye sus viviendas con cartdn, pléstico y los materiales reciclados que encuentran
o les regalan: esos habitaculos son los tugurios. Nueva Jerusalén esta ubicada en zona con alto
riesgo de sufrir catastrofes como deslizamientos de tierra debido a la inestabilidad del terreno y la
fragilidad de las construcciones en este, al igual que son propensos a los incendios debido a los
materiales altamente inflamables.

Por lo tanto, desde la pandemia se ha perdido comunicacion con los apadrinados ya que no
cuentan con las herramientas tecnoldgicas para seguir las actividades que se realizan de manera
virtual por la imposibilidad de trabajar en lo presencia, ademas de esto la calidad de vida ha
desmejorado, debido a la pérdida de trabajo de los acudientes de nifias, nifios y jovenes, por lo que
no pueden comprar datos para realizar y estar al tanto de las actividades que se realizan en la
fundacion, la expansion de la fundacion se ha visto limitada debido a la virtualidad.

Con los adultos mayores, el caso es mas extremo ya que en su mayoria perdieron gran parte
de sus ingresos economicos al no poder salir por el riesgo de contagiarse, esto va acompafiado de
que la mayoria no tiene herramientas tecnoldgicas, que puedan utilizar para estar al dia con la
fundacion y en otros casos no saben cdmo manejar estas herramientas lo cual los deja
incomunicados con la fundacidn, el desconocimiento del manejo de estas herramientas impide una

consolidacidn de la estrategia de familia del sub proyecto NJ de la fundacion Unbound.
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8. Consolidantes

Los consolidantes actian como elementos facilitadores en la intervencion, dependiendo de
las particularidades del contexto, espacio e igualmente, la formacidn profesional. En este proceso,
actuaron como consolidantes.

En el territorio se cuenta con un grupo de madres lideres y jévenes becados con el cual se
realiza un mapa de redes que posibilita la ubicacién de apadrinados y aspirantes que por la
pandemia han quedado incomunicados al no tener herramientas tecnoldgicas o contar con datos
para realizar las actividades, la coordinadora del subproyecto ha estado en el territorio por
aproximadamente 3 afios por lo que conoce y se ubica facilmente en el sector ya que en este no se
cuenta con nomenclatura por lo que ella ha explicado cémo se divide el territorio y como ubicarse
a las practicantes ante un posible reencuentro con la presencialidad.

Ademas de esto se encuentran los comités de celebraciones, de eventos especiales, acogida
a nuevos miembros y madres/ acudientes invitadas. Con estos se planea, se acordé y ejecuta con el
ciclo todas las fiestas y celebraciones que se definen en el grupo, asimismo, hay otros 4 comites,
comité de correspondencia, planeacion y metas, seguimiento académico y por ultimo el comité de
funciones GU (grupos Unbound) este se trata de apoyar al subproyecto en el seguimiento continuo
del desarrollo de las clases GU y eventos especiales ejecutados en el contexto de estos grupos.

Por otro lado, se encuentra el programa agentes de cambio, en este se busca ayudar a las
familias y a la comunidad de hacer mejoras en el territorio, de manera que se benefician mas
personas, incluso las que no estan inscritas, esta conformado por varias madres y la coordinadora
del sub proyecto, 5 madres son las que gestionan los presupuestos, donde queda mas economico,
como se puede llevar el material a la comunidad etc. Todo esto hace parte de sub proyecto NJ con
el fin de estar més presente en el territorio invitando a la comunidad a participar en estas

actividades.
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9. Objetivos

Es importante desarrollar una propuesta que contribuya a la consolidacion de la estrategia
de familia, con el fin de que esta sea una red de apoyo para la permanencia en el programa de la
fundacion Unbound, subproyecto NJ, nueva Jerusalén, pues al trabajar en esta, no solo se dirige la
mirada hacia una situacion en particular, sino que se estaria aportando a las dindmicas que se dan
en las familias, adultos mayores y profesionales de la fundacion es por esto por lo que se toma

como objetivo:

9.1 Objetivo general

Construir una propuesta de intervencion, que oriente tedrica y metodologicamente la
consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia en el programa,

en la fundacion Unbound.

9.2 Objetivos especificos

e Reconocer percepciones y necesidades de las familias, de nueva Jerusalén, en torno al
acompafiamiento familiar en el programa.

e Generar procesos educativos con las familias y adultos mayores de nueva Jerusalén, en
torno al acompafiamiento familiar en el programa. Que posibiliten la sensibilizacion

frente a la corresponsabilidad en el proceso formativo.
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10. Fundamentacion tedrica

10.1 Referente teorico

Comprendiendo que la actividad que se realiza en este proyecto de intervencion es la
consolidacién de la estrategia de familia debido a imaginarios y falta de compromiso por parte de
la comunidad debido al desconocimiento de lo que hace la fundacién en el territorio se vuelve
necesario guiarse de un enfoque sistémico ya que en este se considera que cada miembro de la
familia interactla con los demas y en esta interaccion se influyen mutuamente. Por lo tanto, un
cambio en uno de los miembros moldea y rodea todo el sistema este provocara cambios en busca
de mantener el equilibrio que existe, asimismo este permite tener un reconocimiento de situaciones
0 caracteristicas particulares de los sujetos, grupos y comunidades, ya que nos da una vision para
reconocer en las familias sus vulnerabilidades al ser mayormente poblacion desplazada, en pobreza
0 extrema pobreza, tener en cuenta estos rasgos de vulnerabilidad e inequidad nos permite leer su
cotidianidad, su realidad, con la que las personas se han visto enfrentadas diariamente y con la que
se enfrentan en su entorno.

Asimismo, este es un enfoque dinamico, que permite entender los procesos que se dan en
la sociedad ya que la familia es la primera muestra de esta:

Segun Guedes et al., (2017) esta teoria, la familia constituye un sistema abierto que incluye
diversos subsistemas. Dentro de las fronteras que diferencian al sistema familiar de su ambiente,
este se estructura de un modo apropiado a su mision y al tratamiento de dichas fronteras. Este
enfogque asume que la familia como sistema presenta propiedades que pueden tenerse en cuenta y
resultar utiles al terapeuta para la comprensién y tratamiento del sistema familiar, entre las cuales

figuran:

¢ Interdependencia

e Intercambio variable con el medio e internamente
e Capacidad de cambio y transformacion

e Diferenciacion progresiva

e Organizacion de una estructura jerarquica

Tendencias al equilibrio
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e Retroalimentacion

Es por esto que, no puede realizar un analisis de una familia si se toma a un solo miembro
por separado, ya que existen un ciclo que trascienden a los sujetos, en los cuales la conducta
caracteristica que resulta una cualidad del propio sistema, por lo que esta, la teoria, permite que
desde la propuesta de intervencion sea vuelva posible convocar a las madres y padres de familia de
los ciclos pre del Subproyecto NJ, a los espacios formativos y de reflexion en donde se escuchen 'y
comprendan las percepciones que cada uno de ellos para trabajar en los imaginarios y compromisos

que tienen en la fundacion.

10.2 Referentes conceptuales

Para la orientacion del desarrollo tedrico/practico del actual proyecto, se establecieron tres
conceptos fundamentales, teniendo como base a los objetivos y el objeto de intervencion; estos son:

familia, red familiar y Educacion integral.

e Familia

Son muchas las definiciones que hay de familia, pero la mayoria plantea que es la estructura
social basica donde padres e hijos se relacionan; esta relacion se basa en fuertes lazos afectivos,
pudiendo de esta manera sus miembros formar una comunidad de vida y amor. Esta familia es
exclusiva, Unica, la cual implica una permanente entrega entre todos los miembros, sin perder la
propia identidad de esta.

De esta manera que lo que afecta a un miembro, afecta directa o indirectamente a toda la
familia; por ello entonces se habla de sistema familiar, de una comunidad que es organizada,
ordenada y jerarquica, y muchas de las veces relacionada con su entorno.

La familia es una institucion que influye con valores y pautas de conductas que son
presentados especialmente por los padres, los cuales van conformando un modelo de vida para sus
hijos ensefiando normas, costumbres, valores que contribuyan en la madurez y autonomia de sus
hijos. Influyen de sobremanera en este espacio la religion, las buenas costumbres, la moral en cada
uno de los integrantes mas pequefios. Por ello, los adultos, los padres son modelos que seguir en lo

que dicen y en lo que hacen.
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La sociedad civil se fundamenta en la familia como instrumento principal, ya que como lo
plantea Requena citado por Fernandez (2009), por medio de ésta las personas se integran en su
culturay construyen las habilidades que les permiten convivir en una sociedad cada dia mas amplia,

donde se forma la individuacion, la diferenciacion de sus miembros y la formacion de la identidad.

e Educacion integral

La educacidn, segun Delors (1994) en el informe de UNESCO, debe cumplir un conjunto
de misiones que le son propias y debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales,
que en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender
a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y
cooperar con los demas en todas las actividades humanas; y por Gltimo, aprender a ser, un proceso
fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

Los modelos y disefios curriculares tradicionales entran en conflicto con las nuevas
propuestas de gestién curricular. Teniendo en cuenta las necesidades reales del entorno
sociocultural e institucional y se considera un proceso de construccion permanente, que como
estrategia basica trabaja por ndcleos tematicos, actividades y resolucion de problemas, curriculo
que caracteriza al profesor como creador, productor, mediador e investigador y que implica una
practica pedagdgica interdisciplinaria, integral, pertinente y coherente.

Desde el 2020 en el proyecto Antioquia de la fundacion Unbound surgi6 una idea para dejar
atras el asistencialismo con el que se empez6 en 1981, y trabajar en la escuela de formacion
Unbound con la que se busca trabajar 9 caracteristicas, en el primer ciclo es la responsabilidad en
la que se trabaja, en otras palabras, la responsabilidad busca que la comunidad trabaje su significado
el cuidar de si mismo y de los demaés, para dar respuesta a la confianza que las personas depositan
entre nosotros. Ya que cuando somos responsables, estamos expresando el sentido de comunidad
y de compromiso que asumimos con los demas.

Asimismo, se trabaja la importancia de las metas, las de corto, mediano y largo plazo les
ensefia una ruta a la cual seguir ademas de que sirve para controlar o visibilizar el avance hacia una
mejor calidad de vida. Les da claridad respecto a propésitos, suefios o aspiraciones que tienen y
entender que esta no es suficiente para alcanzarlo, necesitan visualizar el camino que los llevara

hasta alli. Se da mejoras o nuevas herramientas de planeacion y control de actividades que les
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proporciona el ;Como llegar? y ;Qué hacer? Por esto es un complemento ideal para el programa
de apadrinamiento.

La finalidad de estos ciclos es que, al terminarlos, las familias tengan la autonomia para
mantener la mejoria en la calidad de vida. Antes de empezar estos ciclos se trabaja el pre Unbound,
en este se encuentran las personas que aun no han sido apadrinadas o que llevan menos de un afio
en la fundacidn, con este se busca que las personas se familiaricen con la historia del programa, sus
fundadores y el objetivo que tiene esta en el territorio, cada ciclo es un afio por lo que se busca que
después de 10 afios las familias terminan su acompafiamiento con la fundacion Unbound.

Anqué la escuela de formacion Unbound se pens6 desde 2020, esta solo se empez6 a
implementar desde 2021 y de forma virtual debido a la pandemia por COVID -19 lo que dificulto
su desarrollo ya que varias personas en nueva Jerusalén, no cuentan o con las herramientas
tecnologicas o los conocimientos para manejar estas, lo que ha limitado en gran parte la continuidad
en la participacion de las actividades mensuales de las familias, este al ser un plan piloto debido al
poco tiempo que lleva funcionado a debido transformarse a las circunstancia y manejarse en la
virtualidad, lo que ha implicado modificar las herramientas y metodologias que se tenian presenten

en un inicio.

e Red familiar

Desde la definicion dada en el texto como funcionan las redes de apoyo familiar y social
en México del Gobierno de la Republica de México (2015) se entiende que las redes de apoyo son
una estrategia comun para el cuidado del otro sin importar lo diversa que sea la situacion de riesgo
0 enfrentamiento que se pueda dar aunque sea de nivel individual o comunitario, ahora bien, las
redes familiares por la institucion nacional de las mujeres, es una constitucion primordial por los
lazos que se construyen con el otro, aunque sea un amigo, un vecino u otra persona con la que se
teja un vinculo de apoyo ya sea explicito o implicitamente.

Las redes sociales constituyen un recurso que los hogares pueden movilizar para hacer

frente a diversos tipos de situaciones (obtencion de un empleo, acceso a servicios, cuidado

de enfermos o nifios, insuficiencia de ingresos, etc.). Estas redes se sustentan en la

expectativa de que la ayuda seré brindada a otros, o recibida de éstos cuando se necesite.

(Bayén y Mier, 2010, p.86)
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Es con esto que una red de apoyo familiar puede ser de amigos, comparieros o familia
sanguinea, con la capacidad de brindarte ayuda en distintos aspectos: emocional, social, econémico.
Una red de apoyo sélida implica identificar con quién podemos acudir en caso de tener una
dificultad o una alegria que queramos compartir, el sentir empatia. A menudo los padres que
cuentan con una red de amigos y familiares, que los apoyan emocionalmente, les es mas facil
cuidarse a si mismos y por efecto a cuidar a sus hijos.

Ahora bien, al hablar de permanencia y no se desercion implica un cambio de enfoque, se
habla desde la prevencion y no del problema, al hablar desde este como parte fundamental para
fortalecer la estrategia de familia, para proponer este como una reflexion y una préctica constante
en la formacidn, en ética y cultural que nos permite profundizar, las representaciones, los
conocimientos y las experiencias con las y los acudientes desde los cuales se puede piensa y se
construye una prevencion, con capaces de asumir el compromiso de mejorar su proyecto de vida

individual y familiar.
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11. Referente Normativo

Marco legal La normatividad que cobija y regula la actividad econémica y social de
Unbound en general, tiene que ver con la politica internacional del menor y de los mayores, la cual
busca proteger y velar por la integridad de estos. En este sentido Unbound cuenta con una serie de
politicas internacionales que deben ser cumplidas y respetadas pro todos los miembros de la 12
institucion.

En el caso de Colombia Unbound trabaja bajo las politicas de infancia y adolescencia, las
cuales se rigen por medio de la Ley 1098 de 2006 (Congreso de la Republica de Colombia, 2006)
a través de la cual se expide el codigo de infancia y adolescencia.

El codigo de infancia y adolescencia tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia
y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Ademas, la Constitucion Politica de Colombia plantea dos articulos relacionados a proteger
la integridad de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, estos son:

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud

y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una

familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion

y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono,

violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y

trabajos riesgosos. Gozaran también de los demés derechos consagrados en la Constitucion,

en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede
exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los
derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas. (Colombia. Presidencia
de la Republica, 1991, p.7)
Articulo 45. EI adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El

Estado y la sociedad garantizan la participacion de los jévenes en los organismos publicos
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y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y progreso de la juventud.
(Colombia. Presidencia de la Republica, 1991, p.8)

En cuanto al adulto mayor, Unbound Colombia trabaja bajo la ley 1251 del 2008, la cual
busca:

Proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores, orientar

politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte

del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que

prestan servicios de atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez. (Colombia.

Congreso de la Republica, 2008, pérr. 1)

Asi mismo, la Constitucion Politica de Colombia, hace énfasis en uno de sus articulos
planteando que:

Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia

de las personas de la tercera edad y promoveran su integracién a la vida activa y

comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el

subsidio alimentario en caso de indigencia. (Colombia. Presidencia de la Republica, 1991,
p.8)
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12. Fundamentacion metodoldgica
12.1 Metodologia

A partir del rol educador que caracteriza al trabajador social, esta propuesta de intervencion
pretende trabajar este proyecto desde el enfoque metodoldgico participativo en la educacion, puesto
que se vuelve fundamental, crear momentos de dialogo, en espacios donde segin Zuluaga (2021)
permite la interaccion y el encuentro con el otro y la otra, por una relacion de argumentacion que
fomente el espiritu critico y reflexivo, asimismo por el estimulo de la participacion, “Sus principios
se orientan hacia una educacion para la accion, desarrollando una innovadora propuesta pedagogica
dirigida a transformar y mejorar los procesos que se dan dentro del ambito educativo” (Bolon et
al., 2011, p.3)

Con el fin de entender la realidad como diversa y dinamica, donde son los sujetos quienes a partir
de sus experiencias y percepciones construyen la misma, razén por la cual, desde este paradigma
se debe tener una mirada holistica e integral que permita comprender las acciones y practicas
sociales desde el mismo contexto en el cual se desarrollan. En este sentido Yoel Santos plantea que
éste:

No acepta la separacion de los individuos del contexto en el cual desarrollan sus vidas y sus

comportamientos; tampoco ignora los puntos de vista de los sujetos investigados, sus

interpretaciones, las condiciones que deciden sus conductas, y los resultados tal y como

ellos mismos los perciben. (Santos, 2010, p.6)

Por otro lado, esto permite conocer las diferentes percepciones a las que apuntan los
objetivos con fin de consolidar la estrategia de familia, donde a través de un enfoque metodoldgico
participativo en la educacion donde se puede trabajar los imaginarios y el compromiso que tienen
las familias y adultos mayores con el fin de mejorar la permanencia en el programa con el fin de
mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias, jovenes, adultos mayores y por consiguiente a sus
familias por medio de la escuela Unbound y el programa de apadrinamiento

Es necesario fundamentar el diagnostico desde el enfoque cualitativo, ya que éste reconoce
que la realidad esta constituida por seres humanos, mismos que son cambiantes al igual que la

realidad y el contexto donde cada uno se desarrolla, ante ello:
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(...) todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera unica de ver el mundo y
entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por
otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderla en

su contexto. (Hernandez et al., 2013, p.9)

12.2 Método- momentos- estrategias

Este apartado hace parte de la dimension operativa del actual proyecto, incluyendo las fases,
etapas, técnicas y estrategias que concretan el proceso de intervencion, lo cual permite traducir las
intencionalidades de esta. se hace necesario en primera instancia, establecer diferentes momentos
para el desarrollo de la propuesta que permitan organizar y orientar la efectividad de su
consolidacién de manera clara y precisa.

Asimismo, de acuerdo con Zuluaga (2021) la intervencion de Trabajo Social se hace
necesaria fundamentarla, ya que es pertinente empezar desde un proceso metodoldgico, este
permite comprender y analizar la complejidad del objeto problematico, con la relacion de las
personas, sus demandas y necesidades, en este sentido el método es un ... procedimiento orientado
a entender, explicar la realidad o como procedimiento dirigido a cambiar o modificar la realidad”
(Viscarret, 2009, p.37) dando con esto al o la profesional orientar la direccionalidad de su
intervencion.

Es entonces que, el proceso de practicas profesionales en concordancia con Zuluaga (2021)
parte del método integrado de Trabajo Social, por el cual puede implementarse a nivel individual,
grupal y comunitario que se hace ideal para trabajar con la comunidad de nueva Jerusalén inscrita
en la Fundacién Unbound, autoras como Margarita Rozas Pagaza (2002), reconoce 3 momentos y

pasos para su implementacion.

Tabla 1
Momentos y pasos para la implementacion
Momentos Pasos para la implementacion
Insercion Acercamiento a la institucion y los

actores.
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Diagnostico Conocimiento del contexto particular
y configuracion del objeto problema

de intervencion.

Planificacion Organizacion de acciones
intencionadas para intervenir en el
problema. Dando paso a la ejecucion,
para la implementacion de las

acciones.

La evaluacion es permanente en el proceso

Nota. Tomado de Zuluaga (2021)

Por otro lado, Viscarret (2009), se refiere a este como un método que tiene los siguientes
cinco momentos: estudio, diagnostico, planificacién, ejecucion y evaluacién, permitiendo orientar
la direccionalidad de la intervencion de la préactica profesional, con esto dicho no se puede dar por
hecho que va de una manera lineal, ya que, en estas hay una retroalimentacion constante en todos

los momentos y se puede nutrir constantemente entre ellos para enriquecer el proyecto.

Estudio: este proceso parte con la insercion al campo, el reconocimiento y familiarizacion
de la préctica y el talento humano con el que se trabajara los ocho meses, acercandose inicialmente
estrategia de familia y adulto mayor para hacer la practica desde la consolidacion de esta como, red
de apoyo para la permanencia en el programa. es necesario aclarar, que se hizo necesario por
compromiso no solo profesional sino como persona, estudiar y entender las dinamicas del territorio,
ya que este al tener unas dinamicas propias debido a que nueva Jerusalén es un asentamiento
informal, que en mayor parte esta conformado por sujetos que han vivido el desplazamiento, las
secuelas que ha dejado el COVID -19 con la pandemia para brindar una mejor comprension y

analisis para hacer la intervencion.

Diagnostico: se tratd de la revision de antecedes del territorio, revisiones del proyecto de la

fundacion unbound proyecto Antioquia, y enfocado desde lo que adelanta el subproyecto NJ, nueva
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Jerusalén, revisién documental, y caracterizacion a las familias de los ciclos pre Unbound, se
realiza la encuesta social, la cual segun Lopez y Fachelli (2015) “es una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida” (p.8), para ello, el instrumento que posibilite llevar a cabo dicha técnica
serd el cuestionario.

A fin de reconocer las dificultades que tienen las familias y adultos mayores para participar
en las actividades de la fundacion, se implementara la técnica de entrevista semiestructurada, en la
cual segun Lopez y Fachelli (2015) (...) latematica se organiza y desglosa en &mbitos o subtemas
cuyo orden y la manera de introducirlos a través de preguntas o sugerencias no necesariamente se
fija de forma rigida, existe una gran flexibilidad” (p.10), para ello, el guion tematico es el
instrumento que permite emplear y orientar la entrevista hacia la informacion que se desea recoger.
Después de esto, fue triangulada para saber causas e identificar la problematica social, con el fin
de configurar el objeto de intervencidn, y de este modo ir determinando acciones para la
intervencion desde Trabajo Social.

Encuesta social, la muestra utilizada para la ejecucion de la técnica seran 60 acudientes de
familia que hacen parte del programa ciclo pre Unbound donde sus hijos estan en el rango de edad
de 5 a 10 afios, por lo que en este caso se hablara de nifios y nifias. Esta se enviara via virtual, por

medio de un grupo de WhatsApp en el que participan.

Planeacion: “esta presente desde el resultado del diagndstico, reflejandose en acciones
direccionadas que respondan a los objetivos formulados, de acuerdo con la configuracion del objeto
de intervencion” (Zuluaga, 2021, p.47) para ello, se hace inicialmente un plan de accion que
corresponde a ocho meses que dura el proceso de practicas profesionales Il y 11l de Trabajo Social
periodo septiembre 6 del 2021 al 05 de mayo 2022, determinando cuales acciones seran pertinentes
de acuerdo con las tematicas para abordar con las y los nifios, jovenes, padres, acudientes y adultos

mayores.

Ejecucion: se realiza actividades virtuales, debido a la contingencia de la COVID 19, en el
afio 2021, teniendo en cuenta que hay posibilidades para retomar actividades presenciales para

2022, para consolidar la estrategia de familia para sensibilizar y generar reflexion en las y los nifios,
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nifias, jovenes, familias y adultos mayores sobre los imaginarios basados en el desconocimiento y
la falta de compromiso por entender o conocer las funciones de la Fundacién Unbound, entre ellas
se realizara un podcasts, como contenido de audio para tener presente la comunidad analfabeta y
llegar a ellos, sobre que es Unbound y sus intenciones en el territorio, ademas de la propuesta de
actividades de forma ludica de forma presencial para que se reconozcan y estén mas afines y

cercanos con las otras personas inscritas, con los profesional y la institucion.

Seguimiento y evaluacion: esta parte se realiza segin Zuluaga (2021) de manera constante
a los anteriores momentos, con el fin de mejorar las actividades realizadas, con esto se cuenta con
el acompafiamiento de la fundacién, donde mensualmente se hace reunion para socializar lo que se
estd trabajando, al igual que diferentes propuestas que puedan surgir en el campo de préactica
profesional, también se tiene presente asesoria académica, donde se realiza informes de actividades
de la semana, los cuales permiten retroalimentar el proceso, con recomendaciones acorde a los
objetivos propuestos.

Por otro lado, para poder evaluar que impacto logran las actividades de forma virtual y
sistematizar la acogida de la informacion en las y los nifas, nifios, jovenes, familias y adultos
mayores, para lograr recomendaciones para mejorar cada una, se puede disefiar un formulario de
Google de acuerdo actividades abordadas, para posibilitar que la informacién se guarde de manera
precisa, dando como fin un andlisis de los resultados posteriores de manera adecuada. Sin embargo,
este proceso se dificulta para llevar a cabo esta forma de evaluacion y seguimiento, debido al a la
inestabilidad de la conexion de la zona, el analfabetismo de algunos acudientes, y el reducido
conocimiento del maneja de herramientas tecnologicas por parte de acudientes y adultos mayores.

Por otra parte, La coordinadora del subproyecto implemento un sistema, semaforo de puntos

Unbound, este consta, va de la siguiente forma:

Dia con los compromisos

No ha participado en algunas actividades

- No ha participado en casi nada y esta en riesgo su continuacion en la fundacion.
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La técnica de Seméaforo del BSC permite de una forma rapida y clara determinar los cuellos
de botella del Plan estratégico, ademas esta metodologia de representar en forma grafica hace que

sea una manera facil de interpretar los resultados por parte de la comunidad.

12.3 Técnicas, actividades, herramientas

Para la desarrollo, formulacion y ejecucion del proyecto de intervencion se hizo uso
inicialmente, de técnicas como la revision documental y la entrevista estructurada, también se
tuvieron encueta técnicas interactivas, que permiten la recoleccion, validaciéon y andlisis de la
informacion, dichas técnicas se entienden:

Como dispositivos que activan la expresion de las personas, facilitando el hacer ver, hacer

hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer analisis, lo cual es lo mismo que hacer visibles

o invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser, creer, pensar, actuar, sentir y relacionar

de los sujetos para hacer deconstrucciones y construcciones. (Quiroz et al., 2002, p.48)

Para promover la participacion de las y los las y los nifias, nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores, con un fin de posibilitar la interaccion de conocimientos, ademas de reflexiones que
permitan comprender y explicar porque se dan los imaginarios y la falta de compromiso, que se ha
dado desde la virtualidad, con esto se puede proporcionar nuevas practicas sociales, para actuar en
pro de la consolidacion de la estrategia de familia con base en la equidad y la igualdad.

Las técnicas que se realizan tienen un componente reflexivo y educativo, acorde a la
problematica y los objetivos planteados anteriormente, estas son:

e Meet reuniones: con el fin de reconocer al otro, utilizando la cdmara para que
reconozcan a demas personas pertenecientes a la fundacion, a los profesionales y a
la practicante de Trabajo Social, se utilizara imagenes intencionadas por la
trabajadora o social en préactica profesional, con el fin de motivar a los, nifias, nifios,
jovenes, y acudientes. Se trabaja en los imaginarios y se un espacio para conocer al
otro, de acuerdo con sus vivencias y experiencias, posibilitando la toma de
conciencia frente sus creencias.

e Llamadas de seguimiento: esta técnica permite a la practicante de Trabajo Social

acercarse a las familias que no han estado participado en las actividades que se
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realizan de manera virtual por medio de WhatsApp, con el fin de reconocer o
identificar estos factores de manera individual.

e Taller: Mediante esta técnica se busca que los nifios, nifias, jévenes, adultos y
adultos mayores, conocer la apropiacion que tienen las familias inscritas en la
fundacion. Para que partan de una construccién grupal donde planteen propuestas,
respuestas e inquietudes de acuerdo con el tema que se realice mensualmente por la
practicante de Trabajo Social, quien guia dicho taller con preguntas, para promover
la participacion y brindar la palabra a los y las integrantes de la actividad.

Para ello, se activa la participacion, mediante el uso de herramientas, como el video,
folletos, podcasts de acuerdo con la temética trabajada.

e Podcasts: a través de contenido de audio, se ensefia que es Unbound, que fin tiene,
como se trabaja y la importancia de las metas para mejorar la calidad de vida, para
que inicialmente se trabaje en los imaginarios, para generar cuestionamientos sobre
como se interioriza a través de la voz a voz mitos sobre el funcionar de la fundacion.

e Cartografia: por la cartografia social se puede manejar la informacion de una
manera activa y visual a través del mapeo, ayudando a identificar los pensamientos
y actitudes de los actores de la comunidad y como estos se relacionan con el entorno,
ademas de las interacciones que se generan con el contexto y el territorio.

e Videos: mediante contenido audiovisual, se estimula la participacién de los
acudientes y adultos mayores, que no estan familiarizados con herramientas
tecnologicas, se pueden cuestionar, crear o mejorar herramientas para fortalecer el
compromiso de las familias con la fundacion, que se enfrente a inquietudes que les
sugiere lo visto y escuchado en el video, generando sensibilizacion sobre las

diferentes actitudes que se naturalizan y normalizan.

Se emplean diversas técnicas que facilitaran la obtencién de informacién completa y
comprensiva para un adecuado analisis, sin embargo, es importante reconocer que la pandemia
generada por el COVID-19, limita el acercamiento presencial con la poblacion, por lo que se las
técnicas a utilizar seran aplicadas de forma virtual.

Es pertinente mencionar, que las actividades con las familias y adultos mayores, se

emplearan diversas técnicas que facilitaran la obtencién de informacion completa y comprensiva



CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA COMO RED DE APOYO... 64

para un adecuado andlisis, sin embargo, es importante reconocer que la pandemia generada por el
COVID-19, limita el acercamiento presencial con la poblacidn, las restricciones de movilidad y
cuarentena, debido a que la vacunacion aun no tiene el efecto rebafio, por lo que se las técnicas a
utilizar seran aplicadas de forma virtual, se hizo necesario implantar estrategias como el podcats,
actividades por grupos de WhatsApp, para ir generando reflexion y sensibilizacion sobre la
fundacion.

Por lo tanto, la ejecucidn del proyecto al ser de manera virtual se hace necesario el uso de
herramientas digitales como plataformas virtuales, como Google Meet, Infograma, Canva, editor
de videos, convertidor de audios entre otras plataformas, que permitan la adecuacién de las técnicas
y la interaccion las familias.

Asimismo, se vuelve necesario implementar herramientas y dispositivos virtuales, que
contribuyan activar y motivar la participacion de las familias en estos en los espacios, y a su vez
darle un componente dinamico, que facilite el trabajo de los imaginarios y el compromiso con la
fundacion, por lo tanto, se considera pertinente implementar, actividades Iudicas como la ruleta que
permite mediante palabras introducir o al tema que se realiza en ese encuentro(wheelofnames), y
juegos de fichas iguales, entre otros (Wordwall); también es propicio elaborar folletos (Canva) , ya
que permite trasmitir la informacion de forma creativa, clara y resumida, para una mayor

aprehension del tema en las familias.

12.4 Tipos y niveles de intervencion

Tomando como referencia a Olga Vélez en su texto Reconfigurando el Trabajo Social,
(2003) podemos decir que dentro del complejo universo de intereses, tendencias, concepciones y
contextos del cual hace parte Trabajo Social, los tipos y niveles de intervencion se constituyen
como circuitos de actuacion profesional, desde donde se pueden analizar tendencias y perspectivas
contemporaneas de la metodologia del Trabajo Social, Para empezar a hablar de los tipos y niveles
de intervencidn que se aborda en este proyecto, hay que tener presente las condiciones que se han
generado en Colombia y en el territorio de nueva Jerusalén con la pandemia de la COVID-19, la
cual afectado los diferentes &mbitos de la vida de las personas, llevando a reconfigurar la

intervencion de las y los trabajadores sociales, en espacios presenciales.
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El nivel de intervencién para la propuesta es el directo ya que se retomo la presencialidad
en el 2022 en el sub proyecto NJ, ya que se trabajara en primer plano con las madres, padres de
familia y cuidadores, realizando actividades que permitan cumplir con el objetivo central de la
propuesta, lo cual requiere de un contacto personal, sea de forma presencial o virtual, pues seguin
Vélez (2003) “(...) se establece un contacto “cara a cara” con las personas, grupos o colectividades
afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas especificas formuladas abiertamente”
(p.73)

Por lo tanto, la naturaleza de la actuacion profesional de los y las trabajadores sociales
cobran relevancia en este proyecto desde lo educativo y la promocional, ya que se posibilita la idea
de que las précticas profesionales apunten a la transformacion de situaciones o imaginarios que
impiden la consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia en el
programa de fundacién Unbound Antioquia, especificamente en el subproyecto NJ esta situacion,
debe trabajarse desde el &mbito educativo para sensibilizar y prevenir el abandono o la poca
participacion en las actividades que se realizan en los ciclos pre Unbound.

Teniendo en cuenta lo anterior, y seguido con la autora en mencion, el tipo de actuacién
educativa se caracteriza por afianzar valores que posibiliten la convivencia social, “(...) donde el
papel del profesional se ubica en el acompafiamiento a procesos individuales y colectivos que
permitan subvertir lo establecido para permitir la reproduccion y generacién de actitudes y valores
constructores de sujetos, identidades y subjetividades.” (Vélez, 2003, p.72). Esta actuacion, permite
acompafiar a los nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores inscritos en la fundacion y que
habitan en nueva Jerusalén, en lo educativo se pueden construir actitudes y acciones que se orienten
al respeto y a la dignidad humana, donde se cambien los imaginarios y se invite mejorar actitudes
que fortalezcan sus acciones para la permanencia en el programa.

Por su parte, el tipo promocional “(...) se basa en la motivacion, la participacion activa, la
autogestion y la autonomia como principios reguladores de la accion social, y orientada a la
actuacion hacia la organizacion y promocion de los individuos, grupos y comunidades” (Vélez,
2003, p.7) al tener presente esto, se permite el desarrollo humano y social donde en este caso los
nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores son considerados, sujetos que con sus herramientas
se vuelven constructores de su propia realidad, de identidades y subjetividades, haciéndose
necesario generar posturas criticas sobre la forma de relacionamiento en la sociedad para evitar

imaginarios, subvirtiendo los diferentes tipos de situaciones que impiden la consolidacion, y que,
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en ocasiones no se reconocen facilmente ya que se naturalizan, ademés que se muestra la
importancia de generar sensibilizacion y reflexion frente a la normalizacion de imaginarios y

situaciones que no permiten la constancia en las actividades en los ciclos pre Unbound.
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13. Dimension ético y politica

Para el Trabajo Social hablar de fundamentacién ética y politica significa aludir a un amplio
debate marcado por las diferentes corrientes y modos de entender la profesion, sin embargo, algo
indiscutible en este panorama, es la inminente necesidad de repensarse constantemente la practica
profesional, propendiendo asi por un ejercicio con mayor sentido y coherencia respecto a los sujetos
y condiciones sociales con las que se trabaja, y con ello, legitimar la profesion.

El codigo de ética del trabajador social tiene gran relevancia en la propuesta de intervencion
planteada en el presente proyecto, pues es importante que, se sea consciente de los valores y
principios éticos que se deben tener en cuenta con la poblacion de madres, padres de familia y
cuidadores, donde si bien cada uno de ellos son importantes, desde el proyecto se considera
importante resaltar el principio de la dignidad, el cual tiene que ver con el valor que se les da a las
personas en general, sin importar las condiciones sociales, economicas, fisicas y/o culturales de
éstos. Otros de los principios que se consideran relevantes, son el de la igualdad y respeto, mismos
que estan relacionados con el anterior, pues ambos hacen referencia al trato igualitario que se debe
tener hacia cualquier otro ser humano, por medio del reconocimiento de sus derechos, opiniones y
percepciones, lo cual, es fundamental en esta propuesta y lo que en ella se pretende trabajar, es
importante ademas, dejar los juicios de valor, ya que al tenerlos, se esta faltando al respeto y se

estan planteando afirmaciones sin argumentos validos.
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14. Reflexiones finales frente al papel y los retos del Trabajo Social en la institucion en

tiempos de pandemia por COVID 19

El COVID-19 en 2020 provoco una pandemia, por lo que en Colombia se tomaron
decisiones como declarar emergencia sanitaria, imponer restricciones, como la cancelacion de
eventos publicos de mas de 500 personas, se decretd cuarentena total desde el 25 de marzo de
2020, hasta el 31 de agosto del mismo afio pero, que posteriormente se fue ampliando. la situacion
afecto mundialmente las dinamicas economicas, politicas y sociales, genero una serie de retos para
las comunidades. En Colombia, la pandemia ha incrementado una realidad latente en la sociedad
de este pais como la pobreza, discriminacion, ingresos no constantes de actividades laborales
informales, revelando y agrava las inequidades estructurales en los territorios, muchas familias
sacaron trapos rojos en sus viviendas buscando ayuda y un poco de comida para sobrevivir ya que
su fuente de ingresos ya no estaba y al no contar con ingresos fijos no tuvieron la oportunidad de
ahorrar.

Es aqui que se ven los desafios que tienen el profesional en Trabajo Social, al no tener un
contacto directo con el territorio, con los sujetos y los comparieros que estan con el mismo fin de
mejorar las condiciones de vida en el lugar. Desde la virtualidad se asume una nueva forma de estar
con la comunidad, teniendo en cuenta la inestabilidad de la red de conexion, en las familias solo se
tiene una herramienta tecnoldgica para todos, la inestabilidad de los ingresos econdémicos en el
hogar, la carga emocional que llevan y comparten con el profesional, las madres, los padres, adultos
mayores al no contar con las herramientas para mejorar la situacion por la que pasan, puede afectar
al profesional sino se lleva una buena gestion de las emociones.

El realizar practicas desde esta nueva realidad trae consigo desafios que antes no se tenian
tanto en cuenta, como el cambio de relacionarse con el otro por medios virtuales, ahora estos
medios son esenciales no solo para esto, sino para gestionar ayudas, tramites legales o de salud,
actualizar informacion esencial para seguir en programas del Estado, la virtualidad desde la
pandemia se ha consolidado como una realidad en la que el profesional tendra que moldear y crear
técnicas para trabajar con el otro ya que esto se ve como un salto que se ha dado, la virtualidad y

la presencialidad ahora son un conjunto que no se puede separar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuarentena_de_Colombia_de_2020
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15. Resultados esperados y evaluacién del proceso en tiempos de pandemia.

Los resultados esperados de un proyecto son esenciales ya que define los tipos de metas al
que se aspira a llegar. En términos de los efectos o impactos apoyados en la teoria y metodologia,
que ayudan a guiarse a nivel social, territorial, ambiental de politicas publicas, etc. Asi pues, un
proyecto de intervencion debe tener claro sus objetivos en relacidn con las actividades que se
realizan, y con esto proponerse una serie de resultados para demostrar su utilidad.

Por lo que, el resultado esperado en Fundacion Unbound, especificamente en el sub
proyecto NJ, es la consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia
en el programa, por medio de reconocer las percepciones y necesidades de las familias, de nueva
Jerusalén, en torno al acompafiamiento familiar en el programa, junto con la generacién de procesos
educativos con las familias y adultos mayores de nueva Jerusalén, en torno al acompafiamiento
familiar en el programa.

Asimismo, se beneficia a la comunidad, no solo a las familias sino, también a los
profesionales que se encuentran en el territorio puesto que se llega a una sensibilizacién frente a la

corresponsabilidad en el proceso formativo.
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16. Evaluacién del proceso de practica profesional

16.1 Presentacion

El presente apartado, pertenece a la evaluacion del proceso de practica profesional,
correspondiente a la intervencion realizada durante la practica profesional Il y Ill, de la
profesion/disciplina de Trabajo Social, que va desde septiembre 6 del 2021 hasta el 5 de mayo
2022, en el subproyecto Nueva Jerusalén, la cual proporciona atencion personal y beneficios
directos a nifios, jovenes, adultos mayores y sus familias, de tal manera que puedan vivir con
dignidad, lograr su potencial deseado y participar plenamente en la sociedad. fundacion Unbound
Antioquia. El objetivo principal de las practicas es Construir una propuesta de intervencion, que
oriente tedrica y metodologicamente la consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo
para la permanencia en el programa, en la fundacion Unbound.

con el fin de orientar a acompafiar, capacitar y apoyar a las personas en sus procesos vitales
para lograr un grado de autonomia, asi mismo, que ellos puedan ejercer su libertad como sujetos
de derechos, por lo que su participacion en estos procesos, permite que mejoren su calidad de vida
y se vuelve de vital importancia.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta para trabajar este objetivo el referente tedrico sistémico;
ya que este permite ver a la familia en su totalidad, nos da un marco amplio y diverso para orientar
este proyecto de intervencién, nos posibilita la lectura del por qué no se ha consolidado esta
estrategia de familia, brinda herramientas con el fin de posibilitar el andlisis de situaciones
complejas como en la comunidad de nueva Jerusalén ya que esta habita en un asentamiento
informal, acompafiado desde un enfoque metodoldgico participativo en la educacién, ya que
PERMITE trabajar los imaginarios y la ausencia de compromiso, que tienen las familias y adultos
mayores, logrando con este una cooperacion entre familias, institucion y profesionales, con el fin
de mejorar la permanencia en el programa, la calidad de vida de los nifios, nifias, jovenes, adultos
mayores y por consiguiente a sus familias por medio de la escuela Unbound y el programa de
apadrinamiento.

En este documento se encuentran los antecedentes de esta situacion problematica que abarca
desde la creacion del asentamiento informal, como la llegada de la fundacion al territorio y las

dificultades que se ha pasado para lograr la consolidacién de la escuela de formacion debido a su
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implementacion en la pandemia por COVID-19, se encuentran las intencionalidades de la
institucidn, de los profesionales y de las personas involucradas en el subproyecto.

Por otro lado, se encuentran los condicionantes, estos componentes que influyen la accion,
del trabajador social en practica profesional, como la inestabilidad del terreno y de llegar a los
sujetos debido a la virtualidad y la inestabilidad de conexion, asimismo como estos se tienen en
cuenta también resaltan los consolidantes, como los comités en los que participan las familias
volviéndose una red de apoyo para la consolidacién de los programas de la fundacion en el
territorio. Tomando en cuenta lo anterior se define el objetivo general y los especificos que tienen
como fin consolidar la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia.

Para la consolidacion de esta intervencidn se manejaron tres referentes conceptuales con el
fin de orientacion el desarrollo del actual proyecto, se establecieron tres conceptos fundamentales,
teniendo como base a los objetivos y el objeto de intervencion se conceptualiza familia, red familiar
y Educacion integral. Para realizar esta actividad de manera de vaya con la éetica del profesional y
tomando en cuenta la importancia de las leyes en intervencidn con nifios, nifias, jovenes se tienen
en cuenta las politicas con las que se trabaja en la fundacién y el ICBF con infancia y adolescencia.

La finalidad de este documento es evidenciar los resultados de la practica en tiempos de
pandemia en la practica profesional de Trabajo Social Il y 1l de la universidad de Antioquia en el
subproyecto de NJ, ubicado en nueva Jerusalén.

La evaluacion busca dar cuenta del proyecto de intervencion y de cada uno de los procesos
que se llevaron a cabo durante la préactica, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, de manera
que se pueda dar cuenta del logro de los objetivos propuestos inicialmente y las acciones de mejora

para el proceso.
16.2 Objetivos de la evaluacion
16.2.1 Objetivo General
Evaluar el proceso de intervencién, desarrollado en la estrategia de iniciando Unbound,
como red de apoyo para la permanencia en el programa del subproyecto Nueva Jerusalén- sede de

Nueva Jerusalén de la Fundacién Unbound Antioquia, durante el periodo septiembre 6 del 2021 al

05 de mayo 2022, en el marco de las préacticas profesionales de Trabajo Social de la UdeA y del
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acompafiamiento familiar en el programa iniciando Unbound, junto con la generacion de procesos

educativos con las familias de nueva Jerusalén

16.2.2 Objetivos especificos

Conocer y reconocer de cerca, las diferentes realidades y contextos en los cuales estan
inmersos los sujetos que habitan nueva Jerusalén.

Presentar los resultados cuantitativos y cualitativos que se obtuvieron en cada una de las
estrategias de iniciando Unbound, del subproyecto nueva Jerusalén- sede de nueva
Jerusalén de la fundacion Unbound Antioquia.

Presentar los aportes, dificultades y recomendaciones al proceso que se desarrolld, y que
fueron percibidos por la practica en las estrategias de iniciando Unbound, del Subproyecto
Nueva Jerusalén- Sede de Nueva Jerusalén de la Fundacion Unbound Antioquia.

Evaluar el acompafiamiento académico e institucional, asi como la institucion misma, desde
sus recursos y relaciones.

Mostrar el acompafiamiento familiar en el programa, junto con la generacion de procesos
educativos con las familias de nueva Jerusalén, en torno al acompafiamiento familiar en el

programa.

16.3 Productos de la practica

16.3.1 Objetivos de la practica

Construccion de una propuesta de intervencion, que oriente tedrica y metodolégicamente,
la consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia en el
programa, en la fundacion Unbound.

Facilitar el acompafiamiento familiar en el programa iniciando Unbound, junto con la
generacion de procesos educativos, con las familias de nueva Jerusalén, en torno al

acompafiamiento familiar en el programa.
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16.3.2 Metas académicas

Una de las principales metas académicas, es poner a conversar la teoria con lo que se ve
reflejado en la préctica, conocer y reconocer de cerca las diferentes realidades y contextos en los
cuales estdn inmersos los sujetos que habitan nueva Jerusalén. Fortalecer las habilidades que se
adquieren como trabajadora social, ademas de Fortalecer la estrategia de iniciando Unbound, como
red de apoyo para la permanencia en el programa para trabajar en la limitada participacion activa,
en las actividades programadas y de seguimiento institucional.

Otra meta es el fortalecimiento en el acompafiamiento a las familias en el programa
iniciando Unbound, junto con la generacion de procesos educativos con las familias de nueva

Jerusalén.

16.3.3 Metas institucionales

¢ La meta esperada en fundacion Unbound, especificamente en el sub proyecto NJ, es
la consolidacién de la estrategia de familia, como red de apoyo para la permanencia
en el programa, por medio de reconocer las percepciones y necesidades de las
familias, de nueva Jerusalén, en torno al acompafiamiento familiar en el programa,
junto con la generacion de procesos educativos con las familias de nueva Jerusalén,
en torno al acompafiamiento familiar en el programa.

e Asimismo, se beneficia a la comunidad, no solo a las familias sino, también a los
profesionales que se encuentran en el territorio puesto que se llega a una

sensibilizacion frente a la corresponsabilidad en el proceso formativo.

16.3.4 Resultados de la intervencién CUANTI- CUALI

La fase de ejecucion del proyecto de intervencion se realizé entre el 23 de marzo y el 29 de
2022. Los criterios de seleccion de los participantes fueron: acudientes de nifios inscritos en la
fundacion Unbound en el grupo de iniciando, en el primer encuentro la participacion fue de 12
personas y en el altimo encuentro de 20. A continuacion, se muestran los hallazgos a partir de las
actividades realizadas.
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Tabla 2
Hallazgos.
ESTRATEGIA | ACTIVIDAD FECHA ASISTE | ANEXO MEDIO DE
NCIA COMUNICA
CION
Cartografia Enviar imagen alusiva a la | 18/03/2022 | 224 Imagen WhatsApp
social actividad a los grupos
iniciando Unbound.
Sentido de | Cartografia social del | 23/03/22 12 Fotos Presencial,
pertenecer territorio sede NJ
Redes de apoyo | Enviar imagen alusiva a la | 25/03/22 224 Imagen WhatsApp
actividad a los grupos
iniciando Unbound.
Actividad redes de apoyo 29/03/22 20 Fotos Presencial,
sede NJ

Los primeros resultados se dan con la cartografia social es una propuesta metodolégica que
permite aproximarse al territorio y construir un conocimiento integral de este, empleando
instrumentos técnicos y vivenciales.

Principales resultados:

e Uno de los resultados es el conocimiento y reconocimiento del territorio por parte
de los sujetos en nueva Jerusalén ya que con esto se logra entender como los sujetos
entienden el territorio, lo ven transitorio ya que en el no cuentan con lugares de
esparcimientos, la via principal ha sufrido deterioro por la temporada de lluvias por
lo que no es facil transitar en el sector. Ademas de esto lo que lleva a los sujetos a
conocer zonas del sector es por las iglesias a las que acuden o porque tienen que
pasar por el lugar para salir de nueva Jerusalén.

e Por otro lado, varios acudientes hablan de que promueve su participacion en la
fundacion, como la idea de pertenecer a una organizacion que les brinde

oportunidades para mejorar su calidad de vida por medio del apadrinamiento, lo que



CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA COMO RED DE APOYO... 75

refleja un desconocimiento por parte de los acudientes en otros programas realizados
por esta como lo es fondo de mejoramiento de vivienda, formacién a acudientes,
programa de becados y tutorias para los nifios.

¢ De igual importancia lo que amenaza o hace falta para promover la participacion de
los acudientes varia entre responsabilidades laborales informales, cuidado del hogar
y de los nifios, no tener personas que les ayude a cuidar a los nifios cuando se realizan
actividades en la fundacion, los desmotiva que no se realicen actividades ludicas
familiares para sentirse pertenecientes, al igual que una falta en el apoyo psicolégico
y emocional ya que varios acudientes manifiestan que su salud mental se ha visto
deteriorada por la falta de apoyo emocional.

e En lasiguiente actividad Ilamada Redes de apoyo se dan estos hallazgos:

e Es importante mencionar las redes de apoyo para fortalecer la participacion activa
de los acudientes de los grupos de iniciando Unbound ya que en esta se refleja los
soportes que tienen la comunidad para ayudarse en la cotidianidad y mostrar los
soportes que le puede brindar la fundacion a la comunidad, para algunos acudientes
es complicado ya que no cuentan con redes que les brinden un soporte ya sea
emocional, econémico, formativo e informativo, por lo que corren el riesgo de
desligarse de Unbound.

e En las actividades realizadas se les menciona los soportes que da Unbound como
red de apoyo no solo en aporte econdémico sino como calidad de vida, formativo e
informativo ya que se crea un dialogo con otras organizaciones en el territorio con
el fin de fortalecer la percepcion que tiene la comunidad frente a la fundacion.

e El estar en territorio con implementos que tienen el logo en la fundacién como una
gorra o carnet ha fortalecido la voz a voz entre la comunidad y ha ayudado a que se
animen a llegar a la sede e interesarse por pertenecer a Unbound.

e El tener los encuentros con la comunidad directamente permitié un dialogo méas
cercano no solo entre la fundacién y la comunidad sino entre ellos, lo que es una
herramienta que fortalece entre ellos la participacion; se da la comunicacién sobre
temas relacionados con Unbound, ademas como un soporte cuando se tenga una

dificulta con la participacion o comunicacion directa con la coordinadora o auxiliar,
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entre ellos se crea una red de apoyo para seguir al dia con la informacién de
Unbound.

El trabajador social en préctica profesional en el territorio de nueva Jerusalén y con la
fundacion Unbound le interesa lograr la consolidacion de la estrategia de familia, como red de
apoyo para la permanencia en el programa para trabajar en, la limitada participacion activa, en las
actividades programadas y de seguimiento institucional, debido a que su implementacion se realizo
en un momento donde la comunidad pasaba un dificil momento debido a la pandemia por COVID-
19 y a vivencias anteriores por los padres, madres y adultos mayores como el desplazamiento.

Esto se vivio en la practica profesional 11, ahora en la préctica de nivel lll se tiene un nuevo
reto y es la presencialidad en el territorio luego de dos afios de ausencia por parte del subproyecto,
el estar en el sector trae desafios como la movilidad, la inestabilidad de los caminos, la falta de
agua potable o elementos tecnoldgicos que permitan desarrollar actividades en el sector, como
Trabajadora social en formacion es un choque de lo que se vino realizando en virtualidad, pero
permite el contacto directo con los sujetos que nos posibilita ver el lenguaje corporal y la situacion
que viven las personas gue ingresan a la fundacion, ademas de un reconocimiento por parte de la
misma comunidad con los profesionales, por lo que ayuda a consolidar el lugar de la fundacion y
a crear lazos con los sujetos.

Ademas de esto Realizar visita de ingreso a nifios y nifias de 5 a 10 afios; ya sea a través de
WhatsApp o llamada telefonica con el fin de lograrla visita de manera presencial o virtual si se
presentaba algun inconveniente para realizarla en persona con el fin de llegar a la meta que se tenia
en el mes, con un promedio de 30 a 20 visitas exitosas ya que se daban casos en los que no se podia
hacer la inscripcion, el nifio o nifia tenia mas de 10 afios, habia un familiar en la misma vivienda
gue ya estaba inscrito, tenian menos de un afio en el sector.

Otra de las actividades realizadas son los talleres de iniciando Unbound con las familias que
aun no han sido apadrinadas, esta tiene un fin de acercar a las familias a la fundacion y que tuvieran
un conocimiento basico de cémo funcionaba y el propdsito de la fundacion ya que no es solo un
apadrinamiento al nifio o nifia sino un acompafiamiento a toda la familia con el fin de mejorar la
calidad de vida de estos.

Por otro lado, esta las llamadas de seguimiento a las familias que no han asistido a mas de

una actividad realizada en la fundacion ya que estas son de caracter obligatorio para la permanencia,
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por lo que antes de tomar medidas se busca hablar con la familia para ver su caso, hacer la
observacidén y buscar una solucion para su permanencia en Unbound.

Otra de las actividades realizadas en la institucion era la atencion al pablico de manera
general los martes y jueves, en estos dias los adultos mayores o interesados en el programa de
apadrinamiento asistian para resolver sus dudas o ser ayudados con algunos requerimientos que se

les pedian como crear una cuenta o actualizar su informacién al momento de salir apadrinados.

16.4 Acompafiamiento en el proceso de practica

16.4.1 Asesorias Académicas

Las asesorias académicas por parte de la docente son constantes, se realiza de manera
semanal con encuentros virtuales o presenciales, ademas de estos se cuenta con comunicacion
constante por correo 0 WhatsApp debido a los imprevistos que pueden ocurrir en el transcurso de
la semana, para observar los avances con los informes semanales y la retroalimentacién que se hace
de estos, con el fin de mejorar las actividades realizadas, y enfocar el proyecto de intervencion ya

que es una necesidad sentida por la poblacion y lo acompario en nueva Jerusalén.

16.4.2 Acompafiamiento institucional

Se cuenta con la guia de la acompariante institucional diariamente, ya que en los tres dias
dedicados a estar en la institucion se comparte espacio con ella y es propicio para el dialogo, se
tienen momentos para para socializar lo que se esta trabajando, al igual que diferentes propuestas
que puedan surgir en el campo de practica profesional, y en estas se apoya el proceso de formacion
profesional con la retroalimentar del proceso, con recomendaciones acorde a los objetivos

propuestos.

16.4.3 Encuentros interinstitucionales (UdeA e institucion)

Los encuentros interinstitucionales se dieron en el inicio, seguimiento y cierre del proceso

para las practicas profesionales Il y Ill, en estos encuentros dados se permitio la comunicacion
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directa de la acompafante institucional y académica permitiendo llegar a acuerdos para cumplir
con el desarrollo normal de las actividades en la institucién y académicas, ademas de llegar a

acuerdos de horarios y actividades a cargo de la practicante.

16.5 La institucion de practica, sus recursos y relaciones.

Unbound es una organizacion sin animo de lucro catélica laica que trabaja con personas de
todas las tradiciones de fe para crear una comunidad mundial de compasion y servicio. Esta lleva
40 afios de su existencia, en el proyecto Antioquia el sub proyecto mas joven es el de Nueva
Jerusalén el subproyecto es la base para la formacién de las pequefias comunidades de familias
apadrinadas que trabajan juntas por medio de actividades del proyecto y la comunidad. Los
subproyectos de Unbound son administrados por la unidad coordinadora y responden de su gestion
ante la misma en lo que se refiere al fiel cumplimiento de las politicas de la institucion. la
coordinacion de subproyectos de Nueva Jerusalén es la Trabajadora Social Jennifer Andrea
Gutiérrez Sanchez, este empezd en 2019 por lo que se vio afectado en su consolidacion debido a la
pandémica ocurrida por COVID-19, los recursos que se cuentan en el territorio son limitados, el
internet constante o elementos tecnoldgicos que reduzcan el manejo de papel no es posible, debido
a las condiciones del territorio ya que este es un asentamiento informal en constante crecimiento y
gue no cuenta con alcantarillado o calles pavimentadas lo que limita el movimiento cuando la
temporada de lluvia es fuerte.

Los recursos que se tienen, es un reconocimiento por parte de la comunidad, debido a que
se empiezan actividades de forma presencial nuevamente en enero de 2022, se cuenta con atencion
a la poblacion martes y jueves, con un espacio amplio para realizar actividades de formacidn con
los acudientes, varios materiales de papeleria que dan oportunidad para desarrollar actividades, y
con la ayuda de madres que estan fuertemente vinculadas con el subproyecto, lideres sociales del
sector y becados que ayudan a contactar y realizar cartas cuando la persona que realiza inscripcion
no puede realizarla.

El auxilio para transporte o conectividad de 80mil pesos mensuales es el Gnico apoyo
econdmico que se ofrece en la fundacion para cumplir con las metas propuestas en el subproyecto,

el equipo de computo no se encuentra en uso debido a que sufre fallas en su sistemay la impresora
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estuvo varias semanas en reparacion por lo que se hicieron los formatos de manera manual con
lapiz y hoja para lograr hacer las visitas.

Las dificultades fueron constantes en el desarrollo de las actividades en la fundacion debido
al deterioro constante de la carretera principal debido a la temporada de lluvias, hubo momentos en
los que fue imposible ir de manera presencial a las vivienda para hacer las visitas de ingreso por lo
que se tenian que hacer de manera virtual pero no se contaba con las herramientas como
conectividad y minutos y por momentos con computador para guardar la informacién, ya que el
auxilio dado solo lo podia usar para transporte ya que no contaba con mas dinero por lo que no
podia pagar conectividad.

Se hablo de esta situacion con la coordinadora del subproyecto y con Katherine Alvarez
Mufietdn la coordinadora de programas para realizar una reunion con ellas y la asesora académica
en esta reunion se comenta que no es posible un aumento del auxilio. Por lo que se tiene que hacer
con ingresos de la practicante el pago de internet y completar para el pago de pasajes para cumplir
con las funciones en la institucion.

Consolidantes para la practica profesional existen factores principales que pueden incidir al
momento de realizar la intervencién, estos son los factores los consolidantes que permiten o
facilitan el proceso de intervencion, hace que sea mas viable, efectivo, son elementos que

acompafan el proceso y permiten su desarrollo idéneo.

Los elementos consolidantes del proceso de practica han sido:

e Se destaca en los consolidantes el dialogo y la participacion constante por parte de
madres lideres que toman la iniciativa para motivar a sus vecinos, amigos y
conocidos a conocer a fundacién y los programas que estan destinados a mejorar su
calidad de vida.

e Volveral territorio y lograr reconocimiento por parte de la comunidad a las personas
que estan en la fundacion.

e Lograr ocupar un mejor lugar en el sector, adecuado para realizar los encuentros y
el espacio necesario para realizar actividades administrativas y de seguimiento.

e La atencion presencial a la comunidad, el cara a cara con la realidad que viven las

personas en el sector.
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e EIl dialogo constante con la coordinadora del subproyecto, referente a temas de
estrategias y herramientas para trabajar con la comunidad.

e Facilidad en la realizacion de los talleres de manera presencial para acudientes y
familias que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas y se alejaron de la

fundacion por esta razon.

16.6 Consideraciones acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucidn en

tiempos de pandemia.

Las familias estuvieron dos afios antes viviendo los efectos de la pandemia por COVID-19
por lo que tenian otras dindmicas, surgieron nuevas problematicas que vivieron y viven las familias
en esta nueva realidad y que no se tuvieron en cuenta como la falla de conexidn, la utilizacién de
las herramientas tecnoldgicas para otras actividades escolares, el uso de un solo celular para toda
la familia y el desempleo y la inestabilidad econémica que ha dejo la pandémica por COVID -19.

Desde Trabajo Social se puede y se debe hacer un aporte significativo a este campo de
intervencion, ya que es una apuesta de la disciplina desde la linea de familia. Dadas las condiciones
del territorio presentadas anteriormente, se vuelve un desafio conectar con las familias al no tener
un lugar de encuentros personales, y después de dos afios retomar actividades presenciales en el
territorio lo dificulta, la pandemia afecto la intervencion que lleva como fin el mejorar las
condiciones de vida de las personas que estan inscritas en la fundacién. Es importante plantear que
el contexto de pandemia ha obligado a que se implementen nuevas formas de trabajo a través de la
virtualidad. Desde el trabajo en casa; donde se realiza las actividades en aplicaciones virtuales,
como WhatsApp, YouTube o Meet en el caso que las familias o acudientes no cuentes con las
herramientas o la conectividad para asistir a estos medios virtuales se realiza de manera presencial

en el 2022 debido a que se vuelve al sector.
16.7. Recomendaciones
Las recomendaciones dejan abierta la posibilidad para que posibles proyectos tengan

estudios posteriores que aporten al tema que van a tratar, que estén avanzadas o del mismo nivel,

pero con otros instrumentos. Dado que este proyecto se realiz6 en una fundacién es importante
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incluir las recomendaciones ya sea una o varias propuestas enfocadas en ese objeto de estudio, para
visibilizar algunos aspectos que chocan con la realidad, y con esto emprender mejoras o tener en
cuenta para futuras reestructuraciones al momento de trabajar con la comunidad de nueva Jerusalén,
esto es de interés para la solucion a la problematica abordada.

Para lograr la consolidacion de la estrategia de familia, como red de apoyo para la
permanencia en el programa en la fundacion Unbound Antioquia en el sub proyecto NJ, es
necesario que se tengan mas profesionales y lograr un trabajo interdisciplinario ya que al solo tener
una profesional en Trabajo Social no le permite centrarse en una sola actividad por lo que tiene
varias actividades a realizar en conjunto, al tener a profesionales como psic6logos se puede trabajar
con las afectaciones en la salud mental que han tenido las familias como secuelas no solo por la
pandemia vivida por COVID-19, sino por temas de desempleo, desplazamiento que son dos de los
factores méas importantes que afectan a la comunidad de nueva Jerusalén.

Por otro lado, al tener en cuenta las condiciones del territorio como la inestabilidad en la
conexién a internet o las dificultades para pagarlo, se puede tener una opcion que se pueda reclamar
en la sede, folletos para que reconozcan las actividades que realiza la fundacion y cartillas para las
familias y adultos mayores para realizar talleres, recuerdos, pegar las facturas que se les da cuando
invierten su apadrinamiento en su meta etc. Al tener varias personas que no pueden leer como
padres, madres y adultos mayores, se puede realizar tardes lidicas, reuniones en la sede o podcast

para que las personas estén informadas de lo que realiza la fundacion en el territorio.
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18. Anexos
e Anexol

Instrumentos: encuestas de caracterizacién, planeacién de actividades y protocolos.

Anexo 1

Instrumentos: Encuestas de caracterizacion, planeacion de actividades y protocolos.

ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIOFAMILIAR SUBPROYECTO NUEVA
JERUSALEN, DE LA FUNDACION UNBOUND.

Objetivo: Conocer las caracteristicas socio familiares, econémicas, territoriales; y EL
conocimiento que tienen de la fundacion, las familias del subproyecto Nueva Jerusalén con el
fin de direccionar las estrategias PARA EL PROYECTO DE intervencion, para el
reconocimiento de sus percepciones y necesidades.

Informacion General

Nombres y apellidos

En qué afo llego a nueva Jerusalén

En qué sector se ubica la vivienda

Ha sido victima del conflicto armado Si no

Ha sido victima de desplazamiento Si No

si la anterior es afirmativa que tipo de desplazamiento | ciudad campo
es

Marque su raza/origen étnico Indigena | Afro | Gitano | Ninguno
Seguridad Social

Se encuentra afiliado a alguna EPS Si No

Tiene el Sisbén actualizado Si No

En qué grupo del Sisbén se encuentra

Informacion cuidador/ acudiente

Nombre del acudiente/cuidador

Parentesco | Madre Padre Abuela \Tia\ hermana/o otro ¢Cual?
Edad | Menor de 18 afios |Entre 19 a 25|Entre 26 a 35 afios | Entre 36 a 45| Mayor de
anos aros 46 afos
Nivel de escolaridad
Ninguno Primaria |Primaria Primaria Bachillerato Bachillerato
incomplet completa incompleto
a

Técnico Tecnologo | Universitario
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Ocupacién Desempleado
Empleado
Trabajador independiente
Ama de casa
Jubilado/pensionado
Estudiante
Tiempo que lo cuida
Medio Tiempo Tiempo Completo Por horas
Informacién socio econémica
Ingreso mensual familiar Menos de un salario minimo
Un salario minimo
Dos salarios minimos
Madre Hermano/hermana
De quién proviene este ingreso
Padre Abuelo/a
Tiola Otro (Cual?
De qué tipo de actividad (puede |[Empleo |Arriendos Otro ¢Cual?
seleccionar varias respuestas) formal
Empleo | Negocios
informal
Pension | Subsidios
La vivienda es Propia
Familiar
Arrendada
Prestada
Informacién Familiar
Dentro del grupo familiar, ¢existe |Si
una persona que tiene discapacidad No
Si la respuesta anterior fue SI,|Fisica Visual Cognitiva
responda por favor la siguiente _ : :
pregunta: ;Qué Discapacidad? Auditiva Mental-psicosocial
La familia esta conformada | Madre, padre e hijos | Madre, padre, hijos, familia materna
por . _ _
Madre, padre, hijos, familia paterna | Madre e hijos
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Padre e hijos

Otro ¢Cual?

Motivo disgusto entre los
adultos  (puede seleccionar
varias respuestas)

Problemas econdmicos

Manejo de autoridad

Dificultades en la comunicacion

Manejo del tiempo y responsabilidades

tiempo libre (puede seleccionar
varias respuestas)

Otro ¢Cual?
Situaciones probleméaticas | Violencia intrafamiliar Desempleo
(puede  seleccionar  varias iorol T i
respuestas) Consumo de drogas o alcoho juegos de azar, casinos
Emocionales (estrés, depresion, ansiedad)
Otras ¢cuales?
Manera de solucionar el|Dialogo Agresion fisica Agresion verbal
conflicto (elegir solo una, laméas T i ™
recurrente) Indiferencia Otro ¢cual”
Que actividades realiza en su | Salida a cine Salidas a comer |Visita a parque

Ver television | Juegos de mesa

Paseos familiares

Lectura de

libros

Salidas a escenarios deportivos (estadio,
canchas, ciclo via)

Otras ¢Cuales?

Redes sociales, comunitarias e
institucionales con las que
cuenta y/o participa la familia
(puede  seleccionar  varias
respuestas)

Junta de Accién Comunal

Iglesia o grupos religiosos

Grupos culturales

Grupos juveniles

Institucion Educativa

Otros ¢cuales?

Contexto entorno

Mayores problematicas
presentes en el barrio (puede
seleccionar varias respuestas)

Extorsion | Violencia | Expendio

drogas

de | Trabajo Sexual

Presencia de bandas criminales

Consumo de licor

drogas

0

Zona de alto riesgo (terreno inestable de la vivienda)
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No se cuenta con servicios como recoleccion de basuras,
alcantarillado, agua potable, luz)

Otro ;Cual?
FUNDACION UNBOUND
¢Como conocid la fundacion?
Su inscripcion fue Virtual Presencial
Cuenta con un dispositivo movil | Si No

para estar en los grupos

¢Qué conoce de la fundacién?

Ha tenido dificultades para
participar en las actividades

Si | No | Sisu respuesta es no, comente la razén

¢qué opina de las actividades
realizadas?

¢como le gustaria que se
realizaran las  actividades
mensuales?

¢Qué le gustaria aprender en la
fundacion?

ELABORADA POR

MARIA ALEJANDRA JIMENEZ

ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIOFAMILIAR SUBPROYECTO
NUEVA JERUSALEN, DE LA FUNDACION UNBOUND

intervencion.

Objetivo: Conocer las caracteristicas de los adultos mayor de 60 afios inscritos en el

programa de apadrinamiento del subproyecto NJ con el fin de direccionar las estrategias de

Informacion General

Sexo

Masculino Femenino

Nombres y apellidos

En qué afio llego a nueva Jerusalén

En qué sector se ubica la vivienda
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Ha sido victima del conflicto armado

Si no

Ha sido victima de desplazamiento

Si No

Marque su raza/origen étnico

Indigena | Afro

Gitano | Ninguno

Seguridad Social

Se encuentra afiliado a alguna EPS

Si No

Tiene el Sisbén actualizado

Si No

En qué grupo del Sisbén se encuentra

Edad | 60-74 afios | 75-79 afios

80 a85afios |86 afios y mas

Nivel de escolaridad

Ninguno Primaria |Primaria
incomplet

a

Primaria Bachillerato

completa

Bachillerato
incompleto

Técnico Tecnologo

Universitario

Ocupacion Desempleado

Empleado

Trabajador independi

ente

Ama de casa

Jubilado/pensionado

Estudiante

A que se|Desempleado

dedicaba Empleado

antes Trabajador independi

ente

Ama de casa

Jubilado/pensionado

Otro ¢Cual?

Informacion socio econémica

Ingreso mensual familiar

Menos de un salario minimo

Un salario minimo

Dos salarios minimos

Tres salarios minimos

De donde proviene este ingreso

subsidio Ayudas comunitarias
Pension Familia
Empleo Otro ¢Cual?
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Informacion Familiar

por

Dentro del grupo familiar, ¢existe | Si

una persona que tiene discapacidad NG

Si la respuesta anterior fue SlI, |Fisica Visual Cognitiva
responda por favor la siguiente

pregunta: ¢ Qué Discapacidad? Auditiva Mental-psicosocial

La familia estd conformada| esposos Convivencia con familiares

Una sola persona | Convivencia con amigos

Otro ¢Cual?

Situaciones probleméaticas
(puede  seleccionar  varias
respuestas)

Violencia intrafamiliar Desempleo

Consumo de drogas o alcohol | juegos de azar, casinos

Emocionales (estrés, depresion, ansiedad)

Otras ;cuales?

Manera de solucionar el
conflicto (elegir solo una, la méas
recurrente)

Dialogo Agresion fisica | Agresion verbal

Indiferencia Otro ¢;cual?

Que actividades realiza en su
tiempo libre (puede seleccionar
varias respuestas)

Salidaacine |Salidas a comer |Visita a parque

Ver television |Juegos de mesa | Paseos familiares

Lectura de | Salidas a escenarios deportivos (estadio,
libros canchas, ciclo via)

Otras ¢Cuales?

Redes sociales, comunitarias e
institucionales con las que
cuenta y/o participa la familia
(puede  seleccionar  varias
respuestas)

Junta de Accién Comunal | Iglesia o grupos religiosos

Grupos culturales Grupos juveniles

Institucion Educativa Otros ¢cuales?

Contexto entorno
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Mayores
presentes en el barrio (puede
seleccionar varias respuestas)

problematicas

Extorsion | Violencia

Expendio
drogas

de | Trabajo Sexual

Presencia de bandas criminales

Consumo de licor

Zona de alto riesgo (terreno inestable de la vivienda)

No se cuenta con servicios como recoleccion de basuras,
alcantarillado, agua potable, luz)

Otro ;Cual?
Actividades
FECHA ACTIVIDAD RECURSOS LUGAR PRODUCTO
9 desarrollar el|canva,  musica, | virtual tema formativo
tema  formativo| manual de ética final del ciclo pre
n final del ciclo pre |de la fundacion. unbound.
0 unbound.
v 10 Ilamadas virtual inscripciones
i 10 visitas  de |ilimitadas ya que exitosas de
e ingreso esta se hace de adultos mayores.
m manera  virtual,
b formato de
r ingreso, formato
e de ppi y mns
11 15 visitas  de|llamadas virtual seguimiento  a
seguimiento al mes | ilimitadas ya que familias  poco
esta se hace de activas en la
manera  virtual, fundacion.
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formato de
seguimiento.

12 caracterizaciones |formulario de| virtual muestra exitosa
de 60 familias Google forms, al 90% de una

grupos de poblacion de 400
whatsapp, mapa de familias
redes.

13 caracterizacion de | formulario de | virtual muestra exitosa
18 adultos | google forms, al 90% de una
mayores grupos de poblacion de 120

whatsapp, mapa de adultos mayores
redes.

15 notificar a las|llamadas virtual desembolso del
familias que | ilimitadas ya que fondo 50
fueron esta se hace de
beneficiadas con el | manera virtual.
fondo 50

17 hoja de vida con|hojas, lapices, | virtual reconocimiento
las familias whatsapp, colores. de sus

percepciones Yy
necesidades.

18 andlisis de la|Google virtual hallazgos
informacion formularios, excel (construccion

objeto de
intervencion)

19 Enviar el proyecto |borrador anterior|virtual informe de la
de  intervencion.|con las practica con
segundo avance correcciones. recomendaciones

y correcciones de
la docente y la
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informe de la
practica  (asesora
académica e

institucional)

asesora

institucional

30 presentacion power point, | virtual presentacion del
proyecto de | canva, proyecto de proyecto con las
intervencion social | intervencion. correcciones
a asesora hechas.
académica, asesora
institucional

Ilamadas virtual inscripciones
1 10  visitas  de|ilimitadas ya que exitosas de

i ingreso a adulto|esta se hace de adultos mayores.
i mayor manera virtual,
c formato de
i ingreso, formato
e de ppi y mns
m enviar el informe de | informe  de la|virtual el informe de la
b la préctica (asesora |practica con las practica
r académica e | correcciones.

institucional)

15 visitas  de|llamadas virtual seguimiento  a

3 seguimiento al mes | ilimitadas ya que familias  poco

esta se hace de activas en la

7 manera  virtual, fundacion.

formato de

seguimiento.
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familias que se
inscribieron para
pertenecer al
programa de
apadrinamiento
para agendar una
cita de manera

presencial.

virtual seguimiento de
manera general a
revisar las |Excel, base de las familias
participaciones de |datos, actividad en inscritas.
las familias. los grupos
Auvisar a los Excel, base de|virtual inscripciones
E 12 nuevos datos, minutos exitosas
N apadrinados para | ilimitados
E que realicen una
R carta a su amigo
R padrino para
@) conocerse
18 | Ensenarles a los Plegables con el |virtual
acudientes de los | paso a paso
apadrinamos un
paso a paso para
crear ahorro a la
mano con el fin de
que reciban el
apadrinamiento de
forma mensual.
19 | Realizar llamadas a | Minutos ilimitados | virtual inscripciones

exitosas
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20 Realizar las Internet,  textos, | virtual informe de la
correcciones y correcciones por la practica con
complemento docente recomendaciones
s del y correcciones de
proyecto de la docente y la
intervencion asesora

institucional

25 Montar la Portal de la| virtual inscripciones
informacion de los | institucion exitosas
encuentros con los
acudientes de los
nifios y nifas en el
portal de la
fundacion.

26 Complementar el | Conversaciones virtual informe de la
proyecto de|con los habitantes practica con
intervencion del territorio recomendaciones
profesional. y correcciones de

la docente y la
asesora
institucional

27 visitas de ingreso | Excel, base de|presencial inscripciones

datos, minutos exitosas
ilimitados

1 Localizar al Excel, base de|presencial inscripciones

F acudiente del nifio | datos, minutos exitosas
E 0 nifa, y realizar ilimitados,

B visita de ingreso; ya | internet,

R sea a traves de WhatsApp

E WhatsApp o




CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA COMO RED DE APOYO...

96

llamada telefonica
con el fin de lograr
la visita de manera

presencia

Subir al archivo del
subproyecto el
consentimiento
firmado por el

acudiente.

Organizar la
informacion de las
visitas en el Excel
de

PPl 'y MNS que
mide

el nivel de
vulnerabilidad de

las familias.

Carpeta drive del

subproyecto

Carpeta drive del

subproyecto

Presencial

Presencial

inscripciones

exitosas

inscripciones

exitosas

Capacitacion para
entender las
mejoras en el portal

de la fundacion, su

Cuaderno, lapices,

Realizar las
correcciones y
complemento
s del

proyecto de

intervencion

Internet,  textos,
correcciones por la

docente

Presencial

informe de la
practica con
recomendaciones
y correcciones de
la docente y la
asesora

institucional
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8 |Visitas de ingreso |Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,

WhatsApp
visitas de ingreso | Excel, Dbase de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas

9 ilimitados,
internet,

WhatsApp
15| Taller con las| Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound
16 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound
17 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound
22 visitas de ingreso a |Excel, base de|Presencial inscripciones
adulto mayor datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp

23 | visitas de ingreso a |Excel, base de|Presencial inscripciones

adulto mayor datos, minutos exitosas

ilimitados,
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internet,
WhatsApp
24 | Subir informacion | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacion, exitosas
computador
1 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
M ilimitados,
A internet,
R WhatsApp
y4 2 Subir informacion |Portal ~de  la|Presencial inscripciones
@) al portal fundacion, exitosas
computador
3 Taller de proyecto | Papel, hojas, | Presencial Ejecucién  del
de intervencion: | lapiceros, cartulina proyecto de
CARTOGRAFIA intervencion
8 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp
9 Subir informacion | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacion, exitosas
computador
10 Taller de proyecto | Papel, hojas, | VIRTUAL Ejecucién  del
de intervencion: | lapiceros, cartulina proyecto de
Sentido de intervencion
pertenecer
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15 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound

16 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound

17 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound

22 Visitas ingreso Excel, base de|Presencial inscripciones

datos, minutos exitosas
ilimitados,

internet,

WhatsApp

23 Subir informacién | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacién, exitosas

computador

24 Taller de proyecto | Papel, hojas, | Presencial Ejecucion  del
de intervencion: | lapiceros, cartulina proyecto de
importancia de las intervencion
redes de apoyo

29 Visitas ingreso Excel, base de|Presencial inscripciones

datos, minutos exitosas
ilimitados,

internet,

WhatsApp
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30 Subir informacién | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacion, exitosas
computador
31 Taller de proyecto | Papel, hojas, | virtual Ejecucion  del
de intervencién: | lapiceros, proyecto de
mural reflexivo cartulina, meet intervencion
5 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
A ilimitados,
B internet,
R WhatsApp
| 6 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
L datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp
7 Subir informacion | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacion, exitosas
computador
12 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp
13 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp
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14 Subir informacién | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacion, exitosas
computador
19 Taller con las|Papel, hojas, tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound
20 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound
21 Taller con las|Papel, hojas, | Presencial tema formativo
familias que estan | lapiceros, cartulina final del ciclo pre
en el ciclo iniciando unbound.
unbound
26 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp
27 Visitas de ingreso | Excel, base de|Presencial inscripciones
datos, minutos exitosas
ilimitados,
internet,
WhatsApp
28 Subir informacion | Portal de la| Presencial inscripciones
al portal fundacion, exitosas
computador
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Protocolos de actividades
Actividad #1

Tema: cartografia social

Objetivo: identificar como los acudientes de los grupos iniciando unboun reconocen el
territorio y que les motiva 0 amenaza o hace falta para su participacion activa en las

actividades.

Nombre de la actividad: Cadena: el gesto de mi nombre

Tiempo: 20 minutos

Material: Recurso Humano

Desarrollo:

El grupo se pone en circulo. Cada persona debera pensar en diferentes gestos que
simbolizan su nombre o que se basen en los sonidos de sus letras, para posteriormente
mostrarselo a los demas. El resto debera adivinarlo. Tras ello, es posible hacer una cadena

en que cada uno de los miembros del grupo vayan realizando su gesto y el de los anteriores.

Nombre de la actividad: cartografia social

Tiempo: 45 minutos

Material: Papel periddico, marcadores, hojas

Desarrollo: se escoge a una persona como lider para empezar a recrear el mapa del barrio,
su nombre y significados. (Para esto tendran 20 minutos) Después de esto se le daré a cada

acudiente dos papeles, uno con la pregunta ¢que lo motiva a participar a la fundacion? Y

otro con ¢Qué amenaza o hace falta para tu participacion activa? (Para este momento cada
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persona contara con 5 minutos) al terminar cada persona pega en la cartografia que lo
motiva o que lo desanima y comenta el por qué escogio ese lugar.

Luego de esto los acudientes compartirdn entre todos que opinan de los lugares que han
escogido los demas y que piensa de esto, si lo comparte o desaprueba (para este momento

contara con 15 minutos).

Reflexién

Tiempo: 10 minutos

Material: Recurso Humano

Desarrollo: se da una reflexién de manera general con todos los aportes dados y de las
necesidades que comentan los acudientes del territorio de como la fundaciéon puede
fortalecer la motivacion que tiene los acudientes.

En este momento se les pregunta si les parece pertinente las actividades de este tipo.

Nombre del taller: redes de apoyo

Objetivo: Mostrar a los acudientes la importancia de las redes de apoyo en la cotidianidad

y como herramienta para la participacion activa en la fundacion.

Nombre de la actividad: La telarana

Tiempo: 20 minutos

Material: Tela o lana

Desarrollo: La persona del equipo social dispondra de una tela o lana. Las
madres/acudientes de Unbound estardn ubicadas en circulo y escucharén las
siguientes indicaciones:

- La tela o lana sera lanzada a una persona y esa persona debera responder lo

siguiente: Nombre, cuanto lleva en el sector y que comida le gusta mas.

- Una vez la persona responda, lanzara la tela o lana a alguien més del circulo
quien respondera lo mismo y mantendra la dindmica de lanzar la tela o lana.
- La telarafia sera formada cuando todos los participantes estén sosteniendo

un trozo de tela o lana. En ese momento el representante del equipo social

realizard una serie de preguntas orientadoras que daran inicio al tema central
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del encuentro.

Nombre de la actividad: ;Qué personas componen mis redes de apoyo?

Tiempo: 45 minutos

Material: marcadores, hojas

Desarrollo: Cada persona dibuja tres circulos en cada uno mas grande que el otro en estos
agrega de mayor cercania a menor (macro, meso, micro) (Para esto tendran 10 minutos) y
que posteriormente sera socializada con los demas acudientes (Para este momento cada
grupo contara con 3 minutos).

Luego de esto se les da la indicacion de agregar a la fundacion a uno de estos circulos y

explicar por qué en ese. (Para este momento contara con 15 minutos).

Nombre de la actividad: tipos de soporte

Tiempo: 10 minutos
Material: Recurso Humano
Desarrollo: En este momento se explica los 4 tipos de soporte que pueden dar las redes de

apoyo en la cotidianidad y explicar en qué tipos de soportes se encuentran en la fundacion.

Reflexién

Tiempo: 10 minutos

Material: Recurso Humano

Desarrollo: al terminar se da una evaluacion del encuentro

¢qué les pareci?

¢cree gque la fundacion puede estar en su circulo mas cercano?

¢que tipo de soporte le da la fundacién segun lo visto?

Compartir esta reflexion con los demas acudientes y realizar una de manera general de que

les pareci6 el encuentro.
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e Anexo?2

Plan de Accion de intervencidon en el subproyecto Nueva Jerusalén

ANEXO 2

PLAN DE ACCION DE INTERVENCION EN EL SUBPROYECTO Nueva Jerusalén

OBIJETIVO:
CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA, COMO RED DE APOYO PARA LA PERMANENCIA EN EL PROGRAMA
.acompanando a las familias y a los nifios en el proceso de apadrinamiento, orientdndolos en el establecimiento de las metas y objetivos a los que quieren llegar por medio de la contribuciéon econémica que hace el padri
no, buscando mejorar las condiciones y la calidad de vida de los mismos, esto teniendo en cuenta la importancia de que la familia logre su autonomia, se empodere y se apropie de su situacion. en el subproyecto NJ

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

1 21 31 A4 1 2| 33 4 1 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1 2| 3] 4 1 21 3| 4 1] 2 3| 4 1 2 3

MOMENTO ACTIVIDADES

Induccién por parte de

INSERCION AL CAMPO la coordinacién del

Objetivo: Generar una subproyecto NJ, Jennifer

familiarizacion con el Andrea Gutiérrez Sdnchez

campo de intervencion en |Presentaciény reunion

el subproyecto Nueva conlas otras practicantes

jerusalen y conocer a la

coordinadora para

conocery entender las

dinamicas que se dan en |Instalacién por parte de la

el territorio,en la asesora académica al

dundacion y con los campode practica

sujetos.

DIAGNOSTICO

(CONFIGURACION OBJETO |Revision documental que

DE INTERVENCION) permita contextualizar el

Objetivo: Identificar las campo de accidn,

problematicas de las Observacién participante

familias y adultos delas actividades

mayoresinscritos en la desarrolladasen la

fundacion con el fin de institucion

construir el objeto de Caracterizacion familiar

intervencion desde delos nifios, nifias,

Trabajo Social, en el adolescentes o jovenes y
adulto mayor




CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA COMO RED DE APOYO...

106

subproyecto Nuevo
jerusalen.

entrevistas semi
estructuradas.

Recoleccién de la
informacién

Analisis de la informacién

Hallazgos (construccién
objeto de intervencion)

Elaboracién Plan de Accién
de los 8 meses del proceso




CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA DE FAMILIA COMO RED DE APOYO... 107

e Anexo3

Evidencias de actividades realizadas.

. EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA EL DIA 23 DE MARZO
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EVIDENCIAS ACTIVIDAD REALIZADA EL DIA 29 DE MARZO




