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Resumen

La Gobernacion de Antioquia en su gestién administrativa dentro del Departamento de
Antioquia, segun la constitucion politica tiene como mision, servir a la comunidad, garantizar los
derechos y deberes de los antioquefios y asi mismo, facilitar una participacion en las decisiones
que afectan la vida econdmica, politica, administrativa y cultural. (Gobernacion de Antioquia,
2021). Mision que se ve relacionada directamente en los procesos de contratacion publica que
realiza a través de sus diferentes secretarias, la cual se refleja mediante sus archivos de gestion en
la organizacion y conformacion de los expedientes contractuales.

Los archivos de gestion que administran y custodian los expedientes contractuales tienen
una labor muy importante dentro de la Gobernacion de Antioquia, ya que son ese enlace entre el
sector publico y la ciudadania, para que sea la veedora de la administracion de los recursos
financieros, sociales, ambientales y gobernabilidad, por medio de los documentos que se generan

en la contratacién publica.

Palabras clave: Contratacion publica, organizacion documental, expedientes

contractuales, archivo de gestion, gestion administrativa.



ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO Y TRABAJO EN CASA... 9

Introduccion

La ley general de archivos 594 del 2000 en su Titulo IV Administracion de Archivos en el
Art 11, hace referencia:

Sobre la obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos manifestando que el
Estado esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo
en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica (Archivo General de la Nacién, 2000).

La Gobernaciéon de Antioquia por ser una entidad publica debe cumplir a cabalidad con
esta ley, es asi como esta, mediante sus archivos de gestion en las diferentes secretarias, son los
encargados de administrar, organizar y custodiar toda la documentacion que esta expide en pro de
sus funciones administrativas.

En el desarrollo de estas funciones algunos temas adquieren mas importancia por la
implicacion que tienen dentro del marco de legalidad por ser una entidad del Estado, como por
ejemplo, la contratacion publica que es un proceso que conlleva al crecimiento una sociedad.

Este trabajo da a conocer como la Gobernacidn de Antioquia tuvo antes de marzo del afio
2020 donde se declarada la pandemia, implementado el proceso de contratacion publica y como
actualmente este proceso funciona después de los efectos derivados del Covid_19 y trabajo en
casa, en relacion con la organizacién de los expedientes contractuales en la Secretaria de
Infraestructura Fisica, basados en la normatividad nacional en funcion de la gestion documental

para archivos pablicos.
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Planteamiento del problema

Contexto Institucional

La Gobernacién de Antioquia data de los afios 1569, es a partir de alli, donde se desarrolla
la historia del departamento como entidad territorial, siendo una unidad administrativa que tiene
la condicién de oOrgano constitucional que lidera el poder ejecutivo del Departamento de
Antioquia, lo que implica que esta tenga una gran envergadura y responsabilidad social con su
territorio.

En el afio 1926 surgieron los primeros planes viales, pero en el afio 1947 se cre6 la
Secretaria de Obras Publicas, que con el tiempo fue transformandose y tomando diferentes
nombres, solo hasta el afio 2001 con el Decreto 1983 toma el nombre de Secretaria de
Infraestructura Fisica. (Granda Cortes, 2022)

Esta Secretaria con la ayuda de todos sus funcionarios y colaboradores es la encargada
formular, adoptar y ejecutar planes y programas de infraestructura vial, de transporte y habitat,
asimismo, de gestionarlas, supervisarlas y custodiarlas a través de su archivo de gestion ubicado
en la Direccién Administrativa y financiera, el cual fue creado aproximadamente en el afio 2006.

Este es un archivo de gestion que tiene la funcion de crear los expedientes de la serie
documental Contratacion Estatal de todos los contratos y convenios que se generan en la
Secretaria de Infraestructura Fisica a nivel departamental; este archivo tiene una taquilla donde
presta el servicio de recepcion de documentos por parte de los profesionales encargados de la
supervision de los contratos, como por ejemplo los informes, las actas de seguimiento, planillas y
entre otros tipos documentales donde se les brinda una organizacion documental al expediente

contractual segun lo establecido en la politica Archivistica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Antioquia
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En la normalidad del archivo esta recepcion siempre fue con los documentos fisicos e
impresos, firmados manualmente dando garantia de la autenticidad de los mismos, pero después
del afio 2020 con la declaracion mundial de crisis sanitaria asociada al llamado Coronavirus
SARS-CoV-2, el surgimiento del aislamiento obligatorio y trabajo en casa, implicd que estas
metodologias tuvieran un cambio abrupto.

La Gobernacion de Antioquia en la Secretaria de Infraestructura Fisica no contaba con
firmas digitales certificadas, por lo cual se comenz6 a implementar la firma escaneada en los
contratos o firma en secciones de reunion que hacia las veces de certificacion de los documentos;
los funcionarios manejaban la documentacion en sus correos institucionales y de los cuales se
debieron hacer responsables.

En la actualidad después de haber superado el aislamiento obligatorio-preventivo y
trabajo en casa, existen expedientes contractuales de esas fechas que solo estan conformados por
dos documentos, ya que los funcionarios no han entregado la documentacion respectiva de los
mismos, porque cada uno debié asumir su rol de la organizacién de estos, impidiendo que el
archivo de la secretaria pudiera continuar con su labor en ese momento de forma adecuada.

A partir de esta situacion desde el Archivo de la Direccion Administrativa y Financiera se
observa la necesidad de realizar una transformacion de fondo, tanto en las politicas desde la
misma Gobernacion Antioquia y puntualmente de la Secretaria de Infraestructura Fisica, con la
finalidad de reinventarse y hacer uso de esos medios electrénicos que son de gran ayuda para la

gestion administrativa.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto en la conformacion de la serie Contratacion Estatal vigencias 2020-
2021 en la Secretaria de Infraestructura fisica de la Gobernacion de Antioquia de acuerdo con las

medidas de confinamiento y trabajo en casa derivadas del Covid_19.

Objetivos especificos

1. Describir el contexto de conformacién de la serie Contratacion Estatal en la

Gobernacion de Antioquia.

2. Revisar normatividad expedida durante la emergencia del Covid-19

relacionada con politicas de gestion documental y archivo

3. Identificar los efectos derivados del confinamiento y trabajo en casa a raiz

del Covid_19, de acuerdo con la organizacién de expedientes contractuales 2020-2021.
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Marco tedrico

En el siguiente texto se realiza una contextualizacion de como la politica archivistica
establece la configuracion de los archivos publicos y su respectiva administracién, asimismo
también se habla de la gestion de documentos como una herramienta para mantener los archivos
en correcto funcionamiento, mediante los procesos archivisticos como lo son la organizacion
documental como base para la conformacion de todo tipo de expedientes, teniendo en cuenta
respeto de orden original y procedencia

El Archivo General de la Nacion como ente rector de la politica archivistica en su Ley
General de Archivos 594 del 2000 Titulo IV Administracion de Archivos, articulo 11 expresa
sobre la:

Obligatoriedad de la conformacion de los archivos pablicos. El Estado esta obligado a la
creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios
de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2000, P.7-8)

Es asi como las entidades publicas deben implementar herramientas para que esta
administracion de sus archivos sea la més idonea, por este motivo dicta en esta misma Ley en su
Titulo V Gestién de Documentos, articulo 21, «Las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y
soportes, en cuya aplicacion deberdn observarse los principios y procesos archivisticos».
(Congreso de la Republica de Colombia, 2000, 11)

Es por esto que en la conformacion de un expediente es importante entender el término de
organizacion documental como parte de ese proceso archivistico de la gestion de los documentos,

de este modo el Decreto 029 de 2015 expresa que la «organizacion documental es un proceso
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archivistico orientado a la clasificacion, la ordenacion y la descripcion de los documentos de

archivo de una institucion». (Presidencia de la Republica, 2015, P.4)

Después de tener claro este concepto es necesario hablar de la nocion Expediente que
segun el Acuerdo 006 del 2019 lo define como una «Unidad documental compleja formada por
un conjunto de documentos generados orgénica y funcionalmente por una instancia productora en

la resolucion de un mismo asuntox». (Archivo General de la Nacion, 2019, P.7)

Estos documentos generados orgénica y funcionalmente en su organizacion documental
deben acatar lo nombrado inicialmente sobres los principios reforzado por el Decreto 029 del
2015 en su articulo 19, «Respeto al Principio de Procedencia y Orden Original. Para el proceso
de organizacion y entrega de las series documentales y expedientes, se aplicara el respeto al
principio de procedencia y orden original establecido por el Archivo General de la Nacion».

(Presidencia de la Republica, 2015, P.11)

La aplicacién de todos estos conceptos dentro de los archivos publicos es indispensable
para su correcto funcionamiento y una adecuada gestion administrativa, teniendo en cuenta que

todos los procesos en una entidad son trasversales y se complementan con su buena gestion.
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Resultados

1. Este primer objetivo consiste en la descripcion sobre la Contratacion Publica en la

Gobernacion de Antioquia

La Gobernacion de Antioquia en su gestion administrativa dentro del Departamento de
Antioquia, tiene como mision:

Segun la Constitucion Politica, “son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. EI Departamento de Antioquia se comporta con toda fidelidad a este
mandato (Gobernacion de Antioguia, 2021).

Para que esta mision sea efectiva en su cumplimiento, necesita de herramientas
estratégicas organizacionales, que le permitan perfeccionar en la calidad de sus servicios de
manera permanente, es asi como la Gobernacion de Antioquia cuenta con el Manual del Sistema
Integrado de Gestion, el cual es un instrumento que ayuda al mejoramiento continuo de sus
procesos evaluandolos mediante el establecimiento de programas y politicas.

En este manual en el Numeral 5.3 articulacidn de sistemas y modelos hace referencia al
mapa de procesos, el cual realiza una categorizacién de sus procesos en cuatro aspectos
(Gobernacion de Antioquia, 2021):

« Categoria de procesos estratégicos

o Categoria de procesos misionales
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o Categoria de procesos de apoyo

» Categoria de procesos de evaluacion

Se realiza alusion a estas categorias ya que el proceso adquisicion de bienes y
servicios segun este manual es:

Es liderado por la Secretaria General, define politicas y lineamientos para dar
cumplimiento a la normatividad en materia contratacion estatal, asi como la adquisicion y
suministro de bienes y servicios requeridos por la Administracion Departamental
(Gobernacion de Antioquia, 2021).

Es asi como este proceso se articula con el proceso gestion documental expresado
en este mismo manual de la siguiente manera:

Es liderado por la Secretaria de Suministros y Servicios, esta relacionado con la
definicién de lineamientos y politicas para el manejo de la documentacion producida por
la entidad en el ejercicio de sus funciones, en todo el ciclo vital de los documentos
(Gobernacién de Antioquia, 2021).

Estos dos procesos entran en la categoria de apoyo y trabajan conjuntamente para
que la contratacion publica y la gestion documental a partir de este, sean el reflejo de esas
actividades administrativas contractuales de forma transparente y legal ante la sociedad en
general.

Para tener més claridad sobre el tema es importante definir el concepto de contratacion
publica, que segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD)
expresa que:

La contratacion publica se refiere a la compra por parte de los gobiernos y las

empresas estatales de bienes, servicios y obras. Dado que la contratacion publica
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representa una parte sustancial del dinero de los contribuyentes, se espera que los

gobiernos la lleven a cabo de manera eficiente y con altos estandares de conducta a fin de

garantizar la alta calidad de la prestacion del servicio y salvaguardar el interés publico. (©

Organisation for Economic Co-operation and Development, n.d., P, 1)

La norma en el tema de contratacion publica establece unos participantes en este proceso,
es de este modo como en el Decreto 1510 de 2013 Titulo | conceptos béasicos para el sistema de
compras y contratacion publica Capitulo Il Participes de la Contratacién Publica Articulo 2°.
Participes de la Contratacion Publica expresa que:

Los participes del sistema de compras y contratacion publica para efectos del

Decreto-ley numero_4170 de 2011 son:1. Las Entidades Estatales que adelantan Procesos

de Contratacion. En los términos de la ley, las Entidades Estatales pueden asociarse para

la adquisicién conjunta de bienes, obras y servicios.2. Colombia Compra Eficiente.3. Los
oferentes en los Procesos de Contratacion.4. Los contratistas.5. Los supervisores.6. Los
interventores.7. Las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos cuando ejercen
la participacion ciudadana en los términos de la Constitucion Politica y de la ley

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2013, P, 2).

Se hace necesario hablar de estos participantes ya que en relacion con sus funciones dentro
de las diferentes etapas de la contratacion publica (ver Manual de Contratacion de Funcidn
Publica), se puede identificar como es la produccion documental dentro de la conformacién del
expediente contractual.

Asimismo, se hace preciso mencionar sobre este mismo decreto en su Titulo Il estructura y

documentos del proceso de contratacion Capitulo Il Seleccidn Articulo 27 lo siguiente:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44643#0
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La Entidad Estatal puede designar un comité evaluador conformado por servidores
publicos o por particulares contratados para el efecto para evaluar las ofertas y las
manifestaciones de interés para cada Proceso de Contratacion por licitacion, seleccion
abreviada y concurso de méritos. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013, P.15).

Este Comité Asesor y Evaluador (CAE) tiene un papel fundamental en el proceso
contractual ya que son servidores que aportan un conocimiento tacito y explicito en
diversas areas como la administrativa o financiera, con el proposito de elaborar y evaluar
los estudios previos del contrato a celebrar, esto quiere decir dar inicio a la conformacion
de expediente contractual.

En la Gobernacion de Antioquia existe el Decreto 008 de 2012 el cual hace
referencia a la definicion de este comité, es asi como en su Articulo séptimo expresa que:

(...) Se designara un Comité Asesor y Evaluador (CAE) responsable de
desarrollar el proceso contractual, alimentando los distintos sistemas informéaticos con
aplicaciones, hasta adjudicacion y cumplimiento de funciones técnicas, logisticas y
juridicas de creacion, actualizacion y anélisis de los documentos del proceso contractual
en el cual participan (...). (Gobernacion de Antioquia, 2012, P.5)

De acuerdo a este mismo decreto, en su articulo octavo sefiala, que la
configuracién de este comité, se hara de la siguiente manera:

Imagen 1 Roles dentro del Comité Asesor y Evaluador (CAE)

Rol técnico

Servidor publico de nivel

w4 servidor piblico de nivel e e piece e e WA B rofesionalo superior, con
2 profesional o superior, con . tp't L fesi 'l)e ’l i B ikl cor)oc1mlentqssobre el
formacion de abogado TR0 protesiona an e s R objeto materia de
= administrativa . i1 contratacién

! x Rol juridico . Rol logistico
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Con la creacion del Comité Asesor y Evaluador (CAE) a partir de la resolucion del
establecimiento del mismo, se apertura a la conformacion del expediente contractual en la
Gobernacion de Antioquia; es asi como en el Manual del Sistema Integrado de Gestion sobre el
proceso adquisicion de bienes y servicios en la caracterizacion de procesos en el Numeral 7
Informacion-Documentos hace alusion al Procedimiento Contractual (PR-M7-P6-2) donde alli
nombra unos responsables de este proceso, dentro del cual esti este comité (Gobernacion de

Antioquia, 2021):

*Ordenador del Gasto

» Comité Asesor y Evaluador

* Comité Interno de Contratacion

» Comité de Orientacion y Seguimiento en Contratacion
* Lider Gestor

* Supervisor y/o interventor

« Comité de Supervision e Interventoria

» Comité de Reclamaciones Contractuales

* Representante de la Gerencia de Auditoria Interna

* Todos los demds que intervengan en el proceso

Se realiza la mencién de estos responsables, debido a que en el proceso contractual cada
uno genera una documentacién especifica, por la cual estos deben tener el compromiso del
cuidado, entrega y manejo de toda la informacion en los diferentes procesos de la gestion
documental.

Con todo lo anteriormente relacionado con respecto a la contratacion estatal de como esta

establecida desde el interior de la Gobernacion y sobre todo sus responsables y los procesos que
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intervienen, ademas de la norma como lo explica, podemos observar en la siguiente grafica como
es la participacion segin estos roles en la conformacién del expediente contractual segin lo
explicado:

Imagen 2 Procesos de la Gestion Documental en relacion con la Contratacion Publica

Produccion Gestion y tramite

ites en los

de

Planeacion S l

» Colombia Compra eficiente

Antioquia

EXPEDIENTES
CONTRACTUALES Transferencia

» Archivo de Gestion

Disposicion de
Documentos

Preservacion a
largo de plazo

Antioguia

Antioguia

Nota. Elaboracion propia con ayuda del colega Ivan Dario Higuita

En esta imagen 2 se puede evidenciar, como los procesos de apoyo de adquisicion de
bienes y servicios con el proceso de gestion documental, siempre deben ir de la mano respecto a
coémo se establecen politicas y lineamientos para la creacién de un expediente contractual y
asimismo cdmo interviene cada uno de estos participantes desde su creacidn hasta el cierre del

mismo.
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La Gobernacién de Antioquia a través de su Manual Sistema Integrado de Gestion
muestra como los procesos dentro de una entidad pablica son totalmente transversales y deben
trabajarse continuamente para que los servicios y la informacién sean cada vez mas accesibles a
los ciudadanos.

Lo que hace importante mencionar también a La Ley 80 de 1993 la cual ha regido
la contratacion puablica en Colombia desde ese tiempo hasta la actualidad con muchos
complementos a esta norma, teniendo grandes cambios en sus diferentes actuaciones, ya
que a través de los afios los gobiernos se han sumado a una administracion transparente lo
que ha permitido que la sociedad pueda observar mas de cerca todas las actividades de la
administracion publica.

Los sistemas de informacién han ayudado a que esto sea posible, teniendo en
cuenta que la ciudadania puede tener acceso a los diferentes sistemas de informacion,
amparado por la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional siempre y cuando esta no esté estipulada como informacién
reservada y clasificada.

Se hace referencia a esta ley de transparencia debido a que como parte de esa
gestion administrativa de las entidades estatales, con la Ley 1150 de 2007 se crea el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 1) que comenz6 su primer
registro de proveedores en el afio 2015, la que mas adelante con la Circular Externa No. 2
de 2019, tuvo una modificacion y se implementa SECOP Il para las nuevas
administraciones publicas territoriales con el propdsito de brindar una trazabilidad y

transparencia a la gestion contractual.
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La Gobernacion de Antioguia continuando con el propoésito de tener una adecuada
administracion es sus procesos contractuales de forma transparente, en el afio 2013 decide
crear el aplicativo de gestion contractual para la Secretaria de Infraestructura Fisica donde
alli se hace el registro de los datos de todas las caracteristicas del contrato como su objeto,

valores asignados entre otros. Ver la siguiente imagen:

Imagen 3 Aplicativo de gestion contractual Gobernacion de Antioquia

Bk
> 4 i
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Nota. Visualizacion ingreso

Imagen 4 Aplicativo de gestion contractual Gobernacion de Antioquia

Nota.
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Visualizacion items del aplicativo

Imagen 5 Aplicativo de gestion contractual Gobernacion de Antioquia
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Es asi como en la Secretaria de Infraestructura Fisica implementé ademéas un
servidor llamado Mesa de Ayuda el cual es un apoyo para el manejo de toda la
documentacién, ya que lo que se encuentra en el expediente fisico reposa en este servidor
de forma digital; los funcionarios encargados de este servidor son los que alimentan la
matriz del aplicativo de gestion contractual de la Gobernacion de Antioquia y asi mismo

lo que se publica en SECOP.
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Estas son herramientas que contribuyen al mejoramiento continuo del proceso
contractual, aunque estas dos Ultimas no estan centralizadas en todas las secretarias son un

ejemplo para seguir perfeccionando el proceso contractual internamente.

2. El segundo objetivo constaba de revisar normatividad expedida antes y durante la
emergencia del Covid-19 relacionada con politicas de gestion documental y archivo, ademas

de la contratacion publica.

Se realiza una recopilacion de la normativa relacionada en tres momentos: inicialmente se
relaciona la reglamentacion interna expedida en la Administracion Departamental
correspondiente a la gestion documental y la contratacion estatal, luego se realiza una de resefia
sobre la normatividad correspondientes a los procedimientos archivisticos en el pais que se
consideraron relevantes en esta investigacion; por ultimo se describe la regulacion sobre la

contratacion publica con la finalidad de contextualizar su actuar a nivel nacional.

o Regulacion interna de la Administracion Departamental

Tabla 1 Recopilacion sobre Regulacion interna de la Administracion Departamental

Fecha Contenido
Procedimientos/
Instructivos/Informes/
Circulares/Decretos/
Ordenanzas
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Procedimiento Organizacién | 20 de Organizar y controlar la documentacion,
de los Documentos en los diciembre asegurando su conservacion y preservacion en los
Archivos de Gestion de 2021 archivos de gestion de acuerdo con lo establecido
en las Tablas de Retencion Documental y las
normas legales vigentes.
Instructivo conformacion de | 02 de Dar lineamientos técnicos de Gestion Documental
expedientes contractuales en | octubre de | para el manejo, la conformacion y organizacion
la Gobernacion de 2020 de expedientes
Antioquia contractuales, teniendo en cuenta la normatividad
vigente y las plataformas transaccionales y de
gestion.
Informe Archivo SIF 18 de Informe ejecutivo: Estado actual del archivo de
febrero de contratos SIF
2020
Informe capacitacion 08 de junio | Informe sobre capacitacion del software mercurio
Mercurio de 2020 para la radicacion, indexacion, consulta de
expedientes contractuales de la Secretaria de
Infraestructura Fisica
Circular 451 11 de Directrices para la organizacién de expedientes
diciembre del proceso de contratacion administrativa de la
2012 Gobernacion de Antioquia
Circular SIF 04 de junio | Instructivo para organizacién de los expedientes
de 2013 de contratos
Circular SIF 15 de abril | Instructivo entrega propuestas e informes
de 2015
Circular Archivo 10 de agosto | Organizacion y entrega de documentos al archivo
de 2015 de gestion de contratos de la Secretaria de
Infraestructura Fisica
Circular SIF 10 de Correos electronicos en la gestion contractual
septiembre
de 2015
Circular 201609000386 12 de abril | Pautas para la entrega de la documentacion en el
de 2016 archivo de gestion de contratos SIF
Circular 2017090000506 26 de Pautas para la entrega de la documentacion en el
octubre de | archivo de gestion de contratos SIF

2017
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Circular 201809000087 12 de Tramite de la gestion contractual en la secretaria
febrero de Infraestructura Fisica
2018
Circular 2018090000431 07 de Uso de menos papel en los procesos de
noviembre contratacioén en la entidad
de 2018
Circular 2020090000184 31 de marzo | Procedimiento presupuestal, contable y de
de 2020 tesoreria por la contingencia del Covid-19
Circular 2020020015006 03 de abril Firma de actos administrativos con firma
de 2020 autografa mecénica.
Circular 2020090000272 03 de junio | Directrices para atender la contingencia generada
2020 por el COVID-19 a partir del 11 de junio de 2020
en el Centro administrativo Departamental, en
desarrollo del Decreto 636 del 06 de mayo de
2020 prorrogado por el
Decreto 689 del 22 de mayo de 2020 y la
Directiva Presidencial No. 03 del 22 de mayo de
2020 y Decreto 749 del 28 de mayo de 2020.
Circular 2021020002612 22 de enero | Aplicacién del Decreto 1287 de septiembre 24 de
de 2021 2020, expedido por el Gobierno Nacional.
Circular 2021090000038 04 de Notificacion del uso obligatorio del sistema
febrero de mercurio
2021
Circular 2021090000099 25 de marzo | Asignacion de perfiles en el sistema mercurio
de 2021
Circular 2021090000143 07 de mayo | Lineamientos para la consulta y/o préstamo de
de 2021 expedientes de contratos/convenios en custodia
externa y/o transferidos al Archivo Central.
Circular 2021090000194 30 de junio | Uso servicio impresion y fotocopiado
de 2021
Circular # 8 07 de julio Lineamientos de retorno a la presencialidad en el
de 2021 Centro
Administrativo Departamental y demas sedes de
la Gobernacion de Antioquia.
Circular 2021090000272 21 de Solicitudes o comunicaciones oficiales que

septiembre

ingresan
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de 2021 por correos electronicos genéricos y/o
institucionales de los funcionarios.

Circular 2022090000164 18 de mayo | Identificacion de la informacion producida en
de 2022 pandemia

Decreto 008 02 de enero | Por medio de la cual se crea el Comité de
de 2012 Orientacion y seguimiento en Contratacion del

Departamento de Antioquia, y los Comités
Internos de Contratacion de cada despacho, y los
Asesores y Evaluadores de cada proceso
contractual y se dictan otras disposiciones

Decreto 2018070001630 15 de junio | Por medio del cual se modifica el manual de
de 2018 contratacion publica y el manual de supervision e
interventoria del departamento de Antioquia.

Decreto 2020070000987 13 de marzo | Por medio de la cual se modifica la jornada

de 2020 laboral para los empleados publicos del
Departamento de Antioquia y el Decreto
2020070000706 del 24 de febrero de 2020, se
implementa la modalidad de trabajo en casa y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2020070001025 19 de marzo | Por medio de la cual se declara una cuarentena
de 2020 por la vida en el Departamento de Antioquia y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2020070002567 05 de Por el cual se determina la estructura
noviembre administrativa de la
de 2020 administracion departamental, se definen las

funciones de sus
organismos y dependencias y se dictan otras
disposiciones

Ordenanza 23 06 de Por la cual se modifica la estructura
septiembre | administrativa de la Gobernacion de Antioquia
de 2021

La importancia de enlistar esta normatividad interna emitida por la Gobernacion

de Antioquia es el poder evidenciar como el proceso de gestion documental ha generado
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politicas en la organizacion de los expedientes contractuales teniendo en cuenta el rol que
tienen estos dentro de la gestion administrativa en el Departamento de Antioquia.

Asimismo, también se puede observar como la Secretaria de Infraestructura Fisica
apropia estas politicas en sus archivos para la entrega y organizacién de los expedientes
por parte de los funcionarios encargados en la conformacién del mismo.

Todo esto teniendo en cuenta que antes de la declaracion del estado de emergencia
por la COVID_19 se manejaba esta organizacion de forma presencial, pero luego fue
cambiando esta vision puesto que la determinacion de implementar trabajo en casa gener6
cambios en cémo se veian los sistemas tecnoldgicos para luego pensar en su utilizacion
indispensable para realizar cualquier gestion contractual; el manejo de los correos
electrénicos, la plataforma Mercurio para tramites de comunicacién interna y externa, el
firmado de los documentos en sesiones de reuniones virtuales, fueron temas que
resaltaron en este tiempo por el cambio abrupto en el manejo completamente digital de
todos tramites administrativos.

Normatividad Archivistica

Tabla 2 Recopilacion sobre normatividad archivistica a nivel nacional

Fecha Contenido
Instructivo/Circular/
Acuerdos/Decretos/
Leyes
Instructivo 17 de marzo | Medidas de cuidado y control documental en tiempos
de 2020 de pandemia
Circular Externa 001 31 de marzo | Lineamientos para la administracion de expedientes y



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Circular_externa_001_de_2020.pdf/d9ac5ec4-0318-6772-e9dd-374135f7ad61?t=1615304726079
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Circular_externa_001_de_2020.pdf/d9ac5ec4-0318-6772-e9dd-374135f7ad61?t=1615304726079
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de 2020 comunicaciones oficiales.
Acuerdo 042 de 2002 31 de Por el cual se establecen los criterios para la
octubre de | organizacion de los archivos de gestion en las
2002 entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas, se regula el Inventario Unico
Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23y
26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.
Acuerdo 003 17 de "Por el cual se establecen lineamientos generales
febrero de para las entidades del Estado en cuanto a la gestion
2015 de documentos electrénicos generados como
resultado del uso de medios electronicos de
conformidad con lo establecido en el capitulo IV de
la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de
la Ley 594 de 2000 y el capitulo 1V del Decreto
2609 de 2012"
Decreto 2106 22 de “Por el cual se dictan normas para simplificar,
noviembre | suprimir y reformar trdmites, procesos y
de 2019 procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”
Decreto 491 28 de marzo | Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
de 2020 garantizar la atencion y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares
que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccién laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Economica.
Decreto 1287 24 de Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491
septiembre | de 28 de marzo de 2020, en lo relacionado con la
de 2020 seguridad de los documentos firmados durante el
trabajo en casa, en el marco de la Emergencia
Sanitaria.
Ley 594 14 de julio | Por medio de la cual se dicta la Ley General de
de 2000 Archivos y se dictan otras disposiciones



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Circular_externa_001_de_2020.pdf/d9ac5ec4-0318-6772-e9dd-374135f7ad61?t=1615304726079
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Decreto_1287_de_2020_firma_mecanica.pdf/1b4520f6-7daf-f5d0-bee2-64d99b74b40b?t=1616519345313
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Decreto_1287_de_2020_firma_mecanica.pdf/1b4520f6-7daf-f5d0-bee2-64d99b74b40b?t=1616519345313
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Decreto_1287_de_2020_firma_mecanica.pdf/1b4520f6-7daf-f5d0-bee2-64d99b74b40b?t=1616519345313
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703555/Decreto_1287_de_2020_firma_mecanica.pdf/1b4520f6-7daf-f5d0-bee2-64d99b74b40b?t=1616519345313
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Ley 2052 25 de agosto | “Por medio de la cual se establecen disposiciones
2020 transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”

En este punto de la normatividad archivistica siempre se hace necesario mencionar la Ley
General de Archivos ya que es la base de donde se parte todo lo relacionado con los archivos;
principalmente en este enunciado se expone, las medidas preventivas con respecto al Covid_19
que el Archivo General de la Nacion emitio para el manejo de la documentacion, préstamo y
demas actividades operativas de los archivos. Igualmente se vinculan a esta normatividad
diversas regulaciones a nivel nacional sobre el firmado de los documentos y la racionalizacion de
tramites para la prestacion de servicios en época de pandemia con la finalidad de continuar con
las actividades administrativas por parte de las entidades publicas a la ciudadania.

« Normatividad Contratacion Publica

Tabla 3 Recopilacion sobre normatividad relacionada con contratacién pablica

Fecha Contenido
Leyes/Decretos/
Manuales
Ley 80 de 1993 28 de Por la cual se expide el Estatuto General de
octubre de | Contratacion de la Administracion PUBLICA
1993
Ley 1150 de 2007 16 de julio | Por medio de la cual se introducen medidas para la
de 2007 eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.
Ley 1882 de 2018 15 de enero | Por la cual se adicionan, modifican y dictan
de 2018 disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion
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publica en Colombia, la ley de infraestructura y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 3620 de 2004 | 03 de “Por el cual se crea la Comision Intersectorial de
noviembre | Contratacion Publica.”
de 2004
Decreto 4170 de 2011 | 03 de “Por el cual se crea la Agencia Nacional de
noviembre | Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, se
de 2011 determinan sus objetivos y estructura.”
Decreto 1510 de 2013 | 17 de julio | Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
de 2013 contratacion publica.
Manual de Contratacion | 26 de Tiene como propasito fijar directrices y estandares para
Departamento diciembre simplificar y homogenizar las acciones que se
Administrativo de la de 2018 desarrollan en las diferentes etapas del proceso

Funcién Publica

contractual y en la celebracion de los contratos que
necesita LA FUNCION PUBLICA para el
cumplimiento de las funciones, metas y objetivos
institucionales, determinando competencias y
responsabilidades de las diferentes areas.

La intencién de describir esta regulacién sobre la contratacion publica en

Colombia es mostrar el avance estructural que ha tenido la contratacion en entidades del

Estado, evidenciandose en una gestién administrativa y contractual mas transparente y

direccionada a las tecnologias de la informacion, en sus diferentes fases de la contratacion

desde su inicio hasta el cierre del mismo.

3. En relacién con los dos objetivos desarrollados anteriormente, se procedio a

identificar los efectos derivados del confinamiento y trabajo en casa a raiz del Covid_19, de

acuerdo con la organizacion de expedientes contractuales 2020-2021.
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Para desarrollar este objetivo es importante entender desde la parte técnica de la
Gestion Documental y sus procesos archivisticos, como se comprende el concepto de
expediente y sus caracteristicas.

Segun el Archivo General de la Nacion dentro de los procesos archivisticos la
Organizacion documental es la suma de tres précticas:

Imagen 6 Tomada del documento Ordenacion documental Division de Clasificacion y
Descripcion

Organizacién = Clasificaciéon + Ordenacién + Descripcion

Nota. AGN 2003

La clasificacion es la agrupacion del fondo documental y la serie documental es el
punto de partida del Proceso de Ordenacion, la cual muestra las caracteristicas y
diferencias propias de las unidades documentales simples y complejas. (Archivo General
de la Nacion and Jiménez Gonzélez, P.4-6)

Las series documentales complejas son los llamados expedientes y una de sus
caracteristicas principales es su diversidad en sus tipos documentales pero que guardan
una estrecha relacion dentro un tramite administrativo; es asi como los expedientes
contractuales se califican comouna serie documental compleja que refleja el
cumplimiento de las actividades administrativas de una entidad estatal. (Archivo General
de la Nacion and Jiménez Gonzélez, P.18)

Estas series documentales en una entidad publica son creadas mediante la Tabla de
Retencion Documental (TRD), las cuales permiten realizar una clasificacion documental

acorde con la estructura organico-funcional en la cual se indican tiempos de retencion y
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disposicion final de los documentos de acuerdo a las agrupaciones documentales
realizadas.

Al interior de la Gobernacion de Antioquia, mas especificamente en la Secretaria
de Infraestructura Fisica y conforme a las Tablas de Retencién Documental la serie

documental de contratacion estatal se ve reflejada de la siguiente manera:

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ARCHIVO DE GESTION DE CONTRATOS

Tabla 4 Tabla de Retencion Documental SIF

FONDO GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECCION DESPACHO DEL GOBERNADOR
SUBSECCION SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA
SERIE CONTRATACION ESTATAL
SUBSERIE CONTRATO DE CONSULTORIA

CONTRATO DE INTERVENTORIA

CONTRATO DE OBRA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATOS DESIERTOS

CONTRATOS DE COFINANCIACION

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

Se debe tener en cuenta que la Tabla de Retencion Documental de la Gobernacién

de Antioquia tiene un periodo de aplicabilidad que va desde el afio 2008 hasta el afio 2020
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debido a la modificacion administrativa que esta ha tenido en la administracion del
Gobernador Anibal Gaviria.

Aspecto que conlleva a que las diferentes Secretarias produzcan series
documentales que no existen en la Tabla de Retencion Documental o al contrario que
estén registradas y en el presente ya no se emitan esas series; Situacién que ha conllevado
a que muchos archivos de gestion que no aparecen dentro de la tabla de retencidn
documental no gestionan sus actividades administrativas correctamente, lo cual acarrea
una acumulaciéon de la documentacion, problemética que muestra la necesidad de
actualizacion de este instrumento archivistico.

Dificultad que no solo se ha constatado de esta manera, si no a través de otros
instrumentos, ya que el el afio 2019 el Archivo General de la Nacion realizé una visita
técnica a la Gobernacion de Antioquia donde una de las acciones de mejora que sugirio
fue realizar los inventarios documentales de todas sus secretarias.

Es asi como por ejemplo en la Secretaria de Infraestructura Fisica mediante el
Archivo de Gestion de la Direccién Administrativa y Financiera, asumio la tarea de
asesoramiento y solicitud de los inventarios naturales de las siguientes direcciones

asociadas a esta secretaria como lo muestra la imagen:
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Imagen 7 Division administrativa Secretaria de Infraestructura Fisica

SECTORES ADMINISTRATIVOS
SECTOR ADMINISTRATIVO INFRAESTRUCTURA, HABITAT Y SOSTENIBILIDAD

2, SERES - SECRETARIA REGIONAL Y SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA,
HABITAT Y SOSTENIBILIDAD

2.1 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

2.1.1 Subsecretaria Planeacion de Infraestructura Fisica

2.1.1.1 Direccién Estructuracion Proyectos de Infraestructura Fisica
2.1.1.2 Direccion Gestion Social y Ambiental de infraestructura Fisica
2.1.1.3 Direccién Instrumentos de Financiacién de Infraestructura Fisica
2.1.2 Subsecretaria Operativa Infraestructura Fisica

2.1.2.1 Direccién Proyectos Especiales de Infraestructura Fisica

2.1.2.2 Direccion Desarrollo Fisico

2.1.3 Subsecretaria Proyectos Estratégicos, Concesiones y APP

2.1.4 Direccién Administrativa y Financiera — Infraestructura Fisica
2.1.5 Direccion Asuntos Legales — Infraestructura Fisica

Se reportaron 33 inventarios naturales de 10 unidades productoras, donde se pudo
observar nuevamente que, a la falta de una actualizacion de la Tabla de Retencion
Documental, estos inventarios se reflejaron de una forma diferente a la que alli estd
registrada, ademas se pudo determinar lo siguiente:

o La delegacién de responsabilidades sobre quién debe hacerse cargo sobre
la documentacion no esta definida, lo que conlleva un retraso en la
organizacion de sus archivos ya que se tiene la idea de que otras personas

estan haciendo la labor, pero no es la realidad.
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o La impresion de documentos innecesariamente y la acumulacion de estos,
en las diferentes direcciones es muy evidente y al mismo tiempo muy
improductivo ya que son procesos que se realizan sin una funcionalidad
administrativa.

« El riesgo sobre la pérdida de informacion es bastante alto y sobre todo se
hace mas notorio en el cambio de administracion, ya que la rotacion de
personal implica un control de la documentacién e informacion que estos
han producido, y que puede estar sujeta a omisién del mismo asi esto
esté por el Cédigo Contencioso y Administrativo.

Después de brindar este contexto sobre las dificultades que se presentan en la
Gobernacion de Antioquia respecto a los instrumentos archivisticos, nuevamente
continuamos con la organizacion de expedientes contractuales.

La organizacion y conformacion de expedientes contractuales en la Gobernacion
de Antioguia con las nuevas politicas de cero papel y la implementacion de la
plataforma transaccional de Compra eficiente SECOP II, estos expedientes se convirtieron
en hibridos lo cual quiere decir que estan conformados por documentos fisicos y
electrénicos que forman una misma unidad documental.

En esta conformacion al inicio de cada expediente se encuentra un documento
Ilamado Lista de chequeo la cual es una herramienta donde se encuentra registrado todos
los documentos que el expediente contiene, permitiendo una verificacion mas acertada del

mismo, como se puede observar en la siguiente imagen:
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Imagen 8 Lista de chequeo de Contrato 4600010779 Archivo de Gestion SIF

Cédigo: FO-M7-P3-071

N Version: 04
GOBLRNACION DL ANTIOGUA LISTA DECHEQUEO Fecha de aprobacion: 23

de octubre de 2017

Organismo: 20 - SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Modalidad de Contratacién: LICITACION PUBLICA

Proceso No.: 10593
Contrato No.: 4600010779

Objeto: MEJORAMIENTO DE LA VIA BARBOSA-CONCEPCION EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

NOTA: Esta lista es una guia para verficar los documentos minimos que debe contener el expediente de contratacién, no establece el orden de los mismos. ya que el archivo de lo:

debe hacerse de

FOLIO
/. DOCUMENTO (Indicar si N/A)
/|RESOLUCION RADICADA DE CONFORMACION COMITE ASESOR Y EVALUADOR v
ESTUDIOS PREVIOS FIRMADOS CON SUS SOPORTES (Planos, memorias de calculo, cotizaciones, N
andlisis de precios unitarios, entre otros).
;&ﬁ/sxo: CERTIFICADO DE VIGENCIAS FUTURAS O COPIA DE LA ORDENANZA (CUANDO APLIQUE) N/A
{|ANEXO: CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP) v
“|ANEXO: CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS v
-[ACTA DE COMITE INTERNO DE CONTRATACION i14JO0.2] Fo A4 G - AisvenlN Scob® I
#CERTIFICADO DE COMITE INTERNO DE CONTRATACION v v
CERTIFICADO DEL CONSEJO DE GOBIERNO N/A
CERTIFICADO DE COMITE DE ORIENTACION Y SEGUIMIENTO EN CONTRATACION (PARA ORIENTAR J
Jg. INICIO Y TRAMITE DEL PROCESO CONTRACTUAL) Y sl
AVISO DE CONVOCATORIA <&l op W:
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES \"_SECOPII
OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO SECOPIC”
CERTIFICADO DE COMITE DE ORIENTACION Y SEGUIMIENTO EN CONTRATACION A LA RESPUESTA® NIA o2
SOBRE_LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DEL PLIEGO = L
RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO [ /
ACTA DE VISITA A LA OBRA (CUANDO APLIQUE) NA
RESOLUCION DE APERTURA N Y
PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO SECOP 1L
ACTA DE AUDIENCIA DE ACLARACIONES Y DE RIESGOS v
OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO SECOCP T 7
CERTIFICADO DE COMITE DE ORIENTACION Y SEGUIMIENTO EN CONTRATACION SOBRE LAS WNiA
RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DEL PLIEGO DEFINITIVO
RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DEL PLIEGO DEFINITIVO v
e e o e e : ————— - -

En esta lista de chequeo lo que se analiza es la ruta de cada expediente
dependiendo el tipo de contrato y los roles que intervengan en estos, como: el rol logistico
0 el supervisor. lo cuales han definido muy a su criterio qué documentos pueden ir en la
plataforma SECOP I, lo ha que resultado bastante contradictorio debido a que en los
expedientes contractuales no existe una estandarizacion a nivel de Gobernacion de
Antioquia para determinar cuales son exactamente los que son van en el expediente fisico

y cuales a la plataforma.
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Esta organizacion estaba basada en la Circular 2018090000431 de 2018 donde
especificaba que: «En el expediente fisico y mediante referencia cruzada debera dejarse
constancia de los documentos que reposan electronicamente en SECOP II...».
(Gobernacién de Antioquia, 2018, P.1)

Esto quiere decir que un expediente podia contener hasta 10 impresiones de
referencias cruzadas lo cual en realidad no se hacia menos uso en la impresion de papel,
solo que se reemplaza por otro documento, a continuacion, se valida en cuatro tipos de

contratos y se identifica lo siguiente:

Tabla 5 Relacion de contratos y sus referencias cruzadas

Contrato Tipo de Contrato Cantidad de referencias

4600010063 de 2019 | Contrato de Interventoria | Aproximadamente 10 referencias cruzadas

4600010113 de 2019 | Contrato de Obra Aproximadamente 8 referencias cruzadas

4600010311 de 2019 | Contrato de Interventoria | Contiene 1 referencia cruzada

4600010779 de 2020 | Licitacion Publica Contiene 4 referencias cruzadas




ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO Y TRABAJO EN CASA... 39

Imagen 9 Ejemplo referencia cruzada Contrato N° 4600010779 de 2020 del Archivo de Gestion

SIF
Codigo: FO-MT7-P4-024
o
= Hoja de Testigo o Referencia L
GOBERNACION DE ANTIOQUA Cruzada Version: 2
TFRURLI BRI
Fecha de aprobacidn:
16 marzo de 2015
FONDO: GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECCION: DESPACHO DEL GOBERNADOR
SUBSECCION: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
SERIE: CONTRATACION ESTATAL
SUBSERIE: CONTRATO DE OBRA
OBSERVACIONES INFORME DE VERIFICACION Y EVALUACION
NOMBRE DEL ANEXO il 2
FECHAS: INICIAL : 04-05-2020 FINAL: 03-05-2020
h hitpslicommunity secop gov.co/PublicTenderdng/ContraciMolicePhases/Vie
DMEMFEE : i a=T ek sl
CODIGO
ALMACENAMIENTO URL DEL PROCESO No. LIC-10593 PUBLICADC EN SECOP I
Documentos generados en formate alectronico v en plataforma transaccional
: SECOP, dado el alte volimen de produccién documental y extensién
RAZON EEPARAEIGM' (formato). ademdas para efectos de practicidad y asegurar vinculo archivistico
en el expediente fisco y aplicar politicas cero papel en el procedimiento
Debe registrar [a existencia del documento anexo en el campo Notas del Inventario Documental
En el momento de la transferencia deberd eniregar la carpefa conjuniamente con el documento anexo
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Esta es una imagen sobre una la referencia cruzada impresa y adjuntada al
expediente fisico de un contrato de obra donde se especifica qué tipo de documento esta
en la Plataforma SECOP 11, en este caso son las Observaciones informe de verificacion y
evaluacion preliminar con un link para transcribirlo e ingresar al documento, el punto
esta es en que si se imprime para una referencia cruzada mejor se puede hacer de una vez
con el documento original o simplemente no hacerlo y que guede relacionado en la hoja
de control.

Se realiza este muestreo con la finalidad de poder observar como era el
procedimiento en la conformacion de los expedientes contractuales anterior a
la pandemia en el afio 2020, debido a que técnicamente se hacia mas complejo la
organizacion del mismo, ya que la foliacion fisica que se realizaba al expediente debia
tener en cuenta el foliado electronico de la plataforma SECOP 11, lo cual era un proceso
ineficiente e improductivo en el sentido de que la persona que realizara la foliacion fisica
debia estar validando en la plataforma como generar esa continuacion numérica que en
ocasiones sea convertia en interminable por la cantidad de documentos publicados alli,
por parte del supervisor y que muchas veces estan repetidos o mal ubicados.

Cuando en marzo del afio 2020 cuando se declara la cuarentena por la vida en el
Departamento de Antioquia con el Decreto 2020070001025 y se dicta el aislamiento
obligatorio, administrativamente dentro de la Gobernacién se comienza a tomar una
dindmica diferente debido a que esta no estaba preparada para los cambios abruptos sin la

presencialidad de sus funcionarios.
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La modificacion de la jornada laboral y la implementacion de la modalidad
“trabajo en casa” mediante el Decreto 2020070000987, conllevo a que gran parte de los
funcionarios tuvieran que migrar sus oficinas a sus casas, teniendo en cuenta, aunque en
la contemporaneidad se esté en la era digital, faltaba mucho camino por recorrer y sobre
todo en los tramites administrativos.

Las secretarias y sus funcionarios se tuvieron que adaptar a reuniones mediante la
plataforma digital Teams asociada al office 365 que se utiliza internamente para el correo
electronico, permitiendo seguir con la gestion al interior de las mismas, donde estos se
debieron adaptar a los tramites totalmente digitales, considerando que como por ejemplo
la contratacion publica no debia estar estética, porque era necesario seguir dandose la

ejecucion del plan de desarrollo de la actual administracion.

Imagen 10 Mensaje aclaratorio en resolucion de contrato sobre comunicacion por TEAMS

ey
Tr‘}l'}
l._ ol ‘

/
\\_

£

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION

cesouwcronwo. - IMIINMINIY

(21/05/2020)
[ 96° lCONSORCIO BBP- ANTIOQUIA | 94 | RECHAZADO |

30. Que, en la presente audiencia, se conto con la presencia del ordenador del gasto, los miembros del
Comit¢ Asesor y Evaluador, demas servidores de la Secretaria de Infraestructura Fisica del
Departamento de Antioquia, y ofros asistentes, segiin consta en la grabacion de la Audiencia que se
realiz a través del sistema de comunicacion TEAMS, y en el Acta de Audiencia Publica de
Adjudicacion, la  cual fue publicada en la pagina web del Secop I
https:/iwww.colombiacompra.gov.colsecop-ii y hace parte integral de la presente resolucion.

En la Secretaria de Infraestructura Fisica en el afio 2020 se ejecutaron 188

contratos y en el aflo 2021 se celebraron 297 contratos, lo que refleja la permanencia en
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los procesos administrativos de esta Secretaria mediante sus servidores. La
documentacidn adscrita a la ejecucion contractual antes de la pandemia debia ser firmada
con firma manuscrita, o que quiere decir con un trazo grafico que realiza una persona a
mano para que lo represente juridicamente.

La Gobernacion de Antioquia al no contar con firmas digitales para todos sus
procesos administrativos, se ve en la necesidad de adoptar Ley 491 de 2020 la cual en su
articulo 11 define:

De las firmas de los actos, providencias y decisiones. Durante el periodo de
aislamiento preventivo obligatorio las autoridades a que se refiere el articulo 1 del
presente Decreto, cuando no cuenten con firma digital, podran véalidamente suscribir los
actos, providencias y decisiones que adopten mediante firma autografa mecénica,
digitalizadas o escaneadas, segun la disponibilidad de dichos medios. Cada autoridad sera
responsable de adoptar las medidas internas necesarias para garantizar la seguridad de los
documentos que se firmen por este medio (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020,
P.12).

Es asi como la Gobernacion de Antioquia comenzé a implementar este sello en los
expedientes contractuales de todos los contratos celebrados en el afio 2020-2021:

Imagen 11 Nota aclaratoria en el firmado de los documentos en pandemia

Fecha de Creacion: Medellin, (Agosto, 17, 2021) 3

Facha de Aprobacion: Medes 25 de agosto da 29,

Nota: Firmas escaneadag 4
acuerdo a lo establecido poy
medio del Decreto 491 de 229



ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO Y TRABAJO EN CASA... 43

Teniendo en cuenta dos de los pilares de la seguridad de la informacion que son la
integridad y la autenticad de los documentos, con esta reglamentacion puede decirse que
se estd alterando esa cualidad de la informacidn, ya que los documentos contractuales

como son creados de forma fisica asimismo deben llegar la firma manuscrita.

Todos los efectos derivados del confinamiento y trabajo en casa a raiz del
Covid_19, para los archivos de gestion han sido perturbadores, es asi como el en Archivo
de la Direccion Administrativa y Financiera de la Secretaria de Infraestructura Fisica, la
conformacidn de estos expedientes en el presente sigue siendo una dificultad, porque no
se cuenta con toda la documentacion que conforma los expedientes contractuales 2020-
2021 de la época de pandemia, y han faltado los lineamientos claros por parte del proceso
de Gestion documental de la Gobernacion de Antioquia.

De los oficios recibidos en el afio 2022 en la taquilla del Archivo de contratos de la
Direccion Administrativa y Financiera, los cuales ingresan diariamente con
documentacion para anexar a los expedientes que van desde informes, oficios, actas de
seguimiento entre otros; se realizé la tarea de clasificarlos para validar que cantidad de

informacion que ha ingresado, se han generado los siguientes resultados:
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Tabla 6 Relacién informacion en Contratos del 2020

Contratos celebrados afio 2020

188

Clasificados

69

Organizados

16

Falta por ingresar informacion

103

Grafico 1 Relacion informacion en Contratos del 2020

Contratacion Archivo de Gestion SIF

.Contratoﬁ celebrados afio
2020

B Clasificados

M organizados
IFa [ta por ingresar

informacion

Tabla 7 Relacién informacion en Contratos del 2021
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Contratos celebrados afio 2021 297
Clasificados 148
Falta por ingresar informacion 175

Gréafico 2 Relacién informacion en Contratos del 2021

Contratacion Archivo de Gestion SIF

- Contratos celebrados afio
2021
W Clasificados

M Falta por ingresar informacidn

En las gréficas 1 y 2, lo que demuestran es la cantidad de informacion que se encuentra
represada en los archivos personales de cada funcionario, y que el archivo de gestion hace su
tarea a partir de estos datos de solicitarles mediante correo electronico que vayan entregando toda
la documentacion respectiva pero que muchos hacen caso omiso a estos, ya que significa un

esfuerzo demas en su trabajo.

La pandemia implicO muchos cambios y asimismo unos efectos que han sido realmente

notorios al regreso a la presencialidad a sus puestos de trabajo, ya que toda la documentacion
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producida en este tiempo, asi haya estado sometida a un régimen especial, esta actualmente debe

estar fisica en los expedientes contractuales.

Por otra parte hablando de estos cambios debido a la pandemia, en el mes octubre del afio
2020, la Gobernacion de Antioquia en su Manual Sistema Integrado de Gestion el cual se
relacioné inicialmente, en el proceso de Gestion de Documental decide dejar atras la Circular
2018090000431 de 2018 y e implementa el procedimiento PR-M7-P4-18 Organizacién de los
Documentos en los archivos de Gestion en su listado de anexos el instructivo IN-M7-P4-012
Conformacion de expedientes contractuales en la Gobernacion de Antioquia el cual tiene como

objeto:

Dar lineamientos técnicos de Gestion Documental para el manejo, la conformacion y
organizacion de expedientes contractuales, teniendo en cuenta la normatividad vigente y las

plataformas transaccionales y de gestion. (Gobernacion de Antioquia, 2020).

Con estos estos lineamientos lo que se hizo fue dar un gran avance, ya que alli se

dicta el paso a paso de como debe desarrollarse todo el proceso contractual, desde:

« Organizacion del expediente

« Foliacion del expediente contractual en soporte papel

e Ordenar los soportes documentales electrénicos en SECOP
o Conformar el expediente contractual

o Lista de chequeo

« Diligenciamiento hoja de control
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Este instructivo fue creado por la Gobernacion de Antioquia a través del
Benchmarking, esto quiere decir mediante la observacion y estudio de buenas
practicas de la Alcaldia de Bogota, en el proceso de contratacion estatal, como
referente para mejorar y establecer unas adecuadas orientaciones para la

organizacion de expedientes contractuales.

Segln este instructivo se toman dos muestras sobre un contrato de
interventoria y un contrato de obra para ejemplificar su organizacion y

conformacion:
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Imagen 12 Rotulo expediente contrato N°4600010779 de 2020

GOBERMACION DE ANTIOQUIA

Cadigo: FO-M7-P4-019

Rotulo para las unidades documentales

Version: 03

de los Archivos de Gestion

e Fecha de aprobacidn:
| REPUBLICA DE COLEMSIA 21/05/2019
| FONDO GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECCION DESPACHO DEL GOBERNADOR 105)[_]00
Nombre Codigo
SUBSECCION SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 1015[_]00
Nombreg Codigo
CONTRATACION ESTATAL 105000-02
SERIE 200
SUBSERIE CONTRATOS DE OBRA 10500'0_—02.03
Nombre Codigo

EXPEDIENTE CONTRATO DE OBRA N° 4600010775 DE 2020

OBJETO: MEJORAMIENTQ DE LA WiA BARBOSA - CONCEPCION EN EL DEPARTAMENTO DE

ANTIOQUIA.
TiTulo  DE
UNIDAD DE | COMTRATISTA: CONSORCIO MEJORAMIENTO BARBOSA
CONSERVACION INFRAESTRUCTURA TECNICA COLOMBIANA 5.A.5. 50%
MOVIRENTCOL 5.A.5. 30%
DBRAS MAQUINARIA Y EQUIPOS TRES A 5.4.5. 20%
LICITACION PUBLICA N 10593
DATOS OF LA UNIDAD QUE PERMITAN SU RECUPERACION
FECHA INICIAL FECHA FINAL
23 10 2019 29 04 2020
oo g AAAA oD A A444
FOLIOS 1-208 NUMERO DE CARPETA 1 DE
UBICACIGN DEPOSITO MODULO ESTANTE BANDEJA CAJA CARPETA
TOPOGRAFICA

CAMPO A UTILIZAR POR EL ARCHIVO CENTRAL
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Imagen 13 Hoja de control diligenciada expediente contrato N°4600010779 de 2020

; &

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

3

AEPUBLICA BF COLOMBIA

D

HOJA DE CONTROL EXPEDIENTES

-
Cédigo: FO-M7-P4-042

Version: 01

Fecha de Aprobacion: 24/06/2020

2 |Dependencia

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Nombre de |a Serie

CONTRATACION ESTATAL

Titulo de la Unidad
de Conservacion

CONTRATO DE OBRA No: 4600010779 DE 2020
OBJETO: MEJORAMIENTO DE L& ViA BARBOSA-CONCEPCION
EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOOUIA

PROCESO N* 10593

Nombre de la Subserie

CONTRATOS DE OBRA

FECHA DE
INCORPORACION
AL EXPEDIENTE

ITEM

FECHA DEL
DOCUMENTO

ASUNTO

FORMATO

UBICACION DOCUMENTO

ELECTR

FISICO ONICO

NRO
CARPETA
FISICA

FOLIO
SITIO ELECTRONICO

1 23/10/2019

23/10/2019

RESOLUCION DE CONFORMACION
COMITE ASESOR Y EVALUADOR

1

MERCURIO
2019060297801

2 10/02/2020

10/02/2020

ESTUDIOS ¥ DOCUMENTOS PREVIOS
CON SUS ANEXOS
-ANALISIS DEL SECTOR
-MATRIZ DE RIESGOS
-OCAD REGIONAL
-CERTIFICADD ~ DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS
-PRESUPUESTO OFICIAL
-CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL  N°3600003347 EXPEDIDO
POR EL DEPTO DE ANTIOQUIA

-ANALISIS DE ACUERDOS COMERCIALES
MAMUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO

-ANEXO 1 TECNICO

-ANEXO AMBIENTAL, SOCIAL ¥ 55T
-RESOLUCION I8
CATERORIZACION — DE
NACIONAL DE CARRETERAS

REGISTRO DE

0001917:

ViAs  SISTEMA

2-122

3 14/02/2020

14/02/2020

ACTA No. 08 DEL COMITE INTERNO
DE CONTRATACION

SECOP Il / MESA DE
AYUDA

123-128

4 14/02/2020

14/02/2020

CERTIFICADO COMITE INTERNO DE
CONTRATACION

129

5 18/02,/2020

18/02,/2020

CERTIFICADO COMITE DE|
ORIENTACION Y SEGUIMIENTO

130

7] 21/02/2020

21/02/2020

AVISO DE CONYOCATORIA

SECOP Il / MESA DE

SECOP I
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Imagen 14 Continuacion hoja de control diligenciada expediente contrato N°4600010779 de

HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL DE
| as 10/08/2021 | 24/09/2020 4 PENDIENTE
b OBRA
CONTINUACION HOJAS DE VIDA DEL
| a6 10/08/2021 | 24/03/2020 5 PENDIENTE
i3 PERSONAL DE OBRA
GARANTIA, APROBACION ¥
NOTIFICACION A LA ASEGURADORA, MERCURIO
a7 PENDIENTE | 11/03/2021 X X PENDIENTE
EN VIRTUD A LA FECHA DEL ACTA DEL 2021030048404
i4 INICIO
5| 48 17/05/2022 | 27/04/2021 |ACTA PAGO N°1 X 5 PENDIENTE

OFICIO REMISORIO, POR MEDIO DE
LA CUAL SE FORMALIZA LA ENTREGA

MERCURIO
49 10/09/2021 10/09/2021 |DELEXPEDIENTE PARA SER X 5 PENDIENTE
2021020050155
ORGANIZADO Y CUSTODIADO POR EL
i6 ARCHIVO DE CONTRATOS SIF
7| 50 PENDIENTE 16/06/2021 [ACTA PAGO N°2 X PENDIENTE
i8] 51 PENDIENTE 24/06/2021 [ACTA PAGO N°3 X PENDIENTE

OFICIO DEL SUPERVISOR REMITIDO
AL REPRESENTATE LEGAL DE
CONSORCIO ViA BARBOSA, CON
10/08/2021 | 4/08/2021 |ASUNTO: soLcITuD| X 6 PENDIENTE
DOCUMENTACION  INICIAL  DEL
CONTRATO DE OBRA 4600010779 DEL

ig 2020

o] 52 PENDIENTE 25/08/2021 [ACTAPAGO N°4 X PENDIENTE
i 53 PENDIENTE 25/08/2021 [ACTA PAGOD N°5 X PENDIENTE
i2| 54 PENDIENTE 25/08/2021 |ACTA PAGO N°6 X PENDIENTE

OFICIO BARBOSA GOB-2021-124 DE
CONSORCIO  ViA  BARBOSA A
INGENIERO SUPERVISOR
GOBERMACION ~ DE  ANTIOQUIA,
ASUNTO: CONCEPTO DE LA
15/10/2021 30/08/2021 INTERVENTGRIA M REMISION X 6 PENDIENTE
SOLICITUD DEL CONTRATISTA DE
OBRA COM RESPECTO MODIFICACION
PARA INCLUSION DE OBRAS Y
CANTIDADES NO COMPRENDIDAS
ACTUALMENTE EN ELE ALCANCE
CONTRACTUAL/PRECIO ACERO
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Imagen 15 Rotulo expediente contrato N°4600010810 de 2020

£
fg Codigo: FO-M7-P4-019
S Rétulo para las unidades documentales | Version: 03
maen:g:&crg{mumamum de los Archivos de Gestion Fecha de aprobacion:
| FRUBLICA B Coukun 21/05/2019
| FONDO GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECCION DESPACHQ DEL GOBERMADOR 100000
Nombre Codigo
SUBSECCION SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 105000
Nambre Codigo
SERIE CONTRATACION ESTATAL 105000-02
Nomibre Codigo
SUBSERIE CONTRATOS DE INTERVENTORIA 105000-02.02
Nombre Codigo
EXPEDIENTE CONTRATO DE INTERVENTORIA N° 4600010810 DE 2020
OBJETO: INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL, FINANCIERA ¥ LEGAL
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ViA BARBOSA - CONCEPCION EM EL DEPARTAMENTO DE
N ANTIOQUIA.
TiTULO DE 1A
UNIDAD DE -
CONSERVACION CONTRATISTA: CONSORCIO VIA BARBOSA
RUTH ELEMA TABARES ZULETA - 50%
INTERSA S A - 50%
COMCURSO DE MERITOS N® 10634
DATOS DE LA UNIDAD QUE PERMITAN S0 RECUPERACION
FECHA INICIAL FECHA FINAL
oo NN A444 op A AdA4
FOLIOs 1- NUMERO DE CARPETA 1 DE
UBICACION DEPOSITO MODULO ESTANTE BANDEJA CAJA | CARPETA
TOPOGRAFICA
CANMPO A UTILIZAR POR EL ARCHIVO CENTRAL
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Imagen 16 Hoja de control diligenciada expediente contrato N°4600010810 de 2020

4 A | B | € D | E | F | & H
1 Cadigo: FO-M7-P4-042

2 R ACI N D ANTIOEIA HOJA DE CONTROL EXPEDIENTES Versién: 01

3 EPLRLIA BF CoLoMmL Fecha de Aprobacion: 24/06/2020

n Dependencia SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Nombre de la Serie CONTRATACION ESTATAL

EXPEDIENTE DE CONTRATO No. 4600010810 DE 2020

OBIETO: INTERNETORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL,

FINANCIERA Y LEGAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LAViA BARBOSA- | Nombre de la Subserie CONTRATOS DE INTERVENTORIA

CONCEPCION EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
PROCESO N° 10634

Titulo de la Unidad
de Conservacion

" FECHA DE
M| INCORPORACION

FECHA DEL ASUNTO FORMATO

OFICIO REVISION HOJAS DE VIDA DIRECTOR DE MERCURIO
INTERVENTORIA 2020030208791
OFICIO REVISION HOJAS DE VIDA: DIRECTOR MERCURIO
DE INTERVENTORIA Y BIOLOGO 2020030212929

10/08/2021 | 31/08/2020

10/08/2021 4/09/2020

OFICIO DEL DIRECTOR DE ESTRUCTURACION DE

PROYECTOS DE FINANCIACION DIRIGIDO AL

DIRECTOR DE DESARROLLO FiSICO, CON MERCURIO
ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO BARBOSA GOB- 2021020018362
2021-069. VERRIFICACION DE LA ESTRUCTURA

DE PAVIMENTO Y REVISION FINANCIERA

17/12/2021 | 22/04/2021

Primeramente, se muestra el rétulo de la carpeta de uno de los expedientes, con el
proposito de exponer las caracteristicas de estos, tanto desde la serie y subserie hasta su objeto
segun el tipo de contrato, luego se presenta la imagen de la hoja de control para indicar lo

siguiente:

1. El diligenciamiento de la hoja de control esta a cargo de los responsables de las
diferentes etapas del contrato donde el rol logistico seguira actualizando los items
cada vez que ingrese documentacion nueva al expediente, contexto que en la

realidad del archivo no se presenta de esta manera.
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2. El diligenciamiento de la hoja de control es un proceso muy manual que requiere
una verificacion de diversas plataformas tanto de la Gobernacion de Antioquia
como de SECOP, para identificar los documentos y asi realizar la relacion de lo
que se tiene fisicamente con lo que est& en forma electrdnica.

3. Este diligenciamiento e identificacion lo que refleja es que el proceso no se
presenta de manera lineal, sino que se generan demasiados nudos en los diferentes
roles que se asignan en la contratacion, poniendo al archivista en el arduo trabajo
de verificacion para poder completar este instrumento.

4. Cuando se dice que este expediente es hibrido por contener documentos fisicos y
electronicos, los que se encuentran en las plataformas transaccionales como
SECOP muchas veces estan mal publicados por el supervisor del contrato,
situacion que puede ser contraproducente para el mismo o para la Gobernacion de
Antioquia en temas legales.

5. Lo que se encuentra marcado de colores es lo que se pudo identificar como
faltantes al expediente que son tramites que van dentro del contrato pero que no se
han acercado a entregarlos a la taquilla del archivo de gestion de contratos.

6. Los supervisores dependen también en cierto modo en como van entregando los
documentos los interventores del contrato y asimismo como estos se toman la
tarea de revisarlos y entregarlos al archivo de gestién, convirtiéndose en una
cadena administrativa que se vuelve compleja.

7. La Gobernacion de Antioquia al no contar con un Sistema de Gestion Documental

en el que esté inmerso todos los procesos archivisticos, estos seguirdn siendo
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demasiado manuales, lo cual requiere mucho mas tiempo para la realizacion de

estas tareas archivisticas.

En este afio 2022 luego de dos afios de declararse la pandemia y donde todos funcionarios
regresaron a la presencialidad al 100% a la Gobernacion de Antioquia, se ven reflejados todos los
retrocesos que se han tenido en los procesos de Gestion Documental internamente, donde el
Archivo Central ha intentado estar a la vanguardia de toda la normatividad, pero que en la

practica la efectividad o coherencia de las mismas se ven cuestionadas.

Debido a que este comienza a solicitar a las secretarias que los documentos firmados con
el Decreto 491 de 2020 sean nuevamente firmados con firma manuscrita, para devolverle su
integridad y autenticad al documento, situacién que se vuelve imposible por la cantidad de

informacion expedida y los multiples actores que interviene en la contratacion publica.

Sin embargo, el Archivo Central mediante la expedicion de diferentes circulares ha dado
directrices para estar al margen de la pandemia, es asi como en mayo de 2022 emite la circular
2022090000164 con el asunto de identificacion de la informacién producida en pandemia donde

relaciona lo siguiente:

Durante el periodo de la emergencia sanitaria se produjeron documentos de los
que a la fecha no se tiene identificacion ni control, como conocer qué series, subseries,
asuntos o tipologias documentales, que se produjeron en los equipos personales (PC,
portétiles, tablets, celulares), oficina, correo, teams, WhatsApp, u otros soportes como

memorias, discos extraibles; espacios fisicos (casa, oficina personal), entre otros.

Por lo anterior se solicita que cada unidad administrativa que conforma la

Administracion Departamental reporte la informacién producida en tiempos de la
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pandemia, en los campos del siguiente enlace: https://bit.ly/3Lr78A0, con el objetivo de
reconocer esta produccion documental electronica y llevarla a un repositorio que permita
su clasificacion, organizacion, conservacion, custodia y consulta. (Gobernacion de

Antioquia, 2022)

La idea de esta circular emitida es calcular el tamafio en peso bytes de toda la
documentacion que registren alli los funcionarios, y asi saber la proporcién del repositorio

digital con el que tendrian que contar para almacenar esta informacion de forma digital.

Esta circular tiene un propoésito evidente y es el de generar un control sobre toda la
informacion producida en pandemia lo cual se hace realmente dificil, ya que después de
dos afios, muchos funcionarios ni se encuentran laborando el centro administrativo porque
Nno ya no ocupan estos puestos o murieron en este tiempo, 0 en otro caso no tienen el
registro de toda su informacion producida por ellos en los diferentes medios que alli

menciona.

Hasta el presente en el primer semestre del afio 2022, esta ha sido la Gltima
circular expedida por el Archivo Central de la Gobernacion en relacion con la

documentacion en época de pandemia.

La Gobernacion de Antioquia sigue en el gran reto de adaptarse a la normatividad
archivistica para mejorar sus procesos diariamente, ademas de asumir los cambios que
este tiempo de pandemia dejo en las actividades administrativas de todas las secretarias,
teniendo en cuenta que todavia no se ha declarado en Colombia la terminacion oficial de

esta, por parte del Estado
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Conclusiones

Se puede concluir que se obtuvieron grandes aprendizajes de la pandemia, lo que implico
que la Gobernacion de Antioquia requiere una gran transformacion en todos sus procesos
administrativos, partiendo de la Gestion Documental como base de ese reflejo de su gestion

administrativa como entidad publica.

Asimismo también la pandemia dejé una gran probleméatica respecto a cémo
desarrollaban las funciones sus servidores, ya que como todas las actividades fueron sometidas a
regimenes especiales, estos se acostumbraron a seguir en la misma dinamica,; por ejemplo en la
Secretaria de Infraestructura Fisica, como los documentos podian ser firmados con firma
escaneada, estos en su momento todavia muestran resistencia a firmarlos de manera manuscrita y
se ha convertido en disentimiento por parte del archivo de contratos y los responsables de la

conformacién del expediente contractual.
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Recomendaciones

1. Actualmente con la diversidad de medios electronicos que existen para generar
informacion sobre la contratacion, es imposible que la Gobernacion de Antioquia pueda
tener un control sobre estos medios, por eso se hace necesario el que comience a
implementar el expediente electronico y el indice electronico, con el propdsito de que
tengan la informacion centralizada de todas sus secretarias y que solo en los archivos de
gestion realicen el registro de toda la documentacion que vayan generando; ya que todos
los procesos de los archivos de sus unidades administrativas siguen siendo muy manuales,
situacion que en el presente se esta convirtiendo en un sistema ineficiente por la cantidad
de informacion que se genera, dado que los procesos han ido creciendo en el tiempo.

2. Las Tablas de Retencion Documental en una organizacion son una herramienta
indispensable para el desarrollo de sus actividades administrativas y control de la
documentacién; siendo uno de los principales instrumentos archivisticos bases para una
adecuada gestion documental, la Gobernacién de Antioquia debe pensar en su
actualizacién rapidamente, con la finalidad que desde el archivo central puedan tener un
manejo idéneo de la documentacion de todas la unidades administrativas, pero es resaltar
que alli debe enlazarse con la idea del expediente electronico para brindar celeridad y
efectividad a todos los procesos, limitando la expedicion de documentos fisicos y asi
centralizar la informacion.

3. El Archivo de Gestion de la Administrativa y Financiera cumple con una funcion muy
importante en el interior de la Secretaria de Infraestructura Fisica que es la administrar y

custodiar los expedientes contractuales; pero asimismo tambien los funcionarios
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encargados del archivo deben estar inmersos en el trdmite y saber como se desarrolla en
todas sus etapas, lo que hace que su labor como archivistas sea compleja, en el sentido de
que los funcionarios encargados de la entrega de la documentacién no lo hacen en su
debido tiempo y en ocasiones existe negligencia por parte de estos para que estén
pendientes de sus expedientes contractuales. Lo que implica que por parte del archivo se
tenga que estar notificando todo el tiempo mediante correo electronico de acuerdo a la
revision de la hoja de control de cada expediente que documentos hacen falta para ir
alimentando el expediente. Se observa que culturalmente existe una antipatia por los
temas archivisticos, ya que esto hace que su carga laboral aumente en sus actividades
diarias y esto vaya generando pereza por estar pendiente de lo que se debe estar llevando
a la taquilla del archivo. Indudablemente esta situacién requiere una propuesta de
formacion de usuarios internos para que la cultura organizacional vaya cambiando en

relacion con el archivo y sea mas productiva en ambos sentidos.

4. La plataforma de gestion contractual creada para la Secretaria de Infraestructura Fisica, no
solo deberia ser utilizada para informacién del contrato, seria muy pertinente adaptarla
para que al mismo tiempo sea un repositorio digital donde se tenga la documentacion e
informacién de la contratacion publica emitida en la Gobernacion de Antioquia; aunque
existe la mesa de ayuda en la Secretaria podrian enlazarse para que sean un sistema
completo para el manejo de los expedientes contractuales y que los archivos de gestién
sigan cumpliendo su labor de alimentarlo diariamente, y que no sean expedientes

hibridos, sino que todo pueda ser manejado electronicamente.
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