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PRESENTACION

En el Plan de Desarrollo “Medellin cuenta con vos”
(2016-2019) se establecié como un indicador de la Di-
mensién Transversal Creemos en la confianza ciudadana,
el indice de participacién ciudadana para la ciudad, que
significa un proceso de formulacién teérica-metodoldgi-
ca, validacién e implementacion, para lo cual la Alcaldia
de Medellin, por medio de la Secretaria de Participacién
Ciudadana, emprende este camino de la mano de la
Universidad de Antioquia, con el Instituto de Estudios
Regionales y el Departamento de Sociologia.

Medellin serd la primera ciudad de Colombia en analizar
y evaluar la calidad de la participacién ciudadana me-
diante una metodologia con enfoque territorial deno-
minada Indice de Participacién Ciudadana de Medellin
(IPCM), que considera tres dimensiones, 38 variables y
114 indicadores, enmarcado en un Sistema de Informa-
cién y Gestién del Conocimiento para la Participacién

Ciudadana (SIGC).

Tanto el IPCM como el SIGC son metodologias
innovadoras que fueron disefiadas para apostarle a la
inteligencia territorial de Medellin en materia de parti-
cipacién ciudadana, mediante una estrategia de integra-
cién de datos cualitativos y cuantitativos que permitirdn
conocer y evaluar el estado actual de la calidad de la
participacién en la ciudad, sus comunas y corregimientos,
teniendo en cuenta el cardcter poblacional.

Con el Indice de Participacién Ciudadana de Medellin y
el Sistema de Informacién y Gestién del Conocimiento
para la Participacién Ciudadana, la Alcaldia de Mede-
llin busca responder al reto de abrir caminos y disefiar
estrategias innovadoras que posibiliten la integracién, la
deliberacién, la apropiacién del conocimiento y la co-
municacién entre actores, sectores y procesos que desde
muchos lugares convergen en el esfuerzo por cualificar y

fortalecer la democracia y la participacién ciudadana en
la ciudad.

Andrés Felipe Bedoya Rendén

Secretario de Participacién Ciudadana



Segiin la Declaracmn Universal
de los DDHH de 1948:

Articulo 20: “1. Toda persona tiene
derecho a la libertad de reunién y de
asociacién pacificas; 2. Nadie podrd ser

obligado a pertenecer a una asociacién”.

Articulo 21: “1. Toda persona tiene
derecho a participar en el gobierno de
su pais, directamente o por medio de
representantes libremente escogidos;
2.Toda persona tiene el derecho de
acceso, en condiciones de igualdad, a
las funciones publicas de su pais”.

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991:
¥ Articulo 3: “La soberania reside exclusiva-

mente en el pueblo, del cual emana el poder
publico. El pueblo la ejerce en forma directa
o por medio de sus representantes, en los
términos que la Constitucién establece”.

Acuerdo 028 de 2017 que moifica
y actualiza el Sistema Municipal de
Planeacion del Municipio de Medellin:

Articulo 5: “ ...]la Administracié z
I\/Irullsiti(}))al tieneael derll)lflz?lcierag:r):ntizar EN SINTESIS:
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Sentencia C-150 (2015) que le dio piso constitucional a
la Ley Estatutaria de Participacion (Ley 1757 de 2015)

Ratifica que la participacién ciudadana es un eje
medular del ordenamiento constitucional vigente
que implica para el Estado, no sélo abstenerse de
impedirla, sino el deber de garantizar las condicio-
nes minimas para su ejercicio, su promocién como
préctica politica de los ciudadanos y que tenga
efectos sobre la decisiones que los afectan como
ciudadanos.

la participacién ciudadana en los temas Los referentes normativos nos hablan sobre:

de planeacién en todas sus fases de

desarrollo...” e |a Participacion Ciudadana es un derecho que se refiere a la

“Para este efecto promoverd, protegerd,

acompafard, respetard, implementar relacion politica entre el Estado y la ciudadania.

instancias de participacién formales e

informales, tanto de oferta institucional o H Estado debe ofrecer la garantias y oportunidades para el
como de iniciativa ciudadana, tomando eiercicio de Ia panicipaciﬁn ciudadana.

e |a Participacion Ciudadana se concreta en una diversidad de
practicas politicas que conlleva a efectos de diversa indole.

en consideracién sus discusiones...”.
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h. Experiencia de Medellin

i

A

@a9
A

El proceso reflexivo' y de interlocucién con diversos publicos y grupos con incidencia en materia de participacién ciuda-

dana? permitié identificar los elementos clave que caracterizan la experiencia de participacién ciudadana de Medellin:

Historia

Medellin tiene una larga historia de participacién ciuda-
dana, con antecedentes previos a los procesos de planea-
cién participativa, asociada a la solucién de necesidades
basicas y a la exigencia de garantia de derechos.

Particularidades territoriales

Las comunas y corregimientos tienen diferencias entre si
porque tienen diferentes condiciones que limitan o pro-

mueven el ejercicio de la participacién; los actores tienen
précticas particulares entre si y con el Estado; y los efec-
tos de la participacién en cada territorio son diversos.

Aprendizajes

En la préctica de ciudadania, tanto los actores sociales
como los del Estado, se han cualificado en formacién
ciudadana, pero también han incorporado conductas y
précticas que afectan la construccién de lo publico.

B Registro y datos

kL]

La institucionalidad ha logrado registrar gran can-
tidad de actividades y procesos relacionados con la
participacion ciudadana y sus organizaciones, pero
aun no se cuenta con un sistema unificado de re-
gistro y andlisis de esa gran cantidad de datos que
aporte una informacién vélida y confiable para la
toma de decisiones de politica y gestion.

Produccion de conocimiento

A pesar que en los tltimos afios se ha incremen-
tado el volumen de publicaciones e informes
cualitativos sobre la participacién ciudadana en
Medellin, atn no hay un proceso sistematico de
produccién de conocimiento sobre la experien-
cia de Medellin, en especial sobre las pricticas y
los efectos de la participacién ciudadana.

1 Se analiz6 un corpus bibliogrifico de 112 documentos sobre la participacién ciudadana en Medellin.
2 Se realizaron 9 actividades de discusién y socializacién con actores y agentes de la participacién ciudadana, en las que participaron 200 personas.

a2

Teniendo en cuenta los referentes normativos
y la experiencia de Medellin, la participacién
ciudadana se entiende desde una perspectiva
territorial y conflictual de la politica, referido a
las relaciones entre ciudadania y Estado.

La Participacion Ciudadana es el proceso
en el que los individuos y los colectivos, porta-
dores de intenciones e intereses, se involucran
en la deliberacion y construccion de lo piiblico
en sus territorios, por medio del uso de los
escenarios, mecanismos y procesos formalmente
establecidos por el Estado o por medio de pric-
ticas individuales o colectivas de movilizacion
en los territorios.
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En el contexto de Colombia y Medellin la
participacién ciudadana es un proceso que
tiene como finalidad politica construir lo
publico y fortalecer la democracia.

Por tanto, el reto que tienen el Estado y los
actores sociales es ofrecer y co-construir terri-
torios en los que la participacién ciudadana se
desarrolle en condiciones de calidad.

Atender esa necesidad implica tener metodo-
logias para conocer y analizar la participacién
ciudadana desde un enfoque territorial y asi
identificar los limitantes y potenciadores de

su calidad.

I LA CALIDAD de la PARTICIPACION CIUDADANA

es una variable territorial que expresa el equilibrio dinami-
co de la participacion ciudadana en sus diversas relaciones
(directas e indirectas) entre Estado y ciudadania y entre la

ciudadania misma: teniendo en cuenta las condiciones, las

practicas y los efectos de dicha participacion.
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Enfoque

Ternitonal de
Participacion
Ciudadana

Delimitar la participacién ciudadana como objeto no es
una tarea que se resuelva exclusivamente por la via teérica
0 por, su contraparte, la via empirica. Es un ejercicio in-
termedio que debe aprovechar el conocimiento acumulado
sobre participacién ciudadana y situarlo espacial e histéri-
camente en el territorio.

Se propone un modelo analitico pertinente que sirva para
entender la participacion ciudadana en Colombia, en Medellin
y en las comunas y corregimientos y que, ademds, permita darle
tratamiento de objeto a la participacion ciudadana, con el fin
de medirla y generar conocimiento territorialmente 1itil.

El Enfoque Territorial de la Participacién Ciudadana
(ET-PC) es el esquema que recupera el aporte de la teoria
de la participacién y de la ciudadania para entendery
aprehender los intereses que motivan las pricticas de par-
ticipacién ciudadana, teniendo en cuenta las diferencias
y las particularidades de las comunas, los corregimientos
y la ciudad. También integra la teoria de las oportuni-
dades del desarrollo humano, y lo dispone en funcién del
problema situado y concreto de la participacién ciudadana
en Medellin y sus territorios locales.

La participacién ciudadana y el procedimiento politico
democritico no tiene lugar en un espacio publico abstrac-
to y no-territorializado, ello acontece en lugares y espacios
fisicos concretos, en agrupaciones sociales y comunidades
politicas vinculadas espacialmente.

CIUDADANIA
Ciudadania - Ciudadania

* Estado - Ciudadania (top-down): vias institucionaliza-
das y abiertas por el Estado para intervenir o interac-
tuar con la ciudadania.

* Ciudadania — Estado (bottom-up): vias de moviliza-
cién, autogestion y reivindicacién de los actores socia-
les que pueden tener como destinatario o interlocutor
directo al Estado.

* Ciudadania — Ciudadania (horizontal): practicas politi-

cas dirigidas a la ciudadania y a sus colectivos, teniendo

como interés primordial la construccién de relaciones,
procesos y sentidos de comunidad, lo que implica la
construccién de una esfera publica propia y una apro-
piacién territorial auténoma.
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Metodologias para

medir y analizar e

la Participacion
Ciudadana

MIDE SU CALIDAD

Indice de Participacion Ciudadana
de Medellin (IPCM)

&

LA ANALIZA

Sistema de Informacion y Gestion del

Conocimiento para la Participacion
ciudadana (SIGC-PC)

IPCM Y SIGC-PC

* Generan inteligencia territorial sobre la participa-
cién ciudadana en escala de comuna y corregimien-
to, zona y ciudad, para la toma de decisiones.

* Consideran a individuos y colectivos desde sus
particularidades poblacionales.

* Articulan datos cualitativos y cuantitativos tanto
de la participacién ciudadana como de la calidad
de la misma: el IPCM recolecta datos numéricos
por medio de encuestas a individuos y colectivos,

y el SIGC los integra con datos documentales y
testimoniales recolectados con técnicas cualitativas,
como talleres, conversatorios, entrevistas, etc.

* Dos metodologias innovadoras que se complemen-
tan: el SIGC contextualiza y analiza los resultados

numéricos del IPCM

SU FINALIDAD es la lectura de la realidad de
|a participacion para el fortalecimiento de la
democracia y construccion de lo publico.

v ahe s
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Enfoque Territorial

Evidencia la calidad de la participacién a escala comunal y corregi-
mental, zonal y de ciudad.

Criterios
MULTIDIMENSIONAL

Analiza la participacién ciudadana como una relacién compleja entre
el Estado y la ciudadania, teniendo en cuenta todas las dimensiones
sociopoliticas, histéricas, culturales y econémicas que la afectan.

DIFERENCIAL

Género (hombre, mujer, LGTBI), Etnico (indigenas, afrodescen-
dientes, raizales, rom), Victimas (conflicto interno o en condicién de

desplazamiento), Discapacidad.

POBLACIONAL

Reconoce la pluralidad identitaria de la ciudad: mujeres, nifiez y ado-
lescencia, juventud, personas mayores, poblaciéon LGBTI, poblacién
campesina, poblacién en situacién de calle, poblacién en situacién
carcelaria, poblacién victima de desplazamiento, poblacién afroco-
lombiana habitante en el municipio, poblacién indigena, poblacién en
situacién de discapacidad.




Indice de Participacion Ciudadana de.NIléfl*eI!" P[;|v|

e T T AR

* Expresa una unidad de medida sobre la . r
calidad de la participacién ciudadana que L(]'UE IV"DE EI- IPCM?
articula datos cualitativos y cuantitativos. La calidad de la participacién, a partir de variables territoriales

agrupadas en tres grandes dimensiones:

* Evidencia las diferencias que en el ejercicio
de la participacién existen en las comunas y Condiciones teritoriales M NRO. DE VARIABLES J NRO. DE INDICADORES

corregimientos de la ciudad, y a su vez del Conjunto de condiciones del entorno de los actores
municipio. m expresados en garantias y oportunidades que propician o Condiciones

dificultan el ejercicio del derecho a participar. territoriales 15 46

* Aporta conocimiento para la gestién de la
calidad de la participacién ciudadana, y en Act <cli
ese sentido para el fortalecimiento de la clores y prac Iﬂﬂ§ ) . Actores 18 59
democracia y construccion de lo publico. Procesos de agencia mediante los cuales los actores eligen teritoriales
B participar y desarrollar experiencias concretas de parti-
cipacién, en escenarios especificos y con un conjunto de
Efectos 5 9

estrategias y recursos expresados en terminos de gobernan-
za y lideranza.

TOTAL dimeniinnes 38 variables 114 indicadores

Efectos
Resultados del ejercicio de la participacién que se materia-
¥ liza en términos de inclusién de los temas ciudadanos en
la agenda publica, el mejoramiento de la calidad de vida en
los territorios locales y de ciudad, la democratizacién de la
gestién publica, y el empoderamiento de los actores.
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Sistema de Informacion y Gestion del Conocimiento
para la Participacion Ciudadana (SIGC-PC)

® Es una metodologia innovadora de aprendizaje cooperativo Rawdlnm & Ll v LABORATORIO VIVO porque posibilita la colaboracidn entre
multi-agente para organizar, disponer, gestionar y producir s AR e B Sl | Estado, sociedad civil y academia para desarrollar soluciones
informacién y conocimiento para la inteligencia territorial Ll e ey . ' que incrementen la calidad de la partiCipaCiéﬂ ciudadana.

sobre la participacion ciudadana por medio de aprendizajes y

reflexiones entre Estado, sociedad civil y academia. i . PRUP(’]SITUS

Entiende a la ciudad, a la comuna y al corregimiento como un

Contextualizacion territorial
* Comprender las dinimicas y procesos municipales/comunales-
m corregimentales asociados a la participacién ciudadana.

Sera util para la administracién municipal, la ciudadania y las organi-

zaciones de la sociedad civil, por 1) el aprendizaje cruzado, en la medida

en que se conectan iniciativas, experiencias y datos tanto cuantitativos

como cualitativos 2) se posiciona como una herramienta clave para

el fortalecimiento de la ciudadania, la promocién de la organizacion,

la movilizacién y la participacién democritica, en la que los distintos
actores puedan ver reflejados sus intereses

particulares. . e ; SNy La co-generacion de conocimiento nuevo y pertinente sobre
; : : * Las motivaciones, dinimicas, actores y procesos de participa-
B cién ciudadana.

* Aportar informacién para la toma de decisiones de adminis-
tracién publica y diferentes agentes y actores que intervienen
e interactian en las dindmicas y procesos de participacién
ciudadana.

® Su estructura y funcién se basa en = B X4 Ha™> * Los logros, dificultades y vacios de la normatividad y las po-
1 " ; liticas publicas existentes, principalmente en los términos de
promocién y garantias planteados por la constitucién y la ley
estatutaria.

esquemas colaborativos de dﬂtos

abiertos 2 la ciudadania.
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jQUIENES LO CONFORMAN?

Este SIGC funciona a partir de la
interaccion entre actores estatales y
gubernamentales; actores de la sociedad
civil (incluyendo universidades, centros de
investigacién, etc.); e instancias piblico-
privadas-ciudadanas.

g
&
2
—7
(=

=
=
=

Todos APORTAN Y RECIBEN
INFORMACION, ensefiando y

aprendiendo desde su experiencia

FCS

LOS RESULTADOS DEL SIGC-PC PUEDEN
PLANTEARSE COMO:

* Un espacio comun de ciudad, de interaccién e inter-
cambio entre los distintos actores implicados en los
procesos de participacién;

* Informacién disponible relativa al desarrollo de las
distintas experiencias participativas en la ciudad;

* Una construccién colectiva de los principales crite-
rios, variables y factores que determinan la calidad de
la participacién ciudadana, de acuerdo con el contex-
to local;

* Informacién democratizada, haciéndola accesible y
legible a la mayoria de ciudadanos

* Casosy experiencias significativas, identificados,
generando conocimientos y aprendizajes para la

participacion. gy

Yy
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Esquema Operativo del Sistema de Informacion
y Gestion del Conocimiento (SIGC)

EI SIGC - P[: va mds alld de la integracién, almacenamiento

y disposicién de informacién, y del seguimiento, generacién de
alertas y produccién de conocimiento unilateral. Opera en red
(mun] agente y mumfuente) y produce informacién abierta
y conocimiento publico de cardcter critico-evaluativo para la toma
de decisiones, fortaleciendo la formacién de ciudadania y la cons-
truccién colectiva de politica publicas.

USUARIO

Estatales y Gubernamentales Sociedad Civil organizada Sociedad Civil no organizada
(Secretarias de la alcaldia, corporaciones (JACs, Universidades, (Individuos que participan y
publicas y 6rganos de control) Organizaciones y Colectivos) no participan)

INFORMACION SALIDA

Observatorios y sistemas de informacién gubernamental
Observatorios de la sociedad civil y centros de conocimiento

oftware andlisis cualitativo y bibliografico

E
:
= 0 2
2 3 s 5
—go o S @ Q
w
>~ % S " 3 § = & 75‘ F; 85 Informes tipo * Alternativas de cambio y mejoramiento:
g g = g B g 8 .g £ A § * Estado general de la participacién ciudadana en Medellin | municipal y comunal-corregimental.
g 3 § ——g 3 g s = 5 o = * Medicién IPCM * Lecciones aprendidas.
= > B 0 o 0 g 0 0
g 8 2 o Z =S & ,§ -~ g I .80 * Hipétesis — contexto territorial sobre el por qué del * Informes especiales o temdticos
£ O ¢ % g < S 4 €8 = S o IPCM por comuna-corregimento * Informes solicitados
48 s & § &84 88 £g3 H
8 83 % 22238 [32g & BEE
S o .
S Biiiiids Brd. poo INTERFAZ DE SALIDA
2 3 £ 7] 3 © S 28 T E mo o2 o * Mapas, tablas y gréificos dindmicos disponibles en la web. | * Reportajes
* Reportes de ciudad y comuna impresos y en la web. * Foros
GEHEELE_SE S FUENTES ESPE[HH[:AS INIE%%{IIAASAUN DENE.I-NE%I;Q[Z]A * Programas radiales y podcast. * Talleres formativos

PROCESO

ENTRADA = = = = = = =5 = =D =D = =5 = = = = = = =) SALDA(Producto)
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Glosario

PARTICIPACION CIUDADANA

Se entiende desde una perspectiva
territorial como una prictica politica
de construccién e involucramiento,
individual o colectivo, con los asuntos
publicos de interés, en una o varias
escalas territoriales (local, municipal,
nacional), cuyos efectos o resultados
dependen de las condiciones politi-
co-territoriales pre-existentes en las

INTELIGENCIA TERRITORIAL'

El concepto de inteligencia territorial supone una reflexién-accién sobre

lo que significa el territorio, sobre los elementos sociales y naturales que lo
constituyen y sobre sus lineas o vectores de transformacién. En este sentido, la
nocién de inteligencia implica un doble proceso: de reconocimiento de lo pa-
sado-actual, y de proyeccién y anticipacién de lo posible. En cuanto territorial,
la nocién de inteligencia supone la interaccion investigativa, reflexiva y orien-
tada a la accién entre los diferentes individuos, grupos sociales y objetos-arte-
factos que integran y dinamizan el espacio habitado, de suerte tal que el terri-
torio gana en resiliencia-perdurabilidad, deja de ser una mera cosa u objeto de
intervencién y deviene en sujeto socio-espacial de su propio destino.

TERRITORIO

Se asume como la produccién y
apropiacién que las personas hacen del
espacio y la relacién de objetos/cosas
que lo constituyen. En este sentido,

el territorio es flexible y dindmico en
funcién de las tensiones, pricticas y
acciones colectivas e individuales que
se despliegan en el adentro y afuera del
espacio que lo co-constituye.
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SISTEMA MULTI-AGENTE

Un sistema multiagente (SMA) supone la existencia e interaccién

de seres o entidades con capacidad de percibir, analizar su entorno y
actuar de conformidad. Estas entidades o agentes inteligentes pueden
ser individuales o colectivos, son pro-activos (orientados a la accién),
son sociales (establecen relaciones y vinculos con otros) y disponen de
subjetividad (sus percepciones, andlisis y acciones cobran sentido). En
general, los sistemas multiagentes se plantean como estrategia para
procesos o problemas que son dificiles o imposibles para un agente

individual, como lo son la gobernanza y el desarrollo territorial.

que se agencia y del tipo de accién que Hace alusién a que la informacién obtenida
procede de diversos actores, lugares, proce-

sos y dindmicas, posibilitando una mirada

establecen los actores.

&\/ J

1 Construccién propia con base en los conceptos y definiciones expuestos en:
Red Cientifica Latinoamericana Territorios Posibles. ;Qué es la Inteligencia Territorial? Europa y
América Latina, 2012.Y de los textos enviados por los autores luego del Seminario en la Ciudad de

mas amplia de lo que ocurre y una mejor
Minas “Formacién en Inteligencia Territorial Uruguay 2012-2015”. http://territoriosposibles.fahce. contextualizacién de los diferentes datos
unlp.edu.ar/que-es-it (21/102107)

\_ obtenidos y procesados.
\/_/ \/ /
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GARANTIAS

Las necesidades se asocian a los recur-

sos bésicos para llevar a cabo el “poder
participar”. En este sentido, los recursos
son garantia para que suceda la partici-
pacién, aunque ellos mismos, no dicen
nada del logro de la participacién. En
este sentido, los recursos se transfor-
man en ambientes politicos, sociales y
econémicos que propician la eleccién y
la accién de participar. Igualmente, las
necesidades también son internas a los
individuos y los colectivos, en tanto, el
conocimiento y la formacién, asi como
el respecto a la diferencia y el razona-
miento de lo publico, se postulan como
garantes de la participacion.

OPORTUNIDADES

Condiciones para el ejercicio de las libertades politicas de la participa-

cién y el ejercicio de la ciudadania.Las oportunidades se pueden evaluar al
evidenciar la combinacién entre las capacidades internas de los individuos y
colectivos con los ambientes creados para materializar la participacién. Esas
capacidades combinadas representan el espacio de las oportunidades con
las que cuentan los individuos y colectivos para elegir participar y actuar en
consecuencia de ello.

\ o

Serie de acciones y politicas (culturales o juridicas) que se
traducen en efectos visibles o tangibles de la participacién
ciudadana; entendiendo por efectos una transformacién

cierta en cualquier ambito de la sociedad.

LIDERANZA

Diversidad y pluralidad de los lideraz-

gos existentes en el territorio en rela-
cién con la capacidad de trabajo con-
junto y accién colectiva de los mismos.
Esta categoria se refiere a las formas en
c6mo se ha construido y ejercido la no-
cién de lider social y/o comunitario; y
a la construccién multiple y diversa de
liderazgos individuales que de manera
relacional o en red contribuyen a elevar
la calidad de la participacién ciudadana
y el proceso democritico.
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GOBERNANZA

Se manifiesta en la confianza y credibilidad de los ciudadanos en los
procesos de administracién y gestién publica, en la responsabilidad
politica de los actores y agentes que integran el sistema, y en la valo-
racién positiva de los resultados del proceso politico y administrativo
del territorio. La gobernanza dice de la calidad de la interaccién entre
los distintos niveles de gobierno y entre estos y la sociedad civil (en
cuanto organizaciones, colectivos y ciudadanos individuales) de forma

policéntrica y en red (Prats, 2005).

\/_/
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