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Hay que conocer el riesgo, no para acostumbrarse a convivir con él,
sino para aprender a afrontarlo. El primer paradigma de la
prevencidn es el cambio de la actitud personal y la utopia es el de
eliminar toda vulnerabilidad.

Magister Ivan Dario Rendon. (1996)



Glosario

Para Efectos de una mejor comprension del tema objeto de estudio a continuaciéon se
presenta un glosario de términos técnicos de necesaria comprension. Sefialamos claramente
que las definiciones aportadas han sido textualmente tomadas del Decreto 3888 de 2007, la
Resolucion 2003 de 2014 vy la resolucion 0661 de 2014, las cuales forman parte del marco
normativo abordado.

A

Atencion de urgencia: Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de salud
debidamente capacitado y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la

demanda de atencién generada por las urgencias.

Atencion inicial de urgencias: todas las acciones realizadas a una persona con patologia
de urgencia y que tiendan a estabilizarla en sus signos vitales, realizar un diagnostico de
impresion y definirle el destino inmediato, tomando como base el nivel de atencion y el
grado de complejidad de la entidad que realizara la atencion definitiva.

Atencion Pre hospitalaria (APH): Se define como el conjunto de actividades,
procedimientos, recursos, intervenciones y terapéutica prehospitalaria encaminadas a
prestar atencion en salud a aquellas personas que han sufrido una alteracion aguda de su
integridad fisica o mental, causada por trauma o enfermedad de cualquier etiologia,
tendiente a preservar la vida y a disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y
muerte, en el sitio de ocurrencia del evento y durante su traslado hasta la admisién en la
institucién asistencial, que puede incluir acciones de salvamento y rescate.

B

Busqueda: consiste en la aplicacion de técnicas, localizacion, ubicacion, deteccion de las
victimas de un desastre o accidente, utilizando para ello herramientas especiales de
deteccion visual, térmica, sonora, electronica, animal (perros de bisqueda y rescate) vy,
especialmente, recurso humano.

C

Contaminacion: degradacion de uno o més elementos o aspectos del medio ambiente,
debido a desperdicios industriales, quimicos o bioldgicos nocivos, provenientes de
desechos de productos hechos por el hombre y de mal manejo de los recursos naturales y
ambientales.

Contingencia: evento de probable aparicion y desarrollo en adicién a la situacion presente.
Critico (paciente o lesionado): es toda victima cuya vida depende de su atencion
inmediata.

D

Desastre: alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.



E

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la realizacion
de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un suceso natural o provocado por la actividad humana, que la
comunidad afectada puede resolver con los medios que ha previsto para tal fin.

Emergencia médica: Es aquella situacion médica que requiere atencion inmediata ya que
existe un riesgo inminente para la vida. Ejemplo: Paro cardiorrespiratorio, hemorragia
severa, infarto, amputacion de algn miembro o extremidad.

Evacuacion: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del desastre,
reubicandose provisionalmente en una zona segura.

Evento: suceso importante o programado, de indole social, académica, artistica o
deportiva.

Evento adverso: alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente,
causadas por un suceso natural o provocado por la actividad humana, que afectan a una
comunidad.

Evento Masivo: o Evento de Afluencia Masiva de Publico. Congregacion planeada
superior a 1.000 personas (Asistentes) reunidas en un lugar con la capacidad e
infraestructura para este fin (Sede o Lugar), para participar en actividades reguladas en su
proposito, tiempo, duracién, y contenido (Espectéaculo), bajo la responsabilidad de personas
naturales o juridicas (Empresario u Organizador), con el control y soporte necesario para su
realizacion (Logistica Organizacional), y bajo el permiso y supervision de entidades u
organismos con jurisdiccion sobre ellos (Autoridades).

F

Fases del Desastre: Los desastres para su estudio se deben analizar como una secuencia
ciclica con tres fases amplias que son: ANTES o Prevencién, DURANTE o actividades de
Respuesta y DESPUES que comprende los procesos de Rehabilitacion y Recuperacion.
Fases del Evento Masivo: Son los diferentes tiempos o periodos en que se divide el
desarrollo de un evento. Las fases son: Montaje, Pre ingreso, Ingreso, Presentacion, Salida
y reacondicionamiento.

G

Gestion: conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con
eficacia y eficiencia la accion planificada.

Gestion de riesgos: componente del sistema social constituido por el planeamiento, la
organizacion, la direccion y el control de las actividades relacionadas con los eventos
adversos.

Grupo: Dos 0 mas personas que interactlan entre si, comparten un conjunto de objetivos y
normas comunes que dirigen sus actividades, y desarrollan un conjunto de roles y una red
de relaciones afectivas.

H



Habilitacion en Salud: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los
cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas
de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de
capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el
Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos
asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los
Prestadores de Servicios de Salud y las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB).

|
Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion del
personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

L
Lesionado: victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo a
causa del desastre.

M

Mitigacion: es tomar las medidas necesarias y posibles para disminuir los efectos del
desastre.

Masa: Conjunto de personas, proximas las unas a las otras, en el que la conducta de unas
ejerce algun tipo de influencia sobre la de las otras.

O

Organizador: Persona, institucion publica o empresa privada propietaria de los derechos
sobre la realizacion de un evento. Es quien se encarga de la logistica del mismo y de la
limitacion del ingreso.

P

Panico: Miedo colectivo experimentado simultaneamente por todos los miembros de una
poblacion y que se traduce, por ejemplo, con reacciones de huida, de agitacion desordenada
de violencia o de suicidio colectivo.

Panorama de Posible Afectacion: Amenazas concretas que pueden preverse para un
evento de afluencia masiva de publico, con base en el analisis de vulnerabilidad de una
edificacion, escenario o locacion, y la categorizacion del evento.

Plan de Accion del Incidente (PAI): expresidon de los objetivos y las acciones tacticas
especificas a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

Plan de contingencia: Es el conjunto de acciones secuenciales que deben ser cumplidas
por cada grupo de trabajo durante cada una de las etapas del desastre asi como los
procedimientos para realizarlos y los recursos disponibles para tal fin. Para cada escenario
de riesgo especifico debe haber un plan de contingencia.

Plan de Emergencia: Es el documento que determina la estructura jerarquica y funcional
de las autoridades y organismos llamados a intervenir en la prevencion y atencion y
establece el sistema de coordinacién de las instituciones, los recursos y medios tanto
publicos como privados necesarios para cumplir los objetivos propuestos.
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PMU: Puesto de Mando Unificado.

Preparacion: es disponer de los recursos y procedimientos para realizar una adecuada
respuesta.

Prestacion de servicios de salud en situaciones de emergencia: Son servicios de

salud, dependientes de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud habilitada, que por
efecto de situaciones que impidan su normal funcionamiento, tales como desastres naturales
0 de origen antropico u otros que requieran gque los servicios sean prestados, en lugares no
destinados a la prestacion de servicios de salud, a la poblacion afectada por la emergencia.
Dichos servicios de baja y mediana complejidad, no requieren habilitacion ni reporte de
novedad, ni seran objeto de verificacion, hasta que se normalice la situacion, lo cual
corresponde evaluar a la Entidad Departamental o Distrital de Salud correspondiente.
Prevencion: es tomar todas las medidas necesarias y posibles para evitar que ocurra el
evento o tratar de reducir sus efectos.

Prevision: es determinar el riesgo con base en las posibles amenazas y las condiciones de
vulnerabilidad de una comunidad.

Primer Respondiente: es el conjunto de entidades que realizan acciones voluntarias en
primera respuesta a nivel nacional en atencion y prevencion de desastres, emergencias y
eventos antropicos. El Subsistema Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta hace
parte del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres y esta conformado
por Defensa Civil Colombia, Cruz Roja Colombiana y Cuerpos de Bomberos. Ley 1505 de
2012,

Protocolos: conjunto de procedimientos para la atencion, organizados en pasos concretos y
secuenciales.

Psicologia Social: Es la disciplina que estudia el comportamiento (accion) social humano

R

Recurso: equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacion tactica a un incidente.

Reduccion: término que agrupa los conceptos de prever los riesgos, prevenir la ocurrencia,
mitigar las pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.

Rescate: consistente en la aplicacion de técnicas de estabilizacion, remocion, penetracion
extraccion de victimas por desastres o0 accidentes, que Se encuentren atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas
de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones, utilizando para ello equipos
especiales y adecuados.

Respuesta: es el conjunto de acciones que se desarrollan hasta superar la condicion critica
del evento.

Reunion posterior al incidente (RPI): intercambio de opiniones, analizando hechos que
permitan capitalizar experiencias individuales y grupales de quienes atendieron un
incidente. Tratamiento de los aciertos y errores suscitados en la atencion del incidente,
compartido por las personas que participaron en el puesto de comando y que sirve de base
para el informe final.

Riesgo: el resultado de calcular la potencial accion de una amenaza (A), con la condiciones
de vulnerabilidad (V) de una comunidad o sistema. En conclusién: Riesgo: A*V.

11



U

Urgencia: alteracion de la integridad fisica 0 mental de una persona causada por un trauma
o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencion meédica
inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte. La urgencia
médica no implica riesgo inmediato pero si necesidad de atencion médica de manera
oportuna puesto que puede empeorar y convertirse en una emergencia si no se trata a
tiempo.

Vv

Vallas de Division: Son vallas parecidas a las que tiene la Policia, es decir sencillas, de
division o separacion, no de contencion. La dimension aproximada de cada valla es de 2
mts. de largo por 1.4 mts. de alto. Se utilizan para el desarrollo de carriles de entrada y
aislar sectores y areas que no tienen presion de pablico.

Vallas de Seguridad: Estas valla cubren los siguientes sectores donde existe presion de
publico: vallado del frente del escenario, el vallado que divide los dos sectores (si existen) y
el canal o foso que va desde el frete del escenario a la central de mezclas o House Mix (si
existe).

Victima: todas aquellas personas lesionadas o afectadas por la ocurrencia del desastre.
Vomitorio: aberturas de acceso en las gradas que comunica directamente las zonas de libre
acceso con las explanadas o vias de entrada, salida o evacuacién de emergencia.
Vulnerabilidad: Es el mayor o menor grado de susceptibilidad de una comunidad a ser
afectada por una amenaza. Esta determinada por sus condiciones intrinsecas y puede ser de
diversos tipos como: estructural, social, econémica, bioldgica, sanitaria y ambiental.

12



1. Introduccion

Considerando el riesgo que representan los fallos en la formulacion, implementacion y
ejecucion de los principios normativos que regulan y reglamentan los sistemas de atencién
y prevencion de desastres en los eventos de afluencia masiva de publico, asi como la
responsabilidad que le corresponde al Estado en términos de garantizar la seguridad de
todos los asistentes a este tipo de eventos o espectaculos pablicos que se realizan en sus
instalaciones, el trabajo de grado “Modelo para la Calificacion, Atencion y Respuesta a
Situaciones de Riesgo de Desastres para Eventos de Afluencia de Publico en el Estadio
Atanasio Girardot” elaborado para optar al titulo de: Especialista en Administracion de
Servicios de Salud de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia, busca disefiar una estrategia que permita calificar el riesgo y dimensionar la
respuesta correspondiente a los eventos de afluencia masiva de publico a ser realizados en
el Estadio Atanasio Girardot de Medellin Antioquia a la luz de los normas vigentes que
regulan el tema.

De este modo, se busca disefiar un mecanismo de calificacion agil y eficaz, capaz de
minimizar la ocurrencia de emergencias o desastres mediante el correcto manejo del riesgo;
estrategia esta, con miras a ser implementada mediante el Plan Operativo de Emergencia
del Estadio Atanasio Girardot y/o Plan de Contingencia disefiado para la atencion de cada
evento, incidiendo positivamente en la adopcion de una cultura de la prevencion para todos
los eventos que alli se realicen.

Este producto académico resulta de gran interés a cuerpos de bomberos, oficinas de
planeacion, Defensa Civil, Cruz Roja, comités de logistica, comités de atencion y
prevencion y otras organizaciones consideradas como de primera respuesta en el marco de
la ley 1505 de 20127, quienes son responsables de las condiciones de seguridad de la
ciudadania durante el desarrollo de eventos masivos. Ademas de ello, el documento podra
ser puesto a consideracion de secretarios de planeacion, coordinadores de eventos de
afluencia masiva de publico, empresarios de espectaculos publicos, mandatarios locales y
regionales entre otros, a fin de servir como insumo en la construccion de las politicas
publicas de gestion del riesgo.

Como categoria de interés principal, se ha abordado el concepto de resiliencia, definido por
el Centro Regional de Informacion Sobre Desastres para América Latina (CRID) como:

Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad, potencialmente expuesta a
amenazas, a adaptarse a una situacion adversa, resistiendo o cambiando, con el fin de
alcanzar y mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Se
determina por el grado en el cual el sistema social es capaz de auto-organizarse, para
incrementar su capacidad de aprendizaje sobre desastres pasados, con el fin de lograr

! Por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de Voluntarios de primera respuesta y se otorgan estimulos
a los voluntarios de la Defensa Civil, de los cuerpos de bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana
y se dictan otras disposiciones en materia de voluntariado en primera respuesta.
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una mayor proteccion futura'y mejorar las medidas de reduccion del riesgo de desastres
(VCDICRID).[1]

La estructura propuesta para el cumplimiento de los objetivos contempla basicamente tres
grandes bloque de contenido, asi: 1) Fundamentacion y consideraciones tedrico/normativas
de la Gestion del Riesgo, 2) La Gestion del Riesgo en el Estadio Atanasio Girardot,
diagndstico de la situacion actual y 3) Andlisis, discusion y propuestas de trabajo: Modelo
para la Calificacion, Atencion y Respuesta a Situaciones de Riesgo de Desastres para
Eventos de Afluencia de Publico en el Estadio Atanasio Girardot.
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2. Planteamiento del problema

En Colombia y particularmente en la ciudad de Medellin se ha venido incrementando la
realizacion de eventos con afluencia masiva de publico, no solamente en frecuencia, sino
también con un aumento de asistencia de publico a cada evento, lo que ha generado la
presentacion y generacion de un nimero mayor de riesgos e incidentes de todo tipo para
todos los asistentes por la falta de planificacion y planeacion para su realizacion. La
morbimortalidad que se ha generado no ha sido oportunamente cuantificada, ni los costos
que genera para el Sistema General de Seguridad Social en Salud en nuestro pais. Debido a
esta falta de planificacion, el gobierno nacional ha venido legislando sobre la materia
buscando disminuir los riesgos con normas de obligatorio cumplimiento que involucra a
todos los actores que participan en la realizacién de eventos con afluencia masiva de
publico, pero todavia no se ha logrado instrumentalizar de manera tangible y real la
ejecucion y el cumplimiento de estas normas.

Las normas mas pertinentes para ilustrar suficientemente los objetivos planteados son: el
Decreto 3888 del 10 de Octubre de 2007 “Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Emergencias y Contingencias para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma
la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones”, Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 desarroll6 un capitulo encaminado a generar politicas de
Sostenibilidad Ambiental y Prevencion del Riesgo”, Ley 1523 de 24 de Abril de 2012 o
Ley de Gestion del Riesgo “Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se Establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”,
Decreto 1443 del 31 de Julio de 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la
Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
Ley 1438 del 19 de Enero de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, Ley 1493 de 26 de Diciembre
de 2011 “Por el cual se toman medidas para formalizar el Sector del Espectaculo Publico de
las Artes Escénicas ,se otorgan competencias de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las
Sociedades de Gestion colectiva y se dictan otras disposiciones”, Ley 1505 del 5 de enero
2012 o Ley del Voluntariado “por medio de la cual se crea el Sub-sistema Nacional de
Voluntariado de Primera Respuesta y se otorgan estimulos a los voluntarios de la Defensa
Civil, de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana y se dictan
otras disposiciones en materia de voluntariado en Primera Respuesta , Ley 1575 de 21 de
Agosto 2012 o Ley de Bomberos “por medio de la cual se establece la Ley General de
Bomberos de Colombia”, Ley 1122 de Enero 9 de 2007 “Por el cual se hacen algunas
modificaciones en Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”, Decreto 1258 de Junio de 2012 “Por el cual se reglamenta la Ley 1493 de
20117, Ley 1011 de Abril 10 de 2006 “Por el cual establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud”, Resolucion 0661 de 26 de Junio de 2014 “Por el cual se adopta el Reglamento
Administrativo, Operativo, Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia”,
Resolucidon 2003 de 28 de Mayo de 2014 ”Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de Inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacion de
Servicios de Salud”, Decreto 4147 de Noviembre 3 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad
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Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres se establece su Objetivo y Estructura” y
todas las normas relacionadas con la realizacion y prevencion y atencion de emergencias en
eventos con afluencia masiva de publico.

Con la anterior cantidad de Normas que provienen de diferentes sectores gubernamentales y
que intentan regular el tema de urgencias, emergencias, desastres y eventos de afluencia
masiva de publico, se puede observar claramente y concluir facilmente que su aplicacion se
hace cada vez mas dificil de implementar, no por la complejidad de las normas, sino por el
desconocimiento de la personas responsables de hacerlas cumplir.

Mientras se logra implementar y dar cumplimiento a todas las normas sobre prevencion y
planeacion para la realizacion de eventos publicos, se vienen presentando accidentes e
incidentes que pudieran haber sido prevenidos. Esto se podria evitar, solo si logramos
aplicar las obligaciones que nos demanda la Ley y el Estado, esto permitiria no solamente
salvar vidas, garantizando una atencion oportuna y con altos estandares de calidad, sino
también, evitar muertes y lesionados, al anticiparnos a que se presente incidentes
prevenibles, facilitando la generacion de una verdadera cultura de la prevencion en todos
los niveles. (“Es mejor estar preparado para algo que nunca te suceda, a que te suceda algo
para lo que no estas preparado”.)

El problema actual se genera por la falta de una herramienta y modelo de facil
implementaciéon por todos los responsables en garantizar la seguridad humana y la
prevencion en el Estadio Atanasio Girardot de la ciudad de Medellin, asi estariamos dando
solucién a un problema generador de riesgos para la ciudadania, la administracion
municipal y el sector salud que cada vez tiene menos recursos para atender a toda la
poblacién que demanda dia a dia los servicios de urgencias y emergencias.

Por todo lo anterior, se debe realizar un abordaje técnico de la vulnerabilidad y el riesgo
como condiciones asociadas a la ocurrencia de posibles situaciones de emergencia y/o
desastre que demandan procesos de gestidn y atencion especializada por parte no solo de la
administracion publica, sino también de los individuos y/o comunidades que las padecen,
ya que de su grado de vulnerabilidad o riesgo dependeran directamente la calidad de vida, y
la vida misma de estos. Por esta razén, desde el orden nacional se ha provisto un marco
normativo que propende por la integridad fisica de los ciudadanos frente a situaciones de
riesgo en eventos de afluencia masiva de publico.

Para comprender mas satisfactoriamente la trascendencia del tema abordado, es preciso
entender que la amenaza como factor atribuible a todos los actores, ambitos y actividades
de la vida humana consiste en la “probabilidad de que un fenémeno, de origen natural o
humano, se produzca en un determinado tiempo y espacio. Peligro (potencial) de que las
vidas o bienes materiales humanos sufran un perjuicio o dafio; por su parte, con respecto de
la vulnerabilidad, esta se define a partir de la sociedad en su conjunto, considerando por
tanto que “Una sociedad fragil es vulnerable. Una sociedad vulnerable es menos capaz de
absorber las consecuencias de los desastres de origen natural o0 humano provocados, ya sea
por fendmenos o accidentes frecuentes y de menor magnitud, por uno de gran magnitud, o
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por uno de gran intensidad, o por una acumulacion de fenémenos de intensidades variadas.
La vulnerabilidad es también la debilidad, incapacidad o dificultad para evitar, resistir,
sobrevivir y recuperarse, en caso de desastre. Finalmente, en cuanto al riesgo, se entiende
que este consiste en la “probabilidad de dafos sociales, ambientales y econdémicos en un
lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. Esquematicamente hablando,
es el resultado de una o varias amenazas y los factores de vulnerabilidad”. [1]

Teniendo en cuenta la importancia que reviste una adecuada gestion del riesgo dentro de los
procesos de internacionalizacién que la ciudad de Medellin viene implementando, los
cuales se caracterizan por la construccion de diferentes megaproyectos de infraestructura,
nuevos sistemas de transporte masivo y frecuente realizacion de eventos tanto nacionales
como internacionales, se hace urgente la revision de los procedimientos actualmente
utilizados para garantizar la integridad fisica tanto de los habitantes de la ciudad como de
los turistas, funcionarios de otras entidades territoriales y demas participantes de estos
eventos.

Recordemos, que atendiendo a la importancia de la correcta gestién del riesgo en la
realizacion de eventos de afluencia masiva de publico, asi como a la ocurrencia historica de
desastres a nivel internacional se han establecido protocolos de accién y exigencias en la
materia. Un caso puntual de ello son los requerimientos de la FIFA para los escenarios
deportivos en que se realicen eventos avalados por esta Institucion.

Colombia por su parte, cuenta con un marco legal orientado a la gestién del riesgo, el cual
provee una serie de requerimientos y plantea objetivos claros en materia de atencion y
prevencion de desastres, como puede verse en el caso del decreto 3888 de 2007 Esta y
otras normas relacionadas con nuestro tema objeto de interés sirven a manera de directriz
en el accionar de las autoridades competentes, convirtiéndose por tal motivo en valiosas
herramientas de gestion.

No obstante, en la practica estas normas parecen carecer de instrumentos y formas objetivas
de materializacion; lo cual dicho en otras palabras, significa que pese a existir una
meridiana claridad normativa a cerca del qué se debe hacer en situaciones de riesgo y
desastre, no se han desarrollado aun los métodos o mecanismos que permitan a las
autoridades competentes calificar el riesgo y responder al desastre de manera oportuna y
eficiente, en caso de que este ocurra.

En resumen, se hace evidente que la falta de instrumentos idéneos para el disefio de los
planes de contingencia se constituye en una barrera para el alcance de los indicadores y
cumplimiento de exigencias internacionales, tan necesarias y benéficas para los procesos de
internacionalizacion que se ejecutan en Medellin; en el caso especifico que nos ocupa, para

2 «por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de
Publico y se conforma la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones”
@)
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el uso del Estadio Atanasio Girardot, que es uno de sus mas representativos escenarios
deportivos, como sede de eventos de talla internacional.

Vale la pena mencionar que como consecuencia de grandes esfuerzos administrativos en
materia de seguridad publica, entre otras razones, Colombia y en especial la ciudad de
Medellin se han convertido en destino atractivo para la realizacion de eventos masivos
como conciertos, campeonatos deportivos internacionales, reuniones y cumbres
empresariales; por tal motivo, resulta indispensable revisar las metodologias existentes para
la gestion del riesgo, a fin de disefiar con base a ellas una metodologia que permita
minimizar la ocurrencia de posibles desastres o garantizar la atencion oportuna, eficiente y
eficaz en caso de que ocurra algo, independiente de la magnitud del incidente no
previsto. ” Siempre es mejor estar preparado para lo peor, pero esperando siempre que
suceda lo mejor™.

Finalmente, después de analizar las anteriores consideraciones, nos proponemos mediante
la realizacion de este trabajo dar respuesta al interrogante: ;Como pueden las autoridades
competentes del municipio de Medellin calificar el grado de riesgo de un evento de
afluencia masiva de publico y disefiar mecanismos agiles y eficaces de respuesta con base
al riesgo calculado y definir los responsables de dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos planteados?
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[ ARBOL DEL PROBLEMA ]

\ 4
CAUSAS
Incumplimiento del estado para calificar el Incumplimiento de los empresarios de los
grado de riesgo en el Estadio Atanasio Girardot eventos para cumplir y hacer cumplir las
y poder garantizar la seguridad humana en los normas que autorizan la realizacion de
eventos con afluencia masiva de piblico eventos con afluencia masiva de publico
PROBLEMA
\4

Falta de un modelo estandarizado para el control en el Estadio
y hacer cumplir las normas que deben garantizar la prevencion y
atencion de urgencias,emergencias y desastres en los diferentes
eventos con afluencia masiva de publico en el Estadio Atanasio Girardot

A
{CONSECUENCIAS ]

'

Aumento de la vulnerabilidad y el riesgo ante las posibles
amenazas que se pudieran presentar en los eventos con
afluencia masiva de publico en el Estadio Atanasio Girardot

Figura 1: Arbol del problema en el Estadio Atanasio Girardot
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta metodolégica, que sirva como insumo para la construccion de una
politica publica, que permita implementar un modelo para facilitar y simplificar la
calificacion previamente del nivel de riesgo de eventos de afluencia masiva de publico en
el Estadio Atanasio Girardot de la Ciudad de Medellin Antioquia, con el fin de proveer
mecanismos de respuesta y/o contingencia especificos para los riesgos hallados,
dimensionando una respuesta sistematica y especifica para cada tipo de evento publico.

3.2 Objetivos especificos

Definir los componentes fundamentales a ser abordados mediante un modelo para la
calificacion del nivel de riesgo en la realizacion de eventos de afluencia masiva de publico
de cualquier tipo a ser realizados en el Estadio Atanasio Girardot de la ciudad de Medellin
— Antioquia, partiendo de un diagndstico claro sobre el cumplimiento de las normas
vigentes.

Identificar los requerimientos y los responsables para la realizacion de los planes de
contingencia y respuesta que permitan hacer frente a los potenciales riesgos especificos
calculados para la realizacion de un evento de afluencia masiva de publico de cualquier tipo
en el Estadio Atanasio Girardot de Medellin Antioquia.

Construir con base en los dos elementos anteriores, un plan de accién que sirva para ser
utilizado como insumo para la construccion de una politica pablica de gestion del riesgo en
lo pertinente a la realizacion de eventos de afluencia masiva de puablico en el Estadio
Atanasio Girardot de Medellin — Antioguia que permita sincronizar y dar cumplimiento a
las leyes y normas vigentes sobre la materia.
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4. Marco referencial

4.1 Marco normativo

Las consideraciones legales para la gestion del riesgo en eventos de afluencia masiva de
publico son bastante nutridas y van desde el orden internacional hasta el local;, a
continuacion se enlistaran las mas relevantes:

4.1.1 En el nivel internacional

Atendiendo a la trascendencia que implica el disefio de mecanismos pertinentes para la
gestion del riesgo, diferentes organizaciones en el planeta se han venido ocupando de la
realizaciéon de Cumbres, formulacion de normas, firma de tratados y acuerdos cuya
finalidad es la de incrementar las garantias de seguridad y especialmente la capacidad
resiliente de naciones y comunidades. Es importante sefialar en este punto, que no todos los
convenios Yy estrategias marco tienen un caracter vinculante desde el punto de vista legal;
no obstante, se constituyen en directrices de vital importancia a ser tenidas en cuenta en los
procesos de gestion del riesgo de desastre; especialmente si se espera que estos respondan a
normas de calidad internacionales. En este orden de ideas, como importantes referentes del
nivel internacional encontramos:

a). El Marco de Accién de Hyogo 2005-2015, como estrategia para el aumento de la
capacidad resiliente de los paises y comunidades se constituye actualmente en la principal
directriz para la gestidn del riesgo a nivel internacional. Este marco de accion busca:

“Determinar actividades especificas encaminadas a asegurar el cumplimiento de las
disposiciones pertinentes del Plan de Aplicacion de las Decisiones de la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible sobre vulnerabilidad, evaluacion de los riesgos y gestion de
actividades en casos de desastre” (2)

b). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se ha vinculado también a la realizacion
de actividades y elaboracion de protocolos de accion para gestionar el riesgo en cualquier
tipo de evento y o lugar; el Sistema de Preparacion para Situaciones de Emergencia y
Socorro en Casos de Desastres

c). En lo referente al tratamiento de situaciones de riesgo en escenarios cerrados,
encontramos que organizaciones deportivas como la FIFA, han formulado lineamientos
especificos para avalar la realizacion de eventos; en este orden de ideas, se encuentra que
esta organizacion ha elaborado el Reglamento FIFA de Seguridad en los Estadios, dentro
del cual se definen minimamente los siguientes aspectos:

e Las tareas y obligaciones referentes a la seguridad en los estadios que los
organizadores de un torneo de la FIFA deberan cumplir antes, durante y
después de un partido.
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e D) las medidas de seguridad minimas que los organizadores y las autoridades
de un estadio deberan adoptar para garantizar el orden y la seguridad. [3]

Este reglamento establece una serie de procesos y procedimientos taxativos de
obligatorio cumplimiento para avalar la realizacion de eventos en los estadios en
condiciones de seguridad.

Adicionalmente a los referentes ya nombrados, son multiples los referentes que
podriamos citar; no obstante, considerando que en la actualidad el Marco de Accion
de Hyogo (2005 — 2015), conglomera la mayoria sustantiva de los lineamientos y
directrices que en la actualidad sirven como referentes para el disefio de programas y
planes de accién encaminadas a la exitosa gestion de un desastre.

4.1.2 En el nivel nacional

El ordenamiento nacional ha provisto lineamientos para el ejercicio de la gestion,
encaminados a garantizar la proteccion debida a la integridad fisica de los habitantes del
territorio nacional, asi:

Norma/afio Titulo y contenido referencial

Ley 9/1979 e  Titulo lll - Salud Ocupacional
A it Titulo VIII - Desastres.
COdIgO.Samta“O » Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan de
nacional contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en
los andlisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes
tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El
Comité Nacional de Emergencias elaborard, para aprobacion del Ministerio
de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera en los planes de
contingencia.

» Articulo 502. ElI Ministerio de Salud coordinard los programas de
entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

Paragrafo. EI Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y controlar
las labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el
correcto funcionamiento de los planes de contingencia.

CONPES 3146/01 Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres —-PNPAD, en el corto y mediano plazo.

Resolucidén “Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
2400/1979 Estatuto de industrial en los establecimientos de trabajo”
seguridad industrial » Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar y
desarrollar programas permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y
Seguridad Industrial”

Decreto 614/1984 “Por el cual se determinan las bases para la organizaciéon de administracion de
salud ocupacional en el pais”

» Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:
- Responder por la ejecucién del programa de Salud Ocupacional

Ley 46/1988 “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencién de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica y se dictan otras disposiciones”

» Articulo 3. Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.
La Oficina Nacional para la Atencién de Desastres, elaborard un Plan Nacional para
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la Prevencion y Atenciéon de Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité
Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, sera adoptado mediante
decreto del Gobierno Nacional.

El Plan incluira y determinard todas las orientaciones, acciones, programas y

proyectos, tanto de caracter sectorial como del orden nacional, regional y local que se

refieran, entre otros a los siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencién, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo en

relacion a los diferentes tipos de Desastres.

b) Los temas de orden técnico, cientifico, econdmico, de financiacion, comunitario,

juridico e institucional.

c¢) La educacion, capacitacion y participacion comunitaria.

d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacién a nivel nacional, regional y

local.

e) La funcidén que corresponde a los medios masivos de comunicacion.

f) Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo.

g) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.

h) La investigacion cientifica y estudios técnicos necesarios.

i) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de

prevencién y atencion.

» Articulo 14. Plan de Accion Especifico para la Atencién de Desastre

Declarada una situaciébn de desastre de caracter nacional, la Oficina
Nacional para la Atencién de Desastres, procedera a elaborar, con base en
el plan nacional, un plan de accidn especifico para el manejo de la situacion
de Desastre declarada, que serd de obligatorio cumplimiento por todas las
entidades publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucion, en los
términos sefialados en el decreto de declaratoria.

Cuando se trate de situaciones calificadas como departamentales, intendenciales,
comisariales, distritales 0 municipales, el plan de accién seré elaborado y coordinado
en su ejecucion por el Comité Regional u Operativo Local respectivo, de acuerdo con
las orientaciones establecidas en el decreto de declaratoria y con las instrucciones
gue impartan el Comité Nacional y la Oficina Nacional para la Atencién de Desastres.

Resolucion
1016/1989

“Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais”
» Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias
teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdémica de la empresa.

b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo
con los riesgos existentes y el nUmero de trabajadores.

¢) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y organizacion de
Brigadas (seleccién, capacitacion, planes de emergencias y evacuacion), Sistema de
deteccion, alarma, comunicacion, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

» Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional, deberd mantener
actualizados los siguientes registros minimos: Planes especificos de
emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos,
condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos, puedan
convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente.

Decreto ley 919/1989

DEROGADO POR LA LEY 1523 DE ABRIL 24 DE 2012
"Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencidn de
Desastres y se dictan otras disposiciones".

» Articulo 3. Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres.
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La Oficina Nacional para la Atencion de Desastres elaborara un Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, sera adoptado mediante
decreto del Gobierno Nacional.

El Plan incluird y determinara todas las politicas, acciones y programas, tanto de
caracter sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieran, entre
otros, a los siguientes aspectos:
a) Las fases de prevencién, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo en
relacion con los diferentes tipos de desastres y calamidades publicas;
b) Los temas de orden econdémico, financiero, comunitario, juridico e institucional;
c¢) La educacion, capacitacion y participacion comunitaria;
d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional, regional y
local;
e) La coordinacion interinstitucional e intersectorial;
f) La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios;
g) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de
prevencion y atencion.

» Articulo 13. Planes de contingencia.
El Comité Técnico Nacional y los Comités Regionales y Locales para la Prevencion y
Atencién de Desastres, segln el caso, elaborardn, con base en los analisis de
vulnerabilidad, planes de contingencia para facilitar la prevencion o para atender
adecuada y oportunamente los desastres probables. Para este efecto, la Oficina
Nacional para la Atencién de Desastres preparara un modelo instructivo para la
elaboracion de los planes de contingencia.

» Articulo 14. Aspectos sanitarios de los planes de contingencia.
El Ministerio de Salud coordinara los programas de entrenamiento y capacitacion
para planes de contingencia en los aspectos de orden sanitaria, bajo la vigilancia y
control del Comité Técnico Nacional.

Constitucion politica
de colombia/1991

» Articulo 2° “Son fines esenciales del Estado es servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y asegurar la convivencia pacifica
sefialandose igualmente que las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares...”

» Articulo 48, definié la seguridad social como un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del
estado, garantizando la prevencién y proteccion, para el bienestar de las
personas.

» Articulo 67, La educacion formara al colombiano para la proteccion del
ambiente.

» Articulo 218. Establece como fin primordial de la Policia Nacional mantener
las condiciones necesarias para que los habitantes de Colombia vivan en
paz.

> Articulo 366, Sera objeto fundamental de las actividades del estado, la
solucion de las necesidades insatisfechas de salud, educacion,

saneamiento ambiental y agua potable.

Directiva presidencial
N°33/1991

“Responsabilidades de los organismos y entidades del sector publico en el
desarrollo y operacion del Sistema Nacional de Prevencion y Atenciéon de
Desastres”.

Directiva Ministerial
N°13/92

“Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres”

2a. Planes de Prevencion de Desastres en establecimientos educativos

3. Planes de Emergencias en escenarios deportivos
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Ley 100/1993

“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral “
Libro Ill: Sistema General de Riesgos Profesionales

Decreto 1295/1994

“Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales”

» Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales
a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos, de saneamiento y de seguridad.

Resolucidn "Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la
7550/1994 prevencion de emergencias y desastres". . _ _
» Articulo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la creacion y
desarrollo de un proyecto de prevencién y atencion de emergencias y
desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de
Educacion Nacional, el cual hara parte integral del proyecto educativo
institucional. Este
contemplard como minimo los siguientes aspectos:
a) Creacion del comité escolar de prevencion y atencion de emergencias y desastres
como también brigadas escolares
b) Andlisis escolar de riesgos
c¢) Plan de accion
d) Simulacro escolar ante una posible amenaza.
Decreto 969/1995 “Por el cual se organiza y reglamenta la Red Nacional de Centros de Reserva

para la atencion de emergencias”

Ley 322/1996 Sistema
nacional de bomberos

DEROGADO POR LA LEY 1575 DE 2012
» Articulo 1. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las
autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de
esta responsabilidad los organismos publicos y privados deberan contemplar
la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques
naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su
vulnerabilidad

Ley 400/1997 “Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes”
Decreto 93/1998 “Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres”.
Decreto 321/1999 "Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de

Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas”.
» Articulo 1. Adoptase el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales
y lacustres, aprobado mediante Acta nimero 009 del 5 de junio de 1998 del
Comité Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, y por el
Consejo
Nacional Ambiental, cuyo texto se integra como anexo del presente decreto.

> Articulo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas
marinas, fluviales y lacustres que sera conocido con las siglas -PNC- es
servir de instrumento rector del disefio y realizacién de actividades dirigidas
a prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y dotar
al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres de una
herramienta estratégica, operativa e informatica que permita coordinar la
prevencion, el control y el combate por parte de los sectores publico y
privado nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el territorio nacional,
buscando que estas emergencias se atiendan bajo criterios unificados y
coordinados.
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Decreto 3888/2007

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisiéon Nacional
Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones”

» Articulo 2. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia
para Eventos de Afluencia Masiva de Publico es servir como instrumento
rector para el disefio y realizaciéon de actividades dirigidas a prevenir, mitigar
y dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres de
una herramienta que permita coordinar y planear el control y atencién de
riesgos y sus efectos asociados

sobre las personas, el ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este
Plan se complementara con las disposiciones regionales y locales existentes.

» Articulo 5. Actualizacion del Plan.

Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional de Emergencias y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico deberéd ser actualizado
por el Comité Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres o por el Comité
Técnico Nacional, por delegacion que haya recibido de aquél, en todo caso, con la
asesoria de la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos creada por este
decreto.

» Articulo 20. Planes institucionales.

Los organismos operativos del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres elaborardn sus propios planes institucionales para la atencion de los
eventos de afluencia masiva de publico, los cuales se articularan con los Planes
Locales de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de
Publico.

Ley 769/2002 Codigo
nacional de transito

> Articulo 1. Ambito de aplicacién y principios. Las normas del presente
cédigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los
peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes
de transito y vehiculos por las vias publicas o privadas que estén abiertas al
publico, o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi
como la actuacion y procedimientos en las autoridades de transito.

Retie 180398/2004
Reglamento técnico
de instalaciones
eléctricas

Por la cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, que
fija las condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los procesos de
Generacién, Transmision, Transformacion, Distribucion y Utilizacion de la energia
eléctrica en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

...”Que los reglamentos técnicos se establecen para garantizar la seguridad nacional,
la proteccion de la salud o seguridad humana, de la vida o la salud animal o vegetal,
o del medio ambiente y la prevencion de practicas que puedan inducir a error a los
consumidores.”...

Que los reglamentos técnicos se establecen para garantizar la seguridad nacional, la
proteccion de la salud o seguridad humana, de la vida o la salud animal o vegetal, o
del medio ambiente y la prevencion de practicas que puedan inducir a error a los
consumidores.

Ley 1011/2006

“Por el cual establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”

Ley 1122/2007

“Por el cual se hacen algunas modificaciones en Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

Plan nacional de
desarrollo 2010-2014

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 desarrollé6 un capitulo encaminado a
generar politicas de Sostenibilidad Ambiental y Prevencién del Riesgo”

Ley 1438/2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones”
Ley 1493/2011 “Por el cual se toman medidas para formalizar el Sector del Espectaculo

Puablico de las Artes Escénicas ,se otorgan competencias de Inspeccion,

Vigilancia y Control sobre las Sociedades de Gestion colectiva y se dictan
otras disposiciones”

> Articulo 16°. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y REQUISITOS

ESPECIALES PARA ESCENARIOS HABILITADOS. Para el

reconocimiento de la categoria "habilitado”. el responsable del escenario

debera acreditar ante la autoridad municipal o distrital competente.
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Unicamente el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Contar con un plan tipo de emergencia para la prevencion y mitigacién de
riesgos, que para cada municipio ylo distrito definira la autoridad
competente.

2. Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales definidas por el
Decreto ley 2811 de 1974 y las demas normas aplicables sobre la materia.

3. Las edificaciones nuevas, las que soliciten licencia de construccién y
aquellas indispensables para la recuperacién de la comunidad con
posterioridad a la ocurrencia de un sismo, deberan contar con un concepto
técnico del comportamiento estructural y funcional del escenario, en los
términos y condiciones establecidas en la normatividad nacional que regula
la materia: Ley 400 de 1997 y Decreto reglamentario 926 de 2010 y/o las
que las modifiquen o sustituyan.

4. Cumplir con las normas referentes a la intensidad auditiva. horario y
ubicacién sefialados por la entidad competente del respectivo municipio o
distrito.

Paragrafo 1. Permiso bianual. Los escenarios reconocidos en la categoria
de habilitados por la autoridad municipal o distrital competente. que realicen
espectaculos publicos de las artes escénicas cuyas condiciones de riesgo
estén contempladas en el plan tipo de emergencia para la prevencion y
mitigacion de riesgos, tendrdn un permiso de caracter bianual para la
realizacién de estos eventos.

Si cambia una de las condiciones de riesgo previstas en el plan tipo para
alguno de los espectaculos publicos en artes escénicas mencionados en el
inciso anterior, se debera registrar ante la autoridad territorial competente el
plan de contingencia adecuado para dicho evento, a efectos de ser evaluado
y aprobado por dicha autoridad.

Articulo 17°. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y REQUISITOS
ESPECIALES PARA ESCENARIOS NO HABILITADOS. En los escenarios
no habilitados, todo espectaculo publico de las artes escénicas requerird la
licencia, permiso o autorizacién de las autoridades competentes del ente
municipal o distrital, para lo cual el productor debera acreditar Unicamente el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Contar con un plan de contingencia para la prevencion y mitigacion de
riesgos, segun la complejidad del evento.

2. Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales definidas por el
Decreto ley 2811 de 1974 y las demas normas aplicables sobre la materia.

3. En el caso de edificaciones nuevas, las que soliciten licencia de
construccién y aquellas indispensables para la recuperacion de la
comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, se deber& contar
con un concepto técnico del comportamiento estructural y funcional del
escenario, en los términos y condiciones establecidas en la normatividad
nacional que regula la materia: Ley 400 de 1997 y Decreto reglamentario
926 de 2010 y/o las que las modifiquen o sustituyan.

4. Cumplir con las normas referentes a la intensidad auditiva, horario y
ubicacion sefalados por la entidad competente del respectivo municipio o
distrito.

5. Cancelar los derechos de autor previstos en la Ley, si en el espectaculo
publico de las artes escénicas se ejecutaran obras causantes de dichos
pagos. 6. Que esta cumpliendo con el pago y declaracién de la contribucion
parafiscal de que trata el articulo 8 de esta ley, y de las demas obligaciones
tributarias consagradas legalmente. 7. Si se trata de un productor ocasional,
que cumpla con las garantias o pélizas de que trata el articulo decimo.
Paragrafo 1. El organizador o productor de un espectaculo publico de las
artes escénicas debera registrar y acreditar los requisitos de que trata este
articulo, con un minimo de menos quince dias de antelacion a la realizacion
del mismo. Paragrafo 2. Término para decidir sobre el permiso. La autoridad
competente contard con un término de veinte (20) dias calendario para
expedir o negar el permiso solicitado. Si se hubieren acompafiado todos los
documentos solicitados y la autoridad competente no hubiere decidido sobre
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el mismo, se aplicara el silencio administrativo positivo, y se entendera
concedido el permiso para la realizacién del espectaculo publico.

Paragrafo 3. Los responsables de los espectaculos publicos con artistas
internacionales garantizaran las mismas condiciones técnicas, escénicas y
personales a los artistas nacionales que compartan el escenario con estos.

Ley 1523/2012

Ley de Gestion del Riesgo “Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se Establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres”

Decreto 1258/2012

Por el cual se reglamenta la Ley 1493 de 2011.

» Articulo 27.Planes de Emergencias y Contingencia. Conforme a lo
dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley 1493 de 2011, la autoridad
competente en cada municipio y distrito deberd definir los planes de
emergencias y contingencia para la prevencion y mitigacion de riesgos en
los espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios habilitados y
no habilitados. Los planes de emergencias y contingencia contendran el
analisis integral de los riesgos para responder a las situaciones de desastre,
calamidad o emergencia, y determinaran las medidas de prevencion,
mitigacion y respuesta. La definicion de estos planes debera considerar las
siguientes variables:

1. El nimero de personas y la complejidad del espectaculo publico de las artes
esceénicas.

2. La naturaleza de las edificaciones, instalaciones y espacios, a fin de diferenciar los
de propiedad o administracién privada o publica, los escenarios habilitados o no
habilitados, asi como la distincién de los espacios o bienes de uso publico.

3. El caracter permanente, las modalidades de frecuencia, o la naturaleza temporal
de las actividades.

4. El sefialamiento de los lugares y las condiciones para el ingreso y salida de
infantes y/o adolescentes.

5. El sefialamiento de los lugares y las condiciones para el ingreso y salida de
personas discapacitadas.

Decreto 4147/2011

Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
se establece su objeto y estructura.

Ley 1505/2012

"POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL SUB-SISTEMA NACIONAL DE
VOLUNTARIOS DE PRIMERA RESPUESTA Y SE OTORGAN ESIMULOS A LOS
VOLUNTARIOS DE LA DEFENSA CIVIL, DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS DE
COLOMBIA Y DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE VOLUNTARIADO EN PRIMERA RESPUESTA".
» Articulo 3°. INTEGRANTES. El Sub-Sistema Nacional de Voluntarios en

Primera Respuesta estara integrado por:

a) Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa Civil Colombiana.

b) Los voluntarios acreditados y activos de la Cruz Roja Colombiana.

c¢) Los voluntarios acreditados y activos de los Cuerpos de Bomberos.

d) Demas entidades autorizadas por el Comité Nacional para la Prevencion

y Atencion Desastres de conformidad con el Articulo 16 de la presente ley.

Ley 1575/2012

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA LEY GENERAL DE BOMBEROS
DE COLOMBIA"
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>

Articulo 42. Inspecciones y certificados de seguridad. Los cuerpos de
bomberos son los 6rganos competentes para la realizacion de las labores de
inspecciones y revisiones técnicas en prevencion de incendios y seguridad
humana en edificaciones publicas, privadas y particularmente en los
establecimientos publicos de comercio e industriales, e informaran a la
entidad competente el cumplimiento de las normas de seguridad en general.
De igual manera, para la realizacion de eventos masivos y/o pirotécnicos,
haran cumplir toda la normatividad vigente en cuanto a la gestion integral del
riesgo contra incendio y calamidades conexas.

Articulo 43. Aglomeraciones de publico. El concepto integral de seguridad
humana y contra incendios en los eventos masivos 0 aglomeraciones de
publico, se clasificara y reglamentara por la Direccién Nacional de Bomberos
atendiendo las recomendaciones de la Junta Nacional de Bomberos. En
aquellos eventos masivos o aglomeraciones de publico que la citada
reglamentacion lo estipule, sera obligatorio el concepto positivo del Cuerpo
de Bomberos Oficial, o en su defecto el Voluntario de la respectiva
jurisdiccion, para la realizacion del mismo.

Resolucion
2003/2014

“Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”

>

Articulo 2. Campo de aplicacion. La presente resolucién aplica a:

2.1. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

2.2 Los Profesionales Independientes de Salud.

2.3. Los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

2.4. Las entidades con objeto social diferente a la prestacion de servicios de
salud, que por requerimientos propios de su actividad, brinden de manera
exclusiva servicios de baja complejidad y consulta especializada, que no
incluyan servicios de hospitalizacién ni quirdrgicos.

2.5. Las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en lo de su
competencia.

Articulo 4. Inscripcién y habilitacion. Todo prestador de servicios de salud
debe estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS) y tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y
habilitacion debe realizarse en los términos establecidos en el Manual de
Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios
de Salud adoptado con la presente resolucion.

1.3 Prestadores de Servicios de Salud. Servicio de Transporte Especial de
Pacientes. Son las IPS o personas naturales que prestan servicios de salud
cuyo objeto es el traslado de los pacientes a los servicios de salud
correspondientes, de conformidad con el requerimiento de atencion en virtud
de la patologia o trauma padecido.

2. Condiciones de Habilitacion

2.1. Condiciones de Capacidad Técnico — Administrativa

2.3.2.8 Transporte asistencial

Servicio: Transporte asistencial basico: Es el traslado de un paciente en
un medio de transporte terrestre, maritimo y/o fluvial que debe contar con
una dotacion basica para dar atencién oportuna y adecuada al paciente
durante el desplazamiento.

Servicio: Transporte asistencial medicalizado: Es el traslado de un
paciente en un medio de transporte terrestre, maritimo y/o fluvial o aéreo,
gue se encuentra criticamente enfermo y que debe contar con una dotacion
de alto nivel tecnol6gico para dar atencion oportuna y adecuada a pacientes
cuya patologia amerite el desplazamiento en este tipo de unidades.
Atencion prehospitalaria: Se define como el conjunto de actividades,
procedimientos, recursos, intervenciones Yy terapéutica prehospitalaria
encaminadas a prestar atencion en salud a aquellas personas que han
sufrido una alteracion aguda de su integridad fisica o0 mental, causada por
trauma o enfermedad de cualquier etiologia, tendiente a preservar la vida y a
disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y muerte, en el sitio

29




de ocurrencia del evento y durante su traslado hasta la admisién en la
institucion asistencial, que puede incluir _acciones de salvamento vy
rescate.

6. Prestacion de servicios de salud en situaciones de emergencia:
Servicios de salud que se presten en situaciones de emergencia: Son
servicios de salud, dependientes de una Institucién Prestadora de Servicios
de Salud habilitada, que por efecto de situaciones que impidan su normal
funcionamiento, tales como desastres naturales o de origen antrépico u
otros que requieran que los servicios sean prestados, en lugares no
destinados a la prestacion de servicios de salud, a la poblacién afectada por
la emergencia. Dichos servicios de baja y mediana complejidad, no
requieren habilitacién ni reporte de novedad, ni seran objeto de verificacion,
hasta que se normalice la situacion, lo cual corresponde evaluar a la Entidad
Departamental o Distrital de Salud correspondiente.

Soporte Vital Basico: Se define como la atencién no invasiva que se hace
a un paciente y que debe incluir la valoracién primaria, manejo ventilatorio
basico de la via aérea, oxigenoterapia, la desfibrilacion automatizada
externa, la contencién de hemorragias, la inmovilizacion y el traslado de
pacientes.

Soporte Vital Avanzado: Se define como la atencion invasiva y no invasiva
que se hace a un paciente y que debe incluir valoracion primaria y
secundaria, manejo ventilatorio basico y avanzado de la via aérea,
oxigenoterapia, la desfibrilacion automatizada externa, reconocimiento
electrocardiogréfico, la contenciébn de hemorragias, la inmovilizacion, el
traslado de pacientes la reposicion de volumen y administracion de
medicamentos.

Resolucion
0661/2014

“Por el cual se adopta el Reglamento Administrativo, Operativo, Técnico y
Académico de los Bomberos de Colombia”

» Seccion 6. Consideraciones Especiales para Eventos Masivos”

Articulo 227. En el caso de eventos ejecutados en instalaciones deportivas
0 no deportivas, que no estan disefiadas para eventos y/o espectaculos
publicos, la entidad ejecutante debera radicar con quince (15) dias habiles
laborales calendario el Plan _de Contingencia en tema de Seguridad
Humana y proteccion Contra Incendio en el Cuerpo de Bomberos.

» Articulo 228. El cuerpo de Bomberos se abstendrd de emitir
Certificados Parciales, Temporales, Provisionales. Incompletos a los
eventos masivos con el fin de evitar incurrir en una flagrante omision
en el cumplimiento de la norma.

Decreto 1443/2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
magquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demds Utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion de
los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos
los factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

» Articulo 4°. Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
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que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la protecciéon y promocioén de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestién cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

» CAPITULO lIl. Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

» Articulo 25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos
los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Resolucion
0256/2014

“Por medio del cual se reglamenta la conformacién, capacitacion y
entrenamiento para las Brigadas contraincendios de los sectores
energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar
en Colombia”

Normas Técnicas Colombianas

Norma/afno

TITULO Y CONTENIDO REFERENCIAL

NTC-5254

Gestion de Riesgo.

Guia Técnica

Colombiana 202/2006

Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio.

NTC-1700

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios
de Evacuacién y Cédigo

NFPA 101. Codigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones
en cuanto a salidas de

evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema
de proteccion especiales,

ndmero de personas maximo por unidad de area, entre otros requerimientos;
parametros que son

analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial,
instituciones educativas, hospitales,

industrias, entre otros

NTC-2885

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y
mantenimiento de portatiles,

igualmente el cédigo 25 de la NFPA Standard for the inspection, testing and
maintenance of Water —
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Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y
pruebas que se deben realizar

sobre cada una de las partes componentes de un sistema hidraulico contra
incendio.

NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.
NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4143 Edificios. Rampas fijas.

NTC-4144 Edificios. Sefializacion.

NTC-4145 Edificios. Escaleras

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas
NTC-4279 Vias de circulacion peatonal planas

NTC-4695 Sefializacion paratransito peatonal en el espacio publico urbano.
NTC-2388 Simbolos para la informacién del publico

NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y

usos.

Otras Normas

Norma/afno Titulo y contenido referencial
NFPA 101/2006. Life Satefy Code. (Codigo de Seguridad Humana).
NFPA 1600/2007. Standard en Disaster/Emergency Management and Business Continuity

Programs. (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas
para la Continuidad del Negocio).

4.1.3 En el nivel departamental

El Departamento de Antioquia en su Plan de Desarrollo “Antioquia la M&s Educada” en su
quinta linea estratégica, incorpora la Gestion del Riesgo como una condicion vital para el
desarrollo institucional y la viabilidad Departamental, asi:

Linea 1: Antioquia legal

Linea 2: La Educacién como motor de transformacion de Antioquia
Linea 3: Antioquia es segura y previene la violencia

Linea 4: Inclusién social

Linea 5: Antioquia es verde y sostenible: el compromiso explicito con un modelo
de desarrollo que incorpora el medio ambiente y su sostenibilidad como
elementos centrales; que incorpora un desarrollo de infraestructura responsable
con el medio ambiente, sostenible en el tiempo y garantizando la priorizacion y
focalizacion de los recursos que administraremos en estos cuatro afos.(SIC)
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En esta linea aparece la vivienda como derecho minimo, acompafiada de
proyectos municipales integrales que transforman espacios comunitarios, mas
alla de viviendas individuales para cada familia y también aparece la gestion del
riesgo como un componente fundamental de un departamento sostenible; no
entendemos las acciones de la gestion del riesgo Unicamente como la atencion
de emergencias sino que precisamente mediante un sistema adecuado de gestion
del riesgo y de alertas tempranas, la atencion necesaria a las emergencias en
nuestro territorio sea minima [5].

4.1.4 En el nivel municipal

El Municipio de Medellin ha venido implementando una serie de programas y proyectos,
los cuales en su mayoria son tendentes a la instrumentalizacion de politicas pablicas del
orden nacional; adicionalmente, considerando el aumento en la frecuencia de macro
eventos culturales, deportivos y empresariales entre otros, esta entidad territorial ha dado
inicio a de gestion riesgo en el marco del cual se vienen implementando.

Actualmente se encuentra vigente el Decreto niumero 1199 de junio 21 de 2011 de la
Alcaldia de Medellin “Por medio del cual se reglamenta la realizacion de espectéaculos
publicos y demas actividades que impliquen la concentracion de personas con fines ludicos,
recreativos, deportivos, académicos o de manifestarse publicamente” y la Resolucion 1232
de julio 29 de 2013 “Por medio del cual se crea el Protocolo de Seguridad, Comodidad y
Convivencia en el Fatbol para la ciudad de Medellin en 2013.

DECRETO
NUMERO 1199/2011

“Por medio del cual se reglamenta la realizacion de espectaculos publicos y
demas actividades que impliquen la concentracion de personas con fines
ludicos, recreativos, deportivos, académicos o de manifestarse publicamente”.

>

Articulo segundo: Clasificacién y demas actividades

Paragrafo 1: De acuerdo a la matriz de riesgos contenida en el Modelo de
Plan de Contingencia para eventos elaborado por el SIMPA, se tendra en
cuenta la calificacién del riesgo para determinar el proceso de tramite en a
oficina correspondiente.

Articulo tercero: Para espectaculos de alta convocatoria:

“Numeral e. Acreditar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
de acuerdo al protocolo establecido por el Cuerpo de Bomberos, al
tenor de la normatividad vigente.”

Numeral f. Constancia de tramite del Plan de Contingencia y Plano del
evento, efectuada por el Sistema Municipal para la Prevencion y Atencion de
Desastres — SIMPAD-, segun protocolo que para estos efectos elabore esa
subsecretaria.

Numeral g. Constancia del servicio de atencidon prehospitalaria propio o
contratado con un organismo de socorro inscrito ante el SIMPAD para los
eventos de alto riesgo y/o afluencia masiva, o servicios de traslado de
pacientes debidamente inscritos ante la Direccion Seccional de Salud de
Antioquia-DSSA para los aforos de afluencia baja convocatoria o en los
teatros acreditados. Este servicio definido por las exigencias del protocolo
establecido por el SIMPAD para este proposito.
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Numeral h. Constancia expedida por el SIMPAD de la empresa de logistica
propia o contratada, que debera contener : servicios de logistica de
produccién, montaje y acomodacién y de seguridad privada, segun el
protocolo establecido por el SIMPAD.

Articulo Octavo: Espectaculos con fuegos pirotécnicos. La utilizacion de
fuegos pirotécnicos graduados en la categoria tres del Articulo 4 de la Ley
670 de 2001, debera realizarse por un experto, previa acreditacion de su
trayectoria y de su vinculacion a empresas cuya fabricacién o produccion
este autorizada por el Ministerio de Defensa Nacional. El permiso para este
tipo de espectaculos sera otorgado por la Secretaria de Gobierno previo
concepto técnico del Cuerpo oficial de Bomberos de Medellin y el SIMPAD,
dado que contempla condiciones de permiso especiales para su ejecucion
por el riesgo que representa su transporte, tenencia, manipulacién y
disposicion final, una vez sea anexa toda la documentacion establecida en el
presente decreto.

Articulo Décimo Primero: Funcionamiento y atribuciones del Comité de
Espectaculos. El Comité de Espectaculos sera presidido por el Secretario de
Gobierno o su delegado, se reunird cada ocho dias o cuando lo ameriten las
circunstancias, con el propdsito de evaluar los informes o las peticiones para
la realizacién de espectaculos y reuniones de cualquier clase, debiendo
pronunciarse frente a las condiciones de seguridad, salubridad, comodidad y
funcionalidad que debera asegurar el responsable de la actividad, la hora de
apertura de las puertas para el ingreso de los espectadores, la venta y/o el
consumo de bebidas alcohdlicas y en general, todo lo relacionado con el
control de la actividad, incluida la recomendacién de conformar Puestos de
Mando Unificado, todo lo cual debera considerar en acta suscrita por cada
uno de sus miembros.

Articulo Décimo Segundo: Puesto de Mando Unificado. De acuerdo a las
caracteristicas del espectaculo o actividad, el Secretario de Gobierno podra
conformar un Puesto de Mando Unificado, que tendra como funcién la
coordinacion de todas las entidades involucradas en la actividad, supervisar,
vigilar, controlar y asegurar el buen desarrollo de la misma y dirigir la
atencién en caso de emergencia o desastre derivado de la realizacion del
espectaculo.

PARAGRAFO: Integraran el Puesto de Mando Unificado los
representantes o delegados de las siguientes entidades u
organizaciones:
e Sistema Municipal de Prevencion y Atencion de Desastres-SIMPAD
e Cuerpo de Bomberos
e Policia Nacional
Secretaria de Salud
Administrador del escenario
Secretaria de Gobierno
Responsable del espectaculo o actividad
Entidad prestadora del servicio médico y de primeros auxilios
Empresa de vigilancia, seguridad y acomodacién contratada
La Personeria Municipal
Las demés entidades o personas que se consideren pertinentes de
acuerdo a las caracteristicas del evento.
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4.2 Marco conceptual

A fin de sentar las bases tedricas a partir de las cuales sera disefiada la metodologia para la
atencion y prevencion de desastres en eventos de afluencia masiva de publico en el Estadio
Atanasio Girardot de la Ciudad de Medellin, se expondran las categorias conceptuales
necesarias para la comprension del problema previamente planteado.

En este sentido, se han planteado basicamente tres categorias principales que cumplirdn con
la funcion de orientar las reflexiones, propuestas y conclusiones que seran formuladas a lo
largo del trabajo; estas categorias son: Teoria del Riesgo, Comportamientos Colectivos y
Gestion del Riesgo; vale la pena aclarar que cada una de ellas serd analizada a partir de
subcategorias 0 subcomponentes que permitirdn una mejor comprension.

Es de anotar que con el fin de dar mayor respaldo a las categorias abordadas, las
definiciones a continuacion citadas son tomadas directamente de la pagina del Portal de
Educacion y Gestion del Riesgo del Centro Regional de Informacién sobre Desastres Para
América Latina y el Caribe (CRID) y de bibliografia sobre Psicologia Social orientada a la
psicologia colectiva, de multitudes o de masas en situaciones de crisis.

Nuestro pais se ha venido caracterizando por ser un pais de muchas normas y de pocas
ejecuciones de las normas y las leyes, es por esto, que ante cualquier conflicto, desacuerdo
0 problema social, econémico o politico, se pretende darle solucién desde el poder
legislativo, pero no se acompafia desde el Estado con la herramientas suficientes y
necesarias para que la nueva norma se cumpla, capacitando a los responsables de
garantizar su ejecucion y hacerle seguimiento para velar por su ejecucion.

Es asi como, frente al tema de la prevencion, atencién y rehabilitacion en situaciones de
urgencias, emergencias y desastres, encontramos multiples normas generadas desde
diferentes ministerios y Entes Territoriales que no se sincronizan entre si y finalmente no se
cumplen, ni se logra el, o los objetivos propuestos en la normas creadas.

Incluso, Ilama poderosamente la atencion, que no se conforman grupos multidisciplinarios
que permitan el desarrollo y aplicacion integral de las normas, hechas para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, previniendo emergencias y desastres, como es la
disciplina de la Psicologia Social, que tiene mdultiples trabajos sobre el tema de la
Psicologia de las multitudes y del comportamiento colectivo en situaciones de crisis
(desastre y panico).

4.2.1 Teoria del riesgo

Considerando su pertinencia con respecto del asunto que nos ocupa, en este apartado seran
abordados algunos conceptos de la teoria del riesgo, cuya correcta comprension resulta
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radical para la formulacién de una metodologia para la atencion y prevencion de desastres
en los eventos de afluencia masiva de publico en el Estadio Atanasio Girardot de Medellin.

4.2.1.1 Amenaza

La amenaza es el punto de partida de cualquier situacion de desastre, ya que esta se
constituye en factor que implica riesgos latentes, con diversas probabilidades de
materializacion. EI CRID sefiala ademés que existen diferentes tipos de amenaza,
dependiendo de su origen. Asi:

Amenaza

Peligro latente que representa la probable manifestacion de un fenémeno fisico
de origen natural, socio-natural o antropogénico, que se anticipa y puede
producir efectos adversos en las personas, la produccién, la infraestructura y los
bienes y servicios. Es un factor de riesgo fisico externo, a un elemento o grupo
de elementos sociales expuestos, que se expresa como la probabilidad de que un
fendmeno se presente con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro
de un periodo de tiempo definido (VCD/CRID).

Amenaza antropica o tecnolégica

Peligro latente generado por la actividad humana en la produccion, distribucion,
transporte y consumo de bienes y servicios y la construccion y uso de
infraestructura y edificios. Comprende una gama amplia de peligros como las
distintas formas de contaminacion de agua, aire y suelos, los incendios, las
explosiones, los derrames de sustancias toxicas, los accidentes en los sistemas
de transporte y la ruptura de presas de retencion de agua (VCD/CRID).

Amenaza natural

Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fendémeno de origen
natural, como un terremoto, una erupcién volcanica, un tsunami o un huracan,
cuya génesis se encuentra en los procesos naturales de transformacién y
modificacion de la Tierra y el ambiente. Suelen clasificarse de acuerdo con sus
origenes terrestres o atmosféricos, permitiendo identificar, entre otras,
amenazas geoldgicas, geomorfoldgicas, climatoldgicas, hidrometeoroldgicas,
oceanicas y bidticas (VCD/CRID).

Amenaza socio-natural

Peligro latente asociado con el probable desarrollo de fenémenos fisicos cuya
existencia, intensidad o recurrencia se relacionan con procesos de degradacion
ambiental o de intervencion humana en los ecosistemas naturales. Un ejemplo
son las inundaciones y deslizamientos resultantes, incrementados o
influenciados en su intensidad, por procesos de deforestacion y degradacion o
deterioro de cuencas, erosion costera por la destruccion de manglares e
inundaciones urbanas por falta de adecuados sistemas de drenaje de aguas
pluviales. Las amenazas socio-naturales se crean en la interseccion de la
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naturaleza con la accion humana y representan un proceso de conversion de
recursos en amenazas. Los cambios en el ambiente y las nuevas amenazas que
se generaran con el cambio climético global, son el ejemplo méas extremo de la
nocion de amenaza socio-natural. Las amenazas socio-naturales mimetizan o
asumen las mismas caracteristicas que diversas amenazas haturales
(VCD/CRID). [1]

4.2.1.1 Vulnerabilidad y riesgo

La vulnerabilidad y el riesgo como condiciones asociadas a la ocurrencia de situaciones de
desastre demandan procesos de gestion y atencion especializada por parte no solo de la
administracion publica, sino también de los individuos y/o comunidades que las padecen,
ya que de su grado de vulnerabilidad o riesgo dependeran directamente la calidad de vida, y
la vida misma de estos. Por esta razén, desde el orden nacional se ha provisto un marco
normativo que propende por la integridad fisica de los ciudadanos frente a situaciones de
riesgo.

Para una mejor comprension de la situacion descrita, es preciso comprender que mientras la
vulnerabilidad se entiende como el grado especial de propension de una persona o
comunidad a padecer los efectos de eventos peligrosos, dada su limitada capacidad para
anticiparse o responder de manera adecuada ante determinadas situaciones, el riesgo por su
parte, se concibe como la probabilidad de que una amenaza se materialice, convirtiéndose
asi en un desastre. EI CRID define vulnerabilidad y riesgo asi:

Vulnerabilidad

Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza. Corresponde a la predisposicion o susceptibilidad fisica, econdémica,
politica o social, que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos, en caso de que se manifieste un fenémeno peligroso de origen
natural, socio-natural o antropogénico. Representa también las condiciones que
imposibilitan o dificultan la recuperacién auténoma posterior. Las diferencias
de vulnerabilidad del contexto social y material expuesto ante un fenémeno
peligroso, determinan el caracter selectivo de la severidad de sus efectos.
Sistema de condiciones y procesos resultantes de factores fisicos, sociales,
econdémicos y medioambientales, que aumentan la susceptibilidad de una
comunidad al impacto de los peligros (VCD/CRID).

Riesgo

Probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas esperadas (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupcién de actividad
econdémica o deterioro ambiental), resultadas de interacciones entre amenazas
naturales 0  antropogénicas y  condiciones de  vulnerabilidad.
Convencionalmente el riesgo es expresado como funcion de amenaza,
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vulnerabilidad y capacidad. Algunas disciplinas también incluyen el concepto
de exposicion o valoracion de los objetos expuestos, para referirse
principalmente a los aspectos fisicos de la vulnerabilidad. Mas alla de expresar
una posibilidad de dafio fisico, es crucial reconocer que los riesgos pueden ser
inherentes, aparecen o existen dentro de sistemas sociales. Igualmente es
importante considerar los contextos sociales en los cuales los riesgos ocurren,
por lo que la poblacion no necesariamente comparte las mismas percepciones
sobre el riesgo y sus causas subyacentes (VCD/CRID). [1]

4.2.1.2 Desastre

Segun plantea la Cruz roja Internacional, un desastre es un evento de caracteristicas
desafortunadas y perjudiciales para un grupo poblacional, que tiene la capacidad de
interrumpir el desarrollo de las actividades cotidianas de la misma; el CRID, define el
desastre asi:

Desastre

Situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la
manifestacion de un fendmeno de origen natural, socio-natural o antropico que,
al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacion y en su
estructura productiva e infraestructura, causa alteraciones intensas, graves y
extendidas en las condiciones normales de funcionamiento del pais, region,
zona o comunidad afectada; las cuales, en muchos casos, no pueden ser
enfrentadas o resueltas de manera auténoma, utilizando los recursos disponibles
de la unidad social directamente afectada. Estas alteraciones estan representadas
de forma diversa y diferenciada, entre otras cosas, por la pérdida de vida y salud
de la poblacién; la destruccion, pérdida o inutilizacién total o parcial de bienes
de la colectividad y de los individuos, como dafios severos en el ambiente;
necesitando una respuesta inmediata de las autoridades y de la poblacion, para
atender a los afectados y restablecer umbrales aceptables de bienestar y
oportunidades de vida (VCD/CRID). [1]

Ademas de la anterior definicién, la Cruz Roja Internacional provee una ecuacion a
través de la cual se puede medir el riesgo de ocurrencia de un desastre en una
situacion determinada, asi

(VULNERABILIDAD + PELIGRO)

= MAGNITUD DEL DESASTRE
CAPACIDAD DE RESPUESTA

4.2.1.4 Resiliencia:

Proveniente del campo del conocimiento de la fisica, el concepto se refiere a la capacidad
de un metal para adaptarse de nuevo a su forma, después de haberse sometido a fuertes
presiones y altas temperaturas. En el &mbito de las ciencias sociales, la resiliencia se
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refiere a la capacidad de una comunidad, organizacién u otro tipo de grupo humano para
recuperarse después de la ocurrencia de un hecho desastroso.

Resiliencia

Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad, potencialmente expuesta a
amenazas, a adaptarse a una situacion adversa, resistiendo o cambiando, con el
fin de alcanzar y mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y
estructura. Se determina por el grado en el cual el sistema social es capaz de
auto-organizarse, para incrementar su capacidad de aprendizaje sobre desastres
pasados, con el fin de lograr una mayor proteccion futura y mejorar las medidas
de reduccion del riesgo de desastres (VCD/CRID). [1]

4.2.2 Comportamientos colectivos

La Psicologia Social surge a lo largo de la segunda mitad del siglo XI1X, y lo hace como
psicologia colectiva o de masas, en una época de fuertes transformaciones sociales,
econdmicas y politicas. Y luego se utilizé para resolver problemas practicos y politicos
como fue darle respuesta a la pregunta ¢cémo pueden ser controladas las multitudes?

La Psicologia Colectiva surge cuando se reconoce que los fendmenos colectivos pueden y
deben ser objeto de la ciencia como lo definid Moscovici en 1986: a) las leyes psicoldgicas
que rigen las masas no son las mismas que las que rigen a los individuos; y b) las
multitudes son manifestaciones patoldgicas de la naturaleza humana.

Las caracteristicas de las masas y los principales contenidos de la psicologia colectica la
definen como que tienen un comportamiento impredecible y sus principales caracteristicas
son: Impetuosidad, Emocionalidad e Irracionalidad.

Los comportamientos Colectivos también son llamados comportamientos y/o emociones
de masa; este tipo de conductas responden a modos de actuar del hombre que afloran
cuando este se encuentra formando parte de una masa. Existen dos tipos de conducta a
saber, las cuales se enmarcan dentro del comportamiento masificado: la primera de ellas se
refiere a la forma en que un grupo percibe a otro; un ejemplo de este tipo de emocién son
las rivalidades de las barras bravas, las cuales son motivadas basicamente por la preferencia
de sus integrantes hacia uno u otro equipo. Por su parte, la segunda hace referencia a la
capacidad arrolladora que una multitud tiene para replicar un determinado comportamiento
0 estado de animo en un amplio nimero de individuos; ejemplos de este tipo de emocidn
son la histeria y el panico colectivo que se presentan en los eventos de afluencia masiva de
publicos.

Ahora pues, teniendo en cuenta que para efectos de nuestro objeto de estudio resulta de
gran importancia el abordaje de conductas colectivas como: la histeria, el panico, el miedo,
huida y éxodo, pero solo podréa realizarse en otra linea de investigacion complementaria a
este trabajo.
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Es de anotar que en eventos deportivos como los que frecuentemente se realizan en el
Estadio Atanasio Girardot, suelen hacerse evidentes de manera simultanea ambas
conductas, las cuales a menudo resultan responsables de la ocurrencia de desastres, como el
que se registro en el estadio Pascual Guerrero el 17 de noviembre de 1982 durante un
partido entre los cuadros América de Cali y Deportivo Cali, el cual dejo como saldo 24
muertos y aproximadamente 100 heridos.

4.2.2.1 Histeria Colectiva

Segtn afirma Ceballos, la histeria colectiva consiste en “una conducta frenética e intensa
por parte de un colectivo de individuos, en respuesta a una amenaza percibida” [7]

4.2.2.2 Miedo Colectivo

Este estado psicoldgico, consiste en un sentimiento de miedo intenso generalizado que se
manifiesta en un grupo de personas de manera simultanea, ante la posible ocurrencia de una
situacion catastrofica. Resultados de este miedo son frecuentemente la huida colectiva, el
suicidio colectivo y la materializacion de conductas desordenadas e inconsecuentes por
parte de la masa que lo padece.

El concepto de resiliencia aplicado a situaciones de trauma generado por situaciones de
desastre, permite mejorar la respuesta de los afectados para hacer frente a estas
adversidades y facilita la intervencién en crisis en victimas de desastres y mejorar el papel
que juegan los medios de comunicacién en estas situaciones. Igualmente, desde la
psicologia positiva, la resiliencia y el crecimiento postraumatico son elementos
facilitadores para lograr una respuesta adecuada como un componente de mejoramiento
inmediato y continuo postraumatico. Ademas, también permite reconocer el sentido del
humor como un recurso personal para los profesionales que intervienen en emergencias y
desastres.

4.2.2.3 El panico Colectivo

El panico colectivo es la respuesta de una multitud ante la aparicion subita de amenaza o
riesgo latente; es miedo en su maxima expresion, siendo una de las conductas de masa que
mayor riesgo representa para los individuos y grupos sociales, toda vez que tiene la
capacidad de activar conductas instintivas, reacciones violentas y descontroladas cuya
principal finalidad es la de alejarse del peligro.

“El panico se define a partir de los siguientes elementos: a) componente subjetivo, un

intenso miedo, b) contagio emocional, es un miedo compartido, ¢) componente conductual
asociado a huidas masivas, d) efectos negativos para la persona y la colectividad, se trata de
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reacciones no adaptativas, egoistas e individualistas (salvese quien pueda”), que producen
mas victimas que el desastre misma.”

4.2.2.4 Huida y éxodo colectivo

Cuando se habla de huida y éxodo, a primera vista bien pareciese que se trata de una misma
realidad; sin embargo, en el caso de las conductas colectivas, el éxodo se debe a la
presencia de alguna condicion externa que si bien representa riesgo y urgencia, permite
cierto grado de organizacion y planificacion; un ejemplo de ello es el éxodo masivo de
israelies a fin de escapar a la persecucion nazi.

De otro lado, hablar de huida implica un mayor grado de urgencia y por tanto de riesgo y
desorganizacién. Si bien el éxodo se da ante la aparicion de temores colectivos, la huida
supone el panico como estadio antecesor; y dado el alto grado de alteracion de las personas;
con frecuencia los episodios de huida colectiva son causantes de un mayor nimero de
victimas que el fendbmeno catastréfico en si mismo.

4.2.3 Atencidén y prevencion de desastres

Considerando que el objetivo general del presente trabajo es, como se afirmo
anteriormente: Diseflar una propuesta metodoldgica, valida como insumo para la
construccidn de una politica publica, que permita calificar previamente el nivel de riesgo de
eventos de afluencia masiva de publico, en el Estadio Atanasio Girardot de la Ciudad de
Medellin Antioquia, con el fin de proveer mecanismos de respuesta y/o contingencia
especificos para los riesgos hallados, resulta bastante util definir puntalmente los conceptos
relacionados con la gestidn del riesgo que para efectos del presente trabajo seran utilizados,
asi:

4.2.3.1 Prevencion:

La prevencion es una accion prospectiva encaminada a disminuir las probabilidades de
ocurrencia de un hecho desastroso, a través de la implementacion de mecanismos de control
y vigilancia que permitan prever el aumento del riesgo cuando este por una u otra causa se
presente. Desde la perspectiva del CRID, la prevencion consiste en:

Prevencion

Medidas y acciones dispuestas con anticipacion que buscan prevenir nuevos
riesgos o impedir que se desarrollen y se consoliden. Significa trabajar en torno
a amenazas y vulnerabilidades latentes. La prevencion de riesgos se encaja en la
gestion prospectiva del riesgo, dado que la prevencion absoluta rara vez es
posible. La prevencion tiene una connotacion semi-utdpica y debe ser vista a la
luz de consideraciones sobre el riesgo aceptable, el cual es socialmente
determinado en sus niveles (VCD/CRID). [1]
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4.2.3.2 Gestion del riesgo:

La gestion del riesgo consiste en una serie de actividades ejecutadas de manera sistematica
y ordenada dentro de un proceso por medio del cual se reconoce inicialmente el nivel de
riesgo que puede revestir una determinada situacion, se evaluan las posibles alternativas de
mitigacion o eliminacion de dicho riesgo y con base en ellas se implementan mecanismos
de contingencia para hacerle frente. La definicion aportada por el CRID en lo que a la
gestion del riesgo de refiere es:

Gestion del riesgo

Es un proceso social complejo, cuyo fin ultimo es la reduccion o la prevision y
control permanente del riesgo de desastres en la sociedad, en consonancia con,
e integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y
territorial, sostenibles. En principio, admite distintos niveles de intervencion
que van desde lo global, lo integral, lo sectorial y lo macro-territorial, hasta lo
local, lo comunitario y lo familiar. Ademas, requiere de la existencia de
sistemas 0 estructuras organizacionales e institucionales, que representen estos
niveles y que reunen, bajo modalidades de coordinacién establecidas y con
roles diferenciados acordados, aquellas instancias colectivas de representacion
social de los diferentes actores e intereses, que juegan un papel en la
construccidn de riesgo y en su reduccién, prevision y control (VCD/CRID). [1]

4.2.3.3 Sistema de atencion y prevencion de desastres

En Colombia, segun lo establecido en el marco legal para la atencién y prevencion de
desastres, este sistema hace referencia a una serie de entidades de diversa naturaleza, que
tienen como funcion realizar actividades pedagogicas y administrativas, entre otras, que
coadyuven a la disminucion de la ocurrencia de desastres, asi:

“El Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres es un
conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias integradas, con el
objeto de dar soluciones a los problemas de seguridad de la poblacion que se
presenten en su entorno fisico por la eventual ocurrencia de fendmenos
naturales o antropicos; es necesario que todas aquellas actividades que se
ejecuten esten enmarcadas bajo las directrices y lineamientos sefialados en la
legislacion proyectada para tal efecto”. [1]

4.3 Marco contextual
El Estadio Atanasio Girardot se encuentra ubicado en la Unidad Deportiva que lleva su

mismo nombre, la cual es administrada por el Instituto de Recreacion y Deporte INDER, en
pleno corazén de la Ciudad de Medellin, capital del Departamento de Antioquia y segunda
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ciudad méas importante de Colombia; su ubicacion geoespacial estd determinada por las
coordenadas: 6° 15" 24.48" N, 75° 35’ 24.62.

La Unidad Deportiva Atanasio Girardot, de la cual hace parte el Estadio, fue construida
durante la decada del cuarenta, como parte de una serie de mejoras arquitectonicas con las
que la administracién municipal planeaba transformar a Medellin en una ciudad moderna,
proporcionando ademas escenarios aptos para las practicas deportivas la recreacion y el
ocio de los medellinenses.

Lejos de ser un Estadio en si mismo, el Atanasio se ha consolidado como una ciudadela
deportiva, llegando incluso a ser el complejo deportivo mas complejo de América Latina;
cuenta con 20 escenarios adecuados para la practica de al menos 35 disciplinas deportivas.
Siendo el primer escenario deportivo habilitado de la Unidad Deportiva; el estadio fue
inaugurado el 19 de marzo de 1953, habiendo tenido hasta ahora las siguientes
adecuaciones:

“Ampliacion de la tribuna oriental del Estadio con motivo de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe en octubre de 1977, ampliacién de las tribunas
populares norte y sur en abril de 1990 como parte del plan de gobierno de la
administracion municipal (aumentando la capacidad del Estadio en el sector con el
precio de boleteria mas econémico) y rehabilitacién estructural en el 2007. La Gltima
reforma realizada al Estadio fue en 2011, en el marco de la Copa Mundial Sub-20 en la
cual Medellin fue una de las ocho sedes; esta reforma acondiciond el Estadio y lo
certific6 como un escenario en el cual se puede realizar certdmenes de talla
internacional” [8]

El Estadio Atanasio Girardot tiene actualmente capacidad de albergar alrededor de 44.795
espectadores y es escenario de mdultiples eventos culturales y deportivos; los juegos
Centroamericanos y del Caribe celebrados en 1978, los Juegos Suramericanos de 2010, la
Copa Mundial Sub 20 de la FIFA en 2011 y el superconcierto de Madonna en el 2012 y el
de Beyoncé son algunos de los eventos mas significativos que alli se han realizado.
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Pese a la relevancia de eventos como los mencionados en el parrafo anterior, es otro tipo de
evento el que implica un grado de riesgo y alerta maxima para los administradores del
Estadio; los partidos de fatbol en especial los encuentros clasicos entre el Deportivo
Atlético Nacional y el Deportivo independiente Medellin, demandan el despliegue de una
serie de medidas de seguridad extremas, no solo al interior del Estadio, sino también
alrededor del mismo. En este sentido, vale la pena decir que las altas probabilidades de
ocurrencia de enfrentamientos violentos entre los hinchas de ambos equipos demanda la
implementacion de medidas dentro de las cuales se cuentan incluso modificaciones en la
prestacion del sistema de transporte masivo de la ciudad.

Los frecuentes disturbios que se han registrado en el sector han motivado el descontento de
la comunidad que circunda el Estadio Atanasio Girardot, quien ha elevado ante la
administracion municipal sus quejas por los constantes actos de vandalismo que se
presentan en el sector, generalmente con ocasion de los ya mencionados encuentros
deportivos. Vidrios rotos, fachadas pintadas, rifias callejeras y hasta estallidos de petardos
hacen parte de los desdrdenes
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5. Metodologia

En el desarrollo del presente trabajo se hizo uso de métodos cualitativos, entre los cuales se
cuentan especialmente las entrevistas con informantes claves, salidas de campo a escenarios
como la revision de material bibliografico que permita el disefio de la metodologia a ser
propuesta; de este modo, se acudio a la documentacion referente a la teoria del riesgo, la
gestion del riesgo y a los fundamentos de la psicologia social como fuentes primarias de
informacion.

El universo de estudio del trabajo estd conformado por la totalidad de los eventos de
afluencia masiva de puablico realizados en Colombia, los cuales se realizan en el marco de
la normatividad vigente; no obstante, como objeto de interés central se abordaron los
eventos realizados en el Estadio Atanasio Girardot de Medellin. La muestra sobre la cual
se tomaron los elementos de andlisis para la construccion del Modelo para la Calificacion,
Atencion y Respuesta a Situaciones de Riesgo de Desastres para Eventos de Afluencia de
Publico en el Estadio Atanasio Girardot esta compuesta por los protocolos establecidos para
los eventos masivos realizados en el Estadio Atanasio Girardot.

De este modo, El tipo de trabajo que se propone es exploratorio, de tipo deductivo, que
combind estrategias de investigacion documental, y trabajo de campo. Como estrategia
central de la investigacion, se aplico un estudio de caso, tomando como referente los
eventos de afluencia masiva de publico realizados en el Estadio Atanasio Girardot de
Medellin Antioquia; centrado en la posible ocurrencia de emergencias o incidentes durante
la realizacion de los mismos.

Teniendo en cuenta el caracter tedrico practico del trabajo propuesto, se hizo uso de
diferentes técnicas e instrumentos tales como el fichaje bibliografico, rastreo de bases de
datos documentales, aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacion, consulta de
fuentes de informacion secundarias, rastreo e interpretacion de leyes en la materia de
interés. El proceso investigativo se llevo a cabo siguiendo las etapas propuestas en la
siguiente matriz.
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Cuadro 1. Matriz de disefio metodoldgico.

Fundamentacion

Recoleccion
Informacion

Analisis
procesamiento
informacion

Socializacion
resultados

Objetivo

Elaborar la
propuesta para ser
puesta a

consideracion  del
cuerpo docente
Elaborar el marco
referencial

Acopiar la
informacion

necesaria para la
realizacion del
trabajo en fuentes
primarias y
secundarias

Revisar la
informacion

recolectada y
elaborar la

metodologia  para
calcular, atender vy
responder al riesgo
en eventos de
afluencia masiva de
publico

Sustentar el trabajo
frente al comité
evaluador

Actividades

*Sesion académica
para la elaboracion
de la propuesta de
trabajo

*Sesiones
académicas de
rastreo
bibliografico,
consulta en fuentes
primarias y
secundarias
*Construccion  de
tablas.
*Recopilacion  de
metodologias

*Construccion de la
metodologia

*Sustentacion Final

Productos

Anteproyecto

*Marco Referencial
*Matriz Categorial

*Tablas de analisis de
normatividad vigente
*Inventario de
metodologias usadas
como referentes para
el ajuste al objeto de
estudio.

*Metodologia para la
calificacién, atencion
y respuesta al riesgo
en eventos de
afluencia masiva de
publico

*Trabajo  terminado
para aspirar al titulo
de Especialista en
Administracion ~ de
Servicios de Salud
*Ponencia con
presentacion grafica.

Responsables

Autor del Trabajo

Autor del trabajo con
asesorfa docente

Autor del Trabajo
con acompafiamiento
docente.

Autor del trabajo con
acompafiamiento
docente.

Autor del Trabajo

Como producto del analisis e interpretacion del Decreto 3888 de 2007 “Por el cual se
adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva
de Publico y se conforma la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan

otras disposiciones” se elaboraron las siguientes tablas:
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6. Resultados

Después de haber realizado las labores de recoleccion de informacion y las demas
actividades de trabajo de campo, se ha encontrado que en lo que a la implementacion
de sistemas de atencion y prevencion de desastres en el Estadio Atanasio Girardot se
refiere, son evidentes serias deficiencias; la mayoria de las cuales son generadas por
un desconocimiento de las normas vigentes en atencion y prevencion de desastres.

Considerando que el tema de la Atencion y Prevencion del Riesgo de Desastres en el
Estadio Atanasio Girardot es un asunto de interés generalizado, y que por lo tanto,
existe un marcado interés intersectorial para la gestion de soluciones especificas a la
problemética evidenciada, recurriremos a la elaboracion de una tabla de analisis de
involucrados con la finalidad de evidenciar los hallazgos; la cual permitira ademas
acopiar elementos de analisis para la gestion de soluciones a la problematica de

manera puntual.

Cuadro 2. Analisis involucrado

y posicionen a la
ciudad como un
escenario  seguro
para la realizacion
de espectaculos de
alto nivel.

Actores Intereses Problemas Recursos y
Percibidos Mandatos
Administracion Generar procesos | - Dificultades de | - Equipo de trabajo
Municipal de Gestion del | articulacion dispuesto.
riesgo exitosos en | interinstitucional -Herramientas
los eventos de | - Desconocimiento | normativas para la
afluencia masiva | de las normas | implementacién de
de publico del | vigentes en | programas y
Estadio Atanasio | materia de | proyectos de
Girardot, que | atencion y | gestion del riesgo
propendan por la | prevencion de
seguridad humana, | desastres.

Estadio Atanasio
Girardot

- Convertirse en un
Estadio seguro, de
acuerdo a las
normas de calidad
internacionales.

-Adquirir

herramientas que
permitan una
calificacion  del

- Desconocimiento

de las normas
vigentes en
materia de
atencion y
prevencion del
riesgo.

- Deficiencias en
el Plan de

- Normas vigentes
para escenarios
habilitados segun
la Ley 1493

- Verificacién de
condiciones de
seguridad para la
realizacion de
eventos de
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riesgo sencilla y
aplicable a la
realizacion de todo
tipo de eventos a
realizarse

Contingencia para
la  Gestion  del
Riesgo.

- Carencia de una
lista de chequeo

afluencia masiva
de publico segun
lo establecido en el
decreto 3888 [9]

- Construir una | que permita
base de datos | identificar
historica que se | objetivamente los
constituya en | requerimientos de
referente para la|cada tipo de
elaboracion evento de acuerdo
presenta y futura | ala norma.
de planes de | - Altos grados de
contingencia. resistencia de los
empresarios a
ajustarse al
cumplimiento  de
las demandas
normativas en
materia de gestion
del riesgo  por
motivos
financieros.
- Carencia de una
base de datos
histérica que se
constituya en
referente para la
elaboracion
presenta y futura
de planes de
contingencia.
Cuerpos de | - Convertirse en | -Caracter formal | - Los grupos de
Socorro-Primer prestadores de los planes de | Socorro  deberan
Respondiente eficientes de | contingencia. cumplir con lo
servicios - Altos costos que | establecido en las
relacionados con | implica la | normas, leyes vy
la  gestion del | implementacion de | decretos disefiados
riesgo en eventos | planes de | para la realizacion
de afluencia | contingencia segura de eventos.
masiva de publico | ajustados a la
en el Estadio | norma

Atanasio Girardot

- Carencia de
instrumentos
idoneos para la

identificacion del
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tipo de plan de
contingencia a
elaborar.

Cuerpos
Bomberos

de

- Contar con
herramienta de
facil manejo que
permita calificar el
riesgo de cualquier
tipo de evento,
disefiando los
requerimientos

pertinentes para el

plan de
contingencia a
implementar.

- Implementar
mecanismos
seguros para la
identificacion de
riesgos, que
minimicen la
ocurrencia de
desastres en
eventos de
afluencia masiva

de publico, ya que
son ellos los
responsables  de
expedir las
autorizaciones.

- Contar con un
soporte que les
permita presentar
de manera clara la

exigencias del
disefio de los
planes de

contingencia
acordes a cada tipo
de espectéaculo.

- Altos grados de
resistencia al
cambio e
implementacion de
nuevas estrategias.
- Fallas en los

procesos de
articulacion
interinstitucional
para la
formulacion de
planes de

contingencia.

- Ausencia de una
lista de chequeo
que permita de
acuerdo a la Ley
establecer el tipo
de plan de
contingencia
necesario
cada evento.

para

- Los Bomberos
deben dar
cumplimento a las
responsabilidades
que de cara a las
demandas de las
leyes 1505 y 1575,
asi como a la
resolucion 2003

- Como uno de los
requerimientos

especificos que
deben atender los
cuerpos de
bomberos, se
encuentra el Art.

226 de la
resolucion 0661,
segun la cual: “En
los casos de
eventos y/o
espectaculos

publicos realizados
en instalaciones,
edificaciones 0
recintos que han
sido disefiados
para tal fin y que
cuenten con
Certificado de
Bomberos vigente,
no se requerird la
ejecucién de una

visita previa a
evento y/o
espectaculo

publico; sin
embargo, la
entidad ejecutante
previa a la

realizaciéon de los
mismos, debera
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programar las
visitas necesarias
del Cuerpo de
Bomberos para
cada caso, a fin de
identificar, segun
corresponda, el
nivel de riesgo
presente en la
instalacion 'y, de
ser el caso, el
mantenimiento del
cumplimiento  de
las normas de
Seguridad Humana
y Proteccion
Contra Incendio”

- Ademas de ello,
la méas grande
responsabilidad de
los Bomberos con
respecto de los
eventos de
afluencia masiva
de publico se
expresa en el Art.
227 de la misma
norma. Asi: El
Cuerpo de
Bomberos se
abstendra de emitir
Certificados
Parciales,
Temporales,
Provisionales,
Incompletos a los
eventos  masivos
con el fin de evitar
incurrir en una
flagrante  omision
en el
cumplimiento  de
la norma.
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7. Propuesta

La Propuesta después de analizar puntualmente los hallazgos del trabajo de campo,
consideramos que la ausencia de una lista de chequeo normalizada, que permita la
facil verificacion de las condiciones de seguridad previa la realizacion de eventos de
afluencia masiva de publico en el Estadio Atanasio Girardot servird a manera de
herramienta simplificadora del proceso, la cual, entre otros aspectos, permitira dar un
mayor dinamismo a los procesos, garantizando la ejecucion.

Como referentes para la elaboracién del instrumento para la calificacion del riesgo y
el disefio del correspondiente plan de contingencia en el Estadio Atanasio Girardot, es
una herramienta que se ha disefliado como una instrumentalizacion de los
requerimientos del decreto 3888; en el nivel teorico, el principal referente utilizado es
el Indicador de la Vulnerabilidad por Amenazas en Desastres (IVAD), disefiado por
el Magister Ivan Dario Renddn Ospina, docente de la Universidad de Antioquia.

El IVAD como instrumento para la identificacion de riesgos y amenazas permitio
realizar una clasificacion del tipo y fuente de amenaza, estableciendo ademaés el grado
de prioridad de cada uno de ellos. Con respecto a este instrumento, uno de sus
mayores aportes al disefio de la lista de chequeo, fue que permitié dimensionar la
conducta humana como mayor fuente de riesgo en la realizacion de todo tipo de
eventos a realizarse, no solo en el Estadio Atanasio Girardot, sino en cualquier tipo de
escenario.

Finalmente, es de anotar que ademas de consultar el IVAD como fuente teorica, el
disefio de las tablas, asi como de la lista de chequeo que se presentan como propuesta
para la calificacion del riesgo en los eventos de afluencia masiva de publico en el
Estadio Atanasio Girardot retoma de manera textual algunos apartes del decreto 3888
de 2007, sistematizandolos y asignando una calificacion a los criterios establecidos en
esta norma, a fin de simplificar la realizacion de esta tarea.

La Tabla 4.1 o lista de chequeo adjunta. (Ver Anexo 1) permite la identificacion de
las amenazas en la realizacion de eventos masivos; clasificandolos de acuerdo a la
posibilidad de ocurrencia en posibles, probables e inminentes, facilitando la
elaboracion de planes de contingencia especificos para cada amenaza detectada,
priorizandolos segln su categorizacion.

La variable de vulnerabilidad considerada en esta tabla permite identificar la
vulnerabilidad de acuerdo a los actores, recursos, sistemas y procesos especificando
que “la cadena puede ser tan fuerte como el eslabon mas débil”, es decir: que con la
presencia de un factor de alerta maxima es suficiente para la activacion de alerta
méaxima en el plan de contingencia. Este componente busca soportar la demanda de
expedir autorizaciones totales y no parciales por parte de los Bomberos.

Con base a lo establecido en el decreto 3888 de 2007 “Por el cual se adopta ¢l Plan
Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de
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Publico y se conforma la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se
dictan otras disposiciones”, se realiza su interpretacion y aplicacion en el Estadio
Atanasio Girardot, teniendo en cuenta los parametros para la calificacion del riesgo
alli definidos, también se diligencian las plantillas propuestas y se obtienen los
siguientes resultados:

7.1. Bajo: No hay ninguna circunstancia o condicion que pueda afectar el evento.
Puntaje = 5. (Ver cuadro 3).

7.2. Medio: Existe al menos una circunstancia o condicion que afectaria el desarrollo
del evento. Puntaje = 10. (Ver cuadro 4)

7.3. Alto: Son multiples las circunstancias y condiciones adversas al desarrollo del
evento. Puntaje = 20. (Ver cuadro 5).

En lo que a los pardmetros para la elaboracién de los planes de emergencia y
contingencia se refiere para ser aplicados en la realizacion de eventos de afluencia
masiva de publico en el Estadio Atanasio Girardot, los aspectos esenciales que se
consideran para su clasificacion son:

1. Amenazas: Las amenazas internas y externas que afecten el escenario y/o el
evento.

2. Vulnerabilidad: La vulnerabilidad y las caracteristicas del publico y del sitio del
evento.

3. Evento: el tipo, dindmica y duracion del evento (tamafio de la compafiia,
escenografia, etc.)

4. Escenario: Las caracteristicas y tipo de sede utilizada y el montaje produccién del
evento.

5. Publico: El nimero de asistentes con relacién al aforo del lugar o sitio del evento.
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Cuadro 3. Identificacion descripcion y analisis de las amenazas

Estadio Atanasio Girardot Medellin Antioquia
Identificacion-descripcién y analisis de las amenazas localizadas en mapas y

planos

NATURAL POSIBLE | PROBABLE FUENTE DE RIESGO
Estudio Microzonificacion
Movimientos Sismicos X Sismica de Medellin
Lluvias torrenciales con SIATA Sistema de Alertas
tormentas eléctricas X Tempranas
SIATA Sistema de Alertas
Vientos fuertes X Tempranas
ORGANIZADORES DEL EVENTO:
Concertacién Interinstitucional e
Otros X Intersectorial
TECNOLOGICO POSIBLE | PROBABLE - FUENTE DE RIESGO
Incendios X Administracion del Estadio
Explosiones X Administracion del Estadio
Fallas Estructurales X Administracion del Estadio
Fallas en Equipos y Sistemas X Administracion del Estadio
Intoxicacion X Administracion del Estadio
Trabajo de Alto Riesgo X Administracion del Estadio
Riesgos Externos X Administracion del Estadio
ORGANIZADORES DEL EVENTO:
Concertacién Interinstitucional e
Otros-Riesgos Bioldgicos X Intersectorial
SOCIAL POSIBLE | PROBABLE - FUENTE DE RIESGO
Hurto X POLICIA NACIONAL
Asalto X POLICIA NACIONAL
Secuestros X POLICIA NACIONAL
Asonadas X POLICIA NACIONAL
Terrorismo X POLICIA NACIONAL
Concentracién Masiva:
Comportamientos No
adaptativos de las personas POLICIA NACIONAL
ORGANIZADORES DEL EVENTO:
Concertacidn Interinstitucional e
Otros X Intersectorial
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Cuadro 4. Anélisis de vulnerabilidad

vulnerabilidad social y cultural: personas
SI | NO

Existe una politica de Gestidn del Riesgo con Brigadas de Emergencia
que disponga de instrumentos y formatos para la prevencién y
ORGANIZACION control de Emergencias?

Se cuenta con un programa de capacitacion, prevencién y control de
Emergencias y Contingencias para todo el personal, que haya sido
ensayado en los Ultimos 6 meses y que incluya los distintos Planes
CAPACITACION de Accién?

Existen los recursos y suministros suficientes para que las Brigadas y
el Comité de Emergencia sean autdbnomas en sus funciones
DOTACION contraincendios y soporte vital basico?

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: RECURSOS

SI | NO

Se cuenta con extintores, camillas, botiquines, DEA, cintas para
MATERIALES balizar? X

La construccion es sismo resistente, tiene escaleras de emergencia
con pasamanos en buen estado, salidas y rutas de evacuacién,
parqueaderos, ventanas con peliculas de seguridad y sefializacion de
EDIFICACION evacuacion y de los equipos contraincendios? X

Se tiene sistemas de alarma, red contraincendios, hidrantes,
gabinetes contraincendios, vehiculos para emergencias con

programa de mantenimiento preventivo para los equipos de
EQUIPOS emergencia? X

VULNERABILIDAD FiSICA: SISTEMAS Y PROCESOS

Sl | NO

Se cuenta con buen suministro de agua, energia, recoleccion de
SERVICIOS PUBLICOS | basuras y radio comunicaciones? X

Se cuenta con reserva de agua, planta de emergencias, hidrantes
externos, sistema de iluminacidn de emergencias y sistema de
SISTEMAS ALTERNOS | vigilancia fisica? X

Se tiene sistema de seguros para los funcionarios, la edificacion ,los
equipos y todos los bienes en general en caso de terremoto,
RECUPERACION incendio, atentado terrorista, entre otros?
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Cuadro 5. Aspectos esenciales para la clasificacion de un evento en el Estadio
Atanasio Girardot de Medellin, Antioquia.

+

NO existe Son multiples las
ninguna Existe al menos | condiciones
condicién que | una condicion adversas que
pueda afectar | que pueda pueden afectar
el evento afectar el evento | el evento
Musical, Religioso, Politico,
Deportivo, Comercial o de
TIPO mercadeo X
Dindmica Emocional: Euférica,
DINAMICA Tranquila, Agresiva, Fanatica X
Alcance local, Departamental,
IMPORTANCIA | Nacional, Internacional X
Definir duracién del periodo de
montaje, pre ingreso, ingreso,
evacuacion y desmonte del
evento y reacondicionamiento del
DURACION escenario X

A) Escenario: El Estadio Atanasio Girardot se encuentra ubicado en la
Unidad Deportiva que lleva su mismo nombre, la cual es administrada por
el Instituto de Recreacién y Deporte INDER, en pleno corazén de la
Ciudad de Medellin, capital del Departamento de Antioquia y segunda
ciudad mas importante de Colombia; su ubicacién geoespacial esta
determinada por las coordenadas: 6° 15’ 24.48" N, 75° 35' 24.62.

Tiene actualmente capacidad de albergar alrededor de 44.795 espectadores y
es escenario de multiples eventos culturales y deportivos; los juegos
Centroamericanos y del Caribe celebrados en 1978, concierto de Vicente
Fernandez con Dario Gomez, los Juegos Suramericanos de 2010, la Copa
Mundial Sub 20 de la FIFA en 2011 y el superconcierto de Madonna en el
2012 y el de Beyoncé son algunos de los eventos mas significativos que alli
se han realizado.

Las caracteristicas y la magnitud del tipo de eventos que se realizan en el

Estadio Atanasio Girardot hace que se demande la mayor cantidad de recursos
de todas las instituciones involucradas para garantizar la seguridad necesaria
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en la realizacion de cualquier evento, lo que le da la maxima calificacion del

riesgo en lo que respecta al escenario, es decir 20 pu Ntos.

B) Publico: Los partidos de futbol en especial los encuentros clésicos entre el
Deportivo Atlético Nacional y el Deportivo independiente Medellin,
demandan el despliegue de una serie de medidas de seguridad extremas,
no solo al interior del Estadio, sino también alrededor del mismo. En este
sentido, vale la pena decir gque las altas probabilidades de ocurrencia de
enfrentamientos violentos entre los hinchas de ambos equipos demanda la
implementacién de medidas dentro de las cuales se cuentan incluso
modificaciones en la prestacion del sistema de transporte masivo de la
ciudad.

Puntos= 20
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PROBALE

Cuadro 6. Definicién de los criterios de riesgo

Es aquel fenédmeno esperado del cual existen
razones y argumentos técnicos y cientificos para
creer que sucederd

YA HA OCURRIDO
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8. Conclusiones y recomendaciones

Es de anotar, que debido a su caracter general, las politicas formuladas en el objetivo

de estas normas, deben ser efectivamente aplicadas en el territorio, y para lograr su
cumplimiento, demandan ser ajustadas e instrumentalizadas mediante el disefio de
metodologias e implementacion de modelos précticos, de forma tal, que respondan
efectivamente a las necesidades locales.

En este contexto, encontramos entre otras la Ley 1575 de 2012 “por medio de la cual
se establece la Ley General de Bomberos de Colombia”. Esta ley delega a los
Cuerpos de Bomberos la responsabilidad de autorizar la realizacion de los diferentes
eventos de afluencia masiva de publico, asignando ademas a los mismos la
responsabilidad de asegurar que el evento a realizarse cuente con una organizacién
capaz de hacer frente a las posibles contingencias presentadas en todas las etapas del
desarrollo de los eventos, para garantizar asi la “seguridad humana” de todos los
asistentes (articulos 227 y 228).

De este modo, en el caso del Municipio de Medellin, actualmente los requisitos y
procedimientos para la realizacion de eventos de afluencia masiva de publico se
encuentran regulados por el Decreto 1199 de 2011, “por medio del cual se reglamenta
la realizacion de espectaculos publicos y demés actividades que impliquen la
concentracion de personas con fines ludicos, recreativos, deportivos, académicos o de
manifestarse publicamente” [10]

Es de anotar, que en dicho Decreto se establece para el organizador de este tipo de
eventos la obligatoriedad de implementar mecanismos de contingencia que aseguren
el bienestar de los asistentes, entre los cuales se cuenta la provision de servicios de
atencion inicial pre hospitalaria (APH); no obstante, esta norma no determina de
manera puntual, cual es la institucion competente para la autorizacion y verificacion
de la habilitacién en el Estadio de las organizaciones prestadoras de este servicio de
salud para la atencion de los pacientes o lesionados que se pudieran presentar durante
la realizacion del evento, como tampoco disefia, ni propone el perfil que debieran
tener los responsables de la logistica interna para garantizar esta atencion y el manejo
adecuado vy eficiente de los diferentes incidentes durante el evento que permitan un
alcance de control del evento.

Esta situacion en si misma, representa un riesgo para los asistentes, ya que al no
existir un procedimiento normalizado, ni una institucion de exclusiva competencia
para la calificacion y validacion de los prestadores de servicios de atencion pre
hospitalaria -APH acorde con las normas vigentes, no existen garantias reales de la
calidad misma del servicio, ni guias, ni protocolos, ni indicadores que permitan medir
los diferentes estandares de calidad de los servicios ofertados y prestados.
(RESOLUCION 0661 DE 2014 por la cual se adopta el Reglamento Administrativo,

58



Operativo, Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia y la RESOLUCION
2003 DE 2014 por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud y la
Ley 1011 de 2006 por la cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia)[11]

Ademas de lo anterior, esta carencia implica una serie de retos para los cuerpos de
bomberos, a quienes la ausencia de metodologias y de modelos adecuados no exime
de la responsabilidad que les asigna la Ley 1575 en su Art. 42, la cual consagra: “...
de igual manera, para la realizacion de eventos masivos y/o pirotécnicos, haran
cumplir toda la normatividad vigente en cuanto a la gestion integral del riesgo contra
incendio y calamidades conexas” [12].

Es asi como, al existir una evidente falta de precision con las inconsistencias antes
mencionadas y la falta de reglamentacion no solo a nivel municipal sino también
departamental sobre la atencion en salud en eventos de afluencia masiva de publico
en el Estadio Atanasio Girardot, las directrices del orden nacional operan en los
diferentes niveles territoriales con serias fallas procedimentales, las cuales
definitivamente implican una incapacidad para la satisfactoria gestion del riesgo.

Se observa pues, la imperante necesidad de construir un instrumento para la
aplicacion practica de la normatividad establecida en los diferentes ordenes
territoriales, con respecto a la gestion del riesgo, que permita la documentacion y
normalizacion de los procedimientos a implementar, asignando competencias,
atribuciones y responsabilidades precisas, a funcionarios e instituciones plenamente
identificadas; metodologia y modelo que ademas de cumplir con las caracteristicas
béasicas de plan de contingencia, este debe ser flexible, participativo, actualizado, real,
objetivo, para y de facil ejecucion.

En este escenario, como respuesta a la necesidad planteada, la metodologia y el
modelo para la calificacion, atencién y respuesta a situaciones de riesgo que a
continuacion se presenta, buscara constituirse en un instrumento procedimental o Plan
Oficial de Emergencias y Contingencias valido para la atencion de eventos de
afluencia masiva de publico y casos de incidentes en el Estadio Atanasio Girardot de
la ciudad de Medellin.

Con relacion a los hallazgos encontrados, se sugiere minimamente los siguientes
Planes de Accion: Plan de Seguridad, Vigilancia y Acomodacién, Plan de Atencién
de Primer Auxilio, Atencion Pre hospitalaria-APH y Atencion Médica, Plan de
Proteccion Contra incendios, Plan de Evacuacion, Plan de Informacién Pablica, Plan
de Atencion Temporal a los Afectados, Plan de Emergencia del Estadio, Plan de
menores de edad extraviados. Asi como, se debe garantizar las certificaciones de la
Policia, Primer Respondiente, APH y Atencion Médica, Seguridad, Vigilancia y
Acomodacion, Servicio Contra incendio, se debera conformar brigadas especializadas
en temas sobre intervencion en aglomeraciones de puablico y eventos de grandes
multitudes, Servicio de Comidas (certificado de salubridad y manipulaciéon de
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alimentos),Vallas de Division, Vallas de Seguridad y certificados de otros recursos
relevantes que soporten el Plan segin las caracteristicas y magnitud del evento
publico respectivo que garanticen la idoneidad y el perfil idoneo y adecuado para la
prestacion del servicio requerido especificamente. [12]

Dicho esto, este producto académico resulta de gran interés a los Cuerpos de
Bomberos de Colombia, Oficinas de Planeacion Municipal, Defensa Civil, Cruz Roja
Colombia, comités de logistica, comités de atencion y prevencion de urgencia,
emergencias y desastres y otras organizaciones encargadas de velar por las
condiciones de seguridad de la ciudadania durante el desarrollo de eventos publicos.
Ademas de ello, dicho documento podra ser puesto a consideracion de secretarios de
planeacion, empresarios de Espectaculos Pablicos, mandatarios locales y regionales,
a fin de servir como insumo en la construccién de las politicas pablicas sobre gestion
del riesgo.

Igualmente, el Municipio de Medellin no ha integrado las actuales normas del orden
Nacional y de obligatorio cumplimiento sobre eventos de afluencia masiva de pablico
a su administracién municipal y su plan de gobierno, como ejemplo esta la falta de
cumplimiento a la Ley de jerarquia nacional que define y regula los “Primeros
Respondientes” para este tipo de eventos. El Decreto 1199 de 2011 del Municipio de
Medellin no da cumplimiento a las normas actuales sobre el tema, ni del Decreto
3888 de 2007.

Por todo lo anterior se recomienda disefiar un Plan de Intervencion Psicosocial
fundamentado tedricamente y justificado ideoldgicamente para poder prevenir,
modificar, controlar y /o disminuir la agresion y la violencia en el estadio Atanasio
Girardot. Es un momento historico para utilizar el conocimiento para transformar la
realidad actual en beneficio de toda la comunidad, es decir: ”Informacion para la
accion”.

Como conclusidn general del ejercicio realizado, coincidimos con lo expresado por el
Magister lvan Dario Rendon Ospina, quien en el Indicador de la Vulnerabilidad en
Amenaza Por Desastres (IVAD), plantea que entre las mayores dificultades que
deben afrontar los procesos de gestion del riesgo se encuentran por un lado las
dificultades propias de los procesos comunicacionales y otros vicios presentes en la
institucionalidad.

La gran dificultad en la prevencién es el desconocimiento, agravado por los
“diferentes lenguajes” que existe entre las entidades gubernamentales, los grupos
cientificos y la comunidad, por lo que las medidas preventivas presentan
desconocimientos y rezagos, rechazos e incomprension o contradicciones entre
las exigencias y necesidades de la misma sociedad, al generar propuestas “desde
la sede”, desconociendo las vivencias y las realidades de la comunidad. [13]
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ANEXos

Anexo 1.

ESTADIO ATANASIO GIRARDOT DE MEDELLIN - ANTIOQUIA
PLAN DE CONTINGENCIAY MITIGACION DEL RIESGO

ASPECTOS ESENCIALES PARA LA CLASIFICACION DE LOS EVENTOS
MASIVOS

PARAMETROS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA
Y CONTINGENCIA

1. Amenazas: Las amenazas internas y externas que afecten el
escenario y/o el evento.

2. Vulnerabilidad: La vulnerabilidad y las caracteristicas del publico
y del sitio del evento.

3. Evento: el tipo, dinamica y duracion del evento (tamafio de la
compaiiia, escenografia, etc.)

4. Escenario: Las caracteristicas y tipo de sede utilizada y el montaje
produccién del evento.

5. Publico: ElI nimero de asistentes con relacién al aforo del lugar o
sitio del evento.

JET

63



Anexo 2.

ESTADIO ATANASIO GIRARDOT DE MEDELLIN - ANTIOQUIA
PARAMETROS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIAY
CONTINGENCIA
INSTRUMENTO PARA PONDERAR LOS ASPECTOS ESENCIALES EN LA
CLASIFICACION DEL RIESGO

Existe al menos una

circunstancia 0

condicion que afectaria

el desarrollo del evento
Las amenazas internas y 15 .
externas que pueden afectar
el escenario y/o el evento (1)
La vulnerabilidad propia de 5 15 20
las personas y del escenario
)
El tipo, dinamica y duracion 5 15 20
del evento (3)
Las caracteristicas y tipo de 5 15 20
escenario o lugar utilizado
(4)
El nimero de asistentes con 5 15 20
relacion al aforo del sitio (5)

sumatoria sumatoria sumatoria

64



Anexo 3.

JET
ESTADIO ATANASIO GIRADOT DE MEDELLIN ANTIOQUIA
PARAMETROS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA
Y CONTINGENCIA
TABLA PARA CLASIFICAR EL RIESGO
PUNTAJE Y CATEGORIZAR DEL EVENTO

0-25 Evento Seguro Alerta Asociada VERDE
Riesgo Asociado En funcion a....
Complejidad BAJA Baja en funcién a ...

Estrategias Asociadas Plan de Emergencia bésico

25-75 Evento Vulnerable Alerta Asociada AMARILLA

Riesgo Asociado En funcion a....

Complejidad MEDIA Media en funcién a...

Estrategias Asociadas Plan de Emergencia basico.

Definir escenarios de riesgo y afectacion.
Plan de contingencia en relacion a
panoramas de posible afectacion.

Aplicar acciones de Prevencion vy
Mitigacion.
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Anexo 4. ILUSTRACIONES PERTINENTES-SENSIBILIZACION CON
IMAGENES
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