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RESUMEN

El Buen Gobiermno Corporativo esté adquiriendo cada vez més importancia
entre las empresas, tanto en el dmbito local como en el inferacional.
Dado que éste genera confianza, permite el establecimiento de unas
reglos de actuacion homologables e inferrelacionadas, que sirven de
garantia a las diversas transacciones econdmicas (Cajamar, 2008, <en
linea>). Consiste en determinar las buenas practicas empresariales con
el criferio de asumir la verdadera responsabilidad de la firma con los
distintos inferesados por ella. Lo cual requiere definir unas caracteristicas
de cardcter general y unos elementos minimos, para su adecuada
funcionalidad.

Indudablemente, esto no sélo constituye un problema del sector
privado sino también del sector piblico. Dados estos condicionantes
generales, se han ido desarrollando sucesivos modelos en el ambito
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del Buen Gobierno Corporativo (Informe Cadbury, Informe Olivencia,
Informe Aldama...), lo cual sirve de base para estudiar caracteristicas
y principios, para presenfar una propuesta de modelo que sea fruto
de diferentes estudios y de la inferprefacion de las necesidades de
las Instituciones Publicas de Antioquia. Esto debido a problemas
que tfiene actualmente el Departamento con respecto a este tema,
como son la debilidad en la formulacién concertada de Politicas
Publicas, ineficacia de la gerencia publica y privada en Antioquia,
debilidad en la existencia de soportes de gestion institucionales y
organizaciones en Antioquia, persistencia de practicas politicas
que deslegitiman el Estodo, entre ofras (PLANEA, 2006). De
ahf, que la investigacion se orientd hacia la formulacion de las
condiciones de un Cédigo de Buen Gobierno para las instituciones
publicas de Antioquia.

ABSTRACT

Good Corporate Governance is becoming increasingly important
among firms, both at local and international levels. As it builds
confidence, allows a level establishment of performance, comparable
and interrelated, that serve as collateral for various transactions.
This good business practice determine the criteria to assume real
responsibility for signing with the various interested by it. This requires
to define some general characteristics and minimum elements for their
proper functionality.

Undoubtedly, this is not only a problem of the private sector, but also the
public sector. Given these general constraints, have been developed in the
successive models of Good Corporate Governance (Cadbury, Olivencia,
Aldama Reports...), which serves as a base to study characteristics and
principles fo present a proposal for a model that is the result of different
studies and inferprefations of the needs of public insfitutions of Antioquia;
this is for the problems that currently has the Department on this issue,
as weakness in the concerted formulation of public policy in Antioquia,
inefficiency of public management and private in Antioquia, weakness in
the existence of insfitutional and management support organizations in
Antioquia, persistence of political practices that de-legitimize the State,
among others. Hence, research was oriented toward the formulation
of the terms of a Code of Good Governance for public instfitutions of
Antioquia.
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ALGUNAS PREGUNTAS
. (CONFECAMARAS, 2005)

Aunque la problemdtica de Coédigo de Buen Gobiemo se viene
discutiendo, es importante resaltar que a través de estudios han surgido
varias pregunfas sobre la implementacion de un modelo como éste. A
confinuacién se dedica fiempo a la explicacion de algunos interrogantes
que existen alrededor de la temdtica.

1.1 2COMO ESTAMOS EN MATERIA DE GOBIERNO
CORPORATIVO?

En el caso colombiano, se encuentran dos situaciones. En primer lugar,
que la estructuracion e implementacion de Codigos de Buen Gobierno,
viene ocurriendo mucho mas en el sector privado que publico. En
segundo término, que infortunadamente no se cuenfa con medidas
objetivas para evaluar sobre el estado de las practicas de gobierno
corporativo que permitan realizar comparaciones apropiadas entre
secfores, regiones y paises. Por esta razén, se debe recurrir a
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medidas subjefivas que si bien tienen muchas
imperfecciones pueden arrojar algunas luces
sobre las prioridades de accion.

Al respecto, el Foro Econémico Mundial
(FEM) en su encuesta anual entre los
empresarios de mas de un centenar de pafses
indagd sobre cuatro aspectos de Gobierno
Corporativo, que pueden ser considerados
de gran trascendencia. Estos, tal como se
presenfa en el estudio, tienen que ver con
la idoneidad del personal directivo, la
profeccién de los accionistas minoritarios, el
acceso a informacién oportuna y la fortaleza
de las auditorias y estdndares contables. las
calificaciones otorgadas, tal como lo sugiere
el FEM es en algo arbitraria y todavia existen
cosas por mejorar. En conclusion, se requiere
darle una dinamica al sector publico para
que emprenda la estructuracion de modelos

de Cédigo de Buen Gobierno.

1.2 ¢UN MODELO UNICO DE
CODIGO DE BUEN GOBIERNO?

En el andlisis de los casos sobre la estructura
de Modelos de Cédigos de Buen Gobierno
Corporativo (CBGC), se ha encontrado que
se advierte la existencia de cierfo numero
de coincidencias contenidas en informes y
cédigos. Tal coincidencio, podria orientar
la conclusion de que podria existir un Unico
modelo de Codigo de Buen Gobiemno
Corporativo. Sin embargo, tal hecho no es
posible pensarlo de esa manera; puesto
que, cada regién, cada ordenamiento
nacional, ferritorial, cada empresa, cada
sector econdémico, cuenta con alguna
particularidad que puede ofrecer perfiles
propios e inferesantes para dicho Cédigo,
si bien no dejo de ser cierto, que, como
en fodos los ¢rdenes se deben reconocer
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algunos principios, reglas y medidas, como
referente general y objetivamente validos.

1.3 UN CODIGO DIRIGIDO
A LA EMPRESA, ¢BASTA LA
AUTORREGULACION DE LA MISMA
O SUS ORGANIZACIONES?

Por sus destinatarios y por su propia filosofia,
es obvio que un CBGC deberia dirigirse
necesaria y directamente a las empresas,
quienes en su dmbito de autorregulacion
podrian llevar a cabo las recomendaciones
o medidas, surgidas de dmbitos externos
e infernos. légicamente, el legislador, los
gobiernos, los érganos de las sociedades o
los mercados de capital o sus operaciones,
pueden fomarlo en consideraciéon como un
elemento a fener en cuenta en los distintos
desarrollos normativos.

Para ello, no debe olvidarse la recomendacion
de los expertos de la OCDE contenida en el
White Paper para latinoamérica sobre Buen
Gobierno  Corporativo, de que cualquier
ajuste en el marco regulatorio debe hacerse
después de un cuidadoso andlisis de los costos
y beneficios de introducir nuevas reglas, de
manera que se eviten los efectos negativos
no pretendidos. En realidad, el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo (CBGC) debera
tener su desarrollo inicial en el dmbito de las
empresas, en cuanfo lo adopten y lo recojan
en sus normas esfatutarias y reglamentarias
y en su practica diaria, como medio de
dotarse de competitividad, tanto nacional
como infernacional, mejorar la  eficiencia
de su gestion y permitir que, en general,
los proveedores, los inversionistas, bancos
y ofras insfituciones, en partficular, conozcan
la actuacion de ella dentro de los normas
establecidas.
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“E/ gobierno corporativo

es uno de los temas mids
interesantes e innovadores

en la gestion de los negocios,
inclusive ha sido nbicado como
un instrumento del derecho
comercial contemporaneo.
Esta tendencia, si se puede
llamar de tal manera, surgio
como resultado del activismo
de los inversionistas del
mercado priblico de valores,
quienes demandardn de los
ermisores mejores priacticas de
direccion y administracion de
SUS empresas como condicion

: .99
para mvertir

1.4 2COMO PROMOVER UNA
AUTORREGULACION EFECTIVA?
(LANGEBEAK, S.F., P. 46)

la emision de Coédigos de Buen Gobierno
puede hacerse a nivel individual (cada empresa
tener su propio codigo) o a través de cédigos
marco regionales o nacionales, a los cuales
las empresas adhieren fofal o parcialmente.
Bajo el primer esquema cada empresa redacta
y publicita sus buenas practicas de gobierno
corporativo. Bajo el segundo esquema los
gobiemos o asociaciones emiten cédigos cuya
redacciéon no puede ser modificada por las
empresas siendo potestad de éstas adherira una
u otra medida del cédigo. La tendencia mundial
se orienfa hacia la segunda alternativa porque
permite codigos més precisos y completos y
porque reduce los cosfos de transaccion. Sin
embargo, cuando las empresas tienen total
libertad para emitir sus Cédigos pueden
caer en la fenfacién de omitir aspectos mas
relevantes o redactar medidas poco claras.

1.5 2COMO SE PUEDE MEJORAR
EL GOBIERNO CORPORATIVO
EN LAS EMPRESAS?

Es bien conocida la existencia de mecanismos
internos y externos a los firmas para mejorar
el Gobiemo Corporativo. Entre los mecanismos
infermos  se encuenfran los  Consejos  de
Administracion oJuntas Directivas, las Asambleas
de Accionistas, los auditores o incluso el
monitoreo que sobre la buena conducta de
los directivos pueden ejercer los trabajadores.
El mecanismo externo mds imporfante son las
regulaciones que imponen los competidores.
las empresas con mal gobiemo corporativo
pueden esfar sujefas a ineficiencios o a la
pérdida de renfabilidad, de tal manera que son
castigadas por el mercado, hecho que puede
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llevar a la liquidaciéon misma de la empresa o
al reemplazo de su administracion por uno mas
eficiente.

1.6 2¢ES EFICAZ EL GOBIERNO
CORPORATIVO?

El gobiemo corporativo es uno de los temas
mds inferesantes e innovadores en la gestion
de los negocios. Inclusive ha sido ubicado
como un insfrumento del derecho comercial
confemporaneo. Esta tendencia, si se puede
llamar de tol manera, surgié como resultado
del activismo de los inversionistas del mercado
publico de valores, quienes demandaron de
los emisores mejores practicas de direccion
y adminisfracién! de sus empresas como
condicion para invertin. En la medida que
se logre esta participacion, hard que las
organizaciones se muesfren mas eficientes.

1.7 CONCEPTO DE UN CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(CBGC)

Se parte en la ponencia con el sefialamiento
de una frase que se ha vuelto muy corriente en
el medio empresarial y es que en las empresas
actualmente existe una aceptacion de cémo se
debe gobemar politicamente, pero no existe
un estandar de cémo éstas deben gobemar
para obfener épfimos resultados desde el
punto de vista de un Buen Gobiemo; pero se
ha infenfado. Puesto que existen experiencias
sobre los esfuerzos realizados, por ejemplo en
la Unién Europea, en los ltimos cinco afios
han querido reformar la manera de goberar
los  grandes empresas, desechando, en
primera instancia, como solucién, una reforma

1

que las corfes han hecho del mismo.
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legislativa que implique su cumplimiento por una
gran mayoria de organizaciones, tanto del sector
privado como publico. Por tanto, optando por
una via un poco mas obvia, asumir el CBG e
implementarlo en la medida que las condiciones
del mercado lo exijan, via una Superintendencia
o Comisién Especial, en Acuerdos Empresariales,
enfre ofros. Ofro caso ocurre en los Estados
Unidos, donde se han promulgado 33 Cadigos
de Buen Cobiemno preparados por entidades
gubemamentales o publicos y por comités
creados por Bolsas de Valores.

Dada la disertacion anterior, un Cédigo de
Buen Gobiemno consfituye: La estructuracién,
promocién y divulgacién de las mejores
prdacticas de la organizacién, sea esta de
tipo publica o privada, empezando con los
componentes de los estamentos directivos
(Asamblea, Junta Directiva, Presidencia y
Secretario) y, el establecimiento de las buenas
relaciones con los Stakeholders de tal manera
que, se garantice la sostenibilidad financiera,
administrativa y social de la firma.

1.8 ASPECTOS DE UN CODIGO
DE BUEN GOBIERNO

El esfuerzo que se hace entonces, en el presente
aparte, es caracterizar un Cédigo de Buen
CGobiemo (CBGC), en todos sus aspectos, de
fal manera que permita apreciar una posicion
positiva y elaborar un concepto, respecto
a este mecanismo de gestion, y que tenga
validez para las instituciones puoblicas. En
primer lugar se mencionan las caracterfsticas
principales del CBGC, luego los elementos
de un CBGC vy, en segundo término, ofros
aspectos que se deben considerar.

los conceptos centrales del gobiemo corporativo tienen origen en el derecho anglosajén, partficularmente en el desarrollo
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1.9 CARACTERISTICAS DE UN
CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

En los andlisis que se hicieron a los CDBG,
tanto del sector privado como algunos del sector
publico, se obtuvieron algunas caracteristicas
principales que se presentan a continuacién:

Confianza-Competitividad (CONFECAMARAS,
s.t)

Cenerar confianza enfre los accionisfas y
demds grupos de interés (clientes, proveedores,
empleados, entidades reguladoras, auditores,
agencias de calificacion, externos, efc.), es
una de las grandes cualidades del CBG. Esta
dindmica es la que se conoce como el circulo
de la confianza- competitividad, tal como se
observa en la llustracion 1.

Esta relocién de creacion o  destruccion
de competitividad se mantiene constante,
independientemente del secfor en que se
desarrollan las actividades de una compaiiia.
De este modo, unos resultados fuera de las
expectativas y  satisfacciones  planteadas,
generardn un menor acceso al soporte que la
compania necesita de los grupos de inferés. Ello
hard que el nivel de apoyo que le proporcionen
sea progresivamente mas costoso.

1.10 GOBIERNO Y COMPETITIVIDAD

El Gobiemo se puede observar de dos
formas. Una corresponde a la manera como
es ejercido por los principales administradores
de la firmo, puesto que en la medida que
haya mayor transparencia e informacion hacia
los grupos de inferés, mayor es el grado de
competitividad de la organizacion. Por el ofro,
el Gobierno en un pais, puesto que se constituye
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en un facfor sumamente importante para la
gestion empresarial.  Son las  disposiciones
gubernamentales las que inciden en el proceso
organizacional, entre ellas, la infervencion en las
medidas de fipo econémico, fiscal, laboral.

1.11 COMUNICACION
Y TRANSPARENCIA
(CONFECAMARAS, S.F.)

Si existe un principio indiscutible de un Buen
Gobiemo Corporativo es el de comunicar
informacién  correcta,  clara, completa
oportuna a tfodas las partes interesadas o
grupos de inferés con los que se relaciona una
compaiifa. Esta fransparencia y comunicacién
deberdn fransmitir en todo momento la realidad
econdémica de la entidad, asi como los
riesgos y contingencias a que hace frente. la
informacion a revelar deberd incluir sin duda la
de indole financiera, que debe ser presentada
bojo esténdares aceptados que permitan un
andlisis y comparacién objetivos.

1.12 LA LIBRE TRANSMISION DE LAS
ACCIONES Y EL MERCADO DE
CONTROL SOCIETARIO

Como correlato a lo anterior y en el dmbito
del Gobiemo Corporativo de las compaiiias,
es el que hace referencia ol mercado de
confrol societario, especialmente de aquellas
que cofizan en Bolsa y, que en su mayoria
corresponden al sector privado. En primer lugar,
se considera que los accionistas, y en particular,
los minoritarios, deberfan tener una amplia
libertad para vender sus acciones al oferente
que ofrezca el mayor valor para la compaiiia
y para formar o propiciar mayorias de control
distintas a las que confrola una compafiia en
un momento dado, permitiendo libertad de
actuacion en los sistemas de informacion.
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llustracién 1. Circulo confianza - Competitividad

,/'/ Informacion confiable dentro de las
/ expectativas de resultados y
\. satisfactorios para los grupos de
S interés.

Mayor competitividad: mejores
Resultados .

4 N\
Mas apoyo de grupos de \
interés a menor costo y/

En segundo término, la adopcién de practicas
de Buen Gobierno por parte de las empresas
y, especialmente, instituciones como la
Bolsa de Valores y la labor que ésta viene
desarrollando para que los emisores de
valores actuales y potenciales las adopten
también. En tercer lugar, se tiene por
objeto generar un mercado de valores mas
fransparente y seguro, asi como honrar lo
funcion legalmente atribuida de velar por un
mercado que involucre el inferés.

1.13 CULTURA Y GOBIERNO
CORPORATIVO (LANGEBEAK, S.F.,
P. 46)

Ofra caracterfstica importante esté constituida
por la cultura y el gobiemo corporativo. Tal
como lo sefiala la revista “The Economist”
en uno de sus numeros especiales sobre
Gobiermo Corporativo indica que, “el disefo y
la implementacion de estructuras de Gobierno
Corporativo es importante, pero instaurar la
cultura indicada es esencial”. Esta aguda
observacion es sin duda muy importante.

la introduccion de una “cultura de gobiemno
corporativo” exige un trabajo mancomunado
entre la academia, el sector financiero, los

gremios empresariales, el Estado, los asociados
y, ofros como, los periodistas econémicos.

1.14 ELEMENTOS MINIMOS DE UN
CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO (CBGC)

Son muchos los estudios e investigaciones que
se han emprendido sobre CBGC en el marco
internacional. En el émbito nacional no ha sido
tan amplio. Sin embargo, merece resaltarse
el programa de Gobiemno Corporativo de la
confederacién Colombiana de Cémaras de
Comercio (Confecamaras) y el CIPE (Filial U.S.
Chamber of Comerse) dentro del marco de la
red Colombia Compite, quienes hace afios
convocaron un comité inferinstitucional para
que adoptara los estandares internacionales
de Gobiemo Corporativo a las caracteristicas
y necesidades de la pequefias y medianas
empresas (Pymes) como presupuesto esencial
para acceder al mercado global.

El objefivo principal del presente aparte es
enfregar una herramienta didactica y ofil a
las instituciones del secfor publico, para que
infroduzca en sus organizaciones los principios
generales de Gobierno Corporativo (GC), conel
&nimo de incrementar la competitividad, reducir
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el riesgo operacional, combatir las barreras en
el mercado internacional, responder con éxito a
los retos de la globalizacion, obtener fuentes de
financiacion a menores cosfos y armonizar las
practicas empresariales con los compromisos
ante la sociedad. Ademds, brindar a dichas
instituciones un instrumento para garantizar la
sosfenibilidad y competitividad de las mismas
en el marco de una economia globalizada.

Por lo fanto, la presente estructura servird de
marco de referencia para que las sociedades
elaboren sus Codigos Infernos de Gobiemo
Corporativo.  los  estandares  confenidos
en el presenfe documenfo, constituyen
directrices generales sobre el modelo de un
Cédigo de Gobiemo  Corporativo (CIPE -
CONFECAMARAS, s.f.)

1) Derecho y trato equitativo
de los asociados

Es evidente que una adecuada politica de
Gobiermo Corporativo pasard necesariamente
por la potenciacion del papel de los
asociados (accionistas) que hasta la fecha
y en la mayor parte del mundo, han jugado
un rol excesivamente pasivo y, en cualquier
caso, limitado a la obfencion de resultados
econémicos a corto plazo. Entre los aspectos
que se deben esbozar estan: los derechos de
los accionistas, recabar informacion relevante
sobre lo sociedad de manera periddica,
fratamiento equitativo, el uso de informacion
privilegiada por parte de los administradores
de lo empresa

2) De los Administradores
la Asamblea de Accionistas o Junta de Socios,

obrarén de buena fe, con la lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios,
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en donde sus actuaciones se cumpliran
en inferés de la sociedad, teniendo en
cuenta los intereses de sus asociados.
Es imporfante mencionar sus principales
responsabilidades:

a) La Asamblea de Accionistas o Junta de
Socios

la Asamblea de Accionistas, se debe observar
como el conjunfo de dos cosas: por un lado
la Asamblea de Accionistas; por el ofro, los
propios accionistas, aspecto que fue fratado en
el aparte anterior. Es por ello que la Asamblea
de Accionistas, como méximo drgano de
direccién de una Institucion, requiere que sea el
ejemplo de un Buen Gobiemo Corporativo, en
donde se pueden distinguir varios aspectos: el
papel de todos los accionistas, la deliberacion,
la representacion y delegacion del voto, los
conflictos de infereses entre los principales vy los
agentes, entre ofros.

b) De La Junta Directiva}
(CIPE - CONFECAMARAS, s.f.)

la estructura vy los procesos de estos drganos
varfan tanfo entre paises como al inferior de
éstos. Algunos paises tienen una Junta (Consejo)
conformado por miembros ejecutivos de la
empresa y por miembros externos a ésta. Otros
tienen Juntas duales en los que existe un Consejo
de Supervisién compuesto por miembros
no ejecutivos del Consejo, y un Consejo de
Administracion, integrado en su fofalidad por
directivos. Pero de todas maneras, los miembros
de la Junta Directiva, deberan elegirse en
virtud de criterios de profesionalidad, prestigio
profesional y conocimiento.

Colombia es uno de los paises en los que
se presenfa mayores beneficios privados
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de control, las practicas de Buen Gobierno
son una condicién indispensable para que
el mercado de capitales se desarrolle y
las empresas obtengan los recursos que
necesiten para su crecimiento a un mas
bajo costo.

3) Conflictos de Interés

Se enfiende por conflicto de inferés toda
situacién o evenfo en que los infereses
personales, directos o indirectos, de los
asociados, administradores o funcionarios
de la sociedad, se encuentren en oposicion
con los de la sociedad, interfieran con los
deberes que le compiten a ella, o lo lleven
a actuar en su desempefio por motivaciones
diferentes al recto y real cumplimiento de
sus responsabilidades. De ahi que, las
sociedades  implementarédn  mecanismos
efectivos con el fin de facilitar la prevencion,
el manejo y la divulgacion de los conflictos
de inferés que puedan presentarse entre
los asociados, los ejecutivos, los grupos de
interés y los miembros de la junta directiva.

4) Grupos de Interés

Con este principio se afirma que la empresa tiene
sus propios objetivos para velar por los grupos
de interés social como son los inversionistas, los
empleados, los acreedores y los proveedores.
Ha sido el criterio de muchas organizaciones
interesadas por el tema y su practicidad, como
es el caso de la OCDE, no fomar partida
del debate que existe con respecto a si la
direccion de la empresa deberia considerar
la maximizacion o safisfaccion de los intereses
de dichos grupos de la empresa (stakeholders)
o si deberia centrarse en la satisfaccion o
maximizacién de los objefivos de los duefios
O accionistas.

“El gobierno corporativo

es uno de los temas mads
interesantes e innovadores

en la gestion de los negocios,
inclusive ha sido nbicado como
un instrumento del derecho
comercial contemporaneo.
Esta tendencia, si se puede
lamar de tal manera, surgio
como resultado del activismo
de los inversionistas del
mercado priblico de valores,
quienes demandardn de los
emisores mejores practicas de
direccion y administracion de
SUS empresas como condicion

: .33
para invertir
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“Dads que el control que
los accionistas y los gerentes
tienen de las compariias

Y la grave falta de un
arco Juridico imperativo
'y sancionador, hace que
las operaciones vinculadas
puedan convertirse en un
amplio campo de abuso o
apropiacion en perjuicto
de los minoritarios y de

la propia sociedad

5) Responsabilidad Social Empresarial

Aplicando algunas de las caracteristicas del
Cédigo de Buen Gobiemno, los sociedades
debengenerarconfianzadentrodelacomunidad
donde operan y establecer propositos que
sirvan al bien comin, sin descuidar el fin de
maximizar el refomo econdémico para  sus
asociados. las sociedades adoptardn, entre
ofras, politicas como las siguientes: Politica
ambiental, Politica social, Politica de bienestar
laboral y Politica de calidad.

6) Transparencia, Fluidez e Integridad
de la Informacién

(CIPE - CONFECAMARAS, s.f.)

los  sociedades orientaran la adopcion  de
mecanismos que permitan asegurar que la
informacién se presente de manera precisa, regular
y oportuna. Estos mecanismos de revelacion de
informacién no deben constituir cargas excesivas
de orden adminisirativo o financiero para las
sociedades. Ademds, ellas se comprometerdan
a revelar informacion material y no aquella
que pueda poner en peligro su posicion
competitiva. Entonces, para lograr lo antferior
deberan como minimo: llevar la contabilidad
de acuerdo con las normas existentes, revelar
la informacion financiera de acuerdo a los
requerimientos, obligaciones o necesidades;
deferminar los desfinatarios de la informacion
financiera, entre ofros.

Como regla general, la Junta Directiva debera
rendir 'y presentar los estados financieros,
utilizando adecuadamente los principios contables
confenidos en las normas internacionales de
contabilidad o las aplicables con carécter
general en el pais de su domicilio social, con
el objeto de evitar salvedades por parte del
auditor o revisor fiscal, segun la region.
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7) Administracién y Resolucién
de Controversias

las sociedades colombianas vienen adoptando
sistemas para la administracion y resolucién
de contfroversias como un mecanismo
para promover la inversién extranjera,
las relaciones comerciales y facilitar la
convivencia entre los asociados, grupos
de interés y administracion. Entre los
sistemas que las sociedades colombianas
vienen adoptando para la administracion
y resolucion de controversias para los
siguientes casos, estan:

a) Frente aterceros: Las sociedades para resolver
de manera agil, econdmica y especializado,
las controversias derivadas de las relaciones
entre la sociedad, los administradores vy los
grupos de interés, recurrirdn a las normas
del derecho mercantil.

b) Resolucién intema de  conflictos en  la
sociedad: las sociedades colombianas,
adoptando
prevencion,

mecanismos internos  de
afencién y
de controversias

empleados.

resolucion
surgidas  entre  los

1.15 ASPECTOS ADICIONALES
DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Ademas, de los asuntos fratados, es importante
involucrar 'y confextualizar  otro, hagan
parte o no del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. Hacemos referencia al control y
autorizacion de las operaciones vinculadas,
aseguramiento  del riesgo, el gobiemo
corporativo y el mercado publico de valores,
entre oftros.

Jenny Moscoso Escobar / Femando Jaramilo Betancur

1.16 CONTROL Y AUTORIZACION DE
LAS OPERACIONES VINCULADAS

Dado el punto tratado en el parrafo anterior,
es de suma imporfancia la evaluacion continua
de la firma, cuando empieza a expandir sus
actividades. Es decir, dado que el control
que los accionistas y los gerentes tienen de
las compaiiias y la grave falta de un marco
juridico imperativo y sancionador, hace que
las operaciones vinculadas puedan convertirse
en un amplio campo de abuso o apropiacion
en perjuicio de los minoritarios v de la propia
sociedad. Prueba palpable de lo que se dice
estéd en el sobreprecio que los adquirientes
estén dispuestos a pagar para hacerse con
paquetes minorifarios de acciones que, de
facto le permitirian el control de la sociedad y
que abren un abanico de posibles operaciones
vinculadas con la empresa controlada.

1.17 EL GOBIERNO CORPORATIVO Y
EL ASEGURAMIENTO DEL RIESGO
(CONFECAMARAS, S.F.)

Parece claro que lo existencio de un Buen
Gobiemo Corporativo en una empresa e
permite generar una buena imagen, acceder
a alternativas de financiaciéon a un menor costo
de capital, y con ello obfener una ventaja
competitiva. Una comunicacion correcta vy la
fiabilidad de la informacion recibida, generaron
confianza en los terceros o grupos de interés,
proporcionando fanfo a la empresa como a
sus administradores ventajas significativas de
sus riesgos. Cabe resaltar situaciones como las
siguientes:

a) Administracién eficaz y confiable de los
riesgos corporativos

b) Indemnizacion bajo las pdlizas de seguro
contratadas.
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c) Valores  Asegurables  correcfos o
adecuados.

d) Froude vy riesgo operativo.

e) Prueba y evidencia vdlida de pérdidas
cubiertas.

f) Cumplimiento de plazos de notificacion de
siniestros

g) Mayor rapidez en la obtencion de los pagos
de siniestros cubiertos.

h) Estabilidad y consistencia de los resultados

i) Pélizas de responsabilidad civil  para
directores y administradores

i) Posibles abusos de poder vy fratamiento
discriminatorio de las minorias

k) Riesgo de crédito

) Riesgo Moral

) Riesgo de la cartera de inversiones

1.18 EL GOBIERNO CORPORATIVO Y
LA BOLSA DE VALORES DE
COLOMBIA

los mercados de capitales y las practicas de
Buen Gobierno Corporativo estan estrechamente
ligados, en la medida en que el funcionamiento
de aquellos depende mayoritariamente de
la confianza que los diferenfes agentes del
mercado e inversionistas depositan en el
manejo adecuado que se le da a la cadena
de valor.

Es por ello que la adopcion de practica de
Buen Gobiemo por parte de lo Bolsa de
Valores de Colombia es fundamental. En
efecto, la Bolsa cumple la funcion de organizar
el mercado de valores de forma transparente,
segura, con una adecuada formacion de
precios a través de la autorregulacion,
ademés de llevar a cabo una actividad
comercial al desarrollar su objeto social.
Es menester resaltar que la implementacién
de practicas de buen gobiemo no sélo

108

requiere modificaciones estatutarias y de la
elaboracion de codigos de buen gobiemo,
sino también observar lo que pasa en otros
entornos. Por ejemplo, desde 2002, la BVC
viene actuando en el marco de un convenio
de cooperacion Técnica suscrito con el Banco
Intferamericano de desarrollo =BID-, a través
del cual se estructurd un proyecto orientado
a complementar y fortalecer el conocimiento
que sobre gobiemno corporativo tienen los
empresarios en el pafs. Como parte de este
proyecto se contraté a un grupo consultor
conformado por la firma Uria y Menéndez
de Espana y la Bolsa de Madrid, quienes
contaron con la colaboracion de la firma de
abogados Brigard y Urrutia en Colombia.
Ahora bien, en su desarrollo, se llevd a
cabo una encuesta con 40 emisores, en la
cual se les preguntd sobre la existencia de
determinadas practicas de buen gobierno al
interior de cada una de las sociedades.

También, es importante resaltar que la Bolsa
cumple determinadas  funciones que hacen
imperativa la implementacién de précticas de
Buen Gobiemo al inferior de su organizacion.
Dichas practicas van maés allé de las exigencias
legales relativas a la infegracion del Consejo
Directivo y de la Cémara Disciplinaria por
miembros infernos y por miembros externos que
representen a enfidades emisoras de valores
inscritos, a los inversionistas institucionales,
y a los gremios o entidades vinculados a
la actividad bursétil. Como  resultado, la
adopcién de précticas de Buen Gobiermno
por parte de la BVC se inici6 en el afio 2003
con la decisién de la Asamblea General de
Accionistas de modificar los estatutos tanto
para la inclusién de normas relacionadas con
el buen gobierno, como para la separacion del
Area de supervision de la administracion de la
sociedad.
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1.19 EL AMBITO DEL CODIGO:;
EMPRESAS A LAS QUE
SE DEBERIA APLICAR (ZAPATA,
S.F)

Es indudable que el marco normativo
general del Buen Gobierno Corporativo
nace y se desarrolla en el dmbito de los
mercados de valores y, por lo tanto, de
las sociedades anénimas, de modo que la
mayor parte de los principios y reglas del
CBGC se refieren y se aplican a este tipo
de sociedades.

No obstante lo antferior, a la vista de la
esfructura 'y caracteristicas que conforman el
fejido empresarial en los paises de la regién,
que provoca lo existencia de un nomero
limitado de empresas con verdadera vocacion
bursatil, el codigo se ha tratado de aplicar al
mayor nimero de sociedades, de manera que
incluya categorias a las que sus reglas pueden
ser de aplicacion: (i) grandes compaiifas no
listadas; (ii) empresas pequefios y medianas no
listadas, (i) sociedades andnimas y abierfas,
(iv) sociedades ceradas, (v) Instituciones
Publicas, (vi) Empresas de Servicios e Industriales

Publicos.

Asiy como no puede ser de ofra manera, las
medidas incorporadas al Cédigo se dirigen
por tanto y en primer lugar, al gobiemno
corporativo de las sociedades cotizadas o,
al menos, a las compafias que apelan al
mercado de capitales mediante la emision
de valores inscritos en los registros de los
organismos supervisores. Posteriormente,
serd el marco de referencia para todas las
demds instituciones, tanto publicas como

privadas.

<< .
Los mercados de capitales

) las prdcticas de Buen
Gobierno Corporativo

estan estrechamente ligados,
en la medida en que el
Sfuncionamiento de aquellos
depende mayoritariamente

de la confianza que los
diferentes agentes del mercado
e tnversionistas depositan en
el manejo adecnado que se le

39
da a la cadena de valor

Criterio Libre / Afio 6 / No. 9 / Bogotd (Colombia) / Diciembre 2008 / ISSN 1900-0642 '| OQ



Como entender los estandares internacionales de informacion financiera

““No sl los inversionistas
lrenen un interés critico

en la administracion y
transparencia de las empresas,
deben ser los empresarios
piiblicos y privados, como los
directamente perjudicados
con una falla en la gestion,
los llamados a liderar una
cultura organizacional

que respete los principios

'y disposiciones enmarcadas

25
en este concepro

1.20 EL GOBIERNO CORPORATIVO
COMO LENGUAIE
INTERNACIONAL DE
LOS NEGOCIOS

En un mundo cada vez mds interconectado,
donde los negocios involucran  personas
de diferentes nacionalidades, las formas,
costumbres y métodos de negociar tienden a
la homogeneidad y la necesidad de hablar
un lenguaje comin, se hace imperativo. El
concepto de gobiemo corporativo  foma
vigencia, como idioma universal de la inversion
y el desarollo de las organizaciones. Este
andlisis es completamente valido para las
organizaciones publicas.

los dareas de més interés para uniformar y
estandarizar, se relacionan con la informacion
empresarial y este elemento tiene una
relacion directa con el concepto de Gobierno
Corporativo.  la tendencia obedece a
una evolucion  logica; si las  empresas
que participan en el mercado mundial,
construyen, actualizan y reportan los hechos
que producen en su desarrollo de una misma
forma, més facil podran hacer negocios y
alianzas.

Hacer referencia a gobiemo  corporativo
implica estudiar sus dos grandes esferas de
accion: la regulacion, en donde los Estados,
con el objefivo de preservar la confianza en
sus mercados establecen normas imperativas
de orden legal o reglamentario que
deben ser aplicados por las compaiiias;
y la autorregulacién, que hace alusion a
las  practicas  empresariales  establecidas
mediante sus estatutos, el codigo de buen
gobiemo o reglamentos internos donde se
desarrollan practicas que prefenden regular
las relaciones con los accionistas minoritarios,
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accionistas no-administradores, acreedores y
grupos de interés de la empresa, en general”.

la implementacion de Gobiero Corporativo,
como herramienta para generar sostenibilidad
y eficiencia de las empresas, es fundamental
para orientar el crecimiento econémico de los
paises. De fal forma que, en la gestion de los
administradores, radica la mayor parte de los
garantias que pueda brindar una organizacion
al mercado, no importa que tan bien esfé
financieramente la empresa, porque si existen
fallos en su gobemabilidad, en cualquier
momento se puede producir una situaciéon que
arrastre la confianza de los grupos de interés y
que implique una dificil situacion financiera, de
mercado o de imagen.

En algunos paises existen importantes sinergias
entre el Estado y el mercado. Ambos trabajan
y han aunado fuerzas para complementarse.
Por ejemplo, en Colombia, la Resolucion 275
de 2001 de lo Superintendencia de Valores es
un buen ejemplo de un sistema que conjugo la
regulacion con la autorregulacion. Mediante un
sistema innovador de estructuracion normativa,
denominado  “voluntariedad  condicionante”
se exige a las sociedades que pretendan
ser receploras de inversion de los fondos de
pensiones, un Cédigo de Buen Gobiemo. Y
aunque el sistema tiene falencias derivadas de la
imposibilidad de realizar un control material sobre

los Codigos de Buen Gobiemo de los emisores,
el modelo ha resultado una buena herramienta
para infroducir el concepto de una manera
gradual y comprensiva con el mercado®.

De ahi que, cualquier organizacién en sus
operaciones, se haga cada dia mas consciente
de la necesidad de una valoracion infegral de
sus clientes. El gobiemo corporativo constituye
un componente crifico en la evaluacién 'y
administracion  del riesgo, en sus distintas
modalidades, porque permite un diagnostico
mas completo de las garantias®. No solo los
inversionistas fienen un inferés critico en la
administracion y fransparencia de los empresas.
Deben ser los empresarios publicos y privados,
como los directamente perjudicados con una
folla en la gesfion, los llamados a liderar una
cultura organizacional que respete los principios
y disposiciones enmarcadas en este concepto.

la  adopcion  de  practicas  sélidas  de
confabilidad y auditoria, contfroles societarios
apropiados, mecanismos serios de planeacion
estratégica y administracion  son  requisitos
esenciales, si las firmas quieren ser sosfenibles
en el largo plazo y competitivas en el mercado
infernacional. En referencia a lo anterior, se
debe prefender el forfalecimiento de medidas
de gobemabilidad, como es el caso de los
sistemas fributarios; no obstante, en los paises
latinoamericanos se han hecho importantes

El concepto de gobiemo corporativo ha dejado de ser un fema del mercado de capifales, incluso el Congreso en Colombia
incorpord la obligacién para las cajas de compensacion familiar de adoptar cédigos de buen gobiemo, mediante la ley 789.
Aunque exisfe una seria polémica sobre la conveniencia de establecer normativamente las polificas de gobierno corporativo,
es evidente que para las empresas con capital del Estado y las organizaciones sin animo de lucro es indispensable la
adopcién mediante mandamiento legal.

Esta situacién se deriva de la construccion del precepto normativo que hace exclusivamente alusién a un control formal que
se convierte en una lista de chequeo de contenido del cédigo e impide establecer la calidad de los procesos en cada
empresa.

la Superintendencia Bancaria de Colombia con la infroduccién del sisfema de administracion del riesgo crediticio (SARC)
le esta exigiendo a los bancos el andlisis integral de sus contrapartes que implica la valoracién de diferentes elementos del
gobiemo de la empresa.
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esfuerzos  para  mejorar la  administracion
fributaria y reducir la evasion. Es enfendible
que la adopcion de sistemas tributarios mas
simples y menos distorsionados ademas de
reducir la volatilidad fiscal y macroeconémica,
contribuyen para que los empresarios reduzcan
sus preocupaciones en formo a sus procesos
de revelacién de informacion financiera y no-
financiera.

Al hacer referencia al confexto latinoamericano,
es necesario fener en cuenta los fenémenos de
concentracion de la propiedad accionaria y la
relacion constante de la familia de la empresa.
Dos grandes problemas para la estructura
y dinamica de las empresas cerradas, en la
medida que las decisiones empresariales
atienden a un Unico criterio, el del accionista
mayoritario. Del proceso de foma de decisiones
y de los incentivos derivados de la relacion con
las companias, resultan las piedras angulares
para abordar el tema. Y las decisiones de
los administradores sociales obedecen a la
premisa anferior; el accionista  mayoritario
impone su volunfad. Esfa es una caracteristica
en el contexto latinoamericano; la calidad de
accionista- administrador es usual y es por ello
que la identificacién de los conflictos de inferés
de los administradores, en su doble calidad
de gestores y accionistas, resulta ser la gran
dificultad de gobernabilidad y debe buscarse

alguna manera para corregirlo.

lo anterior, lleva al estudio de una variable
opuesta que es la desproteccion y vulnerabilidad
de los accionistas  no  administradores.
Usualmente complemeniado con la calidad

de socio-minoritario genera una  situacion
de desigualdad e injusticia empresarial que
tiene una relacién directa con la falia de
control societario. Precisamente, uno de los
grandes problemas  para las  accionistas-
no administradores radica en su falla de
informacién sobre la empresa®.

Ademds, lo anterior se ha constituido en una
limitante para generar en la region modelos
empresariales estandarizados y que faciliten la
internacionalizacion delasempresas. Esevidente
el conflicto de interés cuando la Asamblea
General de Accionistas o la junfa de socios
esté confrolada de facto o matemdticamente
por el accionista- administrador. Es consfante
enconfrar decisiones de junfas de socios
o asamblea de accionisfos en donde la
deferminacion de las politicas se hace bajo el
criterio subjetivo e inconsulto del accionista o
socio mayoritario.

De ofro lado, los inversionistas institucionales
en latinoamérica que serfan los llamados
a exigir mejores practicas para garantizar
los recursos del publico, no han tomado
un rol critico y exigente frente al gobierno
de las sociedades donde invierten, lo que
ha generado que no existan incentivos
econémicos concretos para premiar a las
empresas, o castigar a aquellos que no los
adaptan, haciendo con ello mas dificil la
difusion del concepto. Es comprensible sin
embargo, que frente a la situacion actual de
los mercados en donde existe una colision
desigualentre la deuda soberanay los papeles
privados, y donde las opciones de inversién

El Foro Econémico mundial en su estudio de Competitividad ubica a Colombia en el puesto 37 entre 102 paises, en lo que

respecia a la disponibilidad de la informacién financiera por parte de los accionistas. Teniendo en cuenta que el promedio general
de Colombia en este estudio en el puesto 62, este es un buen indicador frente a la profeccion de los infereses de los accionistas.
Indicador que se ve matizado por el de profeccién a los accionistas minoritarios que ubica al pais en el puesio 64 enfre 102.
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son escasas frente a las tasas de crecimiento
de los inversionistas institucionales, que los
inversionistas se encuentren en una dificil
situacion para exigir requisitos adicionales,
como el Gobierno Corporativo, a los emisores
(Bernal, s.f).

Evidentemente, dentro de los controles internos,
como fuerza de control de las organizaciones,
se debe referir dos temas: el lenguaje de la
informacién financiera que es la forma como se
interactta con los inversionistas en el exterior®
y la estructuracion 'y funcionamiento de las
juntas directivas, como érgano intermedio entre
los accionistas y los administradores”. Como
complemento, reorganizar y estandarizar el
lenguaje contable ajusténdolo a los modelos
internacionales es una necesidad inaplazable,
paso por lo mas esencial en el proceso de
enfronizar nuestro sistema empresarial a la
comunidad internacional.

Este concepto se constituye en el lenguaje
internacional de los negocios y el de los
inversionistas insfitucionales en el exterior, que
esfan buscando oportunidades de negocios
con compafiias conscientes y respetuosas de
un nuevo orden empresarial. la comunidad
empresarial  latinoamericana  requiere  una
reflexion profunda para alcanzar esténdares

En Colombia, se est¢ discutiendo desde hace varios
meses sobre las implicaciones de adoptar estandares
infernacionales de informacién, el gobiemo a fravés
de las superinfendencios ha intenfado consensuar un
proceso estrictamente técnico, lo que ha originado
que los infereses de las agremiaciones profesionales
confundan el inferés particular con el nacional.

Es imporfante aclarar que bajo el marco juridico
colombiano los miembros de junta directiva tiene en
la calidad de odministradores, situacién que hace
particularmente dificil la aplicabilidad de las normas
sobre responsabilidad de los administradores y genera
un marco normativo confuso vy lleno de vacios en la
practica.

T
Evidentemente, dentro de

los controles internos, como
fuerza de control de las
organizaciones, se debe referir
dos temas: el lenguage de la
imformacion financiera que es
la forma como se interactiia
con los inversionistas en el
excterion’ y la estructuracion
) funcionamiento de

las juntas directivas,

como drgano intermedio

entre los accionistas J)

los administradores
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capaces de derivar en una disciplina gerencial,
fransparente y responsable.

la confeccion de la informacion finandiera
requiere  de  elemenfos que  sean
compatibles con la inteligencia comercial
que se evidencia cado vez con mds
rigor. Parficularmente, en latinoamérica,
la revelacién de la informacion sobre la
propiedad accionaria y la estructura de
control ha sido una préctica que desata
controversia por varias situaciones. Uno de
los problemas es la inseguridad fisica que
puede acarrear para los empresarios.

Enfre esfas experiencios internacionales  se
tuvieron en cuenta las mdés avanzadas, como
las producidas en el é&mbito de la unidn
europea, como el plan de accion del derecho
de sociedades, que parte del informe del
Grupo Winter, el Combined Code briténico,
el Informe de la Comision Aldama Espaiial,
y ofros informes, cédigos posteriores y leyes
recienfemente aprobadas en algunos pafses.

1.21 EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Dadoslosasuntosanteriores, la preocupacion
mayor del estudio se encuentra en la
definicién de la posibilidad de disefiar e
implementar un Cédigo de Buen Gobierno
en las Instituciones Publicas. El mero hecho
de que exista una responsabilidad clara
y profunda enfre cada Institucion Publica
con un determinado grupo social, amerita
como una de las formas para evaluar la
gestiéon, que sea a fravés de un Codigo de
Buen Gobierno Corporativo.

8 Ver anexo No. 1.
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Pero, 2qué se considera cémo Institucion
Publica? Aqui se involucra todo ente que
estd al servicio de una comunidad. Es decir,
as entidades encargadas de
ejercer la gestién publica como es el caso de
las olcaldias de los municipios y su equipo,
los concejos municipales, las gobernaciones y
su equipo; las entidades que prestan servicios
publicos; las organizaciones que se dedican
a la prestacion de servicios especiales. En el
caso de Colombia, es ECOPETROL, la Fabrica
licores de Antioguia (FLA).

se involucran

1.22 ALGUNAS ESTADISTICAS

De acuerdo conelregistroenla Superintendencia
Financiera de  Colombia  enconframos  la
esfadistica que se muestra en la Tabla 18.

Tal como se indica en la Tabla 1, el sector
privado en sus distintas dreas representa el
80,70% de las organizaciones que poseen
Cédigo de Buen Gobiermno, mientras que el
sector publico representa el 19,30%. En el
sector privado, el grupo de mayor peso lo tiene
el sector financiero que representa el 35,40%,
seguido del sector industrial con el 20,17% v,
ofros secfores que representa el 11,30%. Si
en el sector financiero se incluye a aquellas
insfituciones que apoyan el desarrollo  del
sector en total, infegran el 49,70%, situacion
que se explicaria por la imposicion de cierta
normatividad estatal, para cumplir con unos
requisitos minimos del CBG.

En cuanto a los estadisticas obtenidas en
el trabajo de campo de la investigacion,
enfocadas todas las insfituciones publicas de los
municipios del Departamento de Antioquia, se
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Tabla 1. Empresas e Instituciones que tiene Inscrito el Cédigo de Buen Gobierno
ante la Bolsa de Valores Colombia (BVC)

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Fuente: los autores.

Bancos 21
Compaiifas de financiamiento comercial 7
Compaiifas leasing 6
Corporaciones financieras 3
Titularizadoras 1
Entidades fiduciarias ]
Compaiifas de sequros 1
35.40%
Bolsa de valores
Comisionistas de bolsa 2
Compaiifas de inversién 10
Fondos de pensiones y cesantias 3
14,15%
Bebidas v alimentos 8
Textileras 4
Carfones y papeles 1
Cementeras 1
Cerémica 3
Metaltrgica y mineria 2
Otras 4
23 20,17%
Almacenes de cadena 3 2,60%
Aerolineas 1 0,20%
Cadenas de radio v television 2 1,75%
Telecomunicaciones 2 1,75%
Salud 5 4,30%
80,70%
INSTITUCIONES PUBLICAS 22 19,30%
TOTAL 113 100,00%

Tabla 2. Institutos que poseen cédigo de buen gobierno

TIENE C.B.G.

Qué tipo de auditoria se realiza en la Entidad

Total

No
Contraloria departamental

Contraloria municipal

Contraloria municipal

Interna

Interna, Contraloria departamental
Interna, Contraloria municipal

Contraloria departamental - municipal

o
N

[y
NP, OONRKRNO

Total No

I
©

Si
Contraloria departamental
Contraloria municipal

Contraloria municipal

Contraloria nacional

Interna

Interna y Contraloria departamental
Interna, Contraloria departamental
Interna, Contraloria municipal

Interna, Contratada, Contraloria departamental - municipal

Total Si

[y
Wk P PP OO0W_RELRNW

w

Total general

0o
~
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realizaron las siguientes conclusiones, teniendo
como referente que la poblacion fofal con que
se trabaja es de 87 entre entidades municipales
y descentralizadas, de las cuales 49 de ellas
no poseen codigo de buen gobiemo y 38 si
lo poseen. En esfe escenario la mayoria de las
entidades descentralizadas que tienen CBG
son los hospitales que cuentan con 16 de 21
en fofal y municipales existen 17 que fienen
CBG. Ahora al fomar las enfidades que no
tienen el codigo se observa que la mayoria de
las municipales no las posee, ascendiendo a

37 de 49 en total.

De las instituciones que poseen y no poseen
CBG, el tipo de auditoria que realizan se
descompone de la siguiente, dejando claro
que el rubro que aparece con O es porque
la entidad no respondié a la pregunta (ver

Tabla 2, p. 115).

A las entidodes que poseen el codigo se les
pregunté cudles eran los aspectos principales
del confenido del CBG que fenian y sus
respuesfas se planfean a confinuacién, en
donde 3 entidodes que no tenfan el cédigo
quisieron responder a la pregunta.

los aspectos que mds predominaron fueron
“la orienfacién o la empresa social del
Estado (misién, visién, principios), esfructura
administrativa, comités de la empreso, tipos de
control, respeto por el usuario infero y externo,
programa de la calidad del servicio, marco de
referencia corporativo, proceso de planeacion
esfratégica, modelo de gesfion del recurso
humano, gestion del riesgo, divulgacion del
cédigo de buen gobiemo” y “Presentacion,
aspectos generales, (objeto social), mecanismos
para evaluacién y confrol de las actividades
de los administradores, de los principales
ejecutivos v de los directores; procedimiento
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para  eleccion,  funciones,  composicion,
responsabilidades e independencia de la junta
directiva y politicas generales de remuneracion;
criterios de procedimientos de designacion y
responsabilidades de los representantes legales
y ejecutivos, y politicas de remuneracion;
criterios aplicables a las negociaciones que
los administradores vy funcionarios  realicen
con las acciones y demas valores emitidos
por el Banco Agrario de Colombia; criterio
de seleccion de los principales proveedores,
mecanismos para la prevencion y divulgacion
de los conlflictos de inferés; criterios aplicables
a lo transparencia de la informacion que debe
ser suministrada a los accionistas, inversionistas
al mercado y al publico en general; mecanismo
para la identificacion y divulgacion de los
principales riegos del emisor; mecanismos que
permiten a los accionistas e inversionistas o
sus representantes encargar a su costo y bajo
su responsabilidad, auditorias especializadas
del emisor, empleando firmas de reconocida
reputacion y frayectoria; mecanismos para
la implementacion de un sistema de control
inferno que permita hacer un seguimiento
de las actividades de control interno;
mecanismos de divulgacion de los hallazgos
relevantes, accionista, tratamiento equitativo
de los accionistas; criterios aplicables a
las relaciones econémicas entre el banco,
sus accionistas mayoritarios, sus directores,
administradores y  principales  ejecutivos,
mecanismos que permiten a los accionistas e
inversionistas reclamar el incumplimiento de
lo previsto en el cédigo de buen gobierno,
obligatoriedad”.

Por ofro lado, las instituciones que tienen
CBG difunden las practicas por medio de
informes anuales por medio escrifo, medios
de diwlgacién local y regional, péginas
web y medio de divulgacién local y regional
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o por medio de reuniones. Sin embargo, es
preocupante que 13 de las entidades no
difunden las practicas de gobiemo corporativo
y que 14 de ellas no hayan respondido la
pregunta, generando el inferrogante si difunden
o no las buenas précticas.

Asi mismo se les pregunté por qué habian
adoptado el codigo, manifestando  la
mayorfa que es un mandato legal que obliga
adoptar las practicas de buen gobiemo,
aunque hubo instituciones que lo realizaron
de manera voluntaria como se observa en la

Tabla 3.

En los resultados, la mayoria manifesté que la
implementacion del codigo de buen gobierno
corporativo ha facilifado o administracion
de riesgos de la sociedad. Asi mismo éstas
practicas no han limitado la capacidad de
gestion o reaccion ante eventos del mercado o
la poblacién y después de la implementacion
del CBG los grupos de interés han tenido una
mejor percepcion de la Enfidad en cuanto a
sus actividades Asi mismo se observé que 35
instituciones que poseen CBGC también tienen
un cédigo de ética independiente. Por Ultimo,
se les pregunté cada cuanto hacen revision del
cédigo vy en su mayorfa es cada vez que la
junfa directiva lo requiera, y ofro porcentaje
significativo lo realiza de manera anual. En
la Tabla 4 se muestra la discriminacion de los
resultados.

1.23 ALGUNAS CARACTERISTICAS UN
CODIGO DE BUEN GOBIERNO EN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

En primer lugar, es importante resaltar la
esfructuracion  de  los Codigos de  Buen
Gobiemo en el sector Publico, bajo las
siguientes caracteristicas: Tal como se muestra

en la Tabla 2, el 1950% de las Instituciones
que prepararon e implementaron el Caédigo
de Buen Gobiemo, representan a esfe sector.
Este porcentaje se encuentra discriminado en

la Tabla 5.

De acuerdo con esta tabla, se nota
claramente que las instituciones que tienen
inscrito un Codigo de Buen Gobierno, en
mayor nimero, son las Empresas de Servicios
Publicos que representan quince (15), para
un porcentaje del 68,20%. Este es un
dato sumamente importante, por el papel
que cumplen estas organizaciones en la
prestacion de servicios a la comunidad. En el
segundo lugar, se ubican unas concesiones
del Estado colombiano para la gestion de
ciertos proyectos especiales, aqui puede
haber una discusiéon sobre si se pueden
considerar integrantes del sector publico,
pero no entraremos en esa discusion.

Como informacién  imporfante  aparece
ECOPETROL, que se ha constituido en la
organizacién de mejores  resulfados  en
los 0ltimos afos, que recientemente se ha
convertido en sociedad Anénima, con
un volumen cercano a 500.000 nuevos
accionistas, que representan el 10,0% de las
acciones en circulacién. Indicando que en
la actualidad representa el 90,9% para el
Gobierno Colombiano.

En una invesfigocion que se estéd haciendo
para el departamento de Antioquia, Colombia,
acerca de la estructuracién de un Modelo
de Cédigo de Buen Gobiemno, encontramos
que salvo el municipio de Medellin, capital
del departamento, que tiene CBG, todos los
demds municipios carecen de esfa herramienta
fundamental. En algunos municipios se vienen
haciendo intentos.
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Tabla 3. Cudl es el origen de las précticas de gobierno corporativo

que ha adoptado la Entidad

PRACTICA TOTAL

Es un mandato legal que obliga a adoptar deferminadas practicas de gobiemno corporativo 27
Es un mandato legal que obliga a adoptar determinadas précticas de gobiemo corporativo y :
se realizé de manera volunfaria
Se realizé de manera voluntaria 5
(en blanco) 5
Fuente: los aufores.
Tabla 4. Cada cudnto se hace revisién del CBGC
Anual 10
Cada vez que la junta lo requiere 21
Constantemente 2
la acfualizacién se hard de forma diferenciada. El contenido del CBG, solo serd modificado por la °
junta directiva después de haber sido sometida la reforma a discusion y aprobacion de la misma.
No sabe ]
Regularmente 1
(En blanco) 1
Fuente: los aufores.
Tabla 5. Sector Publico
Empresas de servicios pablicos 15 68,20%
Sociedades concesionarias 2 9.10%
Bancos 1 4 54%
Petréleo 1 4,54%
Financiera de desarrollo territorial S.A. 1 4,54%
Instituto colombiano de crédito educativo v estudios técnicos en el exterior ] 4,54%
Municipio de Medellin ] 4,54%
Total 22 100,00%
Fuente: los aufores.
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1.24 LOS ELEMENTOS PRINCIPALES DE
UN CODIGO DE BUEN GOBIERNO
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

En este aparfe es sumamente importante
considerar varios asuntos. En primer lugar
sefialar algunas referencias que de alguna u
ofra manera han contribuido al pensamiento
sobre la esfructuracién de un Cédigo de
Buen Gobiemo para los Instituciones Publicas.
En segundo término, sefalar los aspectos
fundomentales que concieme al Cédigo de
buen Gobierno de esta Instituciones.

1.25 ELEMENTOS PRINCIPALES

En apartes anteriores fueron sefialados, lo que
se considera como los elementos minimos de
un Cddigo de Buen Gobiemo Corporativo.

Enfonces, con base en clasificacion que se
hizo en paginas anteriores de las Instituciones
Publicas, recurrimos a deferminar que parte de
esfos elementos se podrian involucrar y de qué
manera (ver Tabla 6).

* Debe considerarse el fipo de asociados que
tiene la INSTITUCION, para reglamentar los
derechos y obligaciones.

* Es imporfante distinguir quiénes son los
administradores vy sus responsabilidades

* Es necesario identificar los grupos de interés
que los afectan y el papel de la Alcaldio,
Gobemacion con  dichos grupos vy los
conflictos que se pueden originar.

* Aunque es inherenfe una responsabilidad
social, de todas maneras se debe esfipular

* Existen mecanismos claros y que pueden ser
incorporados para la resolucion de conflictos.

Tabla 6. Elementos principales del CBG

o . Empresa
Institucién Pablica/

Elemento CBGC

de Servicios

Instituto

Descentralizado

Empresa Alcaldias y Gobernacién y

Concejos Asambleas

Independiente

Publicos

Derechos y frafo
equitativo de los

. & L X L L X} LYY
asociados
De los Administradores N N N L XX L XX
Conlflictos de interés N &, N L DN G DDA
Grupos de Interés & & & L X L KK
Responsabilidad Social
Empresarial &, N N L [ L=
Transparencia, Fluidez
e Infegridad de la

o % % % % %
Informacién
Administracion y
Resolucion de Conflictos N & N Y EE L EE

Fuente: los autores.
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CONCLUSIONES

Para concluir podemos decir que los principios
del Buen gobiemo son decisivos para la
viabilidad, competitividad 'y supervivencia
de las compafiias, sin imporfar su famafio,
naturaleza, o la estructura de  propiedad
accionaria. las técnicas del Buen Gobiemo
nos ensefian cémo deben ser manejadas
y confroladas las companias. las practicas
sanas de gobiermo corporativo ayudan a éstas
para atfraer inversion, crecer, formar alianzas
comerciales infernacionales  estratégicas  y
competir exitosamente en la economia global.
En ofras palabras, el bienestar econémico de
una compafifa o de un pais depende, en gran
escala, en si las compafias poseen buenas
practicas de gobiemo o no.

Entonces, estos esfuerzos se deben encaminar
hacia las insfituciones publicas, para estructurar
un verdadero modelo de Codigo de Buen
Gobiemo Corporativo (CBGC). los esfuerzos
para instituir el gobiemo corporativo en dichas
organizaciones, son a menudo afestados por
obstaculos, entre los cuales se evidencian los
siguientes:

* Ausencia de conocimiento sobre el concepto
y utilidad del Buen Gobiemno Corporativo.
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ANEXO 1

Empresas que tienen cédigos de buen gobiemno e inscritas en la Superintendencia Financiero,
en total son 112 en el pafs.

BANCOS

ABN AMOR BANK S.A.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.

BBVA COLOMBIA

BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A.

BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

BANCO DE BOGOTA S. A.

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS

BANCO DE OCCIDENTE S.A.

BANCO DE CREDITO DE COLOMBIA S.A. HELM FINANCIAL SERVICES

BANCO POPULAR S.A.

BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.

BANCOLOMBIA S.A.

BCSC S.A.

CITIBANK — COLOMBIA S.A.

CONAVI BANCO COMERCIAL Y DE AHORROS S.A.

— === =|=—=|=|=|v|lo|N|lo|;|N|w|N|—

OO |lw(N[—|O

HSBC COLOMBIA S.A.

SUBTOTAL

TOTAL
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ANEXO 1. (cont)

TITULARIZADORAS

1

TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A. HITOS

1

SUBTOTAL

19

1

ENTIDADES FIDUCIARIAS

TOTAL

ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A.

1

SUBTOTAL

20

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

TOTAL

CMR FALABELLA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

COITEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL SUFINANCIAMIENTO S.A.

FACTORING BANCOIOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

FINANCIERA ANDINA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

FINANCIERA INTERNACIONAL S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

SERVICIOS FINANCIEROS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

N(N|[O O D W[N[—

SUBTOTAL

N
N

CORP

TOTAL
ORACIONES FINANCIERAS
BANCA DE INVERSION BANCOIOMBIA S.A. CORPORACION FINANCIERA

1

2 CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A.

3 CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Y SURAMERICANA S A.
4 JPMORGAN CORPORACION FINANCIERA S.A.

4 SUBTOTAL

31 TOTAL

COMPANIAS LEASING

[EASING BANCOIDEX S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

[EASING DE OCCIDENTE S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

LEASING DE CREDITO S.A. HELM FINANCIAL SERVICES

LEASING CORFICOLOMBIANA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

[EASING BOLIVAR S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

LEASING BANCOLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

RENTING COLOMBIA S.A.

SUBTOTAL

WIN[N|O O D W|N|—

8

1

COMPANIAS DE SEGUROS

TOTAL

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

]

SUBTOTAL

39

1

BOLSA DE VALORES

TOTAL

BOLSA DE VAIORES DE COLOMBIA S.A.

1

SUBTOTAL

40
COMI
1

TOTAL
SIONISTAS DE BOLSA
FILMTEX S.A. (AVALISTA EMISION SINDICADA-EMISOR)

2 INTERBOLSA S.A. COMISIONISTA DE BOLSA
2 SUBTOTAL
42 TOTAL

COMPANIAS DE INVERSIONES

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

INVERSIONES ARGOS S.A.

INVERSIONES VALSIMESA S.A.

INVERSIONES CC S.A.

AN IN|—

PORTAFOLIO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
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ANEXO 1. (cont)

SOCIEDADES BOLIVAR S.A.

SUMINISTROS DE COLOMBIA S.A.

SURAMERICANA DE INVERSIONES S.A. SURAMERICANA
VALOREM S.A.

O | VALORES SIMESA S.A.

0 | SUBTOTAL

52 | TOTAL

] ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A.
2 FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

3 FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO

—[=| 0|00

3 SUBTOTAL

55 | TOTAL

AEROLINEAS

1 AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A.
1 SUBTOTAL

56 | TOTAL

INDUSTRIALES

1 BAVARIA S.A.

2 C.I. CONFECCIONES COLOMBIA S.A.
3 CARTON DE COLOMBIA S.A.

4 CEMENTOS ARGOS S.A.

5 COLOMBINA S.A.

e) COMPANIA COIOMBIANA DE CERAMICA S A.
7 ELECTROPORCELANA GAMMA S.A.
8

9

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

ENKA DE COLOMBIA S.A.
ETERNIT COLOMBIANA S.A.

ORGANIZACION DE INGENIERIA INTERNACIONAL S.A.
POLIPROPILENO DEL CARIBE S.A.

20 | PLASTIQUIMICA S.A.

21 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA S.A.

22 | SETAS COLOMBIANAS S.A.

23 | TEXTILES FABRICATO TEJICONDOR S.A.

24 | SUBTOTAL

79 | TOTAL

] ALMACENES CORONA S.A.
2 ALMACENES EXITO S.A.

3 CARULLA VIVERO S.A.

3 SUBTOTAL

82 | TOTAL

NAS DE RADIO

] CARACOL TELEVISION S.A.
] RCN TELEVISION

2 SUBTOTAL

84 | TOTAL

0 GASEOSAS POSADA TOBON S A.

1 GRUPO NACIONAL DE CHOCOILATES S.A.
2 INDUSTRIAS METALURGICAS UNIDAS S.A.
3 INGENIO RIOPAILA S.A.

4 INGENIO LA CABANA S.A.

5 INGENIO CENTRAL CASTILLA S.A

6 LOCERIA COLOMBIANA S.A.

7 MINEROS S.A.

8

9

|
>
O
m
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TELECOMUNICACIONES

1

ANEXO 1. (cont)

COMUNICACION CELULAR S.A.

2 TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
2 SUBTOTAL
86 | TOTAL

SALUD

CLNICA COLSANITAS S.A.

1

2 CONCESIONARIA TIBITOC S.A. ES.P.

3 CONCESIONES URBANAS S.A.

4 CONCONCRETO S.A.

5 COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
5 SUBTOTAL

91 TOTAL

INSTITUCIONES PUBLICAS

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

]

2 CODENSA S.A. ES.P.

3 ECOPETROL S.A.

4 EDATEL S.A. ES.P.

5 EMGESA S.A. ES.P.

6 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.
7 EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P.

8 EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A. ES.P.

9 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP

10 | EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P.

11 EPM BOGOTA S.A. E.S.P.

12 | GENERARS.A. ES.P.

13 | FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A.

14 | INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
15 INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P.

16 | ISAGEN S.A. ES.P.

17 | MUNICIPIO DE MEDELLIN

18 | PROMIGAS S.A. ES.P.

19 | SOCIEDAD CONCESIONARIA METRODISTRITO S.A.

20 | SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA E.S.P.
21 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

22 | TRANSEICA S.A. ES.P.

22 | SUBTOTAL

113 | TOTAL
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