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RESUMEN

La computacion en la nube permite utilizar redes de computadores remotos interconectados
y alojados en Internet, que permiten almacenar procesar y administrar datos. Estos sistemas evitan
invertir demasiados recursos y soporte de infraestructura fisica en la mayoria de los casos. Para el
proyecto Pricing Customer View de Scotiabank el cual busca desarrollar una aplicacion que
permita asignar tasas personalizada de diferentes productos a los clientes, es importante explorar
diferentes alternativas para desplegar modelos analiticos como servicios; una de esas alternativas
es usar la nube puablica del banco Cloud Development Platform (CDP) como plataforma para
construir, integrar y desplegar dichos modelos. Este trabajo busca explorar CDP a través de una
prueba de concepto (POC) que se desarrollard mediante diferentes actividades de investigacion de
informacién y desarrollo de software en diferentes componentes que se podrian utilizar como base
para la solucion del proyecto, una vez se logre evidenciar la viabilidad de usar esta plataforma para
tal fin. Dichas actividades seran administradas bajo el marco de trabajo SCRUM como metodologia
en el proceso de construccion de la aplicacion, obteniendo como producto final un microservicio
desarrollado en Python desplegado en CDP, que permita ser consumido via REST por otros
microservicios y que contenga en su estructura un modelo de ML de prueba; demostrando la

viabilidad de usar esta plataforma en la solucién de la aplicacion.

Palabras clave — Computaciéon en la nube, Microservicios, Modelos, prueba de

concepto
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ABSTRACT

The Cloud computing allows the use of remote computer networks interconnected and
hosted on the Internet, which allow data to be stored, processed and managed. These systems avoid
investing too many resources and physical infrastructure support in most cases. For Scotiabank's
Pricing Customer View project, which seeks to develop an application that allows customers to
assign personalized rates for different products, it is important to explore different alternatives to
deploy analytical models as services; one of those alternatives is to use the bank's public cloud
Cloud Development Platform (CDP) as a platform to build, integrate and deploy such models. This
work seeks to explore CDP through a proof of concept (POC) that will be developed through
different information research activities and software development in different components that
could be used as a basis for the project solution once the feasibility of using the platform for this
purpose is demonstrated. These activities will be managed under the SCRUM framework as a
methodology in the application construction process, obtaining as a final product a microservice
developed in Python deployed in CDP, which allows it to be consumed via REST by other
microservices and which contains a test ML model in its structure; demonstrating the feasibility of

using this platform in the application solution.

Keywords — Cloud Computing, Micro-services, Models, Proof of concept.
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I. INTRODUCCION

Pricing Customer View es un proyecto de Scotiabank Colpatria que, desde el area de
analitica y tecnologia, busca desarrollar una aplicacion que permita calcular y ofrecer a sus clientes
una tasa optima a productos como lo son créditos de diferentes tipos (tarjetas, compra de cartera,
rotativos, etc.). Esto mediante modelos analiticos que tendrén en cuenta una serie de variables tanto
de mercado como del cliente; modelos que seran desplegados a través de microservicios y que
podréan ser consumidos por diferentes aplicaciones internas del banco, las cuales se encargan del
onboarding del cliente a dichos productos. Con el fin de ir definiendo una arquitectura y los
sistemas u componentes que permitan llevar a cabo dicha solucion, se han hecho una serie de
pruebas de concepto a través de plataformas de terceros que permiten el despliegue y
administracion de modelos analiticos y de machine learning (ML). Pruebas que han presentado
algunas dificultades técnicas ya que la infraestructura on-premise administrada por los equipos de
tecnologia debe ser soportada y customizada para tal fin, lo cual no ha permitido hasta cierto punto,
fluidez en la ejecucion de las pruebas, lo que traeria consigo posibles retrasos en el road-map del

proyecto.

Uno de los objetivos a nivel tecnologia del banco es la modernizacion de las plataformas. Dentro
de esta modernizacion esta la de pasar de aplicaciones construidas a partir de programas
monoliticos a programas con un estilo de arquitectura basado en microservicios, ademas, tener una
visién Cloud First (primero en la nube) en la que por medio de sistemas de computacion en la nube
puedan ser desplegados los microservicios para las aplicaciones, permitiéndole a los equipos
concentrarse en el desarrollo y entrega de las soluciones agilmente, méas que en el soporte de

infraestructura.

La organizacion cuenta con una plataforma de nube publica (Cloud Development Platform) alojada
en Microsoft Azure, pensada con esta finalidad, pero hasta el momento solo ha sido explorada en
su gran mayoria para desplegar aplicaciones de tipo web basadas en JAVA y Node JS a través de
pipelines automatizados de integracion y despliegue continuo. Sin embargo, en las fuentes de
informacidn interna para los equipos de desarrollo en el area de tecnologia, no existe suficiente

documentacion que indique el proceso para poder desplegar modelos analiticos y predictivos a
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través de aplicaciones escritas en Python. Teniendo en cuenta que Python como lenguaje de
programacion, es uno de los que mejor se adaptaria a los equipos de cientificos de datos para poder
construir dichos modelos y poder desplegarlos a través de microservicios en la plataforma CDP.
Dicho lo anterior surge la necesidad de explorar CDP con el fin estudiar la viabilidad de desplegar
en ella servicios en Python que permitan integrar modelos analiticos y de machine learning al
pipeline de DC/IC, el cual ya es usado por otro tipo de aplicaciones. Brindando asi, otra via como
alternativa de solucion al problema inicial del proyecto que busca calcular la tasa optima de los

productos de crédito a los clientes.

De esta manera, en este trabajo se presentara el desarrollo de una prueba de concepto que permita
explorar la plataforma CDP como una alternativa para desplegar microservicios que integren
modelos analiticos o de ML en su logica. Esto por medio de una consulta inicial en la
documentacion de los diferentes servicios y configuraciones que presta la plataforma y la puesta
en marcha de desarrollos practicos en esta, que permitan interactuar en caliente con los diferentes
componentes hasta lograr crear una base para el flujo de datos que podria llegar a tener la
aplicacion. Actividades que seran desarrolladas bajo el marco de trabajo SCRUM durante un

tiempo no mayor a 6 meses.
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disefar, desarrollar e implementar una prueba de concepto que permita explorar la nube
publica del banco Scotiabank CDP como plataforma para el despliegue de modelos analiticos a
través de microservicios, por medio de las herramientas de integracion, entrega y despliegue

continuo vinculadas a CDP.

B. Objetivos especificos

e Explorar las herramientas y servicios disponibles en la nube publica del banco Cloud
Development Platform para el despliegue de microservicios.

e Disefar e identificar una arquitectura base que garantice el flujo de datos en la prueba de
concepto.

e Desarrollar e implementar microservicios que permitan orquestar el flujo de datos en la
prueba de concepto segun la arquitectura base definida.

e Desplegar en CDP cada uno de los componentes creados a través del pipeline de Integracion

y despliegue continuo.
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I1l. MARCO TEORICO

Un modelo de machine learning, es el producto obtenido después de entrenar un algoritmo
computacional a partir de datos. Dicho modelo espera unos inputs o entradas y devuelve una salida
de acuerdo con el entrenamiento realizado [1]. Muchas empresas han empezado a adoptar este tipo
de tecnologias para optimizar sus procesos, sin embargo, no es una tarea sencilla, sobre todo el
Ilevar estos modelos a un ambiente productivo. Uno de los pasos mas importante es el despliegue,
este es necesario para hacer un uso eficaz de los modelos de ML en produccién. Estudios
demuestran que gran parte de los proyectos de ML fallan, al no tener éxito en sus despliegues [2].
Cada dia los equipos de desarrollo buscan nuevas alternativas para lograr eficiente mente este

proceso, una de estas alternativas es la computacion en la nube.

La computacion en la nube es utilizada para almacenar, manejar y procesar datos haciendo uso de
redes de computadoras remotas, a las que generalmente se puede acceder a través de Internet. Los
usuarios de este tipo de tecnologias pueden escoger entre configuraciones de nube privada, publica
o hibrida segun sus requisitos [3]. Dentro de los proveedores de este tipo de servicios se encuentran

compafiias como Microsoft, Amazon, IBM, Salesforce, SAP, entre otros.

Existen varios segmentos de computacion en la nube, entre los cuales estan El software como

servicio (SaaS), Plataforma como servicio (PaaS) e Infraestructura como servicio (laaS).

El Software como servicio o en ingles Software as a servicie (SaaS), permite a los usuarios
interactuar con aplicaciones basadas en la web a través de Internet sin necesidad de instalar
aplicaciones adicionales en su computadora. Por otra parte, en las Plataformas como Servicio o en
ingles Platform as a Service (PaaS) los usuarios no se preocupan por elementos como la
infraestructura o los sistemas operativos, este es otro tipo de servicio en la nube pensada para los
desarrolladores de aplicaciones, en donde tienen la posibilidad de desarrollar, testear, desplegar,
alojar y mantener aplicaciones a través de plataformas en internet sin necesidad de instalar software
en sus computadores [4]. El tercer segmento de computacion en la nube es Infraestructura como
Servicio o en ingles Infrastrcture as a Service (laaS), en este, los vendors se encargan de la

infraestructura y los usuarios de los sistemas operativos; la infraestructura como servicio es un tipo
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de computacién en la nube que ofrece recursos de proceso, almacenamiento y redes a peticion, que

son de pago por uso [5].

Las PaaS como por ejemplo Cloud Foundry (CF), la cual es una de estas plataformas como
servicios de cddigo abierto que suele ser utilizada por los equipos de desarrollo para llevar las
aplicaciones escalables desde la construccion y despliegue hasta su ejecucién [6]; Estas
aplicaciones tienen diferentes estilos arquitectonicos, pero uno de los méas usados en entornos de
computacion en la nube son los microservicios. Los microservicios son estilos de arquitectura que
estructuran una aplicacion como una coleccion de servicios, los cuales presentan las siguientes

caracteristicas:

. Altamente mantenibles y testeables.

) Desacoplados

o Independientemente desplegables

. Organizados en torno a las capacidades del negocio
. Administrados por equipos pequefios.

Los microservicios han ganado popularidad en muchos campos en el desarrollo de software, dado
los retos que existen de construir aplicaciones y plataformas altamente escalables y complejas [7].
Estos microservicios permiten que los equipos de desarrollos puedan concentrarse en solucionar
funcionalidades especificas de la aplicacion, que combinada con metodologias agiles como
SCRUM vy paradigmas de desarrollo de software como DevOps hagan mas eficiente y rapida la

entrega de valor a los clientes.

DevOps es automatizacion de extremo a extremo (End-to-End) en el desarrollo y la entrega de
software [8]. La adopcidn de este paradigma de produccion de software ha brindado ventajas en la
entrega rapida y continua de aplicaciones, sin perder los atributos de calidad requeridos por el
cliente [9]. De este hacen parte los equipos de desarrollos, la operacion enfocada en la
administracion de los lanzamientos, despliegues y los grupos responsables de probar la calidad del
software. Todo enmarcado dentro de un ciclo que pasa por ciertas etapas a traves de pipelines de
integracion, entrega y despliegue continuo que pasan por el desarrollo, construccion, integracion,

pruebas, lanzamientos, despliegue y operacion del software.
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Por otra parte, SCRUM es un marco de trabajo que proporciona herramientas mediante reglas y
tareas durante las iteraciones que se dan en un proyecto, esto con el fin de asegurar su correcta
ejecucion. Este marco de trabajo se compone por los equipos SCRUM vy sus roles, los eventos,

artefactos y reglas asociadas [10]. Segun la guia SCRUM este consta de los siguientes eventos:

J Sprint

o Sprint Planning

. Daily Scrum

. Sprint Review

. Sprint Retrospective

Los roles presentes en este marco de trabajo son Scrum Master, Product Owner y Development
Team. Mientras que los artefactos estan definidos por el Product Backlog, Sprint Backlog y el

Incremento [11].

Una de las aplicaciones usadas para la gestion de proyectos mediante marcos de trabajo agil es Jira
de Atlassian, la cual impulsa la colaboracion entre los miembros del equipo desde el disefio hasta
la finalizacion. Permitiendo que los equipos puedan planificar, asignar, supervisar y gestionar el
trabajo [12].

En la busqueda de desplegar de manera agil aplicaciones o software a través de los equipos de
desarrollo en las diferentes areas de tecnologia, Scotiabank cuenta con CDP, la cual es la
plataforma de computacién en la nube publica del banco para la construccion, despliegue y
ejecucion de microservicios en la nube. Esto a través de pipeline de integracion y despliegue

continuo vinculados con CDP.
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IV. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto, se siguié la metodologia Scrum en un marco de trabajo
que buscé definir para el equipo de IT Analytics un conjunto de buenas préacticas en un proceso de
desarrollo de software iterativo (Ver figura 1). El proyecto Pricing Customer View se conformé
por varios equipos, entre los cuales se encontraban el equipo de la Fabrica Digital encargados de
la solucion de cara al front-end, los cuales serian los consumidores de los servicios de pricing, el
equipo de Negocio y Datascientist encargados de levantar los requerimientos o necesidades de lado
del Negocio y el disefio, desarrollo e implementacion de los modelos predictivos con las reglas de
asignacion de tasas. Finalmente el equipo de IT Analytics encargados de la infraestructura y
desarrollo de la solucién en la cual se pudieran desplegar modelos de ML como servicios y dentro
del cual se centraron algunas de las tareas principales para dar solucion al problema abordado desde

el proyecto de préacticas.

Product Backlog
Generar el mapa de Refinar historias de
historias de usuario usuario
INICIO | ) |
7 I &)
I Sprint Planning
Planear el sprint
I £
1 Sprint Active
- Definirrefinar disefio Desarrollar el Probar técnicamente Disefiar el plan de
Realiz; liSIS  pm— -_— - » >
alzar analist y arquitectura ncremento el incremento pruebas funcional
\ | { \ {
Reunion diaria \ \ l
'S NO NO. 4
Desplegar el ncremento
ncremento ¢ 8l &xitoso
0\
L
1 Finalizar Sprint
Realizar
Revisar el sprint restrosp a del
sprint
" | FIN
o &)

Fig. 1. Marco de trabajo equipo IT Analytics.
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En la figura anterior se puede ver el flujo del marco de trabajo utilizado, el cual empez6 definiendo
unas historias de usuarios y tareas iniciales consignadas en el Product Backlog. Historias y tareas
que garantizaron la culminacion exitosa del proyecto. Esto en un proceso de planeacion ejecutados
dentro de los Sprint planning. Los Sprint los definimos de 15 dias, dentro de los cuales se ejecutaron
las tareas planeadas. Cada dia se hacian seguimiento a las tareas del sprint activo validando el
incremento que se hacia, hasta finalizar este con la revision dentro de la ceremonia del sprint

review.

Durante los primeros Sprint se ejecutaron tareas de investigacion y revision de informacién
relacionada con el despliegue de microservicios en Python en la plataforma de CDP, ya que para
el despliegue de microservicios en Java ya el equipo contaba con la experiencia. la informacion
mas relevante se iba recolectando y socializando con el equipo. Mientras tanto otros miembros del
equipo de desarrollo seguian con el plan inicial en paralelo que buscaba usar una plataforma de
contratada externa para la administracion y despliegue de modelos de ML; con la investigacion
definida en las tareas se buscaba ver la viabilidad de hacer la implementacidn en un entorno de

desarrollo y despliegue propio(CDP).

Después de tener la suficiente informacion, se disefié una arquitectura inicial en la que se pudiera
hacer una prueba de concepto que permitiera ver la viabilidad de usar CDP. Dicha arquitectura
permitio identificar los microservicios que se iban a ir desarrollando en los Sprints siguientes,
dando foco en el microservicio construido en Python y que contendria el modelo de ML. Posterior
a esto empezaron las tareas de desarrollo y pruebas en el pipeline de IC/DC; las herramientas de
desarrollo que se utilizaron fueron el Visual Studio Code con algunos plugins de Python para
implementar el cddigo del microservicio en Python, también se utilizé la herramienta Intellij Idea
necesario para los desarrollos de los microservicios en Java con Sprint Boot. El versionado del
cddigo para los desarrollos del proyecto se hicieron con Bitbucket el cual esta integrado con el
pipeline. El seguimiento de las historias y las tareas se realizaron dentro de la plataforma de Jira de

Atlassian, la cual permitia llevar el control del progreso de estas durante la ejecucion del proyecto.

Dentro de CDP se tenia la herramienta Accelerator la cual permitia hacer la configuracién del

proceso de construccion de los artefactos que se iban creando al igual que el despliegue e
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integracion continua. Constantemente se tuvo que estar probando cada desarrollo del cddigo para
validar que las pruebas en el pipeline se ejecutaran de manera correcta, lo cual permitia ver si si

era posible el despliegue de los servicios con los modelos de ML en el pipeline.

En el proceso de desarrollo se iba versionando el c6digo en ramas de tipo “feature™, una vez se tenia
algo estable a través de Accelerator se ejecutaba el pipeline vinculandolo a la rama en la cual se
queria probar. Una ves se desplegaba el microservicio se hacia pull request desde las ramas
“feature” a la rama “develop” en la cual se iban pasando los cambios estables de la aplicacion. La
solucion propuesta en la prueba de concepto se iba probando por medio de Postman la cual permitia

hacer peticiones http Rest a los servicios.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

Como resultados de este proyecto de practicas se logro que el equipo de IT Analytics del
proyecto de Pricing Customer View encontrara una alternativa que permitiera el despliegue de
modelos de ML a través de microservicios. Los resultados se dieron después de una serie de
iteraciones dentro de 10 sprints de trabajo aproximadamente y que pasaron por las siguientes

etapas:

Etapa de Investigacion: En esta fase se logré consultar informacion en el repositorio de
documentacion interna, acerca de las caracteristicas de la plataforma de CDP vy las diferentes
herramientas con las que esta cuenta. Se pudo identificar que era posible desplegar ademas de Java
y Node js, aplicaciones de Python a partir de los templates de aplicaciones a través de Accelerator
(ver figura 2).

Start Build Deploy Metrics

Seleccione un modelo de proyecto

Comience un nuevo proyecto con Accelerator en minutos usando un modelo de proyecto

Template-Driven Pipeline

ACCP Basic Build

adle python  webiar

v ES: Build projects using native tools including
Gradle, Maven, NPM

v ES: Tz
J/ ES: Run automated scans with Sonarqube, Fortify,
Blackduck

o

=t languages like Java, Javascript, Python

Fig. 2. Vista de inicializacion de apps a partir de templates en Accelerator.

Encontramos que Accelerator nos permitiria implementar la metodologia Devops trabajando en el
pipeline, el ciclo de desarrollo de software desde la estructura inicial de la aplicacion (Start), la
construccion y versionamiento de los artefactos (Build), Despliegue de la aplicacion (Deploy) y
monitoreo de la aplicacion por el equipo operativo una vez la aplicacion esté en funcionamiento
(Metrics). Dentro de las principales caracteristicas se encontro la autogestion de los diferentes
recursos y servicios inegrados a la plataforma, como por ejemplo el auto escalado de las

aplicaciones, la administracion de los conteiners donde se despliegan estas, el auto monitoreo de
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la salud de los microservicios o health check, la administracion del rendimiento e integracion con

diferentes herramientas como logging, servicios de caché, de almacenamiento, entre otros.

Etapa de Disefio: Una vez identificadas las caracteristicas de la plataforma y algunas
consideraciones para el despliegue de aplicaciones tipo Python, se procedié con el disefio de una
arquitectura base que permitiera hacer la prueba de concepto con el fin de identificar componentes
basicos que intervendrian en el flujo de datos de la solucién y las configuraciones adicionales en

la comunicacién de los diferentes ambientes tanto de los componentes internos como externos a la

licacion
Engagement IT Analytics
Applications
«CDP»
@ Pricing Micro Services POC Security Services
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Fig. 3. Arquitectura prueba de concepto.

En la arquitectura se puede observar que la linea naranjada encierra la zona de interaccion del
equipo de IT Analytics (ver figura 3), donde los componentes de color verde fueron desarrollados
y desplegados en el ambiente de CDP para validar inicialmente la comunicacion interna y la
comunicacion con algunas aplicaciones externas que interactuarian en la solucién final. Gran parte
del foco de esta proyecto de practica recayd sobre el componente de color rojo, en el cual se
encontraba el microservicio python-gender-model-api el cual era una aplicacion de tipo Python y

que albergaba el modelo de ML de prueba.

Etapa de desarrollo: Con el conocimiento base del funcionamiento de la plataforma de CDP e

identificado los componentes que interactuarian dentro de la prueba de concepto se procedio con
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las tareas de desarrollos a partir del 4 sprint. Segin la arquitectura se debia desarrollar un
microservicio (BFF-API) que representara el punto de contacto desde las aplicaciones externas
para consultar el precio 6ptimo de un producto especifico. En este caso y para efectos de la POC
este servicio solo tenia que recibir via REST método POST la variable que contuviera el nombre
de una persona, ya que el modelo de prueba habia sido entrenado para predecir el género de una
persona (Masculino, Femenino) a partir de su nombre, por ejemplo si como entrada se le pasaba el
nombre “Maria” este devolvia como salida “"Femenino™, en el caso de que se le pasara como entrada
el nombre “"Mario” este devolvia como salida "Masculino™. Este microservicio a su vez debia
redirigir la peticién inicial a un microservicio intermedio (GATEWAY-API) Encargado a su vez de
simular peticiones a aplicaciones externas y de redirigir la peticion enviada desde el BFF-API al
microservicio desarrollado en Python y que albergaba el modelo. Los anteriores servicios fueron
desarrollados en Java con SprintBoot y no presentaban mayor dificultad puesto que ya todo el

equipo estaba acostumbrado a trabajar esta tecnologia en la infraestructura de CDP.

Finalmente el microservicio python-gender-model-api el cual representaba el reto mayor, requirié
identificar los archivos de configuracion para poder integrarlo en el pipeline, de tal manera que se
ejecutaran por ejemplo los escaneres de seguridad y calidad del cddigo, analisis de test unitarios, y
configuraciones que dieran las caracteristicas a los ambientes en los contenedores donde estos se
desplegaban, ademas de definir la estructura que permitiera la administracion e identificacion de
los modelos dentro de los archivos y carpetas que hacian parte de la aplicacion.

El primer paso dentro del desarrollo era crear el proyecto a partir del template especifico del
pipeline de Accelerator( Ver figura 4)

Detalles del proyecto
( lete e mul

f abajo para finaliza re
Bitbucket ) = BuildEngine ) wgp  Notification
e

N N - Build Template/Language "
ACCP Basic Build
J ol " python:3.7

CIAD Unique Key *

Nombre '

python-gender-model-api

0 ES:Team Email ID

Fig. 4. Inicializacion de aplicacion en pipeline de Accelerator.
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Al inicializar este proceso se crearon las configuraciones iniciales del pipeline y se creo
automaticamente el repositorio en Bitbucket asociado al identificador del proyecto. Desde alli
empez0 el proceso de desarrollo, versionado, ejecucion del pipeline y pruebas de funcionamiento

de la aplicacion en un flujo iterativo durante los diferentes sprint.

Estructura del microservicio python-gender-model-api: Este microservicio fue desarrollado con la
libreria FastApi para permitir recibir peticiones REST vy facilitar la orquestacion del flujo hasta el
consumo del modelo de prueba y comunicacién con la base de datos de prueba igualmente. La

libreria usada para permitir servir la aplicacion fue uvicorn.

Fig. 5. Estructura microservicio python-gender-model-api.

Como se puede observar en la Figura 4 se tuvieron que crear algunas carpetas y archivos de
configuracion para que pudiera desplegarse de manera exitosa el microservicio en el pipeline.
Configuraciones desde el paso de creacion de artefactos a través de la etapa de Build Como se ve
en la figura 5 y en la cual se hace el proceso de validaciones a nivel de scanners de seguridad y
calidad.
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Start Build Deploy Metrics Welcome

w python-gender-model-api > develop > Overview

Build Configurations:

develop

master Pending: History:
New Build [+]

Configuration

Build Record Id: 1023721
External Build Id: 14651
Artifact Version: pyth

Fig. 6. Construccion de artefacto exitoso en pipeline de Accelerator.

Y ademas configuraciones para el paso de despliegue (ver imagen 6) y en el cual se especifican las
caracteristicas a nivel de infraestructura, rendimiento, almacenamiento, proceso de auto
escalamiento, entre otros.

Start Build Deploy Metrics

& python-gender-model-ar IST > Overview

Active Environments: Latest Deployment

Bt m Deployment #3

Inactive Environments: ¥ Artifact:
UAT Version Type Repository Group Name
NFT
1.0.3-py3-none-any WHEEL local-python-bns python-gender-model-api
STG
= Deployment Events:
PRD

Update Application &

Metrics

Fig. 7. Despliegue de artefacto exitoso en pipeline de Accelerator.

Finalmente a través de la consola de administracion de la aplicacion una vez pasé por todo el flujo
del pipeline, se podia configurar el auto gestionado para los eventos de escalado, asignacion de

memoria , pausa, reinicio y apagado de la aplicacion ( ver figura 7), caracteristicas de las bondades
de la plataforma de CDP.
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= Cloud Develop... gs
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Fig. 8. Administracion microservicio python-gender-model-api desde CDP.

Para finalizar se ejecutaron las pruebas desde la herramienta de Postman haciendo peticiones a la
url generada para el servicio, enviandole como pardmetro la variable nombre y obteniendo como
respuesta la prediccion hecha por el modelo de prueba entrenado para tal fin, como se menciond

anteriormente (ver figura 8).

PR PR New t 000 No Environment v

New Request &) Save v
GET v https://python-gender-model-ap.*********+*+4/predict?nombre=maria Send v
Params ® Auth Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION ece  Bulk Edit
= nombre maria m
Body @ 200 0K 1510ms 240B Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v =) |_. Q
1o
2 "EM_CLASSIFICATION": "Female",

"EM_EVENTPROBABILITY": 0.0

Fig. 9. Prueba de peticion a microservicio python-gender-model-api.



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PRUEBA DE CONCEPTO PARA... 24

Terminada la parte mas importante de esta prueba de concepto la cual consistia de validar si era posible desplegar
modelos de ML en microservicios Python desplegados en CDP, se integraron todos los microservicios desarrollados

para tal fin, mostrando el funcionamiento del flujo de datos propuesto en la arquitectura de la POC.

Como se pudo demostrar en los resultados obtenidos en el desarrollo de los sprint planeados, dejaron una segunda
alternativa como propuesta para desplegar modelos de ML como servicio. Alternativa que no habia surgido antes de
las dificultades presentadas en la primera fase de exploracion en otras plataformas de terceros y que gracias a este
proyecto de practicas pudo materializarse generando un gran valor para el equipo de IT Analytics y el proyecto de

Pricing Customer View en general.
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VI. CONCLUSIONES

Con la finalizacién de este proyecto se pudo obtener para la iniciativa de Pricing Customer
View una alternativa viable que garantice el despliegue de modelos de ML como servicios en la
plataforma de Cloud Computing disponible para el banco CDP, dentro de un ecosistemas de
tecnologias que garantiza la alta disponibilidad, mantenibilidad y gestién de las aplicaciones. Esto,
gracias a la prueba de concepto ejecutada, probando el flujo de datos en la arquitectura inicial

planteada.

La investigacion, exploracion y documentacion inicial de herramientas y servicios disponibles en
CDP para el despliegue de aplicaciones Python fue de gran valor parea el equipo de IT Analytics
y en general para la gerencia de tecnologia, ya que abre un camino importante para la
implementacion de futuras aplicaciones con necesidad de incorporar tecnologias disruptivas que
satisfagan las necesidades actuales en materia de implementaciones basadas en datos y machine

learning.

El uso de metodologias agiles como Scrum y Devops permiten que el desarrollo de software sea
mas eficiente y que los equipos de trabajo se enfoquen en implementar soluciones que aporten gran
valor a las entidades. Esto se evidencio a la hora de ejecutar la prueba de concepto bajo el marco
de trabajo definido y el uso del pipeline de integracion y despliegue continua de Accelerator que
permitié observar como facilmente se llevaba una aplicacion desde el desarrollo hasta su

despliegue en un ambiente operativo.

Si bien la prueba de concepto deja fuertes bases para continuar con la alternativa desarrollada,
puede que sea necesario perfeccionar la estructura del microservicio en Python con el fin de que
sea mas robusta y garantice todos los estandares de calidad y seguridad exigidos por el banco, de
tal manera que pueda pasar en un futuro todas las pruebas que normalmente se suelen hacer en la

gerencia de tecnologia antes de lanzar una aplicacion en el ambiente productivo.



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PRUEBA DE CONCEPTO PARA... 26

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

REFERENCIAS
IBM, Que es machine learning?, https://ibm.co/3BSsu8d (accessed Sep. 15, 2022 )

Heymann, H., Kies, A. D., Frye, M., Schmitt, R. H., & Boza, A. (2022). Guideline for
Deployment of Machine Learning Models for Predictive Quality in Production. Procedia
CIRP, 107, 815-820. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procir.2022.05.068

Sukesh, M., Naveen Kumar, R., & Lokanatha Reddy, C. (2021). Development and
deployment of real-time cloud applications on red hat OpenShift and IBM bluemix.
Materials Today: Proceedings. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.01.458.

Modisane, P., & Jokonya, O. (2021). Evaluating the benefits of Cloud Computing in Small,
Medium and Micro-sized Enterprises (SMMESs). Procedia Computer Science, 181, 784-792.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.01.231.

Microsoft Azure, "¢Qué es laaS?". https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-
iaas/#overview (accessed Jun. 25, 2022)

Cloud Foundry, “Cloud Foundry Overview",
https://docs.cloudfoundry.org/concepts/overview.html (accessed Jul. 02, 2022 )

Nasser, A. A., Rashad, M. Z., & Hussein, S. E. (2020). A Two-Layer Water Demand
Prediction System in Urban Areas Based on Micro-Services and LSTM Neural Networks.
IEEE Access, 8, 147647-147661. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3015655.

Ebert, C., Gallardo, G., Hernantes, J., & Serrano, N. (2016). DevOps. IEEE Software, 33(3),
94-100. https://doi.org/10.1109/MS.2016.68.

Altunel, H., & Say, B. (2021). Software Product System Model: A Customer-Value
Oriented, Adaptable, DevOps-Based Product Model. SN Computer Science, 3(1), 38.
https://doi.org/10.1007/s42979-021-00899-9

Gaete, José, Villarroe, Rodolfo, Figueroa, Ismael, Cornide-Reyes, Héctor, & Mufioz,
Roberto. (2021). Enfoque de aplicacion &gil con Serum, Lean y Kanban. Ingeniare. Revista
chilena de ingenieria, 29(1), 141-157. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
33052021000100141.

K. Schwaber and J. Sutherland. La guia de Scrum , https://bit.ly/3LIntrX (accessed Jul. 02,
2022).

Atlasssian, Una breve presentacion de Jira, https://bit.ly/3Bf5bUC (accessed Jul. 03, 2022).



	R ESUMEN
	ABSTRACT
	I. IN TRODUCCIÓN
	II. OBJETIVOS
	A. Objetivo general
	B. Objetivos específicos

	III. MARCO TEÓRICO
	IV. METODOLOGÍA
	V. RESULTADOS Y ANÁLISIS
	VI. CONCLUSIONES
	REFERENCIAS

