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Resumen

El aplicativo Blocky (Social Marketplace) necesitaba una integracion de una pasarela de pago que
permitiera realizar Split Payment, es decir, pagos con diferentes empresas, ya que contaba con la
pasarela de pagos de Mercado Pago que no permite realizar este tipo de pagos, es por esto que se
realiz6 una investigacion de todas las posibles integraciones de pasarelas de pagos que se pudieran
utilizar para la plataforma, la pasarela de pagos seleccionada fue ePayco, la cual hace poco tiempo,
anexo0 a sus funcionalidades la opcidn de realizar Split Payment. El proceso de integracion se estaba
llevando a cabo de manera correcta, no solo con la documentacion de la pasarela de pago fue
posible avanzar en el desarrollo, sino que también con reuniones personalizadas con ePayco que
ayudaron a resolver muchas dudas en el desarrollo, a medida que el desarrollo avanzaba se
presentaba al cliente los avances del desarrollo los cuales también ayudaron a solventar algunas
dudas en la integracion, sin embargo, luego de haber empezado las pruebas de la integracién en el
ambiente de pruebas, el cliente del aplicativo decidié cambiar las prioridades de desarrollo, por lo
que la integracion quedo pausada hasta finalizar las prioridades, el resto del tiempo se apoy6 en el
desarrollo de las nuevas actividades para salir lo mas pronto de ellas y asi poder continuar con la

integracion de la pasarela de pagos.

Palabras claves: Pasarela de pagos, Social Marketplace, Desarrollo, Split Payment.



Integracion de pasarela de pagos en Ecommerce Blocky 4

ABSTRACT

The Blocky application (Social Marketplace) needed an integration of a payment gateway that
would allow Split Payment, that is, payments with different companies, since it had the Mercado
Pago payment gateway that does not allow this type of payment, that is, For this reason, an
investigation was carried out of all the possible integrations of payment gateways that could be
used for the platform, the selected payment gateway was ePayco, which recently added the option
of making Split Payment to its functionalities. The integration process was being carried out
correctly, not only with the documentation of the payment gateway was it possible to advance in
the development, but also with personalized meetings with ePayco that helped to resolve many
doubts in the development, as that the development progressed, the progress of the development
was presented to the client, which also helped to solve some doubts in the integration, however,
after having started the integration tests in the test environment, the application client decided to
change the priorities of development, so the integration was paused until the priorities were
finalized, the rest of the time it was supported by the development of the new activities to get out
of them as soon as possible and thus be able to continue with the integration of the payment

gateway.

Keywords: Payment gateway, Social Marketplace, Development, Split Payment.
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1. INTRODUCCION

Blocky es un social marketplace, es decir una red social dentro de un centro comercial virtual. La
aplicacion que permite que las personas puedan crear sus centros comerciales, estos son creados
con los diferentes almacenes que se pueden encontrar en la aplicacion, a éstos almacenes se les
Ilama bloques y son creados por diferentes marcas que se encuentran registradas en la plataforma;
esto no solo ayuda a que las personas puedan construir sus centros comerciales a su gusto, sino que
también impulsa el conocimiento de nuevas marcas pequefias y grandes, que posiblemente no son
tan conocidas [1].

La gran diferencia que tiene Blocky contra otras plataformas, es que une la idea de una red social
y un marketplace en un solo lugar, de esta forma, ayuda a conectar diferentes usuarios y compartir
todos sus gustos de cualquier producto creando historias, realizando publicaciones y hasta creando
listas de deseos que ayudan a que otras personas puedan comprar regalos para épocas especiales
como cumpleafios, matrimonios, aniversarios, entre otros [1]; todas estas funcionalidades hacen
que Blocky sea un proyecto que permite visualizar algo completamente diferente a los que
normalmente las personas estan acostumbradas a ver.

Dentro de sus funcionalidades también se encuentra la de realizar compras, ya sea como un regalo
0 COMO una compra propia; actualmente Blocky, no cuenta con la posibilidad de pagar productos
de diferentes marcas en una sola transaccion, es decir, debe realizar un pago por cada grupo de
productos asociados a la misma marca, lo que genera un poco de inconformidad en la forma de
realizar las compras. Es por esto que se ve la necesidad de integrar una pasarela de pago que permita
realizar un solo pago por todo el pedido independiente si los productos son de la misma o diferente
marca, e internamente divide el pago para cada empresa asociada, lo que se conoce como un split

payment.


https://www.blocky.shop/
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1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Hoy en dia el poder realizar compra de todos los articulos que se quiera dentro un social
marketplace sin importar de qué empresa sea, €S un proceso que para muchas personas es
algo normal, pero internamente, para el social marketplace, la implementacion para el pago
de los productos tiene que estar configurado de tal forma que la pasarela de pago permita
realizar split payment. Es decir, que, al comprar varios productos de diferentes empresas,
internamente cada porcentaje de dinero vaya a cada empresa dividiendo el pago total y no
a una sola empresa.

Blocky como social marketplace, tiene integrado a su forma de pago la pasarela de Mercado
Pago, pero esta pasarela no permite realizar split payments, por lo que muchas personas no
finalizan sus compras, ya que al momento de realizar el pago no se puede continuar sino
solo por 1 empresa a la vez.

Dentro de las conversaciones y reuniones entre la empresa desarrolladora y el cliente, se
lleg6 a la conclusion de que hay buscar una pasarela de pagos que permita realizar split
payments, adicionalmente, que maneje un valor no tan alto de comision para poder
integrarlo al social marketplace, dentro de las opciones que se tenian desde un principio,
estaba ePayco para la integracion, pero no contaba con split payment por lo que fue
descartado, hace poco tiempo, la pasarela de pagos incorpord esta opcion dentro de sus
funcionalidades, lo que llevé a realizar su integracion que, aparte de permitir integrar sus
nuevas funcionalidades, tiene un valor bajo de comision con respecto a muchas otras

pasarelas de pago.
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1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

1.2.2

Integrar una pasarela de pago que permita dividir un pago en diferentes cuentas

asociadas (split payment) en la aplicacion Blocky.

Obijetivos Especificos

Investigar sobre la pasarela de pagos de ePayco en la documentacion oficial.
Documentar en Azure DevOps toda la informacion relevante sobre la pasarela de
pago.

Integrar el SDK de la pasarela de pago a la plataforma de Blocky.

Disefar y ejecutar un plan de pruebas para los ambientes de prueba y produccion,
incorporando todos los posibles escenarios de una compra: productos de una sola
marca, compras con productos de maltiples marcas, productos en promocion, uso
de codigos de descuento, entre otros.

Realizar pruebas unitarias para cada uno de los escenarios de un proceso de compra.
Entregar un prototipo funcional de la pasarela de pago que permita realizar pagos
individuales y Unicos y que permita comprar con las diferentes formas de pagos

disponibles.

1.3. METODOLOGIA
La metodologia propuesta es SCRUM. Blocky cumplira el rol de Product Owner y sera

quien defina el Product Backlog o requerimientos a desarrollar dentro de sprints de 15 dias

habiles. EI Scrum Master es quien velara por el cumplimiento de las asignaciones y el

control del tiempo invertido en cada uno de los Sprints.

Contaremos con un Product Backlog de requisitos priorizados que se desarrollaran a través

de diferentes sprints, segin el tamafio y complejidad, durante la ejecucion del proceso, se

llevaran a cabo los siguientes eventos:

Reunion de planeacion de cada sprint (Sprint planning)., donde se adquieren los
compromisos a cumplir en un sprint, se especifican a mayor detalle las

funcionalidades a desarrollar y sus criterios de aceptacion (Sprint backlog).
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e Reuniones diarias de todo el equipo de trabajo de maximo 30 minutos, durante la
ejecucion de cada sprint (Scrum Daily).

e Reunion de revision del avance del producto (Sprint review), una vez desarrolladas
las funcionalidades del sprint (Sprint execution).

e Reunidn de retroalimentacion del trabajo realizado del equipo de trabajo durante la

ejecucion de cada sprint (Sprint restrospective).

El proyecto incorporara toda la vision DevOps, la cual nos permite mejorar la comunicacion entre
los equipos (usuarios, desarrollo y operaciones), garantizar la calidad de los procesos de
despliegues, obtener retroalimentacion inmediatamente de cualquier actividad que se esté
desarrollando y automatizar la mayor cantidad de actividades en el desarrollo del producto,
agilizando el proceso de entrega de valor al usuario final. Todo esto sera gestionado con
plataformas como Microsoft Teams para todas las reuniones y Azure DevOps como gestor de
historias, tareas, entre otros.

Aparte de la utilizacion de Scrum, también se realizaran reuniones agendadas con el asesor interno

para ir validando el estado del proyecto y de las practicas académicas en general.

1.4. ALCANCE
Para lograr el alcance del proyecto, se deben pasar por ciertos desarrollos que se ajusten a
todos los estandares necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto.

A continuacion, se describe cada punto que hace parte del alcance:

e Se debe entregar una documentacion de todo lo relacionado a la plataforma de
ePayco, esta documentacion debe especificar todos los procesos que se
implementaron dentro del social marketplace.

e Entregar en la plataforma de Azure, toda la informacion mas relevante de la pasarela
de pagos, todo lo que comprende: Formas de pagos, cOmo realizar pruebas, entre
otras.

e Entregar plan de pruebas para que el cliente pueda realizar pruebas tanto en
ambiente de pruebas como en ambiente de produccion, este plan de pruebas debe
explicar de manera clara, como hacer el proceso de compra de las diferentes formas

de pago que permite realizar ePayco y con diferentes tipos de empresas.
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e Entregar pruebas unitarias en cada uno de los artefactos que integre la pasarela de
pago y de esta forma prevenir en su mayor posibilidad errores en la integracion.

e Entregar un prototipo funcional del aplicativo donde cualquier persona pueda
realizar una compra dentro de la plataforma ya sea una compra que incorpore a una

sola empresa o a diferentes empresas.

Todos estos objetivos se deben aplicar sobre una sola pasarela de pagos, en este caso sobre

ePayco, ya que fue la seleccionada para integrarla en el proyecto.

2. MARCO TEORICO
Blocky es un ecommerce All-In-One que cuenta con diferentes soluciones tecnologicas para

apalancar su negocio, tales como:

e Aplicativos webs para sus usuarios finales y administradores
e Aplicativos moviles nativos, Android y 10S
e Aplicativos de integracion con otros sistemas, tales como Vtex y RDStation

e Configuracion y despliegue de servicios totalmente en la nube de Azure

La aplicacion web, es un sistema que esté realizado para ser usado a través de un navegador web,
este estd basado en un modelo de cliente-servidor que, para su correcto funcionamiento, necesita
de los siguientes componentes: Servidores, un navegador, y uno o varias bases de datos que
permitan gestionar un conjunto de informacion por uno o varios usuarios, algunos ejemplos de
aplicaciones web existentes son Gmail, Google docs, Facebook, entre otros. Hoy en dia se
caracterizan por poder utilizarse en multiples dispositivos, por ejemplo, en tabletas, celulares y
computadoras, también algunas permiten usarse de forma offline entre otras funcionalidades mas.
La calidad del software se mide con el nivel en que este se ajusta a los requisitos no funcionales,
estos requisitos se lograron, gracias a la utilizacion de algunas herramientas las cuales se van a
describir a continuacion.

FrontEnd: Es considerada la parte del programa o de un dispositivo por medio de la cual los
usuarios acceden directamente, es por esto que los usuarios son los que se encargan de la
interaccion con todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que puedan correr dentro de un

navegador, estas interacciones se visualizan por medio de imégenes y animaciones que son los
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formatos que los desarrollos FrontEnd realizan para dar componentes visuales en un sitio web. [2]
En este caso, se va a utilizar como tecnologia el Framework de Angular, que internamente va a ser
uso de tecnologias como SCS, Typescript y HTML que internamente daran vida a la interaccion
con los usuarios de la aplicacion y ademas, también se hara uso de patrones arquitectonicos que

ayuden a elaborar un proyecto mas organizado y robusto.

Fig. 1. Angular

Imagen tomada de: https://angular.io/presskit

BackEnd: Es la capa de acceso a datos de un dispositivo o software, a diferencia del FrontEnd,
maneja todo lo que no es visible para el usuario, lo que comprende la logica de la aplicacion que
maneja todos los datos. Es acd donde los desarrolladores se encargan de que toda la l6gica de la
aplicacion funcione de manera correcta y toda la informacion que se procese se haga de manera
seguray genere un buen desempefio en el aplicativo. [2] En este caso se va a ser uso del Framework
Spring Boot, el cual se puede usar con el lenguaje Java y también maneja lenguaje SQL, mas
conocido como JPQL en el Framework, también permitira la utilizacion de bases de datos H2 para

realizar pruebas entre otras funcionalidades més.

Fig. 2. Spring boot

Imagen tomada de: https://mobile.twitter.com/springboot


https://angular.io/presskit
https://mobile.twitter.com/springboot
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Base de datos: Una base de datos es toda la recopilacion organizada de informacién o datos
estructurados, estos datos se almacenan de forma electronica. Las bases de datos estan controladas
por un sistema de gestion de base de datos, la mayoria de los datos funcionan estando en estructuras
de filas y columnas en una serie de tablas lo que permite que su procesamiento sea mas eficaz,
entre los procesamientos estan la gestion, modificacion, actualizacion, control y organizacion de
los datos, todos estos procesos se pueden realizar por medio de un lenguaje de consulta estructurada
(SQL). Dentro de los tipos de bases de datos, las mas conocidas son las relacionales y no
relacionales, las relacionales son las que proporcionan una forma mas eficiente y flexible de
acceder a la informacion estructurada que esta organizada en conjuntos de tablas o columnas, las
no relacionales permiten manipular datos estructurados y semiestructurados, lo que no obliga a
tener que definir como se deben componer todos los datos que se vayan a insertar. [3] Para este
caso, se va a ser utilizacion de 2 bases de datos, una es postgresgl, la cual es una base de dato
relacional y la otra es Cosmos DB, la cual es una base de datos de Azure que es basada en MongoDb

y es una base de datos no relacional.

Fig. 3. Cosmo DB y Postgrest

+

+

Imagenes tomadas de: https://www.flaticon.com/free-icon/postgre 5968342, https://sglplayer.net/azure-cosmos-db/

Pasarela de pago: Una pasarela de pago es un portal que permite conectar una cuenta bancaria
con un procesador de pagos, este proceso se da por medio de forma virtual usando servicios de
pagos web y APIS que permiten transmitir la informacion de las diferentes transacciones realizadas
0 de forma personal por medio de una terminal de pago, entre algunas de las pasarelas de pagos
mas conocidas se tiene Paypal, Stripe, Squeare, entre otras. [4] Actualmente la plataforma utiliza
la pasarela de mercado pago, la idea es migrar a una pasarela que permita realizar Split Payment,

en este caso ePayco.


https://www.flaticon.com/free-icon/postgre_5968342
https://sqlplayer.net/azure-cosmos-db/

Integracion de pasarela de pagos en Ecommerce Blocky 16

Fig. 4. ePayco

ePayco

Imagen tomada de: https://epayco.com/recursos-graficos/

Split Payment: Los pagos individuales son los que permiten personalizar la divisién de pagos,
capturas o reembolsos independientemente de las cuentas que se tenga en la plataforma, muchos
marketplaces personalizan esta division de pagos para adaptar los modelos de negocios. [5] En este
caso, la plataforma de Blocky tiene la necesidad de realizar compras con diferentes cuentas, en este
caso, marcas, ya que mercado pago no permite realizar split payment, por lo que se va a realizar la

integracion por medio de la pasarela de pagaos de ePayco.

Fig. 5. Split payment

N ¥
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Imagen tomada de: https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/split-payment-framed-icon-vector-18212965

Scrum: Scrum son todos esos procesos que ayudan a obtener resultados positivos dentro de un
proyecto, basado en la implementacion de buenas practicas que apoyan a que el trabajo sea mas
colaborativo y de los mejores resultados posibles. Dentro de algunos términos mas conocidos
dentro de Scrum se tienen: Product owner que hace referencia al cliente y es el encargado de
priorizar los objetivos creando un balance entre el valor que aporta y el costo tiene dentro del
proyecto, scrum master quien es el encargado de que el equipo pueda mantener el foco para cumplir
con los objetivos, product backlog que son un listado donde se encuentran las diferentes actividades
que se pretenden realizar durante el desarrollo del proyecto, entre otros. [6] En este caso se va a

utilizar dentro del proyecto buscando obtener un proceso mas agil, colaborativo.


https://epayco.com/recursos-graficos/
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/split-payment-framed-icon-vector-18212965
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Fig. 6. Scrum

=)

Imagen tomada de: https://www.flaticon.com/free-icon/scrum_2620863

Azure DevOps: Azure DevOps son un conjunto de herramientas y servicios que permiten
administrar el ciclo de vida de un proyecto, dentro de sus principales ventajas esta que soporta
cualquier lenguaje de programacion. [7] Todo el ciclo de vida del proyecto se va a administrar con

esta plataforma que actualmente, es muy usada por los amplios servicios que ofrece.

Fig. 7. DevOps

Y
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Imagen tomada de: https://blog.sandro-pereira.com/2020/03/06/microsoft-integration-and-azure-stencils-pack-for-visio-new-version-available-
v6-1-0/

Marketplace: La palabra marketplace viene de la union entre las palabras market y place, las cuales

significan mercado y lugar, por lo que se puede considerar como un lugar para hacer compras de

manera virtual, una especie de vitrina virtual en la que los clientes pueden acceder [8].

Fig. 8. Marketplace

Imagen tomada de: https://stock.adobe.com/co/search?k=marketplace+icon



https://www.flaticon.com/free-icon/scrum_2620863
https://blog.sandro-pereira.com/2020/03/06/microsoft-integration-and-azure-stencils-pack-for-visio-new-version-available-v6-1-0/
https://blog.sandro-pereira.com/2020/03/06/microsoft-integration-and-azure-stencils-pack-for-visio-new-version-available-v6-1-0/
https://stock.adobe.com/co/search?k=marketplace+icon
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Social Marketplace: El social marketplace son las diferentes plataformas de empresas que le
ofrecen un servicio a los usuarios de sus plataformas, en otras palabras, es una red empresarial que
es posible gracias a una variedad de soportes digitales [9].

Fig. 9. Social marketplace

Aﬂ &uﬁé

Support

Imagen tomada de: https://www.istockphoto.com/es/vector/icono-web-de-banner-de-comercio-social-para-comercio-electronico-y-marketing-en-
gm1172148385-325029873

Artefacto de software: Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo
de software. Algunos artefactos como los casos de uso, diagrama de clases u otros modelos UML

ayudan a la descripcion de la funcién, la arquitectura o el disefio del software. [10].

Fig. 10. Artefacto

\

Imagen tomada de: https://www.iconfinder.com/icons/4564453/war_war_extension_war_file_icon

Node: Node.js®, Node.js, es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la capa del

servidor (en el lado del servidor) basado en JavaScript. [11].


https://www.istockphoto.com/es/vector/icono-web-de-banner-de-comercio-social-para-comercio-electr%C3%B3nico-y-marketing-en-gm1172148385-325029873
https://www.istockphoto.com/es/vector/icono-web-de-banner-de-comercio-social-para-comercio-electr%C3%B3nico-y-marketing-en-gm1172148385-325029873
https://www.iconfinder.com/icons/4564453/war_war_extension_war_file_icon
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Fig. 11. Node

Imagen tomada de: https://www.flaticon.es/icono-gratis/nodejs_919825

JS: JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas que
sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas, muestra oportunas actualizaciones de
contenido, mapas interactivos, animacion de Graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas

reproductoras de video, etc [12].

Fig. 12. JavaScript

JS

Imagen tomada de: https://www.flaticon.es/icono-gratis/js_5968292

Ticket: Un ticket de soporte técnico es una forma de hacernos llegar por escrito una consulta o de

reportar un problema relacionado con cualquiera de nuestros servicios [13].

Fig. 13. Ticket

Imagen tomada de: https://www.flaticon.es/icono-gratis/ticket-de-soporte_1786662



https://www.flaticon.es/icono-gratis/nodejs_919825
https://www.flaticon.es/icono-gratis/js_5968292
https://www.flaticon.es/icono-gratis/ticket-de-soporte_1786662

Integracion de pasarela de pagos en Ecommerce Blocky 20

Webhook: Un webhook es, por decirlo de la manera mas sencilla, un sistema de comunicacion
automatico entre apps. Lo que hacen es aportar una solucion sencilla para el intercambio de datos

entre aplicaciones web, o incluso entre nuestro sitio web y esas aplicaciones [14].

Fig. 14. WebHook

Imagen tomada de: https://www.svix.com/resources/webhook-icon/

PCI DSS: Es un conjunto de controles de seguridad disefiados para garantizar que todas las
empresas que recopilan y procesan informacion de tarjetas de crédito mantengan un entorno
seguro [15].

Fig. 15. PCI DSS

»DSS

Certified

Imagen tomada de: https://qualitytelecom.es/que-es-certificacion-pci-dss-nivel-1/

Reserve proxy: En términos generales, un servidor proxy es una interfaz de comunicacién en una
red que se hace cargo de las peticiones y las transmite en calidad de representante a un ordenador
de destino. [16].

Fig. 16. Reverse proxy

example.com

Internet . Proxy Web server

Internal network

Imagen tomada de: https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_proxy



https://www.svix.com/resources/webhook-icon/
https://qualitytelecom.es/que-es-certificacion-pci-dss-nivel-1/
https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_proxy
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3. RESULTADOS Y ANALISIS
La propuesta del trabajo le apunta al objetivo de aumentar la calidad del producto actual del
proyecto, es por esto que el trabajo se enfocd en el soporte de split payment, debido a que era uno
de los requerimientos mas importantes que se tenian en el proyecto, pues normalmente al realizar
una compra de uno o varios productos, cualquier persona quisiera comprar la cantidad que pueda
0 que esté disponible sin tener en cuenta si un producto es de una empresa especifica, el problema
es que con la pasarela que el proyecto tiene ahora, si se compran productos de diferentes empresas,
tienen que ser compras diferentes. Después de evaluar las diferentes herramientas de desarrollo, se
encontrd que la que mejor se ajustaba al proyecto era la de ePayco, ya que aparte de ser colombiana,
maneja la funcionalidad de split payment, adicionalmente a esto, el soporte que brinda la pasarela
de pago, es muy bueno, pues hasta reuniones personalizadas se pueden hacer, otro punto adicional
que impulso la seleccién de esta pasarela de pago, es que maneja un buen porcentaje de comision.
Por todas estas caracteristicas que tiene ePayco, es que se selecciond como la pasarela a
implementar en el proyecto. A continuacion, se mostrard una tabla que permitira visualizar la
ventaja que tiene ePayco con respecto a otras 4 pasarelas de pago més utilizadas en Colombia en

cuanto a compatibilidad de split payment, seguridad y soporte.

Tabla 1l Comparacién de comisiones de pasarelas de pago.

Wompi ePayco Mercado PayU PayPal
Pago
Soporte Asesoria en Base de Base de Base de Generacion
linea, conocimient [ conocimient | conocimient | de mensajes
Correo, 0, tickets de oy 0, chat en de texto,
Preguntar soporte, generacion lineay preguntas a
frecuentes reuniones de ticket generacion | comunidad,
y foro con soporte, de tickets centro de
Ilamadas resolucion y
telefonicas y [lamadas
asesoria en
linea
Split X V4 X N4 V4
payment
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PCI DSS V4 V4 V4 Vv V4
(Seguridad)

Comision | Depende 2 tipo de Depende del | 3,49% + 800 | 5.4% + 0.30
del tiempo | cobros por tiempo de pesos + IVA | USD por
de transaccion: | desembolso: | por transaccion y
desembolso transaccion | si se quiere
: Normal: Instantaneo: traer ese

2.99% + 3,29% + dinero a

Diario: $900 + IVA | $800 + IVA Colombia se
2.85% + Con cuenta | 7 dias: debe hacer a
$800 + Davivienda |2,99% + través de
IVA o Daviplata: | $800 + IVA Nequi que
Semanal: 2.68% + 15 dias: cobra el 5%
2.75% + $900 2,79% + + IVA, pero
$700 + $800 + IVA nunca mas
IVA de 10 ddlares
Mensual:
2.65% +
$700 +
IVA

Estudio de requisitos: A continuacion, se describe por medio de una tabla cuales fueron los

requisitos y de qué tipo era cada uno.

Tabla 2 Requisitos funcionales

Requisitos funcionales

El sistema debe permitir aplicar cupon y descuento con pagos Unicos y divididos.

El sistema debe permitir gestionar las compras de forma separada por empresa.

El sistema debe permitir gestionar las PQRS de manera separada.

El sistema debe mostrar el resultado de la transaccion.

El sistema debe notificar por correo las compras realizadas a cada empresa

El sistema debe notificar por correo al comprador de los productos que pagé

El sistema debe permitir gestionar el pedido por diferentes empresas
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Tabla 3 Requisitos no funcionales

Requisitos no funcionales

El sistema debe permitir realizar split payments.

El sistema debe permitir realizar pagos Unicos.

El sistema debe permitir usarse en ambiente productivo y de pruebas.

Se debe entregar una documentaciéon de la pasarela de pago

Los resultados que se obtuvieron al final fueron satisfactorios, pues, aunque al inicio la integracion
se estaba tornando un poco complicada, se lograron realizar compras en el ambiente de pruebas
que reflejaron que el proceso habia quedado bien desarrollado. A continuacion, se muestra una
tabla que contiene informacion de las pruebas que se realizaron en las compras.

Estas pruebas fueron realizadas teniendo en cuenta la utilizacion de 1 0 mas empresas en la compra,
en las compras que se realizaron se tuvo en cuenta si se aplicaba el cupdn o no y también si el
producto estaba en promocion. Un ejemplo seria el #1 de la tabla, donde la compra se realizé con

1 empresa sin aplicar cupdn ni descuento y el resultado fue exitoso.

Tabla 4 Ejemplos de pagos

# Ejemplo # Empresas Aplico cupon Aplico Resultados
descuento
1 1 X X v
2 2 X X v
3 1 X v v
4 1 v v v
5 2 X v v
6 2 v v v

A continuacion, se van a mostrar imagenes donde se pueden apreciar los resultados de cada uno de

los ejemplos comentados anteriormente.
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Ejemplo #1.:

e Resumen de la compra: En este ejemplo se puede apreciar la compra de un articulo, tiene
un costo de $60.000 y con el valor del costo de envio da un total de $72.000.

Fig. 17. Resumen de la compra, ejemplo 1

Resumen del pedido
Bombillas

Wolver a la bolsa de compras

Articulos 1
Bombillo Led Redondo Forma : Capsula
Ahormrador 15w Capsula .
Alta Potencia Tecnologia de
AC125623621 uminacion : LED
= + $60.000
Cupones
INGRESE UN CUPON
Costo envio £12.000

Pago total $72.000
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Interfaz de compra: En esta imagen se puede apreciar la redireccion a la ventana de
ePayco para terminar la compra, en la parte derecha se puede ver el total de la compray el
nombre de los articulos, en la parte izquierda se puede visualizar las diferentes formas de
pago.

Fig. 18. Interfaz compra, ejemplo 1

Transaccion en modo pruebas
.ihl Pago seguro por ePayco
] uc ES/EN mm™
o Seleccione el medio de pago a Complete Ia informacior a Confirmacion

— Ingrese su correo electronico para iniciar SucC

higuien@dominio.com

— Seleccione su medio de pago preferido

Bombillo Led Redondo Ahorrador 15w Capsula Alta Potencia

Total $72,000.00 COP

¢{PREGUNTAS AL COMERCIO?
Productos Davivienda

Pague Facil, Rapido y Seguro Comercio BLOCKY
Liamenos 3138342394
£=, Tarjeta de Crédito y Débito P T 1
&= Pague con tu tarjeta hasta 36 cuotas VIsA 9 % ""9"' "“"“'_ —_— Feeribanes TE AR
htips://blocky shop/
PSE (Cuentas de ahorro y corriente) erb: rtad
Pagos seguros en linea con su banco € bancos soportados
PAGO SEGURO

oy DaviPlata i Securelrust

Interfaz de respuesta: En esta imagen se puede visualizar el resultado de la compra, donde
se aprecia el costo de envio, el costo del articulo, el valor total de la compra, el estado de la

compra e informacion del usuario que realizé la compra.

Fig. 19. Interfaz respuesta, ejemplo 1
Detalles del pedido
Nuimero del pedido
#109610437
Detalles del pago
Nombre Tipo y nimero de doumento Mimero de Grden
Andres E Carrascal Verona CC 109885922 #2509
Fecha y hora de la transaccion hedio de pago Estado de transaccion
2022-10-20 12:22 AM BANCO DE PRUEBAS
illo Led 15w Capsula Alta Potencia
$60.000

W 1 Unidad

Valor Descuento total promedian Costo envio

$72.000 50 $12.000
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Ejemplo #2:

e Resumen de la compra: En este ejemplo se puede apreciar la compra de 2 articulos, tienen
un costo de $37.000 los 2 y con el valor del costo de envio da un total de $59.000.

Fig. 20. Resumen de la compra, ejemplo 2

Resumen del pedido
Bombillas , Mundo Otaku

Vaolver a la bolsa de compras

Articulos 2
Bombillo Vintage Pera Forma : Globo
Filamento 6w Tipo Edison .

W B Luz Célida Tecnologia de

‘g/ AC3532626263221 iluminacion : LED
+ £25.000
Medias Tobilleras Los 7 Talla : Unica
Pecados Capitales

-. ACTSIRIRT D0 i !

Cupones

INGRESE UN CUPGN
Costo envio $22.000

Pago total $59.000
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Interfaz de compra: En esta imagen se puede apreciar la redireccion a la ventana de
ePayco para terminar la compra, en la parte derecha se puede ver el total de la compray el

nombre de los articulos, en la parte izquierda se puede visualizar las diferentes formas de
pago.
Fig. 21. Interfaz compra, ejemplo 2

.i Pago seguro por ePayco
‘Bblocky ES/on

o Seleccione el medio de pago a Complete la informacion a Confirmacion

— Ingrese su correo electrénico para iniciar SU COMPRA

Bombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Célida, Medias

alguien@dominio.com Tobilleras Los 7 Pecados Capitales

— Seleccione su medio de pago preferido Total $59,000.00 COP

Productos Davivienda

PREGUNTAS AL COMERCIO?
Pague Ficil, Répido y Seguro
Comercio BLOCKY
e Tarieta de Crt v Débito - Llamenos 3138342394
Taneta de Credito y Débito visa @ T @ e [==
Pague con tu tarjeta hasta 36 cuotas e el 3
Escribanos info@blocky.shop
https:/iblocky.shop/

Ver bancos soportados

PAGO SEGURO

Interfaz de respuesta: En esta imagen se puede visualizar el resultado de la compra, donde
se aprecia el costo de envio, el costo de los articulos, el valor total de la compra, el estado

de la compra e informacion del usuario que realizé la compra.

Fig. 22. Interfaz respuesta, ejemplo 2

Detalles del pedido

MNumero del pedide

#109610515

Detalles del pago

Mombre Tipa y ndmero dz documeanto
Andres E Carrascal Verona CC 103885322
Facha y hora de la tranzaccion Medio de pago

2022-10-20 12:25 AM BANCO DE FRUEBAS

Bombille Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Calida

$25.000

; 1 Unidad
Medias Tobilleras Los 7 Pecados Capitales

l l $12.000

1 Unidad

Descuento total promaocion Coste envio

£59.000 $0 £22.000
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Ejemplo #3:

e Resumen de la compra: En este ejemplo se puede apreciar la compra de un articulo con
descuento, el costo con descuento es de $22.000 y con el valor del costo de envio da un
total de $72.000.

Fig. 23. Resumen de la compra, ejemplo 3

Resumen del pedido
Bombillas

Vaolver a la bolsa de compras

Articulos 1
Bombillo Vintage Pera Forma : Globo
Filamento &w Tipo Edison .
Yads Luz Calida Tecnologia de
75;" AC3532626263221 iluminacidn : LED

+ $22.000 —525:666

Cupones
INGRESE UN CUPON
Costo envio $12.000

Pago total $34.000
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e Interfaz de compra: En esta imagen se puede apreciar la redireccion a la ventana de
ePayco para terminar la compra, en la parte derecha se puede ver el total de la compray el
nombre de los articulos, en la parte izquierda se puede visualizar las diferentes formas de
pago.

Fig. 24. Interfaz compra, ejemplo 3
Bblocky T
© secccone i meso oe pago Py — © contmacen

— Ingrese su correo electrénico para iniciar SU COMPRA

alguien@dominio.com Continuar

Bombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Calida

Total $34,000.00 COP
— Seleccione su medio de pago preferido
¢ PREGUNTAS AL COMERCIO?
Comercio BLOCKY
Liamenos 3138242394
= Credito y Débito visa @ 55 © (- | Escribanos info@blocky.shop

tu tarjeta hasta 36 cuotas e Dian s | st B
https://blocky.shop/

Ver bancos soportados

PAGO SEGURO

iy DaviPlata ) Securelrust

e Interfaz de respuesta: En esta imagen se puede visualizar el resultado de la compra, donde
se aprecia el costo de envio, el costo del articulo con su respectivo descuento, el valor total

de la compra, el estado de la compra e informacion del usuario que realiz6 la compra.

Fig. 25. Interfaz respuesta, ejemplo 3
Detalles del pedido
Numero del pedido
#109610564
Detalles del pago
Nombre Tipo y nimere de documento Numero de drden
Andres E Carrascal Verona CC 109885922 #2511
Fecha y hora de la transaccion Medio de pago Estado de transaccin

2022-10-20 12:28 AM BANCO DE PRUEBAS

Bombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Cilida
| $22.000 S25688
.s' 1 Unidad
Valor Descuento total promocion Costo envio

$34.000 $3.000 $12.000
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Ejemplo #4:

e Resumen de la compra: En este ejemplo se puede apreciar la compra de un articulo que
tiene descuento y se le aplicd un cupdn, el costo con descuento es de $47.520 y con un 12%
de descuento con el cupdn utilizado, da un total de $41.818, con el valor del costo de envio
da un total de $51.818.

Fig. 26. Resumen de la compra, ejemplo 4

Resumen del pedido
Mundo Otaku

| Nolver a la bolsa de compras

Articulos 1

Talla: M
“ Lolo
i)
- §5.702.4
Cupones
KIVQE4E6
(1) Cupén aplicado exitosamente
Descuento 12%, maximo monto a aplicar: $1.000,000 %
Costo envio $10.000

Pago total $51,818
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e Interfaz de compra: En esta imagen se puede apreciar la redireccion a la ventana de
ePayco para terminar la compra, en la parte derecha se puede ver el total de la compray el

nombre de los articulos, en la parte izquierda se puede visualizar las diferentes formas de
pago.
Fig. 27. Interfaz compra, ejemplo 4
:ihlucky e e
@ Seieccione el medio de pago © Compiete Ia informacién © Confirmacion

— Ingrese su correo electrénico para iniciar SU COMPRA

‘ higuien@dominio.com

— Seleccione su medio de pago preferido

Camiseta Inuyasha

Total $51,817.60 COP

¢ PREGUNTAS AL COMERCIO?
Productos Davivienda

Pague Facil, Rapido y Sequro

Comercio BLOCKY
Llamenos 3138242394
==, Tarjeta de Crédito y Débito m— o = :
- Pague con tu tarjeta hasta 36 cuotas VIsA % (B uuil-').-lf - = . eSS info@blocky.shop
hitps://blocky shop/
PSE (Cuentas de ahorro y corriente)
Pagos seguros en linea con su banco VT EIEES SREES

PAGO SEGURO

~nis DaviPlata Securelrust
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e Interfaz de respuesta: En esta imagen se puede visualizar el resultado de la compra, donde
se aprecia el costo de envio, el costo del articulo con su respectivo descuento y el cupon
que se utilizé en la compra, el valor total de la compra, el estado de la compra e informacion

del usuario que realizé la compra.

Fig. 28. Interfaz respuesta, ejemplo 4
Detalles del pedido
£109610612
Detalles del pageo

Andres E Carrascal Verona COC 1098855922 #2512
2022-10-20 12:31 AM BANCO DE PRUEBAS
Camiseta Inuyasha

i’-“:‘ $41.818 48208
_— 1 Unidad

551.817.6 $6.480 $10.000
Cddigo: KIVQE4EG

Descripcién: Descuento del 12%, maximo descuento aplicado
de 51.000.000
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Ejemplo #5:

e Resumen de la compra: En este ejemplo se puede apreciar la compra de 2 articulos con
descuento, el costo de los 2 articulos con descuento es de $69.520 y con el valor del costo
de envio da un total de $91.520.

Fig. 29. Resumen de la compra, ejemplo 5

Resumen del pedido
Mundo Otaku , Bombillas

Volver & la bolsa de compras

Articulos 2
™ ) £$47520  +554000 OO .
Bombillo Vintage Pera Forma : Globo
Filamento Gw Tipo Edison .
Luz Calida Tecnologia de
li AC3532626263221 iluminacién : LED
£ 522000 +5$25:606 v
Cupones
INGRESE UN CUPON
Costo envio $£22.000

Pago total $91.520
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e Interfaz de compra: En esta imagen se puede apreciar la redireccion a la ventana de
ePayco para terminar la compra, en la parte derecha se puede ver el total de la compray el
nombre de los articulos, en la parte izquierda se puede visualizar las diferentes formas de
pago.

Fig. 30. Interfaz compra, ejemplo 5
:Bblocky S

o Seleccione el medio de pago 9 Complete Ia informacién a Confirmacion

— Ingrese su correo electronico para iniciar SU COMPRA

Camiseta Inuyasha, Bombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo

alguien@dominio.com Edison Luz Calida

— Seleccione su medio de pago preferido Total $91,520 00 COP

Productos Davivienda

¢{PREGUNTAS AL COMERCIO?
Pague Facil, Rapido y Seguro

Comercio BLOCKY

= Tarjeta de Crédito y Débito m— e Liamenos 136342394
BT poeconts trjeta has e awores. VISA @0 S @8

ague con tu tarjeta hasta 36 cuotas B Escribanos. info@blocky.shop

https://blocky shop/
PSE (Cuentas de ahorro y corriente)

_ _ Ver bancos soportados
Pagos seguros en linea con su banco

PAGO SEGURO
) DaviPlata
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Interfaz de respuesta: En esta imagen se puede visualizar el resultado de la compra, donde
se aprecia el costo de envio, el costo de los articulos con su respectivo descuento de cada
articulo, el valor total de la compra, el estado de la compra e informacion del usuario que

realiz6 la compra.

Fig. 31. Interfaz respuesta, ejemplo 5
Detalles del pedido
£109610710
Detalles del page

2022-10-20 12:36 AM BANCO DE PRUEBAS

-~ Camiseta Inuyasha
-

(M 847520 s5seee
A
-_— 1 Unidad
Bombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Cilida
i $22.000 525000
* 1 Unidad
5$91.520 £9.480 §22.000

Descargar
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Ejemplo #6:

e Resumen de la compra: En este ejemplo se puede apreciar la compra de 2 articulo que
tiene descuento y se le aplicd un cupdn, el costo de los 2 articulos con descuento es de
$69.520 y con un 15% de descuento con el cupdn utilizado en los 2 articulos, da un total de

$59.092, con el valor del costo de envio da un total de $81.092.

Fig. 32. Resumen de la compra, ejemplo 6

Resumen del pedido
Bombillas , Mundo Otaku

| Nolver a |a bolsa de compras

Articulos 2
i §22.00 ~ 525060 A
£3.300
_ Talla: M
n by :,] Colo
— W
Cupones

CUPOMNGENERAL

(1) Cupén aplicado exitosamente

Costo envio $22.000

Pago total $81 .092
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Interfaz de compra: En esta imagen se puede apreciar la redirecciéon a la ventana de
ePayco para terminar la compra, en la parte derecha se puede ver el total de la compray el
nombre de los articulos, en la parte izquierda se puede visualizar las diferentes formas de
pago.
Fig. 33. Interfaz compra, ejemplo 6
Mblocky R

o Seleccione el medio de pago a Complete la informacién 9 Confirmacion

— Ingrese su correo electrénico para iniciar SU COMPRA

Bombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Calida,

alguien@dominio.com Continuar Camiseta Inuyasha

— Seleccione su medio de pago preferido Total $81,092.00 COP

Productos Davivienda
Pague Facil, Répido y Seguro

¢ PREGUNTAS AL COMERCIO?

Comercio BLOCKY
E Tarjeta de Crédito y Débito visa @ B ® o e Liamenos 3138342394
== Pague con lu tarjeta hasta 36 cuotas — JEE | o—cu | 2 Escribanos info@block:
y.shop
https://blocky.shop/
PSE (Cuentas de aharro y comiente) Vel -
Pagos seguros en linea con su banco ETERNEEE BT paliEheE
PAGO SEGURO

~ DaviPlata

Srwinis?
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Interfaz de respuesta: En esta imagen se puede visualizar el resultado de la compra, donde

se aprecia el costo de envio, el costo de los articulos con el respectivo descuento de cada

uno y el cupdn utilizado en la compra, el valor total de la compra, el estado de la compra e

informacion del usuario comprador.

Fig. 34. Interfaz respuesta, ejemplo 6
Detalles del pedido
1109610808
Detalles del pago
i

2022-10-20 12:41 AM BANCO DE PRUEBAS
Eombillo Vintage Pera Filamento 6w Tipo Edison Luz Calida
{ $18.700 S2i766
i 1 Unidad

- Camiseta Inuyasha
- $40.392 546672
1 Unidad

=
=

581.092 $9.480
Cddigo: CUPONGENERAL
Descripcién: Descuento del 15%, maximeo descuento aplicado

de $100.000

$22.000
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Una vez validado que las compras se aplicaran de manera correcta, el siguiente proceso fue crear
la ventana de resultado de pago, la cual se implementé y arrojaba los resultados correctos en las
diferentes formas de pagos que se realizaron, hasta este punto, todo el desarrollo se estaba llevando
de manera satisfactoria, hasta que el cliente cambi6 las prioridades y todo el resto de desarrollo
quedo pausado.

Con el problema gue se tenia dentro de la plataforma, se presentaron varios problemas, pero, aun
asi, con el apoyo del cliente, el equipo de desarrollo y el apoyo del personal de ePayco, se lograron
resolver todos los problemas y dudas que se presentaron durante la integracion de la pasarela. A
continuacion, se van a presentar los diferentes puntos que describen cémo fue el proceso para

obtener los resultados deseados.

Especificacion de los requisitos con historias de usuario: A continuacion, teniendo en cuenta
los requisitos comentados anteriormente, se especifican las diferentes historias de usuario y cada

actor.

e H1: Yo como usuario, quiero poder realizar compras de articulos en varias empresas.

e H2: Yo como usuario, quiero poder realizar compras de articulos en varias empresas
utilizando cupones para al menos un articulo.

e H3: Yo como usuario, quiero poder realizar compras de articulos en varias empresas que
tengan promocion.

e H4: Yo como usuario, quiero poder realizar compras de articulos de una sola empresa.

e H5: Yo como usuario, quiero poder realizar compras de un solo articulo.

e H6: Yo como administrador del portal, quiero poder probar compras en modo pruebas y en
modo productivo.

e H7: Yo como administrador del portal, quiero poder gestionar los pedidos por empresa.

e H8: Yo como administrador del portal, quiero poder gestionar las PQR por empresas.

e H9: Yo como administrador, quiero poder visualizar la documentacion de la pasarela de
pago.

e H10: Yo como usuario, quiero poder visualizar el resultado de mi pago.

e H11: Yo como usuario, quiero poder visualizar por medio de correo electronico las compras

realizadas.
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e H12: Yo como empresa vendedora, quiero que me llegue un correo por cada compra que
realicen de mis productos.

e H13: Yo como empresa vendedora, quiero poder gestionar mis pedidos.

e H14: Yo como empresa vendedora, quiero poder gestionar las PQR que generen los

compradores.

Aplicacién de la metodologia: Hay que recordar que la metodologia empleada en este caso fue
SCRUM, y fue gracias a esta, que se pudo avanzar de manera coordinada y organizada todos los
desarrollos para la implementacion de la pasarela de pago, a continuacion, se describe como se fue

desarrollando cada actividad respecto a la metodologia.

e En la parte investigativa, se realizé una lectura sobre toda la documentacion que ofrece
ePayco, se fueron sacando los puntos mas importantes en cuanto a los split payments, ya
que este es el desarrollo principal a implementar, todo esto sin dejar de lado el resto de
documentacion, ya que por medio de esta es que se puede llegar a los split payments. En
esta parte inicial también hubo una reunién por parte de ePayco donde explicaban de
manera mas detallada como es el flujo para utilizar split payment lo que ayudé bastante en
la integracion, pues todas las dudas que en ese entonces surgian eran solucionadas por el
equipo técnico de ePayco, es gracias a todo esto que la parte investigativa se cumplié
exitosamente. A continuacion, se deja una imagen donde se puede visualizar la

configuracion realizada en ePayco para pagos divididos y la guia utilizada.
Nota: Por temas de confidencialidad, alguna informacion no sera visible.

e De la documentacion que se generd a base de los investigado, se hizo una pequefia wiki con
la informacién principal recolectada de todo lo leido, ademas se document6 también las
credenciales de las cuentas que se crearon tanto para prueba como para produccion,
finalmente se guardd el video de la reunion que se hizo con ePayco ya que ahi se explico
todo el flujo para una compra y seria de gran ayuda para cuando se esté realizando toda la
implementacion, por todo lo dicho anteriormente, el punto de documentacion se realizé
exitosamente.

e En laintegracion de la pasarela de pago, se presentaron problemas al inicio, pues no habia
literalmente una libreria para Angular, pero si para Node, por lo que tocaba manejar un

archivo JS para poder utilizar la libreria, lo que también generd problemas por las
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credenciales de la cuenta de ePayco las cuales, luego de generar un Ticket a ePayco se logro
configurar de manera exitosa, otro problema que se presento en la integracion, fue al
generar la primera compra, lastimosamente en Google hay poca informacion sobre la
libreria lo que hace el proceso un poco complicado cuando hay dudas, lo positivo es que el
personal de ePayco es muy puntual en cuanto a la respuesta de Tickets y reuniones
personalizadas, luego de realizar varias pruebas, se soluciona el error y finalmente, el tltimo
problema presentado fue al generar una compra con 2 empresas, que luego de una reunion
con el equipo de ePayco, se pudo resolver logrando integrar satisfactoriamente la pasarela
de pagos. Luego de todo este proceso, se realizaron varios pagos usando productos con
descuento y con cupones de diferentes maneras y al final, después de varias correcciones,
el flujo quedo listo, lo que permitié finalizar esta parte exitosamente.

e En la parte de analisis y ejecucion de pruebas para los ambientes de prueba y produccién,
solo quedaron registros de las pruebas realizadas en el ambiente de pruebas, ya que, por
prioridades, el desarrollo qued6 pausado y no permitié finalizar todo el proceso. Es
importante aclarar que estas pruebas fueron realizadas usando combinaciones de
promociones y cupones, tal como se especifica en la Tabla 2. Ejemplos de pagos. Teniendo
en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede decir que este item se cumpli
parcialmente.

e En la realizacion de pruebas en cada escenario, no fue posible implementar del todo las
pruebas debido a que el desarrollo fue pausado por prioridades, por lo tanto, este item no
se cumplio.

e En la entrega de prototipo funcional, tampoco se pudo llevar a cabo por la pausa del

desarrollo por parte del cliente.

Nota: En los anexos se encuentran pruebas de algunos de los procedimientos mencionados

anteriormente.

Desarrollo por Sprint: Es importante tener en cuenta, que el proceso de integracién de la pasarela
de pago, también fue acompariado de otros desarrollos, aunque en el mayor porcentaje del tiempo,
se estuvo desarrollando todo lo relacionado a la pasarela de pago. A continuacién, se van a

especificar lo realizado en cada sprint en cuanto al desarrollo de la pasarela de pago.

Tabla5 Objetivos cumplidos por Sprint
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Sprint | Desarrollo Entregado | Cumplié
1 Lectura sobre la pasarela de pago Si Si
1 Documentacion de la pasarela de pago Si Si
2 Analisis de arquitectura y validacion de cambios en las Si Si

plataformas
2 Integracion de la pasarela de pago en Angular Si Si
3 Configuracion para pagos Unicos y divididos Si Si
3 Configuracion de pagos con cupones Si Si
4 Configuracion de pagos con promociones Si Si
4 Configuracion de ventana de resultado Si Si
5 Refactorizacion de modulos necesarios para la integracion Si Si
6 Cambio de l6gica al procesar split payments No No
6 Cambio de visualizacion de informacion de pedidos en No No
Datacenter
7 Campio en la logica de gestion de PQR por parte de los No No
usuarios
8 Cambio en la l6gica de gestién de PQR por parte de la No No
empresa
9 Entrega del prototipo funcional en ambiente de pruebas No No
10 Entrega del prototipo funcional en ambiente de produccion No No

Es necesario tener en cuenta que muchos de estos desarrollos se hicieron muy largos por uno que

otro inconveniente a la hora de desarrollarlos y que todas de las actividades anteriormente

nombradas, se subdividieron en varias tareas. El resto de resultados esperados en cada Sprint no se

llevaron a cabo por el cambio de prioridades por parte del cliente.

Prototipo de la aplicacion: El siguiente prototipo, se implement6 para el ambiente de pruebas,

inicialmente se puede apreciar que los usuarios ingresar a la plataforma, la cual se visualiza por

medio de un Reverse Proxy, seguidamente el Front End de Blocky solicita la creacion de la 6rden

al Back End para asi poder ser redireccionado a ePayco para realizar la compra. Finalmente, ePayco
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por medio de un WebHook notifica al Back End el resultado de la compra y redirecciona a la pagina

de Blocky para mostrar el resultado de la transaccidn, la informacion de la compra es consultada

el Back End del aplicativo para hacerla visible al usuario.

Virtual machine

Q

Nginx Reverse proxy

Name: vm-blocky-proxy

Operating system: Linux {centos 8.4.2105)

Size: Standard B2s
vCPUs: 2

RAM: 4 GiB:

VM generation: V2

Public IP address: 20.62.10.132

l App service plan: app-blocky-front-pdn (B2: 1)

";;q' App services
Lo

W blockydront-gas
docker

(A JINS IS

n

ePayco

Generacion de la compra

Redireccion a pagina de
resultados

Angular HtmI5  Css3

l App service plan: app-blocky-back-pdn [B3: 1)

Notificacién de compra

«
NG

Creacién de la dorden

Imagen 34. Prototipo

Consulta de resultado

Adicionalmente se muestra un diagrama de flujo para entender cémo funcionan los diferentes

estados que se pueden presentar en el proceso de una compra.
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Diagrama de estados

Pand de envio | Usuari;

- b,
® |

Compra

Empresa

Empresa Empresa

Usuario -;_( En PQR

ePayco

Pago en proceso | ePayco

Ysuarie | pendiente de entrega

Pendiente de pago

i

ePayco

Empresa Empresa

Fallida Rechazada Abandonada Usuari
suario Entregado

Empresa Empresa

ﬂ;ﬂ) Usuario .

Imagen 35. Diagrama de estados

Finalmente, los resultados obtenidos dejaron una gran experiencia sobre las pasarelas de pago,
comprender su importancia dentro de los social marketplace y como es la implementacion que hay
detras de muchas compras que se realizan por medio de la internet, a pesar de no haberse podido
terminar todo el desarrollo, los resultados hasta donde se dejé la implementacion también fue muy
satisfactoria para el cliente, pues se siente a gusto con todo lo sé que ha logrado hasta el momento
A pesar de que el desarrollo no se ha terminado, con lo visualizado en la utilizacién del ambiente
de pruebas se logra apreciar una gran ventaja y facilidad de compra a comparacion de los pagos

que no permiten split payment.
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

4.1. CONCLUSIONES

En conclusion, todo el desarrollo realizado antes de que cambiaran la prioridad del desarrollo
se realiz6 de manera exitosa, el paso mas dificil y complicado fue la refactorizacion del codigo
para que se pudiera utilizar la funcionalidad de split payment, otro punto de los mas
complicados fue hacer que funcionaran las 2 primeras compras, pues para que se lograra hacer
de manera exitosa, se tuvieron que envia varios tickets y hasta realizar una reunion con el
equipo de ePayco. La investigacién y documentacién se logré de manera exitosa, se logro
integrar de manera correcta el SDK a Angular y se logro disefiar y ejecutar un plan de pruebas
para el ambiente de pruebas, todo lo anteriormente mencionado, ayudé mucho en el
entendimiento del desarrollo de software y como funcionan los pagos en muchas plataformas

hoy en dia.

4.2. TRABAJO FUTURO

Los trabajo futuros se centran en poder finalizar toda la integracion de la pasarela de pagos,
para poder finalizar la integracion hay que realizar todas las pruebas unitarias que sean
necesarias para el correcto funcionamiento del aplicativo, hay que realizar un cambio en las
vistas y servicios del datacenter del aplicativo, ya que este también esta acoplado a la l6gica
para compras de una sola empresa, también hay que validar todo el proceso de notificaciones
por webhooks para el caso en que sean compras divididas, adicionalmente toda la l6gica de
gestion de pedidos y de PQRS del usuario toca modificarlas, pues también estd acoplada a
pagos de una Unica empresa y finalmente y no menos importante, realizar todo este proceso
para que quede totalmente funcional la implementacion pero para un ambiente productivo y asi

poder realizar la entrega de todo el desarrollo e implementacion de la pasarela de pagos.
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