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Resumen

Esta pesquisa tiene como objetivo evaluar la percepcion de los empleados
acerca de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en La Constructora Duran Ocampo S.A del departamento de Antioquia,
Colombia durante el afio 2021, por medio de un estudio de orden cuantitativo
con analisis descriptivo, utilizando como instrumento de recoleccion de
informacion una encuesta con muestreo no probabilistica logrando una
participacion voluntaria de 30 empleados del area operacional de esta empresa.
Los resultados muestran fortalezas dentro de la constructora, aunque también
hay oportunidades de mejora, como el 100% de empleados que aseguran
reconocer el sistema de seguridad y salud en el trabajo, pero en un 16,7% de los
empleados no logran reconocer a un empleados relacionado con el SG-SST, al
igual que se haya una relacién entre algunas dimensiones evaluadas como la
confianza y la participacion que tienen los trabajadores en el SG-SST,
considerando algunas percepciones sobre la importancia de la calidad de los
implementos de trabajo y el refuerzo que generan en la idea de seguridad en los
empleados.

Palabras clave: Percepcion, SST, implementacion, capacitacion.

Abstract

This research aims to evaluate the perception of employees about the
implementation of the Occupational Health and Safety Management System in
La Constructora Duran Ocampo S.A in the department of Antioquia, Colombia
during the year 2021, through a study of order quantitative with descriptive
analysis, using a survey with non-probabilistic sampling as an instrument for
collecting information, achieving the voluntary participation of 30 employees from
the operational area of this company. The results show strengths within the
construction company, although there are also opportunities for improvement,
such as 100% of employees who claim to recognize the health and safety system
at work, but 16.7% of employees fail to recognize a employees related to the SG-
SST, just as there is a relationship between some dimensions evaluated such as



trust and the participation that workers have in the SG-SST, considering some
perceptions about the importance of the quality of work implements and the
reinforcement they generate in the idea of security in employees.
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1. Introduccién

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) viene configurandose como uno de los
campos de mayor relevancia en Colombia debido a que es una herramienta que
permite el mejoramiento del ambiente y las condiciones laborales de las
empresas Yy, por consiguiente, ayuda para posicionarse dentro de las dinAmicas
no solo econdmicas sino sociales de esta esfera que coadyuban con el

crecimiento de los indices de prevencion y desarrollo.

Ademas de esto, es importante que se aborden temas que posibiliten el
mejoramiento continuo y el control eficaz de cada uno de los riesgos que alli
pueden generarse, aludiendo a la construccion colectiva (entre empleado y
empleador) tanto de la prevencién de los accidentes y enfermedades laborales
como de la proteccibn y promocién de la salud de los trabajadores,
implementando estrategias y métodos que incluyan unas politicas, una
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion y auditoria para configurar

todo un sistema de acciones de mejora.

De esta forma, la articulacion de estos elementos permitird dar cumplimiento a
los propdsitos que las empresas se planteen y que, por lo anterior, permiten
adaptarse a los entornos, al tamafio y caracteristicas de cada uno de los puestos
laborales que se tienen en las empresas. Teniendo en cuenta lo anterior, cada
empresa asume un papel fundamental en la busqueda de préacticas y medidas
que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de seguridad en sus
operaciones, y en este sentido, por medio de las palabras de los trabajadores
construir herramientas sélidas y precisas para la creacion del SG-SST, que
garantice el mejoramiento continuo de las condiciones laborales y posibiliten
tanto el cumplimiento de sus funciones, como el crecimiento en ambitos

personales.



De este modo, el presente proyecto permitié develar la percepcién que tienen los
empleados de La Constructora Duran Ocampo acerca de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), permitiendo
asi el fortalecimiento de las medidas de implementacion del SG-SST actuales,
generando un acercamiento a la realidad que se vive dentro de la empresa y las
formas en que se puede ampliar la ejecucion de todo el conjunto de métodos y

herramientas de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

El enfoque metodoldgico bajo el cual se rigié esta pesquisa fue el cuantitativo, el
cual utiliza la recoleccion de datos para exponer las percepciones con base en

la medicion numérica y el analisis estadistico.

Adicionalmente, fue utilizada la técnica de la encuesta y el instrumento de
cuestionario para la recoleccion de los datos. Para el andlisis de la informacion,
se hizo uso del Excel lo cual genera una mayor fiabilidad de la investigacion.
Finalmente, y luego de cada uno de los procesos efectuados, emergieron una
serie de conclusiones las cuales dan muestra de unos componentes mas
precisos relacionados con el planteamiento del problema y que permiten
construir un discurso completo con relacién a los objetivos planteados, en aras
de construir un nuevo conocimiento con todo lo develado y descrito en cada uno

de los procesos de la investigacion.



2. Planteamiento del problema

La mano de obra es la directamente implicada en el logro de las actividades en
todos los sectores econdémicos y la necesidad de mantener su personal en
buenas condiciones laborales se convierte en uno de los factores mas relevantes

para las empresas (1).

Durante 1999 la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) estimé un millon
de muertes al afio debido a los accidentes y enfermedades de origen laboral (2)
y para octubre del afio 2020 estas cifras no han mostrado las mejoras que se
esperaban por parte de la misma, exponiendo cifras de 2,78 millones de muertes

por afio y 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo (6).

Asi mismo, el Consejo Colombiano de Seguridad en 2020 por medio de su
ranking, declaro que el sector de la construccion es el sexto sector con mayor
cifra de accidentalidad, enfermedad y muerte laboral (7), adicional a esto, en
Colombia las constructoras se encuentran como uno de los sectores mas
influyentes en el crecimiento econdémico, por lo tanto el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se convierte en un mecanismo de ayuda en el
mejoramiento continuo de las medidas de proteccién de la integridad del

personal y demas acciones en pro de articular todas lo necesario para su objetivo

(4).

Por su parte, en Colombia se realizé la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de 2013, la cual arroj6é que el
44.1% de las empresas no desarrollan algun tipo de actividad en Seguridad y
salud en el trabajo o expresan no conocer la obligacion de contar con medidas
de SST y tan solo un 25% realizan una gestion aproximadamente apropiada a
las medidas que en esta area se esperaba realizar (9). Aunque esta informacion
facilita conocer y mantener actualizada la informacion sobre las condiciones de
trabajo, se enfatiza que estos métodos de recoleccion son diligenciados
directamente por la empresa, dejando a un lado los datos e informacién que

pueden brindar los empleados sobre su entorno laboral (10).



En dicho sentido, la percepcion que tienen los empleados de este tipo de
empresas frente a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y en
especial si estan resultando Gtiles las medidas utilizadas por las empresas, se
constituye en un mecanismo de apoyo, dado que brinda la posibilidad de conocer
el entorno desde su propia mirada (11), asi como identificar falencias, puntos de
mejora y tener una vision un poco mas cercana de lo que perciben los empleados
de dichas medidas. A pesar de ello, la percepcion de los empleados de las
empresas frente a la implementacion de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo o de medidas en éste mismo sentido ha sido un tema poco estudiado
actualmente dentro de este ambito, siendo ésta una herramienta que permite la
identificacion de elementos que dan pauta frente al real funcionamiento de las
diferentes estrategias o medidas de promocion y prevencién de una poblacién
(8), asi como para conocer la satisfaccion o inconformidades que tienen los

empleados ante las cuestiones laborales (11).

De acuerdo con ello, la Constructora Duran Ocampo como empresa del sector
de la construccién que tiene un nivel de riesgo para sus empleados de V, su
namero de empleados y ademas tiene 12 afios de experiencia en el campo de la
construccion, ademas de tener un gran desarrollo en la implementacién del SG-
SST asegurando el mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores y por
ende de la calidad en el que hacer de su empresa, la economia, y aumento en
la competitividad (12). En sus esfuerzos de mejoramiento continuo de su sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y de acuerdo a los parametros de
la Resolucion 0312 del 2019 evidencia una mejoria importante para el afio 2021
donde ha logrado un puntaje de 94,5 en comparacion con el analisis realizado
bajo los mismos criterios en noviembre del afio 2019 donde la calificacion fue de
53,5.

Aunque se realiza la valoracion de acuerdo a los parametros de la resolucion en
mencion, la Constructora considera importante conocer la percepcion que tienen
sus empleados frente al SGSST puesto que dichos pardmetros no incluyen
aspectos que para ellos son claves conocer y que podrian ayudar a mejorar y
tener una mirada mas integrada y holistica del funcionamiento del sistema. Asi
mismo, también resulta para ellos importante referir la responsabilidad interna

con la salud y la proteccion de los trabajadores que la propia constructora sugiere



en todos los &mbitos, donde con ello, el SG-SST llegue a propiciar un efecto
positivo sobre el posicionamiento mismo de la empresa en las evaluaciones de
calidad que puedan hacerse. Ademas, esto puede convertirse en una
problematica de peso sino se le presta la atencion necesaria, pues el nivel de
salud y proteccién que sientan los trabajadores influye directamente en la forma
como aborden sus labores diarias y el impacto negativo de ello, puede generar

irrupciones en los objetivos que se plantean como empresa.

Asi mismo, en la constructora Duran Ocampo las voces de los empleados no se
han tenido en cuenta para fortalecer los SG-SST a partir de esos cambios se
hacen diferenciales cuando se construye colectivamente y asi se posiciona a la
empresa como lider por el valor agregado que pueden generar a la sociedad y
el impacto en otros sectores como la Responsabilidad Social Empresarial,
procurando asi la continuidad de la empresa como lider en el sector y logrando

un crecimiento sustancial y significativo en todo su campo de accién.

Del mismo modo, la aplicacion del SG-SST en la constructora Duran Ocampo,
no solo se ha organizado para fortalecer la calidad de los servicios, sino para
mantener los puestos de trabajo de manera estable, de tal modo que no se
pierdan los procesos que el personal adelante y que luego por la insatisfaccién
con los multiples procesos de empresariales u otras condiciones personales,
entre ellos los de SST se genere desercion por parte de los empleados. De este
modo, se crean estrategias que fortalezcan la situacion de seguridad y salud de

los empleados, motivandolos, y mejorando las labores que deben desempefiar.

Por lo anterior, para la Constructora Duran Ocampo es importante evaluar la
percepcion que tienen los empleados acerca de la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2021 por los que
se plantea la pregunta de investigacion ¢ Cual es la percepcién que tienen los
empleados de la constructora Duran Ocampo acerca de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 20217



3. Justificacioén

Es importante sefialar que la Seguridad y Salud en el trabajo, se ha venido
posicionando a lo largo de los ultimos afios como un pilar fundamental dentro de
la gestion de las empresas. Dicho esto, la implementacién de sistemas de
Seguridad y Salud en el trabajo se hace imprescindible para que las empresas
puedan mantener su eficiencia en base a lograr un ambiente adecuado para el

desarrollo de sus actividades.

Ademas, la estructuracién de un plan para la implementacién de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo conlleva el disefio practico y
operativo que muestre no solo algunos esquemas de aplicacion para la empresa
en la prevencion y reduccién de riesgos del trabajo el mismo (lo que en este caso
es compatible con la politica empresarial), sino que permita el vinculo de estos
con los trabajadores quienes son los actores directos.

De otro lado, se puede decir que si los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se enmarcan a cumplir las politicas nacionales (Tabla 1. Marco
legal) que obligan a las empresas a la buena implementacion del mismo. Dentro
de esto, los objetivos de la organizacion deben entonces promover la plena
participacion de los trabajadores para asi responder a los resultados que la
evaluacion de eficacia de estos y las auditorias exigen; alcanzando de este modo
las metas y todo el proceso de mejora continua y promoviendo mejores practicas

en materia de SST.

Adicionalmente en temas de investigacién la percepcion dentro de los SG-SST
no se han visto tan profundizados, debido a que la bibliografia se vio limitada a
18 trabajos de investigacion (Anexo 1. Base de datos de investigaciones) que
dan los primeros pinos de aprendizaje y marcan el camino a futuras

investigaciones.

Es por esto, que la implementacion de los SG-SST requiere una buena
comunicacién con los empleados para que, en el momento en que se realicen

las planeaciones de su ejecucion, cada uno de los miembros de la empresa



puedan verse reflejados dentro de ese universo de métodos y formas de
accionar. Las percepciones que de ellos emanan resultan siendo de gran valor
al aportar sus sentires basados en las experiencias que se hayan podido vivir a
lo largo de su desempefio no solo como miembros de una empresa sino como
parte de un equipo laboral. De este modo, se hallan preparadas para
proporcionar la informacién necesaria y veraz (documentos/registros, entrevistas
0 acceso al lugar) cuando las intervenciones y evaluaciones externas den lugar;
lo cual se basa en la implementacion de unos buenos métodos de comunicacion

y con rescatar su voz mas alla del ambiente laboral.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Evaluar la percepcién de los empleados acerca de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Constructora
Duran Ocampo S.A del departamento de Antioquia, Colombia durante el afio
2021.

4.2. Objetivos Especificos

4.1.1 Describir las caracteristicas sociodemograficas de los empleados
del area operacional de la constructora Durdn Ocampo S.A

4.1.2 Describir las oportunidades de mejora que tienen los empleados de
la empresa Duran Ocampo para la implementacion del SG-SST a
partir de sus voces y experiencias en el afio 2021.

4.1.3 Identificar los elementos del SG-SST de la Constructora Duran
Ocampo que se implementan con las labores diarias de los
empleados durante el afio 2021 partiendo de la informacién que
estos puedan brindar.

4.1.4 Presentar los procedimientos que se llevan a cabo y las
herramientas usadas para la implementacion del SG-SST 2021 en

La Constructora Duran Ocampo.



5 Marcos

5.1 Marco teérico

5.1.1 Historia de la seguridad y Salud en el Trabajo

Los datos que hablan de la seguridad de los trabajadores provienen desde las
sociedades antiguas; por ejemplo, la era donde se iniciaron las construcciones
de piramides en Egipto (donde los esclavos realizaban tareas peligrosas y
arduas), fue mostrando los primeros indicios de ello, pues quienes trabajaban alli
fueron los primeros en utilizar arneses, sandalias, y los primeros modelos de
andamios para lograr sus construcciones. Por otro lado, la sociedad griega
comenzé a hablar de la medicina ocupacional a causa de las enfermedades
laborales causadas por la intoxicacion de plomo en trabajadores mineros; siendo
Hipocrates quien escribiria sobre medidas de cuidado, tales como el uso de
bafios en las obras para ayudar a evitar la acumulaciéon de plomo. Ademas,
muchos pensadores a través de los afos investigaron algunas enfermedades de
origen laboral, como Aristételes y sus estudios sobre las intoxicaciones de plomo,
Plinio y Galeno se concentraron en los peligros derivados por el manejo de

azufre, zinc y las medidas preventivas para la intoxicacion de mineros (12).

En Roma, por ejemplo, se pensé en una forma de prevencion que todavia esta
presente como la implementacion de normativas frente al uso de bafios publicos
para sus trabajadores. En el Renacimiento, Francia produjo las primeras leyes
gue abrieron paso a la formalizacion de la seguridad laboral y durante gran parte
de la Modernidad se ahond6é en los diferentes sintomas y signos de las

enfermedades directamente relacionadas con la mineria (13).

Ya para el siglo XVIII las fuerzas se centraron en la actividad laboral y sobre todo
en el rendimiento de los trabajadores, abandonando de este modo, las formas y
modos de seguridad, esto en gran parte como resultado y consecuencia de la
Revolucién Industrial del siglo XIX, algo que permitiria la proliferacion de

enfermedades debido al alto numero de hacinamiento de la poblacion en las
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ciudades. Esto hizo que nuevamente se comenzaran a implementar leyes que

protegieran a los empleados (14).

Por su parte, Inglaterra y Francia lideran para finales de los afios 80 del siglo XX
la oficializacion de la salud y seguridad ocupacional llegando a divulgarse y
utilizarse en todo el mundo. Para esa misma fecha, con ayuda de todo el
desarrollo eléctrico y termodinamico en las industrias y de las teorias
administrativas se dio el establecimiento de la seguridad industrial. Con esto, la
primera universidad en sacar titulo profesional de Licenciado en Seguridad e

Higiene en el Trabajo fue la Universidad de Harvard (14).

También es importante sefialar que la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) hace su aparicion para el afio 1918, donde logré unos afios después
crear su Servicio y Prevencion de Accidentes (12), sucesos que llevaron en 1960
a la Seguridad Industrial como una ciencia y profesién en pro de eliminar y
minimizar los riesgos de caracter ocupacional, ademas de poner en concepto la

idea de que esto ayudaba a minimizar los costos en las empresas (15).

5.1.2 Laseguridad y salud en el trabajo en Colombia

En Colombia se comenzo a gestar todo este campo cerca del afio 1904 cuando
Rafael Uribe Uribe presentd unas directrices encaminadas hacia la salud de los
trabajadores, lo que lo convertiria en uno de los primeros defensores de la
proteccion de estos ante los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.
Para 1910, Rafael Uribe Uribe, tratd especificamente el tema de la seguridad en
el trabajo y promovio la Ley 57 de 1915 o “Ley Uribe”, en la que se consagraron,
por primera vez, temas como: las prestaciones economico-asistenciales, la
responsabilidad del empleador, las clases de incapacidad, la pension de
sobreviviente y la indemnizacion en caso de limitaciones fisicas causadas por el
trabajo (15).

Esta primera base normativa se erigio como una cadena que ha conseguido
avances importantes en este campo en Colombia desde la Modernidad (10). A

ello se suma la aparicion de la Ley 46 de 1918, la cual establece las medidas
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fundamentales de higiene y sanidad para las empresas, asi como la Ley 10 de
1934, que reglamentaria la enfermedad profesional, las cesantias, las
vacaciones y la contratacion laboral. Por su parte, la Ley 44 de 1939, que crea
el Seguro Obligatorio y legisla en torno a las indemnizaciones para accidentes
en el trabajo.

De este modo, el Estado colombiano ha puesto sus esfuerzos para crear e
implementar estrategias utilizando el ordenamiento consignado en el Sistema
General de riesgos profesionales con el fin de proteger a los trabajadores y evitar
asi eventos que puedan trastornar el ambiente de las empresas y todo el
desempeiio de las mismas. De igual manera, el enfoque que se le ha dado a
estas normativas desde la legislacion colombiana ha estado enfrascado en darle
garantias a los trabajadores en temas de atencion médica y para que de ahi se

dé un reintegro adecuado y breve a las actividades que desarrollan.

5.2 Marco conceptual

5.2.1 Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

El Ministerio de Trabajo define el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST como la aplicacion y desarrollo por procesos y por etapas
para la mejora continua, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo (18), por medio de la implementacion del ciclo

PHVA para cumplir con todos los objetivos plasmados en el SG-SST (19).

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
comienza con planificar a través de la identificacion de las acciones que se estan
realizando incorrectamente o que pueden mejorase por medio de un plan de

mejoramiento, luego se pasa al hacer, ejecutando las medidas de prevencion
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para cada riesgo. Durante la verificacidbn se revisan los procedimientos y
acciones implementadas para evaluar sus resultados deseados, al actuar se
habla de realizar acciones de mejora para aumentar los beneficios en seguridad

y salud en el trabajo (20).

El Decreto 1072 del 2015 regula el SG-SST, compilando las normas que
reglamentan el sector trabajo, medida que busca unificar todo lo relacionado con
el sector trabajo (21). Manteniendo las normas vigentes a la fecha, que no
presenten ningun tipo de nulidad o suspension, segun las consideraciones del

mismo Decreto (22).

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se implementa con
ayuda de una guia desarrollada por el Ministerio de Trabajo que permite a todas
las empresas entender de mejor forma el desarrollo del sistema dentro de las
empresas. La guia especifica las obligaciones de los empleadores mas alla de
solo garantizar la proteccion de sus trabajadores teniendo que definir y divulgar
la politica de seguridad y salud en el trabajo, rendir cuentas sobre la actividad
econOmica de la empresa, dar cumplimiento a la normatividad vigente, definir el
plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, generar participacion
por parte de los trabajadores en todas las situaciones de la empresa, asignar y
comunicar las responsabilidades a sus encargados, definir y asignar los recursos
financieros, técnicos y de personal necesario para la realizacion de las
actividades, gestionar los riesgos y peligros de la empresa segun los puestos de
trabajo y direccionar e integrar los aspectos sobre SST al conjunto de sistemas
de gestion de la empresa, ademas en los procesos, procedimientos y en todas
las decisiones de la misma (20).

Al hablar del sistema se debe incluir no solo los empleadores, sino contar
igualmente con la entidad encargada de capacitar los COPASST o al vigia en
SST; a su vez, se debe prestar asesoria y asistencia técnica a las empresas para
la implementacion del SG-SST y quien realiza la vigilancia, que ademas es
encargada de informar a las direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo

sobre las empresas que no den cumplimiento al sistema, es decir las ARL.

En cuanto al papel que cumplen los trabajadores se sefala que estos tendran la

responsabilidad de procurar el cuidado integral de su salud, cumplir las normas
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y reglamentos establecidos en el SG-SST, ser participantes en las actividades
de capacitacion en SST, suministrar informacion clara y completa de su estado
de salud, e informar oportunamente sobre los riesgos y peligros observados en
su trabajo, ademas de participar y contribuir en el cumplimiento de los objetivos
del sistema. Las empresas deben encargarse de la documentacion requerida
para soportar el cumplimiento del SG-SST garantizando la conservacion
controlada de los documentos, que sean legibles, de facil identificacion y
protegidos contra dafios entre otros requisitos que garanticen su
almacenamiento por minimo 20 afios como son los resultados epidemiolégicos,
examenes de ingreso del personal, examenes de monitoreo del ambiente de

trabajo entre algunos mas (20).

5.2.2 Percepcion

La percepcién es un término desarrollado a través del tiempo, desde las
diferentes miradas de algunos pensadores. Caterette y Friedman definen la
percepcién como la funcion de la conciencia, donde el procesamiento de la
informacion se ve influida por estimulos debido a las actividades que realizan los
sujetos como individuos, terminando en una propia percepcion. Segun Barthey
este concepto no hace referencia solo a los aspectos psicolégicos de las
personas, sino que es la suma de todos los significados, es decir sumar esos
conceptos donde la percepcion es la conciencia, una copia de la realidad que

vive y la capacidad de ser netamente intuicion (16).

El proceso de lo que implica la percepcién se ve definido por parte de Bruner,
quien define este término como el proceso donde se da la seleccion de los
diferentes datos que se recolectan en el entorno, para asi facilitar el
almacenamiento en la memoria, ademas con esto se busca el poder predecir los

sucesos proximos en la vida y asi evitar las sorpresas (16).

Con el pasar los afios se han afadido diferentes orientaciones criticas, como la
division entre percepcion social encargada de buscar solucién a los problemas
sociales y la sensorial que busca los fundamentos conceptuales ocultos en las

sensaciones, es decir la capacidad de los sentidos para dar explicacion del
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entorno, los problemas y responder las preguntas sobre la mismisima existencia
(16). Gestalt define la percepcion como la evoluciéon de los sentidos sensoriales,
gusto, tacto, audicion y vista hacia la definicion de la complejidad de su entorno
(17).

Actualmente se cuenta con un conjunto de pensadores y significados de estos
conceptos, pero la realidad es que todos llegan a una misma definicion, donde
se cuentan con multiples factores que determinan la percepcion en una persona
hacia una persona o situacion, entre estos se apoya en la memoria, el
aprendizaje, la emocion, entre otros mas, proceso donde es importante la

influencia de estos factores para determinar el porqué de sus percepciones (16).

5.3 Marco Contextual

5.3.1 Contexto de la poblacion obrera

Chile realizé un estudio donde se acercan a la realidad que viven las personas
gue hacen posible los desarrollos arquitectonicos de un pais, la mayoria de esta
poblacién trabajadora lucha dia a dia contra las adversidades de la vida, con esto
se sobrepone la misién que tienen las empresas para apoyar a esta poblacién
con poca educaciéon formal para ejercer sus labores. En esta pesquisa se logé
identificar que un 33% no ha finalizado la ensefianza media, el 63% de ellos se

encuentran casados y un 26% tiene 2 hijos (1).

En 2016 un estudiante de la universidad EAFIT realiz6 un trabajo sobre las
condiciones laborales con la que cuenta el personal obrero de las constructoras
de Armenia, donde se demostré que las grandes empresas proporcionaban las
condiciones 6ptimas a sus empleados, las medianas, las condiciones minimas y
las pequefias no cumplian. Igualmente, las condiciones de seguridad social
demostraron que al menos el 3% de esta poblacién no contaba con ningun tipo

de proteccion debido a su paso temporal por estas empresas (2).
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5.3.2 Constructora Duran Ocampo S.A

La constructora Duran Ocampo es una empresa dedicada a la construccion,
mantenimiento y optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado, plantas de
tratamiento y sistemas de bombeo. Construyen edificaciones no residenciales
como colegios, coliseos cubiertos, ciudadelas educativas, estaciones de
bomberos, centros de salud, también colaboran con el desarrollo de la region en
el sector eléctrico haciendo mantenimiento periédico a todas las subestaciones
de energia del departamento de Antioquia y de la red nacional operada por EPM.
Participan de la construccion de las vias secundarias y terciarias de la nacién
(12).

La empresa inicio6 en Medellin el 08 de julio de 2008 con el objetivo de
posicionarse en el mercado y tener un reconocimiento en el sector publico. Hoy,
después de 12 afios ha podido participar en diferentes proyectos de diferente
indole a nivel local y regional llevando crecimiento a la zona y transformando el
entorno de una manera positiva y amigable con el ambiente, generando un

reconocimiento y una credibilidad en el medio (12).

En los ultimos afios la empresa ha tenido un crecimiento considerable, no solo
en lo econémico sino en lo fisico, evidenciado en su nueva infraestructura y en
la adquisicion de equipos y herramientas con el animo de ser mas competentes.
El nivel de riesgo afrontado por esta empresa y todos sus colaboradores es nivel
de riesgo maximo (V) de acuerdo al Decreto 1607 del 2002 y la tabla de
clasificacion de Actividades Econdmicas (12).

5.3.3 Misién

La constructora Duran Ocampo es una empresa de la construccion que quiere
impactar positivamente el entorno social y medioambiental mediante procesos
de gestibn, maximizando las oportunidades de desarrollo para todos los
colaboradores de una manera integral y agregando valor a través de la gestion

de proyectos de construccion (12).

5.3.4 Vision
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La constructora Duran Ocampo busca ser reconocida como una empresa lider
en el sector de la construccion, por contar con un excelente grupo humano,
comprometido con la calidad y el desarrollo de las regiones, generando un
ambiente de trabajo confortable y dando oportunidades para el desarrollo integral

de nuestros colaboradores y sus familias (12).
Figura 1. Mapa de procesos Constructora Duran Ocampo SA.
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Figura 2. Organigrama Constructora Duran Ocampo SA.
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5.4 Marco legal

Tabla 1. Marco legal

Ley/Decreto/Resolucién Expedida por
Constitucion Nacional de  La Republica de
1991 Colombia

Ley 1610 del 2013 por la
cual se regulan algunos
aspectos sobre las
inspecciones del trabajo
y los acuerdos de
formalizacion laboral.
Ley 1616 del 2013 Por la  Ministerio de Salud
gue se Expide la Ley de

Salud Mental

El Congreso de
Colombia

Articulos relacionados

Articulo 54: es
responsabilidad del
empleador proporcionar la
formacién necesaria para
garantizar la salud y
seguridad de sus empleados
en su trabajo y establece la
obligacion del estado y los
empleadores de ofrecer
formacién y capacitacion
profesional y técnica a
quienes lo necesiten

Los inspectores de Trabajo y
Seguridad Social ejerceran las
funciones de inspeccion,
vigilancia y control en todo el
territorio nacional.

Se busca garantizar el
ejercicio de la Atencion
Integral e Integrada en Salud



Ley 1010 del 2006

Ley 797 del 2003 por la
cual se reforman algunas
disposiciones del
Sistema General de
Pensiones previsto en la
Ley 100 de 1993y se
adoptan disposiciones
sobre los Regimenes
Pensionales
Exceptuados y
Especiales.

Ley 100 de 1993 Por la
cual de crea el Sistema
de Seguridad Social
Integral

Decreto 052 de 2017

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1477 del 2014

Decreto 723 de 2013

Decreto 0884 de 2012

Congreso de
Colombia

El congreso de la
Republica de
Colombia

El congreso de la
Republica de
Colombia

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Ministerio del Trabajo
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Mental de la poblacién
colombiana, priorizando a los
nifos, nifas y adolescentes.
Por la cual se adoptan
medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones
de trabajo

Consagrando todo lo
relacionado con el sistema
General de Pensiones, como
afiliados, los principios en
cada caso de contratacion,
beneficios, requisitos, entre
otros.

Regula las instituciones,
normas y procedimientos que
proporcionan a todo
colombiano su proteccién
integral, en todos los @mbitos
de su vida

Articulo 15: En forma
obligatoria: Todas aquellas
personas vinculadas mediante
contrato de trabajo o como
servidores publicos
Reglamentacion para la
Transicion hacia el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Compilacion de reglas
existentes en el sector trabajo
Se expide la Tabla de
Enfermedades relacionadas
con el trabajo
Reglamentacion sobre la
afiliacion al

Sistema General de Riesgos
Laborales a las personas que
tengan contratos laborales
Regula el Teletrabajo como
instrumento de empleo y
autoempleo, por medio de la
utilizacion de las TIC



Decreto 2923 de 2011

Decreto 4147 de 2011
Por el cual se crea la
unidad para la Gestion
del Riesgo de Desastre,
se establece su objeto y
estructura.

Decreto 2090 de 2003

Decreto 1530 de 1996

Decreto 1295 de 1994
por el cual se determina
la organizacion y
administracion del
Sistema General de
Riesgos Profesionales
Resolucién 0312 de 2019

Resolucion 4927 de 2016

Ministerio de la
Proteccién Social

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Ministerio de la
Protecciéon Social

Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social

El Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo
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Se establece todo lo
relacionado con el Sistema de
Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos
Profesionales (campo de
aplicacion, objeto,
caracteristicas)

Se crea La Unidad Nacional
para La Gestion del Riesgo de
Desastres, con sus funciones,
objetivos y estructura.

Por el cual se definen las
actividades de alto riesgo para
la salud del trabajador y se
modifican y sefialan las
condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores
gue laboran en dichas
actividades.

Se diferencian algunos temas
acerca del trabajo, sobre,
enfermedad y accidente de
trabajo, entre otros &mbitos de
este tema.

Se establece todo lo
relacionado con el Sistema
General de Riesgos
Profesionales, sus funciones,
objetivos y caracteristicas
principales.

Se definen los Estandares
Minimos con los que debe
contar una empresa
dependiendo del nUmero de
empleados que maneje para
contar con un adecuado
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Requisitos y parametros
necesarios para lograr
certificacion y registro de
capacitaciones virtuales en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo



Resolucién 256 de 2014

Resolucion 1903 del

2013

Resoluciéon 1409 de 2012

Resolucién 0652 de 2012

Resolucion 3673 del
2008

Resolucion 2646 del
2008

Resolucion 2346 de 2007

Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 1792 de 1990

Resolucion 2400 de 1979

Resoluciéon 2413 de 1979

Direcciéon Nacional
de Bomberos

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio de la
Proteccién Social

Ministerio de la
Protecciéon Social

Ministro de la
Protecciéon Social

Ministerio de la
Protecciéon Social

El Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social

El Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social

Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social
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Reglamentacion sobre la
conformacion, capacitacion y
entrenamientos de las
brigadas contraincendios

Se modifican algunas
disposiciones sobre los
programas de formacion de
Trabajo Seguro en Alturas

Se establece el Reglamento
de Seguridad para la
Proteccién contra caidas en
trabajos en alturas.

Por la que se establece la
conformacién y
funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en
entidades publicas y
empresas privadas

Se establece el Reglamento
Técnico de Trabajo Seguro en
Alturas con el fin de mantener
la seguridad y salud de los
empleados

Reglamentacién sobre las
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo sobre las
exposiciones a factores de
riesgo psicosocial en el
ambiente laboral

Por la que se regula la
practica de evaluaciones
medico laborales y el manejo
de historias clinicas laborales.
Reglamenta las
investigaciones de incidente y
accidentes de origen laboral
Reglamentacion acerca de los
limites permisibles para le
exposicion de ruido en los
lugares de trabajo

Algunas disposiciones acerca
de la vivienda, higiene y
seguridad aplicable en los
establecimientos de trabajo
por parte de los patronos
Reglamentacion del Programa
de Higiene y Seguridad para



La industria de la
Construccion

21
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6 Metodologia

Esta investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo cuya pretension
es evaluar la percepcién de los empleados acerca de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Constructora
Duran Ocampo S.A del departamento de Antioquia, Colombia durante el afio
2021. Hernandez-Sampieri (13) describe los métodos cuantitativos como la
recoleccion de datos con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico

para establecer patrones de comportamiento.

Para este abordaje cuantitativo se utiliza una encuesta como técnica de
recoleccion de informacién con el propdsito de identificar los elementos del SG-
SST de la Constructora Duran Ocampo que se implementan con las labores
diarias de los empleados durante el afio 2021 partiendo de los datos e

informacion que pueden brindar los empleados.

Este es un estudio de tipo descriptivo y tiene rasgos exploratorios, dicho
instrumento fue construido con un asesor especialista en el area y se realiz6
prueba piloto para realizar ajustes al mismo; sin embargo, no se aplicaron

pruebas estadisticas para validar el instrumento.

Es importante resaltar que la investigacion cuantitativa se inspira en el
positivismo un enfoque que plantea la unidad de la ciencia, es decir, “la utilizacion
de una metodologia unica que es la misma de las ciencias exactas y naturales”
(13). Este enfoque ha hecho que muchos investigadores tomen como punto de
referencia (incluso en las ciencias sociales) los métodos de investigacion de las
ciencias naturales, y con esto, sobreponerlos casi de forma mecénica al estudio
de los fenbmenos sociales. Sin embargo, el objetivo de este enfoque es hallar
explicaciones a los fendmenos estudiados por medio de regularidades o sobre
el establecimiento de “leyes generales que explican el comportamiento social”.
Con esto, el enfoque cuantitativo, se basa Unicamente en la observacién directa,
en la comprobacion y la experiencia, fundando el conocimiento sobre el analisis

de hechos reales que sean lo mas objetivos y completos posible.
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Por consiguiente, para alcanzar esta ruta dirigida hacia los objetivos planteados
en esta pesquisa se ha plasmado el interés de iniciar un estudio con elementos
del enfoque cuantitativo, pues de este modo, la recoleccion de los datos
relacionados con las dindmicas de la problematica mencionada, se haran en
términos de observacion directa y comprobacién de hechos reales, lo que
permitira tener una mejor comprension de sus estructuras y por ende, la
posibilidad de realizar ejercicios de intervencion futuros que propendan cambios
en distintos esquemas con relacion a los procesos de implementacion del SG-
SST vy las relaciones que por medio de ello tejen determinado ambiente laboral.

Para hacer la indagacion sobre la situacion problema relacionada, se ha trazado
una ruta metodolégica que permite aproximarnos a ello, desarrollando el trabajo
en dos etapas: de exploracion y de profundizacién, en la que se muestran los
datos recolectados empleando para el ejercicio investigativo en esos distintos
momentos o etapas, diversos instrumentos metodolégicos del enfoque
cualitativo buscando de esta manera el acercamiento a la compresion de esa
realidad. Asi, la técnica utilizada fue la encuesta con el cuestionario como
instrumento de recoleccion el cual propende describir, identificar y presentar el
funcionamiento del SG-SST en el ambiente laboral de los empleados de la

constructora.

Finalmente se triangula la informacion con un test de conducta motivada dirigido
a los empleados para dar cuenta de la relacion de la implementacion del SG-
SST con la percepcion que estos tienen a partir de tres categorias: compromiso,
participacion y persistencia. La prueba se realiza con el fin de deducir el nivel de
motivacion de los empleados durante el desarrollo de las actividades que se

realizan para la implementaciéon del SG-SST.
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6.1 Poblacién

- Poblacién objeto: 60 empleados del area operacional

- Empresa participante: Constructora Duran Ocampo S.A

6.1.1 Muestra

La muestra no serd conformada bajo criterios probabilisticos por lo que se
realizar4 un muestreo no probabilistico a conveniencia con aquellos empleados
del area operacional que acepten voluntariamente participar del estudio. De
acuerdo con estos criterios se logro la aplicacion del instrumento a 30 empleados

del &rea en mencion (24).

6.2 Criterios de inclusion y exclusion

6.2.1 Criterios de inclusién

- Personas voluntarias

- Pertenecientes a las areas misionales de la empresa

6.2.2 Criterios de exclusion

- Personas que presenten algun tipo de condicion critica de la escucha o

mental que impidan la interpretacion de las preguntas

- Personal que no se encuentre directamente relacionado con el area

misional

6.3 Técnicas, instrumentos, y procedimientos para la recoleccién de
la informacion

La técnica cuantitativa para la recoleccion de datos se centré en una encuesta
con un cuestionario como instrumento, compuesto de preguntas cerradas, las

cuales fueron analizadas con escala ordinal permitiendo un mejor analisis.
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Debido a la informacion proporcionada por la empresa sobre las condiciones de
los trabajadores para resolver antiguos cuestionarios de forma virtual realizados
por la misma, se tomo la decision de hacerlas de forma fisica, en papel, donde
se realizo el envio a los Gestores de Seguridad y Salud en el Trabajo, ayudando
a la entrega de los cuestionarios a cada empleado permitiendo también un facil

diligenciamiento.

El andlisis de la informacion se realizé por medio del software EXCEL el cual
brinda la posibilidad de exponer completa y detalladamente los resultados,
ayudando al andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos por medio de

porcentajes y frecuencia de las respuestas.

También se sabe que los cuestionarios son herramientas subjetivas y al ser
realizada dentro de las instalaciones de la empresa las respuestas de los
trabajadores pueden estar influenciadas por el miedo a represalias, o falta de
confianza y la muestra puede verse disminuida al ser una participacion
voluntaria, pero se debe confiar en los procesos investigativos y las medidas
tomadas por la investigadora con los afiches, video e invitacion a hacer parte de
esta, permita generar la confianza y el acercamiento necesario para obtener

datos veridicos

6.4 Consideraciones éticas

Los criterios éticos en la investigacion representan una condicidn esencial en las
diferentes etapas y en durante la aplicacion de los métodos, estrategias,
técnicas, herramientas y demas elementos del procedimiento metodoldgico que
esté siendo utilizados tanto para la recoleccion como para el analisis de la
informacion. Para los efectos de esta pesquisa, en la cual existe una relacion
cercana entre el investigador y el sujeto —quien a su vez es objeto de la
investigacion—, y de acuerdo con Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (14) esta
relacion debe estar mediada por un asunto de rigor y ética, que otorgue

credibilidad, confiabilidad, veracidad, relevancia, consistencia y validez a la
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investigacion cientifica. Por tal motivo cada uno de los participantes expresé de

forma consentida e informada su aceptacion a participar de este proceso.

Este consentimiento informado estd enmarcado dentro de una ética kantiana en
la cual “los seres humanos deben ser tratados como un fin en si mismos, pero
nunca como un medio para conseguir algo”. A su vez, Gonzalez (15) habla del
consentimiento informado y sefiala que su finalidad es darles a los sujetos
participantes, la certeza de que lo hacen bajo su propia voluntad; ademas
establece que, en el consentimiento informado, debe incluir el respeto por el

sujeto y la reserva en el manejo de informacion.

Ademas, de acuerdo con la Resolucion 8430 de octubre 4 de 1993, esta
investigacion se clasifica en la categoria sin riesgo, ya que, las técnicas e
instrumentos usados para la recoleccion de la informacién, no generan ninguna
intervencidén o modificacion intencionada de las variables biolégicas, fisioldgicas,

sicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

De acuerdo con lo dispuesto en el informe de Belmont esta investigacion se
llevara a cabo con los principios de respeto por las personas, beneficencia y
justicia (22). Con el fin de no incurrir en plagio y violacion de la propiedad
intelectual de los autores y de las distintas fuentes bibliograficas consultadas, se
cumple a cabalidad lo estipulado en la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor
y en la Resolucion Rectoral 21231 de 2005 que establece el estatuto de
propiedad intelectual en la Universidad de Antioquia. Adicionalmente,
garantizamos total exhaustividad en el cumplimiento de las normas Vancouver
de 2010 para lo pertinente a las citas y las referencias bibliograficas mediante el

programa Mendeley Desktop 1.19
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7 Resultados

Los acercamientos iniciales a la empresa se realizaron de forma inmediata sin
ningun tipo de reunion previa con el fin de identificar a los administrativos y
establecer reuniones para concertar su participacion en el proyecto. Tras llegar
el momento de los encuentros con los encargados de Seguridad y Salud en el
Trabajo se dio una exposicidon verbal sobre el objeto y el proceso de la
investigacion, dando claridad sobre las condiciones y la intencion de esta la cual,

principalmente, buscaba no afectar sus labores diarias.

Luego de este acercamiento, la constructora Durdan Ocampo, acepta su
participacion (Anexo 2. Certificado de participacién en la investigacion) en el
proyecto con total disposicién y transparencia en la informacién necesaria para
el completo desarrollo del proyecto. Con los gestores se realizaron llamadas para
la definicion de informacion del proyecto, por medio informatico de video e
imagen (Anexo 3. Afiche de invitacion a participar de la investigacion),
comunicando la informacién completa del proyecto y la posibilidad de su

participacion.

Con el fin de garantizar la participacion de todos, se utilizaron los formularios
impresos para realizar la investigacion de forma amigable y accesible para los
sujetos de estudio. Se busco informacion completa, y se pregunté sobre sus
labores dentro de la empresa por medio de algunas preguntas iniciales para
llevar a cabo la mayor claridad posible sobre la percepcién perciben el
funcionamiento del SG-SST. Los resultados de estas encuestas fueron

analizados por medio de Excel (18).
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7.1 Objetivo N°1. Describir las caracteristicas sociodemogréficas de
los empleados del area operacional de la constructora Duran

Ocampo S.A

En la figura 3 se puede observar que el 30% de los empleados encuestados
desempeiian cargo de oficial de obra y el 70% restante corresponde a ayudantes

de obra.

Figura 3. Cargos que desempeiian los empleados encuestados

* Oficial

® Ayudante

Asi mismo, en la figura 4 podemos evidenciar que la mayor parte de la poblacién
encuestada son hombres con una representacién del 96.7%, mientras que la
poblacién femenina corresponde al 3.3%. De esta muestra de empleados que
accedieron a dar respuesta a la encuesta el 46.7% conviven con alguien en union
libre, mientras que el porcentaje restante esta distribuido entre quienes son

casados o solteros que corresponde al 26.7% para cada uno, respectivamente.
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Igualmente, la poblacion objeto de estudio, en su mayoria de estratos 1 2 y 3,
donde el 31,3% saben escribir y leer, ademas de un 36,7% que cuentan con un
nivel académico de primaria, seguido por 33,3% que han cursado el bachiller
demostrando una cantidad de empleados que no cuentan con situaciones
académicas niveladas para las situaciones laborales actuales, por lo que sus
labores de presumen que son empiricas, conocimientos pasados de generacion

en generacion o aprendices por necesidades de laborar desde la juventud.

Figura 4. Informacién sociodemogréfica de los empleados encuestados
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Objetivo N°2. Describir las oportunidades de mejora que tienen los
empleados de la empresa Duran Ocampo en la implementacion del SG-
SST a partir de las voces y experiencias en el ailo 2021

Respecto a la percepcion que tienen los empleados encuestados y respondiendo
con una escala de valoracion Likert de 1 a 5, donde 1 es muy malo, 2 malo, 3

aceptable, 4 bueno y 5 muy bueno, se puede observar en las gréficas que:
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La percepcion de los empleados sobre la calidad de los implementos de trabajo
usados es entre buena y muy buena tal como se muestra en la figura 5, se
evidencia que las entregas que se hacen por medio de la constructora cumplen
con las exigencias y la calidad necesaria que los empleados esperan para
laborar adecuadamente. A un 63.3% se les ha hecho entrega de los elementos

de proteccion personal y ese mismo porcentaje hace uso de ellos.

Figura 5. Percepcion de los empleados sobre la calidad de los implementos de trabajo

v

¥ Muy Buena ~ Buena

Figura 6. Percepcion en la calidad en la infraestructura de la empresa
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¥ Aceptable ¥ Muybuena ® Buna

En cuanto a la calidad de la infraestructura, la informacion recolectada y tal como
se muestra en la figura 6 muestra que, para los trabajadores encuestados, en su
mayoria es buena y para otro gran porcentaje, es muy buena. Esto deja en
evidencia que la constructora lleva consigo todas las medidas necesarias en

cuanto a calidad en todas sus partes fisicas.

En cuanto a los temas de capacitacion o charlas del SG-SST, la Seguridad y
Salud en el Trabajo se posiciona como uno de los temas de capacitacion que les
interesan a los trabajadores de la Constructora Durdn Ocampo, tal como se
muestra en la figura 7.

Figura 7. Interés en temas de capacitacion segun empleados de la Constructora Duran
Ocampo S.A.



32

* Seguridad en el trabajo \
6,7 G

) 4

* Medidas ante una
emergencia

53,3

® Primeros auxilios

* Todos

* Estilos de vida
saludable

Ademas, hay un alto porcentaje que sefal6 que temas de medidas ante una
emergencia también son importantes, al igual que las medidas a tomar en
primeros auxilios. Ello evidencia que se hace necesario el disefio de un sistema
de gestion no solo capacite a los trabajadores en contenidos de SST, sino uno
que ademas contribuya con salud y proteccién de los trabajadores, minimice los
factores de riesgo a los que se exponen sus empleados y con esto se mejore de
la productividad de la organizacion con altos estandares de seguridad.

Es importante mencionar que con esto se refleja la interaccion de los
trabajadores con los procesos estratégicos, los procesos operativos y los
procesos de apoyo, que de llevarse a cabo tal y como ellos lo proponen,
adicionalmente se complementaria la ejecucion de los métodos de control para
eliminar las fuentes generadoras de riesgos y prevenir eventos no deseados que
afecten la seguridad de los trabajadores, lo que demostraria un gran compromiso
por parte de la constructora para crear un plan de emergencia que conglomere
todos los elementos necesarios y que también propicie la participacion de todos

los empleados y con esto se fomenta un buen clima organizacional.

Figura 8. Participacion de los empleados en las capacitaciones de SG-SST
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46,70%
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La percepcion que tienen los empleados de la Constructora Durdn Ocampo
sobre su participacion en las capacitaciones que se llevan a cabo alli funge como
uno de los pilares fundamentales de esta pesquisa, pues por medio de ello se
logra determinar qué factores y elementos influyen sobre sus miradas, tal como

se muestra en la figura 8.

Ademas, para que las capacitaciones del programa de seguridad y salud en el
trabajo presente un éptimo desempefio es necesario que los empleados se
concienticen de la importancia de distintos conceptos en su vida laboral. Sobre
estas capacitaciones es necesario incorporar en el empleado el pensamiento de
que la responsabilidad de la Seguridad y la Salud en el trabajo dependen de

todos los miembros de la organizacion no de uno solo en especifico.

De otro lado, se debe destinar un presupuesto para los programas y actividades
de seguridad y salud en el trabajo y conservar canales de comunicacion efectivos
gue puedan dar a conocer la informacién en toda la empresa, al tiempo que
permitan mantener politicas de reconocimiento al personal por su participacion

en todo ello.

Si bien los resultados muestran una buena calificacion por parte de los
empleados encuestados, la ejecucion de todas las actividades establecidas y
contempladas debera ser permanente, lo que seria la base para un proceso de

mejora continua de las condiciones laborales.
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Los resultados de esta categoria muestran que los temas que se usan para
capacitar a los empleados son variados y representan un sinfin de acciones que
la constructora ha implementado para mejorar el SST en todas sus dimensiones.
Del mismo modo, esto significa que dentro de los programas que se piensa la
constructora, se incluye la formacion hacia la poblacion trabajadora lo que
aumenta la capacitaciéon en materia de SST. Asi, los servicios pensados para la
salud y seguridad de los trabajadores tienen en cuenta aquellos factores que
puedan constituir riesgos para los mismos, por lo que se impulsa la creacion de
un ambiente laboral donde se capacite y se forme (ver anexo 5: Seguridad como

prioridad).

Ademas, se deja en evidencia que las capacitaciones hechas al personal de
empleados encuestados, por parte de la constructora, se enmarcan en la
socializacion de diversas tematicas que estan en concordancia a las falencias
gue puedan tener sobre el uso de los elementos de proteccion personal por parte
de los trabajadores, por lo cual se desarrollan los programas de capacitacion
para sensibilizar e informar al personal sobre todo el conglomerado de
dificultades que pueden darse en caso de no tener en cuenta la normativa del
SG-SST. Dejando de este modo una buena percepcion sobre las capacitaciones,
en coherencia con la informacion que habian manifestado sobre calidad en
implementos de trabajo y de proteccion personal. De modo que, se cumplen con

las exigencias en los estandares demandados a nivel internacional.

Por otro lado, el impacto que han generado las capacitaciones en los empleados
de la Constructora Durdn Ocampo y que se posicionan como oportunidades de
mejora no solo en el ambito laboral sino en el personal, deja un panorama
dividido, pues para algunos, estas capacitaciones no han generado cambios,
mientras que otros, consideran que les ayudan a desempefiarse mejor en su
praxis (ver anexo 6: Confianza de los trabajadores en la eficacia de la Seguridad
y Salud en el Trabajo).

Asimismo, uno de los objetivos fundamentales de las capacitaciones al personal
de la Constructora Durdn Ocampo aparte de mejorar el clima de trabajo en

relacion a las normativas, es generar que lo que se plantee alli pueda conseguir



35

logros que se reflejan en la cotidianidad de los empleados (ver anexo 7:

Seguridad como prioridad).

Finalmente, los resultados muestran las distintas sugerencias que los empleados
encuestados de la Constructora Duran Ocampo expresan para la mejoria de las
capacitaciones que se llevan a cabo alli. Esto es muy importante porque la
puesta en marcha de estas recomendaciones permitirdA que se mejore la
percepcion sobre la implementacion del mismo. En esta, los empleados sefalan
factores como la frecuencia y que los temas sean mas precisos, o sea, no todo
un conglomerado de contenidos, sino los que abarquen las necesidades (ver
anexo 8: Empoderamiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los

empleados).
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Figura 9. Percepcion de los empleados sobre el cumplimiento de funciones del SG-
SST
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Por otro lado, y tal como se muestra en la figura 9, los empleados encuestados
consideran que se cumplen con las funciones alrededor del SG-SST que les
corresponde dentro la constructora. Estos resultados pueden considerarse como
la muestra de un alto compromiso para con las funciones que deben desarrollar
dentro de la empresa y el desarrollo de una buena percepcién en los empleados

de la constructora.

Objetivo N°3. Identificar los elementos del SG-SST de la Constructora
Duran Ocampo que se implementan con las labores diarias de los
empleados durante el ailo 2021 partiendo de la informacion que estos
puedan dar
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Figura 10. Implementacion del SG-SST

Por su parte, la percepcion de tienen los trabajadores encuestados acerca de la
implementacion del SG-SST es en un 100% a favor, tal como se muestra en la
figura 10; es decir, que la empresa cumple a cabalidad con todos los protocolos
establecidos para mitigar lesiones o enfermedades que se desarrollan por la
ejecucion de la actividad que cada empleado desenvuelve y de la proteccién y
promocion de la salud de todos los miembros. Ademas, de hacer énfasis en el
objetivo del mejoramiento continuo de cada una de las organizaciones, de su
politica organizacional, de su planeacion, la aplicacion, la evaluacion y demas
acciones a mejorar para prevenir, identificar, evaluar y controlar accidentes e

incidentes futuros.

Asimismo, un 83.3% de los encuestados reconocieron al menos a un empleado
relacionado directamente con el SG-SST y el restante reconocieron a un
empleado que no tenia relacion con este, dejando en duda el nivel de
reconocimiento que generar de este personal (ver figura 5), junto a esto se afirmo
en un 100% respecto a los empleados encuestados que al momento de requerir
de su ayuda estan dispuestos de forma atenta y dispuestos a gestionar lo

requerido en su momento.
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Adicionalmente, se identificd que el 100% de los encuestados son conscientes

de poseer derechos y deberes dentro del marco de la SG-SST.

Figura 11. Identificacion de los distintos trabajadores que implementan el SG-SST

\_46,7

¥ Profesional 1 * Profesional 2 ® Profesional 3 * Profesional 4

* Profesional 5 ® Profesional 6 * Otros

Estos resultados evidencian las percepciones que tienen los empleados de la
constructora con respecto a sus derechos y deberes. Es importante sefialar que,
individualmente, los trabajadores reconocen que deben utilizar correctamente
equipos, materiales y equipos de Proteccion Individual. Ademas de no alterar el
funcionamiento de dispositivos de seguridad y comunicar inmediatamente todo
peligro grave e inminente y defectos de los sistemas de proteccion. Debe
colaborar para la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo y contribuir a

cumplir las exigencias de la autoridad competente.

Ademas, se hace importante mencionar que los empleados son conscientes de
que la prevencion de riesgos laborales hace referencia a las obligaciones que
ellos mismos tienen como trabajadores y que por ello deben cumplir con las

obligaciones concretas de su puesto de trabajo de conformidad a las reglas
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establecidas en la empresa. El anexo 9 presenta una matriz donde se han
depositado las principales responsabilidades y deberes en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Por consiguiente y segun la informacion recolectada se puede decir que hacer
énfasis en estos puntos es importante, debido a que una de las herramientas
centrales para mejorar en forma continua las condiciones del SG-SST es el
desarrollo y la consolidacion de una cultura de la prevencion. El concepto “cultura
nacional de prevencion en materia de seguridad y salud” desarrollado en el
Convenio N° 187 de la OIT sobre el marco promocional para la seguridad y salud
en el trabajo se refiere a una cultura en la que el derecho a un medio ambiente
de trabajo seguro y saludable se respeta en todos los niveles, y en la que el
gobierno, los empleadores y los trabajadores participan activamente en
iniciativas destinadas a asegurar estas condiciones mediante un sistema de
derechos, responsabilidades y deberes bien definidos, y en la que se concede la

maxima prioridad al principio de prevencion (18).

En definitiva, prevenir supone el compromiso por parte de la constructora, pero
también de los individuos del SG-SST, lo que se manifiesta en un conjunto de
valores, actitudes, percepciones, conocimientos y practicas de orden individual
y colectivo. Instalar esta cultura preventiva en las empresas requiere del
conocimiento y de la participacion de todos los actores involucrados, directa o
indirectamente, en el proceso de trabajo (18).

Ademas, la percepcion que tienen los empleados sobre los peligros y riesgos no
observados por parte de la empresa representa un buen concepto. La mayoria
manifiesta que no hay peligros o riesgos sin identificar. Sin embargo, algunos
empleados mencionan que existen riesgos en el desarrollo de sus labores no
observados por la empresa, pero se puede hacer la salvedad de que estos no
son directamente responsabilidad de la misma, sino que se deben a factores

externos como la lluvia.
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Objetivo N°4 Presentar los procedimientos que se llevan a cabo y las
herramientas usadas para la implementacién del SG-SST 2021 en la
constructora Duran Ocampo S.A

En cuanto a esto, se reconocieron las charlas diarias, las inspecciones de uso
adecuado de elementos de proteccion personal y las capacitaciones y
autorizaciones de trabajos de riesgo como acciones desarrolladas por parte de

este sistema y su grupo de trabajo.

Con relacion a las capacitaciones, se evidencio que en un 70% de las encuestas
reconocieron tematicas relacionadas con la seguridad en los puestos de trabajo,
el autocuidado y el cuidado hacia los comparfieros de labor. Del mismo modo,
tan solo un 20% afirma que asisten a las capacitaciones y charlas realizadas por
parte de la empresa, demostrando asi una falta de interés hacia la apropiacion
de estas tematicas tratadas durante las capacitaciones.

Figura 12. Percepcion de los empleados encuestados sobre temas implementados en
capacitaciones del SG-SST
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Figura 13. Percepcion de la calidad de elementos de proteccion personal



41

* Aceptable * Buena ® Muy buena

Es importante a su vez destacar los resultados que se dan en cuanto a la calidad
de los implementos de proteccion. Para los trabajadores, estos tienen una alta
calidad, calificando en una muy buena para esta pesquisa, tal como se muestra
en la figura 10. Con ello se evidenciéo que la calidad de los elementos de
proteccién personal por parte de los trabajadores, estan en concordancia con los
programas de capacitacion el cual tiene como objetivo fundamental sensibilizar
al personal e informar las consecuencias que estos pueden sufrir al no utilizarlos.
En estos datos se muestra que, frente a los requisitos exigidos por la
normatividad colombiana, la empresa cumple con 100% en este a&mbito, lo que
evidencia un alto indice de conocimiento en los temas relacionados con las

normas que se rigen en el pais.

Sobre esta informacion se ha hallado que los trabajadores exponen el haber
encontrado variedad de temas trascendentales para la salud y seguridad laboral,
lo que requiere de aplicacion no solo en términos legales sino por las dindmicas
profesionales, esto conectado las posibilidades de transito de los profesionales
gue obliga al personal a que se actualice en temas pertinentes para ellos (ver
anexo 4: Generalidades del SG-SST).
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En este orden de ideas y teniendo en cuenta que en Colombia entre las carreras
profesionales mas demandadas se encuentra las del SG-SST (17), se sugiere la
profundizacién de conocimiento en estos temas ya que se considera de gran
relevancia para la constructora, lo cual requiere capacitadores con amplia vision
y capacidades de solucion y prevencion de situaciones adversas en los contextos

externo e interno.

El enfoque del capacitador para que se dé una aplicacion del SG-SST se refiere
a sus posiciones el ejercicio de la misma, dado que se encuentran en cargos de
tipo directivo y/o gerencial, los cuales requieren de conocimientos transversales,
donde la base de todo propésito son los empleados o clientes internos. Por este
motivo, es importante comprender las normas, las estrategias de prevencion, de
atencién y de acompanamiento al empleado. Sin embargo, desde el punto de
vista de lo que los empleados encuestados perciben y manifiestan, es un tema
gue requiere de mayor compromiso y mayor atencioén y prevencion por parte del
empleador, por cuanto son muchas las demandas, quejas, y solicitudes que
reposan en la oficina del trabajo del Ministerio del Trabajo de distintas ciudades
(17).

De este modo y con base en el planteamiento que los trabajadores plasman se
identifica una necesidad de definir politicas y estrategias que unifiquen los
criterios que definan las normativas empresariales para la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que vincule las

percepciones de todos los miembros, en especial de los trabajadores.
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8 Discusion de los resultados

Existe cada vez mas literatura basada en la evidencia sobre las percepciones de
los trabajadores acerca del sistema de seguridad y salud en el trabajo, que
muestra la necesidad de mas investigacion, utilizando medidas estandarizadas
que permitan el analisis de los diferentes factores organizacionales vy
contextuales como linea de base para el desempefio en la seguridad en
diferentes sectores y paises (24, 25, 26).

Los trabajadores de esta empresa, acerca de la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo presentan un nivel adecuado de buena
percepcion, independiente de su tipo de actividad, dado que el lenguaje usado
en todas las dimensiones fue a favor de las acciones que se toman, lo que
permite considerar que la comunicacion y difusion de informacion se basa en la
confianza. Este valor puede ser un predictor de desempefio de seguridad, a fin

de servir de base para un enfoque mas proactivo hacia el sistema (25, 26, 27).

Por otro lado, cuando se analizan las diferencias entre los patrones que se
establecen por cada dimension no se hallan significativas, lo cual refleja un
comportamiento poco similar a algunos estudios realizados en América Latina,
donde la percepcion del SG-SST ha sido calificado como regular, identificando
las debilidades del sistema y las fortalezas en métodos de mando, proceso de

planificacion, relaciones sociales y proceso de control (23).

Aunque aun asi existen condiciones por mejorar, porque sin importar si la
muestra es pequefia se considera que las pequefias falencias encontradas
pueden ser factores de riesgo al no poder identificar apropiadamente a los
encargados del SG-SST, el aparente desinterés en el asistir a las capacitaciones,

o el no poder asegurar con certeza el cumplimiento de funciones en este sistema.

Aun asi, la mayor percepcion la arroj6 la dimension (confianza de los
trabajadores en la eficacia del SG-SST) esto se puede relacionar a que este
grupo tiene como una de sus responsabilidades la ejecucion de distintas labores

las cuales deben pasar primero por los planes estratégicos y operativos de la
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constructora; lo que genera un conocimiento mas profundo y por ende una mayor

confianza.

De otro lado, se presentdé una menor percepcion en las dimensiones
empoderamiento del SG-SST por parte de los empleados y la de seguridad como
prioridad de los empleados, esto puede enmarcarse en razon de que el personal
solo considera las acciones que tienen un riesgo ocupacional minimo y no lo

evidencia ni se apropia de su gestion.

A su vez, el andlisis de la percepcion permitié hallar diferencias significativas en
la informacion sociodemografica concerniente al estrato socioeconémico. La
gran mayoria son hombres, lo que demuestra que para este sector es todavia
dificil contar con mujeres que desemperfien estas labores; asi como en su
totalidad pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. Sin embargo, las percepciones
compartidas vislumbran una atmadsfera de confianza, incluso llegando a admitir

comportamientos que van en contravia de la seguridad.

Los trabajadores, en la dimension empoderamiento del SG-SST tienen una
percepcion de mejorar y de cambiar las condiciones de trabajo inseguras, lo que
reviste sus narrativas de un compromiso que permitird mitigar las falencias y

generar un clima adecuado y seguro para desempenfarse (29, 30, 31.

Con esto, se puede comprobar que la participacion del personal operativo en la
construccion y disefio del SG-SST mejorara su percepcion sobre la
implementacion del mismo. Esto basado en que los resultados de las distintas
dimensiones dan cuenta de que cuando los empleados son participes de las
actividades su percepcion es mas alta que cuando estan al margen de ello.
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9 Conclusiones

Los trabajadores de la Constructora Duran Ocampo, tienen un nivel adecuado
de buena percepcion acerca de los aspectos de SG-SST donde se deja en
evidencia que la fortaleza es la confianza de los trabajadores en la eficacia del
SG-SST por medio de la buena calidad de los implementos e infraestructuras,
pero donde el desarrollo de actividades de capacitacion que deberian ampliar su
contenido con teméticas mas atractivas y dinamicas para con sus empleados.
Sin embargo, es necesario velar por el empoderamiento de los empleados sobre
algunos ambitos como el riesgo, puesto que en algunas ocasiones son

desconocedores de los compromisos que por su parte deben cumplir.

Ademas, se deben considerar las normativas nacionales y los objetivos
internacionales frente a los temas de seguridad y salud en el trabajo, junto con
la normativa de la empresa, para lograr generar una coherencia de forma
integral, la cual permita abarcar todas las situaciones que generen sensacion de
inseguridad o afectacion, pues con ello se pretende proteger no solo a
trabajadores sino a los empleadores de todo aquello que pueda afectar la

operacion y la productividad de las empresas.

Por otro lado, es importante mencionar que, para los empleados, la percepcion
gue ellos tienen acerca de las capacitaciones en torno al SG-SST se ven
relacionados con la curiosidad por abarcar tematicas que ayuden con el
autocuidado en todos los aspectos de su entorno, ademas le percepcion de
seguridad se ve muy entrelazada a la calidad de los implementos que se
entreguen para su proteccion, e igual a la calidad de la infraestructura con que
se cuente en sus sitios de trabajo. Con esto, se puede concluir que la percepcion
esta ligada también al acompafiamiento y a los recursos que se destinan a esta
area. Por lo que se recomienda a las empresas brindar mayor acompafiamiento
y capacitaciones que refuercen la real actividad con el SG-SST, que es la
prevencion y control de todas las situaciones administrativas o misionales que

puedan generar riesgo a la integridad de sus empleados.



46

Adicional se debe tomar en cuenta las condiciones académicas por la que pasa
este tipo de empleados y que como organizacion se debe reforzar y apoyar para
el desarrollo personal y profesional del personal, dicho esto, a pesar de las cifras
alentadoras, se deben tomar en cuenta las cifras no tan positivas, el hecho de
gue exista aun personal interno que no logre identificar el personal de SST
(16,7%) o no logren mencionar si el personal cumple con las funciones de este
sistema (3,3%), deja una brecha, que aunque corta, da paso a la posibilidad de
condiciones de riesgo que no tengan el debido manejo por desinformacion por
parte de este porcentaje, por lo que asumir que el sistema se encuentra en

buenas condiciones, hace desaparecer de la vista los pequerios detalles.

Adicional debemos tener en cuenta que la cantidad de personas que participaron
del estudio fueron bajas, las correlaciones encontradas arrojaban valores poco
relacionados o que distaban mucho en cuanto a la percepcién en una dimension
y otra. Por tanto, para este tipo de estudio, se deben tener en cuenta poblaciones
de mayor tamafio con el fin de lograr encontrar asociaciones entre las variables
planteadas y las dimensiones que surgen del andlisis de la informacién

recolectada.

Finalmente, es importante mencionar que este trabajo investigativo tuvo algunos
altibajos en su realizacion y ejecucion y por ello, el tiempo de ejecuciéon fue
prolongado y en cierta medida se condiciona a los resultados y a todo el grueso
metodoldgico y con esto también debera partir la idea de generar futuras
investigaciones que permitan un desarrollo investigativo mayor y enriquecedor,

dado el corto nivel de participacion en esta.
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10 Limitaciones

Esta investigacion se trata de un estudio descriptivo de caracter exploratorio
donde se aplica un instrumento construido con el acompafiamiento y asesoria
de un especialista en el area lo que implica la apropiacién de contenidos en
la tematica de estudio, por lo que no se realizo validacion estadistica del
instrumento, pero si una prueba piloto para ajustar el mismo. Por lo anterior,
los resultados no son descartables pues se tuvo un rigor metodolégico
utilizando los insumos que la empresa suministré y los elementos académicos

necesarios para entregar resultados confiables.
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12 Anexos

Anexo 1. Base de datos de investigaciones

ARQUITECTUR
AY
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SEGURIDAD Y
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TRABAJO (SG-
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seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). Por tal motivo se busca
determinar por medio de un estudio
entre los empleados y empleadores de
dicha organizacién, su compromiso
ante un posible disefio de un sistema
que esté acorde a sus necesidades,
teniendo en cuenta la importancia que
tiene este a nivel de cumplimiento de
la normatividad vigente y mediante la
cual se pretende garantizar las
condiciones minimas requeridas para
desempefiar la labor, desde la
optimizacién de la perspectiva de
seguridad requeridas para su correcto
accionar. La metodologia que se utilizd
fue el estudio de caso, realizado a
nivel empresarial, utilizado encuestas
como instrumento para la recoleccion
de la informacion, las cuales tienen
como propdsito evaluar la percepcion
y el conocimiento de los colaboradores
de empresas del sector privado sobre
como las mismas participan de forma
activa en la implementacion o
funcionamiento del SG-SST,
evidenciando que un porcentajemuy
alto de los trabajadores tienen un
vasto conocimiento sobre
normatividad. Por esta razon

es importante para la empresa antes
mencionada, ponga en marcha
inmediatamente este

sistema y asi evitar seguir
incumpliendo o vulnerando las
necesidades y derechos de sus
colaboradores.
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salud en el cea/article/vi
trabajo en ew/2083
organizaciones

textiles de

Medellin

(Colombia): un

analisis

cualitativo

Se llevd a cabo una
investigacion de
alcance descriptivo
bajo un enfoque
cualitativo, el cual
fue elegido porque su
planificacién se realiza
mediante un disefio
flexible, que se
construye conforme
avanza el proceso de
interaccion, ademas
de privilegiar la
cualificacion,
comprension e
interpretacion de
acuerdo con la
realidad en la que se
origina el estudio
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El presente estudio se centrd en una
investigacion cuyo objetivo fue
analizar la percepcién sobre los
procesos de adopcién de sistemas de
seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en las micro, pequefas y
medianas empresas (mipymes) del
sector textil del Valle de Aburra
(Antioquia, Colombia) durante el afio
2020. Para ello, se eligié un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo,
donde participaron ocho empresarios
seleccionados a partir de un muestreo
por conveniencia, quienes fueron
informados sobre los propdsitos del
estudio para garantizar los procesos
éticos de la investigacion,
recolectando la informacién con
entrevistas semiestructuradas,
posteriormente transcritasy
codificadas mediante técnicas de
analisis desarrolladas por Taylor y
Bogdan para el abordaje de datos
cualitativos. Los principales hallazgos
demostraron que existen
conocimientos limitados sobre los
procesos de adopcién de sistemas de
seguridad y salud en el trabajo, pues
estos se centran en la delimitacion
conceptual de un accidente de
trabajo, en la identificacidn de riesgos
y en la afiliacion al sistema de
seguridad social integral. Sin embargo,
al contrastar esto con los requisitos
minimos que establece la norma
orientadora del tema (Resolucion
0312 de 2019), quedan muchos
aspectos sin evidenciarse en las
empresas objeto de estudio,
develando vicios en su
implementacién. Asi, se concluye que
existe una necesidad de fortalecer el
rol que ejercen las administradoras de
riesgos laborales para gestionar los
fondos del sistema y en los procesos
de acompafiamiento y asesoria de las
empresas para la adopcion de estas
iniciativas, que no solo son
obligatorias por ley, sino también
necesarias para garantizar la calidad
de vida de la poblacidn trabajadora.



Relacién entre
la percepcién
del clima laboral
y los
desérdenes
musculo-
esqueléticos y
respiratorios
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TRABAJADORES
DE LA EMPRESA
ALKICON AYC
S.A.S, DE
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ANTIOQUIA
CON RELACION
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IMPLEMENTACI
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SISTEMA DE
GESTION DE
RIESGOS.
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Segun la metodologia
a aplicar en el
proyecto de
Desarrollo, se define
gue el enfoque serd
mixto ya que las
herramientas
utilizadas nos arrojan
resultados cualitativos
y cuantitativos. El
estudio que se
aplicara en el proyecto
sera de tipo
Descriptivo de tipo
mixto con corte
transversal ya que se
busca el analisis y la
manifestacion de
dichas alteraciones
Musculoesqueléticas y
respiratorias en el
personal objeto de
estudio.

La investigacion se
desarrolla desde un
enfoque descriptivo,
gue de acuerdo con
Sampieri et al (2014 p.
27), este disefio
permite detallar la
situacién problémica,
conociendo como esta
se manifiesta en el
grupo de personas y
asi poder analizarla.
Adicional a lo anterior,
la investigacion es de
enfoque cualitativo,
que de acuerdo con
Sampieri et al (2014 p.
10), permite descubrir
o afinar las preguntas
de investigacidn sin
necesidad de una
medicion numérica, lo
que facilita el proceso
de comprensién de
hipotesis.
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Dia a dia con el incremento de la
poblacién trabajadora, han venido
surgiendo problemas psicosociales en
los diferentes entornos laborales, los
cuales no han sido de interés para los
empleadores, teniendo en cuenta que
es de vital importancia, ya que afecta
el rendimiento del empleado,
disminuyendo la calidad de
produccién, generando una
inconformidad en los altos mandos
debido a los costes financieros.



Percepcién en
aspectos
laborales y su
aporte para
ambientes de
trabajo seguro

PERCEPCION DE
LOS
TRABAJADORES
ACERCA DE LA
SEGURIDAD EN
EL TRABAJO EN
UNA EMPRESA
DEL SECTOR DE
GAS NATURAL
EN CASANARE.

https://revist
as.unilibre.e
du.co/index.
hp/rc_salud
ocupa/articl
e/view/4918
[4204

https://repos
itory.urosari
o.edu.co/bits
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66/PERCEPCI
%C3%93N%2
ODE%20LA%
20SEGURIDA
D%20SECTO
R%20DE%20
GAS%20CAS
ANARE.pdf?s
equence=1

Se llevd a cabo un
estudio de corte
transversal en 50
trabajadores de una
empresa del sector de
gas natural en
Casanare. Se uttilizo el
Cuestionario nordico
NOSACQ-50-Spanish,
instrumento validado
para evaluar la
percepcién acerca de
la seguridad y salud en
el lugar de trabajo.
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El sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST)1 orienta
sus acciones a anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud de
los trabajadores, de tal manera que se
logre prevenir las lesiones y
enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo. Como parte
del anticipar y reconocer los riesgos
en el area laboral, se ha logrado
identificar que los accidentes y
enfermedades laborales, mas alla del
espacio y tiempo propios del trabajo,
tienen origen multicausal, abordando
de manera integral el contexto, la
actividad y el trabajador. Es asi como,
desde la mirada del trabajador, la
percepcion del riesgo estd tomando
cada vez mas fuerza al reconocer que
de ella depende, en gran parte la
forma en que se asuman los
comportamientos seguros que se
traducen en ambientes de trabajo
seguros. La percepcién desde la
psicologia, es concebida como un
proceso cognitivo que lleva a una
mirada de la realidad de una manera
individual y en el caso de la
percepcion del riesgo se tiene varios
enfoques, uno de ellos, centrado en
aspectos psicosociales abordando la
forma en que un trabajador identifica
0 No un riesgo a partir de sus
creencias, historia de vida y
experiencia personal.

La percepcién puede ser considerada
principalmente como un grupo de
procesos internos en las personas que
genera en los observadores una
representacién mental del entorno.
Percibir es adelantarse al suceso, a lo
qgue puede llegar a suceder,
determinando lo que puede ser un
peligro a nuestra seguridad y salud.
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20

APLICACION DE
UNA ENCUESTA
PARA MEDIR EL
NIVEL DE
PERCEPCION
SOBRE EL SG-
SST EN LOS
COLABORADOR
ES
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Esta investigacion se
abordard bajo el
enfoque cuantitativo
gue busca describir la
percepcién de la
seguridad del trabajo
en los operarios de las
empresas de servicios
publicos investigadas,
se evaluard por medio
de una encuesta
desarrollada por los
investigadores y la
informacidn sera
tomada de fuente
primaria bajo una
I6égica numérica y con
aplicacion de
herramientas de
epidemiologia clasica.
La siguiente
investigacion es de
caracter
CUANTITATIVO-
ANALITICA ya que este
método nos permite
analizar datos en
forma numérica
realizado gracias a
resultados
estadisticos, por ser
un método deductivo
se debe apoyar en
encuestasy
experimentos para asi
lograr la recoleccion
de datos. Este método
se trabaja bajo una
realidad observable,
medible y que pueda
ser percibida de una
manera precisa y
sobre todo trata de
encontrar una causa-
efecto en el problema
que se presenta.
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El cuestionario NOSACQ — 50 es una
herramienta para diagnosticar el clima
de seguridad y evaluar la efectividad
de las intervenciones preventivas, este
a su vez, refleja la percepcion de los
trabajadores sobre el valor real de la
seguridad en la organizacién. Esta
basado en teorias de clima
organizacional y de seguridad,
psicologia, investigacién empiricay en
los resultados obtenidos de estudios
internacionales.
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ANALISIS Y
CARACTERIZACI
ON DE LA
PERCEPCION
DEL RIESGO
POR DANO A LA
INTEGRIDAD Y
SALUD DE LOS
TRABAJADORES
EN LA EMPRESA
HOLCIM
COLOMBIA S.A
PERCEPCION
DEL RIESGO
LABORAL EN
LOS
TRABAJADORES
DE UNA
EMPRESA DE
FABRICACION
DE INSUMOS
PARA LA
INDUSTRIA DEL
CALZADO,
SANTIAGO DE

https://red.u
ao.edu.co/bi
tstream/han
dle/10614/1
0530/T08203

.pdf?sequenc
e=5&isAllow

ed=y

https://biblio

tecadigital.u
nivalle.edu.c
o/bitstream/
handle/1089
3/10540/BD-
0516293.pdf;
jsessionid=57
E2BB2455DE
660B4CD961
54BD23D1CB

?sequence=1

El disefio es no
experimental,
transeccional , por
medio de una
encuesta

Esta investigacion es
de tipo descriptivo por
cuanto se hace un
analisis, en
condiciones naturales
de la percepcién del
riesgo ocupacional de
los trabajadores

en una empresa de
fabricacion de
insumos para calzado,
segun variables de
persona, lugary
tiempo (Carvajal,
2013); como también
es de tipo transversal
por

cuanto la descripcidn
se hace en un
momento y una
poblacién
determinaday
ademas mixta por
cuanto se usaron
técnicas cuantitativas
y cualitativas.
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Desempefio del
SG-SST, calidad
de vida en el
trabajoy
satisfaccion de
los clientes en
las mipymes.
Caso de estudio:
mipyme de
servicios
Villavicencio

https://repos

itory.usta.ed
u.co/handle/
11634/34005

El objetivo principal de
la investigacién es
identificar la relacion
gue existe entre el
nivel de desempenio
del SG-SST, la calidad
de vida en el trabajo y
la satisfaccion de los
clientes en las
mipymes
Colombianas, para ello
se realizd un estudio
de caso en una
Mipyme de servicios,
ubicada en la ciudad
de Villavicencio, se
evalud la satisfaccion
de los clientes bajo el
modelo SERVQUAL, se
estima la percepcion
de los colaboradores
respecto a la calidad
de vida en el trabajo a
través del instrumento
“CVT-GOHISALO” y se
evalud el nivel de
desempefio del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo con el
instrumento EMA-SST
gue arroja el nivel de
madurez de la gestion
de la seguridad y salud
en el Trabajo. A partir
de los resultados de la
aplicacion del
instrumento
SERVQUAL a los
clientes, se realizo un
analisis descriptivo y
de fiabilidad
desarrollados en SPSS,
encontrando
resultados positivos,
no obstante al
comparar las 5
dimensiones con
respecto al nivel
maximo posible, el
nivel esperado y el
nivel percibido por los
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EBSCO

ESTRATEGIA
PARA
DEMOSTRAR
LOS BENEFICIOS
DEL SG SST

EN LAS PYME
DEL SECTOR
LACTEO EN LA
CIUDAD DE
BOGOTA

APLICACION DE
UNA ENCUESTA
PARA MEDIR EL
NIVEL DE
PERCEPCION
SOBRE EL SG-
SST EN LOS
COLABORADOR
ES DE LA
UNIVERSIDAD
ECCI

repository.u
niminuto.ed
u/jspui/bitstr
eam/10656/
8176/4/Proy
ecto%20Herr
amienta%20
para%20pres
entar%20Be
neficios%20d
€%201a%20I
mplementaci
6n%20del%2
0SG%20SST%
20DF%2008
%20Ago.pdf

https://repos
itorio.ecci.ed

u.co/bitstrea
m/handle/00
1/400/Trabaj
0%20de%20
grado.pdf?se
quence=1

clientes, se evidencia
gue en ninguna de
estas el nivel de
calidad percibido es
superior o igual al
nivel esperado,
analizando las
diferencias se resalta
que las variables
Aspectos Tangibles y
Fiabilidad presentan
una mayor brecha,
gue, aungue no sea
significativa evidencia
aspectos a mejorar en
la prestacién del
servicio

Para el desarrollo de
este trabajo se llevd a
cabo una investigacion
mixta de tipo
descriptivo, este tipo
de metodologia tiene
la capacidad de
seleccionar las
caracteristicas
principales del objeto
de estudioy la
descripcién detallada
de sus categorias,
como sefiala los Cesar
A. Bernal en el Libro
Metodologia de la
investigacion 3era
edicion

La siguiente
investigacion es de
caracter
CUANTITATIVO-
ANALITICA ya que este
método nos permite
analizar datos en
forma numérica
realizado gracias a
resultados
estadisticos, por ser
un método deductivo
se debe apoyar en
encuestasy
experimentos para asi
lograr la recoleccion
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Mediante revision bibliografica se
recopilo la informacién de los
beneficios y retos que tienen las
PYMES para la implementacién de un
SG SST, posteriormente se evalué la
percepciéon que tienen los empresarios
de los beneficios del sistema mediante
la aplicacién de una encuesta y
finalmente se desarrollé una
propuesta de herramienta que
permita a los encargados del sistema
generar un reporte mas amigable,
confiable y que demuestre los
resultados de los indicadores del SG
SST de forma diferente.
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PERCEPCION DE
LA EMPRESA
SOCIEDAD
MEDICA
CLINICA
MAICAO S.A.
SOBRE LA
EMERGENCIA
SANITARIA
GENERADA POR
COVID-19Y SU
IMPACTO EN EL
SG-SST

https://aleja

ndria.poligra

n.edu.co/han
dle/10823/2

741

de datos. Este método
se trabaja bajo una
realidad observable,
medible y que pueda
ser percibida de una
manera precisa y
sobre todo trata de
encontrar una causa-
efecto en el problema
que se presenta.

La investigacidn se
desarrolla desde un
enfoque mixto
(cualitativo y
cuantitativo), ya que
los instrumentos de
recoleccion de datos
arrojan unos
resultados que se
pueden tabular de
manera cuantitativa
para posteriormente
realizar su
interpretacion en
forma cualitativa.
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Frente a la emergencia sanitaria
generada por COVID-19, decretada
por el Gobierno Nacional mediante la
resolucidn 385 del 12 de marzo de
2020, y teniendo en cuenta la
afectacién a la salud y el impacto
ocasionado a la poblacién trabajadora;
el mencionado Gobierno, por medio
del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, determind la necesidad de
informar y proponer controles a las
empresas como parte de los Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) con el fin de
controlar la transmision de la
infeccidn por COVID-19; por lo
anterior la Sociedad Médica Clinica
Maicao S.A., por medio de la
aplicacion de instrumentos tipo
encuesta pretende conocer el grado
de percepcidn que tiene el empleador
y los colaboradores referente a las
acciones de prevencién que se han
llevado a cabo en el marco del SG-SST
con el fin de minimizar esta situacién
que ha impactado a la mencionada
sociedad objeto de estudio,
estableciendo los respectivos planes
de accidn que conllevaran a la
organizacién a implementar una serie
de actividades para fortalecer el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
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Andlisis al
Sistema General
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Aplicado a los
Funcionarios
Publicos de la
Secretaria de
Integracién
Social en la
Ciudad de
Bogota D.C

Percepcién de la
seguridad
laboral por
parte del
personal
operativo de
dos empresas
prestadoras de
servicios
publicos del
Oriente
Antioquefio,
2018

https://repos

itory.unad.e

du.co/bitstre
am/handle/1
0596/20390/
40513287.pd
f?sequence=
1&isAllowed

=

http://213.2

51.184.34/ha
ndle/10946/
4185

Inicialmente

, se realizara una
investigacion de tipo
Cualitativo descrita
por Taylory

Bogdan (19 87),
citados por Blasco y
Pérez (2007:25 27) al
referirse a la
metodologia
cualitativa como un
modo de encarar el
mundo empirico,
sefialan que en su mas
amplio

sentido es la
investigacion que
produce datos
descriptivos: las
palabras de las
personas,

hablada s o escritas y
la conducta
observable. Desde el
punto de vista de
estos autores, el

Esta investigacion se
abordard bajo el
enfoque cuantitativo
que busca describir la
percepcién de la
seguridad del trabajo
en los operarios de las
empresas de servicios
publicos investigadas,
se evaluara por medio
de una encuesta
desarrollada por los
investigadores y la
informacién sera
tomada de fuente
primaria bajo una
l6égica numérica

y con aplicacién de
herramientas de
epidemiologia clasica.
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se presentd un proyecto aplicado que
buscé determinar los factores
relevantes a tener en cuenta al
desarrollar el SG-SST en la SDIS, para
lo cual se aplicé una encuesta inicial
para conocer la percepcidon que tienen
los trabajadores en cuanto la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permitié posteriormente contrastar
con la normatividad vigente, evidencia
los elementos relevantes que requiere
la entidad de acuerdo a los tipos de
riesgo que manejan.

Finalmente se formuld un plan de
mejoramiento que complemente el
SG-SST que se esta llevando a cabo la
entidad en pro del bienestar de todos
sus colaboradores

Determinar la percepcién de
seguridad laboral que tienen 2 grupos
de trabajadores en el drea operativa
de dos empresas de servicios publicos
en el oriente antioqueno. Se observo
que los afos de experiencia dentro de
una empresa no son determinantes
para una clara identificacion de los
riesgos a los que se esta expuesto, por
tanto, se le otorga al plan de
capacitaciones de cada empresa una
herramienta (encuesta de percepcidn
de la seguridad en el trabajo) util al
momento de seleccionar la tematica
ideal que se adapte a las necesidades
de cada empresa
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Evaluacion del
SG-SST de la
empresa
Clinimagenes
S.A.S. ubicada
en el municipio
de Tulu3g, Valle
del Cauca.

https://biblio
tecadigital.u
nivalle.edu.c

o/handle/10
893/18770

El método
investigativo que se
utilizo fue de tipo
deductivo ya que se
inicio con la
elaboracion de un
programa de auditoria
para abarcar los
distintos procesos de
la organizacion

frente al tema de SG-
SST, dando a su vez la
ejecuciéon del mismo
bajo una auditoria
internay

poder conocer como
se ha venido
implementando el
sistema, conocer sus
conformidades, no
conformidades y
oportunidades de
mejora. De tal manera
se necesitd de una
revision

documental propia a
dicho SG-SST, para
obtener explicaciones
particulares frente a
las

acciones empleadas
por dicha
organizacion;
utilizando a su vez el
aporte de leyes,
normas y

decretos que amparan
todo lo relacionado
con SST, siendo estos
aplicados a hechos
particulares

como lo fue la
auditoria. Ademas de
esto se requiere de un
método cualitativo y
cuantitativo

para hacer mediciones
sobre algunos
aspectos particulares
de dicha investigacion
en lo referente

a SST, para asi
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Es importante que los sistemas de
gestidn de las empresas cuenten con
un control o programa de auditoria, ya
que estos permiten evaluar la eficacia
de sus actividades o tareas y en la
medida de lo posible manejar un ciclo
PHVA que permita conocer la
planificacién de dichas actividades,
como se realizan dentro de la
organizacién, cdmo se verifican y
como se actua frente a una falla de la
acciones realizadas; asi mismo dichos
sistemas de gestidn deben ir
orientados a sus partes interesadas,
donde estos deben estar involucrados,
haciendo aportes al mismo y
contribuyendo a su mejora. La
realizaciéon de la auditoria interna para
CLINIMAGENES S.A.S y frente a su SG-
SST permite identificar de forma clara
y puntual el cdmo se esta llevando en
la actualidad dicho sistema de gestién
y los diferentes aportes de las partes
interesadas para con su eficacia y
cumplimiento, de igual forma permite
saber cdmo se ha venido
implementando de acuerdo a la
normatividad vigente segun Decreto
1072 del 2015, en términos
especificos Capitulo N26; todo esto
con el fin de reconocer las
conformidades, las no conformidades
y las oportunidades de mejora de
dicho sistema de gestidn.
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generalizary
normalizar resultados;
frente al aspecto
cualitativo este se
emplea

ya que en la auditoria
se requiere de
establecer hallazgos
basados en términos
cualificables y

hacer descripciones
frente a los resultados
encontrados.
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Anexo 2. Certificado de participacion en la investigacion
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Anexo 3. Afiche de invitacion a participar en la investigacion

INVITACION A PARTICIPAR

INVESTIGACION: DESCRIPCION DE LA PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS
DE DURAN OCAMPO S.A SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Animate aparticipar da la investigacion de una estudiante de la Universidad de Antioquia
por medio de un cuestionario.

- No es una evaluacidn

- No tendréd repercusiones en tu actual empleo
- Sera de formato andnimo

- Tendré fines académicos

- Totalmente voluntaria

En cualquier momento recibirds indicaciones por parte de los gestores para tu colaboracion
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Anexo 4. Seguridad como prioridad: ¢ Qué acciones identifica diariamente, que
considere se hagan por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo?

Respuestas

Charlas diarias, inspeccion de elementos de seguridad y uso
correcto

No, todo lo hacen muy bien

Pendientes de los trabajadores

Charlas y capacitaciones

Que tienen seguridad y compromiso para ejercer su labor como
corresponde

Las charlas, estan pendientes del protocolo de bioseguridad, se
esta pendiente de los elementos de seguridad y de los permisos
de trabajo y maquinaria

Las charlas, autorizacion de permisos de trabajos en alturas,
autorizacion de permisos de manejo de equipos

Pausas activas

Todas las recomendaciones de las SISO

Acompafiamiento en las labores de riesgo y diligenciamiento de
permisos

Asignando los elementos de proteccion personal y pendientes a
cualquier caso de emergencia

Estar pendiente de los elementos de proteccién, estar pendiente
de permisos de maquinaria, etc.

La dotacién de seguridad de todo el personal (guantes, cascos,
gafas, vestuario

Tener siempre el casco

La empresa debe hacer una evaluacion de los riesgos para
conocer cuales son los peligros y riesgos en sus lugares de
trabajo y adoptar medidas con eficiencia, asegurando que dichos
peligros no causen dafio a los trabajadores

El trabajo que hacen me parece bien

Acompafnamiento, charlas, calistenia

Charlas SST y entrega EPP

Estar pendiente de las tareas que se realizan diariamente

Usar los equipos de proteccion personal, realizar una inspeccion
de sitio de trabajo

Pendientes del trabajador, firmas de permisos, charlas.

Hasta el momento todo muy bien, en general brindan los
elementos de proteccién personal, todo excelente

Seguridad area de trabajo

Prevencion de accidente

Que si utilice los elementos de proteccién y que se cumplan las
politicas de las empresas

Uso de guantes, casco, botas, capacitaciones, sitios de trabajo
seguros

Todos los implementos de seguridad, calentamientos y charlas
de seguridad

Todos los implementos de seguridad, capacitacién de seguridad
Hacia el area de trabajo, charlas participativas, calentamientos
El cumplimiento con los elementos de proteccion



Anexo 5.Seguridad como prioridad: Temas tratados en la ultima capacitacion

Respuestas
Los riesgos y peligros que se puede presentar al momento
de usar herramientas eléctricas

Sobre el COPASST, sobre la convivencia, sobre el
protocolo de seguridad

Seguridad, capacitacion, temas de bioseguridad sobre el
COVID-19

Sobre el COPASST, sobre la convivencia, sobre el
protocolo de seguridad

Seguridad, capacitacion, temas de bioseguridad sobre el
COVID-19

Todo el tema relacionado con el sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Los temas fueron el uso de tapabocas, de usar los
elementos de seguridad, de la importancia de firmar los
permisos de trabajo

El cuidado personal, prevencion de accidentes y cuidado
hacia los demas

Seguridad, salud, el cuidado de equipos o manejos, tener
cuidado al no accidentar al compariero

Cumplir las normas de la empresa, trabajar con seguridad
Sobre los elementos y la seguridad

Manipulacion del extintor, sobre el trabajo en caliente
Seguridad industrial, Seguridad vial, Seguridad ocupacional
El tema de seguridad en el trabajo

A tener mucha precaucién al momento de realizar las
actividades

Los riesgos expuestos en mi labor

Que como se sirve en el trabajo

Cuales son y como funcionan los procedimientos para
poder trabajar seguro y con conocimientos en el area de
trabajo y mas aln que es una subestacion eléctrica y el
riesgo es mayor

Ingreso a subestacion

Trabajo seguro en subestacion

Sobre las herramientas eléctricas

Riesgos, politicos, uso de EPP, protocolo de COVID
Sobre el cuidado y proteccion de cada uno de nosotros
Cuidado personal en el trabajo y deberes y derechos
Cuidado, proteccion y deberes y derechos

Accidentes de trabajos
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Anexo 6. Confianza de los trabajadores en la eficacia de la Seguridad y Salud
en el Trabajo: ¢ Qué cambios ha generado en su vida laboral las capacitaciones
en SST?

Respuestas

Mejora al momento de realizar actividades con
herramientas eléctricas

Que sean mas frecuentes

Ninguno

Ninguno

Que especifica brindando estas capacitaciones, que bien
importantes son y nos brindan seguridad

Ninguna, todas las capacitaciones que se nos brinda son
muy buenas

Ninguna

Ninguna

Buena

Ninguna

Ninguna

Ninguna, todo esta bien

Que estas Charlas sean mas continuas, que sean mas
especificos cada mes

Saber y tener en cuenta la especificos que nos dan

Me parece muy bien por los conocimientos que nos
transmiten

Ninguna

Son muy especificos porque asi estamos ayudando a la
SST que siga con su buena labor

Un poco mas estadia en el sitio de trabajo y un poco
mas de especificos hacia el trabajador

En algunos casos he notado que algunos de los que
desempefian la labor de SISOS tienden mas a ponerse
de parte de la empresa y no velar por el trabajador.
Ninguna

Ninguna

Que en algunas ocasiones sean mas especificos sobre
los temas

Ninguna

Que sean mas seguidas

Mas visitas y charlas

Que sean mas seguidas

Que las capacitaciones sean mas seguidas



Anexo 7: Seguridad como prioridad: ¢ Qué acciones considera que se logran

por parte de quienes capacitan?

Respuestas

Mejorar la convivencia laboral, el cumplimiento de
normas de seguridad dentro de la empresa

Cuando hay un accidente lo investigan como sucedio
para tomar medidas preventivas

Utilizar todos los implementos de seguridad
Consistencia

Acciones de responsabilidad con el personal de
empleados

Consistencia

Solucionar problemas, charlas de animacién

Cuidarnos

La estabilidad laboral

Mitigar peligros y riesgos

Todo muy bien

Investigacion de accidentes de trabajo

Menor accidentalidad en lo laboral, y que tengamos que
tener mas cuidado en la empresa

Saber que os pueden dar una informacién segura

Las reuniones

Hasta ahora no he visto nada

Es el encargado de promover y motivar los habitos
seguros en todos los niveles se la empresa

Muy pocas porque les falta concentrarse mas en los
problemas

Que yo tenga conocimiento ninguno, digo ninguna
porque en todas las reuniones que se presentan ninguno
de los miembros del COPASST, se toman la delicadeza
de informar sobre temas tratados

Revisar, acompafa SST

Apoyan administracion

A tener un mejor grupo de trabajo

Supervisién de las obras

Tolerancia y compafierismo

Apoyar y ensefar

Tolerancia y comparierismo

El apoyo con las gestiones de SST y el acompafiamiento
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Anexo 8 Empoderamiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de
los empleados: ¢ Qué sugerencia le tendria a estas capacitaciones de SST?

Respuestas

19.1 Ninguna, Me parece que las capacitaciones que
realizan son muy completas y ayudan mucho a fortalecer
la seguridad

19.2 Que sean mas frecuentes

19.1 Ninguno

19.1 Ninguno

19.2 Que continten brindando estas capacitaciones, que
bien importantes son y nos brindan seguridad

19.1 Ninguna, todas las capacitaciones que se nos
brinda son muy buenas

19.1 Ninguna

19.1 Ninguna

19.3 Buena

19.1 Ninguna

19.1 Ninguna

19.1 Ninguna, todo esta bien

19.2 Que estas Charlas sean mas continuas, que sean
mas rapidas, cada mes

19.4 Saber y tener en cuenta la informacion que nos dan
19.3 Me parece muy bien por los conocimientos que nos
transmiten

19.1 Ninguna

19.2 Son muy utiles porgue asi estamos ayudando a la
SST que siga con su buena labor

19.5 Un poco mas estadia en el sitio de trabajo y un
poco mas de comprensién hacia el trabajador

19.5 En algunos casos he notado que algunos de los
gue desempefian la labor de SISOS tienden mas a
ponerse de parte de la empresa y no velar por el
trabajador.

19.1 Ninguna

19.1 Ninguna

19.5 Que en algunas ocasiones sean mas especificos
sobre los temas

19.2 Que sean mas seguidas

19.2 Mas visitas y charlas

19.2 Que sean mas seguidas

19.2 Que las capacitaciones sean mas seguidas

19.1 Ninguna
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Anexo 9. Responsabilidades dependiendo del rol dentro de las empresas

CARGO

Representante
legal

Jefes de area

Responsabilidad
Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-
SST.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia
de Seguridad y Salud en el

trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacion y vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Garantizar informacién oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
y canales de comunicacion que permitan recolectar informacion manifestada por los
trabajadores.

Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

Promover la comprension de la politica en los trabajadores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad.



CARGO

Responsable de
Sistema de
Gestion de la
Seqguridad y
Salud en el
trabajo

Trabajadores

Comité paritario
0 vigia en

seguridad y
salud en el
trabajo
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Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una
vez al afio realizar su evaluacion.

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del
SG-SST.
RESPONSABILIDAD

Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacién del SG-SST.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion
para focalizar la intervencion.

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la

organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segun los
riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.
Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se
realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la seguridad de
los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.
Visitar periédicamente las instalaciones.

Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
seguridad.



CARGO

Comité de
convivencia
laboral

Coordinador de
Mantenimiento
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Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los trabajadores para las
situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDAD
Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva
de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

Presentar a la alta direccion de Uniciencia las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.

Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar las
medidas correctivas y preventivas necesarias.

Apoyar la elaboracion de procedimientos para el trabajo seguro en alturas

Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus
componentes,

Avalar la seleccidon y uso especificos para trabajo en alturas, y de los sistemas de
prevencion y proteccion contra caidas aplicables.

Verificar la instalacion de los sistemas de proteccion contra caidas.



