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4  Resumen

Este trabajo de monografia pretende mostrar a sus lectores el derrotero de actividades y de
conceptos a tener en cuenta al realizar un diagnostico de madurez de la Gestion de Activos
en una empresa manufacturera de tablero aglomerado, este diagnostico se fundamento
basicamente en la ejecucion de un cuestionario con 39 preguntas a los cargos mas
relevantes que tengan intervencion directa en la Gestion de Activos, este cuestionario es
disefiado por la SIAM basandose en los requerimientos de la norma 1SO 55001 y en las 7
secciones que se debe tener presente a la hora de realizar una implementacion de la Gestidn
de Activos, con las evidencias tomadas de los cuestionarios se logra determinar el grado
de madurez de la organizacion y luego de esto plantear recomendaciones que ayuden a la
comparfiia a fortalecer las secciones en las cuales se tiene una conciencia y aun falta
mejorar, mas importante aln entregar recomendaciones para las secciones que aln se tiene
una inocencia sobre el tema en especifico y se debe fortalecer desde una etapa temprana.

Con esta monografia se pretende que fruto de dicho diagnéstico la compafiia de tablero
aglomerado o sus lectores encuentren las ventajas y beneficios sobre el modelo de Gestion
de Activos que aca se expone y que a futuro permita esto iniciar una implementacion de
Gestion de Activos en esta u otra compafiia colombiana.

Palabras Clave: Gestion de Activos, Implementacion, ISO 55001, Organizacion,
Diagnostico, Metodologia, Sistema integrado de gestion.

10



5

Abstract

This monograph aims to show its readers the path of activities and concepts to be taken
into account when performing an Asset Management maturity diagnosis in a chipboard
manufacturing company, this diagnosis was based basically on the execution of a
questionnaire with 39 questions to the most relevant positions that have direct intervention
in Asset Management, this questionnaire is designed by the IAM based on the requirements
of the ISO 55001 standard and the 7 sections that must be taken into account when
implementing Asset Management, With the evidence taken from the questionnaires it is
possible to determine the degree of maturity of the organization and then make
recommendations that help the company to strengthen the sections in which there is an
awareness and still need to be improved, and even more important to provide
recommendations for the sections that still have an innocence about the specific topic and
should be strengthened from an early stage.

With this monograph it is intended that as a result of this diagnosis the chipboard company
or its readers will find the advantages and benefits of the Asset Management model
presented here and that in the future this will allow them to initiate an Asset Management
implementation in this or any other Colombian company.

Asset Management, Implementation, 1ISO 55001, Organization, Diagnosis, Methodology,
Integrated management system.
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6 Planteamiento del problema

En la compafiia manufacturera dedicada a la fabricacion de tablero aglomerado, desde hace unos
3 afios se viene promoviendo la busqueda de buenas practicas de gestion comenzando con el
andlisis de los activos de la compafiia desde un punto de vista financiero para abordar la
implementacion de matrices de riesgo donde se valoraban los riesgos asociados a algunos equipos
0 maquinas de las plantas de produccion. Sin embargo, diferentes eventos han demostrado que
estas nuevas practicas de gestion no son suficientes puesto que ain no tenemos pleno conocimiento
de los riesgos asociados en cada una de las fases del ciclo de vida, es decir, aun no hay control de
todos los procesos necesarios para obtener el mayor valor posible de los activos. Adicionalmente,
la toma decisiones tiene gran margen de mejora puesto que no hay una estrategia enfocada en
riesgos y oportunidades de forma metddica, y si se quiere llegar a la excelencia operacional que
aporte la mayor sostenibilidad posible se hace imprescindible iniciar un diagndstico que permita
identificar qué tan lejos esta la organizacion respecto a la excelencia operacional y la ISO 55001
es la guia para conocer qué tan grandes son las brechas de manera que permita trazar la ruta y
pasos a seguir a ese ideal de gestion.

12



7  Objetivos
7.1 Objetivo General

Definir una hoja de ruta para la implementacion de un sistema de gestion de activos con base en
la norma ISO 55001 en la compafiia manufacturera de tablero aglomerado

7.2 Objetivos Especifico

Identificar el estado actual de la compafiia en relacion con los requerimientos de la norma ISO
55001

Evidenciar puntos de mejora en las practicas actuales de gestion con respecto a los requisitos de la
norma ISO 55001

Definir recomendaciones que ayuden a la organizacion a cumplir sus objetivos estratégicos y
requerimientos basicos de la ISO 55001
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8
8.1

MARCO TEORICO

El aporte de la gestion de activos

Cubrir todas las necesidades que se requieren para que la sociedad funcione acorde al
estilo de vida que se tiene actualmente implica utilizar los activos necesarios de manera
que faciliten la ejecucion de todos los procesos que materializan el producto o servicio
requerido. Los activos adoptan distintas formas o conceptos, puede ser una marca, una
licencia, grupo de empresas, oportunidades, conocimiento, personas, entre otros. En otras
palabras, si algo requiere inversion para alcanzar una meta, puede catalogarse como
activo.

Gestionar activos se trata de extraer valor, impactar positivamente mas no en hacerles
algo. El propdsito es aportar valor y lograr los objetivos organizacionales (IAM, 2015).

Gestionar los activos de manera que se tenga un balance entre costo, riesgo y beneficio
requiere de la participacion interdisciplinaria de individuos y su cadena de suministro, esta
participacion debe ser tanto vertical como horizontal, es decir, es una forma de vida, es un
habito, no es algo que se deba hacer cuando solo hay voluntad u oportunidad.
Adicionalmente, es importante la comprension y apoyo de las partes interesadas tanto
internas como externas, por ejemplo, accionistas y reguladores, puesto que debe de tenerse
claro el impacto de las actividades de la organizacion para poder alinear los procesos
internos para ofrecer niveles de servicio acordes a las necesidades.

8.2 Gestiodn de activos

Segun la PAS 55:2008, la gestion de activos se define como actividades y practicas
coordinadas y sistematicas a través de las cuales una organizacion maneja de manera
Optima y sostenible sus activos y sistemas de activos, su desempefio, su riesgo y costos
asociados a lo largo de sus ciclos de vida, con el propoésito de lograr su plan estratégico
organizacional.

8.3 Sistema de gestion de activos

Es un sistema de gestion para la gestion de activos el cual tiene elementos
interrelacionados dentro de la organizacion para establecer politicas y objetivos y procesos
para el cumplimiento de esos objetivos. Al referirse a elementos de una organizacion se
habla de estructura organizacional, roles, responsabilidades, planeacion, operacion, entre
otros.
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8.4 Portafolio de activos

Es el conjunto de activos que se encuentran dentro del alcance del sistema de gestion de
activos, los cuales afectan directamente las actividades clave de la organizacion

8.5 Plan estratégico de gestion de activos

La ISO lo define como la informacion documentada que especifica de qué manera los
objetivos organizacionales se convierten en objetivos de gestion de activos. Dicho de otra
manera, su proposito es alinear los objetivos de gestion de activos con los objetivos
estratégicos del negocio y traducirlos a planes de nivel menor

8.6 Beneficios de la gestion de activos

Algunos de los beneficios que lista la norma ISO 55001 son los siguientes:
Se mejora el desempefio financiero

Se mejora la toma de decisiones

Se gestiona el riesgo

Se mejora el servicio y resultados entregados

Se tiene responsabilidad social demostrada

Se tiene cumplimiento demostrado

Se mejora la sostenibilidad

Se mejora la eficiencia y efectividad

8.7 Elementos de un sistema de gestion de activos

Un sistema de gestion de activos genera efectos en toda la organizacion incluyendo
proveedores y partes interesadas permitiendo que todas las actividades dentro de la
organizacion se desplieguen de forma coordinada y sean coherentes con los objetivos de
la organizacion. Para lograr este fin, es necesario comprender en detalle todos los
elementos, politicas y planes que integran el sistema de gestion de activos. Los requisitos
del sistema de gestion de activos de acuerdo con la norma ISO 5001 se resumen a
continuacion:

8.7.1 Contexto organizacional:
Una organizacion que busque implementar gestion de activos debe comprender sus contexto

interno y externo. El contexto externo comprende aspectos sociales, culturales, econémicos,
fisicos, regulatorios, financieros, entre otros. El contexto interno se refiere a cultura
organizacional y ambiente, vision, mision, valores de la organizacion, partes interesadas en todos
los niveles, entre otros.
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8.7.2 Liderazgo:
La alta direccion es responsable del desarrollo de la politica, objetivos de gestidn de activos y

alineacion de estos. Esto incluye generar, comunicar y promover la vision y valores que guien la
politica.

8.7.3 Planificacion:
Su proposito es traducir los objetivos organizacionales en objetivos de gestion de activos y

determinar las actividades y recursos necesarios para lograrlos. La planificacion también incluye
la identificacion de riesgos y oportunidades al igual de cdmo pueden cambiar con el tiempo, por
lo tanto, la planificacién no es algo estético.

8.7.4 Apoyo:
Durante el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de activos la organizacion debe

determinar los recursos al considerar portafolio de activos, sistema de gestion de activos, las
actividades de gestion que salen del PEGA y planes de gestion de activos, objetivos
organizacionales, objetivos de gestion de activos y evaluacion de desempefio y mejora.

8.7.5 Operacion:
La organizacién debe planificar y controlar los procesos operativos, incluidos sus criterios de

toma de decisiones para la implementacion del PEGA, planes de gestién de activos, acciones
para riesgos y oportunidades, gestion del cambio y procesos para el despliegue de actividades
para los activos.

8.7.6 Evaluacion de desempefio:
La organizacidn debe evaluar el desempefio de sus activos, de la gestion de sus activos y del

sistema de gestion de activos. Los resultados pueden utilizarse como aportes para los
seguimientos de la direccién.

8.7.7 Mejora:
La mejora continua debe hacerse enfocada a los activos, actividades de gestion de activos,

sistema de gestion de activos, incluyendo procesos de terceros. EI manejo de conformidades
debe tratarse con acciones correctivas y preventivas teniendo en cuenta la gestion del cambio.

8.8 Escala de madurez

La madurez en la gestion de activos es la medida de la capacidad que tiene una
organizacion para actuar de forma sostenible y econdmica y la 1ISO 55001 los define de la
siguiente manera teniendo en cuenta sus requisitos los cuales estan alineados con los
elementos de gestion de activos:
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Figura 1

Escala de madurez I1SO 55001

Innocent m Developing Competent Optimising m

(VETG A Maturity Level 1 | Maturity Level 2 | Maturity Level 3

Nota: la figura muestra la escala de madurez. Fuente:

Tabla 1

The organisation
has identified the
means of
systematically and
consistently
achieving the

The organisation
can demonstrate
that it
systematically and
consistently
achieves relevant
requirements set
out in ISO 55001.

The organisation
has identified the
need for this
requirement, and
there is evidence
of intent to
progress it.

requirements, and
can demonstrate
that these are
being progressed
with credible and
resourced plans in
place.

Descripcion de niveles de madurez 1SO 55001.

The organisation
can demonstrate
thatitis
systematically and
consistently
optimising its asset
management
practice, in line
with the
organisation’s
objectives and
operating context

The organisation
can demonstrate
that it employs the
leading practices,
and achieves
maximum value
from the
management of its
assets, in line with
the organisation’s
objectives and
operating context

La metodologia de autoevaluacion (2014)

Nivel | Descripcion | Definicion Caracteristicas de madurez

0 Inocencia La organizacién no ha reconocido | La organizacion no muestra
la necesidad de este requisito y/o | intencidn o desconoce la
no hay evidencia del compromiso | importancia de llevar a cabo
para llevarlo a cabo cierta préactica

1 Conciencia La organizacién ha identificado la | Se puede cumplir con algunos
necesidad de este requisito, y hay | requisitos y puede haber en
evidencia de intento de avanzar marcha algun plan. Sin embargo,
con ello no hay control de los procesos.

2 Desarrollo La organizacién ha identificado Es un estado de transicion donde

los medios para cumplir los
requerimientos de forma
sistematica y consistente, y puede
demostrar que ha avanzado por
medio de planes creibles y
dotados de recursos

se planifican los procesos y se
controlan en ciertos
departamentos, aun no hay
consistencia satisfactoria a nivel
organizacional
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3 Competencia | La organizacion puede demostrar | El sistema de gestion de activos
que ha conseguido cumplir ha conseguido permear a nivel
requerimientos relevantes de la organizacional. Ahora el sistema
ISO 55001 de forma sistematicay | se encuentra dentro del ciclo
consistente PHVA

4 Optimizacion | La organizacion puede demostrar | Es el segundo estado de
que optimiza sus préacticas de transicion, se caracteriza por:
gestion de activos de forma
sistemaética y consistente, todo Monitorear y cuantificar el
esto alineado con los objetivos desempefio, la innovacion es un
organizacionales y contexto habito, la resolucion de conflictos
operativo entre diferentes logros se lleva

bajo un marco de trabajo agil, la
mejora continua puede
demostrarse de forma amplia con
evidencia de resultados, se
emplean comparativos para
identificar nuevas oportunidades
de mejora y el sistema de gestion
es integrado y efectivo a un alto
nivel

5 Excelencia La organizacion puede demostrar | Es un estado dinamico y sensible
que emplea practicas de al contexto, por lo que la
vanguardia a la vez que obtiene el | evidencia tiene que incluir la
méaximo valor por medio de la demostracién
gestion de activos, esto alineado
con los objetivos
organizacionales y contexto
operativo

Fuente: (La metodologia de autoevaluacion, 2014)
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8.9 Modelo conceptual de gestion del IAM

En la mayor parte de la literatura sobre Gestion de Activos se considera el modelo
conceptual de gestion de activos del IAM. La gestion de activos continuaré evolucionando,
asi que se espera que muchos de estos modelos cambian en el transcurso del tiempo y que
otros emerjan.

Figura 2

Modelo conceptual de la gestion de activos del IAM.

ali Legislacié S
ientes egislacion comearcial
. Plan Estratégico Organizacional -

Entrega del i
ciclo de vida :

Alcance de la gestién de activos :

Riesgo y
Organizacion Toma de Decision revisitn

¥ personas

en la Gestion de Mantener
Activos

Informacion de Activos

Fuente: Gestion de activos: Una anatomia, (2015)

El modelo conceptual del IAM para la gestion de activos comprende un conjunto de seis
grupos que cubre un total de 39 temas para la gestion de activos. Cada grupo incluye temas
para la gestion de activos que se alinean con el panorama y contexto de cada organizacion.
El cumplimiento de estos 39 temas permitiria concluir que la gestion de activos dentro de
la organizacion agrega valor.
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Figura 3

Alineacion de los 39 temas del panorama en gestion de activos con los seis grupos de temas

Grupo 3- Entrega del ciclo de vida

Re las e Incidentes
11. Retiro y desincorporacion de activos

Grupo 2 -Toma de decisiones
en la gestion de activos

. Toma de Decisiones en Inversiones

Grupo 5 -~ Organizacion y personas

26. Gestion de |a ad ony

n de activos

Grupo 6 - Riesgo y revisién

31. Evaluadion y gestion del riesgo
32. Planes de contingencia
y analisis de resiliencia

de Capital. 33
. Toma de decisiones de Operaciény 34
Mantenimiento, 22. €5 s de Informacidn de 35

. Realizacion del valor en el cicio de vida

Desarrolio sostenible

Gestion del cambio

Monitareo del desempefio
y salud de los activos

36. Monitoreo del Sistema

de Gestidn de Activos
Revision de la Gestion,

Auditoria y Aseguramiento.
Cilculo del Costo

y Vaiorizacion de! Activo,
Participacion de los Grupos de Interés

, Estrategia para obtencion de 3
Recursos - . 37
10, Estrategia de desconexiones @
interrupciones

Fuente: Gestion de activos: Una anatomia, (2015)

El modelo conceptual del IAM vy los temas de apoyo se desarrollaron al reconocer que la
norma en los sistemas de gestion de activos, identificaran los requerimientos necesarios
para su implementacion, sin embargo, la norma IAM no indican como la gestién de activos
puede implementarse; los temas tienen como objetivo apoyar el modelo conceptual y
explicar las actividades de gestion de activos de forma mucho mas detallada.

La importancia de los temas individuales para una organizacion especifica dependera de
su propdsito organizacional y contexto. Para los individuos, la profundidad que pudieran
requerir o desear para desarrollar un conocimiento especializado en temas especificos
dependerad de sus aspiraciones profesionales o su rol dentro de la organizacion o las
organizaciones que respaldan. EI IAM cree que es relevante que todos entiendan cémo se
adaptan sus actividades e interactien con los demas temas y elementos del sistema de
gestion de activos.
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Para la mayoria de las empresas, la coordinacion de diversos aspectos en la gestion de
activos requiere un sistema de direccién y control: un sistema de gestion. La norma 1SO
55001 describe un sistema de gestion para la gestion de activos, cuando un sistema de
gestion ISO concuerda con el sistema general de gestion empresarial de la organizacion,
los resultados pueden ser muy efectivos. Asimismo, cuando un sistema de gestion 1SO no
concuerda y solo se acomoda a medias, no se puede esperar que funcione efectivamente.

Los requisitos de la ISO 55001 crean una combinacion de elementos especificos que
interactdan y proveen una direccion, concordancia, coordinacién, control y mejora
continua en la gestion efectiva de los activos. El efecto combinado de estos elementos
deberia proporcionar desempefio y certeza en un nivel competente de gestion de activos,
Sin embargo, la norma ISO 55001 no cubre todos los aspectos de la disciplina de gestion
de activos, no abordan intencionalmente los, se deberia, o los que se podria, ni abordan el
como implementar la gestion de activos. Tampoco consideran si pudiera existir una
justificacion para desarrollar las capacidades mas all& de la conformidad con los requisitos
en la ISO 55001, y como podria resultar esto. De hecho, la clausula de la ISO 55002 afirma
que: Sin embargo, deberia notarse que la conformidad con todos los requisitos de la ISO
55001 representa lograr el estindar minimo para un sistema efectivo de gestion de activos
y no deberia considerarse un objetivo global.

La ISO 55001 también afirma que: La organizacion utiliza un sistema de gestion de activos
para dirigir, coordinar y controlar las actividades de gestion de activos. Puede proveer un
control mejorado del riesgo y garantizar que los objetivos de la gestion de activos se logren
de manera consistente. Sin embargo, no todas las actividades de gestién de activos pueden
formalizarse a través de un sistema de gestion de activos. Por ejemplo, aspectos como el
liderazgo, la cultura, la motivacion, la conducta, que pueden tener un impacto significativo
en el logro de los objetivos en la gestion de activos empresariales, la organizacion puede
gestionarlos de otra manera por fuera del sistema de gestion.
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9

Metodologia

Para identificar el nivel de madurez de la organizacion en gestion de activos con respecto a los
requisitos que dicta lanorma ISO 55001 se utilizara la metodologia de diagndéstico desarrollado
por el IAM llamado SAM (Self-Assessment Methodology) la cual cuenta con una herramienta
en Excel para la identificacion de brechas en todos los aspectos de la gestion de activos.

El desarrollo de la monografia se llevard a cabo por medio de las siguientes actividades
divididas en 4 fases:

e FEtapa 1. Diagnostico del nivel de madurez
o Actividad 1: Determinar roles clave a entrevistar
o Actividad 2: Definir cronograma de entrevistas
o Actividad 3: Realizar entrevistas con la herramienta de diagnostico SAM
e FEtapa 2. Andlisis del diagndstico
o Actividad 1: Consolidar y analizar resultados de entrevistas
o Actividad 2: Determinar la madurez de la organizacion con base en la escala
IAM
o Actividad 3: Identificar victorias tempranas para impulsar la credibilidad de la
gestion de activos
e Etapa 3. Recomendaciones para la mejora
o Actividad 1: Consolidar y analizar resultados de fases anteriores
o Actividad 2: Generar informe de resultados y recomendaciones

o Actividad 3: Crear plan de trabajo de implementacion
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9.1 Cronograma

Tabla 2

Cronograma de evaluacion de brechas de gestion.

Actividad

Semana 38

Semana 39

Semana 40

Semana 41

Semana 42

Semana 43

Semana 44

Semana 45

Semana 46

Determinar roles clave a entrevistar

Definir cronograma de entrevistas

x |= |Semana 37

=

Realizar entrevistas con herramienta diagnostico SAM

Consolidar y analizar resultados de entrevistas

Determinar madurez de la organizacion con base en la escala |1AM

Identificar victorias tempranas para impulsar credibilidad en gestion de activos

Obtenery consolidar informacion de indicadores de obtencion de valor de activos de la organizaciony
competencia por medio de bases de datos confiables

Analizar informacion y relacionarla con los hallazgos encontrades en el diagnostice con el objetivo de
definir los requerimientos necesarios para ser referente en la obtencion de valor de los activos en el
mercado

Consolidar y analizar resultados de las fases anteriores

Generar informe de resultados

Fuente: Elaboracion propia, (2022)

9.2 Resultados esperados

Al concluir las actividades propuestas se espera obtener lo siguiente:

e Nivel de madurez de la organizacion

e Identificacion de brechas y oportunidades de victorias tempranas
e Recomendaciones en los puntos mas importantes de menor valor

9.3 Fundamento de autoevaluacion

Teniendo como base de literatura La metodologia de autoevaluacion del IAM de 2014, la cual
considera cinco "niveles" de madurez contra los cuales una organizacion puede medir su
conformidad con cada uno de las 27 clausulas de la norma ISO 55001, nos dice que: Una

evaluacion de gestion de activos esta disefiada para proporcionar a una organizacion.

Evidencia cuantificada para ayudarlo a comprender su nivel actual de aplicacién de la

gestion de activos.

Una linea de base y un punto de referencia sobre los cuales puede construir planes de
accion para abordar las brechas clave y monitorear el progreso a lo largo del tiempo.
Una mejor comprension de las buenas practicas en la gestion de activos para ayudar en
la preparacion de un programa de mejora o plan de accion.



10 Auditoria de gestion con base en los requisitos de la 1ISO 55001
10.1 Alineacion de preguntas con 1SO 55001

Este conjunto de preguntas ha sido disefiado para cubrir los requisitos de ISO 55001, incluidas
las interdependencias y vinculos. El objetivo principal de dichas preguntas es indagar en la
organizacion de qué manera se esta llevando a cabo el cumplimiento de los requerimientos de
la norma o hasta donde se tiene dicho cumplimiento, esto con el fin de evidenciar los aspectos
positivos de cumplimiento y los requerimientos que adn falta cumplir o mejorar. Las preguntas
se basan en los siguientes 7 macroprocesos: Contexto de la Organizacion, liderazgo,

planificacién, soporte, operacion, evaluacion de desempefio, mejora.
Figura 4
Alineacion de preguntas con ISO 55001

Titulo del elemento 'de

Liderazgo y compromiso
Puolitica

Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

Hl- m-ﬂ

A ] ol el
h B oW oD W o o

Recursos
Competencia
Conciencia
Comunicacion

Requisitos de informacion

7.6.1 Informacion decumentada general
7.6.2 Creacion y actualizacién de informacddn documentada.
7.6.3 Control de la informacion documentada

I. ln.

9.1 Seguimiente, medician, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision de gestion

Fuente: La metodologia de autoevaluacion, IAM (2014)
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10.2 Roles clave a entrevistar:

Teniendo presente la informacion que debemos extraer de las personas entrevistadas y sus
conocimientos previos de los procesos administrativos que tienen que ver con los activos de la
organizacion se toma la determinacion de realizar las entrevistas a 3 roles importantes de la
organizacion los cuales son: Lider de planta, Lider de mantenimiento de planta, Lider de
proyectos y gestion de Capex.

Figura s

Roles a entrevistar empresa de tablero aglomerado

- Responsable del

+ Cumplimiento de los levantamiento de las + Responsable de la
objetivos necesidades técnicas administracion del
organizacionales de la planta capex

* Responsable del + Responsable de « Responsable de
levantamiento de alguna ejecucion y brindar las
necesidades de la seguimiento de soluciones a las
planta implementacion de necesidades

soluciones

* Responsable dela « Resgponsable de la
justificacion de las ejecucion del capex
necesidades ante

direccion general

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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10.3 Lista de preguntas:

El listado de preguntas que se van a realizar es extraido de la auditoria SAM (Self-Assessment
Methodology) (IAM, 2015), enfocado en cada uno de los requisitos certificables de la norma ISO

55001. Las preguntas son las siguientes:

Tabla 3

Lista de preguntas evaluacion de gestion I1SO 55001.

Requisito

Preguntas

4. Contexto de la Organizacion.
4.1. Comprension de la Organizacion
Yy Su contexto

1.

¢Cémo determina la organizacién cuestiones
externas e internas relevantes para su
propésito y que tienen impacto en su
capacidad para lograr los resultados esperados
de su sistema de gestion de activos?

¢Como se asegura la Organizacion que los
objetivos de gestion de activos estan alineados
con los objetivos de la Organizacion?

4. Contexto de la Organizacion.
4.2. Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas

¢Como identifica y determina la Organizacién
las necesidades y expectativas de las Partes
interesadas?

¢Como se determinan los requisitos de las
Partes interesadas para registrar la
informacion financiera y no financiera
relevante para la gestion de activos y darla a
conocer interna y externamente?

¢Como determina la Organizacién los
criterios para la toma de decisiones en la
gestion de activos?

4. Contexto de la Organizacion.
4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion de activos

¢Como ha determinado la Organizacion los
limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de activos para establecer vy
documentar su alcance?

4. Contexto de la Organizacion.
4.4. Sistema de gestion de activos

¢Que ha hecho la organizacion para
establecer, implementar, mantener y mejorar
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continuamente el sistema de gestion de
activos?

¢Coémo desarrolla, actualiza y documenta la
organizacion el PEGA (Plan Estratégico de
Gestion de Activos)?

5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso

¢Cémo ha demostrado la alta direccion el
liderazgo y el compromiso en relacion con el
sistema de gestion de activos?

5. Liderazgo 10. ;Qué ha hecho la alta direccion para
5.2. Politica establecer, comunicar, implementar, revisar
periddicamente y, si es necesario, actualizar la

politica de gestidn de activos?
5. Liderazgo 11. ;Como se ha asegurado la alta direccion que

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

las responsabilidades y las autoridades para
los roles relevantes se asignan y se comunican
dentro de la organizacion?

6. Planificacion
6.1. Acciones para hacer frente a
riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de activos

12.

¢Como demuestra la organizacion que los
riesgos y las oportunidades que podrian
afectar la capacidad del sistema de gestion de
activos para lograr los resultados previstos se
consideran adecuadamente y se implementan
procesos para asegurar que se logren los
resultados deseados y se mitiguen los efectos
no deseados?

6. Planificacion
6.2. Objetivos de gestion de activos y
planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de gestion de
activos

13.

¢Como ha establecido y documentado la
organizacion objetivos de gestion de activos,
en funciones y niveles relevantes, para
alinearse y permitir el logro de los objetivos
de la organizacion y la politica de gestion de
activos?

27




6. Planificacion
6.2. Objetivos de gestion de activos y
planificacion para lograrlos
6.2.2 Planificacion para lograr
los objetivos de gestion de
activos

14.

15.

¢Como determina y documenta la
organizacion sus procesos de planificacion,
métodos y criterios de decision para
desarrollar el plan(es) de gestion de activos
para lograr sus objetivos de gestion de
activos?

¢Como establece, documenta y mantiene la
organizacion los planes de gestion de activos
para lograr los objetivos de gestion de activos
que garantizan la alineacion con la politica de
gestion de activos y el PEGA (Plan
Estratégico de Gestion de Activos)?

7. Soporte
7.1. Recursos

16.

17.

¢Como asegura la organizacion que se
determinen y proporcionen los recursos
necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de
activos?

¢Cémo puede la organizacién demostrar que
se proporcionan los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos de gestion de
activos y para implementar las actividades
especificadas en los planes de gestion de
activos?

7. Soporte
7.2. Competencias

18.

¢En qué medida la organizacion ha
determinado la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajos bajo su control
y que afectan el rendimiento de los activos, la
gestion de activos o el sistema de gestion de
activos?

7. Soporte
7.3. Toma de conciencia

19.

¢Como se asegura la organizacion de que las
personas que trabajan bajo su control sean
conscientes de como impactan en el logro de
los objetivos de gestion de activos?
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Soporte
7.4. Comunicacion

20.

¢Como ha determinado la organizacién los
requisitos de comunicacion interna y externa
relacionados con los activos y el sistema de
gestion de activos?

Soporte
7.5. Requisitos de informacién

21.

¢Qué ha hecho la organizacion para
determinar qué informacién requiere para
apoyar sus activos, la gestion de activos, el
Sistema de gestion de activos y el logro de los
objetivos de la organizacion?

Soporte
7.6. Informacién documentada

22.

¢En qué medida la organizacion ha
documentado informacién determinada como

7.6.1 Informacion documentada necesaria para la efectividad de su sistema de
general gestion de activos?
Soporte 23. Al crear 'y actualizar  Informacién
7.6. Informacion documentada documentada, ¢como garantiza la
7.6.2 Creacion y actualizacion organizacion que la informacion se
de la informacion identifique, formatee, revise y apruebe
documentada apropiadamente, y se utilicen los medios
apropiados?
Soporte 24. ¢La Informacion documentada requerida por

7.6. Informacién documentada
7.6.3 Control de la informacién

el sistema de gestion de activos esta
controlada, disponible y es adecuada para

documentada usarse donde y cuando sea necesaria?
Operacion 25.¢,Qué procesos ha desarrollado la
8.1. Planificacion y control organizacion para controlar la
operacional implementacién de los planes de gestion de

26.

activos?

¢Puede la organizacion demostrar que esta
controlando los procesos para implementar
sus planes de gestion de activos, de acuerdo
con los criterios que ha establecido para ellos?
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8. Operacion
8.2. Gestion del cambio

217.

28.

¢Como asegura la organizacion que los
riesgos asociados con cualquier cambio
planificado que pueda tener un impacto en el
logro de los objetivos de gestion de activos se
evallen y gestionen antes de implementar el
cambio?

¢Como controla la organizacién los cambios
planificados, que pueden tener un impacto en
el logro de los objetivos de gestion de activos
de la organizacion y como mitiga los efectos
adversos?

8. Operacion
8.3. Contratacion de terceros

29.

¢Como evalGa la organizacion los riesgos
asociados con la tercerizacion de actividades
de gestion de activos? ¢La organizacion
determina y documenta como se controlaran e
integraran las actividades y procesos en el
sistema de gestidn de activos, y asegura que se
supervisa el rendimiento de dichas actividades
tercerizadas?

9. Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion

30.

31.

¢Como ha determinado la organizacion lo que
necesita ser monitoreado y medido?

¢Cémo ha determinado la organizacion qué
informacion generada a través de sus procesos
de monitoreo y medicion necesita ser
analizada, evaluada e informada?

9. Evaluacion del desempefio
9.2. Auditoria interna

32.

¢Cbémo asegura la organizacion que se llevan
a cabo auditorias internas que evallen
objetivamente si el sistema de gestion de
activos cumple con los requisitos propios y los
requisitos de 1SO 55001, y que el sistema se
implementa y se mantiene efectivamente?

9. Evaluacion del desempefio
9.3. Revision por la direccion

33.

¢Qué ha hecho la alta direccién de la
organizacion para demostrar que revisa el
sistema de gestion de activos?
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34.

¢Como se asegura la alta direccion de la
organizacion gue en sus revisiones del sistema
de gestion de activos considera las entradas
pertinentes y el registro de los resultados y
productos?

10. Mejora
10.1.

No conformidades y

acciones correctivas

35.

36.

37.

Cuando ocurre la no conformidad o un
incidente en los activos, la gestion de activos
0 en el sistema de gestion de activos, ;cOmo
responde la  organizacion 'y  (segln
corresponda) toma medidas para controlarlay
corregirla y afrontar las consecuencias?
Luego de la ocurrencia de una inconformidad
0 incidente, ¢cémo evalia y documenta la
organizacion si existe la necesidad de
implementar una accion (es), apropiada (s) a
los efectos, para asegurar que no ocurra o se
repita en otro lugar?

Después de las evaluaciones que han
determinado la necesidad de acciones
correctivas o preventivas, ;,cOmo implementa
y documenta la organizacion las acciones
identificadas (incluidos los cambios en el
sistema de gestion de activos), los registros de
los resultados y la revisidn de la eficacia?

10. Mejora 38. ;Como supervisa la organizacion de manera
10.2. Acciones preventivas proactiva las posibles fallas en el rendimiento
de los activos y evalla la necesidad de una

accion preventiva?
10. Mejora 39. ;Como demuestra la organizacion que mejora
10.3. Mejora continua continuamente la pertinencia, adecuacion y

eficacia de la gestion de activos y de su
sistema de gestion de activos?

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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10.4 Resultados
Figura 6

Resultados de evaluacion requisitos 1SO 55001.

Fuente:

Clausula
La comprensidn de la izacion y su
La comprensién de las

expectativas de las partes interesadas
Determinar el akcance del sistema de gestion de
activos
Sistema de Gestion de Activos
Liderazqo v compromiso
Poltica
Roles, responsabiidades y autoridad en la
organizacion
Acciones para hacer frente a riesgos y
oportunidades para el sistema de gestion de
activos
Obetivos de gestion de activos
Planificacién para lograr los objetivos de gestién
de activos
Recursos
Competencia
Conciencia
Comunicacién
Requisitos de informacién
Informacion documentada qeneral
Creacién y actuahizacién de la informacién
documentada
Control de la informacién documentada
Planificacion y control operatvo
Gestién del cambio
Contrato a terceros

imi icion. andlisis v evaluacié

Auditoria interna
Revisién por la direccion
No idad y acci
Accidn preventiva
Mepra continua

Elaboracion propia, Herramienta de diagndstico IAM (2022)

Nivel de madurez
General

0. 57
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Tabla 4

Promedio de resultados de entrevista por requisito 1SO 55001

Requisito Descripcion de requisito Nivel Resultado
ISO 55001 requerido 1SO 2022
4.1 La comprension de la organizacion y su contexto 3 1
4.2 La comprension de las necesidades y 3 2
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion 3 0
de activos
4.4 Sistema de gestion de activos 3 1
5.1 Liderazgo y compromiso 3 1.5
5.2 Politica 3 1
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 3 1.5
organizacion
6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y 3 1
oportunidades para el sistema de gestion de
activos
6.2.1 Obijetivos de gestidn de activos 3 1.5
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de gestion 3 1
de activos
7.1 Recursos 3 0.75
7.2 Competencias 3 0
7.3 Toma de conciencia 3 0
7.4 Comunicacion 3 1.5
7.5 Requisitos de informacion 3 0.5
7.6.1 Informacion documentada general 3 1
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7.6.2 Creacion y actualizacién de la informacion 0
documentada
7.6.3 Control de la informacion documentada 0
8.1 Planificacion y control operacional 0
8.2 Gestion del cambio 1
8.3 Contratacion de terceros 0.5
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0.75
9.2 Auditoria interna 0
9.3 Revision por la direccién 1
10.1 No conformidades y acciones correctivas 0.83
10.2 Acciones preventivas 1.5
10.3 Mejora continua 0
Nivel de madurez general 0.77

Fuente: Elaboracion propia, Herramienta de diagnostico |AM (2022)
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11 Analisis de resultados:

Cada uno de los requisitos que se revisan con la herramienta SAM tiene un impacto en el
sistema de gestion de activos de acuerdo con la imagen. Con apoyo de la anatomia de
gestion de activos del IAM vy la informacién de la ISO 55001 y 55002 se hara un anélisis
de los resultados (Anexo A) con la finalidad de mostrar de forma clara cuales son las
brechas que se tienen actualmente con respecto a lo que pide la norma ISO 55001.

Figura7

Relacion de requisitos 1ISO 55001 con elementos del sistema de gestion de activos

Contexto de la organizaciony de las partes
interesadas

Evaluacion de desempefio y mejoras

Fuente: 1SO 55002, (2014)

Se relaciona el andlisis con cada uno de los elementos y anexos de la norma a la vez que
se utilizara la anatomia del IAM para dar mayor detalle en aquello que hace falta conseguir
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11.1 Contexto organizacional

1111

11.1.2

11.1.3

La comprension de la organizacion y su contexto

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Esto quiere decir que la
organizacion es consciente de su importancia y que tiene la intencion de avanzar con ello.
No obstante, este estado de madurez deja claro que la compafiia ain no tiene definido todos
los factores internos y externos que pueden influir en la consecucion de sus objetivos
organizacionales tanto los que puede controlar como los que no, evitando que pueda
evaluar sus riesgos y oportunidades a lo largo de la vida de la organizacidn, tanto presentes
como futuros. Es clave tener este requisito definido si se desean implementar planes que
aporten de forma efectiva a los objetivos de la organizacion teniendo en consideracion los
riesgos y oportunidades que puede haber en el momento.

La comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 2. Esto quiere decir que la
organizacion ha identificado los medios para lograr de manera sistemética y consistente los
requisitos. A pesar de que esta cerca de cumplir con el nivel de competencia que exige la
norma, aln no hay una dinamica que asegure permeabilidad a nivel organizacional, asi
como sostenibilidad en el tiempo. Cubrir este requisito asegura que se logre una
identificacion de valor que puede ofrecerse a las partes interesadas por lo cual, se tendra
claro cudles son los niveles de servicio que se deben cumplir tanto para los clientes como
para los usuarios de los activos. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que este requisito
debe formar parte del criterio para la toma de decisiones y es importante para establecer
prioridades y resolver conflictos entre requisitos

Determinar el alcance del sistema de gestion de activos

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 0. Esto significa que la organizacion
no ha considerado las cuestionan que determinarian el alcance de su sistema de gestion de
activos. Considerando este nivel de madurez es muy probable que la organizacion no tenga
claro el nivel de relevancia que tiene cada uno de los activos que gestiona, de esta manera
no es posible garantizar en todo momento que las decisiones seran tomadas teniendo en
cuenta la importancia de los activos en cuestion, en otras palabras, no hay forma de
asegurar que el esfuerzo aplicado en la gestion se vera reflejado en lo que es realmente
importante considerando los niveles de servicio que debe de cumplir la organizacion. Cabe
aclarar que una organizacion debe cumplir con ciertos niveles de servicio que estan en
funcion de las expectativas de las partes interesadas, estén identificados claramente o no.
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11.1.4 Sistema de gestion de activos:

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Esto nos indica que la organizacion
si bien se ha hecho consciente de la necesidad de desarrollar un sistema de gestion de
activos y enlazar a este un PEGA (Plan Estratégico de Gestion de Activos) ain no se han
llevado a cabo acciones que cierren esta brecha, s6lo se cuenta en estos momentos con una
politica de activos muy enfocada en lo financiero. De esta manera podemos evidenciar que
la organizacion aln no cuenta con decisiones, planes y actividades con un enfoque basado
en riesgo que tenga como propodsito cumplir los objetivos organizacionales.
Adicionalmente, al no contar con un PEGA es bastante probable que los objetivos de
gestion de activos no estén planamente alineados con los objetivos de la organizacion.

11.2 Liderazgo

11.2.1 Liderazgoy compromiso

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Si bien la alta direccion tiene
asignacion de recursos CAPEX con seguimiento a la gestion de CAPEX con apoyo de otras
areas como Riesgos y SIG, la alta direccidn tiene un enfoque netamente de cumplimiento
legal, fiscal y contable para la gestion de activos. El seguimiento de gestion también
comprende un seguimiento anual de la vida util y semestralmente se realiza una revision
contable y financiera de los activos fisicos. Es claro que las acciones mencionadas
muestran una intencién de tener control sobre los activos puesto que se quiere tener
monitoreo del desempefio, efectividad y mejora continua sobre ellos, asi como que hay una
cultura organizacional que busca que todos los niveles de la organizacion trabajen de forma
colaborativa. No obstante, al no tener un sistema de gestién de activos que aterrice los
objetivos organizacionales en objetivos y planes de gestion que aseguren que los activos
estén encaminados a ese fin de forma consistente, es imperativo ir mas alla. Esto quiere
decir que desde el liderazgo y compromiso aun falta definir una politica de gestion de
activos alineada con la organizacién en conjunto con la vision, cultura y valores que guien
la politica y practica de gestion de activos. Adicionalmente, en los diferentes niveles de
liderazgo aun no se facilita la comprensién de las expectativas de valor de las partes
interesadas y no se toma accion frente a los riesgos relacionados con los activos al igual
que su incorporacion en los procesos de gestion de riesgos de la organizacion.
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11.2.2

11.2.3

Politica

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Si bien la organizacién cuenta con
una politica de Activos, esta esta creada desde el marco financiero y regulacién contable
que rige a la compafiia. Por lo tanto, los principios establecidos no tienen el alcance
necesario para cumplir en totalidad los objetivos organizacionales tanto de largo como de
mediano plazo, sin mencionar que no hay garantia en satisfacer las expectativas de las
partes interesadas. Si bien la politica actual no cubre todo lo que requiere la organizacion,
se ha identificado la necesidad de actualizar la politica y a raiz de ello se han tenido
revisiones constantes desde el 2016 buscando promover la mejora continua en busqueda
de suplir las necesidades de diferentes &reas de la organizacion. Por otro lado, también se
evidencia la intencion de alineacion dado que la gerencia financiera solicita
trimestralmente reportes de inversiones CAPEX mediante SIG y Riesgos.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 2. La organizacion cuenta con una
clara definicion de roles y responsabilidades por cargo y organigrama. Ademas, existen
rutas de aprobacion para compras y gestion del cambio. Adicionalmente, mediante el SIG
y el procedimiento de Gestioén del cambio se asignan los responsables de los planes y
acciones a ejecutar. Sin embargo, al no contar con una politicay PEGA, los roles existentes
no estan alineados por un sistema de gestion de activos, asi que no hay un recurso enfocado
en que el sistema se gestione y por lo tanto se mida y se busque su mejora bajo ese enfoque.
Cabe mencionar que una vez se tome la decision de gestionar bajo los lineamientos de la
norma I1SO 55001, las préacticas actuales relacionadas a este requerimiento apalancaran su
cumplimiento
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11.3 Planificacion

11.3.1

11.3.2

Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de
activos

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Mediante el SIG y el procedimiento
de Gestion del cambio se realiza el analisis, valoracion y tratamiento de algunos riesgos
identificados que puedan llegar a afectar los activos. Sin embargo, hace falta asegurar que
estos analisis se hagan de manera que cubra todos los riesgos y oportunidades derivados
de todas las partes interesadas y procesos necesarios para cumplir con los objetivos
organizacionales. Adicionalmente, no hay un proceso sistematico que asegure que los
riesgos y oportunidades sean tratados a medida que estos cambien con el tiempo, sin
mencionar que aun hay ajustes relacionados a la alineacion de areas e identificacion del
contexto organizacional, por lo que los riesgos y oportunidades asociados a él no tienen
acciones orientadas a su gestion.

Objetivos de gestion de activos

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Si bien la organizacién cuenta con
la gestion del cambio que de alguna manera ayuda a integrar las necesidades de las
diferentes areas hace falta ir un poco mas alla, es decir, definir una politica de gestion de
activos y un PEGA que traduzca los objetivos organizacionales en objetivos de gestion de
activos. Desde la alta direccidn no se tiene claro los objetivos estratégicos y esto hace que
las areas solo se enfoquen en el cumplimiento de sus metas individuales. Esta oportunidad
de mejora en la alineacién es una clara muestra de que se requiere una politica de activos
enfocada en algo més alla de lo financiero y para eso definir el contexto organizacional y
desarrollar una politica alineada a ese contexto que habilite la creacion del PEGA es
elemental para desplegar objetivos en las diferentes areas que permita la creacion de planes
que lleven a alcanzar esos objetivos. Finalmente, aln esta pendiente conseguir que haya un
pensamiento global de cdémo cada area contribuye al cumplimiento de objetivos
organizacionales para que asi se obtenga la conciencia de que el objetivo no es demostrar
cudl area es mejor, sino en que es lo mejor que se puede hacer desde cada area para
contribuir a esos objetivos organizacionales.
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11.3.3 Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Actualmente no se planea en todo
el ciclo de vida del activo, se hace seguimiento en general a la depreciacion, y solo en
alguno de ellos, se busca hacer control y seguimiento en su mantenibilidad y vida atil sin
considerar su criticidad con todos los objetos de impacto aplicables a la organizacion. De
forma similar, la falta de alineacidn puede generar conflictos con las demas actividades de
planificacion de la organizacion, sin olvidar que no tener el contexto plenamente
identificado sera un muro para tener un PEGA y politica de gestion de activos que pueda
dar como resultado un portafolio de activos alineado al propésito de organizacional en
conjunto con las actividades necesarias teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades de
forma que a partir de esta informacion se definan prioridades, recursos, cronograma,
medicion de desempefio y mejora. Actualmente la organizacion es consciente de la
necesidad de generar una politica INTEGRAL de gestidn de activos que busque satisfacer
las necesidades de todas las partes interesadas desde todo el ciclo de vida de los activos.

11.4 Apoyo
11.4.1 Recursos

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Si bien se evidencia que la
organizacion se ocupa por asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
metas no se tiene aln claro una estrategia de obtencion de recursos ya que no se tiene plena
claridad de qué recursos son necesarios especificamente para garantizar la implementacién
y sostenimiento de un sistema de Gestion de Activos. La compafiia no cuenta aiin con una
jerarquizacion de activos con base en la criticidad por lo que no se garantiza que haya una
asignacion de recursos acorde al impacto de los objetivos. Alun no hay un area encargada
especificamente de la Gestion de Activos que pueda planear, programar y ejecutar los
recursos que se deben gestionar para el cumplimiento de objetivos organizacionales a
través de objetivos de gestion de activos. Actualmente se gestionan recursos desde varios
puntos de la compafiia que de forma indirecta ayudan a gestionar activos en alguin punto
de su ciclo de vida. Sin embargo, no se tiene una gestion global de los activos, los recursos
necesarios ni tampoco una estrategia para los mismos, y por tal razén la organizacion es
consciente de esta necesidad y realiza una programacion de CAPEX anualmente. La
ejecucién de dicho CAPEX no se prioriza con alguna herramienta establecida por una
politica de Gestion de Activos, sino que cada area o planta determina su priorizacién segun
sus necesidades especificas, por lo que no hay un enfoque global y no se tiene un acuerdo
de ejecucidn con todos los interesados. En la organizacién se evidencia la ejecucion de
dichos CAPEX en las cuentas contables ademas de esto se evidencia que por OPEX y
especificamente centros de costos de la organizacion se suplen necesidades de los activos
en algunos de sus ciclos de vida.
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11.4.2

11.4.3

Competencias

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 0. En este numeral se evidencia que
la organizacion tiene establecidas competencias para algunos roles que intervienen en el
ciclo de vida de los activos, pero estos roles estdn desarticulados y no se integran a un
sistema de Gestion de Activos, vale la pena aclarar que al no tener definidas las actividades
necesarias en los activos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, lo cual
viene de un PEGA, es claro que, sin esto, las competencias necesarias no se tienen
identificadas. Dado que la organizacion al no contar con un area especificamente encargada
de la Gestion de Activos y que sean los responsables de asegurar que haya una gestion
alineada con el proposito de la organizacion en cada una de las etapas del ciclo de vida de
los activos dentro del portafolio es seguro que no hay esfuerzos desenfocados debido a la
falta de articulacion. Ademas de esto, se evidencia poco interés por parte de la organizacion
en capacitar algunos roles estratégicos en la Gestion de Activos, y esto puede ser debido a
gue aun no se ha demostrado la importancia de actuar de forma mas activa por la falta de
claridad en cémo se contribuye a los objetivos organizacionales desde actividades claras
asignadas a los activos.

Toma de conciencia

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 0. Al no tener claridad del contexto
organizacional es evidente que los colaboradores de niveles inferiores no conocen en
realidad su contribucién al cumplimiento de objetivos organizacionales, asi como los
riesgos relacionados con sus funciones. Esto significa que existe un enfoque predominante
en velar que su tarea asignada cumpla su objetivo local que es para lo que han sido
contratados, mas no en tener la conciencia de como actuar en pro de que su esfuerzo
complementa otros de otras areas para cumplir objetivos mas globales. Por otra parte,
tampoco se evidencia por parte de la compafia la voluntad de generar evaluacion o
entrenamiento continuo en formas efectivas de contribucién a los objetivos de alto nivel.
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11.4.4 Comunicacioén

11.4.5

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Se evidencia que la organizacion
tiene claro la necesidad de generar comunicacion clara y asertiva, mas no se hace de manera
que asegure que haya alineacion constante en todos los aspectos importantes de la
organizacion. Esto significa que hace falta darle un enfoque a la comunicacién desde el
punto de buenas practicas de gestion como divulgar los beneficios y desempefio de gestion
de activos, desempefio del portafolio de activos, cambios en el contexto de la organizacion,
cambios en los requerimientos de recursos, entre otros. Adicionalmente, la comunicacion
se da solo internamente y entre algunas areas en especifico como los Comité CAPEX de
cada fébrica, sin embargo, sélo estan integrados por una parte de las areas de interés.
Ademas, de esto comités o grupos que se retinen esporadicamente a hablar sobre activos
tienen mayormente un enfoque netamente financiero y legal.

Requisitos de informacién

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. Esto quiere decir que por ahora
solo hay consciencia de la importancia de contar con informacién valiosa bien gestionada
referente a sus activos, y esa importancia es tal que la informacién debe ser considerada
como otro activo. Este es un aspecto donde la organizacion falla. El sistema de informacién
actual no es utilizado para poder gestionar los riesgos y oportunidades actuales y futuros
que lleven a la organizacion a tomar decisiones informadas o actuar de forma acertada ante
contingencias, sin mencionar que sin definir qué informacién se requiere se pierde la
oportunidad de reflexionar acerca de qué es lo realmente importante, que debe medirse o
documentarse. No hay definicion clara en cuanto a los atributos y requisitos de calidad para
asegurar que los procesos se encuentran bajo el nivel de control que se necesita.
Adicionalmente, no hay requisitos de informacion definidos para los activos como
utilizacién, criticidad, riesgos especificos, requisitos especificos de competencia,
informacidn comercial y financiera.
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11.4.6

11.4.7

Informacion documentada general

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. La organizacion es consciente de
la importancia de la informacion, esto debido también a que ya cuenta con un sistema de
gestion integrado para las normas 1SO 9001 e ISO 14001. Aunque se tiene informacién
que pueda ayudar para la labor de gestionar activos, esta se encuentra dispersa al no estar
integrada, y claro, no esta disefiada para garantizar que se defina formalmente un PEGA y
los planes, al igual que otras actividades y estandares necesarios para el cumplimiento de
los requerimientos de la norma ISO 55001. Adicionalmente, la informacion actual no ha
sido pensada para facilitar la gestion en funcion de la complejidad de los activos y de las
actividades de gestion de activos. No obstante, la organizacién busca encaminarse a
mejorar este y aspecto, se inicio con la identificacion de la necesidad generando un control
de cambios para los activos que vayan a sufrir alguna remodelacion, modificacién, mejora
0 cambio en pro de la seguridad. Esta gestion del cambio adn esta lejos de ser funcional y
concreta en su informacion, hace falta mejorarla y aplicarla de manera obligatoria y
transversal en toda la organizacidn ya que esto también deberia aplicar a procesos y no solo
a activos fisicos. También hace falta construir un instructivo de informacion importante,
relevante y confiable.

Creacion y actualizacion de la informacion documentada

Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. En la organizacion no se cuenta
aun con un sistema de Gestion de Activos, por lo tanto, no se evidencia que cuenten con
una estandarizacion de la documentacion para dicho sistema. Sin embargo, se cuenta con
informacion de los activos en el software de administracion del mantenimiento MANTUM
el cual también tiene bastantes mejoras aplicables, puesto que tiene informacion
incompleta y no se le explota en gran parte todos los beneficios que puede aportar. Dado
que la organizacidn si cuenta con un sistema integrado de gestion muy estructurado, lo que
implica que la informacion dentro del alcance del SIG cuenta con practicas de
identificacion, formato, medios adecuados y revision y aprobacion de esta, lo cual ayudara
a que una vez el sistema de gestién de activos se despliegue el cumplimiento de este
requisito no tendra mayores problemas.
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11.4.8

Control de la informacion documentada
Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 0. La informacion relacionada con

la gestion de activos es de dificil consecucion puesto que no cuenta con los medios
adecuados. No obstante, el progreso alcanzado con el SIG permitira obtener los niveles
correctos con poco esfuerzo una vez se implemente el sistema de gestion de activos.

11.5 Operacion

1151

11.5.2

Planificacion y control operacional
Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 0. En la organizacion si bien se

cuenta con un sistema integrado de gestion el cual administra los planes de accion y
ayuda a su gestion y control, dichos planes de accidn tienen un margen de accion limitado
debido a que la existencia del SIG esta enfocada es en la norma ISO 9001. Por el lado de
lo que implica un sistema de gestion de activos, no se cuenta con disponibilidad y captura
de datos e informacidn relevantes que puedan usarse para informar los criterios de toma
de decisiones y los procedimientos y/o instrucciones operacionales no tienen una
planificacidn en funcion de su criticidad y su gestion no tiene un criterio que asegure que
lo que se tiene estandarizado es lo que realmente necesita tenerse en ese nivel.
Finalmente, dado que aln no se tiene un PEGA, planes de gestion de activos y gestion de
riesgo, es probable que deba hacerse ajustes en los procesos y criterios de toma de
decisiones para que estos se impregnen en la dindmica de trabajo.

Gestion del cambio
Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. La organizacion es consciente de

la necesidad de este numeral al interior de la compafiia, es por esto que se aventuro en la
implementacion de procedimiento de gestion del cambio el cual al dia de hoy solo es
utilizado para los activos fisicos de la compafiia, también se debe aclarar que los riesgos
asociados con los cambios planificados no se analizan en todos los aspectos que puedan
afectar el cumplimiento de objetivos organizacionales. Se ha trabajado en implementar
procesos de cambio, con efectos indeseados, y a raiz de los eventos no deseados se
implementaron mejoras como la designacion de equipos de trabajo Ilamados equipos
Sponsor, los cuales estan distribuidos por planta de produccidn y se encargan de gestionar
todos esos cambios. Aunque hay una clara intencion en tener pleno control de la gestion
del cambio, hay oportunidades identificadas como la falta de comunicacion de riesgos
asociados a cambios y acciones para mitigar los riesgos, no se tiene definido los
requisitos de cultura 'y competencia para la gestion del cambio, no existe una metodologia
estandar de analisis de las posibles implicaciones para el correcto desempefio de las
operaciones, no se define el tiempo esperado en el que se produce un cambio o se espera
que dure y el proceso de identificar, comunicar e informar los cambios no se encuentra
integrado con la dindmica normal de trabajo.
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11.5.3 Contratacion de terceros
Este requerimiento tuvo una valoracién promedio de 0. La organizacion cuenta con un

manual de contratistas y una gestion de contratistas muy timida y con muchas
oportunidades, no se tiene estandarizado un procedimiento de contratacion de las
actividades que afectan los activos en todo su ciclo de vida, por ejemplo, para los
montajes por Capex se contrata de una manera y se gestiona ese contratista de esa
manera, para los montajes por Opex se contrata de otra manera y gestiona muy diferente
el contratista, se necesita que esta contratacion de terceros sea transversal a la compaiiia y
que su cumplimiento y ejecucidn esté alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion, dejando en evidencia que no se han analizado los riesgos asociados a este
tipo de actividades. Esta manera de gestionar la tercerizacion deja en evidencia que no
hay procesos para el intercambio de informacion, conocimiento, competencia, personas y
procesos. Adicionalmente, no se encontrd la existencia de un proceso de entrega que
incluya de forma clara el estado requerido de los activos al igual que no se encontrd
informacién documentada que aclare como la organizacién y proveedor actuaran de
forma en conjunta para administrar y dirigir las actividades.

11.6 Evaluacién de desempefio

11.6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 1. La organizacion mide y controla
algunos indicadores asociados al rendimiento de los activos fisicos. Esta revision se
realiza de manera semestral y anual solo con indicadores contables que solo permiten
visualizar él estado financiero del activo y carecen de informacion mas precisa y puntual
sobre el desempefio del activo. De igual manera se realizan informes de divulgacion a las
gerencias interesadas donde se comunica el estado de los activos y algunos riesgos en el
desempefio de los activos fisicos. Debido al sesgo en cémo se hace el seguimiento a los
activos, se esta evitando evidenciar puntos de mejora que quizas tengan un mayor
impacto que aquellos puntos a mejorar revelados desde el punto de vista financiero, y a
causa de esta forma de control, se esta dejando a un lado el levantamiento de datos no
financieros adecuados y precisos e informacion de eventos técnicos y operativos que
tengan un impacto potencial en los riesgos de la organizacion.
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11.6.2 Auditoria interna

11.6.3

Este requerimiento tuvo una valoracién promedio de 0. La organizacion no cuenta con la
implementacion de un sistema de Gestion de Activos por lo tanto no se realizan
auditorias internas para revisar el cumplimiento de la norma ISO 55001, sin embargo, la
organizacion si cuenta con certificaciones para las normas ISO 9001 y 14001 y cuenta
también con un SIG (sistema integrado de gestion), esto hace que este numeral si bien
hoy no se cumple especificamente para la gestion de Activos nos aclara que la
organizacion esta capacitada y tiene los recursos para realizar estas auditorias internas en
el momento que se desee realizar la implementacion de la ISO 55001.

Revision por la direccion
Este requerimiento tuvo una valoracién promedio de 0. La organizacién al no contar con

la implementacion del sistema de gestion de Activos ISO 55001 las revisiones realizadas
por la direccion no buscan ejercer control sobre algo inexistente. Sin embargo, como se
aclara en el numeral anterior la organizacion si cuenta con certificaciones para las normas
ISO 9001 y 14001 y cuenta también con un SIG (sistema integrado de gestion), esto hace
que este numeral si bien hoy no se cumple especificamente para la gestion de Activos nos
aclara que la organizacion esta capacitada y tiene los recursos para realizar esta revision
por la direccion de manera eficaz y eficiente.

11.7 Mejora

11.7.1 No conformidades y acciones correctivas

Este requerimiento tuvo una valoracién promedio de 0. En la organizacién se levantan las
no conformidades y los planes de accién en el marco de las normas que hoy se
implementaron que son la ISO 9001 y la 14001 esto hace que las no conformidades y los
planes de accién estén muy enfocados a las afectaciones de seguridad y salud de las
personas, a los impactos ambientales y a la calidad de los productos. Esta gestion de no
conformidades y planes de accidn se hace mediante el software del SIG llamado Binaps y
es alli donde se consolida toda la informacion. Puesto que la mejora no esta alineada con
un sistema de gestion de activos, se esta dejando de atacar aspectos importantes como,
alineacidn entre los objetivos de gestidn de activos y organizacionales, mejora de control
de riesgos y oportunidades, mejora de los acuerdos de subcontratacion/cadena de
suministro, calidad y disponibilidad de recursos, tarea y tasa de error humano, entre otros.
Es claro que, al ya tener un SIG tan estructurado e implementado, es mucho mas sencillo
el cumplimiento de este numeral a la luz de la norma 1SO 55001.
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11.7.2

11.7.3

Acciones preventivas
Este requerimiento tuvo una valoracién promedio de 1. La organizacion tiene las

herramientas para realizar una gestion adecuada sobre las acciones preventivas, y aunque
se cuente con certificaciones 1ISO no se tiene la cultura de documentar las acciones
preventivas, también es preciso aclarar que las evaluaciones que se hacen frente a las
posibles fallas que impacten el rendimiento de los activos fisicos se hacen bajo un
enfoque no integral de la gestidn de activos, dado que el argumento predominante es el de
la productividad y sus efectos en las finanzas de la organizacion. Gestionar de esta
manera deja a un lado ejercer control y mejora sobre el uso de los criterios de toma de
decisiones en riesgo y valor, cambios necesarios en las politicas, planes y
procedimientos, cambios en liderazgo, comportamiento, capacitacion y desarrollo de
competencias, entre otros.

Mejora continua
Este requerimiento tuvo una valoracion promedio de 0. La organizacion cuenta con un

SIG que ayuda a gestionar la mejora continua mediante el software Binaps. No obstante,
se evidencia pocas acciones de mejora documentadas en los procesos que intervienen con
los activos fisicos y ademas de esto al no contar con implementacion de la 1SO 55001 las
acciones no tienen un enfoque alineado con un sistema de gestion de activos si no mas un
enfoque de productividad o seguridad. Esta limitacion en el alcance de la mejora continua
genera limitaciones en cuanto a la actuacion frente a la dinamica del riesgo, teniendo en
cuenta que este puede considerarse como el que dicta el ritmo en como debe llevarse a
cabo. Adicionalmente, la mejora continua desde la perspectiva de un sistema de gestion
de activos toma en cuenta cambios a largo plazo en los activos, cambios en métodos de
toma de decisiones y criterios destinados a generar una mejora sostenida en la obtencion
de valor, la eficacia y eficiencia de los activos, cambios a largo plazo en politicas,
objetivos, PEGA, estrategias, roles y responsabilidades, aseguramiento de la competencia
del personal; cambios a largo plazo en el liderazgo y cultura, etc.
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12 Recomendaciones:

Aunque en ningun requisito de la ISO 55001 se haya alcanzado la competencia (Nivel 3),
se buscara en este trabajo proporcionar recomendaciones que aseguren que la compafiia
pueda iniciar con la implementacion de un sistema de gestion de activos. A partir de la
ISO 55002 y la anatomia de gestion de activos del 1AM, se tienen las siguientes
recomendaciones mas relevantes por elemento:

12.1 Contexto de la organizacion

1211

12.1.2

Recomendacion 1:
La organizacion debe definir el contexto organizacional se deben evaluar el entorno

interno y externo de la organizacion teniendo presente que elementos de este entorno

que pueden afectar directa o indirectamente el logro de los objetivos
organizacionales, también se debe definir los requerimientos y obligaciones de las partes
interesadas que act(ian dentro del entorno de la organizacién y puntualmente en la
Gestion de Activos. La organizacion debe buscar responder una serie de preguntas claves
que pueden dar un norte sobre la comprension del contexto, preguntas como ¢en nuestra
compariia qué actividades generan valor?, ¢tenemos definido el enfoque de nuestro
negocio y cual es?, ;qué resultados a corto, mediano y largo plazo esperamos obtener? y
¢que actividades, normas, regulaciones, procedimientos entre otros, internos y externos
pueden afectar la realizacion de nuestros objetivos? estas son preguntas basicas que
pueden ayudar a dar orientacion y orden a la definicion del contexto organizacional,
adicional a esto es importante que la organizacion para lograr hacer una definicion y una
evaluacion de su contexto de forma adecuada y acorde a su realidad utilice herramientas
que ayuden a esto como modelo Canvas y/o Matriz DOFA, estas herramientas permiten
que la organizacion sea consciente de su entorno organizacional y de los asuntos externos
que los puede limitar o que pueden usar como apoyo para el logro de los objetivos
estratégicos.

Recomendacién 2
La organizacién se debe ocupar por designar las personas responsables en apalancar la

implementacién del sistema de Gestion de Activos estas personas con la ayuda de
herramientas como analisis PESTEL o Fuerzas de Porter deben identificar y disefiar el
PEGA (Plan Estratégico de Gestion de Activos) y derecho plan debe tener unos objetivos
especificos coherentes y acordes al contexto organizacional y deben ser objetivos
logrables y establecidos a corto, mediano y largo plazo.
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12.1.3

12.1.4

Recomendacion 3
Con el modelo Canvas la organizacion también puede identificar los actores que entran a

intervenir en el cumplimiento de los objetivos de PEGA y pueden resaltar las
necesidades, expectativas y responsabilidades que tiene cada una de esas partes
interesadas.

Recomendacion 4
Por ultimo, la organizacidon con la identificacion de todos los puntos antes mencionados y

con el uso de las herramientas designadas debe también identificar el alcance de su
sistema de Gestion de Activos y trazar limites que permitan una operatividad del sistema
de Gestion de Activos acorde a la organizacion y a consciente de las limitacion,
oportunidades y propoésitos del entorno organizacional.

12.2 Liderazgo

1221

12.2.2

Recomendacion 1
Como se menciond en el punto anterior de contexto organizacional, la alta direccion de la

compariia debe estar alineada con los beneficios y la obtencion de valor derivada de una
implementacién del sistema de Gestion de Activos, es por esto que desde la alta direccion
se deben dar las directrices adecuadas para generar los espacios éptimos y los recursos
necesarios para realizar una eficiente y eficaz implementacion de Gestidn de Activos es
por esto que la direccion general debe tener muy presente el alcance del sistema de
Gestion de Activos ya que de esta manera puede definir los recursos designados para el
cumplimiento de los objetivos especificos.

Recomendacién 2
Es de gran ayuda que la alta direccion designe por o menos una persona que se apropie y

palanquee toda la gestion de la implementacion, es también relevante que esta persona
esté alineada primero con los objetivos organizacionales, luego que sea consciente de los
objetivos estratégicos del PEGA y por ultimo que trabaje mancomunadamente con todo
el area de SIG (sistema integrado de gestion) ya que de esta manera la alta direccion
puede garantizar que lo implementado en el sistema de Gestidn de Activos sea coherente
a la organizacion y a satisfacer las necesidades de las partes interesadas.
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12.2.3

Recomendacion 3
Es responsabilidad de la alta direccion y del lider del sistema de Gestion de Activos

garantizar que las partes interesadas también se acoplen y sean un soporte durante todo el
desarrollo y la implementacion de la Gestion de Activos, deben también integrar la
Gestion de Activos dentro de la Cultura de la organizacion y llevar a que se piense
siempre en la Gestion de Activos y su injerencia en el alcance de los objetivos
organizacionales.

12.3 Planificacion

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

Recomendacion 1
Debe definirse el apetito y tolerancia al riesgo que tiene la organizacion la cual quede

plasmada en una politica de gestion del riesgo que permita identificar de forma clara los
criterios para orientar la evaluacion, identificacion, analisis, valoracion y tratamiento del
riesgo, la norma ISO 31000 contiene las recomendaciones y practicas recomendadas.
Esto entregara como resultado cuales riesgos deben asumirse, evitarse o trasladarse.

Recomendacion 2
Definir una matriz de riesgo donde se evallen los objetos de impacto alineados al

contexto y objetivos organizacionales para jerarquizar los activos y con base en esto
trazar la ruta de toma decisiones

Recomendacion 3
Establecer procesos de gestion de continuidad de negocio para asegurar un actuar

metodico ante eventos que pueden amenazar la organizacion. Esto implica determinar y
seleccionar estrategias para proteger, reanudar y poner de nuevo en marcha las
actividades realizadas por los activos.

Recomendacion 4
Definir objetivos a nivel estratégico, tactico y operativo especificos, medibles, realistas y

alineados con los objetivos organizacionales
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12.4 Soporte

1241

12.4.2

12.4.3

1244

Recomendacion 1
La organizacién debe garantizar durante la implementacion y el desarrollo de la Gestion

de Activos los recursos necesarios para realizar la identificacion del portafolio de activos
de la organizacion, definir el sistema de gestién que gobernara dichos activos, definiry
ejecutar las actividades derivadas del PEGA y que ayuden a cumplir los objetivos
organizacionales, también se debe considerar recursos para las actividades de monitoreo
0 auditorias internas y muy importante los recursos destinados para la mejora continua
del sistema de Gestion de Activos.

Recomendacion 2
Dentro de los recursos que la organizacion debe destinar para la Gestion de Activos se

debe tener en cuenta que el portafolio de activos necesita suplir las actividades propias de
la mantenibilidad de los activos fisicos, los repuestos, consumibles y materias primas que
aporten al correcto funcionamiento del equipo y su operacion, adicional a los recursos
humanos y econémicos también la organizacion debe poner a disposicion de la Gestion
de Activos herramientas de almacenamiento de informacidn que permitan consolidar la
informacion relevante de los activos y poder realizar su gestion operativa y de mejora
continua.

Recomendacién 3
Si bien la organizacion tiene toda la potestad de involucrar a la Gestidn de Activos al

personal que mejor considere puede desempefiar las labores de Gestion de Activos es
importante que la organizacién asegure contar con el personal idéneo y con los
conocimientos especificos sobre la Gestion de Activos y adicionalmente debe garantizar
el crecimiento profesional de las personas que lideren el sistema de Gestion de Activos.

Recomendacion 4
Dentro del item de soporte de la Gestion de Activos uno de los puntos mas relevantes y

que aporta a que las partes interesadas estén alineados con los objetivos de PEGA es el
tema de la comunicacidn, es necesario que la organizacion en este punto se cuestiones
sobre su comunicacion interna y externa busque las herramientas mas adecuadas de
comunicacion, contestar las siguientes preguntas, ¢qué se debe comunicar?, ;cuando se
puede comunicar?, ;quién y como lo debe comunicar?, puede ayudar a que la
organizacion identifigue mucho mas facil sus fortalezas y debilidades con respecto a lo
gue comunica.
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12.5 Operacion

1251

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

Recomendacion 1
Definir objetivos operacionales alineados con los objetivos organizacionales. Los

objetivos definidos deben estar disefiados para cumplir los objetivos del PEGA en
consonancia con los niveles de servicio que exige el negocio.

Recomendacion 2
Definir roles y responsabilidades de personal lo suficientemente claras como para

delimitar alcances e interfaces entre personal de manera que no existan traslape de
funciones donde una persona haga lo que otra deberia de hacer o que exista duplicidad de
trabajo.

Recomendacion 3
Establecer procesos de toma de decisiones en operaciones y mantenimiento mediante la

implementacion de técnicas y metodologias que vuelvan predecible y aceptable el
desempefio de los activos a lo largo de su vida util. Una implementacidn exitosa de estos
procesos implica crear una dinamica de trabajo consistente con los lineamientos
establecidos, es decir, que es sostenible en el tiempo ya que hace parte del habito mas no
de un impulso momenténeo. Entre las técnicas y metodologias aplicables se tiene
mantenimiento basado en riesgo (RBI), anélisis de modo de falla y efecto (FMEA),
optimizacion del plan de mantenimiento (PMO) y mantenimiento basado en la
confiabilidad (RCM). Estas técnicas deben ser adaptadas al contexto, teniendo en cuenta
la criticidad de los activos para enfocar los recursos donde vale la pena.

Recomendacion 4
Realizar andlisis para un horizonte de tiempo relevante para la organizacion que

determine los mejores modos de establecer y adquirir recursos requeridos para ejecutar
los planes de gestion de activos. Los recursos para considerar, pueden ser mano de obra
teniendo en cuenta las competencias requeridas, repuestos e inventario, planta y equipos
y herramienta especializada.

Recomendacion 5
Definir una politica de gestion de fallas para los activos que tienen mayor impacto en los

objetivos organizacionales (activos criticos) que establezca una respuesta sistematica ante
fallas e incidentes. Esto incluye establecer un método de investigacion y control de
eventos de falla que genere retroalimentacion para mejorar procesos y préacticas. De igual
manera, la preparacion ante estos eventos debe incluir la seleccion y gestién de un
adecuado aprovisionamiento de repuestos considerando los plazos de adquisicion,
obsolescencia, tiempo de almacenamiento, costos de gestion, almacenamiento y
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12.5.6

12.5.7

12.5.8

12.5.9

planificacion. Lo anterior, se define apuntando a coordinar el desarrollo de la estrategia
de recursos con la estrategia de paradas programadas y no programadas de activos

Recomendacion 6
Definir y documentar procesos que mitiguen y gestionen los riesgos asociados a la puesta

en marcha activos luego de paradas programadas

Recomendacion 7
Establecer procesos sistematicos de gestion de cambio con alcance en el portafolio de

activos y procesos de gestion de activos. Adicionalmente, debe considerarse la
temporalidad del cambio, es decir, si es temporal o permanente y generar acciones de
gestion y comunicacion acorde a ello

Recomendacion 8
Integrar la identificacion de cambios reales o potenciales en las reuniones de trabajo

rutinarias, es decir, reuniones donde se discutan temas de seguridad, objetivos y/o
desempefio

Recomendacion 9
Definir criterios de tercerizacion, tipos y control de actividades tercerizadas considerando

los riesgos asociados. Esto debe ir alineado con los objetivos de gestion de activos y
niveles de servicio que busca cumplir la compafiia en el activo a intervenir, dejando claro
las interfaces entre personal externo e interno, las expectativas del servicio contratado y
la forma en cdmo y en qué estado la compafiia recupera el control de sus activos una vez
el servicio es finalizado

12.6 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

12.6.1

12.6.2

Recomendacién 1
Establecer un proceso de monitoreo de desempefio que incluya la evaluacion del

portafolio de activos, del sistema de gestion de activos y de la gestion de activos. Estos
niveles de evaluacion permitiran asegurar medir el desempefio desde lo operativo a lo
estratégico

Recomendacion 2
Definir la frecuencia y desencadenantes de evaluacion de desempefio de activos

considerando que el intervalo de tiempo fijo no aplica en todos los escenarios
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12.6.3

12.6.4

Recomendacion 3
Definir indicadores de monitoreo con su propdsito, fuentes de datos que lo alimentan,

objetivos con su fecha de revisién mas reciente. Estos indicadores deben de ser de indole
financiero y no financiero, asi como permitir evaluar la efectividad del logro de la
organizacion de su politica de gestion de activos, estrategias y objetivos, incluyendo la
efectividad de acciones de mejora y el desempefio de contratacion externa en el
cumplimiento de actividades de los planes de gestidn de activos

Recomendacion 4
Crear un proceso de auditoria interna que evalle el progreso de la implementacion de

cada uno de los elementos del sistema de gestion de activos

12.7 Mejora

12.7.1

12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.7.5

Recomendacion 1
Establecer un proceso de gestion de planes de accion que asegure gue se ataca lo

realmente importante y evite el desbordamiento del backlog por exceso de planes. Estos
planes deben ser facilmente trazables y medibles en su impacto en la mejora

Recomendacion 2
Asegurar que el proceso de mejora influya en el sistema de gestion de activos y esto

incluye cada uno de los elementos en los que de lugar. Esto implica mejorar el elemento
planificacién, apoyo, operacion y monitoreo del desempefio

Recomendacion 3
Establecer procesos que controlen las no conformidades en los activos, la gestion de

activos y el sistema de gestion de activos.

Recomendacion 4
Establecer, implementar y mantener procesos y procedimientos para el manejo e

investigacion de no conformidades, fallas e incidentes relacionados con el portafolio de
activos, la gestion de activos y el sistema de gestion de activos. Estos procesos deben
incluir criterios para la toma de decisiones y ser coherentes en cuanto a la severidad del
impacto considerando los niveles estratégico, tactico y operativo

Recomendacién 5
Establecer, implementar y mantener procesos y procedimientos para la mejora continua

del portafolio de activos, gestion de activos y el sistema de gestion de activos. Estos
procesos deben incluir criterios para la toma de decisiones y ser coherentes en cuanto a la
severidad de su impacto considerando los niveles estratégico, tactico y operativo
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13 Plan de trabajo
Ya con las brechas identificadas, es posible definir un plan de trabajo que permita guiar la
implementacion de las recomendaciones dadas (Anexo B). El proceso de implementacion
propuesto se divide en 3 etapas, las cuales se explican a continuacion:

13.1 Contexto organizacional y alcance del sistema de gestion de activos
Se especifican las actividades necesarias para conocer el contexto interno y externo, y las

expectativas de las partes interesadas para habilitar la definicidn del portafolio de activos
que sera gestionado dentro del sistema de gestion de activos.

13.2 Planificacion de implementacién
Se especifican las actividades necesarias para establecer la planificacion de la

implementacién donde se incluye el riesgo, planes de gestion de activos y recursos
necesarios.

13.3 Despliegue
Se especifican las actividades de implementacion las cuales permitiran iniciar el camino
del cambio. Aunque las actividades permitan iniciar el proceso de implementacién, estas
deben revisarse de forma periddica en conjunto con los resultados de medicion de
desempefio. Deben hacerse tantas mejoras y auditorias con la herramienta de
autoevaluacion SAM del IAM sean necesarias para llegar al nivel de competencia.
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14. ANEXos

Anexo A. Resultados a detalle de auditoria

Anexo B. Plan de trabajo de implementacion de sistema de gestion de activos
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15 Conclusiones
De la auditoria de evaluacion de madurez de requisitos con base en la norma ISO 55001
aplicada a la empresa de fabricacion de tablero aglomerado puede concluirse lo siguiente:

Se identificaron debilidades en todos los elementos de un sistema de gestion de activos
donde el mas relevante es la identificacion del contexto organizacional. Este elemento
es la base e inicio de todo lo que puede llegar a ser una compariia de este tipo si busca
tener un sistema de gestion basado en ISO 55001

Tener claridad acerca del contexto externo e interno en conjunto con las expectativas
de las partes interesadas y objetivos organizacionales es la Gnica manera de poder
conectar estas necesidades, riesgos y oportunidades con lo que se espera que aporten
los activos, se identifica que es lo que realmente aporta valor y de esta manera, se
pueden identificar cuales son aquellos activos que van a contribuir a la consecucion
de objetivos

Cuestionar acerca de la ausencia de un PEGA y politica de gestion de activos dejando
clara su contribucion a la planeacion estratégica es una manera de demostrar despertar
la consciencia acerca de los vacios que existen desde la traduccién de objetivos
estratégicos a objetivos operacionales

El uso de la herramienta de autoevaluacion desarrollada por el IAM para la compafiia
de fabricacién de tablero aglomerado ayuda de forma agil a concientizar donde se esta
fallando y a identificar qué es lo que se esta haciendo bien sin haber sido conscientes
de ello antes de su utilizacion. Como contribucion a ello se hace evidente el nivel de
consciencia que tiene la alta direccion con respecto al norte a seguir para continuar
promoviendo las buenas practicas de gestion de activos en cada una de las areas de la
organizacion y de esta manera permear a cada uno de los integrantes hasta que la
Gestion de Activos sea mas que un cumplimiento por normativa o reglamentacion un
estilo de vida organizacional.

Si bien es claro aun queda el gran desafio que es llevar a cabo la implementacion de
un sistema de Gestion de Activos, vale la pena mencionar que se encontraron practicas
que serviran como medio de apalancamiento en la implementacion y es el hecho de
que se cuenta con un SIG y un sistema de gestion calidad. Esto es un gran avance
puesto que ya hay una cultura de mejora continua la cual permitird que el cambio no
sea tan traumatico como para empresas donde se debe empezar de cero con muy malas
practicas previas que deben abolirse
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e Laorganizacion debe buscar primero consolidar un equipo con capacidad de enfocarse
en fortalecer las bases del sistema de gestion de activos que es la identificacion del
contexto organizacional para dar marcha al aumento de consciencia en cuanto a la
necesidad de ir a por ello y el trabajo de cambio que trae consigo tal implementacion
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