UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Comparacion social en redes sociales virtuales, ¢asunto de género?

Andreés Felipe Otalvaro Mufioz

Acrticulo de investigacion para optar al titulo de Psicélogo

Tutor

Johny Andrey Villada Zapata, Magister (MSc) en Psicologia

Universidad de Antioguia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Psicologia
Medellin, Antioquia, Colombia
2022



Cita (Otélvaro Mufioz, 2022)

) Otalvaro Mufioz, A. F. (2018). Comparacion social en redes sociales virtuales,
Referencia jasunto de género? [Trabajo de grado profesional]. Universidad de
Antioquia, Medellin, Colombia.

Estilo APA 7 (2020)

OLsalSs ()OO

Grupo de Investigacion Psicologia Cognitiva.

Centro de Investigaciones Sociales y Humanas (CISH).

de Bibliotecas

Vicerreetoria de Docencia

¥ UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema
CRAI Maria Teresa Uribe (Factual de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: John Jairo Arboleda Céspedes.
Decano/Director: Alba Nelly Gomez.

Jefe departamento: Alberto Ferrer Botero.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



Dedicatoria
A la memoria de Maria Esneda Mufioz y Bertulfo Otalvaro

Agradecimientos

A Mayury, mi madre y a Hilda, mi abuela, por ocuparse del mantenimiento y quehaceres del

hogar, lo que permitio que pudiese invertir el tiempo necesario en el desarrollo de la presente
investigacion. A Johny Villada, mi asesor, quien en este trabajo de grado culminé un proceso de
acompafiamiento en mi formacion como psicélogo, que empezd hace algunos afios en la primera

clase que me dict6. Agradezco también al profesor Renato Zambrano, quien me ofrecid
perspectivas pertinentes durante los encuentros de los jueves donde discutimos el proceso

investigativo; al igual, agradecer al estudiante de maestria Diego Guacheta, por darme cabida

dentro de su equipo de investigacién, base del articulo aqui presentado. Por ultimo, a todas las
personas empleadas de la universidad: vigilantes, aseadoras, técnicos, administrativos y docentes,
quienes mantienen en pie la posibilidad de que nuestra Alma Mater dé frutos como el que aqui se

presenta.



Tabla de contenidos

RESUIMEIN ...ttt ekt e e b bt e e bt e e b et e s be e e s abe e e sabe e e nnb e e e snbe e e nnneeen 8
[T goTo [0 Tool o] o RO TSR RPTTUPRPRURPPP 10
Y2 0T (o] o 1 - P TRRPR 16
I 1= o o F TP P TR PRO 16
1.2 PODIACION Y MUESEIA ...ttt sttt b et st beereaneene e 17
1.3 Criterios A& EXCIUSION .......cc.iiiiiiiiiee ettt bbb 17
LA ESCAIA PANAS ...ttt ettt et b e b et n e nbe e b e e reene s 17
1.5 Procedimiento eXPerimental..........ccoveiiiiiieie e 18
1.5.1 Grupo 1, comparacion social aSCENAENTE ..........ccciveieriererieie e 18
1.5.2 Grupo 2, comparacion social deSCENUENTE ..........cccveveeieiieeri e 24
1.5.3 Grupo 3, ausencia de comparacion SOCIAL............ccuvverereriiiiie s 25

LG R 1 (o] - 1= USROS 28
1.7 CONSIAEIACIONES BLICAS ....vevveveeieesiesieiesieste st ste et e et e et e st sbeeteesa e s e e e eesbesbeseesbeereaneeneens 28

2 RESUITAADS ...t b bbbttt bbb bbb 30
2.1 Comparacion social ascendente, género MasCUliNO .........cccovvviieiiiieieiee e 30
2.2 Comparacion social ascendente, género fEMeNINO..........ccevvereiieviece e 31
2.3 Comparacion social descendente, género MAasCUlING .......ccovveveieiieieieiese e 32
2.4 Comparacion social descendente, género fFEMEeNIN0 ..........cccveveiieveeiecie s 33
2.5 Estimulo sin comparacion social, género MasCuling ...........cccocvveiiiieniieieiene e 34
2.6 Estimulo sin comparacion social, género femMenin0...........cccvevviieiieie e 35

I 1St 1 ] o o ST PRR 37
o] 0 [0d (U] o] =2 OSSP PO RUT PPV 40
5 RECOMENUACIONES......vieueiiiie ittt sttt ettt et e st e be e st e eb e e beeseeebeenbeaneesbeesbeaneesneenbans 41

B RETEIEINCIAS ..ot ee e ettt e e ettt e e e et e e e et e e e e e e e e ree e e e ran e ——————— 42



Lista de tablas

Tabla 1 Comparacion social ascendente, género masculino ...........cccovvveveeeiiiesie e 30
Tabla 2 Comparacion social ascendente, género MasCUliNg .........ccccevvverieiieiierenese e 31
Tabla 3 Comparacion social ascendente, género fEmMenino ..........ccccvvveveeecciese e 32
Tabla 4 Comparacion social descendente, género MmasCulino ..........ccccvevvvveiieiernnenie s 32
Tabla 5 Comparacion social descendente, género MasCUlNG .........cccccveveeiesieeieeie e 33
Tabla 6 Comparacion social descendente, género femenino ...........ccocvevvvveiieierene s 33
Tabla 7 Comparacion social descendente, género fEMeNiNO ..........ccceveveeeiieese e 34
Tabla 8 Estimulo sin comparacion social, género masculino ..........cccccoovvvrieiiieiene s 34
Tabla 9 Estimulo sin comparacion social, género MasCuliNg ..........ccccoevverierieeiesie e 35
Tabla 10 Estimulo sin comparacion social, género femenino..........ccocoovvveieierenene e, 35

Tabla 11 Estimulo sin comparacion social, genero femenino..........cccccevveveiieevveccsiee e 36



Lista de figuras

Figura 1 Diagrama del disefio eXperimental ............ccoccooeiiiiiiie i s 17
Figura 2 Registro en el experimento, PANAS, inicio de sesion en INTIME .........c.ccccoeevevveeenee. 19
Figura 3 Pantalla de registro en la red social INTIME .........ccooiiiiiiniii e 20
Figura 4 Barra con opciones “inicio, “perfil” y “cerrar SeSiON” .........ccccvvvveriveiesiveresieneese e 21
Figura 5 Pantalla que muestra el perfil creado por el participante............ccoocvvveieeienienienccee, 21

Figura 6 Muestra de perfil artificial presentado en la tarea de comparacion social ascendente ...22

Figura 7 Ejemplo de una de las publicaciones ficticias referenciando un lugar frecuentado,
compParacion SOCIAl ASCENUENTE ........ccuveieiieieeie e st e et e e aeeneesraesneenaesneenneas 23

Figura 8 Escala PANAS, pantalla de finalizaCion ..........c.ccooeveiiiiiiiiisiisieieee e 24
Figura 9 Ejemplo de uno de los perfiles presentados en la comparacion social descendente ......25
Figura 10 Instrucciones y presentacion de la primera NOtiCIa...........coovvvveieiereiene e 26
Figura 11 Segunda noticia y boton “SIQUIENTE” ..........ccviiiiieii e 27

Figura 12 Preguntas presentadas luego de que los usuarios leyeran ambas noticias.................... 28



APA
Cms.
ERIC
Esp.
MP
MSc
Parr.
PhD
PBQ-SF
PostDoc
UdeA

Siglas, acrénimos y abreviaturas

American Psychological Association
Centimetros

Education Resources Information Center
Especialista

Magistrado Ponente

Magister Scientiae

Parrafo

Philosophiae Doctor

Personality Belief Questionnaire Short Form
PostDoctor

Universidad de Antioquia



COMPARACION SOCIAL EN REDES SOCIALES VIRTUALES,;ASUNTO DE GENERO? 8

Resumen

Las redes sociales virtuales hacen parte relevante de nuestra vida cotidiana, ganando cada vez mas
atencion y creciendo cada vez mas. Asi, no es de extrafiar que procesos psicoldgicos que antes se
daban en contextos analogos, como la comparacion social, se desarrollen dentro de estos nichos
virtuales. Este trabajo parte de una investigacion de maestria que se pregunta como dicha
comparacion social en redes sociales virtuales interviene sobre el afecto. En el presente articulo se
discuten los resultados desde la identificacion de género de los y las participantes. Se usaron tres
grupos experimentales: uno para inducir comparacién social ascendente, otro para inducir
comparacion social descendente y un ultimo grupo en el cual no se presentd comparacion social.
La muestra fue de 97 participantes, de los cuales solo una persona se identifico como “no binaria”
y otra prefirid no declarar su identificacion de género. El resto de participantes se identificaron
dentro de los géneros femenino y masculino. Se encontrd que el género no influye de manera
significativa en la comparacion social, aunque resultados del grupo sin comparacion social sugieren
que puede deberse a los niveles de expresividad emocional que las personas pueden llegar a tener

segun su identificacion de género.

Palabras clave: comparacion social, redes sociales virtuales, afecto, género masculino,

género femenino, PANAS
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Abstract

Virtual social networks take a relevant role in our day to day basis, keeping up on taking more of
our attention and growing more as time passes by. Therefore, it’s expected to see psychological
processes undergoing within these virtual niches, such as social comparison. This work takes part
on a master’s investigation searching for a casual relation in between social comparison and affect.
The present article presents and discusses these results based on the gender identifications of the
participants. The experiment used three different groups: one inducing upwards social comparison,
another inducing downwards social comparison and a third one inducing no social comparison.
The sample was composed by 97 participants, from which one person identified themself as “non
binary”, while another one preferred not to mention their gender identity. Besides these two people,
the rest of the sample participants identified either as female gender or male gender. It was found
that gender does not play a relevant role in social comparison, although results in the group with
no social comparison suggest that this might be due to the emotional expression levels that people

might take because of their gender identity.

Keywords: social comparison, virtual social networks, affect, male gender, female gender,
PANAS
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Introduccion

Durante nuestra vida solemos encontrarnos con personas que nos pueden hacer reaccionar
de cierta manera al momento de contrastar sus caracteristicas con las nuestras. Podriamos ver a una
profesora y admirarla por la calidad de su conocimiento y la dedicacién a su labor, motivandonos
a esforzarnos para ser como ella o ver a alguien que se esfuerza poco en lo que hace y sentirnos
bien con los productos de nuestra responsabilidad y disciplina. De igual manera, ver a alguien mas
habil que nosotros a nivel académico podria hacernos sentir insuficientes.

Este fendmeno es un proceso natural y espontaneo que Festinger (1954) Ilamé
“comparacion social”. Basado en el analisis y comparacion de multiples estudios, Festinger expreso
que en el ser humano existe una tendencia a comparar sus opiniones y habilidades con otras
personas que se consideran pares y con criterios similares, dentro de un rango que se expresa entre
los polos ascendente-descendente, siendo ascendente cuando el sujeto se compara con individuos
que evalua como mejores que él/ella (en cuanto al desarrollo de alguna habilidad u opinién) y
descendente cuando se compara con individuos que considera con desarrollos menores en estos
mismos ambitos. Mares (2015) explica que la teoria de comparacion social se ha expandido bajo
diversos horizontes, como la respuesta emocional a dichas comparaciones; también afiadi6 que la
funcién autoevaluativa de la comparacion social (Festinger, 1954) se da con mayor intensidad
cuando los aspectos a comparar son valiosos para la persona que hace la comparacion,
especialmente si es ascendente.

A su vez, Urzla et al. (2012) ilustran que la orientacion a la comparacion social disminuye
segun un individuo avanza en edad y es predominantemente mayor en hombres que en mujeres,
siendo la edad de 10 a 19 afios en la que se dan tales resultados con mayor diferencia. Esta
orientacion a la comparacion social disminuye progresivamente para los hombres a medida que
avanzan en edad: hasta los 40 afios, momento en el cual empieza ascender hasta incluso luego de
los 60 afios. Mientras que para las mujeres la orientacion a la comparacion social disminuye a los
39, donde vuelve a ascender hasta los 49, para descender una vez mas hasta los 59 afios y ascender
una Ultima vez, hasta luego de los 60 afios. Cabe aclarar que los autores apuntan que tal
comparacion se hizo descartando diferencias entre nivel socioeconémico, estado civil y

escolaridad.
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La comparacion social puede expresarse en muchas maneras: la opinion sobre temas de
cultura general, el nivel académico, el poder adquisitivo, la habilidad deportiva o la elocuencia,
entre muchas otras. Ahora bien, una de las mas notorias, directas y faciles de hacer sera la
comparacion de la imagen corporal, para la gran mayoria de personas. Fisher et al. (2002) dan
cuenta de que las mujeres prestan mayor atencion a comparar su cuerpo con el de otras mujeres en
cuanto se refiere a su peso y los hombres tienden a compararse con otros hombres cuando se trata
de masa muscular. Las mujeres prefieren ser mas delgadas, mientras que los hombres prefieren ser
mas grandes. Esta postura estd parcialmente respaldada por conclusiones de una investigacion
realizada por Mufoz et al. (2014), quienes encontraron un alto indice de comparacion social en
mujeres adolescentes de México sobre sus pares varones. Sin embargo, cabe acotar que en esta
investigacion se compararon ambos géneros en términos de un semblante delgado-gordo, en vez
de fuerte; es importante tener esto en cuenta.

La comparacion social no es un fendmeno que se dé de una manera aislada. Se ha
encontrado diferentes correlaciones con otros procesos de orden psicoldgico; Urzua (2012) ilustra
que hasta esa fecha se habian hecho publicaciones que relacionaban la comparacion social con
variables como: el interés por la comparacion social, incertidumbre del self y estrés, burnout,
depresion, afrontamiento, neuroticismo, situaciones competitivas con énfasis en los resultados,
clima social de cooperacion en el trabajo, justicia y conductas antisociales, salud y conductas de
riesgo, satisfaccion en las relaciones de pareja y afectos positivos y negativos, siendo esta ultima
variable de especial interés para la investigacion en la cual estd enmarcada este articulo.

El afecto también parece estar mediado por el género. Solar (2004) dice que existe una
aparente contradiccion entre las conclusiones de diferentes investigaciones con respecto al afecto
cuando se mide en relacion al género. Declara que en estudios como los de Caro (2001) y Nolen-
Hoeksema y Rusting (1999) se expone a las mujeres como personas con una mayor tendencia a
afectos de valencia negativa, mientras que en conclusiones como la de Diener et al. (1999) no se
registraron diferencias entre hombres y mujeres al medir su grado de bienestar subjetivo. Los
analisis de este Ultimo estudio se hicieron basados en lo que Alvaro & Péaez (1996) denominan la
balanza de afectos, siendo ésta una estimacion (promedio) entre emociones positivas y negativas
que cada individuo experimenta.

La explicacion que Solar ofrece es que si bien a primera vista estas conclusiones parecen

ser contradictorias se puede deber a dos razones: la primera es una falta de andlisis profundo a la
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manera en la que se han cuantificado los resultados de las pruebas. Es decir, si bien es cierto que
en la investigacion de Diener et al. (1999) la estimacion de la balanza de afectos no muestra
diferencias entre ambos géneros, se debe a que al promediar altos puntajes de valencia negativa en
las mujeres versus altos puntajes de valencia positiva en éstas mismas, ambos puntajes se
contrarrestan, dando como resultado un promedio indiferente al de los hombres, quienes tienden a
expresar una menor intensidad afectiva, tanto en valencias negativas como positivas (Fujita, Diener
Sandvik, 1991; Diener et al. 1985). La otra razon por la cual se pueden presentar éstas aparentes
contradicciones se deben a la metodologia usada para obtener la informacion que se pretende
analizar. Asi, Solar expone que se debe tener en cuenta la diferencia que hay entre hombres y
mujeres al momento de expresar sus emociones, la forma en que las recuerdan, como las valoran y
la forma en la cual se vivieron las experiencias. A esto agrega el argumento de Brody (2000), quien
sostiene que es pertinente notar que siendo las entrevistas y cuestionarios autoinformes, usualmente
retrospectivos, son fuentes potenciales de sesgo relevante.

Alcala et al. (2006) expresan que hallaron pocas diferencias entre generos al haber aplicado
la escala PANAS-X a 120 voluntarios entre los 18 y 50 afios:

[...] tan s6lo nueve, de los 60 items que componen la PANAS-X, arrojaban diferencias
significativas a lo largo de la vida, siendo los items referidos a alegre, contento, encantado y feliz
los que mostraron unos valores mas elevados en las mujeres que en los hombres, con nivel de
significacion estadistica. Por el contrario, los hombres presentaban valores significativamente mas
elevados que las mujeres en los siguientes items: aislado, asqueado de si mismo, orgulloso, seguro
y solitario.

Los investigadores también argumentan algo importante a tener en cuenta: la escala
PANAS-X soélo da luces para encontrar diferencias en el afecto entre ambos géneros si se pone
atencion a un andlisis detallado de cada uno de los items de la escala. Como ejemplo, proponen el
analisis de la subescala de tristeza; en esta escala, compuesta por los items aislado, desanimado,
nostalgico, solitario y triste, los resultados arrojaron puntajes relevantes en los items solitario y
aislado para los hombres. Sin embargo, aunque haya una predominancia estadistica en estos dos
items, no es suficiente para exponer que los hombres se expresen mas tristes que las mujeres.

Otro punto importante a tener en cuenta es la diferencia entre la expresion del afecto y la
experiencia afectiva. Gartzia et al. (2012) ilustra que las mujeres tienden a identificarse mas que

los hombres con rasgos de manejo de emociones propias, manejo de emociones ajenas y
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expresividad. A esto, Garcia et al. (2017) afiade que las mujeres tienden a ser mas expresivas
cuando se presentan emociones relacionadas a lo social, lo sentimental y la empatia, mientras que
los hombres viven las emociones a mayor intensidad en contextos competitivos.

Hasta este punto las investigaciones mencionadas fueron realizadas en contextos fuera del
mundo virtual, donde en cualquier lugar compartido con otras personas se es susceptible de
vivenciar la comparacion social y sus efectos. Sin embargo, teniendo en cuenta el mundo extensa
y progresivamente virtualizado que habitamos es importante mencionar los estudios que han
Ilevado sus preguntas de investigacion dentro de las margenes de la virtualidad, sin mencionar la
relevancia especial que tienen para la naturaleza de esta misma investigacion.

En general se han encontrado relaciones entre el abuso en el uso de redes sociales, efectos
de orden psicoldgico en sus usuarios y problemas de salud mental. Esto incluye, sin estar limitado
a, la calidad del suefio, la imagen corporal, el ciberacoso y la sensacién de estar perdiéndose algo
(BBC News Mundo, 2017). Apuntando a la comparacion social, es relevante mencionar que los
contenidos que los adolescentes consumen en Internet llevan a que se comparen con otras personas
y/o busquen aprobacidn respecto a sus acciones (Beltran, 2020).

Pérez y Guiroga-Garza (2019) indican que a un mayor uso compulsivo de redes sociales se
da una mayor comparacion social de tipo ascendente y que a su vez, un mayor uso compulsivo de
redes sociales provoca una mayor sensacion de soledad; sin embargo, también aclaran que no
hallaron una relacién entre la comparacion social de tipo ascendente y la sensacion de soledad. Van
Vonderen y Kinnally (2012) sostienen que la comparacion social en redes sociales cumple un rol
importante en la insatisfaccion con la imagen corporal y la autoestima; hallazgos concordantes con
los de Haferkamp y Krédmer (2011), quienes ya habian conducido un estudio que ademas de
correlacionar la imagen personal con la comparacion social en redes sociales, también lo hizo con
la percepcion de hombres con respecto a su carrera en comparacion con individuos “mas exitosos”.
Ahora bien, Fox y Vendemia (2016) sugieren que si bien existen datos que parecen diferenciar los
motivos para la comparacion social en funcién del sexo (mujeres se preocupan mas por la imagen
corporal que los hombres), parece ser que a medida del tiempo tal preocupacion por la imagen
corporal esta involucrando a mas hombres y ésta brecha entre sexos y motivaciones se esta
reduciendo.

La propuesta de Bautista Romero (2021) pretende entender la respuesta emocional,

enmarcada en la comparacion social, como respuesta al contenido visto en redes sociales. Los
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resultados de su estudio sugieren que la respuesta emocional de los individuos que se comparan
socialmente con los perfiles virtuales depende de su grado de identificacion, algo que concuerda
con la postura original de Festinger (1954). Verduyn, et. al. (2020), afirman que las personas con
una alta tendencia a compararse socialmente suelen verse afectadas negativamente, y en gran
medida, por el uso de redes sociales; algo que se acopla a los hallazgos de Wang, et. al. (2017)
cuando compararon el uso de redes sociales y el bienestar subjetivo de los individuos implicados
en su estudio; a esto, Vogel et al. (2015) agregan que los individuos con mayor tendencia a la
comparacion social y mas afectados por ésta, también son los individuos que usan en mayor medida
las redes sociales. Este estudio previo, junto con el de Van Vonderen y Kinnally (2012), reciben
apoyo en sus conclusiones por parte de las investigaciones del grupo de Vogel et al. (2014) y del
grupo de Schmuck et al. (2019), quienes ilustran un impacto negativo tanto en el bienestar subjetivo
como en la autoestima de los individuos expuestos por largos periodos de tiempo a Facebook e
Instagram, gracias a la comparacion social ascendente. Song et al. (2019) hace énfasis en que las
diferencias culturales cumplen un rol en la comparacion social en Facebook, pues las motivaciones
para la comparacion social cambian acorde a estas diferencias.

En el 2018, un estudio realizado por Zhang y Centola (2018) arroja datos suficientemente
relevantes para concluir que el efecto de comparacidn social en redes sociales se dio sin diferencias
significativas entre casos individuales y casos grupales; es decir, las condiciones de comparacion
social tanto de un individuo versus otro individuo como de un grupo versus otro grupo mostraron
resultados considerablemente similares en comparacion con los individuos control y los grupos
control, respectivamente. La postura de Appel et al. (2016) propone una correlacion entre la envidia
(“benigna” o “maligna”) y el acercamiento entre los individuos con los cuales alguien se compara,
concluyendo que a mayor acercamiento entre los individuos hay menor probabilidad de que se
presenten sentimientos de envidia “maligna”.

En general, la mayoria de autores han encontrado resultados similares frente al autoestima,
la autopercepcion, el estado subjetivo de bienestar relacionados con la comparacion social en redes
sociales, especificamente en Facebook. Los hallazgos de Stapleton et al. (2017) no difieren en gran
medida a los resultados de trabajos previos o posteriores. En lo que si se diferencian es en los
aspectos metodoldgicos, pues se enfocan especificamente en Instagram, en contraste con la
tendencia investigativa a preferir Facebook y ademas sugieren que en proximos estudios puede

considerarse la creacion de perfiles falsos de Instagram para replicar experimentos relacionados.
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Hwnag (2019), también usa Instagram como la red social propia de su estudio para la comparacion
social y sus efectos respecto a la depresion, hallando que, si bien el uso de Instagram no incrementa
de manera directa algun indice de depresion, si puede encaminar a ésta cuando la comparacion
social en Instagram desencadena sintomas depresivos. A su vez, Jiang y Ngien (2020) encontraron
que Instagram cumple una funcién similar con respecto a la ansiedad social: la red social no tiene
una relacion directa con el aumento de ésta, pero si es una plataforma en la cual la comparacion
social que se da gracias a ella esta correlacionada a la ansiedad social y la autoestima. También
cabe anotar que los hombres tienden a usar las redes sociales como una herramienta para hacer
nuevos amigos, a la vez que las mujeres suelen ver las redes sociales como un nicho virtual
mediante el cual mantienen y nutren relaciones ya establecidas (Goswami & Duta, 2015).

Esta dltima tanda de estudios presentados en la presente introduccion cuenta con
poblaciones de diversas naciones, regiones y culturas: Alemania, Estados Unidos, Espafia, México,
Malasia, y una fue realizada en Bogot4, entre otras. Ahora bien, en esta investigacion realizamos
una mirada hacia nuestro contexto proximo: El Valle de Aburra. La poblacion de este contexto es
de alrededor de unas 3.817.740 de personas (Instituto Popular de Capacitacion, 2021). En el
departamento de Antioquia, al cual pertenece el Valle de Aburrd, se estima que el 91.4% de la
poblacion usa Whatsapp, 90.1% usa Facebook, seguidos de Youtube, con un 41.5% e Instagram
con un 34% (Ardila, 2018). A su vez, para el 2020, el nimero de usuarios de redes sociales en
Colombia aumento un 11.4%, superando los 39 millones de usuarios (Asociacion Colombiana de
Ingenieros de Sistemas, 2020). Ademas, el nimero de dispositivos mdviles en el pais es de
alrededor de 60.830.000, excediendo no solamente la cantidad de usuarios registrados en redes
sociales, sino también la poblacion misma en un 119% (Alvino, 2021). Estos datos no son
sorprendentes al tener en cuenta que Colombia ocupa el segundo lugar en el mundo entre los paises
gue mas tiempo pasan en redes sociales (Montes, 2020), siendo que los colombianos pasan, en
promedio, cuatro horas diarias usando el celular (Tecnosfera, 2017) y que en el 2021 se registraron
273.668 nuevos puntos fijos de Internet (Meneses, 2021). Las mujeres son las que mas tiempo
pasan en redes sociales, especialmente Facebook, mientras que Whatsapp es ampliamente usado
por todos (Editorial La Republica, 2019).
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1 Metodologia

1.1 Disefio
Tomando como base la comparacion social ascendente y descendente (Festinger, 1954), se
realiz6 una aproximacion experimental en la cual se manipularon variables de estudio relacionadas

a la teoria y se controlaron variables extrafias que no incidieran en los resultados del experimento.

Se busco analizar las variables de comparacion social virtual y afecto, dentro de los alcances
de la causalidad y enmarcada en el género de los participantes (femenino-masculino). La
asignacion de los participantes fue completamente aleatoria. A esto se le afiade que, de 97
participantes, s6lo una persona se declard “no binaria” y otra prefirio no especificar su género: el

resto de participantes se declararon dentro de uno de los dos géneros entre femenino y masculino.

La variable independiente fue “comparacion social”, mientras que “afecto” fue la variable
dependiente. La variable independiente presenta dos variaciones: “comparacion social ascendente”
y “comparacion social descendente”. Otra variacion del experimento fue el de control

experimental: “sin comparacion social”.

Segun Ato et al. (2013) este experimento califica como un “experimento de disefio
multinivel (DMN), pues posibilita realizar analisis con varios tamarios de unidad. La variable
dependiente se mide en dos momentos, permitiendo medir el cambio segun la induccion de la
variable independiente (comparacion social). Ademas, se distinguen grupos de comparacién social

ascendente, comparacion social descendente y el estimulo neutro (ausencia de comparacién social).
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Diagrama del disefio experimental
Grupos de comparacion B Estimulos de B
social PANAS comparacion social PANAS
Grupo 1: Medida Estimulo de Medida
Comparacién ———p={ pre-cstimulo | ——= comparacién  ——s=| post-estimulo
social del afecto social del afecto
ascendente ascendente
‘ = . Grupo El‘ ' . Estimulo de .
Asignacion Comparacion Medida comparacién Medida Final del
alcs:qrm de social ———| pre-estimulo —m social —| post-esdmulo —e experimento
participantes descendente del afecto descendente del afecto pert
Grupo 3: Sin Medida Estimulo sin Medida
comparacion || pre-estimulo |———m|{ comparacion || post-estimulo
social del afecto social del afecto
PANAS PANAS

1.2 Poblacion y muestra

La investigacion tuvo la participacion de 97 voluntarios, sin ningun tipo de discriminacion
socioecondmica, psicoldgica o médica. 31 participantes para la comparacion social ascendente, 31
para la comparacion social descendente y 35 para la condicion sin comparacion social. Todos los
participantes fueron colombianos, estudiantes de la Universidad de Antioquia, sede Medellin y
sede Andes, con acceso a Internet y al menos un perfil en redes sociales como Instagram, Facebook

o Twitter. Se tomaron datos sobre su sexo, edad y estado civil.

1.3 Criterios de exclusion
Se excluyeron participantes menores de 18 afios; quienes no tuviesen perfiles en al menos

una de las redes sociales mencionadas y quienes no consintieran su participacion voluntaria.

1.4 Escala PANAS

Para medir la variable dependiente (afecto) se uso la escala PANAS, originalmente The
positive and negative affect schedule (Tellegen et al. 1999). Esta se aplicé al inicio y al final de
cada secuencia de los tres grupos experimentales (comparacion social ascendente, comparacion

social descendente y estimulo sin comparacion social).
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La escala PANAS es una encuesta de 20 preguntas que permite dimensionar medidas
generales de afecto positivo y afecto negativo. A su vez, desglosa estas medidas en 19 items
especificos: interesado, tenso, estimulado, disgustado, enérgico, culpable, hostil, entusiasmado,
orgulloso, irritable, alerta, avergonzado, inspirado, nervioso, decidido, atento, miedoso, activo,

atemorizado.

1.5 Procedimiento experimental

Se usé la red social virtual falsa INTIME para presentar dos tareas experimentales
diferentes. En uno se presentaban estimulos que buscaban inducir una comparacion social
ascendente mientras que en el otro se presentaban estimulos que buscaban inducir una comparacion
social descendente. Una tercera tarea experimental presentaria un escenario sin estimulos que
indujeran a la comparacion social. Tanto los elementos que conforman el registro a la red social
como el contenido de las publicaciones y perfiles en la red social para los escenarios que buscaban

inducir comparacion social fueron basados en estudios previos (Parra Cuartas, 2021).

A los participantes se les pidi6 registrarse en la red social INTIME como usuarios nuevos
quienes interactuarian a profundidad con la red social, viendo todos los perfiles presentados de
manera detallada, en pro de conocer su opinion sobre el disefio y contenido de la red. Los
voluntarios no tenian limite de tiempo para realizar la tarea experimental que les correspondia y
podian “cerrar sesion” en la red social cuando quisieran. Se les instruy6 que completaran la escala
PANAS tanto al inicio como al final de la tarea que les correspondia. Cada participante fue
asignado de forma aleatoria a una de las tres condiciones experimentales posibles, detalladas a

continuacion.

1.5.1 Grupo 1, comparacion social ascendente

Antes de empezar con la tarea experimental la pantalla pedia a los participantes completar
informacidn basica a la vez que presentaba un consentimiento informado y la posibilidad de aceptar
0 rechazar su participacion en el experimento. Una vez completado este requisito realizaban el
PANAS. Luego de haberlo realizado se presentaba una interfaz parecida al inicio de sesién de una
red social virtual convencional en la cual el usuario se registraria a la red social INTIME. Este

registro preguntaba al voluntario por su nombre, edad, oficio, un vinculo con una red social en la
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que tenga un perfil (como Instagram o Facebook) y descripcidn breve de lugares frecuentados y
actividades realizadas habitualmente (ver figura 2 y figura 3).

Figura 2
Registro en el experimento, PANAS, inicio de sesion en INTIME
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Figura 3
Pantalla de registro en la red social INTIME

Formulario de Registro

Tu usuario

. 3

Tu contrasefia

P

Nombre

1

Apellido

. |

Edad
i

Tu género

v

Para conectarte con otras redes sociales pon aqui tu usuario:

1

Describe tus ocupaciones u oficios v algunos de tus lugares frecuentados

Ya estas registrado ? | Ingresar

Una vez los participantes estaban registrados como usuarios de INTIME, la red social les
mostraria perfiles sugeridos segun la informacion que ingresaron en el registro. En la parte superior
de la red social se ubic6 una barra con las opciones “inicio”, “perfil” y “cerrar sesién” (ver figura
4). “Inicio” llevaba a los usuarios a la pantalla que les mostraba los perfiles con contenido que
buscaba inducir una comparacion social ascendente. “Perfil” mostraba a los usuarios el perfil
propio, con la informacion que introdujo y con interacciones de su perfil con otros supuestos
usuarios de INTIME: 100 “me gusta”, 20 “comentarios” y 1100 “seguidores” (ver figura 5).
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Figura 4
Barra con opciones “inicio, “perfil” y “cerrar sesion”

@ INICIO @ PERFIL @ CERRAR SESION

Figura 5
Pantalla que muestra el perfil creado por el participante

@ CERRAR SESION

(i)

Intime

La nueva red social

Felicitaciones, SUJETO DE PRUEBA llevas poco en InTime y ya
tienes 1100 seguidores.

100 me gusta.

20 comentarios.

Para esta condicion (comparacion social ascendente) se mostraron cuatro perfiles: 2 de
hombres y 2 de mujeres. Los cuatro perfiles mostraban valores relativos muy altos en cuanto al
atractivo fisico (fotografia), ocupacion e interacciones sociales digitales. Estos valores
correspondian a valores extremos hallados en el estudio preliminar (Parra Cuartas, 2021). Asi, los
valores asignados fueron aproximados de 217 “me gusta”, 107 “comentarios” y 5190 “seguidores”

(ver figura 6).
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Figura 6
Muestra de perfil artificial presentado en la tarea de comparacién social ascendente

217 Me Gusta

Lorena Gonzalez
Género: Mujer
5190 Seguidores
27 Afios

jHola! Desde nifia el arte me apasiona, hoy en dia soy
directora de la red metropolitana de teatro

Debajo de cada uno de los cuatro perfiles se presenta informacién publicada por los
supuestos usuarios que aparecen en pantalla: lugares frecuentados, actividades habituales,
ocupaciones y cantidad de interacciones en INTIME (me gusta, comentarios y seguidores). En el
lado superior derecho se resalta un recuadro que muestra las interacciones alcanzadas (me gusta,
comentarios y seguidores), buscando que cuando el participante contraste dicha informacién con

la que se ve en pantalla se dé la comparacion social ascendente (ver figura 7).
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Figura7

Ejemplo de una de las publicaciones ficticias referenciando un lugar frecuentado, comparacion
social ascendente

LUGARES FRECUENTADOS

Una vez el participante observd toda la informacion presentada puede “cerrar sesion”
cuando desee. Una vez haga esto se mostrara en pantalla una nueva aplicacion de la escala PANAS,
bajo el pretexto de dar cuenta de su experiencia en INTIME. Una vez finaliza esta encuesta, la

pantalla agradece la participacion del voluntario y anuncia el final del experimento (ver figura 8).



COMPARACION SOCIAL EN REDES SOCIALES VIRTUALES,;ASUNTO DE GENERO? 24

Figura 8
Escala PANAS, pantalla de finalizacion

srramd, rritiinen d ph

InTime

Registrado Muchas Gracias por participar

1.5.2 Grupo 2, comparacion social descendente

Este grupo experimental pasé por las mismas fases que el grupo 1, con diferencia en el
contenido de los perfiles y publicaciones presentadas. Asi, los atributos que se mostraron en los
perfiles de este escenario tenian valores considerados menos deseables (Parra Cuartas, 2021). La
cantidad de “me gusta” eran de 263, los “comentarios” de 59 y los “seguidores” de 866; de igual
manera las fotografias presentadas solian tener una valoracion negativa, como la ocupacion e
interaccién en INTIME (ver figura 9).
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Figura 9
Ejemplo de uno de los perfiles presentados en la comparacion social descendente

50 Me Gusta

David Rojas
Género: Hombre
658 Seguidores

21 Afios

Soy cotero en la minorista desde ase 2 anos, De ves
en cuando me tomo una pola con los parceros y juego
futbol Los fines de semana voy donde mis papas

1.5.3 Grupo 3, ausencia de comparacion social

Al igual que en las dos tareas de comparacion social anteriormente presentadas, los
voluntarios pasarian por un registro al experimento seguido de un consentimiento informado y su
aceptacion o rechazo a la participacion en dicho experimento. Una vez pasan por este registro y
consentimiento realizan la escala PANAS. Luego de completarla la pantalla muestra un cuadro de
texto que informa una intencion aparente sobre leer y determinar la veracidad de dos noticias que

se presentaran mas adelante (ver figura 10).
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Figura 10
Instrucciones y presentacion de la primera noticia

A continuacion, usted encontrard dos noticias cortas que han circulado en las redes
sociales recientemente. Léalas con atencion y trate de identificar cual o cuales de
ellas son falsas.

Multan al ministro. El primer ministro de Tailandia, Prayut Chan-ocha, tendra que
afrontar una multa de 6.000 bat (190 ddlares o 158 euros) por no llevar mascarilla
durante una reunién de trabajo celebrada este lunes 26 de abril. El gobernador de
Bangkok, Aswin Kwanmuang, informd en un mensaje en las redes sociales que el
primer ministro vulnerd la norma, que entrd en vigor hoy y hace obligatorio el uso
de la mascarilla facial en todo momento fuera de la residencia habitual. Durante
una reunidn oficial en la mafiana del lunes en la Casa del Gobierno, Prayut se
dirigi6 al resto de participantes sin llevar mascarilla, una imagen que hizo que
muchos tailandeses criticaran al mandatario en las redes sociales.

Los participantes no tenian limite de tiempo para leer las noticias. Podian avanzar y
retroceder para leerlas cuanto quisieran. Luego de la segunda noticia se presentaba el boton
“siguiente”. Una vez apretaban el botdn “siguiente” se mostraban tres preguntas que buscaban dar

cuenta de que los voluntarios habian leido las noticias (ver figura 11).
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Figura 11
Segunda noticia y botén “siguiente”

Pérdida de vacunas. Una clinica de Kirguistan tuvo que tirar casi 1.000 dosis de
la vacuna Sputnik V contra la COVID-19, después que una persona
desenchufara |la nevera donde estaban almacenadas para cargar su teléfono,
informaron las autoridades. Las vacunas, ahora inservibles, formaban parte de
un lote de 20.000 dosis que Rusia entregd como ayuda humanitaria a este pais
pobre de Asia Central."

= Siguiente

Una vez los participantes completaron estas preguntas y daban en el botén “siguiente” (ver
figura 12) se ofrecia una nueva aplicacion de la escala PANAS. Luego de haberla terminado se
presentaba un texto de finalizacion de la tarea experimental y de agradecimiento por la
participacion voluntaria. Ambas noticias fueron modificadas de manera sutil, siendo tomadas de
publicaciones de diarios asiaticos, con fecha de publicacion del afio 2021. Cabe anotar que para los
tres grupos experimentales se disefid la herramienta INTIME de manera que los usuarios no
pudiesen pasar a una fase sin haber completado la anterior: esto asegurd que cada voluntario que
habia llegado al final de cada tarea experimental habia completado ambas escalas PANAS y pasado
por todos los estimulos que se pretendian mostrar.
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Figura 12
Preguntas presentadas luego de que los usuarios leyeran ambas noticias

Respecto a las noticias leidas, usted considera que:

) Ambas noticias son falsas
b) solo la noticia 2 “Pérdida de vacunas™
c) solo la noticia 1 “Multan al ministro™ es falsa

d) ambas noticias son veridicas

JPor qué razones multaron al Ministro de Tailandia?:
a. Por utilizar mal el tapabocas
b. Por vestir con ropa poco adecuada
¢) Por no llevar puesto el tapabocas

d) Por no realizar la prueba COVID-19

(Por qué se perdieron las vacunas en Kirgnistin?:
a. Porque alguien las transporto mal

b. Porque alguien desenchufo la nevera en que se almacenaban

¢) Porque alcanzaron la fecha de caducidad

d) Porque la poblacion era masivamente antivacunas

(= Siguiente

1.6 Pilotaje

Se aplico el instrumento INTIME a 37 voluntarios en total, repartidos en las tres tareas
experimentales. Esto permitié optimizar la apariencia y funcionamiento del instrumento. A su vez,
se aplico un cuestionario sobre la facilidad de acceso y manejo de INTIME mediante preguntas

tipo Likert.

1.7 Consideraciones éticas

Esta investigacion se llevé a cabo con la participacion exclusiva de mayores de edad,
quienes dieron su consentimiento informado con respecto a su participacion en las tareas
experimentales y el uso de su informacion de manera anonima y con fines explicitamente
académicos. No se discrimino a ningln participante por sus condiciones sociales, econdémicas, de

etnia, de credo o de género, garantizandoles ademas la libertad de revocar su consentimiento y de
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retirarse del experimento en cualquier momento. Siendo asi, la investigacion se realizo bajo la

normatividad estipulada en la ley 1090 de 2006, publicada por el Congreso de la Republica de
Colombia.
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2 Resultados
Los siguientes son los resultados de la investigacion, presentados con base en el género de
los participantes. Es pertinente mencionar que de la muestra total una persona se identificé como
género “no binario” y otra prefirio6 no especificar su género. El resto de participantes se

identificaron como género masculino o femenino.

2.1 Comparacion social ascendente, género masculino
Se observd una disminucion significativa del afecto positivo en los participantes que se

identificaron como género masculino. No ocurrié lo mismo para el afecto negativo (ver tabla 1).

Tabla 1
Comparacion social ascendente, género masculino
Media DE Media DE Z Sig.
asintotica(bilateral
)
Afecto 20,41 7,142 Afecto positivo 17,65 842  -2,419 0,016
positive PRE FO3 G
Afecto 6,47 5,970 Afecto 571 5,26 =12t 0,476
negativa PRE negative POS 5

Respecto a los items particulares, se presentd una disminucion significativa de los items

“interesado”, “decidido” y “atento” (Ver tabla 2).
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Tabla 2
Comparacion social ascendente, género masculino

Media DE Media DE Z Sig.
asintotica(bilateral
)

Interesado 2,76 0,903  Interesadop 2,41 1.27 -1,261° 0,207
Tenso 147 1,231  Tensop 1,06 1 ,Ug -1,347= 0,178
Estimulada 1,18 1,237 Estimuladop 1,35 1 ,Eg -1,000¢ 0,317
Disgustado 047 0,800 Disgustadop 0,59 ﬂ_.'EIg -412° 0,680
Energico 1,65 1,169 Energicop 1,82 1__13 1,342 0,180
Culpable 0,59 0.939 Culpablep 0,53 D,BEI' -afie 0,564
Hostil 0,18 0,383 Hostilp 0,41 D,?g -1,342° 0,180
Entusiazmad 2,06 1.068 Entusiasmado 159 1 ,EE -1.469 0,142
?)rgullusu 1,24 1,348 E)rgullosup 1,00 1,22 =962 0,336
Irritable 0,53 0,800 Irritablep 0,59 ﬂ,?g - 276 0,783
Alerta 2,18 1,185 Alertap 194 1 ,12 -, 700° 0,484
Avergonzado 0,41 0,795 Awvergonzadop 0,59 (},?E -1,000¢ 0,317
Inspirada 1,65 1,222 Inspiradop 1,29 1,40 -1,511¢ 0,131
Mervioso 1,12 1.054  Nerviosop 0,71 ﬂ,?; -1,732 0,083
Decidido 247 1,179  Decididop 1,76 1 ,4% -2,326° 0,020
Atento 2,88 0.781 Atentop 229 1 ,UZ -2,232 0,026
Miedoso 0,47 0,717 Miedosop 0,29 G.E; - 828 0,408
Activo 2,35 1.272  Activop 2,18 G.ﬂg -805° 0,366
Atemorizado 0,35 0,493 Atemorizadop 0.35 U.ﬁg L000- 1,000

2.2 Comparacion social ascendente, género femenino
Se observo una disminucion significativa del afecto positivo en las participantes que se
identificaron como genero femenino. No ocurrié lo mismo para el afecto negativo. En los items

particulares hubo una disminucién en “interesado” y “tenso” (ver tabla 3).
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Tabla 3

Comparacion social ascendente, género femenino

Afecto
positivo PRE

Afecto
negative PRE

Interesado
Tenso
Estimulado
Disgustado
Energico
Culpable
Hostil

Entusiasmad
o

Orgulloso
Irritable
Alerta
Avergonzado

Inspirado
Mervioso
Decidido
Atento
Miedoso
Activo
Atemorizado

Media

26,14

8,86

3,43
1,64
2,07
0,50
2,03
0,50
0,07
2,64

1.57
0,86
2,36
0,86

2,36
1,36
2,64
3.21
1,14
2,93
1,00

DE

5,067

9,029

0,938
1,151
1,269
1,160
0,730
1,092
0,267
0,745

1,284
1,292
1,008
1.292

0,929
1,216
0,929
0,853
1,292
0,730
1477

Afecto positivo
POS

Afecto
negative POS

Interesadop
Tensop
Estimuladop
Disgustadop
Energicop
Culpablep
Hostilp
Entusiasmado

p
Orgullosop

Irritablep
Alertap
Avergonzadop

Inspiradop
Nerviosop
Decididop
Atentop
Miedosop
Activop
Atemorizadop

Media

23,21

6,93

2,86
0,75
2,36
0,35
2.64
0,43
0,14
2,36

1,36
0.64
1,93
0.86

2.07
1,29
2,35
2,88
0,79
2,43
0,79

DE

8,060

7,671

1,027
1,122
1,393
1,082
1.008
1,089
0,535
1,216

1,151
1,277
1,207
1.167

1,328
0,994
1,447
1,231
1,122
1,222
0,975

2.3 Comparacion social descendente, género masculino

2,084

-1,232

1,807
-2,360°
-1,414¢
-1,000¢
1,633
-1,000¢
-1,000°

- 4310

= 505"
-1,134°
-1.473

-,087"

=933
.000e

-, 857
=1,318°
-1,667°
-1,897¢
1,134

Sig.
asintética(bilateral
)

0,037

0,218

0,071
0,018
0,157
0,317
0,102
0,317
0,317
0,667

0,366
0,257
0,14
0,931

0,351
1,000
0,391
0,187
0,096
0,058
0,257

Se muestra una disminucion significativa en el afecto negativo (ver tabla 4).

Tabla 4
Comparacion social descendente, género masculino
Media DE Media DE Sig.
asintotica(bilateral)
Afecto 2073 9177 Afecto positivo 2060  7.827 - 158° 0875
positive PRE POS
Afecto 807 7,787 Afecto negativo 540 7376 2171 0,030

negative PRE

POS
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No se hallaron diferencias significativas en ninguno de los items especificos (ver tabla 5).

Tabla 5
Comparacion social descendente, género masculino

Media DE Media DE Z Sig.
asintética(bilateral

)

Interesado 2,73 0,799 Interesadop 2,60 0,986 -,513¢ 0,608
Tenso 1.13 0,834 Tensop 0,80 0,941 =1,311° 0,190
Estimuladao 1,20 1,265 Estimuladop 1.47 1,407 -1.265¢ 0,206
Disgustado 1,07 1,280 Disgustadop 0,40 0,826 =1,913 0,056
Energico 1,93 1,335 Energicop 2,33 1,175 -1.613 0,107
Culpable 0,73 1,335 Culpablep 0,47 0,915 -, 866" 0,334
Hostil 0,73 1,223 Hostilp 0,47 0,915 -1,633 0,102
Entusiasmad 2,00 1,195 Entusiasmado 2,20 1,014 - 8120 0417
o F

Orgulloso 1.27 1,280 Orgullosop 1,07 1,223 -,604= 0,546
Irritable 1,00 1,134  Irritablep 0,53 1,125 -1,933 0,053
Alerta 2,00 1,254  Alertap 1,93 1,033 - 378" 0,705
Avergonzado 0,67 0,724 Avergonzadop 0,40 0,737 -1,265° 0,206
Inspirado 1.87 1,356 Inspiradop 1.80 1,082 -,086e 0,931
Mervioso 1,27 1,163 Nerviosop 0,53 1.033 -1,667 0,086
Decidido 2,27 1,163 Decididop 2,20 1,082 - 431" 0,666
Atento 2.80 0,941 Alentop 2,60 0,910 -.805° 0,366
Miedoso 0,47 0,834 Miedosop 0,47 0,640 000 1,000
Activo 2,67 1,291  Activop 2,40 1,056 -1,265¢ 0,206
Atemorizado 0,40 0,828 Atemorizadop 0,33 0,617 - 5770 0,564

2.4 Comparacion social descendente, género femenino

Se da una diferencia significativa en el afecto negativo (ver tabla 6).

Tabla 6
Comparacion social descendente, género femenino

Media DE Media DE Z Sig.
asintotica(bilateral

)

Afecto 25,54 5,897 Afecto positivo 22,92 9,215 -1,495¢ 0,135
positivo PRE POS

Afecto 6,15 5,161 Afecto 3,77 5833 -2,191¢ 0,028
negativo PRE negativo POS

Se presenta una diferencia significativa en el item “inspirado” (ver tabla 7).



COMPARACION SOCIAL EN REDES SOCIALES VIRTUALES,;ASUNTO DE GENERO?

Tabla 7
Comparacion social descendente, género femenino

Media DE Media DE Z Sig.
asintética(bilateral

)

Interesado 3,23 0,725 Interesadop 2,77 1,235 -1,403¢ 0,161
Tenso 1,31 1.251 Tensop 0.54 0,776 -1,930" 0,054
Estimulado 1,82 1,320 Estimuladop 1,85 1,405 -,289° 0,773
Disgustado 0,38 1,121 Disgustadop 0,23 0,439 - a7a" 0,705
Energico 2,77 0,725 Energicop 2.3 1,251 -1,222¢ 0,222
Culpable 0,15 0,376 Culpablep 0,15 0,555 ,000¢ 1,000
Hostil 0,69 1,032 Hostilp 0,38 0,768 - 9620 0,336
Entusiasmad 2,69 1,251 Entusiasmado 2,54 1,330 -312¢ 0,755
o p

Orgulloso 1,54 1,198 Orgullosop 1,54 1,330 000 1,000
Irritakle 0,46 0,660 Irritablep 0,46 0,877 Loo0e 1,000
Alarta 2,69 0,751  Alertap 2,46 1127 -, 7156¢ 0,450
Avergonzado 0,62 0,768 Avergonzadop 0,23 0,439 -1,667° 0,096
Inspirado 2,23 1,166 Inspiradop 1,46 1,330 2,157 0,031
MNervioso 1,08 1,038  Nerviosop 0,54 0,967 -1,611° 0,107
Decidido 2,62 0,768 Decididop 2,31 1,251 - 877" 0,380
Atento 2,92 0,862 Atentop 292 0,954 000 1,000
Miedoso 0,46 0,660 Miedosop 0,31 0,630 -1,000¢ 0,317
Activo 2,92 0,484  Activop 277 0,832 - 707" 0,480
Atemorizado 0,38 0,660 Atemorizadop 0,38 0,650 000« 1,000

2.5 Estimulo sin comparacion social, género masculino
No se presentan diferencias significativas en las valencias del afecto (ver tabla 8).

Tabla 8
Estimulo sin comparacion social, género masculino
Media DE Media DE 2z Sig.
asintotica(bilateral
)
Afecto 28,00 4,000 Afecto positivo 27,27 5,106 -1,440° 0,150
positivo PRE POS
Afecto 500 5632 Afecto 393 4574 1442 0,149
negativo PRE negativo POS

Se da una diferencia significativa en el item “tenso” y “activo" (ver tabla 9).
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Tabla 9
Estimulo sin comparacion social, género masculino

Media DE Media DE Z Sig.
asintética(bilateral

)

Interesado 3,20 0,775 Interesadop 3,20 0,561 000 1,000
Tenso 1.00 0,845 Tensop 0,60 0,632 -2,121¢° 0,034
Estimulado 1,27 1,223 Estimuladop 1,33 1,234 - 447 0,655
Disgustado 0,20 0,775 Disgustadop 0,13 0,352 - 447 0,655
Energico 2,87 0.824 Energicop 3.20 0.775 -1,667¢ 0,096
Culpable 0,67 0,900 Culpablep 0,33 0,488 -1,633¢ 0,102
Hostil 0,33 1,047  Hostilp 0,47 1,125 -1,414+ 0,157
Entusiasmad 3,33 0.724 Entusiasmado 2,83 0.884 -2,121° 0,034
o P

Orgulloso 2,53 1,060 QOrgullosop 2,47 1,060 - 577" 0,564
Irritable 0,40 0,828 Irritablep 0,33 0,617 - 577" 0,564
Alerta 2,27 1,033 Alertap 2,27 0,884 000 1,000
Avergonzade 0,53 0.743 Avergonzadop 0.33 0.617 =1,732° 0,083
Inspirado 233 1.234  Inspiradop 2,20 1,373 -, 707 0,480
MNervioso 0,87 1,302 Nerviosop 1,00 1,309 - 816" 0,414
Decidido 3,33 0,488 Decididop 3,47 0,640 -1,000° 0,317
Atento 3,40 0.507 Atentop 3,20 0,676 =1, 7320 0,083
Miedoso 0,47 0,743 Miedosop 0,40 0,632 - 577" 0,564
Activo 347 0,640 Activop 3,00 0,926 -2,111¢ 0,035
Atemorizado 0,13 0,352 Atemorizadop 0,13 0,352 000 1,000

2.6 Estimulo sin comparacion social, género femenino

Se presenta una disminucion significativa tanto en el afecto positivo como negativo (ver

tabla 10).
Tabla 10
Estimulo sin comparacion social, género femenino
Media DE Media DE Z Sig.
asintética(bilateral
)
Afecto 22,70 6,921 Afecto positivo 20,70 6,514  -2,397° 0,017
positive PRE POS
Afecto 9,35 10,059 Afecto 5,90 8,026  -2,783 0,005
negativo PRE negativo POS

Se muestra una disminucion significativa en los items “entusiasmado”, “alerta”, “nervioso”

y “miedoso” (ver tabla 11).
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Tabla 11

Estimulo sin comparacion social, género femenino

Interesado
Tenso
Estimulado
Disgustado
Energico
Culpable
Hostil
Entusiasmad

Q
Orgulloso
Irritable
Alerta

Avergonzado
Inspirado

Mervioso
Decidido
Atento
Miedoso
Activo
Atemorizado
Atemarizado

Media

2,45
1,70
1.65
0,70
2,40
0,45
0,45
240

1,35
0,75
2,60

0,70
1.70

1,70
2,30
3,15
1,00
270
0,95

0,13

DE

0.99%
1,658
1,226
1,129
1,188
1,050
0,826
0,985

1,387
1,118
1,142

1.455
1,380

1,380
1,218
0.813
1,338
1,218
1,356
0,352

Interesadop
Tensop
Estimuladop
Disgustadop
Energicop
Culpablep
Hostilp
Entusiasmado

o]
Orgullosop

Irritablep
Alertap

Avergonzadop
Inspiradop

Merviosop
Decididop
Atentop
Miedosop
Activop
Atemorizadop
Atemorizadop

Media

2,50
1,30
1,60
0,45
2,55
0,30
0,30
1,85

1,05
0,25
1,80

0,35
1,35

1,00
2,25
3,00
0,65
2,75
0,55
0,13

DE

1,192
1,480
1273
0,759
1,050
0,923
0,571
1,182

1,468
0,444
1,196

0.933
0,933

1,376
1,209
1.076
1,226
1,118
1146
0,352

-,378¢
-1,633

- 277
-1,134-

- 791
-1,089°
-1,000¢
-2,392¢

=1,294¢
-2,232°
-2, 716"

-1,633
-1.469°

-2,724¢
- 447
-1,000°
-2,070°
-,302¢
-1,633¢
000

Sig.
asintética(bilateral
)

0,705
0,102
0,782
0,257
0,429
0,276
0,317
0,017

0,196
0,026
0,007

0,102
0,142

0,006
0,655
0,317
0,038
0,763
0,102

1,000
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3 Discusion

Como mostraron los resultados presentados en las tablas hubo una disminucién del afecto
positivo en el grupo estimulado con la comparacion social ascendente, para ambos sexos. A su vez,
una disminucién del afecto negativo en el grupo estimulado con la comparacién social descendente,
para ambos sexos. Estos resultados concuerdan con las investigaciones previas en la materia y eran
de esperar segun la linea dibujada por los antecedentes (Mares, 2015; UrzUa, et. al. 2012; Fisher,
Dunn y Thompson, 2002; Solar, 2004; Fox y Vendemia, 2016; VVogel et al.2015; Song et al.2019).

Ahora bien, llama la atencion los resultados del grupo 3: estimulo sin comparacion social.
En este grupo vemos que los hombres no presentan diferencias significativas entre las dos
mediciones del afecto mediante la escala PANAS, resultado que no llama la atencién. Sin embargo,
las mujeres presentaron una disminucion significativa del afecto tanto positivo como negativo, mas
especificamente en los items: “entusiasmado”, “alerta”, “nervioso” y “miedoso”.

Las razones por las cuales se presentan estos resultados pueden ser multiples y variadas.
Teniendo en cuenta que el estudio se hizo bajo estrictos estandares experimentales para el control
de variables y del ambiente en el cual se aplicaron los instrumentos de medicion, aqui las razones
que nutren la hipdtesis que sera presentada:

A) Las mujeres dan mas importancia a la comparacion social en redes sociales que los
hombres. Esto debido a que usan las redes sociales para un constante mantenimiento de
sus relaciones sociales. Los hombres usan las redes sociales como una herramienta que se
limita a conocer personas nuevas (Goswami & Duta, 2015), lo cual sugiere una
percepcion mas amplia de las redes sociales. A su vez, Fishen, Dunn y Thompson (2022)
dan cuenta de que las mujeres prestan mayor atencidn a comparar su cuerpo con el de
otras mujeres versus los hombres con otros hombres, mientras que Mufioz et al.(2014)
encontraron mayores indices de comparacion social en mujeres que en hombres.

B) Las mujeres son mas expresivas emocionalmente que los hombres. Solar (2004) indica
que las mujeres son mas expresivas que los hombres, especialmente en afectos de
valencia negativa, asi la experiencia afectiva de ambos géneros sea similar. A esto se le
suman las conclusiones de Gartzia et al. (2012), quienes argumentan que las mujeres se

inclinan a identificarse méas con el manejo y expresion de emociones mientras que Garcia
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et al. (2017) concluye que la expresion emocional de las mujeres es mas notable en
contextos sociales mientras que la expresion emocional de los hombres se da con mayor
facilidad en contextos competitivos.

C) Caracteristicas culturales e individuales provocaron dichas respuestas a los estimulos.
Song et al. (2019) hace énfasis en que las diferencias culturales cumplen un rol en la
comparacion social en Facebook, pues las motivaciones para la comparacion social
cambian acorde a estas diferencias. Vogel et al. (2015) agregan que los individuos con
mayor tendencia a la comparacion social y mas afectados por ésta, también son los

individuos que usan en mayor medida las redes sociales.

Se piensa entonces que los motivos detras de los resultados del grupo 3 pueden ser una
mezcla de estas razones junto con la metodologia experimental. Sucede que todos los participantes
del experimento recibieron el mismo contenido de guion antes de empezar cualquiera de las tareas
experimentales:

[...] a usted se le va a presentar una red social virtual llamada INTIME, que esta en fase de
desarrollo, en la cual debera de crear un perfil con su informacion e interactuar con otros
perfiles que ya existen en la red social. Realizara dos encuestas, una al inicio y otra al final
de pasar por la red social INTIME [...].

Asi, las mujeres del grupo 3 pudieron tener una experiencia afectiva intensa al verse ad
portas de exponerse en una red social virtual nueva, debido a la importancia que les dan a las redes
sociales virtuales; luego, al encontrar el segundo PANAS sin haberse expuesto en INTIME, su
experiencia afectiva bajo de intensidad. A la vez pudieron ser mas expresivas al momento de
realizar ambos PANAS. Cabe resaltar que segin Crawford & Henry (2004) los términos “afecto
positivo” y “afecto negativo” pueden llegar a prestarse para interpretaciones inexactas del PANAS,
pues para algunas personas sugieren que son polos opuestos que no tienen que ver el uno con el
otro, cuando son amplios estados que se sobreponen en un variado rango afectivo, haciendo que
afectos positivos tengan componentes negativos y viceversa. Asi, es natural que experiencias
afectivas estén compuestas por dos 0 mas items evaluados por el PANAS. Entonces tiene sentido

argumentar que en las mujeres del grupo 3 la experiencia que disminuyé relevantemente estuvo
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compuesta por una expresion afectiva que comprende unas sensaciones ambivalentes:
“entusiasmada-nerviosa” y “alerta-miedoso”.

Por ultimo, no es preciso descartar motivos de expectativas culturales o individuales como
su identificacion en el género femenino o los recursos que invierten en sus redes sociales virtuales.
Sin embargo, estos fueron aspectos que no se tomaron en cuenta en la presente investigacion,

motivo por el cual no se desarrollan pensamientos al respecto.
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4 Conclusiones

El género no juega un papel especialmente relevante en la comparacion social, como
mostraron los resultados similares tanto para comparacion social ascendente como para
comparacion social descendente en ambos géneros. Con respecto a los resultados obtenidos en el
grupo 3, “Estimulo sin comparacion social”, se podra concluir que la metodologia utilizada jugo
un papel en la experiencia afectiva de los participantes de este grupo. Cabe invitar a futuros
investigadores a tener en cuenta estas pautas metodoldgicas y poner especial atencién a factores
individuales como la cantidad de tiempo invertido en redes sociales y/o factores culturales del

contexto de los participantes, en caso tal de que busquen resultados de mayor precision.
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5 Recomendaciones

Tener en cuenta las pautas metodoldgicas y poner especial atencion a factores individuales
como la cantidad de tiempo invertido en redes sociales y/o factores culturales del contexto de los
participantes.
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