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Resumen

Este trabajo, plantea como objetivo central identificar la apropiacion social del conocimiento
(ASC) que presentan los usuarios de la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez del barrio Paris-
Bello a partir de las préacticas de lectura y oralidad y como estés influyen o no en el normal
desarrollo de la cotidianidad de sus vidas, tanto en el &ambito personal-familiar, como laboral-
social. Esperando con ello, evidenciar el impacto que presenta Biblioteca Comunitaria Lola
Vélez en la comunidad usuaria que a ella accede. Para esto, se emplea un método
constructivista y una metodologia etnometodoldgica que por medio de cuatro metddicas
como lo son la entrevista a profundidad, el grupo focal, la observacion y la matriz de analisis,

se propone medir a partir de un orden cualitativo esta apropiacion.

A Palabras claves.

+ Apropiacion social del conocimiento.
+ Biblioteca Popular (Comunitaria).

+ Cotidianidad.

¢ Lectura.

¢ Oralidad.

+ Usuario.



Introduccién

La apropiacion social del conocimiento -es aquella practica social- mediante la cual las
comunidades y con ellas los individuos, se apropian de una serie de conoceres y de saberes
que les brindan diferentes fuentes de informacion, entre ellas las bibliotecas, para asi
modificar sus estructuras mentales y con ello desplegar una serie de dinamicas nuevas que,
en Gltimas, contribuyan a un mejoramiento de su bienestar individual y personal, asi como

colectivo y familiar.

De tal manera, este trabajo se propone identificar esa apropiacion social, por medio de dos
practicas linguisticas a saber: la lecturay la oralidad en la comunidad usuaria de la Biblioteca
Comunitaria Lola Vélez, del barrio Paris en el municipio de Bello-Antioquia-Colombia. Esta
identificacion se pretende realizar a través del analisis a las respuestas obtenidas a una serie
de metddicas de corte etnometodoldgico tales como la entrevista a profundidad, el grupo
focal, la observacion y la matriz de analisis categorial. Asi mismo, se pretenden generar
conclusiones cualitativas al proyecto, por medio del analisis e interpretacion del discurso en

las respuestas obtenidas.



Justificacion

Importancia de comprender cualitativamente qué tanto se esta impactando la vida de los
individuos desde la labor realizada por parte de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez debido
a que se desconoce como se influye y transforma desde esta biblioteca las estructuras
mentales y las condiciones objetivas de la vida de los usuarios ¢{Nos hemos detenido a pensar
en este orden que tanto peso social tiene esta Unidad de Informacién? ¢Realmente la
informacién depositada en la biblioteca esta impactando positivamente a los individuos que
a la misma acuden tanto en la generacion de nuevo conocimiento como en la satisfaccion de

necesidades de informacion de la vida cotidiana tales como estudio, trabajo, ocio, etc.?

Este trabajo se justifica en relacion a la importancia que reviste identificar cualitativamente
qué tanto la biblioteca, sus colecciones, espacios, dindmicas y procesos, permean las
estructuras mentales y las condiciones objetivas de la vida de los usuarios lo cual también se
conoce como Apropiacion Social del Conocimiento, esta identificacion se pretende realizar

a partir de dos précticas del lenguaje: la lectura y la oralidad.

Estas préacticas del lenguaje, son la puerta de entrada a un proceso dialéctico y reflexivo en
la medida en que por medio de estas se comunican ideas y sentires cargados de sustancia y
en forma de codigos (escritos, miticos, riticos y simbolicos) entre individuos. De entre estas,
la lectura como proceso, es un acto de intimidad dialéctica —como ya lo hemos mencionado-
con la obra (texto), es decir es un didlogo entre la consciencia misma en las palabras de otro
ser humano, en otro cuerpo, en otra época y en otro contexto. Radica alli, por tanto, su valor
fundamental y su importancia superlativa al ser un puente entre una vida —en no pocas
ocasiones pasada- y una vida presente y proyectada o no hacia el futuro. Es alli, donde la
lectura pasa de ser un acto formal para ser un acto esencial —aquella donde lo factico e
instrumental del lenguaje no es mas que un medio y no un fin en si mismo- para acceder a
una idea de comprension o existencia de la realidad que perfectamente puede provenir del

conocimiento disciplinar o literario.



Hemos de indicar que la lectura no es Unicamente literaria, es asi mismo contextual, espacial,
individual y social; leemos al otro en la mirada, en la gesticulacion y en los valores que
presenta hacia el entorno y es en esta vision multifacética como entendemos a la lectura en

este proyecto.

La oralidad, se entiende en este trabajo como un proceso esencial y sustancial; mas no formal
e instrumental en la medida en que por medio del didlogo honesto y no histridnico se
transmiten ideas entre individuos, la palabra cobra su valor en la medida en que se constituye
como una puerta para conocer al otro (otredad) y su experiencia, pensares y sentires en la
realidad, Asi entonces, bajo estas premisas se construye la idea de dialéctica (dialogo) y con

ello el concepto de oralidad de este trabajo.

Es en funcion y razén directa a la importancia de estos tres actos para el proceso reflexivo y
con ello consciente del ser humano que cobra su relevancia central este trabajo. Puesto que
los mismo son un canal y un medio para lograr un verdadero avance en la comprension del
sujeto sobre si mismo; no un mero avance cuantitativo, dejando de lado toda clase de
formacion integral del individuo. Es decir, partiendo desde el deber ser y no necesaria

Unicamente desde el poder ser.

Introducir dos parrafos por la categoria de: cotidianidad y usuario.



Objetivo general

Analizar, como influyen las précticas de lectura y oralidad en la apropiacion social del
conocimiento desde un orden cualitativo-formativo y constitutivo del sujeto social que
realizan los usuarios de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez del municipio de Bello
Antioquia-Colombia, con la intencion de comprender y dimensionar qué procesos de analisis
y critica realizan los individuos a partir de los contenidos (recursos bibliogréficos),

dindmicas, espacios y préacticas que les ofrece la Unidad de Informacion en mencién.

Objetivos especificos

A Generar una propuesta metodolégica que contribuya al fortalecimiento vy
mejoramiento de las practicas de lectura y oralidad a partir de la apreciacion estética
del arte, lo cual permita generar alternativas y estrategias didacticas y pedagogicas que
contribuyan a lograr una mayor y mejor apropiacion social del conocimiento, desde
un orden cualitativo-formativo y constitutivo del sujeto social en los usuarios de la
Biblioteca Comunitaria Lola Vélez del municipio de Bello Antioquia-Colombia.

A Identificar que dialogan y leen los usuarios de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez
del municipio de Bello Antioquia-Colombia y el porqué de estas acciones y

elecciones.



Pregunta principal

¢Como influyen las practicas de lectura y oralidad en la apropiacion social del conocimiento
desde un orden cualitativo y formativo del sujeto social de los usuarios de la Biblioteca
Comunitaria Lola Vélez, ubicada en el barrio Paris del municipio de Bello Antioquia-

Colombia?

Cronograma

El tiempo total para adelantar el proyecto son dieciséis semanas calendario a partir de 01 de

agosto hasta el 30 de noviembre, las cuales seran distribuidas de la siguiente manera.

Mes y Semana

August September October  November
123456 7 8 010111213 141516
Correcion del Anteprovecto de Grado .

Entrega avance uno_Anteprovecto de Grado
Visita uno a la Biblioteca CLV v recopilacion de
insumos iniciales (fotografias, notas v dialogos).

Construccion del marco conceptual v tedrico
Entrega avance dos_Marco Conceptual v tedrico .

Costruccion de la metodologia
Entrega avance tres_Metodologia .
Visita dos a l1a Biblioteca CLV v recopilacion de
insumos centrales del trabajo
Analisis de los insumos recogidos
Visita tres a la Biblioteca CLV v recopilacion de
insumos centrales del trabajo
Analisis de los insumos recogidos
Construccion de las conclusiones v de los resultados
Entrega final Trabajo de Grado .:
Subir al Repositorio Institucional de 1a
Universidad de Antioquia
Socialization de los resultados del provecto




Recursos

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto se clasifican en cuatro tipos a saber

los cuales se socializan en el siguiente gréfico.

item particular Valor Fuente
*Alimentacion en caso de llsgarse a dar una extensa jornada vy
debemos de comer algo mds de lo que va hemos empacado desde | $20.000 | Inversion propia
. ) Consta de dinero disponible para costear gastos relacionados el hogar.
Ecdnomicos . . . - — - -
a 1a gjecucion del Provecto (Trabajo de Grado). tales como. *Pasajes que implican los constantes desplazamientos al barrio - . .
. . £15.000 |Inversidn propia
Paris-Bello, que son cuanto menos tres viajes.
*Tnsumos que debamos de adquirir para poder realizar el provecto. | $15.000 | Tnversidn propia
— -
B Se refiere a los insumos materiales nececesarios para chas de pap.ell}?ara realizar algunas de las encue.-stasz puesto que . - .
Fisicos existe la posibilidad de que algunas otras se realicen de manera | $15.000 |Inversidn propia
adelantar el provecto de una adecuada manera. i )
virtual, lapices, borradores.
H Personal dispusto v puesto para desarrollar *Mi persona v la disponibilidad, asi como la voluntad de Tnversis .
5 TeTS
S cada uno de los procesos del proyecto sacar adelante este proyecto con la mayor calidad v rigor posible. version propi
# R - )
Realiza alusion a todos v cada uno de los implementos cienfifico- Celular, para tomar fom%afjl_ii : grabar los audios de las Inversion propia
Tecnologicos |técnicos que se requieren como herramientas de apoyo para levar — - cHfrevistas. -
a buen cause los objetivos trazados en el proyecto Computador, para realizar los procesos de almacenamiento v Tnversion pronia
T } ) S redaccidn de la informacién (audio, fotografias v texto). sion propt

Marco contextual Estructura

El marco contextual, tiene cuatro niveles jerarquicos a saber.

A Municipio de Bello-Colombia.

A Barrio Paris.

A Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro.

A Biblioteca Comunitaria Lola Vélez.

Bello es un municipio del departamento de Antioquia, fundado en el afio de 1676 (346 afios),

bajo el nombre de Hatoviejo y erigido en su conceptualizacion, denominacién y jurisdiccion

actual en el afio de 1913 (209 afios) bajo el nombre de Bello. EI mismo, se encuentra

compuesto por un total de doce comunas (Paris, La Madera, Santa Ana, Suarez, La Cumbre,




Bellavista, Altos de Niquia, Niquia, Guasimalito, Fontiduefio, Zamora y Croacia) -que
albergan a un total de ciento dieciséis barrios-, un corregimiento (San Félix) y diecinueve
veredas. Posee un total de 522, 264 habitantes a fecha del afio 2018 y una extension territorial
de 149 km2 a él pertenece el ilustre personaje de la Historia Nacional Suarez, Marco Fidel,
quien fuese Presidente Conservador de la Republica de Colombia entre los afios 1922 y 1926
(100 arios).

Dentro de la comuna Paris, se halla un barrio de nombre homénimo que es donde se
encuentra establecida la Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro, la cual es una entidad
sin animo de lucro dedica a ensefiar e impartir en la poblacion particularmente jovenes- de
los barrios Paris y Nueva Jerusalén -manifestaciones artisticas tales como: cuenteria, danza

musica, pintura y teatro.

Susodicho proceso teatral es el resultado de: “cerca de quince afos de trabajo continuo y
comprometido” (Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro, 2022, p. 1) en los cuales,
desde el afio 2004 (18 afios) se han explorado diversos géneros narrativos tale como: el drama
-desde sus inicios- y pasando posteriormente también a la comedia y tragicomedia mediante
los cuales se busca el objetivo de: “visibilizar los conflictos del ser humano a través de una
mirada comica pero directa, enfatizando en las obras que permiten la recreacion y la

reflexion” (Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro, 2022, p. 1).

La Corporacion, desde que se instald en su actual sede en la Calle 20E #74-35 lleva mas de
tres afios y medio adelantando actividades y procesos de: circulacion, creacion, formacion y

reflexion artistica, integrando y relacionando.

(Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro (2022) No solo el teatro, sino también la
danza, cuenteria, musica, pintura, literatura, stand up comedy, entre otras
manifestaciones artisticas y culturales, contando con capacidad para 50 personas, las

condiciones locativas y técnicas para el desarrollo de funciones de mediano formato”
(p. 1).

Finalmente, el objetivo central de la Corporacion Artistica y Cultura T-Asombro es:

(Corporacién Artistica y Cultural T-Asombro (2022) Aportar a la transformacion del

ser humano y de la comunidad a través del arte y la cultura entregando alternativas para



mantenerse lejos del conflicto y las drogas, al tiempo que entrega herramientas para
tener una vision diferente y critica del mundo, ademés de oportunidades para conocer

propuestas nuevas, recreativas y oportunas”. (P. 2).

La Biblioteca Comunitaria Lola Vélez, es la organizacion que nos acogeré propiamente
en este proceso investigativo, frente a esta, hemos de indicar que la misma fue establecida
por la Joven Ballesteros, Zully, quien en el afio 2019.

(Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro (2022) Planea y ejecuta el proyecto
Biblioteca Comunitaria Lola Vélez al interior de la Corporacion con el objetivo de
contribuir al desarrollo artistico y cultural de la comunidad a través del uso de la
informacidn bibliogréafica desde el espacio de interaccion, gestionando, orientando en
el des-aprendizaje continuo desde el &mbito literario, generando espacios que permitan
la construccion de la memoria histérica del territorio y brindando herramientas para la
lectura no sélo como decodificacion de signos, sino también personal y del mundo. (P.
2).

La misma forma parte de la Red de Bibliotecas Populares y Comunitarias de Antioquia -
REBIPOA-.

Gréfico uno: Estructura administrativa de la Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro.

Corporacion Artistica y
Cultural T-Asombro

h k4 h 4 h 4

Sala teatral v sus procesos de
Grupo de planta y
Semillero de teatro

Biblioteca Comunitaria Escuela de formacién

Cafe-Bar Persépoli
Lola Vélez de artes afe-Bar Persepolis




Aparato Conceptual y Te6rico

En el trabajo de grado se abordaran y manejaran las siguientes categorias y conceptos a saber.

A Apropiacidon social del conocimiento.
¢ Informacion.
+ Conocimiento.
¢+ Memoria.

A Biblioteca popular (comunitaria).
+ Bibliotecas vivas en las comunidades.
+ Trabajo bibliotecario.

A Lectura.
¢ Lectura critica.

A Oralidad.

A Cotidianidad.

A Usuario.

+ Usuario-lector.

Nociones

A Individuo.

Sujeto (por el mero hecho de estar sujeto a algo, sea un objeto u otro sujeto).
Sujeto de derecho.

Escucha.

Escritura.

Apropiacién Social del Conocimiento
La Apropiacion Social del Conocimiento, es aquella practica social mediante la cual las

comunidades y con ellas los individuos se apropian de una serie de conoceres y de saberes



que a ellos son brindados por diferentes fuentes de informacion, entre ellas las bibliotecas,
para asi por medio de estas modificar sus estructuras mentales y con ello, desplegar una serie
de dindmicas nuevas que a fin Gltimas, contribuyan a un mejoramiento de su bienestar
personal e individual asi como colectivo y familiar “La apropiacion social del conocimiento
constituye un desafio porque implica comprender como se genera, integra y transforma una
idea desde las caracteristicas de un determinado grupo social, en un momento especifico y

ante una escala de relaciones simbolicas” (Gémez Mont, C., 2015, p. 59).

Asi mismo, el proceso comunicativo se hace fundamental para lograr que exista una
apropiacion social del conocimiento, ya que todo conocimiento antes de serlo, fue
informacién y la informacién al igual que los datos, las emociones y los sentimientos se
comunican. Por tanto, nos es posible establecer una triada dialéctica entre
Informacion_Lectura y oralidad y el conocimiento, sin tener en cuenta que estas esferas se
encuentran atravesadas por el proceso comunicativo. “El conocimiento existe inicamente si
va de la mano de otros dos factores: la informacion y la comunicacion que forman su
naturaleza.” (Gomez Mont, C., 2015, p. 59).

Lograr una ASC es un objetivo del trabajo social adelantado con individuos y comunidades
en condicion de vulnerabilidad, puesto que este fendGmeno es constante en contextos barriales,
comunales y populares de ciudades como Medellin cuyo Estado-Nacioén (Colombia) es uno
de los méas desiguales del orbe; asi mismo esta practica apuesta a la generacion de
pensamiento critico en individuos y comunidades buscando transformar estructuras miticas,
riticas y simbdlicas que atan al ser humano a la inmanencia y con ello brindar méas libertades
al sujeto de derecho; se busca de igual manera combatir desigualdades sociales que se
presentan y perpetlan en territorios concretos propendiendo por no atrasar procesos
educativos de nifios/as y jévenes con el objetivo de que no presente como falencia el no haber
accedido a medios de comunicacion e informacion que les permitiesen realizar su vida
individual, familiar y profesional en un estado de plenitud y de consciencia. La Apropiacion
Social del Conocimiento ha de buscar siempre, acercar lo mas posible que se pueda al
individuo y con ello a las comunidades a la razon del equilibrio, como mecanismo de

interaccion consigo mismo y con el otro.



Pedagdgica y politica son dos grandes apuestas de la Apropiacion Social del Conocimiento,
una biblioteca popular que no se encuentre fundamentada y nutrida con esta vision se
encuentra en una falencia en cuanto ha de ser su objetivo misional y sus objetivos estratégicos
que es llevar al sujeto a estados de consciencia superiores sobre si mismo, el otro y el mundo
(natural y social), es decir el acto bibliotecario como emancipador de la consciencia de

cadenas que le atan y oprimen.

Se presentan tres clases de Apropiacion Social del Conocimiento una utilitaria (formal), otra

académica y otra poética u artistica (en esta Gltima se incluyen todo tipo de artes).

Biblioteca Popular (Comunitaria)

Seguidamente, se vincula fuertemente a la categoria de Apropiacion Social del
Conocimiento, la categoria de Biblioteca Popular (comunitaria) ya que esta apropiacion se
piensa construir e identificar con poblaciones en condicion de desigual y vulnerabilidad
social -escasos recursos culturales, economicos, politicos y sociales- a lo cual definir este
concepto se hace menester, siendo asi que la Biblioteca Popular (comunitaria) es aquella
Unidad de Informacion que posee dos elementos muy importantes como caracteristicas

centrales y estos son: la autogestion y el surgimiento en contextos de abandono estatal.

Por tanto, suelen presentar la ausencia de personal bibliotecol6gico encargado de las mismas
lo cual influye —aunque no determina- el rigor del trabajo bibliografico documental que alli
se realiza, no obstante, esta situacion da cabida a una concepcion mas comunitaria, cultural
y social de la biblioteca, asi como brinda el sentimiento del calor de hogar que, en otras
Unidades de Informacion, por ejemplo, publicas con sus grandes infraestructuras se ha
perdido un poco. Estas bibliotecas populares (comunitarias), cumplen la importante tarea de
fungir como puente entre la academia, la cultura y la informacion y los ciudadanos, cuando

el Estado-Nacion no lo hace y es alli, donde radica su principal importancia.

(Jaramillo, Montoya y Gomez, 2002, citado por Leyva Contreras, E. G, (2019) La funcion
de la BPO es suplir la inexistencia de BP o bibliotecas escolares en el sector. Estas
bibliotecas ayudan a reducir las brechas informativas, tecnoldgicas, econémicas y sociales

en una sociedad donde cada vez se ensanchan mas dichas brechas. También se convierte



en un espacio de construccion e identidad social a partir de elementos como: ubicacion,

procesos administrativos y el surgimiento y expansion de movimientos sociales (p. 12).

Al enmarcarse en un contexto de abandono estatal, el sujeto y la comunidad de derecho que
en este proyecto se trabaja es asi mismo resultado de la construccién que desde la biblioteca
popular (comunitaria) se realiza. Esta construccion, requiere de una vocacion del ser hacia la
generacion de horizontes de sentido exteriores e interiores en la vida y de una audacia y
perspicacia hacia el saber orientar sus energias en direccion de esa busqueda y construccion.
Este ser que es asi mismo cultural, econémico y social a partir y en funcién directa de un
proceso educativo e ideolégicamente establecido que es la garantizacion del derecho a la
informacion, pasa a desempefiar un rol social méas participativo en las dindmicas de una

sociedad global.

Al momento de hablar de una consciencia individual y una colectiva —generada y propiciada
en parte gracias a la labor realizada por la biblioteca popular- la pregunta por la cultura se
vuelve relevante, debido a que todo ser humano por el mero hecho de pertenecer a un
contexto social, se encuentra inmerso en una clase y tipo de cultura que de cierta manera lo
determina por lo menos contextualmente asi que a la interrogante de ;Qué es la cultura? La
primera claridad que es importante realizar es que la cultura se construye en el tiempo
presente y se hereda de un tiempo pasado, asi mismo, el ser humano se manifiesta en cuanto
ser a partir de practicas culturales, econdémicas y sociales tanto individuales como colectivas,

dando especial énfasis e importancia a la primera de estas.

La cultura se hereda y al heredarse se heredan también sus mitos, ritos y simbolos, es decir,
sus costumbres. Por ello es muy importante el circulo moral de la comunidad, porque una
comunidad es comun unidad precisamente por ello, por la busqueda de un bien comdn. Si
entendemos que la cultura es toda aquella manifestacion artistica y espiritual humana en el
plano individual y colectivo es asi mismo muy probable que exista una cultura no moral, es
decir, una cultura de lo vulgar y aca vale la pena plantear las siguientes dos interrogantes
¢Qué es lo popular entendido desde el orden moral? ;Lo popular es moral o es vulgar? Desde
nuestro punto de vista, lo popular es lo comunitario y lo comunitario debe y ha de propender
por la busqueda y construccion de un bien comin y este bien comun es la exaltacion de los

valores y virtudes humanas.



Asi entonces, lo popular es por tanto moral y no vulgar en la medida en que busca cultivar y
potenciar en el ser humano, sus virtudes interiores en funcién de una construccion integral
del mismo. Es por ello que la Biblioteca Popular ha de procurar por generar una barrera que
contribuya a que dentro de la comunidad no emerjan elementos representativos negativos y
no esteticos (vulgares). Lo malo y lo negativo se debe mirar y observar para posterior a un
analisis objetivo en el plano de lo moral, condenarsele y no permitirle avanzar individual,

comunitaria y socialmente en vista a las inmanencias humanas que ello genera.

La lectura y la oralidad son un acto pedagdgico totalmente intencional que toda Biblioteca
Popular ha de procurar por construir, generar y potenciar en la medida en que su oferta de
productos (servicios) a la comunidad se lo permita segin sus recursos econémicos y
humanos, puesto que en la construccion dialéctica que todo ser humano establece con su
objeto de vida (horizonte’s de sentido’s) sea que lo tenga ya claro o sea que se encuentre en
la busqueda y construccion del mismo. De una u otra manera el lenguaje y con ello la lectura
y la oralidad juegan un papel crucial y sin ellas no es factible, ni posible una real Apropiacion
Social del Conocimiento en la medida en que no habria interaccion real con el entorno desde

el ser humano mismo, es decir una interaccion esencial interior y no formal exterior.

Bibliotecas vivas en las comunidades

Este concepto, hace referencia a que la Unidad de Informacién ha de mantener un contacto,
dialogo e interaccion constante con la comunidad usuaria (potencial y real) y esto se ha de
evidenciar a través del servicio y del trabajo bibliotecario que con ellas realiza. Esta
interaccion con el individuo y con la comunidad se da en dos direcciones una interna y otra
externa la interna se refiere a las actividades adelantadas al interior de la biblioteca y la
externa implica que la Unidad de Informacion salga de sus muros y resguardos y ejecute
actividades al aire libre que capte el entorno y a partir de alli se piense nuevas formas de ser
institucion.

Asi mismo, el trabajo bibliotecario debe ser un trabajo esencial (interior) y no formal
(exterior) en el sentido de que se busca generar un arraigo identitario en individuos y

comunidades a partir de la interaccion y relacionamiento que se genera a partir del dialogo



constante de saberes entre uno y otro actor social es decir a partir de la comunicacién y que
este no se convierta en un trabajo estadistico-formal y en algunas ocasiones frio. Las
bibliotecas populares son, por tanto, esa apuesta educativa y formativa de las comunidades y

en su medida del ciudadano sujeto de derecho.

Caracter politico del trabajo bibliotecario

El trabajo bibliotecario, presenta y tiene un caracter politico en cuanto a que el mismo se
constituye como una apuesta por la inclusién ciudadana en un contexto de exclusion que se
evidencia en la poca cobertura estatal en el &mbito cultural y social en ciertas comunidades
y territorios. Es esta apuesta que los individuos realizan a través de las bibliotecas populares
lo que hace que su trabajo sea politico y esta es en primeramente: abrir el espacio a la
comunidad y dotarlo de contenido (libros, revistas, rompecabezas, armatodos, computadores,
etc.) y en una segunda medida, cuanto hace politico a este trabajo es el enfoque con el cual
se prestan los servicios y se disefiar los procesos en vista a que los mismos han de tener una
importante orientacion en animar y llevar al lector al nivel critico de la lectura y al nivel

profundo del dialogo (interior y exterior).

La biblioteca, juega un papel activo en la sociedad por medio del proceso de circulacion de
los libros, es ello cuanto la hace una institucion social y cuanto hace que su trabajo sea
politico ¢Por qué? Porque la circulacién de libros es una apuesta al libre acceso a la
informacion como un derecho humano democratico y fundamental en el ambito colombiano

e internacional.

No se trata de tener grandes fondos y volumenes de libros en las bibliotecas en esta ocasion
Popular (Comunitaria) —lo cual es por supuesto muy importante-sino de que esos fondos y
volimenes de libros circulen dentro y entre la poblacion, que los libros hagan parte del comun
vivir de los habitantes de una sociedad, independientemente de la funcion de conectividad
que presten las bibliotecas a la red de internet que se constituye como el gran caballo de
Troya, que siempre este ahi pero que nadie se atreve sefialar, lo que cuanto en realidad
requerimos como sociedad es que el ciudadano lea (textos, contextos, individuos, situaciones

y momentos) que entre como una dindmica social constante, el habito de la lectura y de la



lectura analitica y critica, que el ciudadano se encuentre en la capacidad de identificar y
percibir la verdad del contexto que se revela al leer la realidad en su plenitud, puesto que el

leer implica analizar, de lo contrario, es meramente un acto funcional.

“La prestacion de servicio a los lectores (o, como también se dice, el trabajo con los
lectores), es un concepto complejo y polifacético por su naturaleza y estructura, que
expresa el objetivo fundamental de la biblioteca contemporanea y la esencia de todo el
trabajo bibliotecario. El papel de las bibliotecas en la sociedad se manifiesta justamente
en el proceso de prestacion de servicio al lector y en la utilizacién de los fondos por parte
del pueblo.” PP. 63.

Gréfico dos: Interaccion’es entre la categoria Biblioteca Popular (Comunitaria) y sus

conceptos y nociones relacionadas.
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Por tanto, en la medida que la Apropiacién Social del Conocimiento se realice teniendo en
cuenta las premisas del ser interior y de la emergencia de estados de consciencia individuales
que construyan estados de consciencia colectivos, se garantizard en cierta medida una
Apropiacion Social del Conocimiento desde el sujeto de derecho mismo y ello cobra incluso
mayor relevancia, cuando ocurre y se realiza con y en usuarios provenientes de un contexto
de vulnerabilidad cultural, econémica, filoséfica (epistemologia e ideologia), politica y
social, puesto que existen ante la ausencia de un orden estatal nacional evidente y por tanto
ideoldgico-politico lo cual nos lleva a afirmar la necesidad imperativa de dar un sentido desde
la conciencia, la reflexién, la academia, el arte y la cultura a la misma a la vida misma y en
ello juegan un papel crucial la biblioteca en esta ocasion popular (comunitaria), puesto que
son el hogar for excelencia de la interaccion del individuo con la obra (texto) y por tanto de

escritura y dialogo entre sujetos.

Es importante sefialar que: si bien cada individuo es responsable de alimentar, cultivar y
proteger su consciencia y su moral; es también cierto que la sociedad y por tanto el Estado-
Nacion han de garantizar a este unos espacios y tiempos asi sean minimos para que este
ciudadano en cuanto ser individual y colectivo, pueda establecer un objeto que guie su vida

(ideologia) y desplegar un acto moral que propenda por el mismo.

Lectura

La lectura, consiste en aquel proceso de desciframiento formal y sustancial de las ideas,
nociones, pensamientos, percepciones y sentires que otro sujeto ha dejado previamente sobre
el papel y para lo cual se requiere de un conocimiento medio o alto sobre la lengua en la cual
se han plasmado estas ideas. Es de por mas, una actividad de vital valor cultural y social,
cuya importancia, radica concretamente en que “la lectura es una condicion para el hombre
habitar el mundo, para otorgarle a este su sentido, esto es, nombrarlo”. (Arias Murillo, F.,
2012, p. 69).

El individuo (sujeto), experimenta el mundo y con ello pasa a nombrarlo, esta mera accién

de la experiencia constituye un acto de lectura de la realidad que el sujeto con el paso de los



afios trasciende a dejar evidente a través del arte, la escritura y la matematica. El leer estos
cddigos y estar en la capacidad de comprender la simbologia que encierran es cuanto ha
permitido el avance de la ciencia (formal, natural y social), del arte y de la filosofia y con
ello de las civilizaciones. Siendo por tanto una accién de no menor relevancia civilatoria y

social.

A grandes rasgos, nos es posible definir dos comprensiones de la lectura, la formal
(cuantitativa) y la esencial (cualitativa) la primer aboca por un acto de la lectura mas
instrumental y utilitario en el sentido de la utilidad de esta para resolver situaciones concretas
de la realidad y la segunda, aboca a un acto mas consciente y reflexivo, donde la misma
contribuye a configurar en el sujeto un horizonte comprensivo de si mismo, del otro (otredad)
y del mundo que le rodea (natural y social), la dimension del acto lector que abordaremos en
este trabajo es la segunda, siendo asi que se maneja la “vision de la lectura que la caracteriza
como un proceso sumamente activo de busqueda y construccion del conocimiento” (Martinez
Agudo, J. D., (S/D), p. 2) y con ello de construccion de un sentido colectivo, familiar e

individual de la existencia y de la vida.

Lectura critica

Un concepto necesario para alcanzar la Apropiacion Social del Conocimiento que
planteamos es el de lectura critica, entendiendo esta en un sentido amplio de la palabra, donde
se incluye principalmente el texto escrito, pero también el auditivo, corporal (tacto), el
discurso contextual, el discurso hablado, kinestésico (gesticular), olfatorio y visual, entre
algunos otros. Implica, estar en la capacidad de analizar de manera critica estas
manifestaciones expresivas del ser humano y del entorno natural y social. Hacer esto,

permitira al usuario un mejor desenvolvimiento en la realidad practica y tedrica.

Dicho de otra manera, sin una construccion individual que implique que el usuario-lector
adquiera la capacidad de realizar una lectura critica, el papel fundamental de la Apropiacion
Social del Conocimiento, queda sin poder alcanzar su maximo de desarrollo, puesto que
gueda unicamente al nivel de la oferta de servicios al ciudadano, pero no trasciende junto con

él al nivel analitico de la lectura y con ello de la vida en sociedad.



Relacion entre lectura y pedagogia

¢Por qué vincular la lectura y con ello la apropiaciéon social del conocimiento con la
pedagogia? R_Por que en la relacién de la categoria ASC con las demas disciplinas es donde
se evidencia su transversalidad y capacidad de articular diferentes saberes en funcion de una
trasformacion de la situacién vital de individuos y comunidades y es en este punto donde
entra a jugar la pedagogia, puesto que la ASC se entiende como una apuesta que se realiza
por formar al individuo de una manera holistica ;Como lograr esto si no es a través de
procesos pedagdgicos basados en postulados didacticos y educativo-emancipatorios (Paulo
Freire)? El ser humano es una masa capacitada para aprender y el aprendizaje es cognitivo,
emocional y espiritual e integrar estos y otros elementos en este proceso es cuanto se propone
a grandes rasgos la disciplina pedagdgica ;Como no incluirla como una gran aliada de la
Biblioteca Popular y de la Apropiacion Social del Conocimiento? Cuando es claro que lo es

y que en su diversidad didactica radica el principal fundamento de su vinculacion.

Gréfico tres: Relaciones de la categoria lectura con su conceptos asociados y subordinados.
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Oralidad

La oralidad, también conocida en términos hegelianos como dialéctica, consiste en aquel
proceso de transmision de saberes cargados de energia, esencia y sustancia en la cual dos o
mas individuos buscan generar un intercambio de saberes y nutrirse mutuamente de
conocimientos, experiencias e ideas que les permitan continuar y seguir avanzando en su
construccion conceptual, existencial e individual de una mejor manera. La oralidad como
forma posible de construccion del conocimiento es una defensa por dignificar un acto que
occidente con el canon de la escritura y la lectura ilustrada moderna ha ensombrecido un
poco y es que el dialogo si que posee un valor social relevante como forma y medio de
construccion de significados miticos, riticos y simbélicos. Siendo asi que la oralidad como

practica valida de construccion de saberes.
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(Romero, Maria A., 2013) Presenta un camino que permite la construccion del
conocimiento tomando la voz de los propios actores como materia prima. Entendemos a
esta modalidad como legitima y fértil, pues admite obtener material significante que por

medio de otras peculiaridades seria impensable (p. 92).

El proceso de la oralidad, presenta una vinculacion con la historia, la memoria y el patrimonio
bastante fuerte, de tal manera que la oralidad “demanda la centralidad de la memoria, tanto
individual como colectiva, para asi facilitar la permanencia de saberes, costumbres y
tradiciones” (Romero, Maria A., 2013, p. 92).

El dialogo en las Unidades de Informacion como estrategia de conocimiento y comprension
del otro (otredad) que nos acomparia, circunda y rodea y que muchas veces pasamos por alto
es una forma de construir un tejido social fuerte que con el tiempo permita establecer
maximas morales y vernos junto al otro como hermanos. Finalmente, hemos de indicar que
la oralidad es una practica enmarcada dentro del orden cualitativo de construccion del
conocimiento mas que en el orden cuantitativo, debido a su caracter muchas veces efimero y

no formal.

Gréfico cuatro: Relaciones de la categoria oralidad con sus conceptos asociados y

subordinados.
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Gréfico cinco: Espiral de creacion de conocimiento a partir de la lectura y la oralidad.
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La categoria de cotidianidad hace referencia a aquellas actividades que los individuos

realizan en el trasegar de sus vidas y las cuales de una u otra manera evidencian los objetos

de conocimiento de estos en la medida que permiten identificar -si se observa con

detenimiento- a que da valor el ser humano y por tanto a que dedica su energia y tiempo. La

misma va de la mano del método constructivista, puesto que al ser la generacion de

conocimiento un constante proceso de significacion entre sujeto-objeto y entre sujeto-sujeto

a partir del lenguaje (practicas LEO) esta construccion o no construccion se manifiesta en los

detalles que en la cotidianidad y espontaneidad el sujeto expresa.

Ahora, esta generacion de conocimientos y significados que el sujeto de derecho realiza en

cada una de sus interacciones y vivencias (individuales y colectivas) parte en buena medida

del uso de la informacidn en la vida cotidiana (ELIS) que este realice.



Reijo (XXX) Generalmente definido, el concepto de ELIS se refiere a la adquisicion de
diversos elementos informacionales (tanto cognitivos como expresivos), que las personas
emplean para orientarse en la vida diaria o para resolver problemas no directamente
relacionados con el desempefio de tareas profesionales o estudio a tiempo completo. (p.
1781)

Siendo asi que este uso de la informacion de la vida cotidiana (ELIS) se encuentra
condicionado por dos factores: el primero es el rol social desempefiado y el segundo son los
intereses particulares de ese ser humano que pueden ser a grandes rasgos, intereses culturales
antropoldgicos o intereses culturales de entretenimiento. Referente a lo contextual, esto es
asi puesto que no van a ser iguales las necesidades de informacidn de un bibliotec6logo y de
un médico por tanto las busquedas varias y asi mismo los resultados; en cuanto a los intereses
particulares se refiere, que no va a ser igual la busqueda, el uso y el acto de compartir
informacion de un individuo que tiene como ideal ser un cantante de musica urbana
(reggaeton o guaracha electronica) al que tiene un individuo que presenta como ideal ser un

humanista o un ser humano (hombre o mujer) poético o reflexivo.

Asi entonces, este uso de la informacion en la vida cotidiana (ELIS) puede ser constructivista
0 positivista, es del primer tipo cuando el conocimiento no persigue un fin cuantitativo
concreto, sino mas bien reflexivo académico o reflexivo literario; es del segundo tipo cuando
se busca satisfacer una necesidad de informacion concreta y que ha de ser resuelta con
“prontitud” para poder avanzar en los objetivos trazados para ese dia, semana, mes o0 afo, por
ejemplo: obtener datos que permitan realizar una receta alimenticia, encontrar la direccion
de un sitio especifico o informacion sobre un trabajo de interés, son estos conocimientos que
el individuo va acumulando en su propio corpus y que bien pueden cobrar relevancia o no
con el tiempo segin el mismo los valla acomodando a su construccién de identidad y
personalidad pero que no necesariamente es el objetivo de estos generar una reflexién

consciente en el ser.

La ASC que los individuos realizan y aplican a su vida cotidiana estd directamente
relacionada a las necesidades de informacion que ellos presentan, segun los dos factores
previamente mencionados (el contextual y el trascendental) y este uso y apropiacién puede

ser constructivista o positivista de manera tal que la transformacién de las condiciones



objetivas de la vida del usuario y por tanto, la transformacién de su propia situacion vital va
de la mano de esta informacion que buscan, usan, comparten y apropian por medio de la

lectura y el dialogo.

Finalmente, el valor del lenguaje y con ello de las practicas de lectura y oralidad en la
cotidianidad, radica en la construccion de significados individuales y colectivos a partir de la
interaccion sujeto-objeto (obra) y sujeto-sujeto. Ante la posibilidad de compartir con el otro
el ser humano moldea su conducta, acorta distancias y comparte busquedas, construcciones
y luchas que a la larga desembocan en una transmision de saberes y en una constante
evolucion y transformacion de sujeto en parte por ello es tan importante que las précticas de
lectura y oralidad se presenten en ambientes pacificos y serenos auditiva y visualmente,
puesto que las condiciones del medio influyen en la calidad de la interaccion y en su medida
en la compresion del otro y construccion del yo mismo. Hacerse cargo de manera consciente
de la cotidianidad, no es més que una vida vivida en torno al compromiso con cuanto se
realiza y con disciplina individual en lo préctico, dicho de otro modo: Mill, John Stuart (como
se citd en Cuéllar, H., 2009) “una vida de esfuerzo, en oposicién a una vida de dejacion y
abandono” (p. 23).

Cotidianidad y arte

El arte marca una pausa en los ritmos acelerados de la cotidianidad contemporanea tan
marcada esta por las prisas y la produccién en términos positivistas (econdémicos, industriales
y materiales por mencionar algunos), puesto que la apreciacion estética exige al sujeto
detenerse por un momento en la contemplacién y observacion critica y esencial de la
naturaleza, de una obra o pieza artistica o bien sea de un individuo, de lo contrario, este no
lograra captar u percibir la verdad que este objeto de conocimiento encierra. ES en esa 0 no

pausa que el arte marca un principio de ruptura con susodicha cotidianidad.

Por tanto, en la configuracion de una cotidianidad mas contemplativa, reflexiva y sensible,
el arte reviste un papel relevante en la construccion de nuevos conocimientos en el orden
cualitativo y es que (Arechavala Silva, R., 2019, p. 3.) “el arte rompe, fragmenta, fisura la

cotidianidad para permitirnos reinsertarnos en ella con nuevas perspectivas, nuevas visiones,



a través del ojo que nos presta el artista. Y lo poético es el elemento esencial del arte” esta
experiencia estética que se genera se convierte en potencial de un crecimiento interior del
individuo; puede ocurrir lo contrario: que esta experiencia estética no genere o posibilite

ninguna clase de emergencia en el sujeto.

A modo de cierre, hemos de indicar que la experiencia estética que rompe con la cotidianidad
forma parte del lenguaje poético (esencial) no del lenguaje referencial (formal) y radica alli
su valor, puesto que si bien la Apropiacion Social del Conocimiento se puede presentar en
un sentido utilitario, cuando por ejemplo la informacién consultada, compartida y usada tiene
que ver con tematicas relacionadas a ubicaciones geogréficas, recetas u ocio el fin desde el
cual se analiza esta es desde la Apropiacidn de nuevos conocimientos en el orden poético o

reflexivo filoso6fico.

Usuario

Usuario es aquel individuo que usa algo (una cosa o un objeto) en x 0 y lugar y con x oy
intencién. En nuestro caso nos referimos al usuario de la informacion y al uso de las
bibliotecas por parte de estos. En palabras de Naranjo Vélez, E., Rendon Giraldo, N. (2003)

el usuario de la informacién se entiende como.

La persona o grupo de personas que hacen uso de ésta, basdndose en unos intereses y
necesidades propias. Se parte de esta persona, ser social en si mismo, el cual estd inmerso
en un sistema, con unas necesidades de informacion que debe satisfacer para resolver
problemas de tipo emocional, cognitivo y social, entre otros y que requiere suplir una

carencia de tipo formativo, informativo o recreativo. (p. 15)

La satisfaccion de estas necesidades de informacion, no implican en todo momento el uso de
las colecciones bibliograficas, puesto que puede darse el caso de que el cliente-usuario
prefiera usar la red WIFI para satisfacer esta necesidad o que le lea mas practico emplear
esta. Al usuario de la informacion como objeto de estudio de la disciplina bibliotecoldgica y
en esta ocasion como categoria central del Trabajo de Grado, se le puede analizar desde
diferentes perspectivas tales como: la formacion, comportamiento durante la busqueda,

comunidades de usuarios, necesidades de informacidn, satisfaccion de busqueda y tipologias



de usuarios, entre algunas otras. Este trabajo se enfocara en dos de ellas: comportamiento y
satisfaccion de busqueda, puesto que en aras de identificar que se apropia a partir de la lectura

y la oralidad, es importante saber que se busca y cudl es la satisfaccién con esa busqueda.

Importante es en la construccion categorial que realizamos del termino usuario, tener presente
que este presenta necesidades de informacion de dos tipos. Primero de tipo contextual (donde
se incluyen desplazamientos geogréficos, hogar u ocio, etc.) y segundo de tipo inmanente o
trascendental es decir del orden individual interior ;Por qué inmanente o trascendental?
R_Porque cuando el usuario busca respuestas respecto a su lugar consigo mismo (consciencia
individual y profunda), el otro (otredad) y el mundo (natural y social) desde su interior, tiene
la posibilidad de interiorizar informacién, transformarla en conocimiento, apropiarse de ella
y argumentar a si mismo el porqué de sus actos, es inmanente si esta busqueda interior no le
lleva a madurar su conducta, pensamiento y sentimiento sino a mantenerse en estados
emocionales e ideoldgicos que no trascienden de un misma configuracion interior; es
trascendente, cuando le permite modificar su situacion vital y avanzar progresivamente hacia
una madurez y una consciencia individual a partir de la reflexion del acto. Es por esta razén
que entendemos al usuario de la informacién ante todo como un usuario lector y dialogante
y en esa medida como un individuo, sujeto social y ciudadano de derecho que realiza un uso

ante todo esencial y no unicamente formal de la informacion.

Usuario lector

El usuario lector es un concepto asociado a la categoria de usuario del Proyecto de Grado. Se
entiende por usuario lector al individuo que va a la biblioteca con el objetivo de leer libros,
revistas, contextos, otros individuos o situaciones concretas. Puesto que es este usuario quién
realiza un proceso constructivista de si mismo, el otro y el mundo a partir de los insumos que
le brinda la biblioteca y es con ello que se pasa a generar un vinculo con la Unidad de
Informacién y con ello a establecer una idea de cotidianidad con el espacio y porque no con

otros usuarios.



Grafico seis: Dinamica’s de interaccion y relacidn entre las categorias en el Trabajo de
Grado.
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Desarrollos y relaciones entre categorias y conceptos

Las categorias y los conceptos abordados en el Trabajo de Grado se desarrollan y relacionan
de forma arménica y dialogante, es decir dialéctica, puesto que cada uno de ellos juega un
papel fundamental y relacional, es decir, uno lleva al otro y viceversa. Esta relacion categorial

y conceptual, se encuentra principalmente enmarcada entre la informacion, la lectura y la



oralidad y el conocimiento y por otro lado entre la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez, los
usuarios-lectores y la cotidianidad de sus vidas, ambos componentes se cruzan, formando la

totalidad del cuerpo relacional que se mencion6 mas arriba.

Es también de suma importancia la participacion de la disciplina filoséfica, en cuanto a que
es esta Ultima la que brinda los elementos ideoldgicos y representativos que se encuentran
detréas de toda la apuesta de la Apropiacidn Social del Conocimiento en vista a que el objetivo
es que la lectura y la oralidad formen un Sujeto Politico Moderno, el cual es a priori es
también un sujeto ideoldgico, mitico, ritico y simbdlico. Estos tres Gltimos elementos, son
aquellos que se encuentran en lo profundo de préacticamente cualquier acto humano, sea el

individuo consciente o no de ellos.

De igual manera al realizar toda una construccion categorial, conceptual y reflexiva
enrededor de la lectura y la oralidad y su manifestacion o no en la Biblioteca Comunitaria
Lola Vélez, cuanto se busca es que el individuo que a ella acude, poco a poco, genere una
representacion simbolica de si mismo ¢En torno de qué? De su consciencia y de su lugar en

el mundo en cuanto a ser humano se refiere.

La relacion del individuo con el arte, particularmente la literatura (poesia, cuento-novela,
ensayo y dramaturgia) es de vital importancia en cualquier proceso pedagogico que implique
la lectura y la oralidad. En el sentido de que se comienza a generar cierta sensibilidad en el
sujeto que a ellas se acerca y con ello un cambio en los valores y en fin ultimas en las
dinamicas de la cotidianidad que vive, que comienza a actuar, sentir y vivir. Por ello, es tan
importante el papel de la oralidad en acortar esas fronteras entre una y otra persona (el yo y
mi otredad externa), acercarnos por medio del dialogo a los sentires del otro, buscando
generar esa armonia que en un futuro permita a esta persona emerger Como un ser consciente,
critico y sensible, en otras palabras, emerger como un ser politico y como un sujeto de deber
y de derecho. Asi, por tanto, el paso previo que se requiere para la emergencia del sujeto

politico, es la lectura critica.

Asi mismo, el cuerpo conceptual del proyecto se configura alrededor de un total de dos
elementos centrales. EIl primero, es el individuo como la base de la comunidad y el segundo
es precisamente esta Ultima, la comunidad, como la base del individuo es un proceso

conjunto, se forma al individuo para que este forme consciente, critica y también



respetuosamente parte de esta comunidad en la que previamente se encuentra, Gnicamente
que de una manera mas receptiva y esta comunidad tiene la responsabilidad de transmitir
adecuadamente, estos saberes colectivos (consciencia colectiva) Es de vital importancia que
en todo proceso de Apropiacion Social del Conocimiento que realiza en un individuo y en
una comunidad el proceso en el cual se realiza el transito de escuchar a permitirse ser oido,
se procure y se propenda por conservar los principios morales que mantienen vigente a este
grupo social -para lo cual, la comunidad previa es responsable de haber establecido unas
bases equilibradas y que se presten para permanecer vigentes- caso contrario, se puede
presentar vicios de forma y de fondo, en ese cambio de batuta y de poder y terminar por
desconfigurar el orden social de ese grupo.

Es decir, la Apropiacion Social del Conocimiento, se debe al individuo y a la comun unidad
y para lograr ello, emplea modelos pedagodgicos con una clara apuesta politica que es el
garantizar el libre acceso a los medios informativos e informaticos, para con ello equilibrar
los desiguales y desequilibrios que tiene esa comunidad, en un Estado-Nacion, cuya riqueza
se encuentra tan mal distribuida para que el dia de mafiana ese nifio, nifia 0 joven, tenga la
ocasion de decir que conto con los medios necesarios para desarrollar un pensamiento
superior en fin un Gltimas un pensamiento critico, beligerante, no conformista que le permita
constituirse como un ser politico y como ya anteriormente lo he dicho, como un sujeto de
derecho. Por supuesto, la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez no sera quizas la casa de
muchos de estos nifios/as y jovenes durante toda su vida, pero al menos acortara las brechas
para, por ejemplo, acceder a una educacion superior. Siguiendo con el desarrollo de la

relacion, he de mencionar que es a partir del trabajo pedagogico que emerge la lectura critica.



Aparato Metodoldgico

El aparato metodoldgico es el que determina la forma y manera en que se llevara a cabo el

proyecto, radica alli su importancia estratégica y procedimental para poder estructural una

adecuada construccion de conocimiento con las comunidades, sus necesidades y sus saberes.

Siendo asi que a continuacion, pasamos a definir, desarrollar y explicar cada uno de los

niveles jerarquicos del aparato metodoldgico de este proyecto, los cuales son a saber el.

A Método.

*

Constructivista.

A Metodologia.

*

Etnometodologia.
Metodologia concerniente al analisis de la cotidianidad humana por medio de la
observacion y de otras estrategias de interaccion para con los actores y participantes

de un espacio determinado.

A Estrategias e instrumentos.

En el objetivo de lograr una adecuada y nutrida pesquisa de informacidn; asi como un

certero y equilibrado analisis se emplean cuatro técnicas, a saber.

*

Dos entrevistas. A dos trabajadoras de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez. Una
de ellas es la Fundadora de la Biblioteca Zully Ballesteros.

Un grupo focal. Con seis participantes: tres hombres y tres mujeres tentativamente.
La observacion y analisis del entorno externo e interno de la Biblioteca
Comunitaria Lola Vélez, proceso realizado por parte del investigador.

Matriz de andlisis categorial. Donde se plasmaran los principales resultados de la
entrevista a profundidad y del grupo focal a fin de cualificar las respuestas
obtenidas en cada una de estas cuatro metddicas de investigacién y generar una

serie de graficos (métricas) al respecto.

A Metddica.

Se presentan relaciones jerarquicas y temporales entre cada una de las estrategias a fin

de dotarles de un orden y que este permita evidenciar que la eleccion y uso de cada



una de ellas no es adrede, sino que obedece a una finalidad concreta que es partir desde
lo pasado (histérico) hacia lo presente y futuro asi como partir desde una vision interior
de la organizacion (funcionarios) hacia una vision exterior a la misma (usuarios) y que
ello permita contrastar objetivos iniciales de la biblioteca con la realidad actual y
percepciones frente a las actividades, procesos y servicios llevados a cabo por la

biblioteca con su respecto a su publico objetivo.

Método

El método constructivista como proceso epistemologico de construccion del conocimiento,
implica comprender que es el sujeto quién construye su concepcion y representacion de la
realidad y que esta no es externa a su comprension. Este, edifica un orden mitico, ritico y
simbolico a partir de significados individuales y colectivos que otorga a estimulos externos
que a él llegan por medio de los sentidos (audicion, gusto, olfato, tacto y vista) esta estructura
epistemologica le permite establecerse con cierta solides y navegar con cierta solvencia por

los inciertos laberintos del alma humana y de la sociedad.

Ello implica que el sujeto es participe activo de la construccion de su mundo representativo
y no un mero actor pasivo que recibe estimulos del exterior (objeto), es decir, es la propia
disposicion interior del individuo la que permite otorgar o no un significado concreto a una
experiencia, hecho o suceso. En otras palabras, es la estructura mental interna del sujeto y su
disposicion receptiva hacia el exterior, cuanto le permite otorgar significado o no a un objeto
determinado, en este sentido, dos individuos pueden otorgar un significado distinto a un
mismo objeto ¢Por qué se da ello si a priori el objeto cognoscible es el mismo para ambos?

Se da debido a tres factores principalmente.

A La estructura mental de cada individuo.
A Su universo simbdlico tanto construido como heredado a lo largo del tiempo y a su.

A Vibracion interna frente a la vida (situacion vital).

Es importante mencionar que todo este universo de significados se comunican y construyen

a partir del lenguaje, puesto que es a partir de este que el ser humano expresa la representacion



de la realidad que desde su individualidad construye, luego al comunicar esta con otros seres
humanos y contrastar sus apreciaciones y construcciones ideoldgicas estas se estiman o
desestiman, se aceptan en comln acuerdo como una convencién o no se aceptan. Asi
entonces, es desde sus: capacidades sensoriales por medio de las cuales capta estimulos
externos; de su sistema nervioso central el cual da una lectura a estos estimulos y les asigna
colores y formas y su disposicion interior frente al mundo que el ser humano construye su
significado de la realidad. Por tanto, el sujeto no se encuentra por fuera del objeto de
conocimiento; sino que se encuentra vinculado a él y en constante interaccion aprehensiva y

dialéctica con el mismo.
Siendo asi que el constructivismo afirma por ejemplo que.

Salcedo Gutiérrez, H. (2012) Las distinciones no estan en las cosas, no son propiedades
de las cosas ni estan entre ellas ni se pueden ubicar en el tiempo o el espacio: solo existen
en la mente de los observadores: son ideas en la mente de un sujeto observador. Asi, toda
experiencia es subjetiva... son nuestros cerebros los que fabrican las imagenes que

creemos “percibir”. (p. 112).

Esto nos lleva afirmar que el metarelato que cada ser humano realizada de su paso por el
mundo depende en buena medida de su vibracion interna con lo cual cada persona, construira
un significado diferente de la realidad. De manera tal que: nuestra disposicion hacia el mundo
(natural y social) condiciona la construccion de este que realizamos. Por ejemplo, si partimos
x dia desde una emocionalidad melancolica, nuestra interaccion con el mundo tendera a
captar esa melancolia en él; si lo hacemos sin el mas minimo interés en construir un
significado con el entorno, eso es cuanto construiremos, nada. Es importante mencionar que,
desde nuestro punto de vista, todo ser humano realiza dos procesos para dotar de sentido al
mundo, a su mundo y estos son construir y descubrir. Existe, por tanto, una verdad por
construir y existe también una verdad por descubrir. Referente al papel que juega el lenguaje

en este proceso de construccion de sentidos individuales y colectivos, se indica que.

Salcedo Gutiérrez, H. (2012) La funcién primera del lenguaje es la construccion de
mundos humanos, no simplemente la de transmitir informacién del mundo. Y esa

construccion colectiva, nos lleva a tener la necesidad de coordinar acciones. La



coordinacién de coordinaciones de acciones, es lo que nos permite andar por el mundo sin

estrellarnos a cada instante con él o lo otro. (p. 110).

De esta manera, nos es posible afirmar que toda practica linglistica en esta ocasion la lectura
y la oralidad, cuanto permite es una construccién de la realidad de ese sujeto en la medida en
que cada experiencia vivida cuenta como potencial determinante de cuanto ese ser humano
valora del mundo, de cuanto busca y ejecuta en él, asi entonces el lenguaje es concebido
como algo no instrumental y formal; sino como algo esencial en la medida en que hace parte
activa de la constante construccion de significados individuales (consciencia individual) y

colectivos (consciencia colectiva) del ser humano.

Asi entonces, no existe una Unica realidad o verdad absoluta a la cual llegar, es el sujeto en
su proceso experiencial quien construye su realidad en la medida en que la vivencia
inteligible y materialmente; siendo responsabilidad de este y no de ningun sistema o cumulo
de ideas dominante e imperante sobre éste el principal y casi que Unico responsable de dotar
de objetividad moral a su existencia y por tanto de sentido esencial y trascendental. Eso si,
vale la pena aclarar que: por lo menos dos seres habitan dentro de cada ser humano, primero
(un yo objetivo y moral que es cuanto se conoce como la consciencia); y segundo (un yo
subjetivo que no es necesariamente moral y que es también contextual). Ambos deben de
procurar equilibrarse y siempre ha de gobernar soberanamente la consciencia objetiva sobre
la banalidad subjetiva, puesto que Unicamente esta primera es garante de un equilibrio moral

en el acto.

Gréfico siete: relaciones del método constructivista con sus conceptos y nociones

relacionadas.



8 Carga al ser numano de la
principal responsabilidad

sobre su desting.

4_Tos sentdos Ssicos { Vista, tacto, olfato,
gusto v audicion) juesan un papel esencial e
impormante en la construccion de significados,
pussto que forman parte del vehiculo (cuerpo
hmmanc) con el cual se interactia con &l
munde materizl (nahma ¥ social).

5_TImplica una concepcion)

¥ representacion de
constante trascendsncia.

3_Vinculs al ser moano con los nnmndes naaral v
social vexize & este una vision mas profunds de su
papel en estos, ya no basta pues meramente exisar

COmD Un seT inconsciente sing todo lo conmarie, la |

consciencia individeal v con allo colectiva como
maxims moral de la sociadad

[\

Y

1_Facilita y hace viable la sutentica pluralidad
bnumana en la medida en gue brinds libertad al sujeto

onsCtvi

T_Emplea al lenguaje {pscritara,
escucha, lectura y oralidad) coma

concibe 3 estos de una maners
esencial v oo formsl.

NI

¥

medio da transmision de saberes ¥

1_Tmplica m constamnte
dialogo e interaccion
entme &l

para que establezca sus epistemes.

Metodologia

La etnometodologia,

I

(e
= -

6 _Implica dos
pTOCESOS

complementarios

b

Chie permite ¥ posibilita
establacer in orden mitico,

ntice ¥ simbolico.

es una metodologia de

Significados individmales y
colectivos cargados de
ENeTELA, esencia ¥ sustancia

investigacion de corte cualitativo,

principalmente empleada en las ciencias sociales. La misma, fue establecida por Garfinkel,

Harold y “se basa en el estudio de Garfinkel en la Universidad de Harvard y como s6lo a

través de la utilizacion del lenguaje se puede describir la practica humana” (Urbano Gil, H.,

2007, p. 1) de esta manera, la etnometodologia.



Garfinkeld, H. citado por Urbano Gil, H. (2007) Trata como sujeto de estudio empirico a
las actividades practicas, a las circunstancias préacticas, al razonamiento socioldgico
préactico. Al atribuir a las actividades banales de la vida cotidiana la misma atencion que
se da habitualmente a los eventos extraordinarios, se buscard tomarlos como hechos

cabales. (p. 1).

Siendo asi que la practica etnometoldgica, segun el contexto histérico en el cual surgio en la
segunda mitad del Siglo XX en el afio de 1968 (54 afios).

Urbano Gil, H. (2007) Venia a recordar a los cientificos sociales que una parte importante
del trabajo de andlisis de las practicas humanas, ya sea individual ya sea colectivo, puede
ser llevado a cabo a partir de materiales que guardan el dato en su pureza original,
mantienen la frescura del relato vivido por los actores y tratan de rescatar el maximo de

informacion que en términos generales proporciona el relato del individuo. (p. 1).

Parte del objetivo de Garfinkel, Harold al momento de disponerse a estructurar su
planteamiento tedrico etnometodoldgico era” liberar las Ciencias Humanas de una rigida
perspectiva metodologica cuantitativa” (Urbano Gil, H., 2007, p. 1), puesto que la misma
condicionaba a un objeto de estudio como el ser humano y su vida antropolédgica, comunitaria
e individual a ser unicamente leida bajo una epistemologia positivista que a la postre en su
busqueda de hallar una objetividad formal termina por hacer a un lado todo el componente
indirecto humano de construccion de significados, es decir, al lado del objeto
dialogantemente y no extrapolados de este y condenados a no poder comprender el mismo,
tal y como a partir de la reflexion de la alegoria de la caverna de Platon en la antigiiedad lo
han comprendido y entendido estos —los positivistas, influidos en una buena medida por la
ideas empiristas de Hume, David- al extraerse como conclusion de este planteamiento
antiguo que “Cuanto vemos no es la realidad, es unicamente un reflejo de ella; detras de eso
que vemos, hay algo mas; la realidad es, por tanto, incognoscible” (Salcedo Gutiérrez, H.
(2012, p. 99). La etnometodologia, se propone romper con esta rigidez y brindar a las
Ciencias humanas y sociales una alternativa epistemoldgica e investigativa que no cercene
de tajo el relato humano en el/los proceso’s de construccion de conocimientos, asi por tanto

de significados y de historias y relatos de vida.



De esta manera, al brindar tal valor al relato humano, se vuelve importante para la
etnometodologica, el valor del lenguaje en los procesos de construccion del conocimiento,

siendo asi que.

Urbano Gil, H. (2007) Es en el lenguaje donde se alnan la experiencia o vivencia y la
explicacion. El investigador recoge la palabra del actor porque el gesto o la accién es
“afonica”. Lo que Garfinkel busca es precisamente esa “palabra viva” del que actia y
define con palabras la accién. En ese sentido, son fundamentales en el lenguaje del actor

las palabras que apuntan a dar vida al contexto del gesto descrito. (p. 2).
Por tanto, asi.

Urbano Gil, H. (2007) El papel del lenguaje en el enfoque etnometodoldgico es
fundamental. Y tiene su razon de ser. Al optar por los hechos y por el mundo de la vida,
al dar la palabra al actor y a las circunstancias en que €l actua, el investigador
etnometodologo se preocupara sobretodo por garantizar los hechos, la forma oral y el

estilo que los vio nacer. (p. 2).

Estrategias

Las metodicas de investigacion que a continuacion se referencian, han sido seleccionadas
para formar parte del presente proyecto, esto es asi, al considerarse que son las mas
pertinentes considerado el método y la metodologia seleccionadas para el mismo, estas

metddicas son a saber.

A Entrevista a profundidad.

La entrevista a profundidad, consiste en aquel proceso de conversacion que se presenta entre
dos individuos (entrevistado y entrevistador) y que tiene como factor afadido la
profundizacion en aspectos muy concretos del sujeto entrevistado a fin de comprender las
causas mas elementales que subyacen a sus patrones de accién y de conducta. Asi mismo,

segun.



Ander Egg (como se cité en Hurtado de barrera, J. (2000). La entrevista supone la
interaccion verbal entre dos 0 més personas, es una conversacion, en la cual una persona
(el entrevistador) obtiene informacidn de otras personas (entrevistados), acerca de una

situacion o temas determinados con base en ciertos esquemas o pautas. (p. 461).

De igual manera, la entrevista a profundidad es una metddica de investigacion cualitativa

que.

Taylor, S. J. y Bogdan R. (1987) Sigue el modelo de una conversacién entre iguales, y no
de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot
recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es
un protocolo o formulario de entrevista. El rol implica no s6lo obtener respuestas, sino

también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas. (p. 194).

En esta, “El entrevistador reposa exclusiva e indirectamente sobre los relatos de otros.
(Taylor, S. J. y Bogdan R., 1987, p. 194).” A partir de los cuales el mismo obtiene la
informacion que requiere para realizar sus procesos investigativos. De igual manera, pueden
diferenciarse tres tipos de entrevistas en profundidad, estrechamente relacionadas entre si,

las cuales son a saber.

A Historia de vida o autobiografia socioldgica.

A Entrevistas a profundidad dirigidas al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades
que no se pueden observar directamente.

A Entrevistas a profundidad que tienen la finalidad de proporcionar un cuadro amplio

de una gama de escenarios, situaciones 0 personas.

De entre estas tres tipologias en el Trabajo de Grado, nos enfocaremos en la historia de vida

0 autobiografia socioldgica. En esta tipologia, el investigador.

Taylor, S. J. y Bogdan R. (1987) Trata de aprehender las experiencias destacadas de la
vida de una persona y las definiciones que esa persona aplica a tales experiencias. La
historia de vida presenta la vision de su vida que tiene la persona, en sus propias palabras,

en gran medida como una autobiografia comun. (p. 195).



Asi mismo, en la historia de vida, el investigador “solicita activamente el relato de las
experiencias y los modos de ver de la persona, y construye la historia de vida como producto
final.” (Taylor, S. J. y Bogdan R., 1987, p. 195).

Finalmente, de manera independiente al tipo de entrevista que se elija al momento de

disponerse a adelantar un proyecto de investigacion.

Taylor, S. J. y Bogdan R. (1987) Las técnicas basicas son analogas en los tres tipos. En
todos los casos los investigadores establecen rapport con los informantes a través de
repetidos contactos a lo largo de cierto tiempo, y desarrollan una comprension detallada

de sus experiencias y perspectivas. (p. 196).

Descripcion: se realizaran tres entrevistas a profundidad, con el objetivo de indagar que
conocimientos poseen los trabajadores de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez, sobre los
conceptos de Apropiacion Social del Conocimiento, préacticas de lectura y oralidad,
cotidianidad, usuarios y biblioteca popular, asi como su experiencia contextual y particular,
tanto estando al frente de la misma, como realizando diferentes actividades, intervenciones

y procesos con los individuos y con las comunidades.

A Grupo focal.

La metddica de investigacion de los Grupos Focales, surge enrededor de los afios treinta del
siglo XX a partir de los cuestionamientos que diferentes investigadores realizaron, respecto

a si la.

Hamui-Sutton, A. y Varela-Ruiz, M. (2013) Excesiva influencia que tenia el investigador
sobre la informacion ofrecida por los sujetos, podia distorsionarla y también, si las
preguntas cerradas, que eran las mas utilizadas, eran limitantes y, por tanto, arrojaban
datos incompletos. Como resultado, a finales de la década, se disefiaron estrategias

grupales que permitieran mayor libertad y apertura a los entrevistados. (p. 56).

Siendo asi que los grupos focales se constituyen como un “espacio de opinidn para captar el
y 1Y p p p

sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos



cualitativos” (Hamui-Sutton, A. y Varela-Ruiz, M., 2013, p. 56). Esta metddica de

investigacion es.

Hamui-Sutton, A. y Varela-Ruiz, M. (2013) Particularmente Util para explorar los
conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion, que permite
examinar lo que la persona piensa, cdmo piensay por qué piensa de esa manera. El trabajar
en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a comentar y opinar ain en
aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite generar una gran riqueza de

testimonios. (p. 56).

Asi mismo, el grupo focal es “particularmente sensible para el estudio de actitudes y
experiencias.” (Hamui-Sutton, A. y Varela-Ruiz, M., 2013, p. 56). Lo cual, la convierte en
una herramienta de gran valor al momento de generar conocimiento cualitativo y es
particularmente util, para la colecta de informacién en un método de investigacion
constructivista, puesto que permite recopilar el relato vivo del sujeto, es decir, en constante
dialogo con su objeto de conocimiento y de igual manera en un constante dialogo con otros

individuos por medio de las cuatro grandes préacticas linguisticas, las LEEO.

Descripcion: se tiene contemplado, realizar un Grupo Focal a seis de los usuarios asistentes
a la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez con el objetivo de generar una nutrida conversacion
que conlleve a extraer informacion sumamente reflexiva y profunda, asi como colectiva e
individual por parte de los participantes del mismo. El grupo focal, ha de durar como maximo
setenta (70) y como minimo cincuenta (50) minutos. EI mismo, estara guiado por un total de
catorce (14) preguntas las cuales se desarrollaran a lo largo de toda la charla, no siendo

estrictamente necesario agotar la totalidad de estas en el desarrollo de la actividad.

A Observacion.

La metddica de investigacion conocida como la observacidn, se constituye como aquel
proceso de recoleccion de informacion (pesquisa) que implica actividades como la “atencion,
recopilacion, seleccion y registro de informacidn, para el cual el investigador se apoya en sus
sentidos (vista, oido, sentidos kinestésicos, cenestésicos, olfato, tacto...)”. (Hurtado de

Barrera, J., 2000, p. 469).



La observacion asi mismo, implica en el sujeto investigador la plena y total disposicion a la
“apertura integral de la persona (sentidos internos y sentidos externos, vivencias, percepcion,
intelecto...) con respecto a lo que le circunda. La seleccion, registro sistematico y
codificacion de un conjunto de hechos, situaciones o conductas” (Hurtado de Barrera, J.,

2000, p. 469).

El investigador debe de estar en capacidad de captar aquello que le interesa del evento es
decir lo esencial del acto observado. Puesto que con ello se encontrara en la posterior
capacidad de analizar objetivamente tal registro y plasmar en la obra la sustancia del
momento vivenciado. Es igualmente importante que el investigador se encuentre en la
capacidad de definir categorias, codigos y valoraciones que permitan evaluar el evento
captado y registrado en una posterior ocasion. De igual manera, la metddica de la
observacion, permite: “analizar los eventos dentro de una vision global y con un alto grado
de naturalidad. Sin embargo, exige un alto nivel de entrenamiento por parte del observador

si se quiere lograr confiabilidad y validez.” (Hurtado de Barrera, J., 2000, p. 469).

Elementos que intervienen en la observacion

En todo ejercicio de observacidn investigativa, interviene cuando menos los siguientes cuatro

elementos a saber.

A El observador (el investigador).

A Lasituacién observada (complejo de maltiples eventos y relaciones de la cual hay que
seleccionar con exactitud cuanto se pretende observar).

A Los instrumentos de registro (vista y oido, papel y lapiz y cAmara fotografica).

A Los instrumentos de medicion (lista de cotejo, escala de valoracion).

La metodica de la observacidn puede ser de dos maneras directa o indirecta. En el presente
proyecto la observacion sera directa, puesto que el investigador estara en el lugar y captara
todo cuanto corresponda a fin de nutrir los hallazgos, resultados y las posteriores
conclusiones del Trabajo de Grado. Seguidamente, hemos de indicar que todo investigador
que se disponga a realizar un ejercicio de observacion de una manera competente, ha de estar

en la capacidad de Hurtado de Barrera, J. (2000) mirar con atencion el evento, identificarlo,



procesar la informacion, clasificarla, procesarla rapida y adecuadamente. En la medida que
el observador este bien entrenado, las limitaciones de la técnica de observacién se reduciran

notablemente. (p. 451).

Tipos de observacion

Referente a las clases y tipos de observacion, hemos de puntualizar que el presente ejercicio
de observacion sera no participante e inestructurado y tendréd un registro anecdético y otro

global. En cuanto a las ventajas de esta metddica investigativa.

Hernandez, 1991, citado por Hurtado de Barrera, J. (2000) La observacion es una técnica
de recoleccion de datos que ejerce un minimo de interferencia sobre el comportamiento
de las personas sobre las cuales se esta recopilando la informacion; a diferencia de los
cuestionarios y las entrevistas, que tienden a estimular una respuesta con cada item, la

observacion registra la conducta que surge de las personas, en forma espontanea. (p. 458).
Finalmente, referente a las limitaciones.

(Hurtado de Barrera, J. 2000) Una de las principales limitaciones es la intervencion del
observador: el registro requiere que el observador clasifique y codifique la informacion;
esta codificacion implica algunas veces inferencias que podrian estar alejadas del
significado real del evento; particularmente un observador no entrenado puede hacer

inferencias erroneas. (p. 458).

A Matriz de andlisis categorial.

Este instrumento de investigacion, consiste en la generacidn de una base de datos relacional
(columnas y filas), en la cual se plasman los datos centrales de la investigacion que han sido
recopilados por medio de una serie de técnicas e instrumentos de analisis. La matriz de
andlisis se “disefia o se selecciona teniendo como base el enunciado holopraxico, de acuerdo
a lo que el investigador desea saber acerca del evento estudiado” (Hurtado de Barrera, J.,

2000, p. 275).



Descripcion. Se realizard una matriz de analisis por el instrumento de la entrevista a
profundidad a fin de sistematizar las respuestas obtenidas y que ello permita a un mejor
analisis de los resultados obtenidos que conlleven a una mayor objetividad, profundidad y
reflexion en las conclusiones del proyecto de investigacion adelantado. La matriz de analisis

contendré las siguientes columnas.

A Contexto.
Recorrido.
Comunidad.
Lectores.

Animacion a la lectura.

> > > >

Momento mas dificil.

Grafico ocho: relaciones de la metodologia etnometodoldgica con sus conceptos y nociones

relacionadas.
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Metddica

El concepto de metddica hace referencia a la dindmica estratégica y pedagdgica con la cual
se adelantara la pesquisa de informacidn requerida para dar cierre al trabajo investigativo. La
misma se sustenta bajo dos premisas centrales: jerarquia de relaciones entre las diferentes
estrategias metodoldgicas y orden temporal siendo asi que: primeramente, se realizara una
visita de observacion en aras de conocer el lugar, sus dindmicas cotidianas y algunos de sus
integrantes (personal administrativo-gerencial y usuarios); acto seguido, seran llevadas a

cabo cada una de las entrevistas a profundidad en el siguiente orden.

A Entrevista a la fundadora de la biblioteca Zully Melissa Ballesteros Marulanda.
Objetivo. Conocer en detalle las inquietudes y motivaciones epistemoldgicas que
llevaron a este individuo a adelantar el proceso de conformacion y desarrollo de la
biblioteca.

A Entrevista a la principal trabajadora (voluntaria) de la biblioteca: Manuela Henao.
Objetivo. Conocer la realidad administrativa actual de la biblioteca y sus proyecciones
a futuro en cuanto a oferta de servicios al usuario y organizacion interna.

A Entrevista a Pérez, Garcia, Sergio usuario frecuente de la biblioteca y amigo cercano
de las jovenes mencionadas con anterioridad.

Objetivo. Conocer la vision que tiene un usuario frecuente de la Unidad de

Informacidn sobre la oferta de servicios de la misma y su interaccién con ella.

Se establece este y no otro orden en la realizacion de las entrevistas a profundidad debido al
objetivo de seguir una cronologia historica en cuanto a la creacion de la biblioteca, asi mismo
se pretenden identificar las apuestas politicas, busquedas interiores y motivaciones que
llevaron a la joven Zully Ballesteros a emprender este proyecto bibliotecario. El segundo
individuo entrevistado es la joven Manuela Henao esto es asi en vista a que en la actualidad
es quien mas tiempo pasa al frente de la Unidad de Informacion, siendo por tanto quien mejor
conoce los procesos que en la actualidad se adelantan alli y por ello tiene una vision mas real
de cuanto acontece en la organizacion con respecto a lo administrativo y en cuanto a los
usuarios. Finalmente se cierra este ciclo estratégico con el joven Sergio Pérez Garcia, quién

es un usuario frecuente de la biblioteca y quien hace las veces de ser la cara opuesta en la



recoleccién de informacién. Puesto que a fin Ultimas se pretende tener dos visiones respecto
del quehacer estratégico y misional de la biblioteca: servidor (funcionario) y servido
(usuario) que a la postre es la relacion humana mas elemental de toda Unidad de Informacion.
Finalmente, es posible evidenciar una secuencia légica entre pasado (origen de la biblioteca-
Zully) y presente-futuro (desarrollo y desenvolvimiento de la biblioteca en los 6rdenes

administrativos y de atencidn al usuario-Manuela).

Tercero se llevard a cabo el grupo focal el cual estard compuesto por un total de cinco
individuos dos hombres y tres mujeres, el cual tendra una duracién minima de cuarenta
minutos y méaximo de hora y veinte minutos, durante los cuales se interrogara a los usuarios
sobre aspectos estratégicos y misionales de la biblioteca asi como sobre su experiencia
individual y a partir de esta colectiva en la Biblioteca y como esta ha influido o no en su
situacion vital asi como los procesos de apropiacion social del conocimiento y con ello su
manifestacion en la cotidianidad. Finalmente, como cuarto momento se construird una matriz
categorial que tiene por objetivo dos puntos en concreto. Primero, organizar la informacion
recopilada en una tabla relacional (columnas y filas) a fin de tener toda esta a disposicion y
segundo establecer una serie de patrones légicos (coincidencia, oposicion, etc.) entre cada
una de las respuestas recopiladas tanto en las entrevistas a profundidad como en el grupo

focal por separado y luego entre ambas estrategias juntas.

Respecto a los ejercicios de observacion se realizaran tres: uno previo al inicio de las
entrevistas a profundidad que tiene como objetivo conocer el lugar donde se ha de trabajar,
y los dos restantes seran realizados el mismo dia que se lleven a cabo las entrevistas a
profundidad dos y tres y posteriormente el grupo focal y su objetivo es: captar gestos y
conductas en los individuos entrevistados y focalizados que permitan realizar un mejor
andlisis constructivista en relacion a estos asi como evidenciar elementos del entorno que a
priori pueden pasar desapercibidos y que contribuyan también a generar un ejercicio
investigativo mas completo como lo son dinamicas de otros usuarios mientras se despliegan
los instrumentos investigativos, organizacion interna o no del lugar, ambiente externo —si hay
perturbacion acustica o si es tranquilo el espacio mientras se despliegan los instrumentos-

etc.



Descripcion de los individuos a entrevistar (entrevistas a profundidad y grupo focal)

A Entrevistas a profundidad.

Nombre completo

Ballesteros Marulanda, Zully Melissa

Edad 21 Aos.
Estudios Tecnodloga en Gestion Bibliotecaria_ SENA_Finalizado.
Pregrado en Bibliotecologia Universidad de Antioquia en proceso.
Intereses Teatro, musica, arte en general, filosofia, sociologia, trabajo

social, bibliotecologia y bibliotecas, etc.

Lugar de residencia

Barrio Nueva Jerusalén (Bello-Colombia).

Nombre completo

Manuela Henao

Edad 21 Afos.
Estudios Pregrado en Filologia Hispanica de la Universidad de Antioquia
en finalizacion.
Intereses Teatro, musica, arte en general, linglistica, bibliotecologia y

bibliotecas, etc.

Lugar de residencia

Barrio Paris (Bello-Colombia).

Nombre completo

Pérez, Sergio.

Edad 21 Afos.
Estudios Bachillerato académico.
Intereses Teatro, musica, arte en general, bibliotecas, etc.

Lugar de residencia

Barrio Paris Bello-Colombia.




A Grupo focal.

Nombre completo

Vallejo, Esteban.

Edad 28 ANos.
Estudios Gestion social y cultural.
Intereses Trabajo comunitario y social, teatro, cocina.

Lugar de residencia

Barrio Paris Bello-Colombia.

Nombre completo

Galensky Jaramillo

Edad 16 Afios.
Estudios Bachillerato completo.
Intereses Teatro, musica, arte en general, bibliotecas, etc.

Lugar de residencia

Barrio Paris Bello-Colombia.

Nombre completo Eliana Flores.
Edad 42 Afos.
Estudios Bachillerato completo.
Intereses Teatro, musica, arte en general, bibliotecas y

finanzas, etc.

Lugar de residencia

Barrio Paris Bello-Colombia.

v
Nombre completo Camila Flores.
Edad 16 Afos.
Estudios Bachillerato completo.
Intereses Teatro, musica, arte en general, bibliotecas, etc.

Lugar de residencia

Barrio Paris Bello-Colombia.




\Y

Nombre completo

Maria Angel Campero.

Edad 10 Afios.
Estudios Primaria basica.
Intereses Leer, cantar, pintar y jugar asi como la masica, el

teatro, el arte y las bibliotecas en general, etc.

Lugar de residencia

Barrio Paris Bello-Colombia.




Resultados

Ejercicios de observacion

Primera observacion participante

Fecha 17-08-2022

Duracion y hora | Cuatro horas y diez minutos (2:20m a 6:30m)

Tematicas Visita inicial y acoplamiento con el espacio y los individuos de
trabajo.

Desarrollo Memoria’s de la primera visita a la Biblioteca Comunitaria Lola
Vélez.

Descripcion del evento

De entrada, hemos de indicar que segun lo observado: la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez
es mas que un espacio de lectura textual, es, ante todo: un Centro Cultural donde circundan
y confabulan diferentes dindmicas del orden cultural, filoséfico (epistemologico e
ideoldgico), social, politico y artistico (cine, masica y dibujo, etc.). Es efectivamente un lugar
donde se manifiestan las practicas de lectura y oralidad ya que se percibe un dialogo honesto
entre quienes alli se encuentran de igual manera el ambiente es ameno y calido. Asi mismo,
cada espacio tiene su particular configuracion es decir cada muro es diferente al anterior,

contando asi cada uno un relato diferente.

Alli impera -por supuesto- una epistemologia constructivista, debido a que cada uno de los
individuos que en el sitio se encuentran, interacttan con el mismo y con los demas de manera
dialogante en funcion de una apertura interior, por ello es tan importante la calidez de lugar,

porque al sentirse ese confort —en términos de sentirse en confianza emocional- se esta mucho



mas presto a crear momentos significativos tanto individual como colectivamente y ello es
una base fundamental del constructivismo positivo. Al presentarse estas condiciones de
armonia que posibilitan una apertura interior en el sujeto (individual y colectivo) este pasa a
absorber y brindar informacién y casi de manera instantanea a producir conocimientos
(significados), puesto que el conocer en el plano de lo cualitativo va de la mano de la
construccidn de significados y significantes a partir de la experiencia vivida, significados que
son negativos o positivos. La idea por supuesto es que sean positivos y que ello posibilite una

afirmacion o una reconfiguracién de la propia condicion vital.

Respecto a la decoracion del espacio, esta es: colorida y profunda. Es profunda porque tiene
un contenido epistemoldgico claro y concreto que es muestra de un acto consciente sobre
cuanto alli se plasma y es colorida en cuanto a que transmite armonia y aurea de ser un lugar
pedagdgico, puesto que el mural que alli se tiene, como los libros, estanterias, el inmobiliario

de espuma y los origamis que alli se encuentran generan susodicha sensacion.

Elementos identificados
Positivos

A Videobin para la presentacion de diferentes peliculas, series documentales o
infografias e infogramas por mencionar algunos.

Un ajedrez de Harry Potter muy bonito.

Una guitarra acustica.

Un cuadro de payaso.

Tres cuadros con dibujos de Naruto.

Una serie de juegos didacticos de espuma.

Un sofa para una lectura mas amena.

N T

Dos mesas redondas para la lectura o escritura de textos.

Negativos



A Ruido externo relativamente frecuente, proclive a interferir con las actividades y

dinamicas adelantadas en la biblioteca.

Anexos

Como anexos, se presentan una serie de fotografias captadas en la primera visita a la
Biblioteca Comunitaria Lola Vélez y una breve descripcion de cuanto representan y han

representado en el ejercicio de observacion.
Fotografias numero uno: Presentacion de la pelicula.

A El castillo en el cielo.
A Miyazaki, Hayao.
A Afio 1986 (36 afios).

Estudio Ginbli.



Fotografia nimero dos_Estanteria con libros.

La coleccion esta clasificada por areas de manera genérica; no de manera particular, es decir,
no existe clasificacion alguna por cada uno de los recursos bibliograficos que alli se
encuentran y en realidad no se evidencia a priori necesario en vista a la configuracion del
lugar y a las dinamicas del mismo, aungue si se recomienda realizarlo en vista a las bondades

que implica tener un registro bibliografico por cada recurso documental alli presente.



Fotografia numero tres_Dibujos de Naruto.

En la biblioteca se encuentran tres dibujos de Naruto que un joven dejo en el lugar como
obsequio para que la misma los vendiese y recogiese algunos fondos, los administradores de
la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez, decidieron dejar estos en el espacio como parte del
recuerdo que la biblioteca como centro de la memoria y del patrimonio colectivo e individual

construye.



Fotografia nimero cuatro_Libros de cuentos y ciencia politica.

Los cuales dan muestra de parte de la coleccion que alli se almacena, comparte y divulga
entre los diferentes individuos (usuarios) que van a la biblioteca.



Conclusidn del ejercicio

El dialogo entre individuos de diferentes grupos econdmicos y etarios reviste suma
importancia y es fundamental para poder lograr un verdadero sentido de comunidad, puesto
que ello posibilita la pluralidad en el intercambio de informacion, conocimientos y saberes
que a la postre permiten la emergencia en los individuos de nuevas representaciones
individuales y sociales y con ello modificaciones en sus situaciones vitales asi mismo, la
biblioteca popular ha de procurar por evitar que los ciudadanos se conviertan en islas donde
cada uno es soberano en sus propios términos y extrafios en un espacio comdn, puesto que
una cosa es la construccion de una consciencia individual y otra muy distinta es el egoismo

bien como estrategia de ataque o de proteccion ante el otro (otredad).



Segunda observacion participante

Fecha 28-09-2022.

Duraciony hora | (2.40m-5.30m) dos horas y cincuenta minutos.

Tematicas Visita dos y ejecucion de la entrevista a profundidad nimero dos asi

como de la observacion intermedia.

Desarrollo Memoria’s de la segunda visita a la Biblioteca Comunitaria Lola
Vélez.

Elementos identificados

Hay un perro labrador en el espacio de la Corporacion que en la visita de observacion pasada
no estaba. Son las 3:10 pm llevo media hora desde que ingrese a la biblioteca, puesto que por
temas de organizacion me he visto en la obligacion de permanecer fuera de la Corporacion
durante 1:20 minutos, no obstante, desde el momento en que tuve acceso a la corporacion,
me dirigi a la biblioteca y aprovechando el tiempo en soledad me he dedicado a observar
detalladamente la misma, analizando por ejemplo el estado de las colecciones y su
clasificacidn, también otros elementos como una serie de dibujos muy interesantes pegados

en la pared y algunos detalles de la decoracion.

Posteriormente, han ingresado al espacio dos usuarios: Galensky, un joven de dieciséis afios
que se encuentra realizando su proceso de alfabetizacion en la biblioteca concretamente en
la actividad del Cine Foro y Maria, una joven de diez afios que frecuentemente ingresa a la
biblioteca —en parte porque vive al lado de la misma y le es sencillo hacerlo- aproveche y
busque conversa con Galensky el cual fue presto a ello y me permitid conocer entre otras
cosas que tiene un especial interés por las artes plasticas y por la musica anglosajona —
particularmente el Rock- rato después llego Manuela, muy apenada pro deméas y con muchas
ganas de realizar el ejercicio de la entrevista el cual realizamos durante cuarenta y cinco
minutos. Acto seguido, comimos un pequefio refrigerio y luego partimos del lugar rumbo a

la Universidad de Antioquia.



Anexos

Se presentan cinco fotografias como anexos a la visita de observacion nimero dos.

1 _Logo de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez

Disefiado por parte de la fundadora de la biblioteca Zully Ballesteros.

2_Retrato de la artista bellanita Lola Vélez
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Retrato aproximado de Lola Vélez pintora y poetisa del Municipio de Bello-Colombia, de
quien poco se conoce, puesto que previamente no se realizé un trabajo de memoria sobre su
vida y obra como artista.

3_Mesas de estudio de la biblioteca



En esta fotografia se evidencia la mayor parre de la biblioteca, la cual se encuentra compuesta
principalmente por dos mesas de estudio, un tablero a marcador borrable y un sofa —que no
se encuentra a la vista en la fotografia. - Es alli donde suceden la mayor parte de las

actividades de la Unidad de Informacion.

4 Tablero a marcador borrable



Tablero a marcador borrable, el cual es utilizado para esbozar ideas, para realizar esquemas
de planeacion estratégica de la biblioteca o de la Corpo para cuando ello se dispone o
meramente para realizar algin trazo; asi mismo, se evidencian una serie de dibujos de
girasoles los cuales —es probable- sean resultado de alguin ejercicio de dibujo con chicos/as

asistentes a la biblioteca.

5 Dibujo de pulpo (animal)



Este se encuentra pegado en la parte superior de uno de los muros de la biblioteca y
seguramente sea resultado de algun ejercicio relacionado o meramente por gusto y placer de

algun usuario en determinado momento.

Conclusion del ejercicio

Manuela es un individuo muy audaz y profundo, asi como con una gran capacidad
argumentativa y critica posee de por mas una madurez emocional evidente que le posibilita
mucho el dotar de amor cuanto realiza en la biblioteca e irradiar —de una manera similar a
Zully- esta energia y esta esencia de u ser en la biblioteca y en las actividades que alli se
realizan. Galensky por su parte es un joven muy maduro para su edad, mucho diria yo en el
cual es claro la contante reflexion de su ser y su busqueda de equilibrio interior entre su yo
objetivo y atemporal (consciencia) y su yo subjetivo y finito (Galensky mismo). Maria por
su parte es una jovencita muy atenta, noble e inteligente que de seguir el camino que ha
comenzado a labrar desde ahora para si, seguramente florecerd como una chica muy bella

tanto emocional, como ideoldgica y fisicamente.






Tercera observacion participante

Fecha 5-10-2022.

Duracion y hora | Cuatro horas y cuarenta y cinco minutos (2.20m-7.05m).
Tematicas Visita final y ejecucién del Grupo Focal.

Desarrollo Memoria’s de la tercera visita.

Elementos identificados

La visita de observacion numero tres estuvo conformada por cinco momentos centrales,
siendo de entre los tres ejercicios de observacion el mas complejo y extenso hasta ahora -en
parte- porque ha sido en este donde ha sido llevado a cabo el Grupo Focal. Estos cinco

momentos son a saber:

A Biblioteca en soledad apertura

Lo primero que hice al ingresar a la Corpo fue ir al bafio y luego a la biblio, estuve alli un
buen rato en soledad, donde pude evidenciar cambios en la organizacion del lugar, también
noté que el grato silencio que se percibe en el lugar, es opacado por el constante y molesto
ruido de unas sefioras que pasan con una rifa ilegal cada cinco minutos repitiendo el mismo
discurso. Posteriormente, llego Galens, al poco rato, llegaron Camila y su madre Eliana, asi
como Esteban quien actualmente es practicante de la biblioteca y concretamente del Cine
Foro, luego se hizo presente Maria. Siendo evidente el cambio que la presencia humana trae
a un espacio donde se sustituye el silencio por el dialogo y donde se permutan soledad por
grata compafiia, trayendo ellos asi luz a un desolado lugar que es refugio del senti-pensar. Ya

iniciado el Grupo Focal llego Manuela.

A Desarrollo del Grupo focal



El mismo estuvo marcado por una ruptura del hielo y la rigidez en los participantes que no
fue mucha en realidad y posteriormente se fue desarrollando solo el grupo focal, terminando
este como una conversacion muy amena, participativa y profunda tanto por parte del
focalizador como por parte de los focalizados. Es importante mencionar que los entrevistados
presenta roles sociales variopintos, siendo dos de ellos muy jovenes (Galensky y Camila),
dos algo mayores (Eliana y Esteban) y la tercera entrevistada una chica de diez afios que llego
al espacio en el momento en que se desarrollaba el ejercicio (Maria) y con ellos cinco se
adelanté el grupo focal. El cual conto con intervenciones muy valiosas de los cinco

participantes.

A Conversacion con Galensky y Manuela

Una vez finalizado el ejercicio, Camila y Eliana se retiraron del lugar, puesto que tenian un
compromiso, posterior a su partida y al refrigerio que se consumio, se generé una interesante,
amena y profunda conversacion entre: Manuela, Galensky y yo los cuales nos quedamos en
el espacio de la biblioteca y en el transcurso del estar alli fuimos dialogando sobre cine, anime

y masica.

A Conversacion con Galensky

Al rato Manuela se retir6 de la conversacion y se dispuso a trabajar en la planeacion
estratégica de la biblio a lo cual Galens y yo nos quedamos conversando un rato mas. Ocurrié
que nuestro dialogo tomo un tinte mas denso, misterioso y profundo, puesto que terminamos
hablando de ciencia politica, filosofia e ideologia, asi como del partenon emocional humano,
la conversacion se extendio un buen rato, hasta casi las siete de la noche, donde Galens

definitivamente parti6 a su hogar y yo me decidi por permanecer un rato mas en la biblio.

A Biblioteca en soledad cierre

Posterior al retiro de Galens a las 06.35 m. yo me quede alli en soledad hasta las 7.05m de la

noche, tiempo que aproveche para comer y descansar, dando por finalizado el ejercicio de



observacion namero tres y final del proyecto de investigacion. El ejercicio de observacién
namero tres, duro en total 04:45 minutos, siendo en definitiva el mas largo de todos los

ejecutados en el proyecto de investigacion.

Anexos

Como anexos, se presentan tres fotografias tomadas en el lugar y que pasan a completar el

album total del proyecto.

1 Guitarra

Guitarra acustica que se encuentra en el lugar y que esporadicamente los asistentes al

espacio acuden a tocar.



2_Galensky tocando la guitarra

Posterior a la finalizacion del Grupo Focal Galens se dispuso a tocar un rato la guitarra, en

SU mayoria ensayos e improvisaciones muy amenas.

3_Manuela leyendo un libro
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Luego de haber trabajado un rato en la planeacion de la biblioteca, Manuela se dispuso a

leer un rato.

Conclusion del ejercicio



Galensky es un joven muy audaz y profundo que lucha por adquirir una nueva sensibilidad
como hombre y como ser humano, caso similar ocurre con Camila la cual es una chica muy
joven también, Eliana me recuerda la vitalidad de la mujer y como el ser femenino de manera
tan natural identifica elementos emocionales en las experiencias y a partir de alli construye
significados, muchos de ellos cargados de un gran sentido de verdad al provenir de lo
profundo del corazén. Maria es el futuro, negativo o positivo sus actos y el tiempo lo dirén,
no obstante, el destino que ella elija estara muy marcado por todo cuanto cultive desde joven
—nifia en este caso- a lo cual la Biblioteca Comunitaria LOLA Vélez aporta mucho en
alimentar en ella un ser creativo, atento, respetuoso y muy inteligente, finalmente, Esteban
es muestra de que con esfuerzo y voluntad es posible avanzar en un futuro profesional y en
la construccion de una verdad propia. Asi mismo, importante es mencionar el valor de una
buena compafiia, ya que si bien me sentia comodo al estar solo alli mientras les esperaba,
innegable es que la presencia de Esteban, Galensky, Eliana, Camila, Maria y Manu, trajo
alegria y vida a la biblioteca, puesto que sin los usuarios el espacio no seria en cierta medida

nada.



Entrevistas a profundidad

Se realizaron en total tres entrevistas a profundidad, cada una de estas, estuvo compuesta por
siete preguntas adaptadas a las particularidades de los entrevistados cuando fue necesario y
conservando las preguntas centrales en la mayoria de los casos, estas arrojaron los siguientes

resultados.

Primera entrevista a profundidad

Elementos claves identificados en la entrevista

A Democratizacion de la informacion.
A Desigualdades sociales.
A Disposicién emocional, espacial y temporal de los usuarios.

A Vision ideoldgica de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez.

En la entrevista a profundidad con la fundadora de la biblioteca Zully Melissa Ballesteros
Marulanda, se hallé que una de las principales motivaciones para establecer la biblioteca ha
sido el trabajo con las comunidades y el poder acercar los recursos de informacion a estas —
particularmente nifios/as y jovenes- por medio de libros, revistas y computadores para que
de esta manera la brecha de desigualdad social del sector se acorte y facilite a los ciudadanos
una vision mas profundad de si mismos y del otro, asi como mas cosmopolita de la sociedad
en su conjunto y del mundo natural. Asi mismo, uno de los principales logros de la Biblioteca
Comunitaria Lola Vélez es: haber logrado consolidar un proyecto bibliotecario en un sector
que histéricamente no ha tenido un tejido cultural alternativo tan fuerte, constante y
progresivo. Finalmente, una de las principales dificultades es: lograr consolidar un publico
adulto o adulto mayor mas frecuente y constante que por lo general han sido los grupos etarios
mas lejanos y distantes de la biblioteca. La idea que motivo el surgimiento de la Biblioteca

Comunitaria Lola Vélez es en palabras de la fundadora de la biblioteca la:



“Ballesteros, Z (2022) Necesidad de que hubiera una biblioteca en el barrio y que a partir
de eso podriamos comenzar a crear un espacio en el que también nos pensaramos el tema
de la democratizacién de la informacion o el tema de las injusticias sociales incluso de la
desigualdad tan tesa o de las violencias o las grietas en cuanto al tejido social que hay en
el barrio y que de ahi se pudiera fortalecer ese espacio cultural que ya habia que es la
Corporacion T-Asombro.” (Pag. 1)

Zully siempre ha estado muy metida en mundo de los movimientos sociales y del trabajo con

comunidades en palabras de ella, cuanto le motiva a trabajar por ello es:

“Ballesteros, Z (2022) EIl poder contar con esos espacios es lo que me ha motivado y el
ser -de cierta manera- la que valla sembrando esas semillitas también me ha motivado,
pues siempre he tenido como ese impulso de dar amor y también a la par del amor como
de incitar un poquito a la rebeldia y para eso se necesita pensamiento critico y para eso se
necesita la reflexion y digamos que en esos territorios donde no hay esos espacios para
pensarse nuestras condiciones, para pensarse todas esas problematicas es necesario que
los haya, que hallan esos espacios en los que podamos pensar otras formas de habitar ese

territorio, mas sanas, mas llevaderas.” (Pag. 2).

Asi mismo, esta joven mujer rescata la importancia de que haya una alfabetizacion
informacional (ALFIN) o alfabetizacion de la lectura en las bibliotecas comunitarias y
populares, asi como en general en las Unidades de Informacion, debido a que ello contribuye
a formar un mejor publico lector —lector en un sentido amplio que abarca desde la lectura
textual y visual y hasta la auditiva y otras)- con lo cual la calidad de los procesos cuali y
cuantitativos, asi como emocionales e ideologicos sean mucho méas profundos y calen mas

fuertemente en el interior del ser (divino y mundano).

La fundadora Zully Ballesteros respecto a los conceptos de biblioteca comunitaria y
biblioteca popular y sus diferencias metodologicas y tedricas, nos aporta la siguiente
construccion conceptual: “la diferencia que yo veo entre lo comunitario y lo popular es que
la comunitario nace con, desde y para la comunidad ¢Cierto? Y lo popular tiene es el sentido
politico cargado.” (Ballesteros, Z, 2022, Pag. 12.) Esta idea es bastante potente y clarifica
mucho -desde nuestra humilde opinidn- un ya viejo desencuentro entre estas dos

denominaciones bibliotecarias. Digo yo esto porque: después de evidenciar el proceso de la



Biblioteca Comunitaria Lola VVélez a partir de las visitas realizadas al lugar y con toda la
investigacion a cuestas, me consta de que efectivamente en la Lola Vélez se parte desde lo
comunitario —el ser individual y posteriormente colectivo- hacia una profundizacion y
transversalizacion de la critica —donde también viene lo politico- en los sujetos y ello se
realiza sin afan, se realiza con amor, con calma, con hermandad y con mucha audacia y
estrategia en el sentido de que siempre se estan pensando nuevas formas y maneras de salir

adelante, de no quedarse estancados, de emerger.

Importante es mencionar que: Zully Melissa Ballesteros ya no se encuentra en la Biblioteca
Comunitaria Lola Vélez y ello ha futuro puede influir negativamente en el devenir de la
institucion, queda a partir de ahora en manos de Manuela y en los demas individuos que
queden a cargo de esta el mantener a flote la esencia y la vision de este proyecto bibliotecario
comunitario, cultural, filoséfico y social. Por su parte REBIPOA (Red de Bibliotecas
Populares y Comunitarias de Antioquia), ha jugado un papel central en todo el proceso que
ha llevado a consolidad a la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez en el territorio, puesto que
ellos les han “apoyado en las gestiones, en las donaciones de libros, en las estanterias, en
talleres formativos sobre las colecciones, sobre la animacion a la lectura, umm sobre las
bibliotecas, sobre la gestion de proyectos, entre otros talleres” (Ballesteros, Z, 2022, Pag. 5.)
Finalmente, referente a los servicios y mas concretamente a las actividades que alli se ofertan
y que antiguamente se han ofertado hemos de indicar que: Narrativas de terror en la
modalidad virtual y hora del cuento en la modalidad presencial antes de la pandemia, han
sido las dos actividades que mayor acogida del publico han tenido dentro de la —

relativamente- amplia gama de servicios que ha ofertado la biblioteca.

Conclusiones Zully

Conclusiones sobre Zully, su labor y su ser.

1. Zully evidencia tener una gran capacidad para establecer relaciones emocionales que

le permiten gestionar de mejor manera la proyeccion estratégica de la biblioteca.



2. Zully conecta muy bien las ideas y sabe orientar el discurso, ello evidencia su gran
capacidad comprensiva, reflexiva y de apertura interior hacia el saber, el pensar y el
sentir. Saber para ser sabio y sapiente, pensar para ser estratégico e inteligente y ser
para existir humilde y noblemente.

3. La partida de Zully del proceso bibliotecario comunitario de Lola Vélez ha dejado un
gran vacio, puesto que Zully era quien mas representaba, quien mas le metia la “ficha”
y quien ideoldgica y epistemologicamente mas claro tenia los horizontes de desarrollo
y evolucion de esta, ademas de que es ella quien mas dominaba los contactos sociales
de la misma. Es decir, ha quedado el vacio de la lider que por supuesto no determina
—espero- la vida de la biblioteca como espacio comunitario, pero si deja una vacante
que prontamente alguien debera ocupar para que la biblioteca vuelva a tener la misma
solvencia de los primeros cinco meses antes de pandemia que —segun lo indicado por
los tres entrevistados- ha sido el momento mas esplendoroso de la Unidad de
Informacion.

4. Los lazos afectivos y emocionales que se tejen en la biblioteca entre usuarios con
usuarios, administrativos con administrativos y administrativos con usuarios se
terminan volviendo muy importantes para el futuro de ellos y del espacio, puesto que
la presencia de estos fortalece mas la labor cultural, comunitaria y bibliotecaria de la
biblioteca y ante todo contribuye a generar nuevas sensibilidades e interés
epistemologicos con un sentido mas vital lo cual en sociedades como la antioquefia y
la colombiana es bastante necesario por no decir urgente puesto que debemos, he y
podemos salir de la espiral de ignorancia y violencia que nos ha desangrado e intentado
corromper durante tantos afios.

5. Zully ha sido siempre una mujer muy inquieta por la cultura, las comunidades y la
sociedad, asi como por una idea intrinseca de verdad individual y colectiva, lo cual se
evidencia en sus actos, en su dulzura y en su amor. Buscando con ello, por ejemplo:
posibilitar a otros seres humanos un acceso a la informacion y a las dindmicas que se
tejen y entretejen en la biblioteca a partir de la informacion y de las practicas de
lectura, escucha, escritura y oralidad. Existe también en ella una idea intrinseca de

sanidad interior y de ser una historia, no un ser que no transita por la vida vaciamente



sino un ser que transita por la vida con un canto de amor, alegria y esperanza ante las
inclemencias de la negacién humana y de las injusticias sociales.

6. Para Zully es muy importante el tema de combatir con los libros y con el espacio de
la biblioteca las desigualdades sociales y no Gnicamente ello, hay algo mas profundo
que es liberar al ser humano de las cadenas de la ignorancia. Entendiendo ignorancia
de una manera holistica, lo cual implica la ignorancia cognitiva, pero ante todo la
ignorancia emocional porque es el desde el desconocimiento de la emocionalidad
interior que se comienza a generar un remedo de relaciones sociales toxicas, puesto
que la consciencia individual se diluye en un mar de cadenas de las cuales nadie es
opresor y nadie es oprimido -en apariencia- pero nadie es realmente libre tampoco.
Romper esa gran cadena interior de mentiras es la maxima liberadora de toda labor
bibliotecaria y més en esta ocasion de una biblioteca comunitaria como la Lola Vélez,
puesto que al nacer de las necesidades y de la voluntad de la comunidad se levanta ain
mas como ese espacio liberador de ataduras.

7. Zully actda con la firme y plena conviccion de construir un mundo mejor a partir de

una comunidad mejor.

Esquema de la entrevista a profundidad ndmero uno

A continuacion, se presenta un esquema donde se evidencian las ideas centrales de Zully
Melissa Ballesteros, la misma permite evidenciar algunas de las categorias y conceptos que

ella maneja y que forman parte de su construccion epistemolégica.
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Segunda entrevista a profundidad

Elementos claves identificados en la entrevista

A Identidad e interseccionalidad.
A Conviccién por los frutos del actuar.

A La biblioteca como lugar de desencuentro y encuentros.

En la segunda entrevista a profundidad con la joven Manuela Henao una de las voluntarias
de la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez se hallé que una de las principales motivaciones que
ella tuvo para participar en el proyecto bibliotecario fue: tener la posibilidad de trabajar con
las comunidades aledafias en pro de contribuir a un mayor acceso a las fuentes y recursos de
informacion y con ello menguar un poco las falencias cultuales y sociales del sector, no desde
un acceso frio y frivolo a estos recursos informativo-documentales, sino desde un compartir
calido a partir del dialogo y del reconocimiento de la individualidad del otro. Puesto que la
Biblioteca Comunitaria Lola Vélez es ante todo un espacio de dialogo. Adicionalmente,

también le motivo, la oportunidad de:

“Henao, M (2022) Proyectar a largo plazo todo el impacto que alcanzaria a tener la
biblioteca en la comunidad, puesto que —entre muchas otras cosas- una biblioteca
comunitaria es un nicho de resistencia y pensamiento critico que es muy importante,
independientemente de las condiciones geograficas o de la ubicacion en la que se

encuentre.” (Pag. 2).

Una de las dificultades identificadas en la biblioteca es la ausencia de pablico adulto, debido

a que.

“Henao, M (2022) Los usuarios de la Corporacion suelen ser jovenes entre los doce, trece,
dieciocho o diecinueve afos, entonces como que atraer publico que sea adulto ha sido
complejo, sin embargo, el pablico que hemos tenido y los usuarios que hemos tenido han
menguado un poco sus roles de participacion asi que no se ha sentido tanto su ausencia”
Pag. 9).



La participacion del publico en la generacidn de actividades y en la participacion de estas ha
sido amplio, puesto que la biblioteca tiene un poco esa “filosofia y es que todos podemos
ensefiar y aprender entonces si vos crees que podes como compartir un conocimiento con el
que te sentis comodo, con el que te sentis como confiado, este claramente puede ser el
espacio.” (Henao, M, 2022, Pag. 10.) No obstante, a la amplia participacién del publico

joven, Manuela sefiala que.

“Henao, M (2022) Sentimos incluso no solo desde la biblioteca sino desde la Corporacion
en general como un poquito de resistencia de parte de la comunidad, pero también se
entiende y también entendemos que es un proceso de formacién de publicos que sucede
con el tiempo ¢Cierto? Cuando se empieza a naturalizar también la existencia de la
biblioteca dentro de la comunidad, cuando se empieza a identificar como un espacio
seguro, como un espacio cultural, como un espacio con oferta pues en actividades de
promocion de lectura y de mas, pero no nos damos muchos golpes de pecho, porque

entendemos que eso sucede con los procesos sociales.” (Pag. 10).

Respecto a lo cual nos es posible inferir que, en la comunidad adulta de los barrios aledafios
existe resistencia hacia una apertura interior y hacia visiones alternativas del significado de
vivir. También es cierto que a medida que se va creciendo los seres humanos suelen y
solemos estar mas ocupados atendiendo asuntos del orden familiar, de pareja e individual lo
cual contribuye a que sea cada vez menor la cantidad de tiempo disponible para otras
actividades, lo cual no justifica la indiferencia y la negacion hacia las verdades que nos
confrontan como sujetos y ciudadanos activos de una sociedad. Negacion de la realidad
construida con actos y omisiones que es tan habitual en los cobardes y tan frecuente en los

ignorantes.

La pandemia, junto con el periodo de cierre de las actividades de la biblioteca por motivo de
la crisis administrativa de la corporacién han sido en palabras de Manuela los momentos mas

complejos que ha pasado la biblioteca.

“Henao, M (2022) Yo diria que fue muy complejo el asunto de la pandemia puesto que no
pudimos darle cobertura a los usuarios que estan inmersos en la brecha digital, entonces
de algin modo fue obligarnos a la distancia, obligarnos a lo que implica cerrar la

biblioteca, no tener mas el espacio de encuentro, de dialogo, de juego, entonces ese, por



un lado, pero por otro lado, la pandemia fue una etapa también muy productiva para la
biblioteca y ya por otro lado, diria que el semestre inmediatamente después de volver a la
presencialidad que fue de inactividad también ha sido muy complejo, porque nos
dedicamos a atender las necesidades administrativas de la Corporacion Artistica y Cultural
T-Asombro, entonces descuidamos un poquito la biblioteca y durante esos seis meses la
biblio estuvo casi que cerrada, puesto que Unicamente se usaba como espacio de reunion
0 para estar pero como tal no tuvo oferta de actividades, entonces puedo también decir

que ese.” (Pag. 11).

En cuanto a los conceptos de comunitaria y popular, asi como su diferencia practica y tedrica

se indica que cuanto hace que la BC Lola Vélez sea comunitaria es la:

“Henao, M (2022) Naturaleza misma bajo la cual se gesto ;Cierto? Coémo, desde y para la
comunidad, entendiendo la comunidad como una divergencia de la institucionalidad,
porque, pues la biblioteca no fue como pensada desde las logicas institucionales, no fue
como contemplada en ningun Plan de Cultura ni de Ordenamiento Territorial, ni de nada,
entonces claro la institucionalidad es como... como un ente mas bien ausente en la gestion
de la biblioteca y pues porgue ha sido eso, pensada mucho, mucho para la comunidad,
para reconstruir un poco o remendar un poquito esas relaciones sociales y ese tejido social
que esta como roto, pero todo muy desde esas microacciones que conforman el cotidiano
de una comunidad, entonces, encontrarnos enrededor de una olla comunitaria, de un
chocolate de la lectura de un poema, de una hora del cuento, de un concierto pero todo

muy pensado para y desde la comunidad.” (Pag. 12).

Respecto a las transformaciones del orden individual y colectivo de los sujetos al formar y
ser parte activa de la biblioteca y de la Corpo, la entrevista indica que tanto la biblio como la

Corpo han sido espacios para:

“Henao, M (2022) Reconocer y reconocerse en el otro, totalmente porque precisamente
es una de la intencionalidades de la biblioteca, pues que pueda ser un espacio para
encontrarse, para conversar, para detener un poco el ritmo acelerado de la vida, entonces
siempre ha existido como esa posibilidad del dialogo, del compartir de saberes, de
conocimiento, de la expresion artistica y también hemos procurado que sea un espacio

para reflexionar sobre muchas cosas de la vida en comunidad, entonces hemos intentado



por ejemplo: “fortalecer la idea de que lo personal es politico y darnos debates sobre temas
controversiales, compartir opiniones sobre religion, sobre experiencias vitales, sobre
politica, sobre espiritualidad, sobre cuanto sea necesario precisamente para reconocernos

en la diferencia.” (Pag. 13).
Asi mismo, se sefiala que:

“Henao, M (2022) El proceso comunitario no es una planta fisica, 6sea no es este salon,
no son las paredes, no son los libros; sino las personas, son las personas, el recurso
humano, las historias, la memoria que se construye entre todos y todas las que somos el
proceso ¢Cierto? Porque mas alla de que si tengamos una biblioteca bonita -porque a mi
me parece muy bonita- si no estuvieran las personas en realidad solo seria otro salén,
entonces también ese tipo de cosas y la biblio yo creo que siempre ha sido un espacio para
encontrarse e incluso no encontrarse como de manera todo idealizada pues y a conversar
y a respetar las diferencias, porque también ha sido espacio para los desencuentros pero
de eso también se trata y de eso también consiste reconocer al otro, también entender que
la diferencia no siempre tiene que ser como una pieza distinta pero que encaje
perfectamente con mi diferencia, no, también pude contraponerme, también puede
indisponerme también puede generarme conflictos a nivel interno, también puede
desordenarle un poco lo que yo considero normal, lo que considero que esta bien y bueno,
pues en eso consiste un poco también los procesos sociales y un poco la vida en general.”
(Pag. 13).

Adicionalmente, Manu indica que:

“Henao, M (2022) Umm, bueno hay algo que me parece importante y que tiene que ver
con el asunto de la Apropiacién Social del Conocimiento y es también como ese
imaginario que se construye socialmente alrededor de las bibliotecas ¢Cierto? Entonces
las bibliotecas son concebidas por lo general como espacios silenciosos, donde el
encuentro con el conocimiento es como muy esquematico, donde es directamente como
sentarte a leer un libro prejuicios alrededor de la lectura y la biblioteca comunitaria como
que desdibujar un poco los imaginarios accion divertida, disfrutable, no solamente se leen
los libros que también hay como muchos prejuicios alrededor de la lectura porque se

considera que es aburrida porque... bueno un monton de cosas y la biblioteca comunitaria



como que flexibiliza un montén ese imaginario porque empieza a dibujar otra idea de
biblioteca entonces es una biblioteca donde no solamente te encuentras como con la
lectura que es muy importante que te lo... te lo presente como una accién divertida,
disfrutable y que también te ensefie que no solamente se leen los libros ¢Cierto? Es como
esa oportunidad para entender el mundo como un texto, pero también te presenta la
biblioteca como un espacio para poder hacer otras cosas, entonces es un espacio donde
también se puede jugar lol, donde también se puede dibujar, donde también se puede
bailar, donde también se puede cantar, donde se puede hacer manualidades ;Cierto? Una
biblioteca un poquito mas viva y que comulgue mas con la idea como de disfrutar el
tiempo libre ¢Cierto? Como que no sea esa idea toda acartonada de la biblioteca y yo
siento que la biblioteca comunitaria ayuda mucho como a transformar ese imaginario y
eso influye directamente sobre como la gente se apropia, se apropia del conocimiento y se

dispone como para habitar los espacios, ya.” (Pag. 14).

Segun la apreciacion de la entrevistada, es posible evidenciar cambios positivos en el orden
cualitativo de los usuarios que a la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez -que si bien no se
deben y pueden atribuir totalmente a la labor de la biblioteca; también es innegable que la
misma si ha influido en ello- asisten, debido a que los mismos en el transcurso del tiempo
evidencia cambios en los gustos, en el caracter, en las amistades, en los proyectos de vida y
en los procesos que ejecutan, por mencionar algunos. Por ejemplo, con el caso del
preuniversitario popular, se conoce que “varios de los chicos que estuvieron pues no
inmediatamente después pero si eventualmente se han presentado a la universidad y han
pasado entonces es chévere decir que la biblioteca comunitaria, por ejemplo, fue un

escenario” que posibilito ello.

A la pregunta de ¢Has notado por ejemplo en los chicos que han venido y que han tenido un
proceso se han ido con algo y ello ha ayudado a que por ejemplo cambien su sensibilidad
hacia el entorno o que forjen su caracter un poco mas serio 0 mas profundo o no ha sido

necesariamente asi? La entrevistada indica que:

“Henao, M (2022) La pregunta es compleja, porque obviamente uno entiende que los
individuos digamos no desarrollan digamos sus habilidades vitales en un solo espacio

¢Cierto? Todos somos interseccionales y todos habitamos como muchas esferas de la vida



simultaneamente ¢Cierto? Todos a la vez somos hijos, muchos somos hermanos, amigos,
comparieros de clase, ciudadanos, entonces no es como que las transformaciones que
sucedan en tu vida a nivel personal se puedan atribuir como especificamente a un proceso
¢Cierto? Pero indiscutiblemente todas las esferas que habitas simultdneamente influyen
sobre vos y como te vas construyendo como individuo, como sujeto, etc. entonces no es
como que se pueda atribuir directamente y por completo alguna transformacion que haya

tenido algln joven ac a la biblioteca, pero si creo que ha influido” (Pag. 3).

Finalmente, hemos de indicar que la biblioteca busca que haya un mayor nivel cultural en los
individuos que les permita afrontar de mejor manera sin negociar sus principios morales una
sociedad que se complejiza cada vez mas en los procesos y dindmicas y que se simplifica

cada vez mas en la valoracion cualitativa del ser en general y con ello del ser humano.

Conclusiones Manuela

1. La BC Lola Vélez es un lugar poco corriente del barrio, debido a que su esencia se
enmarca en la busqueda y construccion de una verdad individual y colectiva diferente,
divergente y alternativa a los canones que anteriormente hemos heredado, lo cual
supone una gran apuesto por dotar de contenido a esos nuevos seres humanos que
buscamos configurar. Seres humanos mucho mas morales y sensibles, asi como
criticos y capaces para construir un futuro préspero para nuestra raza.

2. Manuela presenta una muy buena capacidad de sintesis, concretud, simbolismo,
verticalidad y vitalidad son algunas de las virtudes ideologicas de Manuela, asi mismo
es una mujer sumamente consciente a pesar de su relativamente corta edad (21 afios).
Lo cual evidencia un proceso de busqueda y de madurez interior, asi como de unas
grandes capacidades cognitivas (inteligencia).

3. Manu se encuentra bastante vinculada con los procesos de la Corporacion Artistica y
Cultural T-Asombro, asi como de la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez y ha hecho de

estos espacios un hogar. También Manuela tiene muy claro e interiorizado su discurso.



4. Respecto al futuro de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez ahora que Zully ya no est4,
he de indicar que al quedar Manuela a cargo de la biblio es un punto de certeza, puesto
que ella conoce muy de cerca los procesos de esta, no obstante, a la larga —considero
yo- requerird ayuda alli.

5. Suz(0y Manu se complementan muy bien a pesar de que Zully ya no esta alli.

Esquema de la entrevista a profundidad nimero dos

A continuacion, se presenta un esquema donde se evidencian las ideas centrales de Manuela
Henao, la misma permite evidenciar algunas de las categorias y conceptos que ella maneja y

que forman parte de su construccion epistemoldgica.
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Tercera entrevista a profundidad

Elementos claves identificados en la entrevista

A Valor e importancia de la oralidad.
A Compafierismo.

A Cotidianidad y naturalidad en el quehacer de la biblioteca.

La tercera entrevista a profundidad se realiz6 con el joven Sergio Pérez Garcia uno de los
usuarios méas frecuentes de la biblioteca. En esta se halldé que una de las principales
motivaciones para acudir a la biblioteca es el factor emocional, puesto que estar alli le implica
al usuario compartir con otros individuos principalmente a partir del dialogo, debido a que
Sergio sufre de dislexia y ello le impide por ejemplo leer y escribir con fluidez. Asi mismo,
este joven es un usuario bastante activo de la biblioteca y mas que un usuario, su rol se
enmarca mas al de un colaborador de la biblioteca, debido a que permanece mucho tiempo
en la corporacion y a que es muy cercano a Manuela (principal encargada del espacio). Por

tanto, a la pregunta de ¢Cual ha sido el recorrido de la biblioteca? Sergio indica que:

“Pérez, S (2022) El proceso ha sido de mucho trabajo por parte de las chicas, porque a
partir de la biblioteca han surgido diferentes proyectos como el: Festival de poesia, que

ese fue el primer proyecto que me di de cuenta que se hizo en la biblioteca.” (Pag. 2).
Referente a su participacion en los procesos se nos informa Sergio por lo general siempre

“Pérez, S (2022) He estado aca en la biblioteca, ya sea ayudando a recibir a los usuarios
cuando quieren un libro, ayudando a catalogar, entre otras actividades. También estuve
muy activo con el tema de la donacion de los libros de Barcelona (Espafia) desde el

principio hasta el final.” (Pag. 3).

Lo cual evidencia —en cierta medida- el compromiso del mismo para con la institucion, asi
como el proceso de vinculacion emocional e ideoldgica que poco a poco se va gestando entre
este, los demas usuarios y administrativos, el lugar y sus dinamicas. Respeto a la acogida de

la comunidad con la biblioteca, Sergio sefiala que:



“Pérez, S (2022) Todo el que viene a visitar la Corpo de una u otra manera siempre se ve
atraido a este espacio, piden libros, se toman su tiempo, leen, inclusive es tanta la acogida
de la gente que han salido pequefias actividades dentro de la biblioteca para hacer ¢Cierto?
Hubo talleres de Bullerengue, de pintura para los nifios, charlas con los nifios, pues ha

venido la Comision de la Verdad.” (Pag. 4).

A la pregunta de si: ¢Es la misma comunidad la que genera los servicios? EI mismo respondid

que:

“Pérez, S (2022) Si, es la misma comunidad, siempre llegan al espacio y de una
conversacion se le pregunta al usuario ¢Qué es lo que hace? Siempre pasa asi —risas-

siempre llega una persona y dice:

— Yo sé hacer esto ¢Si quieres puedo compartir mi conocimiento y realizar un taller—

— Guau, nunca te lo pedi, pero claro aqui es bienvenido —

Y se hace. Inclusive se han hecho actividades de la nada en la biblioteca, entonces creo
que la comunidad la ha acogido muy bien y se siente que la Lola VVélez es una casa mas,

un rinconcito maravilloso”. (Pag. 5).

Sergio nos brinda una importante reflexion que vale la pena resaltar sobre la resistencia ante

las adversidades y el significado de defender cuanto consideramos importante y es que:

“Pérez, S (2022) Yo veo mucho la Lola Vélez y en si la Corporacién como eso, como una
empresa que hay momentos buenos, hay momentos malos y es tener resistencia y tener la
capacidad de soportar, resistir. La resistencia es algo que yo valoro mucho de Lola Vélez
y de la Corporacion en general y es que ha tenido muchos problemas ¢Cierto? Donde han
amenazado el espacio, pero la resistencia ha logrado que esto siga en pie y que siga

creciendo.” (Pag. 4).

La pandemia es en palabras del entrevistado -asi como en Zully y Manu- el momento mas
dificil que “paso la biblioteca y el proyecto de la Corporacion en general, fue la pandemia,
porque no hubo tantos recursos y se tuvo que mantener a partir de proyectos e inclusive de
ayuda de la comunidad.” (Pérez, S, 2022, Pag. 6).

A la pregunta de ¢Qué hace que la biblioteca sea comunitaria (popular)? se indica que:



“Pérez, S (2022) La palabra, creo que la palabra es lo que la hace mas popular, porque
este es un espacio que se presta mucho para ello, donde inclusive, no es Gnicamente usar
libros ¢Cierto? El dialogo es cuanto la hace mas popular, el dialogo ya que se comparten
ideas propias e ideas salidas de la misma comunidad. También es muy importante, guardar
registro de esas ideas que emergen de los didlogos, porque muchas veces estas se dejan en
el aire y se van. El concepto de lo popular es basicamente lo local ésea la gente, es la gente

como tal.” (Pag. 11).
¢Para vos existe alguna diferencia entre lo comunitario y lo popular o es lo mismo?

“Pérez, S (2022) R_Van cogidos de la mano por decirlo en ese sentido porque cuando yo
hablo de comunidad veo que la comunidad ayuda a que el espacio se sostenga ¢Cierto? A
que los espacios se sostengan a que la misma comunidad genera las actividades, genere
todo, entonces para mi eso es comunitario ¢sea que la comuna meta mano dentro del
mismo proceso para hacerlo crecer y popular es la gente que lo visita y los temas que se
exponen alli. Entonces, ejemplo, Lola Vélez para mi es comunitaria y popular.
Comunitaria porque la gente que llega aqui, genera sus mismos... pues te genera talleres,
genera conversaciones, entonces es eso lo que la hace comunitaria y popular es porque la
gente que llega a este espacio es la que comparte su conocimiento por decirlo asi, la que

llega aca y hace enriquecer la biblioteca.” (Pag. 12).
Reconocimiento de la individualidad y del otro.

“Pérez, S (2022) Si, en el 2019 me pasaron muchas cosas, 6sea, desde la llegada aca me
han pasado varias cosas a nivel personal que me han tocado mucho ;Cierto? Entonces...
desde la llegada acd si me hecho ver el mundo de otra manera de entender que no uno...
como dijimos anteriormente la ideologia, 6sea no como yo veia el mundo era como se
tenia que ver ¢Cierto? Ehh y si me ha hecho reconocer personas, inclusive me ha hecho
valorar personas (mascaras) que pensé que no tenia que valorar en el pasado y cuando
llegue a este espacio si he tenido como que ese impacto. Entonces si creo que reconocer

personas aqui me ha ayudado mucho a crecer.” (Pag. 13).



Sergio afirma que: “el dialogo para mi es la principal fuente de conocimiento que he tenido
en mi vida”. (Pérez, S, 2022, Pag. 7). Finalmente, Sergio resalta el valor del dialogo para la
construccion de conocimientos y el hecho de que la BC Lola Vélez facilite y permite ello,
puesto que “Aqui a partir del dialogo se ha explorado la: sexualidad, temas astronémicos,
filosoficos y politicos, entre algunos otros. Osea aqui una simple palabra de alguien, inclusive
un mal entendido puede dar origen a una conversacion, puede generar didlogos que eso desde
diferentes puntos de vista de las personas hace enriquecer el conocimiento, pero si se presta

mucho para enriquecer él saber”. (Pérez, S, 2022, Pag. 8).

Conclusiones Sergio

1. Se resalta en Sergio la persistencia y resistencia ante las dificultades e inclemencias
del entorno que en ocasiones pueden llegar a entorpecer o torpedear directa e
indirectamente los procesos bibliotecarios. Puesto que evidencia ser un chico protector
y que valora mucho la Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro, asi como la
Biblioteca Comunitaria Lola Vélez puesto que estas instituciones le proveen de un
espacio donde poder cultivarse y desarrollar su sensibilidad. En si, la mayoria de
usuarios de la biblio y de la corpo son individuos bastante atentos, nobles y con mucho
caracter para defender sus puntos de vista. Son en sintesis un tejido social alternativo
y vanguardista en el sector.

2. Los dialogos cualitativos -aquellas conversaciones sin el objetivo de producir un
conocimiento concreto- son bastante significativos para la construccion de
conocimientos en los usuarios de la BC Lola Veélez, debido a que de estos dialogos se
han originado algunas de las mejores actividades de la biblio.

3. Enla generacién de momentos de verdad, resulta ser bastante relevante la vinculacion
emocional e ideoldgica que el usuario genere con el espacio y los sujetos puesto que
ello permite fundir en el alma corazén y ser de cada cual un significado profundo y es
esto cuanto posibilita la construccion de una identidad propia y verdadera, asi como la

transformacion de la propia condicién vital.



4. Importancia de observar diferentes puntos de vista de un mismo hecho, puesto que ello
permite dotar de una vision mas amplia la compresion que se posee sobre un fendmeno
y en Sergio, por ejemplo: evidencia ser un individuo con una escucha muy atenta y
esta virtud de la escucha que ha interiorizado le permite absorber bastante informacion
y conocimiento.

5. Elentrevistado da mucho valor al dialogo en la construccion de conocimientos, debido
a que al sufrir de dislexia la lectura se convierte en algo complejo para él.

6. Lo administrativo y gerencial es un area de interés del entrevistado lo cual le dota de
una relativa ventaja, al momento de disponerse a participar en proyectos, procesos y
servicios en la biblioteca.

7. El entrevistado tiene tres puntos fuertes a saber: el dialogo, el dibujo y el teatro
(expresion kinestésica) puesto que evidencia ser un ser humano muy despierto, noble

y sereno.

Esquema de la entrevista a profundidad namero tres

A continuacion, se presenta un esquema donde se evidencian las ideas centrales de Sergio
Pérez Garcia, la misma permite identificar algunas categorias y conceptos que este maneja y

que forman parte de su construccion epistemologica.



; Qué valor das al dialogo para Ia construccion de conocimientos?

[R_"Mucho, mucho, total, creo que el dialogo para mi es la fuente principal de|
conocimiento que he tenido en mi vida. Porque, cémo te dije, muchas personas buscan|
|cosas en los libros, pero 2 mi siempre me ha gustado generar conversacion a partir del
[preguntas, yo soy una persona que pregunta mucho. Inclusive saco preguntas que son|
lirrelevantes, estipidas por decirlo asi, pero ninguna pregunta es estipida ehh,
inmediatamente la saco v saco una conversacion y eso me va ayudando a llenar mil
lconocimiento, pues a aumentar mi conocimiento por decirlo asi a llenarme mds de
[cositas ;Cierto? Entonces para mi el dialogo es la parte mas grande para adquiri|
[conocimiento v si un espacio que estd hecho para adquirir conocimientos y generar|
conversaciones y también incentivar a la creacidn que este espacio se preste mucho
[para eso es maravilloso ;Cierto? Es, si es magnifico es: {Magia, este lugar es magicol
len ese sentido! Entonces creo que el dialogo acd se presta y sale de una simple|
palabra de una simple frase dicha por alguien.” Pag. 7.

"Aqui 2 partir del dialogo se ha explorado: la lidad, temas

ffilosoficos y politicos, etc. 6sea jAqui una simple palabra de alz\nen ¢ inclusive un|
lmal entendido puede generar con\ersacmn' Puede generar dn.logo que eso desde|
diferentes puntos de vista de las personas hace enriquecer el conocimiento, pero si se|

resta mucho para el saber." Pag 8.

[ Oratidad

"No. muchas veces una forma de leer son las imdgenes. No|
Ime agrada cuando ves la portada de un libro y no significal
mada de lo que estas leyendo ;Cierto? Porque es algo que|
jatrae. Yo estudie pues multimedia y para mi el impacto de las|
imag expresa inclusive mucho mas que un pequefio texto|

Me gusta defender mi punto de vista, pero siempre escucho I3
lposicion de los demas ;(Cierto? Yo soy mucho de escuchar y|
lpreguntar el porque de una postura u otra, por tanto, me encantal
lescuchar el punto de vista de las personas. entonces opino que la|
lescucha es demastado importante y para tener una buena escuchal
debemos de aband los egos. creo que hay que aprender af

v si tu empiezas a analizar cada parte de una ilustracion dices:
I- Guau tal, dale —

[E inclusive te lleva a preguntar:

|- Pero... ;Por qué esto existe en esta ilustracién. porque el
lartista lo hizo? —

[Entonces creo que la lectura no es textual siempre. también es|
la partir de imdgenes y también lo aclard, es mucho de los|

laudios, la conversacidn, escuchar leer a alguien". Pag. 8.

=

Idesaprender, para aprender a escuchar hay que abandonar cosas,
labandonar el ego. entender a las otras personas. es mas, en la|
lhistoria las personas que no son escuchadas son las que terminan
tentendo la mayor razén y se dan cuenta muchos afios|
Idespués. Entonces creo que la escucha es demasiado importante en
lese sentido a la hora de aprender conocimientos y creo que también|
Ipara escuchar hay que aprender a perder. Para ser buena escucha
lhay que aprender a perder y también a ganar. Porque al escuchar al

as personas sabes que ganas algo a eso me refiero " Pag. 10

8.3_Escucha

"La palabra, creo que la palabra es lo que la hace mas popular, porque este es un
spacio que se presta mucho para ello, donde inclusive no es inicamente usar libros|
| Cierto? El dialogo es cuanto la hace mds popular, el dialogo ya que se comparten
deas propias e ideas salidas de la misma comunidad. También es muy importante,
Buardar registro de esas ideas que emergen de los dialogos, porque muchas veces|
[pstas se dejan en el aire v se van." Pag. 11.

| Para vos existe alguna diferencia entre lo comunitario y lo popular o es lo mismo?
R_Van cogidos de la mano por asi decirlo, porque cuando yo hablo de comunidad|
ve0 que la comunidad avuda a que el espacio se sostenga ;Cierto? A que los|
spacios se sostengan, es la comunidad genera las actividades la que genera todo,
ntonces para mi eso es lo comunitario ésea que la comunidad meta mano dentro del|
nismo proceso para hacerlo crecer y popular es la gente que lo visita y los temas|
kue se exponen alli. Entonces, ejemplo: Lola Vélez para mi es comunitaria y|
popular. Comunitaria porque la gente que llega aqui, genera cursos, procesos v|
falleres, genera conversaciones, entonces es eso lo que la hace comunitaria y popular|
s porque la gente que llega a este espacio es la que comparte su conocimiento por
s decirlo, la que llega aca y hace enriquecer lz biblioteca ". Pag. 12.

6_Popular
(comunitaria)

["Si, en el 2019 me pasaron muchas cosas dsea, desde la|
legada acd me han pasado varias cosas a nivel personall
lque me han tocado mucho ;Cierto? Entonces. ..

desde la llegada acé si me hecho ver el mundo de otral
Imanera de entender que no como vo veia el mundo erg
lcomo se tenia que ver ;Cierto? Y si me ha hecho|
reconocer personas, inclusive me ha hecho valorar|
[personas que pensé que no tenia por que valorar en el
[pasado ¥ cuando llegue a este espacio si he tenido comol
lque ese impacto. Entonces si creo que reconocer personas
laqui me ha ayudado mucho a crecer. Pag. 13.

7_Transformacién
dividual y colects

I_Participacion de la
dad en I

I"Mi primer contacto con la biblioteca fue una vez que vine 2 un ensayo |
[encontré a Zully catalogando unos libros y empecé a ayudarle, pero es|
lmucho del nacimiento de uno. Cuando comencé a recurnir mis|
. fue después de la inauguracién de la biblioteca. Donde|

BT = [después de ello, notamos que a la biblioteca le hacia falta mucho,
1_Motivacion a trabajar
= entonces comencé a recurrir como ayudante y 2 participar como tal de laf

lmisma. A mi se me hace muy dificil leer, puesto que yo tengo dislexia,
[pues me gustan los libros, las letras, por ende me gusta mucho rodearme]
|de personas que les guste la lectura que hablen de libros y ese fue otro def
los motivos por los que comencé a venir a la biblioteca.”. Pag. 1.

"He estado en muchos procesos, creo que el proceso|
lha sido de mucho trabajo por parte de las chicas,|
[porque a partir de lz biblioteca han surgido diferentes|

&/

= = lproyectos como el: Festival de poesia. También me
._chesodgcpnmuccmn fhe dado de cuenta de que hen ganado variog]
| el 2l b La ora del

sunos que hacen acd como: La hora del

3_Reaccidn de la comunidad
frente a la biblioteca

5_Momento mas

feento, El circulo del libro, El bullerenge. Me hal
jalejado un poco la verdad a finales del afio pasado |
[este afio por motivos personales.” Pag. 2.

"Muy bien, creo que a pesar de que esto es un huequito por decirlo|
lasi, porque desde la calle no se puede ver mucho que exista la|
[Biblioteca Lola Vélez, pero todo el que viene a visitar la Corpo de
[una u otra manera siempre se ve atraido a este espacio, piden libros,|
ise toman su tiempo, leen, inclusive es tanta la acogida de la gente que|
lhan salido pequefias actividades dentro de la biblioteca para hacer|
; Cierto? Entonces creo que la acogida en l2 comunidad ha sido muy|
[buena, el espacio es muy agradable. Al menos lo que yo como desde]
[usuario noto, que muchas personas vienen a la biblioteca y se quedan)
len el espacio, se toman su tiempo, Gsea no es como una biblioteca que|
legan, buscan lo que quieren y se van; sino que llegan, buscan y se|
|quieren quedar que eso me parece muy bonito que salen sensaciones|
jmuy interesantes.”. Pag. 4.

enla
generacion de servicios

dificil

"Ha sido la misma comunidad la que ha pasado 2 ofertar cursos, talleres of
cuestiones similares. Puesto que siempre que alguien llega al espacio, otro|
e pregunta:

- {Vos que a qué te dedicas? A... vos ;Sabes de esto? Ahh que chévere —

- ¢ Si quieres puedo hacer un taller? —

I Guau, nunca te lo pedi, pero claro aqui es bienvenido —

IV se hace la actividad asi funciona y es mucho de la conversacion, el
[dialecto, como de temas que salen, dsea por eso me encanta mucho este]
lespacio, porque como te dije no soy de leer mucho, me gusta leer pero no
koy de leer mucho pero si me gusta mucho conversar de toda clase def
emas en todas esas conversaciones y entonces de conversaciones con un|
entido -digamoslo asi- mundano o sin sentido, es decir: que no van a pasar|
o mayores, han salido muchas cosas bonitas de acd. Inclusive, se hacen|
fectividades de la nada en la biblioteca, entonces creo que la comunidad lof
lha acogido muy bien y se siente como que la Lola Vélez es una casa mis,|
un rinconcito maravilloso.”. Pag. 5.

|"Pandemia.

[Por la perdida de usuarios y la cancelacion de servicios, asi
lcomo por la interrupcién del proceso de la biblioteca a cincol
meses de haber abierto. Porque antes de pandemia la
[biblioteca estaba muy activa, temian: Narrativas de|
error, Juego de rol, Hora del cuento.

[Tenian muchas actividades antes de pandemia, llegal
lpandemia, tenemos que cemar el espacio y todas lag|
|actividades lucharon por mantenerse con la virtualidad, pero|
lcreo que muchas se perdieron.” Pag. 6.

"El momento mas dificil que paso la biblioteca y el proyecto)
de la Corporacion en general fue la pandemia, porque no|
fhubo tantos recursos y se tuvo que mantener a pamx de|
lproyectos e inclusive de ayuda de la comunidad." Pag. 7.




Consolidado de las tres entrevistas a profundidad

A continuacion, se presentan los productos generados a partir de la informacion recopilada
en las tres entrevistas a profundidad, asi como las conclusiones colectivas del instrumento y

los puntos diferidos y en comun de estas.

Narrativas de terror: desarrollo de una actividad exitosa

La actividad de narrativas de terror nacio antes de pandemia y tuvo su mayor momento de
esplendor en la misma, donde en palabras de Zully y Manuela ha sido la actividad mas exitosa
que ha ejecutado la biblioteca, puesto que en la misma se alcanzé a tener una divulgacion y
repercusion increible entre el publico, llegando a reunir a mas de cincuenta usuarios de
diferentes latitudes del Valle de Aburra, siendo asi que Narrativas de terror “ha sido una de
las mejores actividades que hemos tenido en la biblioteca, ademas de la hora del cuento al

inicio —que ya no existe-" (Ballesteros, Z, 2022, Pag. 7).

Respecto a los origenes de esta actividad Zully nos indica que Narrativas de terror: “antes
cuando comenzd, funcionaba como un club de lectura y escritura, entonces nos parchabamos
a leer y leiamos a Edgar Allan Poe a Lovecraft a Horacio Quiroga a Alvaro Vanegas -que es

un escritor colombiano de terror-” (Ballesteros, Z, 2022, Pag. 8).

En la virtualidad, la actividad gozo de su momento de mayor esplendor, donde: “al ser virtual
habia gente que era de San Antonio de Prado, de La Estrella, de Paris, de... pues habia gente
de todo lado, a esa actividad se metia gente que era super tesa y profesional y nos daban

muchos aportes”. (Ballesteros, Z, 2022, Pag. 8).



Construccién administrativo-historica de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez

Linea histérica de cuatro individuos (mujeres) que ha pasado por la biblioteca y qué
emocional, ideoldgica, cultural, social y administrativamente han dejado huella en esta,
debido a que han sido los sujetos que mas le han trabajado a la construccién, crecimiento,

consolidacion y fundamentacion de la biblioteca.

Ao 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Periodo/Individuo | I | 11 [ L 0| L [ 1|1 |1l
Zully

Manuela

Leidy Laura

Estefany

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada en las entrevistas a

profundidad.

Respecto a las razones del retiro de tres de las chicas, ocurre que: Zully se vio obligada a
abandonar la biblioteca por razones del orden individual, asi como Estefany. Leidy Laura lo
hizo por razones laborales, aunque aun asiste a las reuniones estratégicas de la misma y ha

quedado en pie —en todo el sentido de la palabra— Unicamente Manuela Henao.

Consolidado de servicios

Se presenta un consolidado de las actividades, cursos y talleres (servicios) ofertados por parte

de la biblioteca) desde su fundacion hasta la actualidad.



# Nombre Caracter Afo

Actividad de escritura relacionada ]
1 ) ) Presencial 2019
con Medellin en cien palabras.

2 Hora del cuento. Presencial y virtual 2019-20
3 Hora de la poesia. Presencial y virtual 2019-20
4 Taller de escritura creativa. Presencial 2019

Primera version del Festival de Poesia _
5 o Virtual 2020
Construyendo Territorios de Paz.

6 Exposicion terrorifica. Virtual 2020
7 La hora del cuento itinerante Presencial 2021
8 Club de dibujo. Presencial 2021
9 Brigadas de lectura Presencial 2021
10 Talleres de salud mental. Presencial 2021
11 Preuniversitario popular. Presencial 2021
12 Cine Club Presencial 2022
13 Narrativas de terror. Presencial y virtual | 2019-20-21-22
14 Juego de Rol hoy Biblioparche. Presencial y virtual | 2019-20-21-22

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada en las entrevistas a

profundidad.

Historia de la biblioteca

La historia administrativo-historica, asi como politica de la Biblioteca Comunitaria Lola

Vélez se puede dividir en cinco periodos a saber:

A Fundacion.

A Pandemia.



A Receso para ayuda a la administracién de la Corporacion.
A Reinicio en pleno de las actividades de la biblioteca.

A Partida de Zully y actualidad.

Resumen

Tres etapas dificiles (malas) y dos etapas positivas (buenas) ha vivido la Biblio. Actualmente
la biblioteca se encuentra en un periodo de reorganizacion frente a la salida de Zully y algunas

dificultades respecto a las disponibilidades horarias de los deméas colaboradores.

Conclusiones colectivas

1. La Biblioteca Comunitaria Lola Vélez y la Corporacion Artistica y Cultural T-
Asombro se constituyen como una experiencia muy familiar que se vuelve parte de la
cotidianidad de chicos y chicas que a ella acuden, esa es la clave del proceso
constructivista que los individuos experimentan y viven alli. Esa familia del amor que
se constituye entre un espacio, unas dinamicas (procesos dialécticos) y unos seres
humanos en todo un escenario de teatro griego (elementos centrales de la literatura
occidental y oriental), donde el sujeto se junta con su objeto, en un espacio y en un
tiempo determinado y ejecutan un acto en concreto: crecer por medio del arte y la
cultura, la hermandad de los amigos y la vitalidad del ser. Ello junto con el calor de
hogar que se transmite y con ello la sensacion de estar en un entorno seguro y
alternativo genera en los jovenes un proceso de transformacion de su condicion vital
que los lleva a generar otras perspectivas de vida mucho mas energéticas. Conlleva en
fin dltimas del no ser al ser. Y ello es su principal aporte al tejido social del barrio
Paris y de sus barrios aledafios. Todo naciendo por parte del trabajo y de la conviccion
de quienes alli acuden como parte del equipo de Trabajo de estas dos instituciones

artisticas, bibliotecarias y culturales.



T-Asombro, brinda una experiencia artistica y cultural alternativa y muy completa,
puesto que ademas de ser un espacio bastante amplio, permite la interaccién con el
teatro, tanto al ver una obra como al actuarla, permite conocer y reconocer al otro,
posibilita el dialogo y la lectura del entorno, la construccion de nuevos paradigmas
imperantes en los individuos y la desconstruccion de otros y todo ello junto con el
calor de hogar que brinda. Lo cual conlleva a que nuevas categorias —muchas de ellas
bastante positivas emerjan en los sujetos que alli acuden, asi como posibilita la
emergencia y porque no con el paso del tiempo consolidacion de una nueva identidad
mucho méas amplia y universal.

El valor de realizar estudios de usuarios antes de estructurar servicios (actividades,
seminarios, cursos o talleres) es vital para llevar a buen puerto el servicio, caso
contrario se corre el riesgo de generar actividades que no sean apreciadas o requeridas
por la comunidad y que no despierten ninguna vibra dentro de los usuarios.

Zully y Manuela han aportado mucho a la comunidad del barrio Paris desde la labor
ejecutada en la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez en areas tales como la: construccion
de tejido social, generacion de nuevos caracteres y sensibilidades en hombres y
mujeres del sector y el cultivo del habito de la lectura, la escritura, la escucha y la
oralidad. Todos estos, cambios necesarios para dotar de un discurso autentico y propio
al individuo y con esto motivarle a buscar un destino.

En la BC Lola Vélez se dialoga mas de lo que se leen libros, en realidad su gran fuerte
es fungir como un hogar, un pequefio refugio donde ser y estar en dinamicas que
posibilitan una construccion alternativa del sujeto empleando para ello el arte y la
cultura, no obstante, si se lee el texto escrito, pero es mas el dialogo y la planeacion
estratégica de la biblio y de la corpo cuanto alli se realiza.

Afortunadamente en el proceso fundacional de la biblioteca Zully, Manuela, Laura y
Stefany contaron con mucho acompafiamiento por parte de diferentes agentes
bibliotecoldgicos, bibliotecarios y culturales que ayudaron a orientar todo el proceso
de establecimiento y consolidacion de la biblioteca. Siendo Zully, la principal
encargada de gestionar todos estos contactos y posteriores redes humanas.

El apoyo de REBIPOA ha sido vital para el crecimiento organizacional de la

Biblioteca Comunitaria Lola Vélez en la medida en que les han brindado apoyo,



10.

11.

12.

13.

orientacion y formacion en areas tan variadas como: “gestiones, donaciones de libros,
estanterias, talleres formativos sobre las colecciones, sobre la animacion a la lectura,
umm sobre las bibliotecas, sobre la gestion de proyectos, entre otros talleres”
(Ballesteros, Z, Pag. 5).

La disposicién emocional, espacial y temporal de los usuarios, es fundamental para el
éxito de cualquier proceso bibliotecario que se pretenda adelantar, puesto que los
usuarios son el elemento central del quehacer bibliotecario ya que son el sujeto hacia
el cual se dirige toda la actividad desde estas instituciones.

Si bien la pandemia abrié otras posibilidades de interaccién y participacion usuario-
biblioteca, es innegable que este episodio ha marcado una ruptura notable respecto al
publico presencial que habia previo a esta y el de ahora con lo cual es evidente que la
pandemia ha dejado secuelas en los procesos comunitarios, informativos y sociales
que venia llevando a cabo la biblioteca.

La estructura metodologica de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez es muy
horizontal, lo cual posibilita la vinculacién a la misma por parte de usuarios a las
labores administrativas y gerenciales, pudiéndose dar el caso de que un individuo de
la comunidad sea usuario, funcionario o tallerista en rango de tiempo determinado.
Ello favorece la vinculacion con el espacio y la dinamizacion del mismo; de igual
manera es importante indicar que la horizontalidad del lugar no significa que dentro
de este no surjan o emerjan figuras representativas que pasen a formar parte de una
estructura mas vertical de poder como lo es por ejemplo el caso de la fundadora de la
biblioteca Zully Melissa Ballesteros.

Es mejor estar agremiado que solo, puesto que a la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez
le ha sido de suma utilidad el estar vinculada a REBIPOA en areas tales como la
gestion administrativa y gerencia, la animacién y promocion a la lectura, la
financiacion, etc.

El hecho de estar dentro de una Corporacién Acrtistica y Cultural ha ayudado mucho a
la BC Lola Vélez a ganarse un publico y tener usuarios relativamente frecuentes, lo
cual es a priori positivo.

La Biblioteca Comunitaria Lola Vélez es el legado que Zully ha dejado a la

Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro, asi como al barrio Paris Bello, depende



de ellos hacer crecer ain mas o dejar morir la biblioteca segun cuanto la voluntad

humana lo determine.

Puntos en comun

1. Los tres individuos entrevistados coinciden en que este es un momento de
reorganizacion de la biblioteca, donde la misma se encuentra “ali caida” debido en
parte a la partida de Zully del proceso por motivos personales. Pero que esto es
Unicamente algo momentaneo y que, transcurrido el tiempo, la Lola Vélez volvera a
florecer.

2. Lostres coinciden en que la cogida de la comunidad ha sido buena y muy participativa,
tanto en la asistencia a los servicios como en la organizacion y direccion de los
mismos, ya que algunos usuarios han —por voluntad propia- estructurado y ejecutado
talleres, cursos o programas a partir de conocimientos disciplinares o literarios
propios, lo cual ha ayudado bastante a diversificar la oferta de servicios que se ofrece
a la comunidad.

3. Si bien para Manu y Zully la pandemia no ha sido el inico momento complejo por el
cual ha pasado la biblioteca, si coinciden los tres en que este ha sido uno de los
momentos mas complejos que ha atravesado la institucion bibliotecaria en parte
porque la misma estaba recién inaugurada y ya venia con unos procesos en estado de
consolidacion y este fendmeno mundial le afecto de sobre manera en la acogida de los
usuarios, puesto que al regresar de la pandemia muchos sino pocos de estos jamas
volvieron.

4. Zully, Manu y Sergio Cada tienen una esencia muy bonita y muy Unica que los hacen
sujetos interesantes de conocer y en esa misma medida permite esto que la biblioteca
sea diversa y nutrida energéticamente de manera positiva.

5. Los tres consideran que hace falta que la comunidad conozca mas a la biblioteca y que

se vincule con los procesos que esta adelanta, puesto que si bien ya la biblioteca tiene



un buen publico ganado, es innegable que ain muchos habitantes del sector no la

conocen ni reconocen comMo un espacio seguro y cultural.

Puntos diferidos

1. Préacticamente no se hallaron puntos fuerte y profundamente contrarios entre los tres,
por el contrario, poseen un discurso bastante congruente entre ellos, lo cual permite

inferir un principio de verdad en cada cosa que han mencionado.



Grupo focal

El grupo focal se realizd con cinco participantes y se plantearon siente preguntas, cuyos

principales hallazgos socializamos a continuacion.

Esteban

Esteban es actualmente practicante de la biblioteca, concretamente del Cine Foro y entre

sus principales aportes se encuentra que:

1.

2.

Este emplea conocimientos adquiridos en las lecturas en actividades tales como la
cocina y las labores del hogar. "Por ejemplo, he aprendido un filemifion, puesto que
me gusta ser chef entonces me gusta leer varios libros de cocina y asi los aplico en la
cotidianidad, cuando los leo pues aprendo como son las recetas y todo esto” (Vallejo,
E, 2022, Pag. 2).

La lectura es una estrategia de aprendizaje que “ayuda a enfocarte a conocer otras
cosas diferentes para avanzar hacia un nuevo conocimiento™ (Vallejo, E, 2022, Pag.
3) asi como permite “mejorar el léxico y con ello aprendemos nuevas palabas™
(Vallejo, E, 2022, Pag. 3). Y “argumentar de una mejor manera y con ello expresar
una mejor critica hacia diferentes tematicas"” (Vallejo, E, 2022, Pag. 3).

"La palabra es poder, transmitir ideas a otro individuo tiene una autoridad, puesto que
la palabra pude dafiar o apoyar a un individuo y mas cuando este joven. La palabra es
el poder de que puedes o0 no, en si, la palabra es brutal, cuando dices hacia tu vida o
hacia la vida de otro tiene mucho poder” (Vallejo, E, 2022, Pag. 10).

"La escritura es esencial para todo™ "Aun escribo mucho porque todavia estoy
estudiando, en mi trabajo también escribo, para comunicarme, pues sin la lectura
considero que seria complejo comunicarnos; claro esta que, si se podria, pero seria

complejo ya que escribimos en todo momento, sea este de ocio, universidad o trabajo"



"En cualquier espacio hay oportunidad para escribir cuanto se piensa o se siente con
algan fin". (Vallejo, E, 2022, Pag. 18).
5. Todo usuario ha de ser consciente de en todo proceso cultural, politico y social se debe
de brindar y tomar. Lo cual en palabras de €l se expresa de la siguiente manera:
“Vallejo, E (2022) Ya le hemos quitado mucho a la biblioteca, pero... ;Qué
aportamos nosotros a esta? Pienso que es chévere contribuir también. La respuesta
que yo hallo a esta pregunta es que: nosotros aportamos lo mas importante que es la
presencia, la actitud y como llegar a un espacio de estos y aprovecharlo y aportar no
solo en... bueno coger un libro y ya, sino mirar el espacio en un entorno diferente,
como si hay que ayudar o aportar algo se hace, explicarle de pronto a otro compariero
0 a un nifio que quiera leer algo, como ser parte también fundamental de la
biblioteca, ehh no solamente como agarrando sino también dando, seria eso.
También, porque cuando uno considera que algo es de uno, uno lo cuida, es mucho

mas valioso.” (Pag. 20).

Esquema a partir de las respuestas brindadas (Esteban)



["La escritura es esencial para todo” Pienso que es chévere confribuir. Nosotros aportamos lo

" Aiin escribo mucho porque todavia estoy estudiando imas importante que es la presencia, la actitud y como llegar a
len mi trabajo también escribo, para comunicarme, pues| un espacio de estos aprovecharlo v aportar no solo en...
sin  la  lectura considero que seria complejo bueno coger un libro v ya, sine mirar el espacio de una
comunicamos; claro esta que si se podria pero seria manera diferente, si hay que ayudar o aportar algo se hace,
complejo ya que escribimos en todo momento, sea este| explicar de pronto 2 otro compatiere 0 2 un nifio que quiera
de ocio, universidad o trabajo”. leer algo como hacerlo, es ese ser parte fundamental de la

biblioteca, no solamente agarrando sino también dando, seria

'En cualquier espacio hay oportunidad para escribir
eso”. Pag. 21.

lcuanto se piensa o e siente con algin fin". Pag. 18.

8_De la comunidad a la

7_Escritura biblioteca
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[Emplea conocimientos adquiridos en las lecturas|
en actividades tales como la cocina v las labores

: sida ! del hogar.
o IEsponcIcE P S 5_Conceptos de 1_Apropiacion social del "Me gusta leer varios libros de cocina y asi los|
focalizado. < onsciencia individual v |« > conocimiento ¥ Piaplico en la cotidianidad, cuando los leo pues|

aprendo como son las recetas y todo esto” Pag. 2.

\/\ colectiva cotidianidad

Trabajo c itario ¥
social
"Leer te ayuda a enfocarte a conocer otras cosas
E __El Cine Foro. diferentes para avanzar hacia un nuevol
_Pzensc Que es un espacio muy - - conocimiento asi como permite mejorar el léxico
fuerte v deberia la comunidad 6_Participacion en: - con ello aprender nuevas palabas”. Pag. 4.
v los individuos reconocerlo unj« Cursos, programas v [« 2_Lalectura y la oralidad "Leer posibilita argumentar de una mejor maneral
oco mas”. Pag. 16. talleres > enla configuracion de l2 resar una mejor critica hacial
identidad diferentes tematicas”. Pag. 4.
v v
3_Tipos de lectura 4_Dialogo
v h 4

"Si, existen otras formas como la musica, la poesia, el canto™.
'¢Como se lee a un individuo? Es complicado, ya que se|
lpuede caer en la equivocacion de juzgar a primera vista, no
obstante cuando se le comienza a conocer mds 2 fondo 2 una)
[persona es cuando realmente nos damos cuenta quien es ese
individuo”. Pag. 6.

"La palabra es poder, transmitir ideas a otro individuo
ene una autoridad, puesto que la palabra pude dafi
o apoyar a un individuo ¥ mas cuando este joven. L.
alabra es el poder de que puedes o no, en si, kL
alabra es brutal, cuando dices hacia tu vida o hacia L
rida de otro tiene mucho poder”. Pag. 10.

En el mismo se evidencia entre otras cosas, la importancia que da Esteban a que la ciudadania
se vincule bidireccionalmente con la biblioteca y que no se convierta Gnicamente en un arbol
que brinda sus frutos pero que no es regado por el ser humano al cual da de comer. En la
séptima pregunta, Esteban realiza alusion a la escritura de la vida cotidiana como un acto

necesario para la comunicacién humana en los 6rdenes cuali y cuantitativo.



Galensky

Galensky Jaramillo en el momento es alfabetizador de la biblioteca concretamente del Cine
Foro al cual asiste periédicamente cada miércoles a las tres pm. Dentro de los principales
hallazgos de este joven se encuentra que: no le gusta casi leer, le gusta méas dibujar, dialogar
y escuchar a los demas. Respecto a la escritura lo hace esporadicamente y la misma le ha
servido como medio de desahogo. Asi mismo considera de vital importancia socializar las
ideas que se tienen con otros individuos y colocarlas en un dialogo coman, puesto que de lo

contrario se puede caer en la equivocacién de volverse un ser individualista.

Finalmente, la siguiente pregunta que plantea Galensky es bastante profunda e interesante
¢Como transmito la palabra? En el sentido de ;Como me hago entender al momento de
expresar una idea’s, una postura’s a partir del discurso (palabra hablada y dialéctica)? A lo
cual he de indicar que la mejor manera de trasmitir la palabra es sentirla desde adentro y
expresarla con seguridad y solvencia en el discurso, propendiendo por logar un equilibrio
entre lo emocional y lo ideoldgico y entre una afirmacion solida pero presta a la critica cuando

esta se encuentra cargada de argumentos y fundamentos.

Esquema a partir de las respuestas brindadas (Galensky)



" Tener una perspectiva individual lleva a fijamos|
len un solo cammo y creer que cuanto uno esta)
lhaciendo esta bien todo el tiempo, en cambio,
cuando uno se brinda la oportunidad de trabajar|
len grupo, ello nos permite evidenciar que la vida
tiene multiples perspectivas. Lo colectivo nos|
[orinda un conocimiento ¥ fortalecimiento como|
lindividuos ya que aprendes a trabajar en grupo,|
va que por lo general se termina trabajando en
colectivo”. Pag. 12.

"Pienso que la escritura para mi ha sido algo en lo
lcual me he podido liberar y expresar muchos de los|
sentimientos que he tenido. Llevo aproximadamente
idos meses escribiendo y lo poco que he escrito me ha
lensefiado realmente, porque yo plasmo un sentimiento
v lo leo y me coloco a pensar y es algo que me ayuda a
laprender, seria la palabra.” Pag. 18.

7_Escritura

5_Conceptos de

'He sido participe de muchos eventos de laj
[Corporacién y de la biblioteca, pero en el que
Imds me he adentrado es en el Cine Foro. Ya que|
fue parece un espacio muy interesante v me|
[entristece que muchos individuos no se tomen el
tiempo de venir y compartir el Cine Foro, puesto|
lque no unicamente es venir y ver la pelicula; sino|
compartir con otros individuos vy conversar,
[Entonces el evento que mas me ha gustado es el
[Cine Foro". Pag. 15.

nsciencia individual y [«
colectiva

1_Apropiacién social del
-

A 4

Trabajo

cotidianidad

0¥

social

6_Participacion en:

No leo mucho, pero trato de]
lestar aprendiendo de manera)
constante para no ‘quedarme
lestancado”. Pag. 2.

"La lectura textual v visual son|

€ cursos, prog V|
talleres
v
3_Tipos de lectura
v

'Formas de leer hay muchas: canto, poesia. La lectura en|
lgeneral, cuanto permite es abrir diferentes caminos|

prensivos ¥ nos ayudan a tener una vision mas subjetiva,|
donde no tunicamente observamos el lado bueno o el lado|
malo sino ambos v mds que ello, observamos como se|
desarrollan estos en una situacion determinada”. Pag. XXX,
[Respecto a lz pregunta de si es posible leer a otra persona con|
an solo verla, diré que: considero que se requiere tener un
amplio v basto conocimiento interior para estar en laj
capacidad de leer a otro sujeto con tan solo mirarlo. Por tanto,
o creo que sea tan factible. Finalmente, lo visual es también|

'La palabra tiene una autoridad,
jpuesto que el ser humano al escuchar|
lun mensaje puede ignorar o i
recogiendo conocimientos de
leste. También es importante tener unal
adecuada forma de expresarse muy]
clarz v organizada para poder expresar|
d d las ideas ¥ no dejar|

perder lo esencial al comunicarlo al no|
[tener las palabras idoneas”. Pag. 9.

luna forma de comunicamnos y leer”. Pag. 6.

2_Lalectura y la oralidad importantes en el  procesol
»| en la configuracion de la aprendizaje- va que|
identidad son  actividades que sg|

ompl " Pag 4.

En el mismo se evidencia entre otras cosas, la importancia que da Galensky a la construccion

de una identidad que parte desde lo individual pero que inexorablemente ha de llevarse a lo

colectivo por medio de la palabra, la escritura, la escucha y la oralidad para que la misma

cobre su sentido real y es ser parte de un discurso comun, asi como el valor de la escritura

para el desahogo del ser y de su particular inclinacién por las artes plasticas.

Eliana




Dentro de los principales aportes de Eliana se encuentra que:

1. Leer —mas en el pasado que en el ahora- le ha permitido conocerse mejor de manera
interior y adquirir habilidades emocionales para afrontar los retos que le plantea la
vida.

"Florez, E (2022) “Los libros sirven como escapatoria del mundo fisico, donde lo
realmente importante es conectarse con cuanto se lee y que esto realmente nos llegue
y llene. Finalmente: considero que la lectura es encontrar el conocimiento en otro y
saber aplicarlo en la vida, asi como tener diferentes herramientas para diferentes
momentos.” (Pag. 3).

2. "La literatura nos permite ver otros puntos de vista sobre un tema conocido y esto nos
obliga de cierta manera a conocer el pensar y el sentir de otro ser humano -en este caso
de quien escribe-" (Florez, E, 2022, Pag. 4).

3. "La palabra es fundamental en el ser humano porque somos seres conscientes que
requerimos de expresar ideas y que guardamos una esencia”. (Flérez, E, 2022, Pag.
11).

4. Florez, E (2022) “La consciencia individual es como lo que soy, lo que siento, pienso
y quiero hacer y expresar; el colectivo es como un comin denominador de un grupo o
de una sociedad, hacia donde va, hacia que quiere construir y hacia qué quiere lograr".
(Pag. 12).

5. "El espacio de la biblioteca es un espacio para honrarlo, apropiarse de él, sr muy
autdonomos, no Unicamente considerarlo como un espacio interno; sino un espacio mio.
Es ello cuanto yo como ser humano le puedo aportar a la biblioteca” "La idea es que
espacios como este todo el tiempo estén activos, 6sea que no sea un espacio muerto;
sino por el contrario que el mismo se abra de manera constante al pablico, donde se
oferten de manera constante actividades al pablico, que sea un espacio verdaderamente
habitado por las comunidades, ya que el mundo necesita espacios como la Corporacion
y la Biblioteca, lo que pasa es que mucha gente que esta fuera no lo reconoce”. (Flérez,
E, 2022, Pag. 21).

Esquema a partir de las respuestas brindadas (Eliana)



'La consciencia individual es como lo que soy,|
0 que siento, pienso y quiero hacer y expresar; el

"Realmente lo que yo escribo son mis finanzas y]
jmi economia eso es lo que mds escribo. También)
Ime agrada escribir cositas a las personas que|
lquiero. Trato mucho de tener papelitos def
superacién personal pegados en mi espacio de]
frabajo ¥ va, es eso cuanto escribo realmente”.
"La escritura es fundamental porque permite|
terrizar las ideas a la realidad, puesto que]
pmuchas veces damos demasiado valor a algo que
no lo tiene”. Pag. 18.

A
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"El espacio de la biblioteca es un espacio para honrarlo,
lapropiarse de él. ser muy autd no u derarl
como un espacio interno; sino un espacio mio. Es ello cuanto yol
como ser humano le puedo aportar a la biblioteca”. Pag. 21.

['La idea es que espacios como este todo el tiempo estén activos,
lésea que no sea un espacic muerto; sino por el contrario que el
[mismo se abra de manera constante al pablico, donde se oferten del
Imanera constante actividades al publico, que sea un espaciof
rerdaderamente habitado por las comunidades, ya que el mundo
lnecesita espacios como la Corporacién y la Biblioteca, lo que pasal

les que mucha gente que esta fuera no lo reconoce”. Pag. 22.

8 Dela comunidad a la
biblioteca

5_Conceptos de

eolectivo es como un comun d de un|
grupo o de una sociedad, hacia donde va, hacia
que quiere construir y hacia que quiere lograr”,
[Pag. 12.

"El espacio y el disfrute es estar aqui, es venir ¥ compartir|
con los individuos que habitan este espacio, puesto que son|
lsujetos con quienes vale la pena interactuar, debido a quef
Imuchisimos temas interesantes. Es decir, cuanto llena el

individual y|
colectiva

6_Participacion en:

espacio son los individuos v ellos sin cuanto dan sentido
leste lugar. Finalmente, he de indicar que el espacio de I3
[biblicteca se presta para todo: conocer individuos, distraerte,
eer. En si, no es cuanto hagamos sino con quien lof

[bagamos”. Pag. 16.

cursos, prog ¥
talleres

rabajo comunitario y|

T
social
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[Eliana no lee tanto en el presente, pero si leyo mas en el pasado. Oro|
jmucho v leyd libros de superacién personal v se apropio de este|
lconocimiento al conocerse mejor interiormente y adquirir habilidades|
lemocionales para afrontar los retos que le plantea la vida
[Levd aproximadamente unos veinte libros. Ha recomendado algunos de|
os libros que ha leido, contribuyendo asi a la difusion social dell

¥
cotidianidad

2 Lalecturay la oralidad

" Jeonocimiento.

"Los libros sirven como escapatoria del mundo fisico, donde Io|
1i i es con cuanto se lee y que estol

JJ|de otro ser humano -en este caso de quien|

P
realmente nos llegue y llene. Finalmente: considero que la lectura es|
lencontrar el conocimiento en otro v saber aplicarlo en la vida, asi como|
ener d I para difs ". Pag. 3.

"La literatura nos permite ver otros puntos de|
rista sobre un tema conocido ¥ esto nos obligal
|de cierta manera a conocer el pensar y el sentir|

en la config dela
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'El mundo es verdaderamente
enguaje que se expresa en el arte y
a cultura va que son dife

A

4_Dialogo

"La palabra es fundamental en el ser humano|

lporque somos seres conscientes que requerimos|

de expresar ideas y que guardamos una esencia" |

Pag. 11.

"La palabra realiza enfoque y claridad en)
I que es cuanto queremos manifestar|

idiomas de este”. Pag. 7.

lque no siempre el lenguaje kinestésico o verball
jpos lleva 2 esa comunicacion. Por tanto, la
palabra para mi es fundamental en todo tipo)
espacio v de relacion”. Pag. 11.

escribe-". Pag. 4.

'Leer permite expandir lo que pensamos,
isentimos v queremos, por tanto para mi la lectural
les conocimiento”. Pag. 4.

Eliana es una mujer que da mucho valor al sentir como guia en los actos de la vida y que, si

bien por motivos laborales y personales no lee mucho en la actualidad, si considera a la

misma indispensable para la formacion de una identidad, puesto que la lectura —en palabras

de ella- permite conocer cuanto piensan y sienten nuestras vidas pasadas.

Camila



Camila es una chica de dieciséis afios bastante inteligente, una de las virtudes que identifico
en ella es la escucha atenta y la profundidad en el discurso ya que sus palabras —segln cuanto
percibo- le salen del ser y no se imposta detrds de mascaras. Presenta asi mismo, ideas
bastante interesantes respecto al significado de la lectura en su vida, la cual ha sido
indispensable para formar y continuar formandose un criterio propio, de igual manera,
considera a la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez un hogar que la acogié en un momento en
el cual requeria calor y compafiia y que la misma forma parte de cuanto Camila es hoy a
pesar de que por razones individuales ya no la frecuenta tanto. Camila considera fundamental
e importante el reconocernos en la palabra, puesto que, al dialogar generamos una apertura
hacia el otro y le permitimos conocernos, asi como nos permitimos conocerle a él. Finalmente
he de indicar que esta joven, escribe sus emociones y pensamientos —segun palabras de ella-

en una pequena libreta (diario) y en forma de metéafora.

Esquema a partir de las respuestas brindadas (Camila)



"El ser siempre tiene una conciencia o tipo de perspectival
que le dice cuanto es bueno o malo, entonces cuando se
[presenta en colectivo siempre se presentan los contras y log
[pros v surge la pregunta de si ;La consciencia es lo}

"Hace medio mes, tengo una libreta que hice con mis manitos y alli a veces plasmo cuando estoy muy enf
ferisis, entonces siento que siempre ha sido una liberacion y la escritura siempre me ha acompafiado desdef
jmuy pequefia, recuerdo que cuando estaba muy nifiz escribi una serie de cuentos que se llama Carla y
atn lo recuerdo y yo:
I-Hayy ; Yo escribi una serie de cuentos? —
Uejej v ahora cuando siento que quiero decir algo y no tengo 2 quien decirselo o no me siento lista para)
decirlo, lo escribo en forma de metafora y tengo varios hay en las notas del celular jejej. siento que I3
Imanera de adecuarlas a mi cuerpo v a mi sentir en el momento han hecho que me exprese mucho v I3
fescritura ha sido una herramienta para plasmar lo que no le digo al otro o lo que no soy capaz de sentir of
lque siento que nunca me van a escuchar entonces la lectura y la escritura siii, es todo, creo que es todo y
siempre ha sido como un lio con la escritura, porque siento que no escribo bien o que escribo muy feo of
lque escribo muy brusco, pero después me doy cuenta que lo que hay ahi es algo que vo estaba sintiendof
- que lo plasme desde como lo es Camila y me ha ayudado muchisimo reconocerme en las palabras.”

Pag. 19.

que sin un colectivo como tal, no hay una consciencial
lintegrada porque se pierde la posibilidad de hacer que
consciencia se expanda”. Pag. 13.

[Tz brblioteca me ha acogido v siempre ha estado presente|
[para mi con muchas actividades. La actividad que mas me
lha gustado ha sido: La Palabra del Corazon. Esta fue unal
lectividad que dicto una chica del barrio que estudiabal
psicologia v la realizabamos los domingos, dondel
lhaciamos actividades super introspectivas v me encantabal
ldemasiado vemir 2 esa actividlad  También

lindividual? ;La consciencia crea lo colectivo? Yo siento| -

"La lectura ha sido parte importante del procesol
individual de Camila como ser humano, puestol
lque le ha permitido una apertura interior a otras

lidades cc vas. La lectura ayuda

mucho al crecimiento individual y también|
2l léxico a la esencia y forma de pensar y def
lexpresarse”. Pag. 3.

[haciamos reuniones y rituales. Los rituales y cuanto|

"La lectura es buena cuando te apropias de ella,
a tomas para tu vida y la interiorizas, por tanto,|
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lexpresarse, por tanto para mi si es importante en|

a configuracion de mi identidad."” Pag. 4.

Maria es una nifia de diez afios que frecuenta mucho el espacio de la biblioteca, es una asidua

lectora y disfruta mucho colorear, es bastante respetuosa también y muy atenta a cuanto se

habla en el lugar. Entre los principales aportes y hallazgos de ella se encuentran los

siguientes:

1. "Leo para concentrarme cuando realizd una actividad importante. Leo cuando me

siento nerviosa y siento que no voy a ser capaz de adelantar alguna actividad.




Finalmente, para hacer mis tareas, me concentro leyendo un libro". (Campero, M,

2022, Pag. 3).

2. "Campero, M (2022) Disfruto el leer cuentos, lecturas que me Illamen la atencion o

que yo diga que me parece importante o que me va a ensefiar algo que puedo aprender

y todo ello ha contribuido a configurar la Maria que soy hoy". (Pag. 5).

3. "Campero, M (2022) Para mi, si existen otros tipos de formas de leer, sumado a ello,

la lectura es un aprendizaje para todos que nos permite llegar a reconocer o sentir algo.

La lectura es un aprendizaje que nos puede ensefiar muchas cosas 0 hacer muchas

cosas. Divertirnos leyendo”. (Pag. 9).

Esquema a partir de las respuestas brindadas (Maria)
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Conclusiones del grupo focal por individuo

Esteban

1. Esteban por lo general realiza una pausa moral, ello le permite no caer en la trampa de
presentar rotundamente una postura que quizas pueda estar errada.

2. A Esteban le hace falta mas decision y determinacién al momento de disponerse a
realizar alguna actividad de gestion cultural, puesto que la voz y el énfasis del discurso
que el individuo demuestre para con cuanto realiza influye mucho en él éxito y futuro
de la actividad.

3. Esteban presenta una bonita concepcion y representacion de lo pablico, comunitario y
popular, lo cual le permite y posibilita ser un individuo bastante consciente y protector
para identificar que todo proceso social requiere de una vinculacion emocional e
ideoldgica por parte de los usuarios para con el lugar y que ello es cuanto conlleva a
que haya un proceso de recibir y brindar por parte del ser humano que es cuanto hace
que todo proceso social, cultural y politico -por mencionar algunos- se mantenga en el

tiempo y prospere con el transcurso del mismo.

Galensky

1. Galensky se esfuerza bastante en estructurar su lenguaje de manera muy similar a
Camila quien también es buena en ello. Esto es importante y habla de un proceso de
construccion de identidad y de significacion esencial y formal del mundo.

2. En Galensky veo y percibo una sensibilidad diferente que no es tan comun evidenciar

en los individuos hoy en dia que dé por mas me alegra bastante identificar en él, espero



pueda cultivarla y hacerle emerger madura y equilibradamente en él tanto emocional
como ideolégicamente.

3. Galensky es un chico muy honesto con sus emociones tanto negativas como positivas
ello me parece muy positivo en él, puesto que no se niega el sentir alegria o tristeza
particularmente me parece valioso el equilibrio que esta visién dual permite en la
consciencia del individuo, ello da muestra de un valor emocional y moral que se
construye dentro de si. Esto ultimo en una sociedad cada vez mas machista y feminista
como esta es valiosisimo, puesto que le permite a este joven no volverse un
instrumento de manipulacion ni de una ni de otra ideologia contemporanea, bien sea

com actor violento o como monstruo del armario.

Eliana

1. La lectura como posibilidad de entablar un dialogo con otra persona es una tesis
planteada por Eliana Flores con la cual también yo me encuentro bastante de acuerdo.

2. Para Eliana es bastante clara la diferencia que se encuentra entre lo que es la
consciencia individual y colectiva, lo cual para ella resulta ser bastante util, ya que
bien empleada esta capacidad de diferenciar estas categorias le permitird no ser
absorbida por situaciones contextuales inmanentes.

3. Para Eliana lo mejor que un usuario puede hacer por un entorno cultural, politico y
social es asistir y apropiarse de este y con el tiempo volverlo parte —si lo considera
pertinente- de su estilo de vida, debido a que segun ella los individuos son quienes dan
vida a los lugares y sin ellos, no son mas que un espacio vacio, es decir, que sin estos

no SON mMas gque un objeto, un espacio y un tiempo sin sujeto y por tanto sin acto.

Camila



1. La lectura como puente para abrir nuevas puertas interiores y horizontes de
comprension es algo planteado por Camila Jiménez Florez con lo cual me encuentro
bastante de acuerdo.

2. Camila plantea algo muy interesante respecto a la literatura y su significado para el
ser humano y es:

Flores, C, (2022) “Si siento que no tanto la literatura sino como el apropiarse de ella,
entonces mas que todo siento que la herramienta es buena, sino que también tiene
que ver como la tomemos en nuestra vida, como la interioricemos, como nos
apropiemos de ella, entonces la literatura ayuda mucho a como se compone un ser.”
(Pag. 4).

3. Camila es una joven muy consciente de si misma que se reconoce como ser, mujer y
ciudadana. Espero y contintde por esa senda de conocimiento interior basado en la
humildad, puesto que no hay conocimiento interior sin un principio de humildad,

desde mi no tan humilde opinidn.

Maria

1. Maria es una nifia bastante noble y atenta.

2. Disfruta mucho el espacio de la biblioteca y de seguir con la personalidad que tiene
hasta hoy, serd con seguridad una de esas semillas regadas con agua dulce que con el
tiempo floreceran.

3. Elhecho de identificar la biblioteca y la corporacion como un entorno seguro es cuanto
permite y posibilita que la familia de Maria le permita pasar extensos horarios alli, lo
cual es muy importante tener en cuenta porque asi el espacio sea un entorno seguro y
protector, si la comunidad que lo rodea no lo vea asi, sencillamente no acudirdn o no

permitiran que sus retofios lo hagan.



Conclusiones colectivas

1. Se acepta entre todos los participantes al Grupo Focal que la lectura literaria no es la
Unica manera de leer el mundo, ni al otro (otredad); sino que la lectura implica una
variedad de formatos que van desde lo auditivo, lo visual, emocional y kinestésico,
entre algunas otras habilidades.

2. Al realizar el Grupo Focal me queda clara la importancia que reviste la construccion
de los significados colectivos, asi como la importancia de atender al otro cuando se
expresa para asi poder ser atendidos nosotros también, el valor de la pausa y del
silencio para dotar al momento vivido de profundidad y seriedad.

3. La palabra también es entendida por algunos de los participantes del Grupo Focal
como un instrumento de poder y de dominacion, puesto que con la misma se puede
generar una sensacion desagradable en alguien o bien animarle a la consecucion de
algun objetivo. Por ello es importante saber emplear adecuadamente el lenguaje.

4. A partir de la palabra se transmite también la esencia del ser por medio del dialogo.
Ello es importante, puesto que posibilita y permite conocer al otro en su integralidad
forma y esencia. Aunque claro esta no es asi en todos los casos, puesto que cuando el
lenguaje es utilizado de manera meramente practica, instrumental o utilitarista se le
desvirtia mucho de la esencia humana y se le da un fin meramente formal.

5. Elacto de la escritura no es Unicamente un acto de escritura literaria, sino que integra
una amplia gama de razones para escribir que van desde el uso de informacién en la
vida cotidiana hasta el tema financiero. Siendo asi que se evidencia entre los asistentes
al Grupo Focal que efectivamente ellos si escriben -mucho de hecho- pero sobre temas
variopintos y en ocasiones no necesariamente separadas para ello en un horario
concreto. También se evidencia que, segun la edad, el tipo de escritura cambia y varia
mucho, asi como el tiempo que a la misma se dedica.

6. En el grupo focal los didlogos se vuelven muy amenos y plurales, asi como fluyen y
el mismo ejercicio permite generar un momento de verdad, una experiencia vital
esencialmente positiva y armonica, debido en parte a la disposicidn de los asistentes

al evento de brindarse tal y como se es, sin mascaras que en no pocas ocasiones ocultan



la verdad del rostro humano en su fortaleza y debilidad; en su conocer y desconocer;
en su comprender e incomprender. Ello es lo importante en todo proceso de dialogo la
honestidad del dialogo y no el histrionismo de este.

7. Cada uno de los focalizados desde su particularidad individual y social aporta una
esencia muy bonita al Trabajo de Grado que dota al mismo de pluralidad y diversidad
autentica, ya que se plasman sus experiencias y vivencias individuales en el mismo,
nutriendo asi una construccion colectiva libertaria no supeditada a intereses
cuantitativos —muchas veces econdmicos- pocas veces vitales.

8. Es importante aclarar el concepto de la escritura de la vida cotidiana, puesto que no
toda escritura es literaria y no toda lectura lo es tampoco. La escritura de la vida
cotidiana se hace fundamental para resolver situaciones de ocio, estudio o trabajo que
se puedan llegar a presentar en el normal o anormal trasegar de la vida.

9. Maria manifiesta leer mucho -y en los dias que estuve en la biblio, me pude dar cuenta
de que es asi- seguido de ella se encuentra el adulto joven Esteban Vallejo. La sefiora
Eliana va poco a la biblioteca y Camila —su hija- no ha vuelto mucho a ella; Galensky
por su parte va al Cine foro y disfruta mucho tocar la guitarra, pero mas bien poco
leer. Lo cual permite evidenciar una no vinculacién a la lectura textual propiamente
como un placer del ser; se hace esta, de una manera mas funcional y utilitaristas al
resolver necesidades del entorno y del momento.

10. Irradiar una esencia positiva con el énfasis y el peso de nuestras palabras en nosotros
mismos, el otro (otredad) y el mundo (natural y social) es vital para generar
emergencias positivas y vanguardistas.

11. Formular preguntas en una respuesta es una buena estrategia que Camila y Galensky

dominan bien a pesar de su corta edad.

Conclusiones definitivas y generales

Estas incluyen conclusiones del aparato metodoldgico, conceptual y reflexiones respecto a la

ejecucion del proyecto, el proceso de asesoria y experiencial del lugar, asi como



apreciaciones emocionales respecto al sentimiento de ejecutar un proyecto de tal
envergadura. Conclusiones del analisis de los resultados; asi como una serie observaciones y
recomendaciones a la administracion de la Biblioteca en aras de mejores la oferta de servicios

a los usuarios. Compendio de las conclusiones generadas en el Trabajo de Grado.

1. Se evidencia, al interior de la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez una fuerte e
importante sinergia entre el personal bibliotecario que alli labora y los usuarios lo cual
da muestra y evidencia que existe buena comunicacion y reconocimiento entre los
mismos. Con lo cual es posible articular de una manera mas sencilla los intereses de
la comun unidad de los barrios Paris, las Independencias y la Nueva Jerusalén de
Bello-Colombia a los servicios que ofrece la biblioteca.

2. La Biblioteca Comunitaria Lola VVélez es un espacio de encuentro, dialogo, escucha y
lectura entre los diferentes individuos, la mayoria jovenes que a ella acuden y la forma
y manera en que buscan informacion para resolver situaciones en la vida cotidiana
tiene que ver con la inmediatez 0 no de la necesidad de informacion, si es muy
inmediata recurre y recurrirdn seguramente a la internet si es de manera directa o por
el contrario es una busqueda mas desde lo personal, seguramente, recurren y recurriran
a otras fuentes de informacion como pueden ser los libros. Por ejemplo, es el caso de
una busqueda epistemoldgica o de una consulta de algun dato cientifico o0 matematico.

3. Profundizar en el individuo y a partir de alli en la densidad de su relato, asi como en
la naturalidad de su cantar es un insumo vital al momento de fundamentar un trabajo
de investigacion de metodologia etnometodoldgica, puesto que hacer esto permite dar
un lugar central al sujeto que vive y actua, asi como a su proceso experiencial, lo cual
posibilita identificar elementos metodoldgicos y procedimentales muy Utiles en el
quehacer de las organizaciones.

4. La Biblioteca Comunitaria Lola VVélez contribuye a generar una hermandad entre los
usuarios y ello se debe en parte a la "buena vibra™ de la Corpo. Asi mismo valioso es
el aporte de las chicas (Manu y Zully) puesto que su presencia en el lugar ayuda a
generar un ambiente muy ameno y familiar, asi como protector.

5. Las bibliotecas comunitarias y populares son una apuesta por actividades mas

conscientes y serenas, asi como busca y propende por confrontar al ser consigo mismo



por medio de la reflexion que ocasiona el silencio, la lectura de una obra (libro, revista
0 prensa) u otro individuo (otredad).

Se evidencia, una fuerte presencia de joévenes en la biblioteca; lastimosamente al
compas de su presencia se percibe una fuerte ausencia de publico adulto y adulto
mayor.

Toda comunidad requiere de un espacio para el arte y la cultura, incluido en ello por
supuesto las bibliotecas, ya que las mismas son al tiempo espacio de lectura individual
y espacio de encuentro con él otro y ello es un elemento muy importante en ellas,
puesto que el ser humano no es solo, es con los deméas vy la biblioteca comunitaria y
popular —en esta ocasidn- no ha de ser excluyente con ninguno de estos dos momentos

experienciales del sujeto.



Recomendaciones

Posterior a la finalizacion del proyecto de investigacion, se realizan tres recomendaciones a
la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez.

1. Continuar apostandole a la creacién de tejido social desde el ser y posteriormente
desde el hacer, no invertir estos ejes y ello se ha de lograr haciendo que la Lola VVélez
continte siendo un lugar de encuentro donde se privilegie el afecto y la hermandad
entre los usuarios tal y como ha venido siendo hasta ahora, ya que estos centros de
calor y amor son necesarios para dotar de emociones positivas los corazones humanos
y mas cuando se es joven y ello, después de haber finalizado el trabajo me queda muy
claro que es una caracteristica valiosisima que posee la Lola Vélez y la Corporacion
Artistica y Cultural T-Asombro que dificilmente posean no pocos lugares de encuentro
hoy en dia, con lo fria que se ha vuelto nuestra cultura, con lo alejados que estamos
los unos a los otros, donde practicamente aparecemos atados de manos y corazon.

2. Catalogar en KOHA la totalidad de los recursos bibliograficos y no dejarle tomar
ventaja a este proceso de sistematizacion.

3. Sistematizar y llevar un registro, documental, visual y ojala sonoro de los momentos
de verdad que alli se crean y construyen, particularmente en el desarrollo de
actividades concretas, debido a que ello permite generar una memoria del lugar qué
con el paso del tiempo se constituira en patrimonio de la Corporacion y de la Biblioteca
misma. Este acto evitara que en el futuro toda la labor comunitaria, individual y social

llevada a cabo por parte de la Biblioteca Comunitaria Lola VVélez quede en el olvido.



Propuestas

Se realizan las siguientes tres propuestas, tendientes a generar una mejora en el quehacer de

la biblioteca desde el &mbito de formacion de usuarios desde un punto de vista cualitativo.

1. Generar un plan maestro de lectura en la biblioteca en el cual se contemple analizar

un recurso bibliografico cada mes —no debe de ser leido todo el libro- en aras de
generar una rotacion de las colecciones bibliografico-documentales que alli se
encuentran. Se propone una estructura temética de analisis de las colecciones que va
desde la filosofia, fisica, biologia, historia, hasta la literatura.
El objetivo de esta progresion es: partir desde la reflexion filoséfica al conocimiento
natural en términos de la fisica, prosiguiendo con las ciencias naturales y el
conocimiento de la vida ya no en términos de la reflexion sobre los actos y las pasiones
humanas sino en términos del desarrollo evolutivo de las especies, acto seguido se
retorna a las humanidades con la historia para analizar un poco de la historia politica
colombiana y latinoamericana, donde se finaliza en la literatura con el objetivo de
volver sobre el conocimiento interior por excelencia del ser humano como lo son las
artes mas nobles y virtuosas. La propuesta de desarrollo de la biblioteca Comunitaria
Lola Vélez que planteamos requiere por supuesto, ser dotada de contenido y de
propuestas programaticas que permitan el real desarrollo de este planteamiento
teorico, propendiendo por la participacion de la biblioteca en los procesos formativos
de los ciudadanos en los ambitos culturales, politicos y sociales previamente
mencionados.

2. Apostar por la preservacion de la memoria institucional y comunal por medio de la
implementacién de un banco de datos que contribuya a la institucionalizacién vy
preservacion del conocimiento creado dentro de la biblioteca, para que este no quede
en el olvido, ni se pierda en el tiempo.

3. Realizar la catalogacion en Koha de —ojala- la totalidad de los recursos bibliograficos
y documentales (libros y revistas) con que se cuenta en la biblioteca en aras de llevar

un control y un registro de la totalidad de los materiales con que se cuenta. Que si



bien soy muy consciente de que no suele hacerse esta actividad en las bibliotecas
comunitarias y populares si la considero importante para traer un orden en este sentido
al espacio, ya que tener listo y organizado este proceso, ayuda mucho a la rotacién y

a la utilizacion consciente de las colecciones.



Estrategia’s de retroalimentacion

1. Una finalizado el proyecto de investigacion de grado se tiene proyectado realizar una
Gltima visita a la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez con el objetivo de adelantar una
socializacion sobre las conclusiones generadas a partir del mismo y dejar la

documentacion requerida que permita la interiorizacién de esta informacién.
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Anexos

Anexo uno_Entrevista’s a profundidad preguntas guia.

Preguntas

¢Cual ha sido el recorrido de la biblioteca?

#
1 | ¢Qué te motivo a establecer la Biblioteca Comunitaria Lola Vélez?
2
3

¢Como ha reaccionado la comunidad frente a la biblioteca?

¢Qué tanto participa la comunidad en la construccion y generacién de

los diferentes servicios con que cuenta esta?

En los afios que lleva de establecida ¢(Cudl ha sido el momento mas
5 | dificil y complejo que ha pasado la biblioteca Comunitaria Lola Vélez

y por qué?

6 | ¢Qué hace que la biblioteca sea Comunitaria (popular)?

Tu presencia y uso del espacio ha llevado a que conozcas y reconozcas

a otros individuos o no ha sido necesariamente asi?

Anexo dos_Grupo focal preguntas guia.

# Preguntas

¢Vosotros que hacen con cuanto leen en la biblioteca, es decir como aplican ese
: conocimiento en la cotidianidad de sus vidas?

¢Es importante la lectura y la oralidad para la configuracion de tu identidad y
2 personalidad y por qué?

¢Es la lectura de la palabra escrita la Unica forma de leer o existen otras formas de
3 leer el mundo y con ello la realidad?

¢Qué opina de la importancia del uso de la palabra para expresar ideas y posturas y
4 qué opinidn tiene del uso de esta (oralidad)?




Qué idea o representacion tiene usted de los conceptos de consciencia individual y

consciencia colectiva?

¢Cudles son los cursos, programas o talleres que mas le han gustado de la biblioteca

0 en los cuales usted ha participado y qué opinion tiene de ellos?

7 | ¢(Cada cuénto escribe con su pufio y letra y qué opinidn tiene del acto de la escritura?

Anexo tres_indice de Graficos.

=

Estructura administrativa de la Corporacion Artistica y Cultural T-Asombro.

N

Interacciones entre la categoria Biblioteca Popular (Comunitaria) y sus conceptos
relacionados.

Relaciones de la categoria lectura con su conceptos asociados y subordinados.
Relaciones de la categoria oralidad con su conceptos asociados y subordinados.

Espiral de creacidn a partir de la lectura y la oralidad.

3

4

5

6. Dinamica’s de interaccion y relacion entre las categorias en el Trabajo de Grado.

7. Relaciones del método constructivista con sus conceptos y nociones relacionadas.

8. Relaciones del método constructivista con sus conceptos y nociones relacionadas.

9. Relaciones de la metodologia etnometodoldgica con sus conceptos y nociones

relacionadas.

Nota. También se contempla dejar como anexos las dos matrices categoriales realizadas para
facilitar el analisis de las entrevistas a profundidad y del Grupo focal por parte de quien en

un futuro quiera y pueda consultar susodicho trabajo.
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