LA FORMACION DE MAESTROSEN TIC
Un estudio de caso de los espacios de conceptualizacion Informatica 11y 111 de la

Licenciatura en Matemaéticas y Fisica

Por

JOHAN ANDREY SALAZAR PIEDRAHITA
SANDRA PATRICIA GONZALEZ
JORGE ARMANDO JARAMILLO BRAVO

Investigacion Monogréafica para optar por el titulo de

Licenciado en Matematicas Y Fisica

Linea de Formacion de Maestros en Fisica
ASESORA: Luz Stella Mejia Aristizabal

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
MEDELLIN

2011



TABLAS

TABLA DE CONTENIDO

GRAFICOS
AGRADECIMIENTOS

CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2. ANTECEDENTES.

1.3. JUSTIFICACION.

CAPITULO Il

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAPITULO 11l

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES.

3.11 Formacion docente en TIC.

3.1.2 Experiencias de ensefianza con aplicacién de TIC.
3.1.3 Las TIC en la educacion superior.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 COMPONENTE HISTORICO DE LAS TIC
3.2.1.1  Surgimiento del Lenguaje.

3.2.1.2  Del lenguaje oral a la escritura.

3.2.1.3 La Imprenta.

3.2.1.4  Medios electrénicos y la Digitalizacion.

3.2.2 MODALIDADES DE ENSENANZA EN TIC
3.2.3 HERRAMIENTAS QUE CONTRIBUYEN A LA

FORMACION EN TIC.

3.2.3.1 Applets y Simulaciones

pag.

10
12

14
14
14

15
15
15
18
20
22
22
22
22
23
23
24

27
27



3.2.3.2 Blogs.

3.2.3.3 Computador

3.2.3.4 Correo electronico.
3.2.3.5Chat.

3.2.3.6 Editor de imagen, audio y video
3.2.3.7 Foros o grupos de discusion.
3.2.3.8 Fotografia Digital.

3.2.3.9 Guias del alumno.

3.2.3.10
3.23.11
3.2.3.12
3.2.3.13
3.2.3.14
3.2.3.15
3.2.3.16
3.2.4

3.2.5

3.251
3.25.2
3.2.5.3
3.2.6
3.2.7
3.2.7.1
3.2.7.2
3.2.7.3
3.2.7.4
3.2.7.5
3.2.7.6
3.2.8
3.28.1
3.2.8.2
3.28.21
3.28.2.2
3.2.8.2.3
3.28.2.4

Grabadoras de audio y video
Microblogging.
Multimedia.
Presentaciones con Diapositivas
Redes sociales
Sitios Web.
Wikis.
CONCEPCION DE TIC.
PERFIL DEL DOCENTE EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION
Modelo Bancario
Modelo Falsamente Democratico.
Modelo Horizontal
ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN TIC.
EVALUACION EN LA FORMACION CON TIC.
Definir las necesidades
Describir la informacion necesaria.
Recoleccion, andlisis y registro de la informacion.
Formular juicios
Toma de decisiones.
Resultados de la evaluacion.
Materiales multimedia educativos
Elementos estructurales basicos de los materiales multimedias
Elementos evaluativos de los materiales multimedias
La identificacion del entorno
Aspecto técnico y estético
Aspecto pedagdgico y funcional

Aspecto global

27
28
28
28
28
29
29
29
29
29
30
30
30
30
31

32

33
34
35
36
39
40
41
41
42
42
42
42
43
43
44
44
45
46
49



CAPITULO IV

4. DISENO METODOLOGICO 50
4.1. ENFOQUE Y METODO DE INVESTIGACION 50
4.1.1 El paradigma cualitativo 50
4.1.2 EIl Enfoque Fenomenologico 50
4.1.3 El Estudio de Caso 51
4.2. CONFORMACION DEL CASO. 51
4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 52
4.3.1. Entrevista semiestructurada 52
4.3.2. Cuestionarios 53
4.3.3. Escala Likert 53
4.3.4. Encuesta 53
4.3.5. La observacion no participante 53
4.3.7 Analisis documental 54
4.4. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION 54
4.4.1. FASES DE LA INVESTIGACION 54
4.4.1.1. Disefio del Proyecto de Investigacion 54
4.4.1.2. Trabajo de Campo 55
4.4.1.3. Andlisis de resultados y conclusiones 55
4.4.2 PLAN DE ANALISIS 55
4.5. DESCRIPCION DEL CUADRO DE CATEGORIAS Y

SUBCATEGORIAS 56
4.6. CRITERIOS DE CREDIBILIDAD DE LA INVESTIGACION 57
CAPITULO V
5. ANALISIS Y RESULTADOS 59
5.1 INSTRUMENTO 1: ENCUESTA “VALORACION DE ACTITUDES

FRENTE A LA INCORPORACION DE LAS TIC EN LOS

PROCESOS DE FORMACION DOCENTE”. 60
5.2 INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO “CONOCIMIENTOS BASICOS

SOBRE TIC” 63

5.3 INSTRUMENTO 3: CUESTIONARIO “VALORACION DE APTITUDES

4



EN EL MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS”.

5.4 INSTRUMENTO 4: ENCUESTA “EL PAPEL DEL DOCENTE
EN LA FORMACION EN TIC”

5.5 INSTRUMENTO 5: PROTOCOLO DE OBSERVACION

5.6 INSTRUMENTO 6: LISTA DE CHEQUEO “
CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS TIC”.

5.7 INSTRUMENTO 7: GUIA PARA EVALUAR MATERIAL
MULTIMEDIA

5.8 INSTRUMENTO 8: ENTREVISTA DOCENTES

5.9 INSTRUMENTO 9: ANALISIS DOCUMENTAL

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1 RECOMENDACIONES

6.2 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

REFERENTES

DOCUMENTOS IMPRESOS
DOCUMENTOS ELECTRONICOS
CIBERGRAFIA

67

71
77

81

83

84
89

96
100
101

103

105
105



TABLAS

Tabla 1. Generaciones de la tecnologia

Tabla 2. Modalidades de Ensefianza

Tabla 3. Clasificacion de las herramientas tecnologica.

Tabla 4. Papel del docente y el estudiante en el Modelo bancario

Tabla 5. Competencias en TIC para docentes

Tabla 6. Actitudes frente a la implementacion de las TIC en el aula.

Tabla 7. Clasificacion de herramientas

Tabla 8. Analisis Documental

24
25
32
34
40
72
81
90



GRAFICOS

Graéfico 1. Actitudes frente a la incorporacion de las TIC

Graéfico 2. Conocimientos basicos sobre TIC. Grupo Focal.

Gréfico 3. Conocimientos basicos sobre TIC. Grupo Informética
Gréfico 4. Conocimientos basicos sobre TIC. Grupo Docentes
Graéficos 5y 6 Valoracion de aptitudes en el manejo de herramientas.
Grafico 7. Desempefio en el manejo de herramientas.

Grafico 8. Desempefio en el manejo de herramientas.

Grafico 9. Desempefio en el manejo de herramientas.

Graéfico 10. El papel del docente. Grupo Focal.

Graficoll. El papel del docente. Grupo Informatica.

Grafico 12. El papel docente en la formacion en TIC. Grupo Docentes

Grafico 13. Diagrama de flujo, entrevista docentes

62
63
64
65
68
69
69
70
71
73
74
85



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos en primer lugar a Dios por la sabiduria y fortaleza que nos dio en este
largo proceso de formacion para la hermosa labor de ser maestros.

Gracias a nuestra asesora Luz Stella Mejia Aristizabal, porque con su experiencia y
paciencia orientd exitosamente nuestra investigacion sin dejarnos perder de vista la
objetividad y la claridad, y porque aporté enormemente a nuestra experiencia personal.

Gracias también a la Profesora Eugenia Ramirez lIsaza, por su interés vy
acompafamiento en la investigacion y por sus aportes oportunos gue nos ayudaron a
mejorar.

Agradecemos también a todos los docentes y estudiantes que participaron
desinteresadamente en nuestro proyecto de investigacion y sin cuyos aportes no habria
sido posible.

Y un agradecimiento infinito a nuestras familias porque confiaron en que todo saldria
bien, porque sacrificaron su tiempo y soportaron largas ausencias para apoyarnos y
acompanarnos. De igual manera a nuestros amigos que siempre estuvieron firmes a
pesar de los dias en que no pudimos compartir con ellos. A nuestros comparieros del
seminario por sus aportes y por los momentos agradables que vivimos y a las demas
personas que nos apoyaron de una u otra manera durante nuestra formacion docente.



LA FORMACION DE MAESTROS EN TIC
Un estudio de caso de los espacios de conceptualizacion Informética Il y 111 de la

Licenciatura en Matematicas y Fisica

CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

En la historia de la humanidad, la tecnologia ha desempefiado un papel decisivo en
cuanto al mejoramiento de la calidad de vida, por ello a medida que se logran nuevos
desarrollos tecnologicos, la sociedad se ve en la necesidad de avanzar al mismo ritmo.
El sistema educativo como componente activo de la sociedad, se enfrenta al desafio de
estar a la vanguardia de este avance tecnoldgico, no sélo en cuanto a recursos se refiere,

sino también a su manejo e implementacién en los procesos formativos.

Como consecuencia de esto, tanto los docentes en formacion como los que estan
ejerciendo, deben apropiarse de estas tecnologias de forma que puedan utilizarlas como
una herramienta de ensefianza, que al final ayude a mejorar el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

Una deficiencia que se ha observado en la formacion docente con respecto a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)*, es el poco aprovechamiento que se
da a estas herramientas; por lo general se utiliza el office del computador, la busqueda
de informacion a través de la red y la manipulacién de algunos medios audiovisuales
como la presentacion de diapositivas, los videos, la proyeccion de opacos, entre otros.
Sin embargo, la guia de planificacion presentada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2004) recomienda que

“los futuros docentes deben familiarizarse con un amplio espectro de usos de la

1 ., . .z . .z
TIC: tecnologias de informacion y comunicacion



tecnologia, ya que se ven obligados a utilizarla dentro de sus propios cursos y sus
practicas docentes” (UNESCO, 2004: 38)

Un caso particular de esta problematica se encuentra en el programa de Licenciatura en
Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia, donde la formacion docente en
cuanto a las TIC, esta orientada a la creacion de paginas web, la adaptacion de diversos
applets que permitan explicar el concepto matematico o el fendmeno fisico de interés

del docente y otros programas que se pueden aplicar en la creacion de simulaciones.

Aparentemente entonces, la implementacion de las TIC se reduce al trabajo con lared y
algunos programas, pero es necesario ir mas alla, realizar una reflexion critica frente a

las propuestas metodolégicas que se disefian y se ejecutan en los procesos de ensefianza.

Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario indagar por: ;Como es el proceso
de formacién en TIC en los espacios de conceptualizacién Informética Il y Il de la
Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia?

Para lo cual sera necesario indagar por:

> ¢Cudles son los conocimientos, aptitudes y actitudes que tienen los estudiantes
de la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia sobre

la implementacion y el manejo de las TIC en el aula?

» ¢COmo es la metodologia implementada en los espacios de conceptualizacion de
Informéatica Il y Ill, de la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la

Universidad de Antioquia, para la formacion de maestros en TIC?

» ¢Qué papel desempefia el docente en la formacion de maestros en TIC en los
espacios de conceptualizacion de Informatica Il y I11 de la Licenciatura en

Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia?

1.2 ANTECEDENTES.

Los diferentes procesos de formacion docente han tratado de vincular herramientas que
permitan una relacion entre el aprendizaje adquirido y el contexto social, debido a esto
se han realizado diversas investigaciones orientadas a la inclusién de las TIC como

instrumentos significativos dentro de los procesos de ensefianza.
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La Guia de Planificacion de la UNESCO (2004), expone una contextualizacion sobre la
importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion; ofrece una orientacion
para la formacion tecnoldgica de los docentes desarrollada en diferentes etapas, al igual
que una descripcion de las competencias que se deben tener en cuenta en la

implementacion de estas herramientas.

Una aplicacion donde se evidencia la implementacion de las TIC es el Blended
Learning o proceso de formacion mixta, que “hace referencia al uso de recursos
tecnoldgicos tanto presenciales como no presenciales en orden a optimizar el resultado
de la formacion” (Bartolomé, 2008: 16). Esta forma de ensefianza implementada
inicialmente en Espafia, es una muestra de la importancia que han ganado las TIC y su

implementacion en procesos formativos y de los estudios realizados alrededor de éstas.

En Colombia se han creado algunos documentos producto de investigaciones, dirigidos
a la formacion de docentes y la implementacion de herramientas en el aula de clase. Un
ejemplo de ello se puede encontrar en los registros elaborados por el Instituto de
Estudios Pedagdgicos Somosagua (IEPS), donde se sistematizo el trabajo efectuado
durante varios afios a través de actividades relacionadas con la formacion de docentes
en TIC. Son cuatro mddulos que presentan “la incidencia educativa de los cambios
tecnologicos, especialmente de internet, y en los nuevos aprendizajes que exige la
Sociedad de la informacion” (Ruiz, 2004: 5), asi como la importancia que tienen las
tecnologias en los procesos de ensefianza, ademas de la responsabilidad que conlleva
utilizarlas; la obra incluye también un CD con recursos que pueden ser aplicables en el

aula de clase.

La Universidad de Antioguia, especificamente la Facultad de Educacion, también ha
pensado en lo importante que es la incorporacion de las tecnologias en los procesos de
formacién docente, por esto ha ofertado para los estudiantes diferentes cursos (algunos
como cursos de extension o electivas dentro de los programas) entre los cuales se
encuentra Formacion Basica en Investigacion, Educacion y Pedagogia | (Multitaller),
cuyo propésito es fortalecer la implementacion de las TIC en dichos procesos, ademas

de apoyar el aprendizaje de los estudiantes aplicando la formacidn autogestionada.

La Licenciatura en Matematicas y Fisica, no ha sido la excepcion, pues en la linea de

Informaética se ha venido planteando una reestructuracion con el proposito de:
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Volver objeto de conocimiento y analisis los desarrollos mas recientes de las
TIC y su relevancia en la ensefianza y aprendizaje de la matematica y la
fisica, con el propdsito de posibilitar por parte de los futuros profesores la
construccion de una posicion personal sobre el sentido e importancia para su

formacion docente. (Jiménez, 2008: 5).

Esto evidencia la importancia que ha cobrado la inclusion de las TIC en la educacion, lo
que ha conllevado la realizacion de investigaciones que ayuden a orientar los procesos
de formacion de docentes en este campo, para un mejor aprovechamiento de los medios

que estas tecnologias ofrecen para el trabajo en el aula.

1.3 JUSTIFICACION.

El Plan Nacional Decenal de Educacién (PNDE, 2009), tiene como macroobjetivo en
su renovacién pedagogica y uso de las TIC en la educacion “dotar y mantener en todas
las instituciones y centros educativos una infraestructura tecnoldgica informatica y de
conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagdgicos y de
gestion” (PNDE, 2009: 10). Esto implica que los docentes de las instituciones deben
recibir capacitacion sobre la implementacion de las herramientas que les ofrece el
Estado, al igual que realizar las respectivas modificaciones en sus intervenciones
pedagdgicas, pues aunque éstos intentan apropiarse de algunas herramientas, se hace
necesaria una reflexion frente a la intencionalidad con que son presentadas en el aula y
la forma como contribuyen a mejorar los procesos de aprendizaje, porque de esta
manera ya no seran consideradas s6lo como medios que apoyan contenidos sino que se
convierten en vehiculos para la interaccién y la comunicacion entre el docente y los

estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, el programa de Licenciatura en Matematicas y Fisica de la
Universidad de Antioquia, en la Linea de Informatica ha venido disefiando una

reestructuracion para los espacios de conceptualizacion, con el fin de:

Redireccionar la linea orientandola a la formacion de maestros con TIC y al

disefio e incorporacion al aula de clases para la ensefianza de la matemaética

12



y la fisica, buscando asi una mayor presencia en los espacios de
conceptualizacion al igual que en la practica pedagdgica y de esta forma
nutrir la linea con los procesos investigativos que de alli surjan. (Jiménez,
2008: 9)

Conocer el proceso de reestructuracion de la Linea permite evidenciar las fortalezas y
puntos a mejorar de la manera como se estan implementando las TIC en la formacion de
los estudiantes de la Licenciatura en Matematicas y Fisica; del impacto que el cambio
de enfoque ha tenido en el periodo de transicién, debido a que la anterior linea de
estudio estaba enfocada en principios basicos de la ldgica para la programacién
estructurada y por altimo, conocer el significado que estas tecnologias han adquirido en

su proceso formativo como futuros docentes.

13



CAPITULO Il

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de formacion en TIC en los espacios de conceptualizacion
Informatica Il y 11l de la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de

Antioquia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar los conocimientos, aptitudes y actitudes que tienen los estudiantes de
la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia sobre la

implementacion y el manejo de las TIC en el aula.

> Describir la metodologia implementada en los espacios de conceptualizacion de
Informéatica Il y 1ll, de la Licenciatura en Mateméticas y Fisica de la

Universidad de Antioquia, para la formacion de maestros en TIC.

» Caracterizar el papel que desempefa el docente en la formacion de maestros en
TIC en los espacios de conceptualizacion de Informatica Il y Il de la

Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia.

14



CAPITULO Il

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES.

La inclusién de las TIC en los escenarios educativos, trae consigo la necesidad de
que docentes en ejercicio y en formacion, tengan, ademas de su saber especifico,
conocimientos sobre el manejo de las tecnologias y su potencial didactico, con el fin
de disefiar estrategias que permitan fortalecer los procesos de aprendizaje dentro y

fuera del aula.

Sobre la incorporacién de las TIC en la labor docente, se han realizado varias
investigaciones con registros que se pueden encontrar en diferentes formatos
(revistas virtuales e impresas). A partir del rastreo bibliografico realizado, se
seleccionaron 10 investigaciones cuyas publicaciones estdn comprendidas entre el
afio 2006 y el 2009, en contextos como Espafia, México y Colombia, y se agruparon

en tres categorias diferentes a saber:

3.1.1 Formacion docente en TIC.

Las investigaciones que se encontraron alrededor de esta tematica presentan de
modo general, una relacion directa entre la formacion docente en TIC y su
desempefio frente a las mismas, concluyendo que es necesaria una reforma
curricular que incluya la formacion inicial de profesores en dichas herramientas y la

adecuacion de espacios propicios para su aplicacion.

La investigacion “La formacion de profesores para la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Omafia, 2008), plantea la

necesidad de “investigar nuevas estrategias de formacion, que permitan superar las
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limitaciones de las acciones de formacion y actualizacidén que se han tomado para
encontrar alternativas que logren una mayor incidencia en el quehacer docente”
(Omafia, 2008: 124). Como estrategia de recoleccion de datos, se les realiz6 una
encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Autonoma del estado de Hidalgo en México, que son parte de los
grupos asignados a docentes que previamente han participado en cursos de
formacion en TIC, la cual permitio conocer las opiniones acerca de la incorporacion
de estas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde se encontré que los
recursos mas utilizados por los estudiantes estaban los foros de discusion, las
bibliotecas digitales, los grupos de trabajo colaborativo, el pizarrén interactivo, entre
otros, al igual que los recursos tecnoldgicos utilizados por el docente son Utiles para
su proceso de aprendizaje, sin embargo no hay una satisfaccion por parte de estos en
dicha incorporacion. De aqui se concluye entonces que las TIC posibilitan nuevas
modalidades de enseflanza y aprendizaje, pero se requiere el dominio de
competencias por parte de los docentes tanto tecnoldgicas como pedagogicas, la
busqueda constante de estrategias referente a la informacion, al aprendizaje, la

retroalimentacion permanente y la incorporacién de las TIC de forma innovadora.

Otra investigacion que se encontr6 acerca de la formacion docente en TIC, trata
sobre “Reforma escolar y formacion docente en E- learning: el choque de las
tradiciones” (Corredor, Mahecha & Trujillo, 2008) y tiene por objetivo “analizar el
posible papel de las tradiciones regionales en el éxito o fracaso de los computadores
como herramientas de transformacion pedagdgica” (Corredor, et al, 2008: 122) a
partir de la revision del programa ACADEMIAS TI planeado y coordinado por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Utilizando como estrategia un estudio comparativo, se organiza la informacion en
cinco estudios de caso, correspondientes a los proyectos de cada una de las regiones
participantes en el programa; el anélisis de los datos recogidos a través de las
entrevistas y las observaciones se divide en tres categorias: decision regional,
programas de formacién docente y beneficiarios, a partir de las cuales se organizan
los resultados entorno a tres ejes analiticos: legitimidad regional versus legitimidad
nacional; légica tecnoldgica versus ldgica pedagogica; espacio fisico de la reforma 'y
los limites de la cognicién distribuida. De estos resultados se concluye que los

programas de formacion docente deben incluir una alfabetizacion basica
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acompafada de practica pedagdgica y una reflexion constante sobre las tecnologias
en el aula. Que la continuidad de estos programas se ve afectada no solo por los
recursos econdmicos que otorgan los entes gubernamentales, sino también por la
divergencia entre la planeacion de los proyectos y los espacios de ejecucion, pues se
desconocen los contextos socioculturales en materia educativa y por ello los

proyectos no tiene el impacto esperado.

La investigacion “Perfiles de docentes en los modelos de ensefianza que emergen de
los usos de plataformas E-learning en Espafa” (Paredes, 2009), plantea un “analisis
de la relevancia de los usos, efectos y modelos de uso de plataformas en la
ejecucion de una ensefianza acorde con el marco del espacio Europeo de Educacion
Superior” (Gewerc, 2008, citado por Paredes, 2009: 3), contd con la participacion de
docentes de diferentes carreras, de la Universidad Autonoma de Madrid. La
recoleccion y andlisis de datos se realizd a partir de la observacion y del trabajo
realizado con cuatro grupos conformados por los docentes participantes. Los
resultados obtenidos sefialan que los docentes tienen “cierta inclinacion por una
ensefianza variada, en la que los procesos de comunicacion tienen un protagonismo
grande” (Paredes, 2009: 9), pero que el éxito de la incorporacion de las TIC,
también depende en gran medida del disefio educativo, donde las plataformas de
ensefianza no se vuelvan una reproduccion de lo que se hace en clase y se convierta

en una innovacion para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion de caracter descriptiva “Una politica acertada y la Formacion
permanente del profesorado, claves en el impulso de los centros TIC de Andalucia
(Espafia)” (Perez & Aguaded, 2009) realizada en Andalucia (Espafia), buscaba
analizar el impacto que tuvo “la dotacion tecnologica de los centros andaluces de
Primaria y Secundaria y sus repercusiones en el plano educativo” (Pérez &
Aguaded, 2009: 3). Para esto, se conté con 634 participantes (docentes) de 16
centros escolares, cinco de Educacion Infantil y Primaria y el resto de Ensefianza
Secundaria, dichos centros habian tenido algun tipo de contacto con herramientas
tecnoldgicas, debido a otros proyectos. Sin embargo, el temor frente al uso de estas
herramientas, sobre todo en los docentes con menos habilidades para las
tecnologias, persistia, de aqui que los planes o proyectos “no pueden limitarse a la
dotacion de materiales, equipamiento, mobiliario y apoyo técnico, sino que deberia

también preverse el disefio y puesta en practica de un sistema logistico que facilite el
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desarrollo de proyectos innovadores” (Pérez & Aguaded, 2009: 14) donde se

evidencie una mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
3.1.2 Experiencias de ensefianza con aplicacion de TIC.

Las investigaciones que se agrupan en esta categoria presentan planes o proyectos
que han acercado las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de
experiencias con herramientas tecnoldgicas, por ejemplo, el uso de la red como
elemento primordial en la busqueda de informacion oportuna, los foros de discusion
y el campus virtual como plataforma propicia para el desarrollo tematico de las

asignaturas de algunas universidades que han hecho parte de estos programas.

La investigacion “La inclusion de las TIC en la formacion de profesores. Modelo de
incorporacion en el proyecto TICEC” (Brincones, 2008) se realizd a partir del
proyecto TICEC perteneciente al programa COMENIUS C-21 de la Comunidad
Europea. El proyecto adopta una metodologia de ensefianza activa a partir de la
estrategia de estudio de casos de situaciones reales de aula. Cada universidad, de los
cinco paises participantes del proyecto, debia disefiar dos estudios de casos, uno
correspondiente a aspectos generales y otro, a aspectos especificos de cada
asignatura. Se desarrollaron guias con justificacion, objetivos, contenidos (que
incluye guion tematico, literario y metodoldgico) y metodologia, tales que
representaran escenarios e intervenciones de docentes en el aula, con la pretension
de que los estudiantes en formacion pedagogica lograran contrastar la teoria con la
practica. Como resultado del proyecto se produjeron “materiales didacticos
implementados a través de TIC, consistentes en estudios de casos de situaciones
reales de aula, acompafiados de guias didacticas, que podian ser analizados de

manera interactiva por los futuros docentes” (Brincones, 2008: 106).

Otra investigacion encontrada en esta categoria se denomina: “Un escenario para la
ensefianza en linea: experiencias CEDEDUIS 2002-2005” (Arbelaez, Corredor &
Pérez, 2007). Fue desarrollada en Colombia con una variedad de docentes de
diferentes areas (Ingenieria, Ciencias y Educacion) de los programas presenciales y
a distancia de la Universidad Industrial de Santander, con el objetivo de “construir
un escenario pedagogico para ofrecer experiencias de ensefianza virtual, al interior
de un colectivo reunido con el propésito especifico de enriquecer los procesos de

aprendizaje en el desarrollo de cursos presenciales de programas de educacion
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superior” (Arbelaez, et &l, 2007: 48). Siguiendo la metodologia de investigacion-
accion, se aplicaron instrumentos para recoleccion de datos como actas, relatorias,
monografias, plantillas para describir los escenarios de formacion y el diario de
campo de los participantes en los que debian escribir las percepciones sobre la
experiencia de la ensefianza en linea que recibian. Dentro de los resultados
obtenidos, encontraron que el 66% de los participantes considera el uso de las TIC
como un apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que Su
implementacion permite la creacién de espacios en los que se puedan brindar
servicios que promuevan la interaccion, comunicacion, colaboracion y cooperacion

entre los diferentes miembros del escenario educativo.

Una ultima investigacion trata sobre “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como una alternativa complementaria a la presencialidad, para
favorecer el aprendizaje significativo y el trabajo independiente”. (Garcia, 2007) y
fue desarrollada en la linca de informatica con el objetivo de “elaborar una
propuesta sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
favorecer el aprendizaje significativo en la asignatura Evaluacion de Proyectos
dentro de las actividades presenciales y como apoyo al trabajo independiente de los
estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Ambiental de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga” (Garcia, 2007: 31). Para alcanzar el objetivo
implementaron una metodologia bajo un disefio cuasi- experimental, cuya variable
independiente fue la aplicacion de una estrategia pedagdgica soportada en el uso de
las TIC. En ella contaron con la participacion de 56 estudiantes (distribuidos en dos
grupos, uno de 26 estudiantes y otro de 30) de octavo semestre de Ingenieria
Ambiental de la asignatura Evaluacion de Proyectos de la UPB-Bucaramanga. Para
recoger la informacion utilizaron pruebas de conocimientos y cuestionarios acerca
de las actividades que realizaban y de la interaccion entre docente y estudiantes. De
los resultados obtenidos se pudo concluir que el aprendizaje significativo y el
desarrollo de las competencias cognitivas, actitudinales, procedimentales vy
comunicativas, se pueden fortalecer por medio del disefio de un modelo didactico
apoyado en las TIC, que contenga no sélo actividades de resolucién de problemas
sino que también incluya trabajos en donde se promueva el trabajo cooperativo,
porque a través de la interaccion que permite las TIC entre los diferentes miembros

del proceso educativo se pueden evadir las limitaciones causadas por el tiempo y la
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distancia, y por ende el intercambio de la informacion y la resolucion de dudas e

inquietudes se podra realizar de una forma mas agil.

3.1.3 Las TIC en la educacién superior.

Las investigaciones agrupadas en esta categoria hacen referencia a las implicaciones
que conlleva la inclusion de las TIC en la educacién superior, bien sea como
herramienta de apoyo a las actividades presenciales 0 como un nuevo espacio fuera
del aula que permite ampliar la informacién y que los estudiantes desarrollen

procesos de autorregulacion y autoevaluacion en su formacion profesional.

La investigacion “Estrategias didacticas en educacion superior con la mediacion de
la computacion movil” (Trujillo & Jaramillo, 2006) fue realizada en la Universidad
EAFIT de Medellin. De tipo cualitativa, esta investigacion tenia por objetivo,
“indagar sobre las posibilidades de la didactica y la pedagogia en el uso de las
tecnologias moviles, sus intenciones, caracteristicas y potencialidades en las
situaciones de formacion en educacion superior” (Trujillo & Jaramillo, 2006: 96).
Los datos se obtuvieron aplicando la observacion directa y la entrevista
semiestructurada y su analisis se hizo a partir de tres componentes: los contenidos
de los cursos, las estrategias didacticas del docente y una comparacion entre el
modelo tradicional de ensefianza y el uso de herramientas tecnologicas. De tal
analisis se encontr6 que a medida que el docente amplia su experiencia en el uso de
las tecnologias mayor es su capacidad para generar reflexiones en el aula y
desarrollar contenidos mas dindmicos propiciando una mayor participacion de los
estudiantes. Ademas, “la capacidad para asumir y dominar el lenguaje de la
tecnologia con sus cdédigos de comunicacion, le proporciona al docente y a los
estudiantes otros tipos de opciones comunicativas”. (Trujillo & Jaramillo, 2006:
103).

También como parte de esta categoria se encontré “Docencia virtual y aprendizaje
autébnomo: algunas contribuciones al espacio europeo de educacion superior”
(Bosco & Rodriguez, 2008) investigacion desarrollada a partir del proyecto
EVAINU financiado por la Universidad Autonoma de Barcelona, y en el cual se

contd con la participacion de docentes y estudiantes de varias areas disciplinares
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(Geografia, Ciencias Empresariales, Lic. de Filologia Inglesa y Lic. de Psicologia)
de dicha universidad. La finalidad de la investigacion fue ‘“identificar nuevas
modalidades de impartir formacion en la universidad que involucren el uso de las
TIC, con el objeto de indagar su potencial para mejorar la ensefianza universitaria”
(Bosco & Rodriguez, 2008: 162). Se utiliz6 como estrategia metodoldgica el estudio
de casos, eligiendo varios cursos: Geografia en red y un grupo denominado Tres
Asignaturas. Como instrumentos para recoger informacion se utilizé la entrevista
exploratoria, la observacion, el anélisis de documentos y artefactos, la encuesta y el
cuestionario. Los resultados obtenidos en dicha investigacion se resumen en que la
implementacion de estrategias metodoldgicas que incorporan el uso de la tecnologia
de informacion y la comunicacion, implica un nuevo rol de los docentes, que pasan
de ser expositores del conocimiento a ser guias y facilitadores del mismo, asi como
un cambio en el rol de los estudiantes que ya son sujetos activos y autbnomos dentro
de su proceso de aprendizaje. Pero el desarrollo de propuestas con TIC requiere
también un incentivo a las innovaciones que hacen los docentes para mejorar los
procesos de ensefianza, asi como una continua formacion para promover la

utilizacion de estas herramientas en el aula.

Una ultima investigacion trata sobre “Qué hacer con la tecnologia en el aula:
inventario de usos de las TIC para aprender y enseriar” (Jaramillo, Castafieda &
Pimienta, 2009) fue realizada en Colombia con la participacién de 333 profesores,
que ofrecian cursos dentro del curriculo de Administracion de Empresas en las
Universidades Colombianas de la Sabana y la Escuela Colombiana de Ingenieria,
con el fin de identificar los distintos usos de las TIC que hacen estos, para lo cual se
realizaron encuestas de seleccion de participantes y entrevistas semiestructuradas.
Los analisis se realizaron a través de estadistica descriptiva y tres categorias finales
(administracion del curso, elaboracion de material de apoyo y presentacién de
informacion en el aula). Se pudo encontrar de modo general que los docentes
manejan las herramientas informaticas pero “no obtienen mayor provecho
pedagdgico de ellas en los ambientes de aprendizaje (...), por ello es fundamental
que aprendan a redisefiar las estrategias pedagdgicas y didacticas de manera que se
adapten a las necesidades de la sociedad del conocimiento y que aprovechen al

méaximo las potencialidades que brindan las TIC” (Jaramillo, et al, 2009: 19).

21



3.2 MARCO TEORICO

321 COMPONENTE HISTORICO DE LAS TIC.

Para comprender los cambios que han generado las tecnologias en la sociedad, se hace
necesario “adoptar una perspectiva historica”, para lo cual, Jordi Adell (1997) propone
dividir la historia de la humanidad en cuatro fases determinadas por la tecnologia propia

de cada época:

3.21.1  Surgimiento del Lenguaje.

El lenguaje oral es un hecho revolucionario que permitié nombrar objetos presentes y
referenciar los no presentes al igual que expresar los pensamientos, creando asi una
nueva forma de comunicacion entre las sociedades. Con el habla se hizo posible
almacenar las experiencias y conocimientos en la memoria de los ancianos de los
diferentes grupos humanos, pero como sefiala Adell (1997) “el sonido esta
intrinsecamente relacionado con el tiempo, la palabra existe mientras es pronunciada y
en la memoria de los oyentes” y por esto surge la necesidad de difundir de otra manera

este conocimiento y nace asi una nueva fase.

3.2.1.2  Del lenguaje oral a la escritura.

A partir de la creacion de signos y simbolos el hombre comienza a realizar registros de
sucesos, pensamientos y costumbres, de tal forma que la comunicacion trasciende a la
escritura como otra forma de ver y comprender el mundo; asi “la palabra escrita
permitié la independencia de la informacion, (...) la posibilidad de preservar para la
posteridad o para los no presentes, el registro de lo dicho-oido” (Adell, 1997). Sin
embargo, la difusion del conocimiento por este medio no era el méas eficaz, pues era un
acto mas individual que colectivo, de menos publico, tal insuficiencia trae como

consecuencia la creacién de instituciones que permitieran la alfabetizacién (escuela) y
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de un medio mas rapido de escritura para la posterior distribucion de los textos

manuscritos.
3.2.1.3 LalImprenta.

Podria considerarse esta tercera fase como un desarrollo de la segunda, puesto que la
invencion de la imprenta solo contribuy6 a la produccidon masiva de los textos mas no
gener6 cambios en los cddigos de escritura, lo que indudablemente revoluciond la

divulgacion del saber y de las ideas.

3.2.1.4  Medios electrdnicos y la Digitalizacion.

La evolucidon de la escritura trajo consigo la necesidad de crear herramientas que
permitieran la codificacion e interpretacion de nuevos codigos que el hombre por si solo
no podia entender, conservando la distribucion masiva de la informacion que se logré
con la imprenta pero de forma mas eficiente. Dichas herramientas posibilitaron una
mejor comunicacién entre las sociedades, lo que provoco el nacimiento de la sociedad

de la informacién (SI), afectando todos los aspectos sociales y culturales.

Debido al desarrollo industrial, se hizo necesario capacitar a la poblacién de las urbes
industriales del siglo XIX, de manera que la mano de obra requerida estuviera en
condiciones aptas para desarrollar las labores demandadas; gran parte de dicha
poblacion presentaba dificultades para acceder a la educacién presencial, motivo por el
que se crearon escuelas a distancia que contaban con herramientas que permitian el
acceso a los conocimientos necesarios prescindiendo de la asistencia permanente a las
instituciones educativas, pero igualmente efectivas en cuanto a la formacion de los
sujetos. Esta modalidad evoluciond desde el uso de la correspondencia hasta la época

actual con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las generaciones de las herramientas
tecnologicas y la relacion que se puede establecer entre el tipo de herramientas, la forma
en que se difunde la informacion y el tipo de comunicacién caracteristico en cada una

de éstas.
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TECNOLOGIA
UTILIZADA

FORMA DE

VIA DE DIFUSION COMUNICACION

GENERACION

PRIMERA

CORRESPONDENCIA Material escrito Postal Unidireccional
SEGUNDA Radio, audio o Ondas

TELECOMUNICACION | television electromagnéticas

Unidireccional

TERCERA Multimedia Ondas Unidireccional
TELEMATICA electromagnéticas,
material escrito.

CUARTA Las redes de La internet Bidireccional, pero
MODELO DE comunicacion y solo virtual.
APRENDIZAJE las estaciones
FLEXIBLE multimedia
QUINTA Base de satos Internet, telefonia Presencial, cara a
APRENDIZAJE inteligentes, movil, web 2.0. Entre cara, virtual, a
FLEXIBLE sistemas de otros. distancia.
INTELIGENTE respuestas

inteligentes

Tabla 1. Generaciones de la tecnologia

1.1.1 MODALIDADES DE ENSENANZA EN TIC

Para el desarrollo de la educacion a distancia se han tenido en cuenta diferentes

modalidades de ensefianza, con la caracteristica general de que se puede acceder a la

informacion de una manera mas facil, ya que se utilizan las TIC como medio de

difusion o divulgacion. A continuacion se muestra algunas de las caracteristicas mas

relevantes dentro de cada modalidad de ensefianza al igual que las ventajas y

desventajas que presenta cada una en cuanto a su implementacion.
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MODALIDAD

APRENDIZAJE
ELECTRONICO O E-
LEARNING

M-LEARNING O
APRENDIZAJE MOVIL

CARACTERISTICAS

Sistema de formacién interactivo con el cual se
desarrollan programas de ensefianza.

Hace uso de los medios electronicos para ser

dirigido a estudiantes quienes por diversas
razones no pueden asistir a los planteles
educativos.

El papel del docente es ser un tutor on-line, quien
al igual que un profesor convencional, resuelve
las dudas e interrogantes de los estudiantes, a la
vez que les corrige sus ejercicios y propone
trabajos, pero la diferencia es que todas esas
acciones las realiza utilizando Internet como
herramienta de trabajo, ya sea por medios
textuales (como la mensajeria instantanea o el
correo electrénico) o por medios audiovisuales
(videoconferencia).

Hace referencia al aprendizaje en movimiento y es
un nuevo enfoque que permite aplicar el e-
learning en los artefactos mdviles que usamos en
la cotidianidad, por ejemplo: los PADs
(Asistentes  Digitales  Personales), teléfonos
mdviles, agendas electronicas, ademas de otros
dispositivos digitales de mano.

VENTAJAS

Responde efectivamente a la competencia
global acelerada.

Aumenta la calidad de las experiencias de
aprendizaje.

Elimina las distancias fisicas.

Provee aprendizaje actualizado y permanente.
Mayor capacidad de acceso a la informacion.
Aumenta la interaccion de los estudiantes.
Apoyo efectivo para el aprendizaje permanente.

Las clases y el estudio se acomodan al horario
de cada estudiante.

El estudiante es protagonista de su propio
proceso formativo.

Permite la construccion del conocimiento por
parte de los estudiantes en diversos contextos.

Puede ser utilizado para estimular experiencias
de aprendizaje individual o grupal.

Permite a los docentes que envien recordatorios
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DESVENTAJAS

Surgen expresiones de incertidumbre,
preocupaciéon sobre la calidad de la
ensefianza y aprendizaje.

Comercializacion de la ensefianza.
entre

Falta de tiempo presencial
estudiantes y educadores.

Dificultades técnicas: Compatibilidad de
sistemas, formatos y dispositivos
electrénicos.

Sentimiento de soledad, ya que no se
cuenta con el contacto fisico.

Con frecuencia se plasman los contenidos
como si se tratara de un libro, sin atender
las necesidades educativas de los
estudiantes.

Se cae en el error de que por tener una
determinada plataforma tecnoldgica se
tiene ya un sistema de formacién virtual

Los dispositivos mdviles son menos
comodos que el monitor de una
computadora personal.

¢Hasta qué punto los estudiantes estarian
dispuestos a aprender en un lugar
diferente al aula de clases?



Es la combinacién del e-learning y las tecnologias
moviles con el fin de brindarles a los estudiantes
oportunidades de enriquecer su aprendizaje

BLENDED LEARNING
(B-LEARNING) O
APRENDIZAJE
COMBINADO.

Incluye tanto la formacién presencial como las

interesantes ventajas de la ensefianza on-line
(aulas virtuales, herramientas informaticas,
Internet)

Agiliza la labor del docente y la de los estudiantes,
ya que pueden sacar provecho de las
herramientas multimedia que ofrecen las
plataformas virtuales y cuentan con la seguridad
de tener al docente guiandolos constantemente

a sus estudiantes sobre plazos de actividades o
tareas a los alumnos asi como mensajes de
apoyo y estimulo.

Ayuda a combatir la resistencia al uso de las
TIC.

Enriquece, anima y brinda variedad a las
lecciones o cursos convencionales.

Buscar emplear mas de un medio para alcanzar
los objetivos de aprendizaje.

Permite que el estudiante desarrolle habilidades
de trabajo en equipo.

Los estudiantes pueden desarrollar un
pensamiento critico en la medida en que
interactden con otros compafieros del curso.

Eliminacién de barreras espaciales y la
flexibilidad en el tiempo.

El estudiante en cada momento puede contar
con el docente.

Permite el uso de diferentes teorias pedagdgicas

centradas en el estudiante.

Tabla 2. Modalidades de Ensefianza.
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No existe un contacto fisico entre el
docente y el estudiante o entre los
mismos comparfieros del curso.

Riesgo en primeras experiencias, ya que
implicar cambiar la forma de trabajo que
se ha realizado durante afios con los
estudiantes.

Curva de aprendizaje variable de
aplicaciones colaborativas. Ya que una
iniciativa que haya tenido éxito bajo
ciertas circunstancias, podria no tenerlo
en otras, menos favorables.

Las iniciativas de Aprendizaje
Combinado dependen de la
infraestructura tecnologica.



Estas estrategias de ensefianza implican que el docente debe poseer un dominio de las
teorias y las metodologias del proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto en la
modalidad presencial como no presencial; a la vez, que debe tener un buen manejo de
las herramientas tecnoldgicas y la capacidad de motivar y guiar al estudiante durante

todo el proceso formativo.

3.2.3 HERRAMIENTAS QUE CONTRIBUYEN A LA FORMACION EN TIC.

Con la implementacion de las TIC en la educacién, se pretende que las clases puedan
ser disefiadas basadas en competencias utilizando recursos adecuados para manipular y
difundir la informacién, ademas de combinar la presencialidad con lo virtual
favoreciendo nuevas formas de aprendizaje y de interaccion entre los sujetos. Es por
esto que las tecnologias evolucionan en un conjunto de herramientas que no solo
facilitan las actividades diarias de las personas y la comunicacion entre ellas, sino

también los procesos educativos.

Se presenta a continuacion una serie de herramientas cuya funcionalidad puede apoyar
el trabajo en el aula de clase y mejorar la interaccion y la comunicacion dentro y fuera

de ella.

3.2.3.1 Applets y Simulaciones. Son herramientas que permiten comprender algunos
conceptos o fendbmenos de mayor complejidad y que requieren de otras formas de
observacién. Estos simuladores utilizan el entorno de otros programas para su
funcionamiento, como es el caso de Java, ademas comunmente ofrecen interaccion con
los usuarios, donde se pueden cambiar los datos para poder analizar mejor los resultados
y asi obtener buenas conclusiones. En la practica educativa puede contribuir a simular
procesos experimentales, ya que no todas las Instituciones educativas cuentan con los

recursos para dotar los laboratorios con instrumentos sofisticados.
3.2.3.2Blogs. Es un espacio web personal en la que los autores pueden compartir en
diversos tiempos informacion a los visitantes con imagenes, videos, enlaces. Estos

espacios permiten a los lectores dejar sus comentarios relacionados con los articulos
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creados por el autor; éstos se actualizan continuamente y las publicaciones aparecen en
orden cronologico desde la méas reciente a la méas antigua. El docente puede emplearlo
como un libro para estructurar actividades dirigidas a los estudiantes, para que éstos las
resuelvan de manera individual o grupal. Los estudiantes pueden emplearlo como un
diario, en el que resuman las actividades realizadas en clase, y esa informacién la
pueden complementar incluyendo esquemas, enlaces, videos, imagenes, etc., con el

propdsito de que el docente los visite y dé una valoracion.

3.2.3.3 Computador. Herramienta electronica que recibe, interpreta y procesa datos a
través de medios fisicos (hardware) y logicos (software) que se integran entre si con el
fin de convertirlos en informacién til. Basicamente estd compuesto por el procesador,

dispositivos de entrada y salida, y la memoria.

3.2.3.4 Correo electrénico. Es un servicio que permite el envio y recepcion de
mensajes en tiempo asincronico, con la facilidad de adjuntar archivos de texto,
imagenes, videos, presentaciones, articulos, entre otros. Se puede acceder a este
servicio de forma gratuita desde cualquier parte del mundo a través de algunos
servidores como Hotmail, gmail, yahoo, entre otros. Util para fomentar la comunicacion

entre los docentes y estudiantes en lugares lejanos.

3.2.3.5 Chat. Sistema de comunicacion sincronica (los participante de la comunicacion
estdn conectados simultaneamente) entre dos o mas personas, en el cual pueden
intercambiar mensajes de textos, imagenes, sonidos, videos, enlaces, entre otros; sin
importar el lugar donde se encuentren. El docente puede emplearlo para realizar tutorias
o0 asesorar de forma individual o en grupo a los estudiantes. Es Util para que tanto los
docentes como los estudiantes tomen decisiones de caracter inmediato y resolver dudas
sencillas. Permite que el docente realice audio-conferencias, es decir el envio y

recepcion de mensajes desde el entorno del docente hacia los estudiantes y viceversa.

3.2.3.6 Editor de imagen, audio y video. Aplicaciones de software que permite
modificar imagenes graficas, videos digitales, y agregar efectos especiales en ellos,

importar y exportar videos en variados formatos ye estas herramientas suelen incluir la
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posibilidad de cortar o pegar secciones de un video. EIl trabajo con esta herramienta en
el aula permite desarrollar competencias para tomar la iniciativa y ejercer la creatividad,
estimulando la creacion de presentaciones novedosas para la exposicion y tratamiento

de un tema seleccionado o asignado.

3.2.3.7Foros o grupos de discusion. Espacios de comunicacion en donde los
participantes debaten, realizar aportaciones, aclaran o refutan ideas de los demés
individuos que hacen parte del foro. Estos estdn compuestos por cuadros de dialogo en
los que se redactan los mensajes de una forma asincronica, lo que permite que las ideas
registradas perduren en el tiempo y estén a disposicion de los demas participantes. Son
apropiados para el intercambio de informacion, generar debates, dialogos vy
comunicacion entre el docente y los estudiantes. Se puede emplear para generar el

trabajo colaborativo entre los estudiantes y generar espacios de socializacién.

3.2.3.8 Fotografia Digital. Es una herramienta basada en imagenes tomadas del mundo
real que se componen por un gran nimero de pixeles (cada punto de la imagen que
corresponde a un color y lugar dentro de ella), y que pueden presentarse en variados
formatos graficos JPG, BMP, TIFF, PNG. Permite la recoleccion de datos que

posteriormente pueden ser analizados y fortalecer la interpretacion del lenguaje grafico.

3.2.3.9 Guias del alumno. Son herramientas que permiten al estudiante ambientarse en
el entorno de la asignatura a cursar. Se emplean para orientar el trabajo por parte de los

estudiantes con las herramientas tecnologias antes mencionadas.

3.2.3.10 Grabadoras de audio y video. Dispositivos de hardware o software que
se emplea para el registro y almacenamiento de sonidos o imagenes provenientes de la
realidad, para luego ser reproducidas. Para el trabajo en el aula, puede apoyar los

procesos de investigacion, en cuanto a la obtencion de datos.

3.2.3.11 Microblogging. Son entornos de comunicacion que permite a los
usuarios enviar y publicar mensajes cortos sobre lo que se estd haciendo en cada

momento. Dichos mensajes se pueden enviar a través de la Web, por medio de
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dispositivos moviles como el celular con mensajes SMS (Servicio de mensajes cortos) o
mensajeria instantanea. Aporta al proceso de comunicacion bidireccional. Se pueden
emplear para brindar asesorias a los estudiantes, como recordatorio de actividades que
ellos deben realizar. Compartir enlaces con los cuales los estudiantes puedan ampliar la
informacion. Segun la Fundacion German Sanchez Ruipérez (2010), con los
Microblogging se desarrolla las competencias para la comunicacion escrita, el

tratamiento de la informacién y el trabajo en equipo.

3.23.12 Multimedia. Se entienden como cualquier sistema, software, hardware o
aplicacion que integra elementos textuales y audiovisuales (videos, imagenes, cuadros
comparativos, tablas, grafico, entre otros). Incluye todas posibilidades educativas antes

mencionadas.

3.2.3.13 Presentaciones con Diapositivas. Hace parte de los programas
dedicados a la creacion y presentacion de la informacion. Este tipo de programas
permite incluir diferentes elementos como textos, esquemas, gréficos, fotografias,
sonidos, animaciones y videos. Sirven de apoyo para el discurso oral de tematicas a
tratar en el aula de clase. Favorecen el desarrollo de la habilidad para sintetizar la
informacion, ya que en las diapositivas (cada una de las laminas o paginas que hacen

parte de la presentacion) se resaltan las ideas mas importantes para la exposicion.

3.2.3.14 Redes sociales. Son comunidades “personales que proporcionan
sociabilidad, apoyo, informacion y un sentido de pertenencia e identidad social”
(Marqués, 2007). Crear comunidades virtuales de aprendizaje con el fin de facilitar “la
realizacion de actividades formativas colaborativas entre alumnos separados
geograficamente” (Marqueés, 2007), asi ellos durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje podran comunicarse y compartir informacién. Segun Espuny, C; Gonzélez,
J; Lleixa, M & Gisbert, M. (2011), las redes sociales brinda las siguientes posibilidades
educativas: Compartir documentos, fotografias, conocimiento entre docentes y entre los
alumnos. Fomentar la comunicacion entre la familia y la escuela. ( Espuny, et al, 2011 :
180)
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3.2.3.15 Sitios Web. Término inglés el cual se traduce al espafiol como red, malla
o telarafia, se emplea para referirse a los sistemas de documentos interconectados a
través de enlaces de hipertextos. Se distinguen dos  tipos,
Web 1.0: Son paginas estaticas donde los usuarios s6lo pueden leer los contenidos sin
modificar la informacion ofrecida por el editor o autor. Web 2.0: En este tipo de
paginas los visitantes pueden crear o elaborar contenidos y compartirlos. Aunque no
todos los que editan en internet son especialistas, por lo tanto el conocimiento cientifico
se mezclara con opiniones sin fundamentos y falsedades. Esta herramienta proporciona
espacios para almacenar, clasificar y difundir la informacién en variados formatos
textuales y audiovisuales. A los docentes les brinda la oportunidad de crear espacios
para reflexionar sobre contenidos educativos, compartir entre ellos recursos con los
cuales puedan difundir la informacién. Ofrece nuevas funciones a los docentes y
estudiantes con relacion al trabajo individual y colaborativo y favorece espacios para

que la comunicacion sea bidireccional.

3.2.3.16 Wikis. Es un espacio web  “organizado mediante una estructura
hipertextual de péginas (referenciadas en un menu lateral), donde varias personas
autorizadas elaboran contenidos de manera asincrona. Basta pulsar el boton “editar” para
acceder a los contenidos y modificarlos” (Marqués, 2007). Se puede emplear como un
portafolio digital en donde el docente almacene los trabajos individuales o colaborativos
de los estudiantes. A través de los comentarios que se pueden dejar, pueden ser
valorados no sélo por el docente sino también por los mismos compafieros, propiciando
la co-evaluacién. Se emplea para potencializar el trabajo colaborativo entre los

estudiantes.

Hay muchas otras herramientas que se pueden aplicar en la ensefianza mixta, sin
embargo para los fines de la presente investigacion, se toman las anteriores bajo el
supuesto de que son las méas conocidas y utilizadas por los estudiantes. También es
importante mencionar que dentro de la linea de Informética de la Licenciatura en
Matematicas y Fisica, se trabaja con programas especificos para el desarrollo de
actividades en el area de Matematicas y Fisica, como Carmetal, Geogebra y Modellus,

que se encuentran inscritos dentro de la categoria “software y applets”.

Estas herramientas se pueden clasificar como se muestra a continuacion:
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Mass media Escritos Revistas, folletos, libros, periodicos, cartas
entre otros.
Electronicos Television, radio, computador, video beam, entre
otros.
Convencionales Tablero, materiales laboratorios, juegos entre
otros.
Informatica CD, cintas de video entre otros.
(Multimedia off
line)
Telematica Aulas virtuales, entornos, chats, correos
(Internety electronicos, entre otros.
multimedia on line)

Tabla 3. Clasificacion de las herramientas tecnoldgica.

3.2.4 CONCEPCION DE TIC.

En la actualidad es muy comun escuchar “nuevas tecnologias”, para referirse “al
conjunto de aparatos o medios basados en la utilizacion de tecnologia digital:
computadores personales, multimedia, internet, television digital, DVD, etc.” (Ortega &
Medina, 2007: 27). Sin embargo, este término presenta problematicas para su definicion
dependiendo del contexto al que se esté refiriendo; el primero, por ejemplo, solo
incluye las Gltimas herramientas tecnologicas que aparecen en el mercado; en segundo
lugar el término puede ser tan general que puede servir para describir todo, por ejemplo,
hablar del tablero como una tecnologia o el vhs y por ultimo encontramos el término
referido a las innovaciones que se han logrado, integrando los elementos de

herramientas que ya existian.

Debido a esto se pueden encontrar diferentes definiciones del término “tecnologias de
informacion y comunicacion”, comenzando por las que refieren sélo al reconocimiento
del objeto electronico o digital, por ejemplo el portatil, el computador, vhs etc. Esta no
incluye ningun proceso de comunicacion, en consecuencia la importancia se le da solo
a la herramienta que puede ser digital y/o electrénica. Una segunda definicion se refiere
al uso para comunicar, es decir, se enfoca en los recursos que permiten la comunicacion
entre las personas principalmente el correo; bajo esta definicion se tiene que el docente

no usa las TIC como mediaciones pedagogicas sino con el propésito de informar a sus
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estudiantes las actividades que se estan desarrollando en un determinado curso.
También se encuentra la definicion que hace referencia a los recursos que permiten

almacenar la informacion y transmitirla, por ejemplo las memorias USB, los CD.

En consonancia con las generaciones de la tecnologia en la educacion a distancia y a las
modalidades de ensefianza con aplicacion de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), se tiene que éstas abarcan no solo las herramientas informaticas
y las tecnologias asociadas, sino todo tipo de medio que permita el almacenamiento,
procesamiento y envio de datos; los medios que admiten tanto la comunicacién social
como la interpersonal, entre los cuales se encuentran la carta, el fax, el teléfono, la

computadora, los celulares, la internet, entre otras.

Para la presente investigacion se adopta como concepcion de TIC la propuesta por el
grupo de investigacion CLASA (2007) que definen las TIC como:

(...) conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentaciéon de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, optica o electromagnética (CLASA, 2007: 261)

Pues se considera que ilustra ampliamente el significado de procesar la informacion
haciendo uso de diferentes recursos que pueden ser de facil manejo y de gran ayuda al
momento de implementarse en los contextos educativos, teniendo presente que estas
herramientas son mediaciones pedagogicas entre el docente y el estudiante y que el fin

de éstas es generar nuevos descubrimientos que giren en torno a la informacion.

3.2.5 PERFIL DEL DOCENTE EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

El aula de clase como entorno propicio para la comunicacion entre docente-estudiante y
entre estudiante-estudiante se ve directamente afectada por la inclusion de las TIC, ya
gue en este proceso se ven involucrados un conjunto de herramientas que facilitan no
solo una comunicacion inmediata a nivel interpersonal (presencial) sino también que
pueda ser “transmitida a través de una distancia de espacio, tiempo o de espacio-
tiempo” (Aparici, 1999), favoreciendo la interaccion de los sujetos con las tecnologias y

generando nuevos espacios de dialogo.
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La comunicacion que propician las TIC en el aula se clasifica en tres tipos de acuerdo a

los siguientes modelos:

3.2.5.1 Modelo Bancario.

La teoria tradicional de ensefianza es la base de este modelo de comunicacion, ya que la
educacion queda reducida a la simple transmision de contenidos y los medios son
Unicamente empleados como “instrumentos fisicos para presentar estimulos” (Aparici,
1999).

En este modelo el docente (emisor) deposita la informacidn en los estudiantes (receptor)
con el Unico objetivo de que estos Gltimos reproduzcan todo lo que se les ha
transmitido. Por tanto, la comunicacion basada en este modelo es de tipo unidireccional,
pues el papel del docente, en este caso, es de enviar una serie de mensajes a los
receptores sin recibir un mensaje a cambio por parte de estos Ultimos. Entonces, el
protagonista en el modelo bancario es el docente porque es él quien posee todo el
conocimiento y el que transmite los contenidos validos y mas valiosos para la formacion
de los estudiantes. En consecuencia, el papel del docente es la de ser un transmisor de

conocimientos.

A continuacion se resume el papel que cumplen el docente (docente-transmisor) y los

estudiantes en el modelo bancario:

Siempre educa. Es el educado.

Lo sabe todo. No sabe nada.

Siempre piensa y habla. Escucha, acata y obedece.

Es quien disciplina. Es el disciplinado.

Lleva a cabo la accion educativa. Cree que actua a través de la accion del docente.
Selecciona el contenido. Se acomoda al contenido.

Transmite el contenido. Memoriza y repite los contenidos.

Emplea los medios tecnoldgicos para dar Ve como el docente emplea los medios tecnoldgicos.
su clase.

Tabla 4.Papel del docente y el estudiante en el Modelo bancario
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3.2.5.2 Modelo Falsamente Democratico.

Como una critica al modelo bancario surge el modelo falsamente democratico basado en
la teoria conductista de ensefianza. En este nuevo modelo se introduce en la educacion
un mecanismo llamado “feed-back™ (retroalimentacion), con el cual el docente podra
controlar y verificar las conductas y los conocimientos que reproduce el estudiante.

Lo novedoso de este modelo es que incorpora: la motivacion por medio de
recompensas, unos modelos de ensefianza-aprendizaje disefiados con anterioridad y
validados, la retroalimentacion con el fin de generar la participacion activa por parte del
estudiante (a pesar de eso este Ultimo no deja de reproducir y repetir los contenidos que
el docente le transmite), la aplicacion de actividades grupales con el fin de que los

estudiantes participen y se fomente el cambio de actitudes entre ellos.

Al parecer este modelo permite la participacion activa de los estudiantes, pero eso no

3

implica que se busque la autonomia de estos ultimos, sino “una dependencia que

refuerce” (Aparici, 1999) el punto de vista del docente.

El docente en este modelo ya no se preocupa tanto por transmitir unos contenidos, sino
gue se preocupa mas por orientar a los estudiantes hacia el alcance de unos objetivos,

adoptando asi un perfil de orientador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las funciones que el docente desempefia como orientador se encuentran las

siguientes:

e Establecer una comunicacion aparentemente bidireccional.

¢ Inducir al estudiante a adoptar ciertas formas de sentir, pensar y actuar.

e Adiestrar y entrenar de forma eficaz y eficiente.

e Ejecutar e implementar procedimientos de la ensefianza establecidos por
especialistas.

e Incorporar la retroalimentacion con el fin de controlar y verificar los
conocimientos que reproducen los estudiantes de acuerdo a los objetivos que se
pretenden alcanzar.

e En el caso de las TIC, el docente induce a los estudiantes a implementarlas pero

siguiendo unas instrucciones con el fin de alcanzar los objetivos.
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Segun la pedagoga Maria Guadalupe Hernandez Villegas (2007), las propuestas

didacticas basadas en este modelo se reconocen facilmente, por:

“la instruccion programada, la sistematizacion de la ensefianza, la
confeccion de objetivos conductuales, la insercion de medios en el salon de
clases y en algunas experiencias de educacion a distancia en donde lo mas
importante es la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, como simples soportes de los contenidos que son motivo

central para el aprendizaje y la ensefianza” (parr. 17)

3.2.5.3 Modelo Horizontal

Con los modelos anteriores se puede notar que la comunicacion va en un solo sentido,
del docente al estudiante a través de los medios, sin prestarle mucha importancia al
potencial que los medios poseen a la hora de trasmitir los contenidos. En ambos
modelos, es el docente quien tiene el protagonismo, pues los estudiantes se limitan a
reproducir una serie de contenidos o responder por sus actividades y conductas en la
direccion que el docente les proponga, sin la opcién de intervenir u opinar en su propio
proceso de aprendizaje. Es precisamente por esto que nace un tercer modelo, el modelo

horizontal.

El modelo horizontal tiene su fundamentacion en el constructivismo y, segun Maria
Guadalupe Villegas, se deriva de los postulados de Paulo Freire, quien propone el
dialogo como método que permite la comunicacidn entre los estudiantes y entre éstos y
el docente. Este autor se preocupa por “el desarrollo integral de la persona desde su
contexto social y cultural de procedencia en donde acontece el acto educativo” (Freire,
citado por Hernandez, 2007) ademas plantea que la educacion no debe enfatizar solo en
informar y llenar al estudiante de contenidos, sino de mostrarse formativa; y por altimo,
dentro de esa revaloracion que P. Freire da al acto educativo, el estudiante va
descubriendo, construyendo, recreando y se va apropiando del conocimiento durante la
interaccidn que establece junto con el docente y con los demas estudiantes. Por lo tanto,
el docente deja ese papel rigido de ser el Unico emisor en el proceso ensefianza-

aprendizaje y se convierte en un participante mas dentro del proceso.
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En el modelo horizontal las relaciones que se establecen entre el docente y el
estudiantes son dialdgicas, y en consecuencia la comunicacion es bidireccional, pues en
este modelo tanto el docente como los estudiantes son emisor y receptor a la vez e
interactUan intercambiando mensaje usando diferentes lenguajes y distintos medios
(sonoros, visuales, audiovisuales, informaticos, etc.) Como los mensajes pasan de
docente a estudiante y de estudiante a docente de manera permanente, entonces los
papeles de emisor y receptor cambian también de forma continua; y segin Jean
Cloutier ese cambio de roles que se da en la comunicacion hace que tanto el receptor
como el emisor se transforme en un EMIREC, “entendiéndose éste como el hombre de
la sociedad informatizada del siglo XXI, el cual EMITE y RECIBE mensajes y para
comunicarse dispone de varios lenguajes y diversos medios.” (Segura, 2004) Es decir
que con este modelo se busca que el estudiante emita sus propios mensajes, identifique
y conozca los distintos lenguajes de los medios, los analice criticamente, los emplee

para expresarse a través de ellos e indague o formule nuevas propuestas para su uso.

Por otro lado, el dialogo que se genera entre el docente y los estudiantes debe ser parte

de una metodologia problematizadora, activa y participativa con el propdsito de:

e Desarrollar en los estudiantes un pensamiento critico con el fin de que expresen
lo que sienten y lo sustenten con validos argumentos.

e Propiciar la participacion activa del estudiante durante el proceso, mediante el
disefio y la construccion de actividades que conduzcan al desarrollo de

habilidades y competencias para el autoaprendizaje.

Como el lenguaje y los medios en este modelo se emplean para problematizar y no para
la simple transmision de contenidos (por parte del docente hacia los estudiantes) o para
que el estudiante refuerce el punto de vista del docente, entonces el docente debe
reconsiderar su papel de transmisor u orientador del conocimiento, y connotarlo como
“mediador pedagdgico, y como promotor y generador del dialogo educativo, asumiendo

el papel de comunicador educativo” (Hernandez, 2007)

De acuerdo con Hernandez (2007) el papel del docente como comunicador educativo se

caracteriza por:

e Considerar el acto educativo como un proceso integral y multimediado.
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Verse como un participante mas del proceso, dejando el rol de transmisor y ejecutor
de contenidos.

Considerar al estudiante como una persona con habilidades y destrezas para
descubrir, construir, reinventar y hacer suyo el conocimiento.

Fomentar una actitud critica frente a los contenidos.

Implementar mediaciones que generan la interaccion y el dialogo entre él y los
estudiantes y entre los mismo estudiantes.

Plantear y seleccionar los contenidos en funcién de las necesidades y caracteristicas
del contexto de los estudiantes, con el fin de que éstos le vean el sentido y
significado.

Crear condiciones para que los estudiantes comprendan y transformen o
reconstruyan su entorno social y cultural.

Su actividad reflexiva ante las diferentes acciones y mediaciones que realiza antes,
durante y después del proceso ensefianza-aprendizaje.

Facilitar la interaccién del estudiante con los medios informaticos para que él
adquiera diversas habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para resolver
los problemas que se le plantean.

Mediar entre las tecnologias informaticas y de comunicacion con los estudiantes.
Orientar y tutorear.

Disenar situaciones de aprendizaje en donde se fomente el trabajo cooperativo y
colaborativo entre los estudiantes.

Trabajar en equipo y en colaboracion con otros profesionales.

La capacidad de realizar e implementar un disefio de clase con el uso de tecnologias.

Promover en los estudiantes una interaccion fluida y confiada con las tecnologias

En conclusidon, con este modelo se rechaza la idea de un docente como transmisor de

informacion y se cambia por la nocion de un docente como evaluador y disefiador de

situaciones mediadas de aprendizaje.
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3.25 ESTANDARES DE COMPETENCIAS ENTIC.

Dada la importancia de la tecnologia en todas las actividades humanas y que se puede
abordar desde diversas disciplinas, se definieron los estandares de competencias en TIC
a fin de orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje hacia su comprension y

aplicacion.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, MEN (2008) “entender la
educacién en tecnologia como un campo de naturaleza interdisciplinaria implica
considerar su condicion transversal y su presencia en todas las areas obligatorias y
fundamentales de la educacion Basica y Media” (MEN, 2008: 3) lo que implica que las
instituciones deberan hacer las adecuaciones curriculares pertinentes y los docentes
deberan estar en la capacidad de incorporar las tecnologias en sus practicas educativas a

fin de generar nuevos aprendizajes y lograr dichas competencias.

La UNESCO (2008), sefiala que
Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los
maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dindmicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el

aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo (UNESCO, 2008: 7)

Por lo cual plantea las competencias en TIC para docentes como la base para “garantizar
una exitosa integracion de las tecnologias en los diferentes procesos de ensefianza y
mejorar la practica de los docentes en todas las areas de su desempefio profesional,
combinando las competencias en TIC con innovaciones en la pedagogia, el plan de
estudios (curriculo) y la organizacion escolar” (UNESCO, 2008: 4) Estas competencias
se organizan de acuerdo a varios aspectos: politica, curriculo y evaluacién, pedagogia,
TIC, organizacién y administracion, y desarrollo profesional del docente. Todos estos
abordados desde tres enfoques, bajo los cuales se orienta la educacion en tecnologia:
Nociones béasicas sobre TIC, Profundizacion del conocimiento y Generacion de
conocimiento. Para efectos de la investigacion, se hace una adaptacion de los
estandares en relacion con los tres enfoques, retomando solo las competencias en los

aspectos TIC, pedagogia Yy curriculo, fusionando éstas dos ultimas en uno solo.
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Este enfoque propone Tener  conocimientos  basicos  sobre el
una “alfabetizacion funcionamiento tanto del hardware como del
tecnologica TIC” que software, al igual que de los recursos web y los
permita comprender las O sistemas de comunicacion.

nuevas tecnologias y la [ Seleccionar y utilizar herramientas educativas
adquisicion de apropiadas ya existentes para complementar el
conocimientos  basicos trabajo curricular y los métodos didacticos.

sobre su manejo Yy

aplicacion, a través de Tener pleno conocimiento de los estandares y

actividades como el uso
del  computador, el
trabajo con software y la
web, entre otros.

lineamientos curriculares de su area, al igual que
del sistema de evaluacion vigente, con el fin de
determinar como, dénde y en qué momento es
pertinente utilizar las tecnologias para realizar
actividades en el aula de clase.

PEDAGOGICA Y
CURRICULAR

Este  enfoque  hace Conocer las herramientas tecnoldgicas y sus
referencia a la aplicacion distintas aplicaciones para utilizarlas de modo
de los conocimientos ©) flexible en la elaboracion de proyectos que traten
T . para la ~ una pro_blem_atlca dada y que f_avorezca ta_nto el
- trabajo individual como el trabajo colaborativo.
resoluciéon de problemas
en situaciones  reales, > Tener pleno dominio de su saber especifico a fin
como aporte al desarrollo <X de mostrar a los estudiantes sus aplicaciones,
social y econémico del @) 3 proponiendo la resolucion de problemas que
pais. (0] 8 involucren la realizacion, monitoreo y solucion
8 T de proyectos utilizando las tecnologias
<D( % apropiadas para esto.
w O
o
El conocimiento no se Utilizar las tecnologias para organizar
asume como  algo comunidades de conocimiento, al igual que para
acabado, esta en ©) fortalecer las habilidades de los estudiantes en
continua construccion y — materia de creacion de conocimiento y su proceso
por eso es necesario de aprendizaje.
generar nuevos
conocimientos e innovar. > Conocer los procesos cognitivos que intervienen
< < en el aprendizaje y disefiar situaciones donde los
) 5' estudiantes puedan aplicarlos y adquirir las
8 O competencias necesarias para comprender lo que
o % se le ensefia y generar nuevos conocimientos.
55
o O

Tabla 5. Competencias en TIC para docentes?

3.2.7 EVALUACION EN LA FORMACION CON TIC.
La evaluacion debe ser disefiada de manera conjunta con todos los elementos que

conforman el curriculo; que exista una relacion permanente entre la evaluacién y los

2 Adaptacion de Estandares de competencias en TIC para docentes. UNESCO, 2008.
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objetivos, los contenidos, la metodologia y los recursos que se implementan en el
proceso de ensefianza.

En la ensefianza con TIC no se considera distinta la evaluacion a la de otras formas de
ensefianza, posiblemente sea un poco mas flexible para los estudiantes en cuanto al
manejo del tiempo y a la forma como es abordada, ya que éste se convierte en un sujeto
activo dentro de su proceso de aprendizaje, pero sigue siendo tarea del docente
planificar las actividades de evaluacién en concordancia con las herramientas y

temaéticas que se trabajaron en el curso.

Se ha adaptado un modelo de planificacion (Tenbrink, 1984) para una evaluacién
sistematica en la cual el docente esta en constante basqueda de como es el proceso que
llevan sus estudiantes y de qué forma puede realimentarlo haciendo las modificaciones
pertinentes (Tenbrink, 1984, citado por Brincones & Blazquez, 2008: 48). Dicho

modelo contiene las siguientes etapas:

3.2.7.1 Definir las necesidades

La evaluacion permite al docente obtener informacion del avance conceptual,
procedimental y actitudinal de los estudiantes frente a una tematica en especifico y
sobre los recursos que se utilizan para abordarla. Pero para ello se hace necesario definir
claramente los objetivos que se desean alcanzar, los materiales de apoyo y los

momentos de intervencion.

3.2.7.2 Describir la informacion necesaria.

Partiendo de los objetivos, el docente debe definir las caracteristicas del medio en el que
se va a desarrollar el curso, teniendo en cuenta aspectos como la accesibilidad, la
flexibilidad y las herramientas de comunicacién. Esto le permitira obtener informacion
de la pertinencia de los recursos y de la forma como sus estudiantes los utilizan, dejando
ver su grado de satisfaccion sobre el curso en cuanto a su disefio y desarrollo. En el
caso de querer obtener datos mas amplios sobre el progreso de los estudiantes, el
docente puede hacer uso de diferentes herramientas de comunicacion como chats, foros
de discusion y preguntas frecuentes, aungue estos mecanismos requieren mas

dedicacion para valorar y realimentar el trabajo individual.
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3.2.7.3 Recolecciodn, analisis y registro de la informacion.

El docente debe disefiar actividades que le permitan determinar el nivel conceptual de
los estudiantes, el proceso de aprendizaje que ellos mismos planifican y la vision que
tienen sobre el curso y las herramientas que utilizan. El docente puede incluir en las
actividades evaluativas: las pruebas, teniendo en cuenta el limite en el tiempo de acceso
y desarrollo de las mismas; el resultado de la realizacion de las actividades propuestas
en la plataforma, la autoevaluacion, la participacion en mecanismos de comunicacion
como los foros, las consultas que hacen los estudiantes via correo o por medio de las

preguntas frecuentes, entre otras.

3.2.7.4 Formular juicios.

Los juicios que se han de exponer deben estar relacionados no solo con la cantidad de
conocimientos que adquieren los estudiantes sino también con la pertinencia de este tipo
de formacion con TIC, de los recursos utilizados y cémo influyen en sus procesos de
aprendizaje, ademas de la conveniencia de las decisiones que se deben tomar frente al

curso en cuanto a su disefio y ejecucion.

3.2.7.5 Toma de decisiones.

Los juicios emitidos permiten tanto a docentes como a estudiantes tomar las decisiones
pertinentes para el proceso y hacer las modificaciones que son requeridas para
fortalecerlo. Por esto se hace necesario que la evaluacién sea continua, para dar lugar a

una realimentacion de lo que se tenia planeado.

3.2.7.6 Resultados de la evaluacion.

La evaluacion continua comporta un verdadero aprendizaje cuando se realiza de forma
consciente, es decir, cuando se aceptan las falencias que hay en el proceso y se adoptan
mecanismos que permitan corregirlas. Estos resultados de la evaluacién deben propiciar
un replanteamiento de aquello que es disfuncional en el proceso y por ello es que la

planificacion de la evaluacion es un ciclo que se renueva cada vez que se completa.
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3.2.8 MATERIALES MULTIMEDIA EDUCATIVOS

Los materiales multimedia educativo se entienden como cualquier sistema, software,
hardware o aplicacion que integra elementos textuales y audiovisuales (videos,
iméagenes, cuadros comparativos, tablas, grafico, entre otros) los cuales se implementan

con una finalidad educativa.

Estos materiales hacen parte de los medios didacticos y por tanto “se convierten en el
soporte metodoldgico... porque son facilitadores del acceso a los ’‘contenidos'”
(Ramirez, 2001); es decir, que contribuyen de forma positiva a la interaccion entre los
estudiantes y las tematicas propuestas en las aulas de clase, a la vez que generan
tiempos y espacios flexibles en los que los actores del proceso educativo pueden
comunicarse constantemente. Debido a esto tanto los docentes en formacion como los
que ya estan en ejercicio deben conocer cudles son las caracteristicas minimas que
deben contener estos recursos, con el fin de lograr las siguientes “posibilidades
didacticas” (Ramirez, 2001):

e Establecer una constante interaccion entre docentes y estudiantes basado en un
buen proceso de comunicacion.

e Desarrollar diferentes procesos del pensamiento (Observacion, Representacion,
Categorizacion, Conceptualizacidon, Modelacion, entre otros).

e Desarrollar competencias en las diferentes areas del conocimiento.

e Aplicar modelos de aprendizaje cognitivistas y constructivistas.

e Implementar metodologias de ensefianza activa, innovadora, creativa y a la vez

critica.

e Potencializar la motivacion.

3.2.8.1 ELEMENTOS ESTRUCTURALES BASICOS DE LOS MATERIALES
MULTIMEDIAS

Para la elaboracion de los materiales multimedias se deben tener en cuenta varios
aspectos, pero el principal es el de los planteamientos pedagdgicos, es en esta parte
donde se define cual es el modelo(s) pedagdgico que se va a trabajar durante toda la

multimedia, los objetivos de la multimedia, las tematicas y su secuencia, al igual que las

43



diferentes actividades de aprendizaje, los roles que van a desemperiar los docentes y los

estudiantes y la metodologia de trabajo.

Es importante aclarar que se hace necesario contar con una buena base de datos en lo
que respecta a la informacidn, pues esto permitira un mayor enriguecimiento en cuanto

a los contenidos y actividades que se plantean.

3.2.8.2 ELEMENTOS EVALUATIVOS DE LOS MATERIALES MULTIMEDIAS

En cuanto a la evaluacion de las guias de material multimedia, se consideran los

siguientes aspectos:

3.2.8.2.5 LA IDENTIFICACION DEL ENTORNO
En esta parte se hace una recopilacion de las principales caracteristicas del material, al
igual que los datos necesarios para su clasificacion. Los indicadores de este aspecto son:

- Titulo del material multimedia: Nombre que los autores le dan a la
multimedia.

- Idioma: Indicar si la multimedia es en espafiol, ingles, francés, entre otros.

- Tipologia: Indicar si se trata de un material didactico multimedia en disco (CD),
material multimedia on-line o si es un curso en plataforma. Si la multimedia es
una plataforma o es on-line especificar: nombre de la plataforma y el
Localizador de Recurso Uniforme (URL), advertir si es de libre acceso o si se
requiere el registro de usuario y de una contrasefia, y por Gltimo si contiene
publicidad.

- Autores/e-mail: Nombres y correos electronicos de las personas que
participaron de la construccién del material multimedia.

- Areas Curriculares: Indicar si es de Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, Matematicas o si es transversal.

- Tematica: Unidad del area curricular.

- Contenido: Partes de la unidad tematica a trabajar.

- Objetivos: Si los autores los hacen explicitos redactarlos, estos pueden ser
objetivos conceptuales, procedimentales y/o actitudinales.

- Destinatario: Es para docentes o estudiantes. Si es para docentes, entonces

indicar el nivel educativo.
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Estrategia didactica: indicar si es por ensefianza dirigida (mediante las
indicaciones estrictas del profesor o del programa), exploracién guiada
(siguiendo unas instrucciones generales) o por libre descubrimiento (por parte
de los estudiantes, que interacttan libremente con el material).

Breve descripcion: De las actividades que los autores proponen.

Funcion de la multimedia: Instruir, informar, motivar, explorar, entretener,
experimentar/resolver problemas, crear/expresarse, evaluar, procesar datos, entre
otras.

Valores que potencia

Documentacion: manuales o guias didacticas en papel, cd u on-line.

Requisitos técnicos: Indicar si se necesita impresora, u otros hardware o
software en particular.

Sistema operativo: Funciona en todos los sistemas operativos o sélo en uno.

3.2.8.2.6 ASPECTO TECNICO Y ESTETICO:

Donde lo principal es evaluar el entorno audiovisual, teniendo en cuenta la presentacion,

la estructura, la tipografia, la disposicion de los elementos, los elementos que contiene,

la forma de navegacion, donde se corrobora que los hipervinculos se encuentren activos

y correspondan a lo que se hacen referencia. En este aspecto se valora cada item segun

la escala: 0=No lo presenta; y de 1 a 5, siendo 1 la nota mas baja y 5 la més alta.

Los items son:

Entorno audiovisual: En este item se valora la presentacion (atractiva y
correcta), estructura de las pantallas (resolucion, disefio claro y atractivo),
composicion (sin exceso de texto), tipografia, colores, disposicion de los
elementos multimedia, y la estética.

Elementos multimedia: Se valora la cantidad y la calidad técnica de los
graficos, iméagenes, videos, sonidos, entre otros.

Navegacion: Permitiendo al usuario saber siempre donde esta y tener el control
de la navegacion.

Hipertextos: Identificar si los enlaces estan actualizados y si los hipervinculos
son descriptivos e indican su funcion.

Dialogo con el entorno tecnoldgico: Facil entrada de drdenes y respuestas.
Sistemas de comunicacion: Valorar los medios que se utilizan en las consultas

y tutorias (Video conferencia, e-mail, chat, foros, blog, otros).
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- Recursos para la gestion de la informacion: Indicar cuales se ofrecen (disco
virtual, listado de enlaces, motores de busqueda, calculadora, bloc, etc.)

- Funcionamiento del entorno: Analizar la fiabilidad, velocidad adecuada,
seguridad.

- Originalidad y uso de tecnologia avanzada: ldentificar si la multimedia es
original, si aprovechen las prestaciones de las tecnologias multimedia, de
manera que el ordenador resulte un buen facilitador del proceso de aprendizaje
y favorezca el trabajo colaborativo y la creatividad.

- Valoracién general del aspecto estético (promedio): De los elementos que
hacen parte del item entorno audiovisual.

- Valoracion general del aspecto técnico (promedio): De los elementos que
hacen parte de todos los items del aspecto técnico y estético con excepcion del
item entorno audiovisual.

- Suma total: Promedio de la suma de valoracion general del aspecto técnico con

valoracion general del aspecto estético.

3.2.8.2.7 ASPECTO PEDAGOGICO Y FUNCIONAL

En estos se tienen en cuenta los contenidos, que sean acordes al grado para el cual fue
disefiado la multimedia, las ayudas que se proponen para la ejecucién y aprendizaje de
los contenidos Y actividades, la flexibilidad del usuario y la orientacion del mismo, por
el lado de lo funcional se tiene en cuenta la facilidad de uso, de accesibilidad a cada
uno de los contenidos, la eficacia didactica entre otros. En este aspecto se valora cada
item segun la escala: 0=No lo presenta; y de 1 a 5, siendo 1 la nota mas baja y 5 la méas
alta.

Los items del aspecto pedagogico son:

- Facilidad de uso del entorno: Los materiales son agradables, faciles de usar y
auto-explicativos, le permite al usuario saber en todo momento el nivel de
navegacion donde se encuentra, y puede contar con un sistema de ayuda para
solucionar las dudas que se le surjan durante la navegacion.

- Facilidad de acceso: Valorar la eficacia y velocidad de la multimedia.
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Consideracién de las NEE (Necesidades Educativas Especiales): la
multimedia atiende dificultades de acceso relacionadas con problemas visuales,
auditivos, motrices, entre otros; y proporciona interfaces que se acomoden a las
caracteristicas de los usuarios (tamafio de letra, uso de teclado, raton o
periféricos adaptativos).

Interés y relevancia de los aprendizajes

Versatilidad: Para que el material multimedia pueda ser usado de diversas
formas, es conveniente que tenga una adaptacion a diversos entornos de uso
(aula de informatica, salén de clase con un Unico pc, o uso domestico) y que
permita diferentes agrupamientos para el trabajo (individual, colaborativo o
cooperativo).

Fuentes de informacion complementaria: La multimedia cuenta con enlaces
externos, bibliografia, agenda, noticias que permiten ampliar la informacion.
Canales de comunicacion bidireccional: Existen foros, consultorias, chat, entre
otros, con el fin de que el usuario no s6lo sea un receptor de informacién, sino
también un emisor de la misma.

Recursos para la gestion de la informacion: Indicar si cuenta con buscadores
de internet, discos virtuales, procesadores de datos, etc., con el proposito de que
el usuario acceda a diferentes fuentes de informacion.

Editor de contenidos para los docentes: Facilita a los docentes modificar
guias, materiales didacticos, bases de datos entre otros, de acuerdo a las
necesidades que el docente identifique en el aula.

Caracter completo: proporciona contenidos tematicos, comentarios, sintesis,
ejercicios de autoevaluacion, ayudas, glosario, etc., para que el usuario alcance
los objetivos propuestos en la multimedia.

Creditos: Se indica la fecha de actualizacién y los autores.

Presencia de publicidad: Si la multimedia cuenta con publicidad, se espera que

sea minima para que no interfiera en el uso de la multimedia.

Los items del aspecto funcional son:

Objetivos de aprendizaje: Se trata de objetivos conceptuales, procedimentales

o actitudinales. Estos son claros y explicitos.
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Motivacién: Los contenidos y las actividades de las multimedia despiertan la
curiosidad cientifica y mantienen la atencion y el interés de los usuarios.
Contenido: Es coherente con los objetivos, veridico, cuenta con una
organizacion légica, es facil de leer, los enlaces estan relacionados con los
conceptos, la informacion estd actualizada, es clara y cuenta con buena
ortografia.

Guias didacticas y ayudas: La informacion es clara y util, los documentos
cuentan con una agradable presentacion, buen contenido, sus textos son legibles
y adecuados para el usuario. Cuenta con las siguientes partes: resumen
(caracteristicas basicas del material), manual para el usuario (donde se informe
de la instalacién, los objetivos y contenidos de la misma, sus opciones y
funcionalidades) y trae una guia en donde se den sugerencias, ejemplos,
estrategias de uso e implementacion en el aula de clase.

Flexibilizacion del aprendizaje: ElI material se adapta a las caracteristicas
particulares de los usuarios.

Orientacion del usuario: A través del propio material, consultas o tutoria.
Autonomia del estudiante: Puede tomar decisiones en la eleccion de itinerarios,
la multimedia cuenta con recursos para la autoevaluacion. El estudiante puede
decidir las tareas que quiere realizar, la forma de hacerlas y el nivel de
profundidad de los temas regulandolo hacia el logro de sus objetivos.

Recursos didacticos que utiliza: Cuenta con una introduccidn, esquemas,
graficos, imagenes, preguntas, ejercicios de aplicacion, ejemplos, resumen y con
actividades de autoevaluacion.

Aprendizaje colaborativo: La multimedia propicia la construccién conjunta del
conocimiento entre los estudiantes.

Cuadro resumen donde se evidencia la evaluacion de los aprendizajes por
parte delos estudiantes

Sistema de apoyo docente: Servicios de consultas/ tutorias virtuales.
Valoracion pedagogica general: Promedio de toda la valoracion de los items de

aspecto pedagogico.
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3.2.8.4 ASPECTO GLOBAL

Con este aspecto se da una valoracién sobre la calidad técnica del entorno (valoracion
del aspecto técnico), la potencialidad didactica (valoracion del aspecto pedagogico) y la
funcionalidad y utilidad (promedio de la valoracion de los aspectos funcionales).

Y por ultimo el evaluador especificara cuales son los aspectos mas positivos, mas

negativos y otras observaciones que identifique o quiera resaltar de la multimedia.
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CAPITULO IV

4. DISENO METODOLOGICO

4.1. ENFOQUE Y METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, adopta el enfoque
fenomenologico y utiliza como estrategia metodologica el estudio de caso. Por estar
inscrita en el paradigma cualitativo, esta investigacion acoge un disefio metodolégico
emergente considerado como “aquel tipo de disefio que “emerge” sobre la marcha. Esto
quiere decir, que el disefio puede cambiar segun se va desarrollando la investigacion. El
investigador va tomando decisiones en funcion de lo que ha descubierto” (Salamanca y
Crespo, 2007: 1).

4.1.1. El paradigma cualitativo

El paradigma cualitativo se centra en “buscar dimensiones no conocidas 0 poco
conocidas de un hecho social. Estas dimensiones se buscan también a partir de la forma
como viven y entienden ese hecho los grupos afectados por él. Entre los planteamientos
consideramos el contexto y su historia, las relaciones e intercambios sociales, las
representaciones sociales y el lenguaje, la nocioén de sujeto inclusivo (...)” (Badilla,
2006: 44)

Se inscribe la investigacion en este paradigma con la finalidad de conocer y comprender
las diferentes consideraciones que puedan tener los participantes frente a la integracion
de la Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos educativos.
Consideraciones como sus concepciones, los escenarios educativos, las actividades que
se desarrollan, entre otras, que puedan dar cuenta de como esta integracion afecta no

solo el contexto educativo sino también el social y el cultural.

4.1.2. El Enfoque Fenomenoldgico
En el &mbito educativo, los estudios bajo el enfoque fenomenoldgico “se orientan a la
busqueda de los significados que los sujetos otorgan a sus experiencias como miembros

de las instituciones” (Latorre, 1996)
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La finalidad de adoptar este enfoque en la presente investigacion es hacer un
acercamiento a la experiencia de los estudiantes en relacion con las TIC, describir el
significado que éstas han adquirido en su formacion docente desde su perspectiva como
estudiantes y futuros profesionales de la educacion. Se trata de examinar el modo en
que, como sujetos activos de su formacién, han experimentado la aplicacion de estas
tecnologias, la percepcion que tienen del papel que desempefia el docente, su
apreciacion de la importancia de las TIC para apoyar los procesos de aprendizaje y de

las repercusiones socioculturales.

4.1.3. El Estudio de Caso

Yin (1989) considera que el método de estudio de caso es apropiado para indagar sobre
temas que se consideran practicamente nuevos (Yin, 1989 citado por Martinez, 2006:
23). Se elige esta estrategia metodoldgica porque permite indagar fendmenos actuales
en su contexto real, a través de diferentes fuentes de datos y puede estudiarse desde un
caso unico hasta casos diversos del mismo fendmeno. Para la presente investigacion, la
inclusion de las TIC en los procesos educativos es un fenémeno que puede considerarse
reciente en el contexto colombiano y puede ser estudiado desde multiples perspectivas,
una de las cuales se ha adoptado como caso de estudio: la formacion docente en TIC de
forma especifica, en los espacios de conceptualizacion Informatica Il y 111 del programa

Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia.

4.2. CONFORMACION DEL CASO.
Para la investigacion, el caso se conformo con tres grupos participantes:

GRUPO INFORMATICA, compuesto por seis (6) estudiantes de los espacios de
conceptualizacién Informatica 11 y 111 de la Licenciatura de matematicas y Fisica, de la
Universidad de Antioquia, considerando para su seleccidn, la formacién inicial recibida
en el curso anterior (Informatica 1) sobre las TIC y el manejo de algunas herramientas.
Esta formacion inicial permitira que los datos obtenidos en los instrumentos sean mas
significativos, pues los estudiantes ya poseen unas bases conceptuales y
procedimentales alrededor de la tematica y el cuestionario permitira abarcar un grupo

significativo del curso para que el analisis de datos no se haga tan extensivo.
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GRUPO FOCAL, compuesto por siete (7) estudiantes del mismo programa que ya
finalizaron la linea de Informatica. Se seleccionaron estos estudiantes considerando que
deben haber cursado al menos una Informatica con el nuevo enfoque, ademas de su
formacién en la linea que inicié con el aprendizaje de lenguajes de programacion y a
raiz de la reestructuracién han experimentado los cambios en el enfoque del programa,
trabajando ahora en nociones sobre TIC y su aplicacion a la creacién de material
multimedia. Este proceso permitira indagar como han contribuido las TIC en sus
procesos de aprendizaje y qué aspectos resaltan de esta reestructuracion desde su punto

de vista como futuros docentes.
A estos dos grupos se aplicé ademas el “cuestionario de seleccion de participantes™.

Por dltimo, el GRUPO DOCENTES, compuesto por cuatro (4) participantes: el
coordinador del programa académico, el coordinador de la Linea y los dos docentes de
los cursos Informatica Il y Il1. Se selecciona este grupo teniendo en cuenta que deben
estar activos en la linea durante el periodo lectivo 2010- 2011-1 y tener disponibilidad
de tiempo y de participacion en la investigacién, pues es de gran importancia contar con
sus aportes ya que son los directamente implicados en los procesos de formacion de los
estudiantes, ademas porque desde su practica se puede caracterizar el perfil de docente

que se requiere para la aplicacion de estas herramientas en los espacios de formacién.

4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1. Entrevista semiestructurada

“La entrevista semiestructurada se caracteriza por ser mas flexible y abierta” (Toro &
Parra, 2010: 353). En la presente investigacion se implementa la entrevista
semiestructurada, con preguntas abiertas que siguen un orden secuencial en relacion con
algunas subcategorias planteadas. Con la informacion que se obtenga de esta técnica, se
busca indagar por las concepciones de TIC que tienen los docentes, sus actitudes frente
a la integracion de las tecnologias en el campo educativo; de su metodologia en clase y
de las herramientas, procesos evaluativos y de comunicacion que estan involucrados en

ésta.

3
Ver anexo 1
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4.3.2. Cuestionarios

“Los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
por medir” (Toro & Parra, 2010: 453), permiten la creacion de preguntas abiertas,
cerradas o mixtas, ademas de obtener informacion en un tiempo breve. Para la presente
investigacion se utilizaran con el fin de indagar si los estudiantes de la Licenciatura en
Matematicas y Fisica de la Linea de Informatica, conocen y utilizan algunas
herramientas tecnologicas, para tener un acercamiento a las nociones basicas sobre TIC
en la formacién docente. Ademdas para indagar por el nivel de conocimientos y
aptitudes que estos estudiantes consideran tener en la aplicacion de ciertas herramientas,

en especial las que se utilizan en sus procesos de formacion en la linea de Informatica.

4.3.3. Escala Likert

En la escala Likert “el encuestado especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo, con
declaraciones que expresan una actitud favorable o desfavorable hacia el concepto que
se estd estudiando” (Toro & Parra, 2010: 471). En la investigacion se utilizara dicha
escala para medir las actitudes que presentan los estudiantes frente al uso de las TIC en

los procesos de formacion.

4.3.4. Encuesta

Una de las ventajas de la aplicacion de la encuesta es que, al momento de aplicar los
cuestionarios, las respuestas son confiables pues se pueden limitar a ciertas alternativas,
ademés los datos son féciles de codificar y analizar. La finalidad de aplicar este
instrumento es indagar sobre las actitudes que tienen los docentes y estudiantes de la
Licenciatura en Matematicas y Fisica de la linea de Informatica en relacion a la
implementacion de las TIC, al igual que sobre la funcién que desempefia el docente de
los espacios de conceptualizacion de Informatica, en los procesos de formacién en TIC

y de las percepciones que éstos tienen sobre dicho desempefio.

4.3.5. La observacion no participante

La observacion, se podria decir, es el método mas antiguo para recolectar informacion,
pues es asi como se han logrado explicar muchos de los fenémenos fisicos que se
presentan en el entorno que nos rodea; a través de la observacion podemos describir

conductas, se puede realizar sin que los participantes estén o no de acuerdo con ésta y se
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puede complementar con otras técnicas de investigacion. Permite observar y tomar nota
sin que haya ningun tipo de relacion con los participantes.

Este instrumento se aplicara en la investigacion para obtener informacion acerca de las
actitudes que tienen tanto los docentes como los estudiantes frente al uso de las TIC, las
competencias tecnoldgicas del docente y el modelo de comunicacién al igual que la

modalidad de ensefianza en TIC gue se aplica en los espacios de formacion.

4.3.7 Anédlisis documental

“Los documentos son una fuente bastante fidedigna y practica para revelar los intereses
y las perspectivas de comprension de la realidad, que caracterizan a los que lo han
escrito” (Sandoval, 1996: 138)

En la investigacion se empleara esta técnica para revisar la estructura de los programas
de curso que presentan los docentes de las Linea de Informatica, para determinar bajo
qué enfoque se disefian los objetivos, si los medios que se utilizan en los cursos son
pertinentes y dirigidos a una comunicacion bidireccional entre el docente y el estudiante

0 simplemente como soporte de los contenidos.

4.4. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

4.4.1. FASES DE LA INVESTIGACION

4.4.1.1. Disefo del Proyecto de Investigacion

Esta primera fase tiene como eje central la descripcion y formulacion del problema de
investigacion del cual se deriva el planteamiento de las preguntas orientadoras y los
objetivos correspondientes a éstas. Se hace un estado del arte registrando
investigaciones que se hayan realizado alrededor de la tematica que encierra el
problema y con el cual se construye el marco de antecedentes cuya finalidad es dar
soporte a la viabilidad de la investigacion y a partir del cual surgen las categorias y

subcategorias iniciales que guian la construccion del soporte tedrico de la investigacion.
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4.4.1.2. Trabajo de Campo

En esta fase se realiza el disefio de los instrumentos de indagacion que permitan recoger
datos de los participantes en relacion a cada una de las categorias y subcategorias
planteadas en la fase de disefio. Estos instrumentos se someten a criterios de
credibilidad, tales como pilotajes, revision de pares académicos y juicio de expertos,
entre otros. Por Ultimo se disefia la ruta o plan de andlisis de los datos que se obtengan a

partir de los instrumentos que se apliquen.

4.4.1.3. Analisis de resultados y conclusiones

Es la ultima fase de la investigacion, consiste en la aplicacién de los instrumentos y el
posterior analisis de los datos obtenidos utilizando la ruta o plan de analisis que se habia
disefiado. Este andlisis se hace en relacion al marco tedrico construido al inicio y
permitird dar las posibles respuestas a las preguntas de investigacion, dando asi por
cumplidos los objetivos y llegando a conclusiones que pueden contribuir a generar

futuras investigaciones.

4.4.2 PLAN DE ANALISIS*

El analisis de los datos obtenidos se hara a partir de la triangulacion de los estamentos al
interior de cada uno de los instrumentos, obteniendo resultados parciales para cada uno.

Luego cada uno de estos resultados se triangula asi:

Encuesta tipo Likert y cuestionarios 1 y 2 se triangulan para tratar de responder la
primera pregunta auxiliar acerca de los conocimientos, actitudes y aptitudes de los
maestros en formacion sobre la implementacién y manejos de las herramientas

tecnologicas en el aula de clase.

Los resultados del Protocolo de Observacion, la lista de chequeo, el analisis documental
y las guias de evaluacién de material multimedia, se triangulan para responder acerca de
la metodologia que se implementa en los espacios de conceptualizacion de Informaética

para la formacion de maestros en TIC.

4 T
Ver anexo “Plan de analisis”
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Por dltimo, haciendo uso de algunos resultados del protocolo de observacion, la
encuesta y entrevista realizada a los docentes, se intentard responder sobre el papel que

desempefia el docente en el proceso de formacion de los maestros en la linea de TIC.

Los resultados obtenidos en cada una de estas triangulaciones, se revisaran de acuerdo
al componente tedrico que soporta las categorias y subcategorias que guian el proceso
de indagacion, para obtener las posibles respuestas a la pregunta de investigacion y
generar desde alli posibles soluciones a la problemética planteada.

4.5. DESCRIPCION DEL CUADRO DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

El enfoque que se eligié dentro del paradigma de investigacion interpretativo fue el
fenomenologico, pues lo que se busca con este enfoque es hacer un acercamiento a la
experiencia de los estudiantes en relacion con las TIC. Por eso para realizar el proceso
de investigacion se han propuesto una serie de categorias las cuales a su vez dieron

lugar a unas subcategorias. Esas categorias son:

e FUNDAMENTOS INICIALES SOBRE LAS TIC.
¢ FORMACION DOCENTES.
e METODOLOGIAS APLICADAS EN TIC.

La categoria Fundamentos Iniciales Sobre las TIC se analiza con base en tres
subcategorias: (a) Concepciones de TIC, con la cual se busca indagar por aquellas
concepciones alternativas que tienen los participantes sobre las TIC ; (b) Aptitudes en
el Manejo de Herramientas, con ella se busca examinar en qué nivel (avanzada, media
0 bésica) se encuentran los participantes de la investigacion con respecto al manejo de
algunas herramientas tecnoldgicas; (c) Actitudes Frente a las TIC, con esta
subcategoria se examina la disposicion que poseen los participantes sobre la
implementacion de las TIC dentro del aula de clase, esas actitudes se clasificaran como
favorables, desfavorables o neutrales; dentro de las actitudes favorables se encuentran
aquellas personas que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con el uso de las TIC
en el aula; en las actitudes desfavorables, aquellas personas que no estan totalmente de
acuerdo que no estan de acuerdo con el uso de las TIC en el aula, y por ultimo, en las
actitudes neutrales estaran aquellas personas que no estan de acuerdo pero tampoco en

desacuerdo con el uso de TIC en el aula.
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Mediante la categoria Formacién Docentes, se analiza cual es el papel que debe
desempefar el docente que emplea las TIC como un medio didactico y cuéles son esas
competencias tecnologicas que debe poseer. Por eso, se propone las siguientes
subcategorias: (a) Papel del docente, en cuanto a su funcién de orientador, transmisor o
educomunicador); (b) Competencias del docente, las cuales se observara bajo las

competencias didacticas, tutorial y tecnologica.

Metodologias Aplicadas en TIC es la tercera categoria propuesta que a Su Vez
contempla cuatro subcategorias: (a) Procesos de comunicacion en la utilizacion de las
TIC, con esta subcategoria se indagada sobre qué modelo de comunicacion (bancario,
falsamente democratico y EMIREC) se desarrolla en la interaccion entre el docente y
los estudiantes, y entre los estudiantes mismos; (b) Clasificacion de las herramientas,
esta subcategoria comprende las Mass media y la multimedia. La ultima subcategoria
relacionada a las Metodologias Aplicadas en TIC es la (c) evaluacion, dentro de esta
subcategoria se considera los momentos del proceso (que se analizara bajo el modelo de
Tenbrink), y el material multimedia que disefien los participantes de la investigacion
utilizando unas guias elaboradas especialmente para ello.

4.6. CRITERIOS DE CREDIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Algunas estrategias que se han utilizado para darle veracidad y credibilidad a la

investigacion estan relacionadas con los instrumentos elaborados.

El pilotaje, consiste en aplicar los instrumentos a grupos diferentes a los participantes,
con el fin de encontrar posibles errores o inconsistencias que después impidan un
correcto analisis de la informacion. En el caso particular de los grupos en los que se ha
aplicado el pilotaje, éstos guardan cierta relacion con el uso de las TIC, como es el
grupo de Multitaller, version 2010. Estos pilotajes procuran mayor confiabilidad y

pertinencia de los instrumentos al momento de aplicarlos.

Otra estrategia es la triangulacién entre instrumentos, estamentos e investigadores,
fortaleciendo asi los resultados obtenidos, sobre la base de las categorias que orientan el

proceso investigativo.
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El juicio de pares académicos en las discusiones al interior del seminario de practica ha
sido fundamental para hacer los ajustes pertinentes que permitan mantener la coherencia

entre los objetivos de la investigacion y el proceso que se sigue para lograrlos.

El juicio de expertos es otra estrategia de credibilidad, no s6lo para los instrumentos
sino para la investigacion misma. La revision continua de la profesora Luz Stella Mejia
Aristizabal® como asesora de la Investigacion, permite darle la estructura segin los
parametros establecidos en el método cualitativo y dar claridad a la pertinencia que ésta
tiene dentro del contexto en el cual se inscribe. La lectura externa de la profesora
Blanca Eugenia Ramirez Isaza® como experta en Sistemas de informacién, otorga mayor
confiabilidad no s6lo a los instrumentos que se utilizan para indagacion sino también a

los contenidos que se abordan dentro de la investigacion en relacion con las TIC.

> Candidata a Doctor en Educacién. Magister en educacién con énfasis en Ciencias Naturales, 2006.
Licenciada en Matematicas y Fisica, especialista en ensefianza de la fisica. Universidad de Antioquia.

Doctoranda de la UNED de Espafia en Didactica. Proyecto de Investigacion en Entornos Virtuales.

Master Universitario en Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, UNED de Espafia,
2003.

58



CAPITULO V

5. ANALISIS Y RESULTADOS

La informacién obtenida al aplicar los instrumentos de indagacion esta registrada en la
base de datos de Google Docs ya que a través de este medio se hizo su disefio y
aplicacion, a excepcidn de la entrevista, el Protocolo de Observacién y las Guias para la
Evaluacion de Material Multimedia, cuyos datos estan registrados en forma de

documento.

Los grupos participantes a los cuales fueron aplicados estos instrumentos estan

conformados asi:

Grupo Informatica, compuesto por seis (6) estudiantes del programa de Licenciatura en
matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia, pertenecientes a los cursos
Informatica Il y 111, cuyas edades varian entre los 18 y 27 afios y cuyo nivel acadéemico

se encuentra entre el 5° y 8° semestre del programa.

Grupo Focal, compuesto por siete (7) estudiantes del mismo programa, con edades
variables entre 24 y 27 afios. Algunos de ellos ya son egresados y otros estan en niveles
8 y 9 del programa y por lo cual ya han finalizado los cursos de Informaética.

Por ultimo, el Grupo Docentes, compuesto por el coordinador del programa académico,
el coordinador de la Linea de Informatica y los dos docentes activos de los cursos
Informatica Il y 111 de las modalidades presencial y semipresencial. Las edades son muy
variadas, todos Licenciados en Matematicas y Fisica, con diferentes especializaciones.

La informacion obtenida se analiz6 por grupos al interior de cada instrumento, para
encontrar puntos de convergencia entre ellos y dar los resultados que luego permitieran
la triangulacion entre los instrumentos a fin de obtener las respuestas a las preguntas de

investigacion.

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los instrumentos y sus

respectivos resultados.
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51 INSTRUMENTO 1: ENCUESTA “VALORACION DE ACTITUDES
FRENTE A LA INCORPORACION DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE
FORMACION DOCENTE?”.

La encuesta “Valoracion de actitudes frente a la incorporacion de las TIC en los
procesos de formacion docente” tiene por objetivo indagar sobre las actitudes que tienen
los docentes y estudiantes de la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la linea de

Informatica en relacion a la implementacion de las TIC.

Este instrumento es una encuesta tipo Likert, compuesta por veinte (20) items
ponderados, escritos en forma de actitudes verbalizadas que cada participante valorara
segun se encuentre: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (A), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAD), en desacuerdo (ND) o Totalmente en desacuerdo (TD).

Los enunciados se clasificaron en dos categorias: Positivos que corresponde a los items
2,3,6,7,10,12, 13, 17 y 18 cuya Actitud Favorable se registra en las valoraciones “DE
ACUERDO” y “TOTALMENTE DE ACUERDO”, y Negativos que corresponde a los
items 1, 4, 5, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 19 y 20 cuya actitud favorable se registra en las
valoraciones “EN DESACUERDO” y “TOTALMENTE EN DESACUERDO”,
relacionados en su totalidad con la incorporacion de las TIC en los procesos de

formacion docente.

Se utilizo la herramienta Google Docs para disefiar y enviar la encuesta a los tres grupos
participantes. Para organizar la informacion se adapto el formato creado en Excel por el
grupo “Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI”' , ordenando las respuestas obtenidas
por cada item; luego se calcul6 el porcentaje correspondiente de cada respuesta en
relacion al total de participantes y de alli, el porcentaje de actitud favorable o
desfavorable. El andlisis de esta informacién se hizo primero considerando cada grupo

de manera individual y posteriormente los puntos de encuentro entre ellos.
Los resultados obtenidos en cada grupo fueron:

e Para el “Grupo Informatica” se encontrd que los estudiantes presentan actitudes
favorables frente a las bondades que ofrecen las TIC, no solo de entretenimiento,

sino también de flexibilidad en la comunicacién y difusion de la informacion, lo

’ Grupo asesor en gestion de calidad del colegio Nuestra Sefiora de la Providencia, Medellin.
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cual los lleva a considerar que a través de estas herramientas se pueden generar
nuevas estrategias de ensefianza que aporten al aprendizaje de los estudiantes,
cuyo proceso se puede evaluar a través de las mismas. Debido a lo anterior
manifiestan interés por aprender las aplicaciones de estas herramientas, a fin de

optimizar sus procesos de formacion docente.

e En el “Grupo Focal” también fue evidente una actitud favorable frente a la
implementacién de las TIC. Este grupo considera que las herramientas
tecnoldgicas no sélo sirven para el ocio y la diversion sino para otras
aplicaciones que se pueden integrar al aula de clase, por lo cual creen necesaria
una formacion adecuada en su manejo, con el fin de apoyar los procesos de

ensefianza y favorecer con ello el aprendizaje.

e Finalmente para el “Grupo Docentes” también hay una favorabilidad de
implementar las TIC en la educacién, considerando que las herramientas
tecnologicas van mas alla del simple entretenimiento, que facilitan la
comunicacion y pueden servir de apoyo en los procesos evaluativos. Por tal
razon, consideran importante recibir y dar una adecuada formacion sobre su
manejo y diversas aplicaciones, a fin de llevarlas con pertinencia al aula de
clase, de manera que puedan favorecer el aprendizaje de los estudiantes, al igual

que el trabajo colaborativo y cooperativo.

Al analizar la informacion por la totalidad de participantes para establecer los puntos de
encuentro entre los tres grupos, se obtuvo que los items que registran el mayor

porcentaje de Actitud Favorable son:

e ITEM 8 “No me interesa aprender a utilizar las TIC” ¢ ITEM 20 “Las TIC s6lo
sirven para el ocio y la diversion” ambos con un 94,2% de participantes que

muestran una actitud favorable frente al uso de las TIC

e ITEM 2 “Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en la
educacion” e ITEM 13 “Es importante recibir una buena formacion en TIC para
saberlas aplicar en el aula” ambos con un 88,3% de participantes que muestran

actitud favorable frente al uso de las TIC.
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ITEM 6 “Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarme
con los docentes y mis compaiieros”; ITEM 11 “La utilizacion de las TIC no
permite desarrollar un aprendizaje significativo para los estudiantes” e ITEM 19
“No se puede evaluar la adquisiciéon de conocimientos a través de las TIC” todos
registran 83,5% de participantes que muestran una actitud favorable frente al uso de
las TIC.

Los resultados se pueden resumir en la siguiente grafica de barras:

ACTITUD FRENTE A LA INCORPORACION DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE
FORMACION DOCENTE
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Gréfico 1. Actitudes frente a la incorporacion de las TIC

De estos resultados se puede inferir que los participantes reconocen variadas
aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas bien sea de entretenimiento,
comunicativas o educativas. Asi mismo, hay un interés comun de los participantes
por instruirse en el manejo y aplicacion de estas herramientas a fin de introducirlas
adecuadamente en el aula, no sélo para apoyar los procesos de ensefianza y
aprendizaje sino también para lograr otras formas de comunicacion e interaccion

entre los estudiantes y los docentes.
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5.2 INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO “CONOCIMIENTOS BASICOS
SOBRE TIC”

El cuestionario “Conocimientos basicos sobre TIC” tiene por objetivo indagar si los
estudiantes de la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Linea de Informatica,
conocen y utilizan algunas herramientas tecnologicas, para tener un acercamiento a las

nociones basicas sobre TIC en la formacion docente.

El instrumento esta disefiado de la siguiente forma: tres preguntas, dos con opcion de
respuesta cerrada y una con opcion de respuesta abierta, orientadas a indagar si se
conocen y se utilizan las herramientas tecnoldgicas, partiendo desde Redes Sociales

hasta Guias del Estudiante para un total de 26 herramientas evaluadas.

El cuestionario fue construido en Google Docs y enviado via correo electronico a los

tres grupos participantes. Fue contestado en su totalidad obteniendo los siguientes

resultados:
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Grafico 2. Conocimientos basicos sobre TIC. Grupo Focal.

Para el Grupo Focal se tiene que las herramientas mas conocidas son las redes sociales,
los blogs, el correo electronico, el chat, las presentaciones con diapositivas, los

proyectores, la television el radio y el computador, los textos, los foros y las
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multimedias. La informacion también muestra que la herramienta menos conocida es el

Microblogging.

De la misma manera, las herramientas méas utilizadas son el correo electronico, las
presentaciones con diapositivas, los sitios Web y buscadores; la television, el radio y el
computador, los textos y las multimedias. Entre las herramientas menos utilizadas se

encuentran los Microblogging, los foros y los editores de sonido.

En la tercera pregunta con opcion de respuesta abierta, la informacion indica que la
mayoria de los estudiantes conciben las TIC como medios que permiten establecer
comunicacion con comparfieros de curso, compartir informacion y como apoyo en la
intervencion en el aula de clase. Algunos también consideran estos medios para fines

informativos y de entretenimiento.

En cuanto al Grupo Informaética los resultados fueron los siguientes:
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Gréfico 3. Conocimientos basicos sobre TIC. Grupo Informética

Segun la informacion obtenida, las herramientas méas conocidas son las redes sociales,
el correo electronico, el chat, las presentaciones con diapositivas; television, radio y
computador; los textos, Applets y simuladores, las multimedias y los foros. De igual
manera, las herramientas menos conocidas son los Microblogging y las Wikis.

Dentro de las herramientas méas utilizadas se encuentran el correo electrénico, el chat,

las presentaciones con diapositivas; los sitios web y buscadores; television, radio,
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computador y los textos. Asi como las menos utilizadas son los Microblogging, las

Wikis, los blogs y las aulas virtuales.

En relacion a la pregunta abierta, la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por
parte de los estudiantes estd orientada a enviar y recibir informacion, en el caso del
correo electronico, en particular para aspectos académicos, al igual que las
presentaciones con diapositivas y los buscadores, que sirven de soporte para el
desarrollo de alguna temaética en especifico. Las redes sociales y los chat son utilizados

como medios de comunicacion y de entretenimiento.

Para el grupo de docentes se obtuvieron los siguientes resultados:
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Gréfico 4. Conocimientos basicos sobre TIC. Grupo Docentes.

Los datos obtenidos para este grupo participante indica que todas las herramientas son
conocidas y utilizadas a excepcion de los Microblogging; las redes sociales si bien son

conocidas, son poco utilizadas por los docentes.

En cuanto a la pregunta abierta, la informacion indica que la mayoria de las
herramientas tienen uso en el aula y en actividades laborales para manejo de la
informacion y se propone incluir la telefonia celular y los paquetes de datos en el

aspecto de comunicaciones.
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En general, las herramientas tecnoldgicas que fueron presentadas son conocidas y
utilizadas en su mayoria, sélo los Microblogging presentan una diferencia notable, del

total de los participantes inicamente el 11.8% dice conocerla y nadie la utiliza.

Las herramientas tecnoldgicas se emplean para la busqueda y manipulacion de la
informacion, con énfasis en trabajos académicos y/o curriculares, al igual que para la
comunicacion. Mientras los estudiantes hacen explicitas las bondades que les ofrecen

cada una de éstas, los docentes no mencionan mucho los usos que le dan:

“Para compartir informacion sobre areas del conocimiento, entre compafieros que ya
se encuentran laborando como docentes; fuera de ello para una comunicacion versatil
con comparieros de estudio cuando surge un inconveniente al momento de reunirnos...”

(Estudiante grupo focal)

“Las redes sociales para platicar con mis amigos, darme cuenta de lo que les ocurre;
los blogs son demasiado interesantes porque aqui uno puede compartir temas de interés
multiple con personas cercanas, lejanas hasta desconocidas (...) el correo electronico
como medio de comunicacion es demasiado importante para envios de informacion mas

privada...” (Estudiante grupo Informatica)

“En su mayoria las uso para el trabajo en mi empresa, mis clases y demas

actividades...” (Docente)

Se concluye entonces que hay concordancia entre conocer las herramientas que fueron
presentadas y utilizarlas. Resulta adecuado inferir que los estudiantes y los docentes han
interactuado en algin momento con estas herramientas, la gran mayoria con el fin de
manipular y difundir informacion principalmente a través del correo electrénico, bien
sea para cuestiones académicas, laborales o de simple entretenimiento. Esto
proporciona un indicio de que las tecnologias de informacion y comunicacion juegan un
papel importante en las actividades del ser humano y en este caso particular, en la

formacion docente.
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5.3 INSTRUMENTO 3: CUESTIONARIO “VALORACION DE APTITUDES EN
EL MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS”.

El cuestionario “Valoracion de Aptitudes en el manejo de herramientas tecnoldgicas”
tiene como finalidad indagar por el nivel de conocimientos y aptitudes que los
estudiantes de la Licenciatura en Matematicas y Fisica consideran tener en la aplicacion
de ciertas herramientas, en especial las que se utilizan en sus procesos de formacién en

la linea de Informética.

El cuestionario esta organizado en tres bloques tematicos: el primero orientado a
indagar por conocimientos basicos acerca del hardware, utiliza preguntas con opcion de
Falso o Verdadero y Seleccion mdltiple con Unica respuesta. Se redujo este primer
bloque de preguntas sélo al computador ya que se considera de vital importancia tener
un nivel basico de manejo alrededor de esta herramienta que es la mas utilizada en los

cursos de Informatica.

El segundo y tercer bloque componen la Autovaloracion de Desempefio que indaga por
el nivel de manejo de los software utilizados en la linea y otros, algunas herramientas
complementarias a estos software, creacion de medios tecnoldgicos y uso de la web; las
preguntas que los componen tienen por opcion de respuesta la escala de valoracion
MUY ALTO, ALTO, MEDIO, BAJO, MUY BAJO.

El cuestionario se aplico al Grupo Focal y Grupo Informatica, para un total de trece (13)
participantes, de los cuales uno (1) no contesto. Para analizar la informacion primero se
hace de manera individual por grupo y luego se establecen los aspectos comunes a

ambos. Al analizar las respuestas por grupo se tiene que:

e En el “Grupo Informatica”, al indagar por el desempefio en el manejo de estas
herramientas, los estudiantes se autoevaltan en un nivel MEDIO, lo que es
correspondiente con el nivel de profundizacién en la ensefianza de dichos
software. En cuanto a la creacién de medios tecnoldgicos, la tendencia es BAJA
pues solamente se encontrd un desempefio 6ptimo en la creacion de Applets, lo
que corresponde a una minima parte de la formacion de los maestros en la

implementacion de las TIC para el trabajo en el aula.

En este grupo utilizan las herramientas tecnoldgicas para manipular y difundir

la informacion, principalmente a través del correo electronico, esto se
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complementa con otros usos de las web donde se presenta un desempefio
MEDIO-ALTO, aspectos que pueden favorecer los procesos de comunicacion

como parte importante de la formacion de los maestros en la linea de TIC.

e En cuanto al “Grupo Focal”, primero debe considerarse que su proceso de
formacion en TIC comenzé con lenguaje de programacién y continu6 con la
aplicacion de recursos tecnoldgicos a partir del nuevo enfoque de la linea y es
posible que esto sea causante de que el desempefio en el manejo de algunas de
estas herramientas sea BAJO. Por ejemplo, en la creacién de medios
tecnologicos, solo se observa un buen rendimiento en la creacion de paginas
web, que corresponde a la formacidén que estos adquirieron en los cursos

recientes.

Cuando se hizo el analisis para el total de los participantes los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Conocimientos de Hardware Conocimientos de Hardware
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so% —————
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N . . . . s

0%
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60% +— — — ——
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PORCENTAJE ACUMULADO DE
PARTICIPANTES QUE ACERTARON

PORCENTAIJE ACUMULADO DE
PARTICIPANTES QUE ACERTARON

ITEMS DE SELECCION MULTIPLE

ITEM 1 FALSO- VERDADERO
Graficos 5y 6 Valoracion de aptitudes en el manejo de herramientas.

Los graficos muestran los aciertos de los participantes en el bloque de preguntas relacionadas
con algunos componentes del hardware y en general se observa que hay claridad en estos
conocimientos basicos, en algunos casos, es posible que este conocimiento haya sido adquirido
por cuenta propia y no por la formacion recibida en los cursos de Informatica, lo que puede
generar dificultades en el desempefio 6ptimo en el manejo de las herramientas. Estos
conocimientos basicos posibilitan la interaccion entre los estudiantes y el computador, siendo
ésta la principal herramienta que se utiliza para el desarrollo de las actividades en las sesiones

de clase de los cursos de Informatica.
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Desempeno en el manejo de
herramientas
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ITEM 8- CREACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Gréfico 7. Desempefio en el manejo de herramientas.

En cuanto a la creacion de medios tecnoldgicos, como parte del blogue de preguntas
correspondiente a la Autovaloracion de Desempefio, la informacion muestra que los
estudiantes, en general, consideran tener un nivel MEDIO en el manejo de herramientas como

paginas web, encuestas, foros y applets.

Desempeiio en el manejo de herramientas
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Gréfico 8. Desempefio en el manejo de herramientas.
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En el manejo de Software se centrd la atencidén en indagar por los programas que se han
utilizado en la Linea de Informatica y otros programas complementarios para los desarrollos
que se hace con estos. Los resultados obtenidos muestran que, en promedio, el nivel de
manejo de estos programas es MEDIO con tendencia a MUY BAJO, situacion que es
preocupante si se considera que precisamente son estas herramientas las que se adoptan para la

formacion de los estudiantes de la licenciatura en el uso de las TIC.

Desempeno en el manejo de herramientas

60%

=
#'8 50% -
0 <
28
< o |
= 40%
2z
2
39 30% - H MUY ALTO
Wy
3 E HALTO
'_
z 2 20% - & MEDIO
QG
SE HBAJO
& E 10% -
a H MUY BAIO

0%

Busqueda Seleccion  Enviode Descarga deDescargade  Subir Compartir
de de informacion archivos programas archivosa archivosen
informacioninformacion laweb laweb

ITEM 10- USO DE LA WEB

Grafico 9. Desempefio en el manejo de herramientas.

Por Gltimo, se indagé por el desempefio en el uso de la web en lo concerniente a la
manipulacion de la informacién, resultando que, en promedio, los estudiantes tienen un nivel
MEDIO con tendencia a ALTO. Esto significa que hay buena administracion de la web como
recurso primordial para busqueda y difusion de la informacion. Esto puede posibilitar que los
estudiantes amplien los elementos que se dan en el aula referente a los programas y otras

herramientas que apoyen su aprendizaje.
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5.4 INSTRUMENTO 4: ENCUESTA “EL PAPEL DEL DOCENTE EN LA
FORMACION EN TIC”

La encuesta “El papel del docente en la formacion en TIC” tiene por objetivo indagar
sobre la funcidon que desempefia el docente de los espacios de conceptualizacion de
Informaética, en los procesos de formacién en TIC de los estudiantes de la licenciatura

en Matematicas y Fisica, y de las percepciones que éstos tienen sobre dicho desempefio.

El instrumento contiene 16 items relacionados con situaciones que valoran el papel del
docente en el aula y cuyas opciones de respuesta NUNCA, POCAS VECES, VARIAS
VECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, permiten a los participantes seleccionar segun
su criterio la més pertinente. Fue enviado desde la herramienta Google Docs via correo
electronico a los tres grupos participantes, de los cuales se registra la siguiente

informacion:

Para el Grupo Focal, se obtuvieron los siguientes resultados:

El papel del docente en la formacién en TIC
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Gréfico 10. El papel del docente. Grupo Focal.

Segun los datos arrojados, se evidencia que los item 13 y 15 son los que presentan
mayor porcentaje. Para el item 13: El 71% de los estudiantes afirman que POCAS
VECES “El docente disefia situaciones de aprendizaje que fomenten el trabajo
cooperativo y colaborativo entre los estudiantes”, y con el mismo porcentaje afirman

que VARIAS VECES “Se puede establecer comunicacion con el docente, a través de
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medios tecnologicos, para asesorias e inquietudes” (item 15). Por otro lado los items
4,6, 9 y 11, presentan el mismo porcentaje (57%) para la misma opcion de respuesta

(POCAS VECES), los items corresponden a las siguientes afirmaciones:

ITEM AFIRMACION
4 La comunicacion que se establece en el proceso ensefianza y aprendizaje es
bidireccional.
6 El docente capacita de forma eficaz y eficiente a los estudiantes en el

manejo de las TIC.

9 El docente emplea recursos TIC, para el seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

11 El docente motiva a los estudiantes para que interactien con los medios
tecnoldgicos.

Tabla 6. Actitudes frente a la implementacion de las TIC en el aula.

Los demas items oscilan entre 0% y 43%, donde se puede destacar el item 1 “El
docente se limita solo a transmitir los contenidos del curso”, cuya respuesta dada por

los participantes fue “SIEMPRE” con un porcentaje de 43%.

En general, los estudiantes consideran que se puede establecer facilmente comunicacién
con los docentes a través de medios tecnoldgicos, pero posiblemente es mas de tipo
informativo pues se expresa que hay poca orientacion en el uso adecuado de las
herramientas y por ello las situaciones de aprendizaje parecen tener un caracter

individual.

En cuanto al Grupo Informaética, los resultados muestran que, en el item 8, el 67% de los
participantes afirma que NUNCA “EIl docente ve al estudiante como una persona sin
habilidades y destrezas, para descubrir, construir, reinventar y apropiarse del

conocimiento”.

Para el item 3, se tiene que el 83% de los participantes considera que POCAS VECES
“Los estudiantes se deben acomodar al contenido del curso para memorizarlo y
reproducirlo”. Mientras que en la opcion de respuesta “VARIAS VECES”, el 50% de

los participantes dicen en los items 5, 12 y 14 que:
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e El docente induce a los estudiantes a implementar las TIC pero con los parametros
que él establece (item 5).

e El docente emplea los recursos TIC, solo para buscar informacion en la red (item
12).

e EIl docente promueve en sus estudiantes la participacion en redes virtuales para

mejorar los procesos ensefianza y aprendizaje (item 14).

Por otro lado, el 67% de los participantes eligen la opcioén “CASI SIEMPRE” en el item
4 (la comunicacion que se establece en el proceso ensefianza y aprendizaje es
bidireccional) y en el item 15 (Se puede establecer comunicacion con el docente, a

través de medios tecnoldgicos, para asesorias e inquietudes).

Y por ultimo, en la opcion de respuesta “SIEMPRE”, el 33% de los participantes
afirman en el item 9 que “El docente emplea recursos TIC, para el seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion del proceso de ensefianza y aprendizaje”, pero en
este mismo item un 33% respondieron que lo anterior ocurria “CASI SIEMPRE” y el
otro 33% que “VARIAS VECES”. El resumen de los resultados se muestra en la

siguiente gréfica:

El papel del docente en la formacién en TIC
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Gréficoll. El papel del docente. Grupo Informatica.

La informacion recogida evidencia que hay interaccion de los estudiantes con las

herramientas tecnoldgicas con orientacion del docente. Dichas herramientas sirven de
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apoyo en el seguimiento del proceso de aprendizaje y facilitan la comunicacién entre los
estudiantes y el docente, sin embargo este proceso continda siendo aparentemente
bidireccional pues esta sujeto a las disposiciones que establece el docente para su
aplicacion.

En el Grupo Docentes, las encuestas fueron enviadas a los cuatro participantes,

obteniendo respuesta sélo de tres, con la siguiente informacion:

El papel del docente en la formaciéon en TIC
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Gréafico 12. El papel docente en la formacion en TIC. Grupo Docentes.

Se puede observar que los mayores porcentajes de respuesta corresponden al 100% y se
encuentran en  los items 4: “La comunicacién que se establece en el proceso
ensefianza y aprendizaje es bidireccional”, cuya respuesta corresponde a la opcion
CASI SIEMPRE,; el item 8: “Veo al estudiante como una persona sin habilidades y
destrezas, para descubrir, construir, reinventar y apropiarse del conocimiento”,
sefialando que esto NUNCA ocurre, y el item 11, donde SIEMPRE “El docente motiva

a los estudiantes para que interactien con los medios tecnolégicos”.

También es evidente la tendencia de respuesta POCAS VECES con un 67% vy
correspondiente a los items 1, 5, 7 y 12 que enuncian:

e “Me limito solo a transmitir los contenidos del curso”, correspondiente al
item 1
e “Induzco a los estudiantes a implementar las TIC pero con los paradmetros

que establezco” (item 5)
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e “Implemento las TIC solo para enviar informacion sobre los contenidos que
se ven en el curso” (item 7)

e “Empleo los recursos TIC, solo para buscar informacion en la red” (item 12)

Para los demas items evaluados, las opciones de respuesta son variadas y presentan un

33% de participacion, de los cuales los més relevantes fueron:

ftem 2: “Soy el Unico que emplea los medios tecnolégicos del aula de clase” con
opciones como NUNCA, POCAS VECES Y SIEMPRE.

ftem 3: “Los estudiantes se acomodan al contenido del curso para memorizarlo y
reproducirlo”, con selecciones de NUNCA, POCAS VECES Y VARIAS VECES.

ftem 14: “Promuevo en los estudiantes la participacion en redes virtuales para
mejorar los procesos enseflanza y aprendizaje”, con respuestas de POCAS VECES Y
CASI SIEMPRE.

ftem 15: “Utilizo medios tecnoldgicos para brindar asesoria a los estudiantes, en
tiempo extraclase” e {tem 16: “Promueve el uso de medios de comunicacion para la
realizacion de trabajos con grupos colaborativos”, tuvieron opciones de respuesta
variables entre POCAS VECES Y SIEMPRE.

Estos resultados indican que al parecer los docentes estan haciendo un uso adecuado de
las tecnologias, principalmente para apoyar el proceso de ensefianza y evaluar los
procesos de aprendizaje, haciendo participes a sus estudiantes y considerando sus

aptitudes procedimentales y comunicativas.

La percepcion del papel que desempefia el docente es muy variada en cada grupo
participante, para el Grupo Focal por ejemplo, el docente es un transmisor de
conocimientos relacionados con el curso y no motiva la interaccion de los estudiantes
con las herramientas tecnolégicas a pesar de utilizarlas como medio de comunicacion

con ellos.

En lo que respecta al Grupo Informatica y Grupo Docente, la percepcion del papel
desempefiado por el docente es de orientador del proceso de aprendizaje, que tiene en
cuenta las habilidades propias de sus estudiantes e invita a la interaccion con las

herramientas tecnologicas, partiendo de ciertas disposiciones generales y no de los
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intereses particulares de cada uno de ellos. Este tipo de docente permite establecer
comunicacion a través de las herramientas disponibles y se apoya en ellas para valorar

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Se puede concluir entonces que la percepcion general sobre el papel del docente en la
formacion en TIC es de orientador en la interaccion de los estudiantes con las
herramientas tecnoldgicas, del aprendizaje de ciertas aplicaciones que permiten mejorar
sus estrategias de ensefianza en el aula y de las elaboraciones que se hacen al interior de

los cursos para tal fin.
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5.5 INSTRUMENTO 5: PROTOCOLO DE OBSERVACION

El “Protocolo de Observacion” tiene por objetivo, observar en los espacios de
conceptualizaciéon Informaética Il y Il del programa Licenciatura en Matematicas y
Fisica, algunos aspectos generales frente a la formacion en el manejo de herramientas

tecnologicas como parte de la formacion docente.

El instrumento se disefié considerando cinco aspectos:
El primero, Datos de Identificacion, para obtener informacion basica del curso: nombre,

docente, aula, numero de asistentes y tematica a desarrollar durante la sesion.

El segundo sobre el ambiente de aprendizaje®, si éste cuenta con los recursos necesarios
para facilitar la realizacion de las actividades, incluyendo el acceso y manejo de cada
software. Este aspecto se complementa con el tercero relacionado con las herramientas

tecnologicas que se emplean durante las sesiones de clase.

El cuarto y quinto aspectos estan relacionados con las actividades del estudiante y del
docente, en cuanto a su desempefio en el manejo de herramientas y a los procesos de

comunicacion que se evidencian al interior del curso.

Este instrumento fue aplicado por los investigadores de forma independiente, en los
espacios de conceptualizacion Informatica 1l —modalidad presencial y semipresencial- e
Informética Ill, con el propésito de obtener distintas percepciones y triangular la

informacién a fin de dar credibilidad a los resultados obtenidos.

Al hacer la triangulaciéon de la informacion obtenida por los investigadores, se encontrd
que el espacio fisico en general, cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo
cada sesion: el computador para cada estudiante como herramienta fundamental de
trabajo, acceso a la red y al programa correspondiente, que en el caso de Informatica Il
es Carmetal y en Informatica Ill, Modellus. Estos software son de libre acceso; ya se

encuentran instalados en la totalidad de los equipos; su presentacion permite navegar

& El ambiente de aprendizaje debe entenderse como el espacio fisico en que aprenden los estudiantes,
gue se apoya en las tecnologias asociadas a la comunicacion y al trabajo virtual. (Eugenia Ramirez Isaza,
informe de resultados Proyecto Multitaller GITT/UNIPLURI/VERSIDAD 2010)

77



facilmente por ellos y manipularlos, pero esto se ve influenciado por el dominio que
tenga el docente sobre el software y de los conocimientos basicos que tengan los

estudiantes para acceder y orientarse en él.

Para apoyar el trabajo con el software y para el desarrollo de los cursos en general, se
utilizan herramientas complementarias como office, paint, e-mail, buscadores, applets,
entre otros. Ninguno de los software tiene opciones de chat o foro, ni ninguna otra
herramienta que permita la comunicacion entre los estudiantes o entre el docente y los
estudiantes, el eventual recurso que se utiliza para ello es el correo electrénico y

siempre con fines informativos sobre el curso.

En relacién con la actividad del docente, se observé en general que al inicio de las
sesiones su interaccién con los estudiantes es poca y casi informal. En dos de los tres
cursos observados no se plantean de forma clara los objetivos de la sesion, las
actividades son presentadas sin una estructura definida, sin un orden especifico y
durante su desarrollo el docente se apoya de algunos recursos tecnoldgicos, en especial,
su computador personal. En dos de las observaciones se hace lectura del protocolo y se
retoman las tareas asignadas en la sesion anterior y de éstas, s6lo en una el docente abre
discusion para socializar la realizacion de las tareas, de los inconvenientes que tuvieron
los estudiantes y de su opinion frente a la pertinencia de llevar ese tipo de actividades al
aula de clase.

En dos de las observaciones se evidencia que a pesar del dominio conceptual del
docente, sus aptitudes frente al manejo del software se ubican en un nivel basico, lo
cual influye al momento de dar respuesta a las inquietudes que presentan los estudiantes
frente a las actividades, pues si bien es cierto que las atiende, no logra resolverlas todas
y el estudiante se ve en la tarea de buscar otras alternativas de ayuda. En la otra
observacion sucede que el docente complementa de forma efectiva su conocimiento
especifico con la manipulacion del software de manera que las respuestas que reciben

sus estudiantes son apropiadas Yy satisfactorias.

En cuanto a la actividad de los estudiantes se encuentra en general, poca motivacién al
inicio de la clase, quizas porque la gran mayoria tiene su atencién en otras actividades

como revisar el correo electronico, redes sociales, entre otras. Se tiene la percepcion de

78



que el trabajo que se realiza en las sesiones no logra cautivar con totalidad a los
estudiantes, pese a que interactGan con las herramientas y se comunican entre ellos para

desarrollar las actividades, que la mayoria de veces es en forma individual.

En las observaciones realizadas, la interaccion entre los estudiantes y el docente se
limita al trabajo que se desarrolla durante la sesion de clase; s6lo en uno de los cursos se
abren espacios de discusion y participacion donde los estudiantes presentan sus
opiniones frente a la pertinencia de las actividades y de las herramientas que se
utilizaron para ellas; en ninguno de los cursos se reflexiona sobre temas relacionados
con la implementacion de las TIC en el aula de clase que contribuyan a su formacion

docente.

Como informacion adicional, la plataforma Moodle es el recurso que se propone
implementar para que estudiantes y docentes generen discusion sobre alguna tematica
en especifico y compartan el material que se va disefiando en los cursos; sin embargo,
esta herramienta es de acceso limitado, los estudiantes deben tener un codigo que sélo
es asignado por el encargado una vez estén matriculados y ya que el tramite es
demorado, en la mayoria de los cursos no se alcanza a hacer uso de la plataforma,
entonces los procesos de comunicacion se limitan a las actividades realizadas en las

sesiones de clase.

Varias conclusiones se pueden extraer de las observaciones:

e Las herramientas tecnoldgicas facilitan el desarrollo del curso ya que los
estudiantes estan en continua busqueda de informacion para realizar su trabajo;
sin embargo, algunas herramientas complementarias (redes sociales, chat), se
convierten en distractores que impiden un desempefio 6ptimo en las actividades

que se proponen.

e La labor del docente se limita a orientar a los estudiantes en la ejecucién de
ciertas tareas cuando no hay una estructura definida y unos objetivos claros de
trabajo; cuando no cuenta con el dominio suficiente para responder las
inquietudes de sus estudiantes de forma acertada y clara y cuando no genera
discusion frente a los aportes que hace la tecnologia a la ensefianza del saber

especifico.
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No hay una verdadera participacion de los estudiantes en los procesos de
comunicacion al interior de los espacios de conceptualizacion, es decir, la
comunicacion es aparentemente bidireccional, pues éstos siempre estan al
margen de las disposiciones y del discurso del maestro. Son auténomos en
manejo de las herramientas, pero no de la forma de trabajo, que siempre es
individual a excepcion del curso en la modalidad semipresencial, por lo cual

también se concluye que no se promueve el trabajo colaborativo.
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5.6 INSTRUMENTO 6: LISTA DE CHEQUEO “CLASIFICACION DE
HERRAMIENTAS TIC”.

El instrumento “Lista de chequeo para la clasificacion de herramientas TIC” tiene por
objetivo indagar sobre la clasificacion que otorgan los estudiantes de la Licenciatura en
Matematicas y Fisica a las herramientas tecnoldgicas que mas utilizan en su proceso

formativo al igual que el uso didactico que estos consideran se les pueden dar.

El cuestionario fue construido en un principio en un documento en Word y enviado a
los participantes como archivo adjunto a traves del correo electronico. Por falta de
respuestas obtenidas en el tiempo provisto para ello, se optd por realizar el mismo
cuestionario en Google Docs, centrado en la clasificacion de las herramientas y 10s usos
didacticos que se les pueden atribuir, aspectos que podrian dar mayores aportes a la

investigacion a diferencia de los otros por los cuales se estaba indagando en principio.

Este ultimo formato se envid a los tres grupos, pero solo se obtuvo respuesta de 6 del

total de participantes, obteniendo los siguientes resultados:

Herramienta Clasificacion Porcentaje
acumulado

redes sociales EL 50%
Microblogging EL 50%
Blog EL 50%
Wikis EL 50%
Editor de imagenes EL 33.33%
Editor de videos EL 33.33%
Editor de sonido EL 33.33%
Correo electronico EL 67%
Chat EL 33.33%
Diarios personales EL 33.33%
Presentacion con diapositivas 1 50%
Fotografia digital EL 33.33%
Grabadoras de audio y videos EL 33.33%
Sitios web El 50.00%
Textos E 50.00%
Televisor EL 50%
Radio EL 50%
Computador EL 50%
Applets y simulaciones EL 33.33%
Multimedia EL 33.33%
Aulas virtuales EL 50%
Buscadores EL 50%
Proyectores EL 33.33%
Foros EL 33.33%
Guias del estudiante EL 50%

Tabla 7. Clasificacion de herramientas
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Se observa entonces que la mayor parte de las herramientas fueron clasificadas como
electronicas (EL), a excepcién de la presentacion con diapositivas, clasificada como
herramienta Informatica (1) y los textos como Escritos (E).

De acuerdo con la informacion suministrada por los participantes el principal uso
didactico que pueden tener estas herramientas tecnolégicas es como medio para
registrar y transmitir informacién al igual que para comunicarse; para otras
herramientas como las redes sociales y los Microblogging, algunos participantes no
encuentran los usos didacticos que se les podria dar. De igual forma se evidencian otros
usos que son atribuidos a software o programas especificos, como es editar, representar

fendmenos, planear actividades y disefiar.

De esto se puede inferir que es muy poco el uso didactico que los participantes
atribuyen a las herramientas tecnoldgicas; no se piensan en aplicaciones para la
construccion del conocimiento en el aula de clase, pues se esta considerando que solo se
pueden implementar para la recepcion y la transmision de la informacion. Esto puede
deberse no sélo por desconocimiento de las caracteristicas de las herramientas en si
mismas, sino también a la poca discusién que se genera sobre la pertinencia de su
implementacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de la intencionalidad que
el docente persigue con ellas y de las ventajas y desventajas que se presentan al llevarlas

al aula de clase.
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5.7 INSTRUMENTO 7: GUIA PARA EVALUAR MATERIAL MULTIMEDIA

El instrumento “Guia para evaluar el material multimedia” tiene como proposito
evaluar algunas propuestas realizadas por los estudiantes de Informatica Il y Il para
determinar si cumplen o no con los minimos requisitos para categorizarlas como

multimedias educativas.

El instrumento se disefi6 teniendo en cuenta cinco aspectos: IDENTIFICACION DEL
ENTORNO, TECNICO, ESTETICO, PEDAGOGICO Y FUNCIONAL. Cada uno de
los investigadores hizo la revision de las multimedias y su respectivo analisis, valorando
cada uno de los items con una apreciacion de 0 a 5 cuando era requerido evaluar
cuantitativamente o describiendo el aspecto que se solicitaba; luego de hacer la
respectiva valoracion, se hall6 el promedio en cada uno de los aspectos y para finalizar
se hizo una descripcién de los aspectos mas positivos y méas negativos de la multimedia,
asi como las observaciones pertinentes sobre cada una, haciendo con esto una
valoracién global de las multimedias. Esta guia se aplic6 a 5 multimedias que habian
sido disefiadas por los estudiantes participantes de la investigacion como trabajos finales
para cada uno de los espacios de conceptualizacién que estos cursaron en la linea de

informatica.

Después de evaluar cada una de las multimedias se hizo la triangulacion entre los

investigadores, llegando a las siguientes conclusiones:

e La mayoria de las multimedias cuenta con una presentacion agradable, de facil
navegacion; cuentan con applets donde se puede ampliar la informacion
contenida en las multimedias, ademas de guardar relacion con las tematicas
propuestas en las unidades.

e Algunas tienen enlaces que permiten complementar la informacién contenida en
las diferentes unidades, pero la mayoria de estos son textos cargados con
demasiada informacion. En casos particulares, estos enlaces no estan creados
correctamente, lo que conlleva que al momento de ejecutarlos no puedan
encontrarse y se vea la necesidad de buscar acceso por fuera de la multimedia,

provocando que se pierda continuidad en la navegacion.
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Las actividades que se presentan son variadas y los estudiantes pueden
interactuar facilmente con éstas para explorar sus conocimientos, pero ninguna
promueve el trabajo colaborativo y cooperativo.

Algunas cuentan con resumen de la tematicas propuestas y muy pocas
complementan estas teméticas con otros saberes disciplinares.

Los objetivos que se plantean son de tipo conceptual y/o procedimental.

Ninguna de las multimedias facilita espacios de comunicacién entre los usuarios;
de manera particular, solo una cuenta con un espacio en caso de necesitar ayuda
0 enviar sugerencias y comentarios, entonces alli la comunicacion es asincronica

y de forma unidireccional.
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5.8 INSTRUMENTO 8: ENTREVISTA DOCENTES

La entrevista para el “Grupo Docentes” tiene como propodsito indagar por las
concepciones de TIC que tienen los docentes, sus actitudes frente a la integracion
de las tecnologias en el campo educativo; de su metodologia en clase y de las
herramientas, procesos evaluativos y de comunicacién que estan involucrados en

ésta.

La entrevista es de tipo semi-estructurada, con preguntas abiertas que se organizaron
en bloques tematicos de acuerdo al propésito:. DATOS PERSONALES Y
ACADEMICOS, VINCULACION CON LA LINEA DE INFORMATICA,
FORMACION EN TIC, CONCEPCIONES DE TIC, ACTITUDES DEL
DOCENTE FRENTE A LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC, PAPEL DEL
DOCENTE EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION EN TIC,
METODOLOGIA EMPLEADA POR EL DOCENTE. Se le aplico a los
participantes del grupo, realizando grabaciones de audio y luego las respectivas
transcripciones. Teniendo en cuenta los descriptores de las categorias Yy
subcategorias que orientan la investigacion, se sefialaron las palabras claves e ideas
que hacian referencia a éstas, luego se hizo un analisis individual por cada
participante retomando las ideas principales para luego hacer la triangulacion que se

resume en el siguiente diagrama de flujo:

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTREVISTA DOCENTES

FAVORABLES

LAS TIC EN LA pueden—Y s
frente=———>| FORMACION DOCENTE ser \ influyen
ACTITUDES
P, DESFAVORABLES

depende

tienen, COMPETENCIAS

\ requiere — !
e contribuyen m—— Dggi’;ﬁgo
PROFESIONAL

genera
> (concercron VS
TIC l

afectan P | METODOLOGIA

LIMITANTES esta
/deterrninada
cuya

Gréfico 13. Diagrama de Flujo. Entrevsita Docentes
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El diagrama comprende aspectos como:

Los docentes en su totalidad son Licenciados en Mateméticas y Fisica, de la
Universidad de Antioquia, algunos tienen especializaciones y han realizado cursos
relacionados con el manejo de los computadores, pero ninguno tiene una especializacion

en TIC, lo que conlleva a que las competencias con las que ellos cuentan sean minimas.

“(...) Formacion en TIC no, pero si hice en términos de computadores”, “Me toco
aprender un monton de programas y de software que no conocia, cierto, entonces
eso me llevo a aprender y a encarretarme con el cuento de las TIC en la

ensenianza’”,

A pesar de que sus competencias son pocas, reconocen la importancia de la inclusion de
las herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las aulas de

clase:

“Yo pienso que las TIC deben estar desde la primaria hacia arriba (...) 10s que
estamos en formacion ya estamos conscientes de que se debe hacer un cambio en

)

cuanto a las tecnologias, pues, en el aula.”.

En cuanto a la concepcion de TIC, no se evidencia una definicion clara, pues las asumen
como una técnica que permite solamente difundir la informacién; algunos consideran
que son medios que permiten conservar la cultura y otros sefialan que las TIC no se

pueden definir:

“Tecnologia de la informacion y la comunicacién, eso es una técnica, que
apropia la forma mas Optima de obtener y difundir la informacién y, por
ejemplo, es valido este... esta propuesta desde el sentido de la... para
facilitar al hombre la observacion y la conclusion y la conjetura de los
fendmenos que se estan realizando a nivel de la sociedad, en la cultura en

el momento dado”,

7 TIC como decimos son tecnologias de la informacion, o sea, toda la
especializacion mediante recursos apropiados y reconocidos de las
comunidades, sirvan para transferir la informacion, poder conservar la
cultura'y poder convertir el conocimiento en un momento de agrado y que

sirvan para renovar las didacticas de las distintas disciplinas”,
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“Las TIC no se pueden definir, porque es que las TIC son... es el conjunto
de medios, un conjunto de medios que yo debo utilizar para mucho bien

comun, no solamente en la Educacion”,

De estas concepciones, se deriva que las tecnologias sélo se emplean como ayudas en
algunas sesiones de clase, por ejemplo, realizar presentaciones, enviar informacion a los

estudiantes, aclarar algunos conceptos, entre otras:

“Si aprendemos a ver las... a utilizar los artefactos y las técnicas con las cuales
se pueden proyectar todas las construcciones de los conceptos, ayuda a darle
una dindmica al aprendizaje (...) hay una cantidad de docentes que se han
apropiado de todas estas técnicas, de estos mediadores para la transferencia de

los conceptos y han hecho de que la clase se vuelva mas significativa”,

Las concepciones que presentan los docentes, implica que el perfil del docente en
formacién tenga componentes técnicos, dejando a un lado las demés competencias
(didacticas, pedagdgicas, curriculares entre otras), o que conlleva a que la aplicacion
que se da a las herramientas sea como un recurso para la ampliacion de las tematicas en
el aula de clase “Que los estudiantes del curso, como docentes en formacion, puedan
implementar esto de manera didactica en los cursos, ¢cierto? Todo eso que esté

aprendiendo”

El enfoque con el que se trabaja en cada una de las informaticas depende del docente,

parece que este puede adoptar el que mas se acomoda a lo que él desea ensefiar

“es un modelo, de, que tiene una orientacion interdisciplinaria, un modelo por
descubrimientos, y un modelo de resolucion de problemas que da las nuevas
tendencias de la enserianza de las matemdticas y la fisica”, “eso tiene todos los
enfoques, tiene constructivismo porque ustedes construyen, tiene el
conductivismo porque nosotros lo conducimos a ustedes a que hagan algo, los
encasillamos alla, cierto. Y es un poco tradicional, porque nosotros utilizamos
metodologias tradicionales, cierto. Utilizamos las metodologias tradicionales

que es tiza, libro, tablero, eso es una... y se utilizan en el aula de sistemas,

cierto”,

Cuando se hace mencién a los procesos de comunicacion se hace referencia a las

herramientas y no a la funcion que desempefia el docente y el estudiante durante ese
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proceso, lo cual permite inferir que es aparentemente bidireccional “nosotros la
comunicacion gque manejamos en el curso es basicamente a través del correo
electronico”, “Siempre les he manifestado a los estudiantes que cualquier duda pues

me pueden escribir a través del correo electronico”.

Por ultimo es importante resaltar que es la implementacion de las TIC en los procesos
de ensefianza  se encuentran gran variedad de limitantes, que van desde lo
administrativo, hasta lo econdmico, sin embargo los participantes hacen énfasis
particularmente en el perfil humano “Son muy escasos los docentes en computadores”
y en la formacion que han recibido los docentes de fisica para implementar estas
estrategias en las aula de clase, pues no se cuenta con las personas adecuadas para
impartir este tipo de formacion “Tenemos el otro problema que es la Fisica, porque
nosotros sabemos mucho de matematicas, pero de fisica qué, el muchacho que se nos va
por la linea de fisica que va a hacer la investigacion por fisica, ahi nos quedamos

cortos”.

En conclusion, se puede afirmar que los docentes del curso presentan una incoherencia
frente al modelo o enfoque que se presentd en la linea de informética para su

reestructuracion (Jiménez, 2008)

“La teoria de la actividad instrumentada, la cual es una propuesta actual
neo- VVygotskyana expuesta por Verillon y Rabardel (1995). La teoria de las
situaciones didacticas propuesta por Guy Brousseau, Esta propuesta de
reestructuracion se enmarca dentro del area de la Educacion Matematica la
cual se considera como disciplina cientifica, donde se pretende lograr la
conjuncion de algunos referentes tedricos de la educaciéon matematica”
(Jiménez, 2008: 12-13)

El proceso de evaluacion que se evidencia es cuantitativo, se sigue evaluando como en
los demas cursos, no hay una apropiacion de una propuesta diferente “el programa si
también plantea unos porcentajes. Pero esa propuesta evaluativa de los porcentajes y
eso pues se acordaron al principio del curso con ustedes los estudiantes”, aunque en el
documento de la reestructuracion y en los pensum de la linea se hace mencion de

algunos documentos para la reflexiones, los docentes mencionan solamente al uso de
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ciertos software para aprender a manejar en las diferentes sesiones de clase “La uno
todo lo que tiene que ver con Geogebra y lo que tiene que ver con elementos basicos de
informatica, o sea estamos dando geometria y algebra, en la dos estamos viendo todo lo
que es herramientas del Carmetal, o sea geometria, y en la tres estamos enfocando a la
fisica”, por otro lado es necesario realizar cursos de formacion que permitan vincular
estas tecnologias al aula de clase de forma eficaz, pues, aunque el aprendizaje empirico
permite adquirir ciertas habilidades, también es necesario afianzar con personas
expertas en el tema, en cuando a la implementacién y forma adecuada de ser llevadas a
los estudiantes, pues no el docente que acuda a utilizar el video beam o que mas
presentaciones en power point presente, es el que mas aptitudes tiene en la ejecucién de

estas herramientas.
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5.9 INSTRUMENTO 9: ANALISIS DOCUMENTAL

CATEGORIAS DE ANALISIS

Objetivos que
se evidencian en la propuesta

Modalidad del curso
Tipo de curso

Tematicas que se proponen
para el curso

PROPUESTA DE PROGRAMA
INFORMATICA I

Conceptuales
Procedimentales
Actitudinales
Presencial

Tedrico-practico
Introduccion al Front Page

¢Como inserto en mi quehacer
pedagogico el internet?

¢De qué manera produzco
material didactico en el aula?
¢Como realizar un proyecto en
Front page?

Presentacion, caracteristicas de
Front Page, vinculos.

Parte tedrica, busqueda en
internet. Iniciacion a la
construccion de paginas web

Conceptos basicos sobre applets

PROPUESTA DE PROGRAMA
INFORMATICA I

Conceptuales
Procedimentales
Actitudinales
Presencial

Tedrico-practico
*Unidad 0* Plataforma Virtual.

*Unidad 1*

-Evaluar el papel de las MTIC en
las construcciones tedricas de la
fisica y en las diferentes
propuestas para su ensefianza-
aprendizaje

-Valoracion de  sitios web
dedicados a la ensefianza de la
Fisica.

-Valoracién de Software de Fisica
gratuito encontrado en la web.
-¢Porque Modellus?

*Unidad 2*
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PROPUESTA DE

REESTRUCTURACION DE LA
LINEA

Conceptuales
Procedimentales
Actitudinales
Esta dirigida a la modalidad
presencial y semipresencial.
Se propone que los cursos sean
Tedrico-practicos
-Lineamientos Curriculares.

-Plan Decenal de Educacion.

-Estandares para Formacion de
Maestros. Estandares UNESCO.

-Estandares area de Tecnologia e
Informética. Estandares Ciencias
Naturales.

-Estandares de Matematicas.

-Web 2.0 Aplicaciones
matematicas (Software libre)



Documentos, textos y/o
articulos, para complementar la
formacion de los docentes

elaboracion de la pagina, disefio,
elementos basicos

Elementos basicos de Geogebra
Busqueda de material sobre
geometria dindmica

Problemas resueltos en Geogebra

No se propone ningln texto

Dificultades en la ensefianza de la
Fisica tradicional.

-Modellus: introduccién, manejo
de la interfaz gréfica.

-Estudio de casos de archivos de
simulacién en cinematica:
-Movimiento rectilineo uniforme,

sistemas de referencia,
movimiento uniformemente
acelerado

-Iniciacion al trabajo en Modellus:
cinematica.
-Resolucién de taller por cada
simulacion.

*Unidad 3*

Manejo de funciones
Movimiento parabolico:
Analisis de simulaciones
Resolucion de talleres

*Unidad 4*

Dinamica:

-Simulaciones con fuerzas
-Simulaciones con resortes
-Resolucion de talleres

-Soledad Tinoco L.Yuri
Milachay. Manual para el uso del
programa Modellus 2.5

-Manuel Alonso. Estudio
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-Disefio e implementacion de
propuestas de incorporacion para
la ensefianza de las matematicas.

-Documentos rectores ¢ e-learning
moodle RSS Blog Aplicaciones
matematicas (software libre)

-Disefio e implementacion de
propuestas de incorporacion para
la ensefianza de las matematicas.



Tipo de evaluacion

Cuantitativa

cinematico de los movimientos.
-Vitor Duarte Teodoro,Jodo Paulo
Duque Vieira,Filipe Costa
Clérigo. Introduccién a Modellus.
-José Manuel Ruiz Gutiérrez.
Practicas con Modellus.
-Plataforma virtual de trabajo
(http://cursos.maticae.com) en
donde se  plantearan los
contenidos tematicos, cada uno de
ellos acompafiado de una serie de
textos electronicos sobre las
unidades  tematicas, videos,
enlaces o links a lecturas, talleres
practicos, un espacio para
discusion.

Cuantitativa
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El documento "Reestructuracion
de la Linea de Informatica, con
miras a una nueva version de la
Licenciatura en Matematicas y
Fisica" no hace referencia al tipo
de evaluacién que se debe llevar a
cabo en cada una de las
informéticas, pero sefiala la
importancia de “sentar las bases
para que los maestros en
formacion reflexionen a la luz de
los documentos rectores y asi se
apropien de los estandares
actuales para la formacion con


http://cursos.maticae.com/

Enfoque y/o modelo pedagdgico
en el que se fundamenta la
propuesta

Estrategia metodoldgica que se
propone para el desarrollo del
Ccurso

No se evidencia un enfoque claro
en la propuesta, aunque se apoyan
en la propuesta realizada por Rut
Molina Vésquez : “La concepcion
de la pedagogia como wuna
"disciplina que tiene por objeto la
educacion y como funciones la
caracterizacion cultural, la
proyeccion y la intervencion de la
cultura™ (Maldonado, 1995-1996:
326), implica la elaboracion de
proyectos pedagdgicos como
formas de lograr cambios
educativos, es decir, de elaborar
propuestas que partiendo de una
situacion real del contexto escolar
busquen implementar medios y
realizar actividades que permitan
Ilegar a una situacion ideal.

Se tendran en cuenta los
siguientes aspectos
metodoldgicos:

Explicacion magistral apoyada
por el documento guia elaborado
por el docente para cada sesion y
en la plataforma Moodle.

No se evidencia bajo que enfoque
y/o modelo pedagdgico esta
fundamentado el espacio de

conceptualizacion Informatica 111

Exposiciones  Magistrales por
parte del Docente formador.
Construcciones conceptuales por
parte del Docente en formacion,
las cuales se discutiran en los
Foros. Construccion de
aplicaciones y talleres de
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TIC y por ende impacten los
procesos de  enseflanza -
aprendizaje para la ensefianza de
la fisica y las matematicas".

La teoria de la actividad
instrumentada, la cual es una
propuesta actual neo-
Vygotskyana expuesta por

Verillon y Rabardel (1995). La
teoria de las situaciones didacticas
propuesta por Guy Brousseau,
Esta propuesta de reestructuracion
se enmarca dentro del area de la
Educacion Matematica la cual se
considera como disciplina
cientifica, donde se pretende
lograr la conjuncion de algunos
referentes tedricos de la educacién
matematica.

De manera general, se
profundizara en el disefio y
caracterizacion de los debates
virtuales, secuencias didacticas,
propuestas de incorporacion, que
permitan explorar nuevas formas
de comunicacion que emergen y



Recursos que se proponen en el
programa para ser
implementados

Trabajo en forma individual
aplicando los temas explicados en
clase.

Cada estudiante estara
investigando continuamente temas
relacionados con la asignatura, en
la web y en los textos dados como
bibliografia.

Solucion de los problemas
planteados tanto en CAR como en
Geogebra.

Realizacion de actividades de
evaluacion en Hotpotatoes.

CAR, Geogebra, Front page,
Hotpotatoes, plataforma Moodle,
applets, basqueda en la web.

aplicacion. Exposicion de trabajos
escritos y audiovisuales realizados
por los Docentes en formacion.
Participacion en la Plataforma
Virtual.

Convencionales: Pizarra, tiza,
textos. Tecnologicos:
Informaticos (Cd, Modelus) vy

Telematicos (correo
electronico).Modelus plataforma
virtual de trabajo

(http://cursos.maticae.com) sitios
web Software de Fisica

Tabla 8. Analisis Documental®

el nuevo papel del educador. se
profundizara en el disefio y
caracterizacion de los debates
virtuales, secuencias didacticas,
propuestas de incorporacion, que
permitan explorar nuevas formas
de comunicacion que emergen y
el nuevo papel del educador.

Con los nuevos modelos de
ensefianza para la formacion de
maestros se incorporard las
nuevas tecnologias como la
informéatica y la telematica. el
computador como la herramienta
preponderante para optimizar los
procesos de ensefianza Yy
aprendizaje Documentos rectores
Software libre

Al realizar la triangulacion respectiva entre los tres investigadores, se obtiene el cuadro comparativo antes mostrado, en donde se puede

evidenciar lo siguiente:

9 . . . . .y ,
La informacidn registrada en la tabla contiene fragmentos textuales de las propuestas presentadas para los programas de curso y la reestructuracién en la Linea de

Informatica.
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Los tres documentos son claros en el momento de hacer evidente los objetivos de los cursos.

En ninguna de las tematicas que se presentan en los programas de curso, se evidencia el uso de los textos a los cuales hace referencia la
propuesta de reestructuracion, problema que implica el poco conocimiento que puedan tener los estudiantes al momento de escoger un
software o un applet y no otro, qué tipo de informacion debe contener el material multimedia, cuales son las caracteristicas principales
que deben tener una multimedia, al igual que conocer cuales son los estandares minimos que se requieren para el desarrollo de las mismas
y para la formacién tecnologica de los docentes a nivel internacional.

No se ve con claridad en el documento base (para la reestructuracion), la propuesta evaluativa que se aplicard en los cursos;
adicionalmente que en éstos no se ésta viendo la evaluacion como un proceso continuo, lo que conlleva a que la Gnica forma de evaluar
sea cuantitativa.

El enfoque y/o modelo pedagogico que es propuesto desde el documento guia, no se ve reflejada en ninguna de los programas de curso de
Informética, lo que influye en el desarrollo de la metodologia, desde la forma en cémo se dicta el curso, hasta la forma en la cual se
evalla.

Aunque el programa ya hace referencia al uso de las TIC en el aula, solo se centra en el uso del computador como medio para ser
implementado en los procesos de ensefianza, 1o que conlleva a que el trabajo se vea limitado a una minima parte de lo que comprende las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

95



CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES

Debido a la importancia que han cobrado las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se hizo necesario
indagar sobre el proceso de formacion en TIC en los espacios de conceptualizacion

Informatica Il y 111 de la Licenciatura en Matematicas y Fisica.

Para ello se indagd por los conocimientos, aptitudes y actitudes sobre la implementacion
y el manejo de las herramientas tecnoldgicas en el aula, como también por la
metodologia implementada en dichos espacios de conceptualizacion y sobre el papel
que desemperia el docente en ese proceso formativo. Para esto se selecciond tres grupos
de andlisis: Grupo Focal, Grupo Informética y Grupo Docentes, conformados por siete

(7), cinco (5) y cuatro (4) participantes respectivamente.

Para la recoleccién de la informacién se aplicoé un conjunto de instrumentos a cada uno
de estos grupos, cuyo posterior analisis conduciria a dar respuesta a las preguntas de
investigacion. Entre los instrumentos aplicados se encuentra: la entrevista semi-
estructurada, la escala de valoracion de actitudes tipo Likert, encuestas, listas de
chequeo, cuestionarios, andlisis documental, protocolo de observacion y evaluacion de

material multimedia.

Una vez obtenida la informacion, se llevo a cabo las respectivas triangulaciones entre

estamentos e instrumentos, obteniéndose los siguientes resultados:

Para la primera cuestion sobre los conocimientos, aptitudes y actitudes que tienen los
estudiantes de la Licenciatura en Matematicas y Fisica de la Universidad de Antioquia
sobre la implementacion y el manejo de las TIC en el aula, es evidente que los
estudiantes reconocen ciertas herramientas necesarias para el manejo de la informacion
y la comunicacion®, como las redes sociales, el correo, el chat, la presentacién con
diapositivas, las grabaciones de audio y video, television, radio, computador, textos,
applets, simuladores, multimedias y foros, algunas de las cuales son utilizadas en los

espacios de conceptualizacion de Informatica para complementar el trabajo con los

10 . .. , .
Ver anexo instrumento 2 “Conocimientos basicos sobre TIC”
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diferentes software propuestos en la linea como son Geogebra, Carmetal, Modellus,

entre otros.

Frente a estas herramientas, los estudiantes se muestran de acuerdo con que pueden
tener diversas aplicaciones bien sea de entretenimiento, comunicativas o educativas.
Asi mismo, hay un interés comdn por recibir una formacion apropiada sobre su
funcionamiento y aplicacion, con el fin de trabajarlas adecuadamente en el aula, no sélo
para apoyar los procesos de aprendizaje sino también para lograr otras formas de

comunicacion e interaccion.

En lo relativo a los conocimientos y habilidades sobre el manejo y aplicacion de estas
herramientas tecnoldgicas, se encontro fortaleza en algunos aspectos como componentes
del hardware, uso de la web para manipular y difundir la informacién, asi mismo, en la
creacion de applets y disefio de paginas web a través de software libre, siendo estos dos
altimos los mas relacionados con la formacion que reciben en la Linea de Informatica,
que en realidad se ve muy limitada por la estructura de los cursos y el corto tiempo que
se dispone para ellos; probablemente esto, sumado a la posible falta de profundizacién
de esos conocimientos por fuera de los espacios de conceptualizacion, sean los
causantes del nivel basico de desempefio que presentan los estudiantes en el trabajo con
las tecnologias, a pesar de reconocerlas, usarlas en su cotidianidad y de mostrar una

actitud favorable frente a su implementacion en el aula de clase.

En cuanto a la metodologia implementada para la formacion de maestros en TIC en los
espacios de conceptualizacion de Informatica Il y Ill, se tiene que ambos estan
dirigidos al trabajo con software libre para la elaboracion de material multimedia como

recurso en la ensefianza de las Matematicas y la Fisica.

La estructura de las sesiones de clase es variada; no se hacen explicitos los objetivos ni
las actividades a desarrollar y el trabajo es casi siempre individual, salvo en uno de los

espacios de conceptualizacion.

Se utiliza el computador como principal herramienta y algunas complementarias como
el tablero (ocasionalmente), office, applets, buscadores, correo electronico y
presentaciones con diapositivas, pero no se utiliza ningln tipo de documento para

desarrollar las tematicas que estan relacionadas con el saber especifico.
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Dado que los cursos son teérico-practicos, la propuesta evaluativa tiene en cuenta el
trabajo con el software, el desarrollo de talleres de aplicacion relacionados con éste, el
disefio de material multimedia y la participacion en los foros propuestos en la
plataforma Moodle. De estos dos ultimos aspectos, para el material multimedia no esta
definido en el programa lo que se va a evaluar ni los parametros bajo los cuales se va a
disefiar, lo que afecta directamente la calidad de los productos finales de los estudiantes
ya que en su mayoria, no cumplen con los requerimientos necesarios para catalogarse
como multimedia educativa. Y en cuanto a los foros en la plataforma, debido a
inconvenientes en la gestién administrativa, poco se ha podido aprovechar las bondades
que ofrece en cuanto a los procesos comunicativos, 1o que trae como consecuencia que
éstos se vean limitados a las inquietudes sobre el manejo de las herramientas o al envio
de informacion a través del correo y no se puedan generar otro tipo de discusiones mas

de caracter pedagdgico que técnico.

Por ultimo, sobre el papel que desempefia el docente en la formacion de maestros en
TIC en los espacios de conceptualizacion de Informética Il y Il se obtiene que el
docente formador es quien orienta el aprendizaje, principalmente en lo que concierne a
las aplicaciones que se pueden desarrollar con el software para la ensefianza de alguna

tematica en particular.

Considerando que los docentes formadores son Licenciados en Matematicas y Fisica,
con especializaciones en estas mismas areas y no en sistemas de informacion, su
dominio del saber especifico es amplio pero sus conocimientos sobre el funcionamiento
de las herramientas tecnolégicas son limitados, por eso su funcion se restringe a orientar
a los estudiantes sobre como utilizar el software y estructurar actividades para mostrar

sus aplicaciones en la explicacion de ciertas tematicas.

Al triangular estos resultados con los componentes tedricos de las categorias, se obtuvo
como respuesta a la pregunta de investigacion sobre el proceso de formacién en TIC en

la Licenciatura en Matematicas y Fisica, que éste se caracteriza por:

e Instruir a los estudiantes en el funcionamiento de algunas herramientas
tecnoldgicas y sus aplicaciones. La formacion en TIC se restringe a la
manipulacion de ciertas herramientas y deja de lado otras que pueden ser

igualmente (tiles; no tiene en cuenta los roles que desempefian los sujetos en la
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interaccion con las tecnologias y las implicaciones que esto conduce en el

contexto educativo y social.

Promover el uso de software libre para la creacion de applets y simulaciones
que contribuyan a la ensefianza de las Mateméticas y la Fisica. La formacion se
centra en el componente técnico, no hay suficientes espacios de discusion
alrededor de las TIC, sobre las implicaciones curriculares que tiene su uso en el
aula, el papel que desempefia el docente frente a éstas, al manejo de la
informacion y a las contribuciones sociales y econdmicas que realizan en el

contexto actual.

Inducir a los docentes en formacion a disefiar y producir material multimedia y
guias educativas que sirvan como recursos didacticos para la ensefianza de las
Matematicas y la Fisica en el aula de clase. Sin embargo no se hacen explicitos,
en los diferentes programas de la linea de Informatica, los criterios que se
tendran en cuenta para su elaboracién, teniendo presente los estandares y
lineamientos que a nivel curricular y técnico se requiere para que los diferentes
proyectos presentados por los docentes en formacion, puedan ser categorizados
como material educativo y sean un recurso pertinente en sus practicas. Por eso se
hace necesario un estudio exhaustivo por parte de los docentes formadores de la
Linea, de los documentos rectores que se plantean en la propuesta de
reestructuracion a fin de proponer una metodologia acorde con el perfil docente
que se pretende en relaciéon con las demandas que exigen los nuevos contextos

educativos.

Fomentar el uso de las tecnologias como recursos que facilitan y favorecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje. No se tiene en cuenta otro tipo de
procesos vinculados a la implementacion de las TIC como son los procesos
comunicativos que se producen en el aula con las herramientas como
mediadores pedagogicos entre los sujetos. La comunicacion se esta entendiendo
como un asunto de envio y recepcion de la informacion o de asesorias guiadas y
no como la interaccidn entre el docente y el estudiante como sujetos que aportan

a la construccion del conocimiento en condiciones equitativas. De alli que el
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papel del docente en este proceso de formacién en TIC sea de orientador del
aprendizaje y ejecucién de las herramientas tecnologicas y no de un
comunicador educativo, que genera discusiones sobre la pertinencia que puedan
tener las tecnologias para el proceso de aprendizaje, de la importancia de saber
justificar su implementacion en el aula de clase y de hacer participes a los

estudiantes dando entrada a sus intereses y proyecciones como futuros docentes.

Para extender la comprension de estos aspectos vendria bien indagar por las
transformaciones curriculares en relacion a la implementacion de las TIC, no s6lo a
nivel de educacion basica y media, pues ya existen algunos lineamientos que permiten
dirigir la ensefianza en el aula con herramientas tecnologicas, sino también a nivel de
educacion superior, pues las demandas de la sociedad actual requiere profesionales, en
este caso particular docentes, que estén en la capacidad de utilizar todos estos recursos
para mejorar la calidad de sus practicas en diferentes contextos.

Y en ese orden de ideas, se hace necesario indagar por los procesos formativos de los
docentes formadores, los que estan en ejercicio hace tanto tiempo, cuyos conocimientos
y especializaciones no tuvieron relacion notable con las tecnologias, pero que de igual
manera deben responder ante esas demandas sociales y culturales actuales, porque de
ellos se deriva en gran parte el tipo de perfil que se orienta en los maestros en
formacion.

Por ultimo, relacionado también con esa formacién de maestros, se hace necesario
indagar por la gestion administrativa que se hace alrededor de las herramientas
tecnoldgicas y la capacitacion continua de los docentes, pues a nivel de la Universidad
como tal, siguen siendo pocos los espacios y recursos que se ofrecen para esto en

comparacién con los requerimientos actuales a nivel educativo.

6.1 RECOMENDACIONES

Para el disefio del material multimedia, es recomendable utilizar las escaletas™ debido a
que es una herramienta que permite tener claridad en la estructura y disefio de la

multimedia que se desea desarrollar, de igual forma es necesario analizar textos e

11 .z , . . . .
“se llama escaleta o guién técnico a un boceto, lista 0 minuta donde los productores escriben en orden,

los pasos, segmentos 0 secciones que componen un programa...”
http://www.rntc-la.org/sida/2/la_escaleta.php ( revisada el 29 de mayo de 2011)
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informacion que permitan implementar y contextualizar de forma eficaz el desarrollo y

proceso en la construccion del material multimedia.

En relacion con los instrumentos de indagacion, Google Docs es una herramienta que
ofrece multiples formatos de encuestas en linea, permite obtener un registro detallado de
las respuestas que dan los participantes a estas encuestas, ademas de ofrecer un analisis

estadistico para cada una.

De suma importancia revisar la estructura de los escritos no s6lo a nivel de
investigacion sino a nivel de gestion, como documentos rectores y demas, que se
presentan como proyectos ante la Facultad de Educacién con el fin de no caer en
problematicas de derechos de autor como suele suceder cuando no se da el debido
crédito a otros autores que aportan a la propuesta.

6.2 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Debido a que los instrumentos estaban disponibles para ser diligenciados en linea a
través de la herramienta que ofrece Google Docs, el proceso de la recoleccion de datos
se tornd lento, ya que los participantes no eran constantes en la revision de su correo y
por ende no se enteraban oportunamente de las encuestas enviadas. De manera
particular se tuvo inconvenientes con los participantes del grupo docente debido a sus
multiples obligaciones, lo que conllevo a solicitarles en varias ocasiones el envio
oportuno de la informacidn y a pesar de esto no se pudo obtener respuesta en varios de

los instrumentos.

Debido a problemas internos en la Universidad de Antioquia en el semestre 2010-2, no
se pudo realizar ninguna actividad concerniente a la recoleccion de datos, pues se estuvo

en desescolarizacion durante todo este periodo.

Como el estudio de caso se centrd en los espacios de conceptualizacion informatica Il y
I11, solamente se contaba con un docente activo en la linea en el periodo 2011-1 para
estos cursos, por ello se tuvo que recurrir a la modalidad semipresencial con el fin de
cumplir con el minimo de participantes en este grupo, esto gener0 cambios en los

resultados que se habian obtenido antes de esta seleccion.
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Hubo inconvenientes con algunos instrumentos debido a su extension, lo que implic
que se tuvieran que modificar de acuerdo a las necesidades de la investigacion, con el

fin de obtener la informacidon requerida para cumplir con el proposito planteado.
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