Datos del analisis 1

Datos del analisis 2

Fecha

13/01/2021

Datos del analisis 3

Tipo de conexion

Wifi

Fecha

2021-01-14

Plataforma

Laptop con Google Chrome

Tipo de conexién

Cable ethernet

Fecha 17/01/2021

Tipo de .

conexién Wifi

Plataforma Laptop con Microsoft Egde
Agente de P

usuario Maria de los Angeles Rodriguez
Mediciones

Las mediciones que dan valor a los heuristicos siguen el siguiente patron[1]:

Agente de usuario

Ruben Oliveros

Plataforma

Microsoft Edge

Valor

Observaciones

Se da la minima expresion del heuristico en las paginas evaluadas

Se da una expresion baja del heuristico en las paginas evaluadas

Se da una expresion media del heuristico en las paginas evaluadas

Se da una expresion alta del heuristico en las paginas evaluadas

a[srJeo]—

Se da la maxima expresion del heuristico en las paginas evaluadas

Agente de usuario

Luis Robles




diagndstico heurisico en los tres casos de estudio de
experiencias web seleccionadas con el fin de desarrollar la
estrategia interactiva del proyecto To Monster

Visualizar la experiencia de VR
-Visualizar la experiencia a
traves de google cardboard o

-suscribirse a recibir NY Times
videos
-suscribirse a youtube
iscar The Displaced en la

[plaorna e vidos del ¥

imes
Evcontrar normacion ofcal
|sobre The displaced

Youuhe

v nyiimes.comtideo

| Cualguier paging encontrada en
\congle para resolver las tareas

| (por favor dejar apunies)

ctualiza?

e muestsclaamte I denidad d a empres-siio 3

Ellogotipo, ;o5 ngm(u\lvm dentificable y suficientemente
visible?

1 slogan o agine, Lexpress Felmen qué 6 o mpres y N

qué servicios ofrece’ NULO s
3 N

sitio web, ‘webmaster’ .7 s

¢ proporciona mecanismos para ponerse en contacto con

s empresa? s 5

¢ proporciona informacion sobre la proteccion de datos de

carécter personal de los clientes 0 los derechos de autor de.

los contenidos del sitio web? 5 s

[En ariculos, noticias, informes._se muestra claramente.
informacion sobre el autor, fuentes y fechas de creacién y
revision del documento?

ELsitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

Emplea un lenguaie claro y conciso?

liar y cercano?

K
1 pirmafo — 1 idea”

Los rotul

Usa rétulos estindar?

Usa un tnico sistema de organizacion, bien definido y
claro?

Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

[ ttulo d las piginas, ¢es correeto? gha sido planificado’

La estructura de organizacion y navegacion, zes la mis
uada?

adec 4 4 4 4
En ol caso de estructura jerdrquica, ;mantiene un equilibrio
entre profundidad y anchura? N 4 3
[En el caso de ser puramente hipertextual, gestin (odos los
nodos comunicados? 4 s 45)
Los enlaces son Ficilmente reconocibles como tales? ;Su

fivos,.)? 4 s 43]

[Elementos multimedia

46

contenido.

Cuiles son los abjetivos de sito web? ;Son concretos y
bien definidos? s 4 46| |-Visualizar la experiencia de VR s 4.6)
+ s una pigina con orden en la
informacion que se da a los usuarios.
u -Fisualizar la experiencia a traves de google En lineas generales es una buena |+ No tene una URL ficil de recordary e proyecio nose |+ No tene una URL ficil de recordar y e proyecto no se
esos objetivos? s s 4 45 lcandboard o VR IxuLo Generales 4,2 |pigina con UX. actaliza Jacuatiza
sitio web, ‘webmaster
Poco se proporciona informacion sobre I proteccion de datos
de
los contenidos del ito web Conepecto e ps s
En articulos, noticias, informes, no s¢ muesta claramente (rabajo periodistico. no podemos pedir
Tiene una URL correea,claa y ficilde recordar? ;Y las - y o el autor, y e el ivel el oo 1o hagen
URL de sus piginas internas? ¢Son claras y permanenies? _|s s ! 3 -suseribise a recibir NY Times videos s 3.6 ldentidad ¢ informacién 4,6 [informacion e rlevante y asertiva. _|revision del documento mis sencillo o penderia su calidad.
[No s un engusje an fomiiar y cercano y o expresa cn|
1 pérmafo 1 idea. La pigina est en inglés con un ivel
inglés-5000 0 10000, o cual no lo il
render para principiantes s con un L disribucion podria estar mucho mejor
I i disctad
Un Ienguajc claro, conciso y excelente a wabao a los ados y quizds haciendo que fas
Mucstra de forma precisa y completa qué contenidos o ceion, inegramente periodistico en lenguaie y forma y menos columnas de texto sean mejor establecidas
servicios ofrece realmente el st web? 4 s 45 suscrivirse a youtube s 43 Lengusie y redaccin 3,6 [Noes tan fumiliary corcano i
Cadat video que bien definidoy L bisqueds podriaser de mancra
Lo estructura general el sitio web et orentada o - Buscar The Displaced en la plataforma de sc desca ver. ctaro lerirquica,primero e ttulo exacto y
usuario? 4 a 4 videos del NY times 3 Rotlado 42 |o No Uiliza un ss o No Uil luego las coincidencias,
-+ Todo facil N Tlevana
Bl ook & fee genera s corresponde can s objetivos, -Encontrar informacion oficial sobre The Nohay mucha informacion que  [ningin sitio
ntenidos y servicios de sito web? s s displaced 33 Estructura y navegacion 3,8 |indique donde st l usuario. [No se ha controlado que no haya piginas "huérfanas” |No e reconocible el enlace cliqueable
o s s comiado l o dls i s
evitado I sobrecorga informativa, Esi basads
Gisirbucion cisen de un dnno oy e s
mucho la flexibilidad del
- Sobrio, comolo es I marca.
s coherente el discho general del sifio web? s s H |-Encontrar la seccion de ayuda s Layout de Ia pigina 4,1 No hay muchos espacios en blanco |+ No se ha controlado el tamafo de In pigina
No s cncwnr fcimene acesile
INoes ficilmente reconocible como tal
No permite I bisqueds vanzads
No muesir los resulados de fa bisqueda de forma
lcomprensible para el usuario
L caja de texto no s lo suficientemente ancha. La
- Ficil de encontrar y de uilizar. Ibisqueda est disciada por coincidencias, asi que la
No tene muchas opciones de - No permite I bisqueda avanzada recision fula
Conectar con fas redes socials oficials desde st ey oselisdos|No Al oo de o s elados
s reconocible l diseio general del sito web? i s 4 43 et st oficial s Bsqueds (e caso. 3.4 usuario
B Corgan iiimeney s buen

|Ayuda

Funciona bicn.

[l enlace a la seccion de ayuda no esté colocado en una zona
visible

es visible,
la scceion de ayuda.

|Accesibilidad

3,9

ayuda contextual en algunas tarcas.

|No posce FAQs
0

accesibilidad.

It no sc ha
Ia pagina ni es facil de imprimir

[No se puede imprimir Ia pagina facilmente

|control

3,1

[No se informa constantemente al usuario acerca de o que
lesti pasando

No se informa al usuario de lo que ha pasado.

|Cuando se produce un error no se informa de forma clara
|y no alarmista al usuario de lo ocurrido y de como

pasando. No hay.
o texto

C
solucionarlo

Noposeeel wsario fbertad pars actuar
el tiempo de respuesta



http://www.nytimes.com/video
http://www.nytimes.com/video
http://www.nytimes.com/video
http://www.nytimes.com/video
http://www.nytimes.com/video

[En mentss de navegacion, ;se ha controlado el namero de
clementos y de téminos por clemento para no producir

sobrecargs memoristica? 4 s 4]

s predecible Ia respuesta del sistema antes de hacer clic

sobre el enlace? s 5 43

¢ ha controlado que no haya cnlaces que no llevan a

ningin stio? s o B 33

Existen clementos de navegacion que orienten al usuario

acerca de donde esti y como deshacer su navegacion? s 4 33

Las imigenes enlace, gse reconocen como clicables?

Incluyen un atributo ‘itle' describiendo la pigina de

destino? s s 5 43

¢ ha cvitado la redundancia de enlaces?” 5 0 [« 5

¢ ha controlado que no haya piginas "huérfanas"? 5 0 [« 5
50755 29750 4655 414
4.5 29 4.1 3.8

e aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la

i wor relevancia? 4 s s 4]
¢ ha cvitado carga informativa? o 5 2 36)
s una inerfaz | do visual? [« 5 5 46|
“blanca” entre I

i pigina para poder descansar la vista? 3 s 4 4

¢ hace un uso correcto del expacio visual de la pigina? |4 B [« 43

e utliza comectamente a jerarquia visual para expresar

s relaciones del tipo "parte de” entre los clemenos de la

pigina? 4 s 4 43

¢ ha controlado la longitud de pigina?” 5 T

e encuenr 3
£Es acilmente reconocible como tal? B B B s
i aa? B Il B
Mucstra los resultados de la bisqueda de forma
comprensibie para o usuario? g 4 g 33
(L4 caa de texto es 4 g B EE)
Asise al usuario en caso de no poder offecer resultados
para una consultada dada? o >
2550 18730 19730 206
41 s 31 34
Las fotografias estin bien recortadas? ;Son comprensibles?
e ha cuidado su resolucion? s s s 5
Las metioras visuales son recanocibles y comprensibles
por cualquier usuario N s E
K " "
de valor anadido? 4 s s 46

5S¢ ha cvitado el uso de animaciones ciclicas?

Si posee una seceién de ayuda, ¢Es verdaderamente

El enlace a I seccion de ayuda, gest colocado en una zona
visible?

¢ oftece ayuda contextual en tareas complejas”

Si posee FAQs, es correcta tanto Ja eleceion como la
redaccion de las preguntas? ;y las
respucstas?

1 tamaio de fuente sc ha definido de forma relativa, 0 por

o menos, I fuente es Io suficientemente grande como para

o dificultar I legibilidad del texto?

I tipo de fuente, cfectos ipogrificos, ancho de linea y

alincacion empleados facilitan Ia lectura? 4 5 B 46|

Existe un alto contraste entre ¢l color de fuente y el fondo? |5 5 5 5|

Incluyen las imégenes atributos ‘alt que describan su

Contenido? ! 5 33
web con los dif a

pantalla? s s H 5|

Pucde el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio

web sin necesidad de tener que descargar ¢ instalar plugins

adicionales? 4 5 5 4]

Se ha controlado ol peso de la pigina? & o B

Se puede imprimir I pigina sin problentas?

Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?

pasando? s 5 B 3
o To que ha pasado? 5 0 5

Cuando se produce unerror, se informa de forma clara y 70

alamistaal usuario de lo ocurido y de cémo solucionar ¢l

probiema? NuLO o s

Posce el usuario iberad para actuar? 0 s 5 4

;Se ha controlado el iempo de respucsta? 0 g B 33
1630 19730 174
2.6 ]' 3,1




Cambiar lenguaje

ldentificar el |Leer about
nivel de
experiencia | Leer créditos
de usuario
del sitio | Conectar con Facebook
basados en e Pantalla
rest heuristico| Recorrer la historia inica
Cuile son o bjtvosdel s web? Son concrtos y
bien definidos 4 5 48 1._Cambiar lenguaje
{Los contenidos y q
esos objetivos? 5 4 s 46 2. Leer about
Tiene una URL correcta, clara y ficil de recordar? ;Y las
URL de sus piginas internas? ;Son claras y permanentes? |3 1 s 3 3. Leer créditos
Mussta de forma prcisa y complea qué contenidos o 4. Conectar con Facebook y redes
servicios offece realmente el sitio web' 2 5 |sociales desde el site oficial
i La estructura general del sitio web esté orientada al usuario? |5 s s 5. Recorrer la historia
6. Recorre el sitio y deja tus
1 look & feel general se corresponde con los objetivos, observaciones sobre emociones y
contenidos y servicios del sitio web? s s [sensaciones evocadas.
s coherente el diseo general del sitio web? 5 5 5

Es reconocible el disefio general del sitio web?

El sitio web se actualiza periddicamente? gIndica cuindo se
tualiza?

Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a
traves de todas las piginas?

El logotipo, jes significativo, identificable y suficientemente
le?

El eslogan o tagline, gexpresa realmente qué es la empresa y.
e

! sitio web habla el mismo lenguaie que sus usuarios?

qué servicios ofrece? 3 5 43
2S¢ ofece algin enlace con nformacion sobre s cmpresa,
sitio web, ‘webmaster’ 5 s 4
Ta
empresa? 4 s 46
iS¢ orerdons informacin bt proteccinde dacs de |
e los clientes o I
contenidos del siio web? 4 5 3
En articulos, noticias, informes...;se muestra claramente.
informacion sobre el autor, fuentes y fechas de creacion y
revision del documento? 4 1
225353143155 25,

a4

5 B
(Emplea un lenguaje claro y conciso? 5 B B
(Es amigable, familiar y cercano? 5 B B
1 parmafo = | idea? 5 B 5

Los rétul 5 4 B 46
(Usa rotulos esténdar? NULO [4 2 3
.Usa un inico sistema de organizacion, bien definido y claro? |5 [ 5 46
Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso? 5 [+ B 40
El titulo de las piginas, ges correcto? gha sido planificado? |5 2 5 4
18725 22005
o 4,1
La estructura de organizacion y navegacion, .es la mas
uada? 5 4 5 46
En el ato deesructes i, racien un eqillio
entre profundidad ra? 4 s 46
En el caso de ser pnmneme hipertextual, zestan todos los
od 1 s 3]
1 i i les? 4Su
indica su cstado (visitados, activos....)? ! 2 5
En menis de navegacion, ;se ha controlado el nimero de.
clementos y de términos por elemento para no producir
s s
Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic
sobre el enlace? 4 s 46
¢ ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningin|
sitio? 5 1 s 36
Existen clementos de navegacion que orienten al usuario
acerca de donde esti y como deshacer su navegacion? 5 1 s 3

Generales

Es una gran pigina, con
informacion puntual, concisa y
relevante que deja un mensaje:
importante.

+ Notiene una URL correcta, clara y ficil de recordar
- No muestra de forma precisa y ccmvlm qué contenidos o
servicios offece realmente el stio

1o web mo e acaliza perédicamente y o Indica
cuindo se actualiza

Al final, podria haber un resumen
escrito, sin animaciones, que diga a
grandes rasgos todo lo que se acaba de
revisar en la animacidn con mimeros y

\formas especificas indexable.

Identidad e informacién

3.6

[Muy clara y relevante.

 No s muestra claramente [a identidad de la empresa-sitio
a través de todas las piginas

- El logotipo no es significativo, identificable y
suficientemente visible

- El eslogan o tagline no expresa realmente qué es la
empresa y qué servicios ofrece

Lenguaje y redaccion

Amena, familiar, toca un tems
dificil de una manera sencilla y ficil

Rotulado

4,1

Perfecto.

- Eltitalo de las paginas no es correcto y no ha sido
planificado

Estructura y navegacion

Perfecto.

+ No esta todos Tos nodos comunicados
- Los enlaces no son ficilmente reconocibles s
caracterizacion no indica su estado de activo/inactivo
- No se ha controlado que haya enlaces que no llevan a
ningiin sitio
-« No existen elementos de navegacion que orienten al
usuario acerca de donde esta y como deshacer su
navegacion

|+ No s ha controlado«t peso de 1 pigina
 No se puede imprimir Ia pégi

Al ser un sitio una animacion
interactiva es dificil poner esto en
contraste real

Layout de la pigina

Perfecto.

- No sc aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa

i Sitio una animacion
interactiva es dificil poner esto en

de la pagina

Bisqueda (en caso de ser
nccesaria)

No aplica

+ No se encuentra facilmente accesible
- No permite una bisqueda avanzada

- No asiste al usuario en caso no poder offecer resultados
para una consulta d:

| Elementos multimedia

4,7

Perfecto

Ayuda

3,5

No aplica

- No se ofrece ayuda contextual en tareas complejas.
- No posee FAQS

Accesibilidad

42

No se encontr

- Las imigenes no incluyen un atributo ALT

Control

[No se encontrd.

No se informa al usuario de lo que ha pasado
-« No se informa de forma clara y no alarmista al usuario de
cuando ocurre un error y como Solucionarlo

- El usuario no posee libertad para actuar




L imigenes e, s reconocen como o

ables?
title' describiendo la pigina de destino?

I de alta jerarquia
pigina para contenidos de mayor relevancia?

sincluye 4 s 1 33
Ls= ha evitado la reannmm de enlaces? s [+ B 4]
;Se ha controlado que no haya péginas "huérfanas"? B 4.6]

35/55

iS¢ ha evitado la sobrecarga informativa? 5 [+ B 6]
;Es una interfaz limpia. sin ruido visual? B N 5 3]
“en "blanca” entre los objetos informativos

o piina para poderdeseansar b via? s N s 33)
5S¢ hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? |5 B B 5
e utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las

relaciones del tipo "parte de” entre los elementos de la

pigina? 5 N s 33)

5S¢ ha controlado Ia longitud de pigina?

e encuentra ficilmente accesible?

s ficilmente reconocible como tal?

iPermite la bisqueda avanzada? NULO 1 NULO
Muestra los resultados de la bisqueda de forma
i el usuario? NULO N NULO

iLa caja de texto

Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para
una consultada dada?

Las i ison
s ha cuidado su resolucion?

Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles

por cualquier usuario’ s s
110 de imigenes o animaciones proporcion lgin tipo de
valor afiadidor 5 5 5

Se i evitado ol v e ammaciones i

i posee una seccion de ayuda, ;Es verdaderamente
necesar

El enlace a la seccion de ayuda, gestd colocado en una zona
visible?

NULO

5 ofrece ayuda contextual en tareas complejas”

i posee FAQs, ;es correcta tanto la eleccion como la
redaccion de las preguntas?, iy las respuestas?

i1 e do et s b dfnido de forna e, o poc
te es o suficientemente grande como para
o dicutar o Ieg|ln1|dxd deltexto?

51 tipo d funte,efctos tipograficos, ancho de linea y

alineacion empleados facilitan Ia lectura: 5 s s
st un ko contraste nte el colo de ueniey o fondo?_|5 B 5
Incluyen las imagenes atributos ‘altque describan su
07 ! 1 !

iE: ible el sitio web con los dif d
e visualiza correctamente con diferentes resoluciones de

alla? s 5
Pucde el us tar de todos los contenidos del sitio
e s necendad d tner ue dencargi ¢ il plug-ine
adicionales? 5 5 s
5S¢ ha controlado el peso de la pigina? 5 1 B

e puede imprimir la pigina sin problemas?

Tiene el usuario todo el control sobre la interfaz?

28140

e informa constantemente al usuario acerca de 1o que esti
ando?

s 4 s
S informa al usuario de lo que ha pasado? B T B 36
fuce un error, ;se informa de forma clara y no
alarmista al usuario de Io ocurrido y de como solucionar el
problema? o 1 3
 (Posce el usuario libertad para actuar? B 2 5
¢ ha controlado el tiempo de respuesta? B [ 4 3]
21730 1530 2530 | 18.1]
4.1 ‘ 3‘




Objetivo Tarea Pantalla
Visita todas las paginas y regresa al inicio
Cambiar lenguaje
Leer about
Leer creditos
Conectar con redes sociales (Facebook, Instagram,
Identificar el nivel de | Tiitter Anotar
experiencia de usuario wantas
del sitio basados en el |Recorre el sitio y deja tus observaciones sobre emociones y |pantallas

rest heuristico

sensaciones evocadas.

se visitaron

Heuristicos generales Heuristicos especificos Conclusiones Propuestas de solucién
Generales Puntos | Puntos | Puntos [Tarca] Puntos Puntos Puntos Heuristicos Resultado Observaciones Observaciones Propuesta de solucion
3.9 En general es una web muy bien armada, sencilla de leer y con a es hermosa, pero es poco
> facilidad para entender lo que se quicre mostrar aqui. Sin embargo, | funcional, confusa, no se deja navegar y a
Cuiles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y Visita todas las paginas y regresa al siento que le falta un poco de UX, que permita mas claridad a la | veces cucsta identificar como avanzar o Investigar algunas buenas pricticas de UX
bien definidos? 5 5 46 nicio 3 43 Generales hora de navegar. retroceder al ser altamente conceptual que permitan tener una mejor navegacion.
Cuando se hace clic on el boton de inicio,
L y servicios que ofrece con 1no deberia abrir otra pigina, sino cargar
sos objetivos? 4 5 5 46 Cambiar lenguaje 5 1 3,6 Identidad ¢ informacion Muy adecuada la identidad y la informacion es muy relevante. dentro de la misma en donde estoy.
(Tene i URL oty it de m.mmmv las 4.9 Excelente lenguaje y redaccion. No s si l nombre de los indigenas
URL de sus péginas internas? ;Son clar s s Leer about 5 3 4,3 Lenguaje y redaccion v deberia ir siempre en mayiiscula: “Saparas™, por ser un gentilicio.
Mussts e formaprcin compit eonnidos 4.1
Servicios ofrece realmente ¢l sitio web 3 4 Leer criditos s 3 43 Rotulado b Coherentes y goneral Ia suficiente intriga para querer saber mis
3.7 La cstructura ostd sencilla y Ia navgacion podia tencr mejores
> pricicas de UX. Por cjemplo: Por qué tener un boton de inicio y
meni. i pudesfcnet un ol. Adiconl os cudros que
aparccen al lado del Inicio, se toman como que puede abrir ¢l ment,
Tener cuidado con ¢l link  las redes socialcs. Hay
L estructura general del sitio web est orientada al Conectar con redes sociales (Facebook, Hipervinculos malos y no hay cuenta de Instagram como lo
[usuario? 3 5 3 36 Instagram, Twitter) desde el sitio 3 1 2,3 Estructura y navegacién mencionan al inicio de este documento.
32 Demasiado espacio desperdiciado. Parccicra
Recorre e stio y deja tus observaciones > més bien diseiiada para un libro con los
1 look & feel general s corresponde con fos objetv sobre emociones y sensaciones valores de una revista impresa que discfiada
contenidos y servicios del sitio web? 4 5 3 4 evocadas 4 3 3,6 Layout de la pégina Ideal, atractivo para cl tema que se estd tratando para la web.
s coherente l disefio general del sitio web? 3 i 3 Biisqueda (en caso de ser necesaria) 2 No aplica.
4.9 Funcionan muy bien. Queria regresar al video del inicio pero no
s reconocible el discio general del sitio web? 4 5 5 46 Elementos mulimedia > tuve manera de regresar con las opeiones del ment.
I sitio web sc actualiza periodicamente? gIndica cuindo N 25
e actualiza?? NULO 2 2 Ayuda > No aplica
31 m 32 3.7
TOTAL 354 Accesibilidad 3 No encontré opeiones con accsibilidad Inexistente
38 5 35
3,9 Control y 3,3 No tengo nada para agregar aqui.
Identidad ¢ informacion Puntos | Puntos | Puntos |Promedio analisis
Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio o
ravés de todas las piginas? 5 5 5 s
ElTogotipo, ges significativo, identificable y
visible? i s 36
eslogan o tagline, ;expresa realmente qué es la cmpresa
y qué servicios ofrece? s 36
2S¢ offece slgin enlace con informacion sobr I empres,
Sitio web, 'webmaster 5 5 s
Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con
in cmpresa? s 5 46
Se proporciona informacion sobre fa proteccion de datos
de caricter personal de los clientes o los dercchos de autor
de los contenidos del sitio web? 2 i 2
En articulos, noticias, informes..¢se mucstra claramentc
informaciin sobre el auto, fentes y fechas de craciin y
n del documento? 4 4 2 33
TOTAL|23 31 % 27,1
32 44 4
3,8
Lenguaje y redaceion Puntos | Puntos | Puntos |Promedio analisis
4 sitio web habla cl mismo lenguaje que sus usuarios? |5 s B
(Emplea un lenguae claro y conciso? 5 5 5 5
s amigable. familiar y cercano? 4 s 5 46
1 phrrafo = 1 idea? 5 5 5 5
TOTAL| 19 20 20 196
a7 5 B
PROMEDIO| 4,9
Rotulado Puntos | Puntos analisis
Los rotulos, son significativos? 4 s 46
Usa rotulos estindar? 3 5 i 3
(s ico sitma s ogarzacion, e dendo
clar 4 i 46
bum 2 un sistema de rotulado controlado y preciso? |4 i 46
El titulo de las paginas, ges correeto? gha sido planificado? |4 3 4
TOTAL| 19 25 i 208
38 s 22
4,1
Estructura y navegacion Puntos | Puntos | Puntos |Promedio analisis
La estructura de organizacion y navegacion, ;s ln mas
adecuada? s i 3
En el caso de estructura jerdrquica, ;mantiene un cquilibrio 4
entre profundidad y anchura? 1 3
En el caso de ser puramente hipertextual, zestan todos los B
nodos s
Los enlaces son ficilmente reconocibles como tales? ;5w
indica su estado (visitados, activos...)? |3 i 3
En menis de navegacion, gse ha controlado el niimero de
clcmcmo: s G tminos po lemento pars no prduci
sobrec: i 36
(s pxedeﬂble Ia respuesta del sistema antes de hacer clic
Sobre el enlace? s 1 33
4 conrladoqu o aya enaces ue o evan s
hingin s s 46
Existen elementos de navegacion que orienten al usuario
icerca de dénde esti y como deshacer su navegacion? s i 3




Las imigenes enlace, ;se reconocen como clicables?
incluyen un atributo ‘il describiendo la pigina de
ino?

destino! s 1 33
4Se ha evitado la redundancia de enlaces? 5 5 3 43
S¢ ha controlado que no haya piginas "huérfanas? 4 s s 46

S¢ aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la

iS¢ encuentra ficilmente accesible?

pigina para contenidos de mayor relevancia? s 1 3
¢ ha evitado la sobrecarga informativa? s 5 1 3.6
LEs una interfaz limpia, sin ruido visual? 5 5 1 36
Existen zonas en "blanco” entre los objetos informativos
de Ia pégina para poder descansar la vista? 3 1
¢ hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? |4 5 1 33
e utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar
las rel del tipo "parte de” entre dela
pigina? 4 5 1 33
¢ ha controlado la longitud de pégina? 4 B 1 33
7
1

Es ficilmente reconocible como tal? 2 N N
Permite la bisqueda avanzada? 2 N N
Muestra los resultados de fa bisqueda de forma

para el usuario? 2 N N
:La caja de texto es lo 2 N N
 Asiste al usuario en caso de no poder offecer resultados
para una consultada dada? 2 N N

Las fotografias estin bien recortadas? gson

¢se ha cuidado su resolucion? 5 Bl 5
Las metiforas visuales son reconocibles y comprensibles
por cualquier usuario? s 5
El uso de imagenes o animaciones proporciona algin tipo
de valor afadido? s 5

Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas?

Si posce una seccion de ayuda, ¢Es verdaderamente
necesaria?

El enlace a la seccion de ayuda, gestd colocado en una zona
visible?

Se ofiece ayuda contextual en tareas complejas?

i posee FAQs, ges correcta tanto la eleccion como la
redaccion de las preguntas? gy las
respuestas?

El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por
o menos, Ia fuente e lo suficientemente grande como para
o dificultar la egibilidad del texto?

Eltipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linca y

Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?

alineacion empleados facilitan Ia lectura? 5 1 36
Existe un alto contraste entre el color de fuente y ¢l fondo? |4 B 1 33
Incluyen las imégenes atributos ‘alt’ que describan su
contenido? 3 s 1 3
Es comp: sitio web con |
e visualiza correctamente con diferentes resoluciones de
pantalla? s 1 36
(Pucde el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio
web sin necesidad de tener que descargar e instalar plugins
adicionales? 5 5
e ha controlado el peso de la pigina? 5 B 2 4
¢ pucde imprimir Ia pagina sin problemas? 5
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PROMEDIO

Se informa constantemente al usuario acerca de lo que estd 2
pasando? 1
5S¢ informa al usuario de lo que ha pasado? 4 5 ] 33
Cuando se produce un error. zse informa de forma clara y N
10 alarmista al usuario de lo ocurrido y de como solucionar
¢l problema? 3
Posee el usuario libertad para actuar? 3 5 5
5S¢ ha controlado el tiempo de respuesta? s 5 T 36
TOTAL[2 22 2 20,1
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