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Resumen

En el marco del campo laboral actual, en donde se incluye el sector de la salud, han venido en
aumento las investigaciones sobre los diferentes componentes de la relacion empleado —
organizacion y uno de ellos, es la satisfaccion laboral. En una encuesta realizada a mas de 12mil
empleados por la Contraloria General de Colombia en el afio 2020, en donde se tomaron en cuenta
diversas profesiones del area de la salud, entre ellas la Instrumentacion Quirurgica, reglamentada
como profesion por la Ley 784 de 2002, se revelo que desde que llego la pandemia de COVID-19,
mas del 90% de los encuestados no gozan de buenas condiciones laborales. Por ende, se hace
necesario analizar la satisfaccién que tienen los profesionales en Instrumentacién Quirdrgica del
area asistencial en hospitales de tercer y cuarto nivel de complejidad en Medellin frente a sus
condiciones laborales durante el afio 2022, mediante un estudio con enfoque de tipo cuantitativo,
puesto que se utiliza un instrumento de medicidn basado en la calificacion numérica de la escala
de Likert del Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de Melia y Peir6 . Los resultados indican
que el 60% de los encuestados se encuentran satisfechos frente sus condiciones laborales, ademas,
el 33,33% de la muestra se encuentran en el nivel de “bastante satisfecho” de la escala de Likert
propuesta. Finalmente, se encontré que hay una superioridad de personas en el nivel de bastante

satisfechas en la institucidn de tercer nivel con respecto a las de cuarto nivel de complejidad.

Palabras clave: instrumentacion quirdrgica, satisfaccion laboral, condiciones laborales,

insatisfaccion laboral, variables sociodemograficas, area asistencial, sector salud.
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Abstract

Within the framework of the current laboral field, which includes the health sector, research on the
different components of the employee-organization relationship has been increasing, and one of
them is job satisfaction. In a survey applied to more than 12,000 employees of the "Contraloria
General™ in Colombia in 2020; some professions related to the health area were taken into account,
including Surgical Assistant, which was regulated as a profession by 784 Law of 2002. With the
arrival of the COVID-19 pandemic, it was revealed that more than 90% of the participants do not
enjoy good working conditions. Due to this situation, it is necessary to analyze the satisfaction the
professionals in Surgical Assistance have, especially those who work in the care area in hospitals
of third and fourth level complexity in Medellin, it was known regarding their working conditions
during the year 2022, through a study with a quantitative approach, which is based on a numerical
rating measurement instrument as the Likert scale of the Meli& and Peirdé S20/23 Job Satisfaction
Questionnaire. The results indicate that 60% of the respondents are satisfied with their working
conditions, in addition, 33.33% of the sample are at the "fairly satisfied" level of the proposed
Likert scale. Finally, it was found that most people are at the level of quite satisfied working in the
third level institution compared to those at the fourth level of complexity.

Keywords: surgical assistance, job satisfaction, working conditions, job dissatisfaction,

sociodemographic variables, care area, health sector.
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Introduccion

Segun (Hannoun, 2011; Salazar Cueva, 2018) el concepto de la satisfaccion laboral se
puede definir de manera general como la actitud que tiene una persona hacia su labor, o como el
grado de bienestar que un empleado experimenta al realizar su trabajo teniendo en cuenta sus
propias percepciones, calificaciones y pensamientos que genera repetidamente frente a todos los
componentes de sus condiciones laborales como el ambiente laboral, la intensidad horaria, el
salario, entre otras. En la literatura destinada a esta temética, se encuentra la definicién dada por
Locke, el cual dice que la satisfaccion laboral es “un estado emocional positivo y placentero
resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”, por su parte Wright
y Davis opinan que la satisfaccion laboral “representa una interaccion entre los empleados y su
ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia entre lo que los empleados quieren de su
trabajo y lo que los empleados sienten que reciben” (Salazar Cueva, 2018, p. 21,22).

La basqueda del confort y la satisfaccion son dos de los elementos mas importantes que se
requieren para la busqueda de la felicidad y la tranquilad (Salazar Cueva, 2018). En el marco del
campo laboral de hoy en dia en donde se incluye al sector salud, objeto de este estudio, han venido
en aumento las investigaciones sobre los diferentes componentes de la relacién empleado —
organizacion y uno de ellos es la satisfaccion laboral. Resulta bastante importante analizar este tipo
de aspectos inmateriales a la hora de llevar a cabo la compleja gestion del recurso humano en
cualquier organizacion, puesto que son los empleados los que permiten a las diferentes compafiias
cumplir los objetivos y metas trazadas. Estos resultados institucionales se logran con menos
dificultad si el personal esta satisfecho y por ende comprometido con su labor, estableciendo asi,
una relacion de intercambio entre los intereses del lugar de trabajo y los de sus empleados, los
cuales representan mucho méas que la mano de obra, ellos aportan conocimiento, habilidades,
técnicas, experiencias y valores y por eso, se deben considerar como el recurso mas valioso dentro
del entorno laboral (Pedraza Melo, 2018).

Para (Hannoun, 2011) las diferentes opciones de trabajo que se pueden encontrar en el
mundo actual, representan mucho mas que solo una tarea que se debe realizar, indiscutiblemente,
su ejecucion conlleva aristas como las relaciones interpersonales con el resto del personal que

compone la institucion en donde se labora, cumplir con manuales de reglamentos, politicas y
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directrices establecidos para cada lugar de trabajo, adaptarse a las diferentes condiciones laborales
que hacen parte de su puesto de trabajo, entre otras. Por consiguiente, si se trata de evaluar la
satisfaccion de los empleados se tienen que tener en cuenta los multiples factores que la determinan.

Para la (Asociacion de Instrumentadores Quirargicos Profesionales et al., 2014) dentro del
sector de la salud en Colombia y gracias a la Ley 784 de 2002 existe la profesion de la
Instrumentacion Quirurgica, la cual nacié ante la necesidad de tener un personal capacitado y
calificado para asistir los diferentes procedimientos quirargicos y ante el gran avance de la ciencia
y la tecnologia en el campo médico. La formacién de un Instrumentador Quirdrgico profesional
esta centrada en las competencias del ser, el saber, el saber hacer y el saber comunicar, lo que
faculta a los profesionales para desempefiarse en el area asistencial, unidades de diagnostico y
apoyo, comercio de dispositivos médico — quirargicos, centrales de esterilizacion, entre otras.

La misma Asociacion asegura que en el area asistencial, el Instrumentador Quirdrgico tiene
la capacidad de ofrecer una atencién segura y de calidad a los pacientes dentro y fuera de las salas
de cirugia por medio de la aplicacion de una gran variedad de conocimientos de indole cientificos,
técnicos y tecnoldgicos en procedimientos invasivos y no invasivos, los diferentes mecanismos de
esterilizacion usados en el campo médico, aplicacion de normas de bioseguridad segun las
normativas locales e internacionales, la salud publica, proteccion ambiental y ademaés, posee
aptitudes para la gestion del talento humano y de los diferentes recursos fisicos y tecnoldgicos de
baja, mediana y alta tecnologia disponibles, todo desde el marco de la bioética y las diferentes

normas orientadas a la prestacion del servicio social.
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1. Planteamiento del problema

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) un trabajador ocupa la mayor parte
de su tiempo de la adultez en sus obligaciones laborales y el estatus o las condiciones de cualquier
profesion van a determinar el nivel econdmico de la persona, su seguridad emocional e incluso su
felicidad y su salud. El trabajo mas alla del dinero, les aporta a las personas un sentido de identidad,
mejora su autoestima y su sentido de pertenencia, por ende, tanto el ambiente como las condiciones
laborales son consideradas piezas fundamentales para el crecimiento y desarrollo personal, ademas,
sirven como mecanismos de proteccidn contra riesgos fisicos y psicosociales en cualquiera de los
diferentes sectores laborales y también aportan para mejorar las relaciones interpersonales.

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo como la temperatura, el ruido, el polvo, el
riesgo bioldgico, el estrés psicosocial, entre otros, pueden generar patologias ocupacionales y
alterar el estado de salud de los empleados; las diferentes condiciones laborales, la ocupacion de
cada personay la posicion jerarquica dentro de la institucion de trabajo, también pueden provocar
afectaciones para la salud, de hecho, segin la OMS “Las personas que trabajan bajo presion o en
condiciones de empleo precarias son propensas a fumar mas, realizar menos actividad fisica y
tener una dieta poco saludable” (OMS, 2017).

Segun (Zaldua Gorozabel, 2018) el sector de la salud no es ajeno a la necesidad de evaluar
que tan satisfecho estd el personal sanitario con su entorno laboral en general, dado que la
satisfaccion laboral de estos profesionales de la salud constituye un importante item que aporta
elementos para definir o evaluar la calidad de la atencién que se presta, puesto que si el recurso
humano de la institucién se encuentra poco satisfecho, es probable que de manera voluntaria o
involuntaria no se presten los servicios de manera oportuna y eficiente, por lo que es posible que
las necesidades y demandas de los pacientes no se vean satisfechas. De hecho, la realidad que se
vive en el area de salud en muchos casos lastimosamente no tiene como objetivo prestar una
atencion de calidad dado a que las condiciones laborales de los lugares y los implementos
necesarios son completamente adversas a este objetivo fundamental.

Para la (OMS, 2017) las condiciones laborales no adecuadas pueden casuar cardiopatias y
depresion a causa del estrés ocupacional y en los casos en donde no se les proporcionan a los

empleados los EPP necesarios se pueden adquirir enfermedades no transmisibles como por ejemplo
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el cancer ocupacional debido a la exposicion a la radiacion, factor al que estan expuestos multiples
trabajadores del area de la salud como cirujanos, enfermeros e instrumentadores quirdrgicos.

Segun un estudio realizado por el Centro de Investigacion y Educacién Popular — CINEP
en el aflo 2020 (Archila Neira et al., 2020), en Colombia de los 22 millones de personas con una
ocupacion en el afio 2019, 672 mil pertenecian al sector de la salud, es decir, el 3,2% de la poblacion
laboral del pais. De ese nimero de empleados de la salud, 495 mil trabajadores eran asalariados,
164 mil laboraban de forma independiente, 12 mil correspondian a los empleadores del area y los
mil restantes eran trabajadores sin remuneraciones. Con respecto a los trabajadores independientes,
el 27% laboran sin ningun tipo de contrato en un contexto en donde mas del 50% laboran en
empresas que tienen mas de 50 personas trabajando, ademas, el 25% de estas personas “cuenta
propistas” no se encuentran afiliados a una ARL, EPS ni a la Seguridad Social de Pension.

En el estudio anterior, también se destaca la encuesta de bioseguridad del personal de la
salud y la ruta de atencion de la pandemia COVID-19 realizada por el Colegio Médico Colombiano
y la Federacion Médica Colombiana presentada en el 2020, en la cual se revela que apenas el 25%
del personal médico tiene un contrato laboral de planta con todas las prestaciones sociales y
garantias legales, los demas se encuentran contratados por obra o por labor, prestacién de servicios,
convenios para practicantes, entre otros. Ademas, un alto nimero de los participantes de dicha
encuesta se mostro preocupado porque facilmente se podrian quedar sin empleo y que en algunos
casos el pago de sus salarios se ven atrasados hasta por 4 meses.

(Velasquez, 2020) da a conocer una encuesta realizada en los 32 departamentos de
Colombia por la Contraloria General de la Republica en el afio 2020, en donde se tomaron en cuenta
méas de 12 mil empleados y se contemplaron diversas profesiones del area de la salud como
instrumentadores quirdrgicos, cirujanos, anestesiologos, enfermeras, técnicos en atencion
prehospitalaria, conductores de ambulancias, entre otros, en la cual se revelo que desde que llego
la pandemia de COVID-19 al pais, el 47% de los encuestados ha tenido que invertir de su propio
dinero para conseguir sus propios elementos de proteccion personal como caretas, guantes,
mascarillas quirdrgicas y N-95, etc. Ademas, el 92% de los participantes aseguraron que sus
condiciones laborales en general no son las adecuadas dado a que al 45% del personal le han

aumentado las horas de trabajo, al 22% se le han reducido sus salarios y se les retrasa el pago de



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
19

por mas de 2 meses. Los departamentos con una mayor prevalencia de estas malas condiciones
son: Antioquia, Cesar, Cdrdoba, Caqueta y Santander.

En el estudio realizado por (Archila Neira et al., 2020) se da a conocer que en el periodo de
tiempo comprendido entre el afio 1999 y el 2019 las diferentes luchas y manifestaciones del
personal de la salud por obtener mejoras en sus condiciones laborales tuvieron como principales
motivos la falta de aportes a la seguridad social por parte de los empleadores, incumplimiento de
pactos y pagos, desarrollos de normas y reglamentaciones en el sector salud, exigencias a empresas
encargadas de proporcionar la dotacion para los servicios de salud, las enfermedades adquiridas
por la ocupacion y el estrés laboral, la disminucién de la calidad de los servicios, entre otros.

Para (Salazar Cueva, 2018) los integrantes del personal de la salud que se encuentran
insatisfechos frente a sus condiciones laborales pueden generar una disminucién de la
competitividad de la institucion a causa de un amplio tipo de factores como el aumento de las
ausencias y de la rotacion de los empleados, bajo rendimiento o desempefio laboral, afectaciones
para la salud de los empleados poco satisfechos, produccion de baja calidad, problemas
comportamentales y disciplinarios, falta de compromiso con la labor y la institucion, la prestacion
de un servicio deficiente a los pacientes, entre otras.

Por otra parte (Urriago Nifio, 2018) recalca la importancia de reconocer que la persona a la
que se le evalla su satisfaccion laboral, tiene una vida por fuera de la institucién a la que presta sus
servicios, por ende, se hace pertinente evaluar la satisfaccion personal, la cual esta compuesta por
las diferentes variables sociodemograficas que existen como el sexo, la edad, el lugar de nacimiento
y de residencia, el medio de transporte usado, entre otras. La satisfaccion personal esta ligada a la
valoracion individual que cada sujeto tiene de su vida, ademas, estd regida por apreciaciones
subjetivas y objetivas que van mas alla de lo econdmico y apuntan a las condiciones de salud, el
estado de su familia, aspectos psicoldgicos, las expectativas personales, sus opiniones y su
satisfaccion con la vida en general, todo lo anterior, puede generar repercusiones con respecto a lo

que el empleado opina sobre sus condiciones laborales.
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2. Justificacion

Para (Urriago Nifio, 2018) la investigacion de la Satisfaccion del Instrumentador Quirdrgico
frente a sus condiciones laborales puede aportar resultados que pueden relacionarse con la calidad
de atencidon que estos prestan en busqueda del bienestar de los pacientes, asi como datos que
permitan establecer el estado de salud tanto fisico como mental de dichos profesionales. Ademas,
teniendo en cuenta el estado emocional y el extenuante trabajo de los instrumentadores quirdrgicos,
se hace preciso exponer la necesidad de crear programas enfocados en su bienestar, lo cual
constituye un factor de éxito institucional, pues al tener no solo a los profesionales de
instrumentacidn quirdrgica sino a todo el personal de la salud de las instituciones con condiciones
laborales positivas, es bastante probable lograr el verdadero progreso, tener competitividad
organizacional y prestar una buena atencion en salud.

El mismo autor resalta que los resultados obtenidos pueden servir de base para crear planes
de mejoramiento con el objetivo de lograr la satisfaccion y el sentimiento de plenitud
principalmente de los instrumentadores quirdrgicos, teniendo en cuenta las necesidades y puntos
criticos detectados, puesto que no hay muchas otras investigaciones que se hayan aplicado sobre la
tematica planteada a estos profesionales en especifico.

A través del analisis de la satisfaccion laboral y personal del instrumentador quirdrgico de
las instituciones prestadoras de servicios de salud implicadas en el estudio, se busca promover el
mejoramiento continuo de sus condiciones laborales y el bienestar integral en general de estos
profesionales de la salud en bisqueda de una éptima, eficaz y segura atencién al usuario que ingresa
al servicio de cirugia.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge entonces la necesidad de responder con este estudio
la siguiente pregunta: ¢ Cual es la satisfaccion que tienen los profesionales en instrumentacion
quirdrgica del area asistencial en hospitales de tercer y cuarto nivel en la ciudad de Medellin

frente a sus condiciones laborales durante el afio 2022?



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
22

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la satisfaccion que tienen los profesionales en instrumentacion quirdrgica del area
asistencial en hospitales de tercer y cuarto nivel de complejidad en Medellin frente a sus

condiciones laborales durante el afio 2022.

3.2 Objetivos especificos

» Describir los profesionales de instrumentacion quirdrgica segun variables
sociodemogréficas.

» Determinar las variables sociodemogréficas que influyen en el grado de satisfaccion de los
instrumentadores quirdrgicos con respecto a sus condiciones laborales en el afio 2022.

» ldentificar las variables de las condiciones laborales que generan mayor y menor

satisfaccion en los instrumentadores quirdrgicos en el afio 2022.
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4. Hipotesis

En el presente trabajo se tendrd como hipotesis el siguiente planteamiento: A mayor de
nivel de complejidad de una institucion de salud, es mayor la satisfaccion laboral de los

profesionales en Instrumentacion Quirdrgica.
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5. Marco tedrico

5.1 Conceptualizacion del término de la satisfaccion laboral

De acuerdo con (Pujol Cols & Dabos, 2018) la satisfaccion laboral hizo parte de las
tematicas mas estudiadas e investigadas durante el siglo XX dentro de los campos de la psicologia
del mundo laboral y del comportamiento organizacional; dichas investigaciones sobre este tema de
interés tenian dos razones principales, la primera nacid a partir de la importancia del tema en
cuestion para responder incognitas asociadas a la efectividad de las organizaciones como: el
ausentismo, la rotacion, el compromiso con la institucion, entre otros. La segunda razon principal
para estudiar la tematica, se origina de la relevancia moral del fenbmeno, al componer un
determinante importante para el bienestar de las personas en cuanto a su salud fisica y mental se
refiere.

Para (Pujol Cols & Dabos, 2018) el término de la satisfaccion laboral se puede definir segun
Fritzsche y Parrish como “el grado en que a los empleados les gusta su trabajo” (pag. 3). Sin
embargo, en el mismo articulo se deja claro que dichos autores no dejan claro si en el tema solo se
ven inmersos procesos emocionales o si ademas de estos, también se incluyen procesos cognitivos,
pero, para otros referentes como Brief, ambos tipos de procesos hacen parte de la materia tratada.
Segun Thompson y Phua, la satisfaccion laboral se debe abordar desde dos items diferentes, el
primero es la satisfaccion cognitiva, la cual surge como resultante de una evaluacién de las
diferentes caracteristicas que hacen parte del trabajo que desarrolla cada persona y de la
comparacion que cada uno hace con su estandar de expectativas, mientras que el segundo item es
la satisfaccion afectiva, la cual representa una respuesta emocional del empleado hacia su labor
vista como un todo. Para otros autores como Fisher, el termino tratado comprende una respuesta
sentimental hacia el trabajo visto como un todo, mientras que, para Weiss, representa una especie
de calificacion o juicio ya sea positivo o negativo que las personas hacen sobre su labor.

Segun (Salazar Cueva, 2018) para la Asociacion Colombiana para el Avance de las Ciencias
del Comportamiento, la satisfaccién laboral es un grupo de actitudes que el empleado tiene por su
labor, sus comparieros, sus superiores y su vida. En el afio 1959 Frederick Herzberg menciono que

el enriquecimiento de las actividades que deben realizar los empleados sirve como propulsor de los
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elementos generadores de la satisfaccion laboral como: el deseo de realizacién que cada persona
tiene, el gusto por lo que se hace dentro de una organizacion, el sentido de pertenencia y la
autoestima, la responsabilidad, entre otros.

(Zaldia Gorozabel, 2018) menciona que, desde el punto de vista de la psicologia
organizacional, la satisfaccion laboral puede definirse como un conjunto de sensaciones que el
empleado logra experimentar al conseguir un equilibrio entre sus necesidades y el fin que las
satisface, es decir, que dicha satisfaccion se consigue teniendo en cuenta la forma en la que el
empleado percibe esa relacion del esfuerzo realizado vs la recompensa obtenida y la consiguiente
satisfaccion de sus necesidades.

Figura 1
Ciclo de la satisfaccion y la insatisfaccién laboral
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Nota. Fuente http://201.159.223.180/bitstream/3317/9830/1/T-UCSG-POS-MGSS-113.pdf (Zaldla Gorozabel,
2018)

5.2 Teorias y modelos de la satisfaccion laboral

En la actualidad, asi como existen multiples definiciones para el concepto de la satisfaccién
laboral, también se pueden encontrar diversas teorias y modelos que dan a entender las diferentes
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actitudes que dirigen a las personas a sentirse satisfechas con la labor que desarrollan. En este
trabajo se mencionan los aportes mas destacados de diferentes referentes que facilitan un poco el

entendimiento de la tematica y sus factores asociados.

5.2.1 Teoria fisica — economica de Frederick Taylor

(Salazar Cueva, 2018) destaca que Taylor es considerado por muchos como el padre de la
Administracion Cientifica del Trabajo. En el afio 1911 termino su tesis llamada “Principios de la
administracion cientifica” en la cual destaca que el ser humano consigue trabajo con el unico
objetivo de conseguir una recompensa econdémica y que las personas tienen una tendencia a ser
ineficientes y perezosas. Este referente expreso que la persona que tiene un empleo no necesita
premios como el éxito o la realizacion personal, ya que el Unico motivo por el que se siente una
plena satisfaccion es el beneficio econémico obtenido en la realizacion de la labor. Para Taylor
existen dos clases de trabajadores: el pensante y el ejecutante, al primero le agradan las labores en
donde deben usar la mente y pensar para realizar las actividades, mientras que al segundo le agrada
no tener que pensar tanto para ejecutar una tarea. Si bien esta postura puede ser considerada por
muchos como bastante radical, es interesante mencionarla para conocer como han cambiado los

planteamientos sobre la tematica a través del tiempo y de los diferentes autores.

5.2.2 Modelo de las Relaciones Humanas de Elton Mayo

Segun (Salazar Cueva, 2018) en el afio 1946, el socidlogo Elton Mayo fundé la Escuela de
Relaciones Humanas, centro de estudios en donde se disefid una nueva perspectiva sobre la
tematica del presente trabajo. Dicho planteamiento, da a conocer que el bienestar fisico y social de
los empleados son grandes determinantes positivos de la satisfaccion laboral y la productividad
dentro de una organizacion. Para Mayo, la identidad, la necesidad de las personas de ser queridas
y aceptadas por lo demas, el sentido de pertenencia, entre otros aspectos, tienen mayor relevancia
que las recompensas econémicas obtenidas al realizar un trabajo, es decir que para este referente,

dentro de las instituciones laborales se le debe prestar bastante atencion a los factores psicologicos
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y sociales de los empleados, ya que al igual que el salario obtenido, son factores que influyen en el

desempefio y la satisfaccion de las personas.

5.2.3 Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

En su Tesis, (Salazar Cueva, 2018) cuenta que en el afio 1954 Abraham Maslow sugirio
que no solo los factores sociales determinan la satisfaccion laboral, sino que existen una gran
variedad de necesidades que requieren atencion y deben ser satisfechas; estas van desde las méas
comunes como la vivienda, la alimentacién, la vestimenta, entre otras, hasta otras mas complejas
como la realizacion personal y el reconocimiento por la labor que se realiza dentro de una
organizacion. Para explicar su postura, Maslow disefio una piramide constituida por 5 niveles
(Figura 2) en donde se organizan las necesidades de manera jerarquica y a la vez se plantea que
cuando una persona logra satisfacer una necesidad de bajo nivel, aparecen otras de niveles

superiores que también requieren ser satisfechas.

Figura 2
Piramide de Maslow
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Nota. Fuente https://n9.cl/0gk7c (Piramide de maslow ejemplo de una persona, 2021)
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5.2.4 Teoria bifactorial o teoria de la motivacion — higiene de Herzberg

El primer paso que tomo Frederick Herzberg antes de realizar sus aportes al tema de la
satisfaccion laboral, fue revisar las diversas publicaciones que habia sobre el tema entre los afios
1900 al 1955, se dice que analizo aproximadamente 2000 escritos y a partir de ellos, obtuvo las
bases suficientes para realizar sus propios aportes (Madero Gomez, 2019). En el afio 1959,
Herzberg formulo la teoria de los dos factores en la que se afirma que el rendimiento de los
empleados en una organizacion, depende del grado de satisfaccion que experimenten en su trabajo.
Dicha teoria se basa en la motivacion de las personas y da la solucion ante las diferentes respuestas
que pueden tener las personas hacia su trabajo teniendo en cuenta si se encuentran satisfechas o no.
Los dos factores que segun Herzberg impulsan a los trabajadores, son los de higiene y de
motivacion (Quiroa, 2021) ademas, se plantea que estos se deben medir o evaluar por separado
(Madero Gomez, 2019).

Los factores de higiene se relacionan con las necesidades de menor nivel expuestas en la
piramide de Maslow, ya que tienen que ver con la satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de
seguridad (Quiroa, 2021). Estos factores corresponden al entorno laboral y son llamados de higiene
puesto que corresponden a las condiciones laborales minimas que todos deben tener, ademas, la
teoria dice que la presencia de estos no conduce en gran medida a la motivacion del empleado, pero
su ausencia si aporta para que haya insatisfaccion laboral. Para autores como Griffin y Moorhead
estos factores higiénicos se pueden considerar como extrinsecos al trabajo e incluyen items como
el pago y la seguridad laboral (Madero Gomez, 2019).

(Quiroa, 2021) describid algunos elementos que hacen parte de estos factores higiénicos,

los cuales se enumeran a continuacion:

1. Factores econémicos como el salario y otros beneficios que se le puedan dar al
trabajador;

2. Condiciones laborales como instalaciones en buen estado, dotacién en buen estado
y completa, la temperatura, la iluminacion, el buen estado de las herramientas e

insumos necesarios para la labor, entre otros;
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3. Seguridad laboral en donde se incluyen las politicas administrativas de la
organizacion, las cuales deben ser justas y equitativas y en ellas se deben dejar claros
los procedimientos para la realizacion de las labores; y

4. Factores sociales como la relacién con los comparieros de trabajo, la cual se debe

buscar que sea amena y respetuosa para evitar la generacion de conflictos.

Por su parte, los factores motivadores se relacionan con las necesidades de mayor nivel de
la pirdmide de Maslow como las sociales y las de autorrealizacion (Quiroa, 2021). Estos factores
tienen una relacion directa con las tareas que se desarrollan y la ausencia de estos, no genera
insatisfaccion laboral, pero su presencia si aporta para generar una sensacion de plenitud,
motivacidn y satisfaccion del personal. Segun Griffin y Moorhead estos factores de motivacion son
intrinsecos al trabajo e incluyen items como el reconocimiento y los logros alcanzados (Madero
Gomez, 2019).

(Quiroa, 2021) destaca algunos elementos que pertenecen a estos factores motivadores:

1. Actividades laborales que estimulen y desafien al empleado para mejorar su
desempefio y mantenerlo motivado y satisfecho;

2. Logro y autorrealizacion, esto quiere decir que es importante que los empleados
sientan que su labor es importante y valorada, ademas, si las actividades resultan
interesantes, los trabajadores tendran el sentimientos de un logro conseguido al
realizarlas. Lo anterior conduce al crecimiento de cada empleado y por consiguiente
al de la organizacion en cuestion;

3. Reconocimiento a la labor que hace cada empleado y a cada uno de sus logros dentro
de la organizacién; y

4. Laresponsabilidad, es decir, cuando un empleado no tiene a sus superiores encima
controlando todo lo que hacen, dsea que se le tiene confianza, el trabajador se siente
mejor, con mas confianza y va a tener la seguridad de responsabilizarse por las

tareas que debe realizar.
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Figura 3
Elementos de la teoria bifactorial de Herzberg
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Nota. Fuente https://n9.cl/ugkwf (Magafia Medina, 2013)

5.2.5 Modelo de las expectativas de Porter y Lawler

(Salazar Cueva, 2018) revela que este modelo planteado en el afio 1967, da a conocer que
la satisfaccion laboral depende de las recompensas que reciben los empleados por su labor y por el
nivel de desempefio que cada persona llega a alcanzar en sus trabajos. Estos autores plantean que
cuando existe un equilibrio entre lo que se espera y lo que se recibe, se va a generar satisfaccion,
de lo contrario lo que habra es insatisfaccién laboral.

Este modelo se sustenta en dos dimensiones de motivacion: intrinseca y extrinseca, la
primera se refiere a las personas que realizan una tarea porque quieren, porque les llama la atencién
y sienten satisfaccion al hacerla, mientras que la segunda, depende de otros elementos como las
recompensas obtenidas. Lo anterior quiere decir que cuando el empleado sabe que puede conseguir
una recompensa, va a esforzarse por lograrlo y al hacerlo, puede recibir 0 no una compensacién
intrinseca o extrinseca; si la percepcion de la persona es positiva, va a alcanzar la satisfaccion

laboral, por el contrario, si la percepcion es de inequidad, lo que se genera es insatisfaccion.
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Figura 4
Representacion del modelo de Porter y Lawler
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Nota. Fuente https://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/6348/1/T2694-MDTH-Salazar-Satisfacci%c3%hb3n.pdf
(Salazar Cueva, 2018)

5.3 La Insatisfaccion laboral

En su trabajo de investigacion (Hannoun, 2011) destaca que en muchos casos, las personas
encuentran en sus empleos una fuente que les proporciona autoestima, reconocimiento, valor y
sentido a sus vidas, ademas, tienen la posibilidad de mejorar sus relaciones interpersonales, lo que
significa que el trabajo se convierte en un generador de satisfaccion. En cambio, muchas personas
encuentran en sus empleos una fuente de insatisfacciones en donde las personas sienten que se
disminuyen sus oportunidades, se dificulta su crecimiento profesional, tienen horarios extensos que
les impiden realizar otras actividades o compartir con sus familias, amigos, pareja, presentan malas
condiciones laborales, entre otros motivos, que hacen que las sensaciones sobre sus trabajos no
sean positivas.

En el mismo trabajo se da a conocer qué para el psicologo Alfredo Mufioz Adanez, la
insatisfaccion laboral se puede definir como una sensacion negativa que una persona siente al
realizar tareas laborales por las cuales no siente interés, tareas que conllevan a un sentimiento

generado por un mal ambiente laboral, un puesto de trabajo poco atractivo y que no le ofrece
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recompensas psicoldgicas, sociales ni econdmicas acordes a su formacién académica y sus

expectativas.

5.3.1 Causas de la insatisfaccion laboral

(Hannoun, 2011) describe algunos items que se pueden considerar como las principales

causas de la insatisfaccion laboral:

1. Malas remuneraciones econdémicas;

2. Malas relaciones interpersonales con compafieros y/o jefes por diferentes motivos
como envidias, competitividad profesional, actitudes desconsideradas o
prepotentes, entre otras;

3. Pocas oportunidades de promocion, es decir, que el empleado que tiene altas
expectativas se encuentra estancado en el puesto que tiene y siente que no va a
cumplir sus metas, es ahi en donde se produce ese desequilibrio entre lo que se
recibe y lo que se espera mencionado anteriormente;

4. La inseguridad de los empleados hace que no sientan confianza para realizar las
tareas que les corresponde y al final eso termina generando insatisfaccion;

5. Problemas para acoplarse al trabajo y al ambiente laboral en general,

6. Condiciones laborales de mala calidad e insuficientes; y

7. Diferentes circunstancias externas a la vida laboral de los empleados como
problemas familiares, falta de tiempo para realizar hobbies, deudas, entre otras.
(pag. 28,29).

5.3.2 Consecuencias de la insatisfaccion laboral

(Salazar Cueva, 2018) menciona algunas de las consecuencias que produce en los

empleados el hecho de no estar satisfechos con su labor:
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1. Bajo rendimiento de los empleados dentro de una empresa, desmotivacion, falta de

interés por la labor, falta de compromiso, entre otras. Lo anterior puede repercutir

en la productividad y competitividad de la organizacion;

2. La presencia de insatisfaccion puede generar que las personas terminen

abandonando su lugar de trabajo, aumentando asi los indices de rotacion de personal

dentro de la organizacion;

3. La insatisfaccion laboral puede repercutir en la salud de las personas, de hecho,

existe evidencia de que un empleado satisfecho goza de un mejor estado de salud,

mientras que los insatisfechos tienden a faltar méas a su trabajo y terminan

renunciando a él. Ademas, se debe tener en cuenta que los problemas personales

externos al trabajo afectan directamente la salud mental del empleado y, por ende,

terminan afectando el grado de satisfaccion laboral que tiene; y

4. Dentro de una compafiia, algunos trabajadores tienen la tendencia de observar,

aprender y terminar aplicando los mismos patrones de comportamiento que

observan en sus compafieros, por ende, si observan personas desmotivadas, que

dicen comentarios negativos sobre el trabajo o sus superiores, que no realizan sus

tareas con interés o con falta de compromiso, al final existe la posibilidad de que

puedan tomar dichas conductas como un modelo a seguir, lo anterior puede definirse

como un aprendizaje social dentro del &mbito laboral. (pag. 27,28).

5.3.3 Respuestas de los empleados frente a la insatisfaccion laboral

(Hannoun, 2011) revela que para Stephen Robbins los empleados pueden mostrar o

expresar su insatisfaccion laboral de manera activa o pasiva y de manera constructiva o destructiva

(

Tabla 1).
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Tabla 1
Respuestas de los empleados frente a la insatisfaccion laboral segin Robbins

CLASIFICACION

MODO DE
TIPO DE RESPUESTA DE LA
RESPUESTA
RESPUESTA
Constructiva Salida Voz _
. : : Activa
Destructiva Negligencia Lealtad
- - Pasiva

Fuente. (Hannoun, 2011).

(Hannoun, 2011) describe en base a lo planteado por Robbins, los 4 tipos de respuesta activa

de la siguiente manera:

e Salida: Esta respuesta significa que el empleado tratara de dejar su puesto de trabajo
para buscar uno mejor;

e Voz: El trabajador intentara ser un mediador activo para mejorar las problematicas
que se presentan dentro de la organizacion, hablara con sus compafieros y
superiores, ademas, se incluye en este tipo de respuesta la creacion y/o participacion
en un sindicato de empleados;

e Negligencia: En esta, el empleado insatisfecho no hace nada y permite que las
condiciones y problematicas presentes dentro de la organizacion se agraven; y

e Lealtad: Se define como una espera pasiva, confiada y optimista en donde el
empleado piensa que todo va a mejorar en su lugar de trabajo. (pag. 27)

5.4 Elementos que pueden alterar la satisfaccion laboral en el sector salud
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Segln (Zaldua Gorozabel, 2018) en el ambito hospitalario, los empleados se encuentran
expuestos a factores psicosociales que en muchos otros sectores laborales no enfrentan y que
pueden influir directamente en la satisfaccion laboral como los procesos del dolor y la muerte de
los pacientes. Se debe mencionar que dichos procesos no tienen una sola forma de lenguaje,
ideologia ni forma de enfrentarlos, debido a lo anterior, se requiere que el personal sanitario tenga
una adecuada preparacion para afrontar los momentos en donde se enfrenten a estos procesos y
poder superar los obstaculos y miedos que traen consigo.

Por otro lado, el mismo autor resalta que la satisfaccion laboral se encuentra directamente
relacionada con el puesto de trabajo que tiene el empleado y todas las caracteristicas que este posee.
Para Paul Muchinsky, las diferentes tareas que se realizan segun el puesto de trabajo, los
requerimientos de la labor en relacion con los recursos disponibles para realizarla, el
reconocimiento a la labor, entre otros, pueden influir directamente en la satisfaccion laboral del
personal de la salud. Otros elementos que intervienen a la hora de generar satisfaccion laboral en
el &mbito hospitalario son: el nivel de responsabilidad que tiene el empleado, los obstaculos para
realizar la labor, la constante necesidad de tomar decisiones importantes, las largas jornadas o
turnos de trabajo, las ganancias obtenidas, las relaciones con los comparieros y el nivel de plenitud

que siente la persona al realizar las diferentes tareas seguin su profesion.

5.5 La Instrumentacion Quirargica en Colombia y su funcién asistencial

5.5.1 Antecedentes historicos de la profesion

Para la (Asociacion de Instrumentadores Quirdrgicos Profesionales etal., 2014) la
Instrumentacion quirdrgica en Colombia surgié aproximadamente en el afio 1943 dada la necesidad
que se tenia de contar con personal que tuviera aptitudes para asistir a los cirujanos durante la
realizacion de un procedimiento quirdrgico, para elegir y preparar todos los dispositivos medico
quirdrgicos necesarios para las cirugias de las diferentes especialidades médicas y la esterilizacion
de los mismos para usarlos de manera segura en el cuerpo de los pacientes. La formacion del
personal se empezd a realizar de manera técnica y posteriormente debido a los avances en el campo

médico, se dio paso a una formacion de nivel tecnologica.
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En la década de los 70’s se destaca los conocimientos adquiridos por instrumentadoras
quirdrgicas en las areas de perfusionismo cardiovascular y microcirugia, lo que permitio transmitir
este conocimiento a otros profesionales del area de la salud como, por ejemplo, los que se
dedicaban en ese entonces al trasplante de 6rganos. Debido a los grandes avances médicos y
tecnoldgicos en la segunda mitad del siglo XX, se hizo mas que necesaria la formacion profesional
para estos trabajadores del campo de la salud y por eso hace 29 afios surgié el primer programa de
formacion profesional en instrumentacion quirargica en la Universidad de Boyaca, hoy en dia
existen 16 programas en todo el pais.

Debido a que la formacion técnica y tecnoldgica en instrumentacién quirdrgica estaba por
desaparecer, fue necesario presentar un Proyecto de Ley ante el Congreso de la Republica del pais
para modificar la Ley 6 de 1982 que reglamentaba el ejercicio en dichos niveles de formacion, por
ende, surgié la Ley 784 de 2002, la cual reglamenta la instrumentacion quirdrgica como una
profesion en Colombia.

5.5.2 Rol asistencial del Instrumentador Quirargico en quiréfanos

Segun la (Asociacion de Instrumentadores Quirtrgicos Profesionales etal., 2014) el
profesional en Instrumentacion Quirdrgica se encuentra vinculado con el paciente que ingresa a
una sala de cirugia gracias a la gran evolucion que se ha tenido en las tecnologias aplicadas a la
salud, también a su destacado y especializado desempefio en los quir6fanos en las diferentes
especialidades medico quirdrgicas como: cirugia general, urologia, ginecologia y obstetricia,
otorrinolaringologia, oftalmologia, cirugia plastica y maxilofacial, cirugia cardiovascular y de
trasplantes de d&rganos, cirugia vascular periférica, neurocirugia, cirugia endoscopica Yy
minimamente invasiva, ademas, se debe tener en cuenta su conocimiento sobre las diferentes
tecnologias de avanzada, instrumental y dispositivos pertenecientes a cada una de las
especialidades mencionadas anteriormente.

En el (Manual especifico de funciones y competencias laborales, 2019) se describen las

funciones que debe cumplir un 1Q que labora en el area asistencial o en quiréfanos:

e Controlar y supervisar el ingreso del paciente al centro quirargico;
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e Verificar que el paciente a intervenir sea el correcto y que se le realice la

intervencion quirurgica correcta segun la programacion de cirugia del hospital en

cuestion;

e Colaborar con el equipo médico para poner al paciente en la posicion quirurgica

necesaria para la intervencion;

e Velar por el cuidado y la seguridad del paciente durante el pre y el post operatorio

durante su estadia en el servicio de cirugia;

e Preparar la mesa de operaciones;

e Controlar y disponer de los instrumentos e insumos necesarios para el acto

quirurgico;

e Colocar la vestimenta estéril al equipo quirdrgico y a si mismo;

e Realizar el lavado de manos quirurgico de manera adecuada con la técnica

protocolizada por la institucién en donde se encuentra;

e Verificar el correcto funcionamiento de los aparatos y equipos necesarios antes y

durante el acto quirurgico;

e Asistir al equipo quirargico aséptico, anticipandose a sus necesidades, apoyandose

en sus precisos conocimientos de las técnicas quirdrgicas;
e Mantener la esterilidad del campo quirdrgico;

e Colocar los campos operatorios;

e Colaborar en la limpieza y sutura de la herida operatoria, una vez finalizada la

cirugia;

e Realizar el recuento del instrumental, agujas y gasas;

e Retirar el material utilizado y realizar su posterior acondicionamiento y transporte

para la esterilizacion;

e Mantener el cuidado de la pieza operatoria que recibe, respecto a su identificacion,

rotulado y acondicionamiento hasta su salida del centro quirargico;

e Planificar, supervisar y controlar la ejecucion y cumplimiento de las normas

técnico-administrativas y profesionales a su cargo;

e Organizar, controlar y llevar registro de las actividades quirdrgicas diarias y

novedades para su correspondiente documentacion;
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Coordinar con el &rea de compras y/o farmacia las listas de material, instrumental y
equipos que son indispensables para el normal funcionamiento del servicio;
Procurar el uso de insumos y equipos en forma responsable y econémica; y

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y sean

afines a su cargo (pag. 120,121).

5.5.3 Marco legal de la Instrumentacion Quirurgica en Colombia

En Colombia se encuentra establecido un marco juridico — legal que aplica para todas las

profesiones que conforman el sector de la salud. Segun la (Asociacion de Instrumentadores

Quirdrgicos Profesionales etal.,, 2014; COLDINSQUI, s.f.) para la profesion de

Instrumentacion Quirdrgica aplican las siguientes normas:

la

Ley 784 de 2002 en la que se reglamenta el ejercicio de la Instrumentacion
Quirurgica de indole profesional, en esta se determina la naturaleza de la profesion,
sus propositos y sus campos de aplicacion;

Ley 1438 de 2011 en la cual se realizan algunas reformas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud;

Ley 1164 de 2007 en donde se dictan disposiciones para el Talento Humano del area
de la Salud;

Resolucién 2772 de 2003 en la que se definen pardmetros de calidad para los
programas de pregrado pertenecientes al area de la salud;

Resolucién 2183 de 2004 en la que se establece y adopta el Manual de Buenas
Practicas de Esterilizacidn para los Prestadores de Servicios de Salud;

Resolucién 2369 de 2016 en la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Cadena de Custodia;

Decreto 4192 de 2010 en donde se establecen requisitos para la asignacion de
funciones publicas en Colegios Profesionales del area de la salud y se reglamenta el

Registro Unico Nacional y la ldentificacion Unica del Talento Humano en Salud;
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e Decreto 780 de 2016 en el que se expide el Decreto unico reglamentario del sector
salud y proteccién social;

e Circular conjunta 000076 de 2005 sobre la aplicacion de la Ley 784 de 2002 (IQ
profesional);

e Decreto 4725 de 2005 en donde se reglamenta el régimen de registros sanitarios,
permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para
uso humano y el Decreto 582 de 2017 que lo modifica;

e Resolucion 1043 de 2006 en la que se establecen las condiciones que deben cumplir
los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e implementar el
componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion;

e Resolucion 2434 de 2006 en donde se reglamenta la importacion de equipo
biomédico repotenciado clases 1I1B y Ill;

e Decreto 4957 de 2007 en el cual se establece un plazo para la obtencion del registro
sanitario o permiso de comercializacion de algunos dispositivos médicos para uso
humano;

e Resolucion 4816 de 2008 en la que se reglamenta el Programa Nacional de Tecno-
Vigilancia; y

e Decreto 2376 de 2010 en donde se regula la relacion docencia-servicio aplicada a

los programas de formacidn del talento humano en salud (pag. 24,25).

5.6 La adaptacion ante un nuevo empleo

La adaptacion laboral, segun se describe (Vallejo Calle, 2011) es un proceso que no resulta
tan sencillo de llevar a cabo y que va mas alla de las aptitudes y habilidades laborales de cada
persona, puesto que conlleva adaptarse a la organizacion, a las tareas que se deben realizar, al
ambiente laboral, a los protocolos del lugar, las herramientas que se tienen para laborar, etc. Este
concepto cada vez adquiere una mayor relevancia a la hora de realizar anélisis sobre los resultados
obtenidos en una organizacion, diagnosticar el ambiente laboral y evaluar el rendimiento y la
satisfaccion de los trabajadores. El proceso de adaptacion es diferente entre una persona y otra y

puede verse afectado por la resistencia al cambio, la personalidad del empleado, el entorno social,
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diferencias en las condiciones laborales entre los diferentes lugares del trabajo, entre otros factores,
ademas, realizar el proceso de manera satisfactoria no solo es beneficioso para la organizacion,
sino también para la salud mental y el desempefio del empleado.

(Puchades, 2021) menciona que de no lograr adaptarse al nuevo empleo las consecuencias
pueden ser el despido o la renuncia prematura del empleado, ademas, se dice que el proceso puede
tardar entre dos y seis meses aproximadamente, variando el lapso de tiempo en cada persona y
teniendo en cuenta que la adaptacion se facilita bastante cuando la organizacion le proporciona al
empleado todos los recursos, herramientas y deméas implementos necesarios para realizar sus tareas

de manera satisfactoria.



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
41

6. Metodologia

6.1 Enfoque Metodoldgico

El presente estudio tiene un enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo, puesto que se busca
establecer cuél es el grado de satisfaccion que tienen los Instrumentadores Quirurgicos frente a los
diferentes items que componen sus condiciones laborales y para esto, se utiliza principalmente un
instrumento de medicion que se basa en la calificacion numérica establecida en la escala de Likert
del Cuestionario S20/23 de Melia y Peird para cada elemento indagado a dichos profesionales del
area de la salud.

El enfoque cuantitativo, segun (Neill & Cortez Suarez, 2018) se puede considerar como el
método para la investigacion experimental mas seleccionado en la mayoria de disciplinas. La
investigacion cuantitativa, también Ilamada empirico — analitica o racionalista, es aquella que se
basa en criterios numéricos para comprobar y analizar datos e informacion. Para autores como
Landeau, Cruz y Gonzalez “la investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de
asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados por
medio de una muestra permite realizar inferencias causales a una poblacion que explican por qué
sucede o no determinado hecho o fenémeno” (p. 13,14).

En base al mismo documento de referencia, se puede decir que el enfoque cuantitativo
comprende una forma estructurada y cronoldgica de recoger y analizar datos provenientes de
fuentes diferentes, mediante el uso de herramientas informaticas, de estadistica y matematicas para
adquirir los resultados y poder mediante ellos, obtener y generar conocimientos fundamentales y
exactos que permitan entender la realidad del fendmeno estudiado de una manera imparcial y
objetiva, es decir, sin que las creencias ni opiniones de los investigadores interfieran en el proceso.
Todos los estudios que usan este enfoque, requieren de la generacion de una hipétesis basada en
las variables con las que se trabajan en el estudio y que debe ser confirmada o descartada mediante

las herramientas mencionadas anteriormente.
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6.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio seleccionado para aplicar en este trabajo es el de corte transversal, dado
a que segun (Cruz Licea & Moreno Altamirano, 2011) los estudios con este tipo de disefio se
consideran como observacionales y de prevalencia, puesto que los investigadores se dedican Unica
y exclusivamente a visualizar el o los fendmenos de interés sin intervenir con sus pensamientos,
juicios de valor u opiniones, ni experimentar con ellos para poder determinar asi su magnitud,
impacto y distribucion de manera precisa, ademas, para (Hernandez Sampieri et al., 2014) este tipo
de disefio se basa en la recoleccion de datos en un solo momento y su principal meta es describir
las diferentes variables que se contemplan dentro del estudio en cuestion y analizar su incidencia
y correlacion en un momento determinado.

Lo anterior sustenta la idea que se tiene en el actual trabajo de permitirle a los profesionales
en Instrumentacion Quirurgica encuestados, manifestar el grado de satisfaccion que tienen con cada
elemento propuesto en el instrumento de medicidn, sin interferir ni contradecir sus opiniones y
calificaciones, puesto que la satisfaccion laboral es un concepto con multiples definiciones y aristas
como se ha mencionado anteriormente y es un término que cada persona interpreta de manera
diferente y seguramente, lo que para alguien es importante a la hora de determinar si esta satisfecho
0 no con su labor, para otro profesional posiblemente no lo sea, ademas, es indebido que los
investigadores interfieran en el proceso, puesto que ellos no se encuentran laborando en las

instituciones seleccionadas.

6.3 Pablacion

El grupo poblacional elegido para el presente estudio, son los profesionales en
Instrumentacion Quirdrgica egresados de cualquier institucion de educacién superior de Colombia
0 de otro pais que oferte dicho pregrado y que se encuentren laborando en el area asistencial
(cirugia) en instituciones de salud de tercer y cuarto nivel en la ciudad de Medellin.
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6.4 Diseflo muestral

El presente trabajo tendra un disefio muestral de tipo no probabilistico por conveniencia, en
la cual segun (Hernandez Sampieri et al., 2014) la seleccion de los elementos que conforman la
muestra no depende de una probabilidad, sino de elementos propios de las caracteristicas de la
investigacion a realizar o de los propositos de los investigadores. Al ser por conveniencia, (Otzen
& Manterola, 2017) destacan que en este modelo se les permite a los investigadores elegir los
elementos que acepten ser incluidos en el estudio y tengan la disponibilidad para participar del
mismo. Teniendo en cuenta lo anterior, la eleccion de la muestra del presente estudio, estara sujeta
a la accesibilidad y disponibilidad que tengan los profesionales de Instrumentacién Quirdrgica de
las instituciones de tercer y cuarto nivel de complejidad seleccionadas en la ciudad de Medellin.
Sin embargo, se tiene como meta lograr aplicar el estudio a minimo el 95% de profesionales que

laboren en cada institucién de salud seleccionada para la aplicacion del mismo.
6.5 Criterios de inclusidn y exclusion
6.5.1 Inclusion
e Profesionales en Instrumentacion Quirurgica egresados de cualquier institucion de
educacidn superior que oferte el pregrado.
e Profesionales en Instrumentacion Quirdrgica que se desempefien en el area
asistencial (cirugia).

6.5.2 Exclusion

e Profesionales en Instrumentacion Quirdrgica que lleven menos de 6 meses

trabajando en las instituciones de salud seleccionadas.
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6.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

6.6.1 Fuente de informacion

Una fuente de informacion se puede definir segin (Soberén Miranda & Acosta, 2008) como
todos los medios de donde procede la informacion recolectada con el objetivo de satisfacer la
necesidad de conocimiento sobre una problematica determinada para lograr cumplir todos los
objetivos planteados en una investigacion. En este caso, el presente estudio al tener un enfoque
metodologico de tipo cuantitativo, usa fuentes de informacion primaria, la cual, segin la misma
fuente, es la que proporciona datos obtenidos mediante encuestas o cuestionarios aplicados
directamente en un grupo o poblacion seleccionada, ademas, dicha informacion es original, no ha
sido publicada, filtrada, interpretada o evaluada por otras personas previamente y es generada a
partir de una investigacion u actividad innegablemente creativa. Para efectos de este trabajo, se
busca abordar de manera directa a cada profesional en Instrumentacion Quirdrgica con un
cuestionario que nos permita conocer de primera mano la satisfaccion que tienen dichos

profesionales con su labor.

6.6.2 Técnicas de recoleccion

Esta investigacion al ser de enfoque cuantitativo y ser soportada mediante fuentes directas,
recopilara la informacion mediante un cuestionario u encuesta, la cual es definida por (Torres &
Paz, s. f.) como el punto medio entre la observacién y la experimentacion, dado a que por medio
de ella se pueden detectar y registrar eventos que pueden ser visualizados en tiempo real y ante la
nula posibilidad de realizar un experimento se puede cuestionar a los participantes sobre ello.
Debido a lo anterior, se puede afirmar que la encuesta es una herramienta descriptiva que le permite
a los investigadores detectar y analizar ideas, preferencias, habitos de uso y necesidades de las

personas encuestadas.
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De acuerdo a la literatura que se encuentra en la cita referenciada previamente, una encuesta
permite identificar, conocer y determinar variables desconocidas que pueden intervenir en un
estudio, ademas, es un instrumento que permite analizar las actitudes, los valores, motivos y
pensamientos de los participantes. También resulta ser una herramienta bastante Gtil puesto que se
adapta ante cualquier tipo de informacion y poblacién objetivo, permite recopilar y/o recuperar
datos acerca de un fendomeno determinado que le sucedié a los encuestados y posibilita agrupar y
estandarizar la informacion obtenida para realizar su posterior analisis, en muchos casos en un
lapso de tiempo corto y a bajo precio.

El objetivo para recolectar la informacion mediante el cuestionario es abordar a los
profesionales en Instrumentacién Quirdrgica de manera presencial y directa en las diferentes
instituciones de salud. Ante algun tipo de inconveniente como la no disponibilidad de tiempo por
parte del profesional al momento de la visita presencial, se tendra disponible el formulario de
manera virtual disefiado en la herramienta Formularios de Google para que la persona lo responda

cuando tenga el tiempo disponible para tal fin.

6.6.3 Instrumento de recoleccién de la informacién

Para efectos de este trabajo de grado, previamente al diligenciamiento de los cuestionarios,
cada profesional encuestado debera leer y diligenciar el consentimiento informado disefiado para
que se les autorice a los investigadores usar la informacion plasmada alli con fines académicos
Anexo 1. Con el objetivo de conocer las variables sociodemograficas de los profesionales en
Instrumentacion Quirurgica, el grupo de investigacion creo un cuestionario con preguntas que
permitiran su identificacion para la posterior correlacion con la satisfaccion laboral, ademas, para
diagnosticar la satisfaccion laboral, se eligio aplicar a los dichos profesionales el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23 disefiado por José Melid y José Peird en 1998, expertos en psicologia
en el ambito organizacional. El cuestionario completo se puede observar en el Anexo 2.

Segun (Salazar Cueva, 2018) el cuestionario S20/23 esta conformado por 23 items
agrupados en 5 conjuntos de factores que permiten realizar la medicién de la satisfaccion laboral,

los cuales se encuentran en la Tabla 2.
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Tabla 2
Factores e items del cuestionario S20/23 de Melid y Peird
N.° FACTOR N.° DE ITEM O PREGUNTA
1 Satisfaccion con la supervision 13, 14, 15, 16, 17, 18
2 Satisfaccion con el ambiente fisico 6,7,8,9, 10
3 Satisfaccion con las prestaciones
- 4,11, 12,22, 23
recibidas
4 Satisfaccion intrinseca del trabajo 1,2,3,5
5 Satisfaccion con el nivel de
19, 20, 21

participacion
Fuente. (Salazar Cueva, 2018).

(Melia & Peird, 1998) describen que, para cada uno de los 23 items, el empleado al cual se

le aplica el cuestionario debe sefialar cual es el grado de satisfaccion o insatisfaccion de cada uno

de los 23 items teniendo en cuenta la siguiente escala de Likert: “1. Muy insatisfecho”, “2. Bastante

insatisfecho”, “3. Algo insatisfecho”, “4. Indiferente”, “5. Algo satisfecho”, “6. Bastante

satisfecho” y “7. Muy satisfecho”.

Los rangos de las puntuaciones de la totalidad del cuestionario S20/23 estan distribuidos de

la siguiente manera:

e 23— Muy insatisfecho (Minima satisfaccion laboral)
e 46 — Bastante insatisfecho

e 69— Algo insatisfecho

e 92— Indiferente

e 115 - Algo satisfecho

e 138 — Bastante satisfecho

e 161 — Muy satisfecho (Maxima satisfaccion laboral)
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6.7 Técnica de procesamiento de datos

La técnica que se utilizara para el procesamiento de los datos en parte serd el uso de la
estadistica descriptiva, la cual consiste en recolectar y presentar un conjunto de datos con el fin de
describir apropiadamente las caracteristicas de un conjunto y, en este caso, sera utilizada para
clasificar las variables sociodemogréaficas y de la satisfaccion laboral de cada uno de los
participantes de la encuesta. Ademas, toda la informacion recolectada se depositara en una base de
datos de Excel con el objetivo de clasificar, organizar y analizar los datos obtenidos de manera mas
sencilla y ordenada

Posteriormente, se realizara la agrupacion y comparacion entre diferentes subconjuntos de
datos que permita generar conclusiones mas detalladas y descriptivas sobre los aspectos
sociodemograficos y de la satisfaccion laboral de los profesionales en Instrumentacion Quirdrgica.

Finalmente, todos los datos generados seran representados de forma visual mediante
graficos circulares, de columnas y/o barras acompafiados de su respectivo analisis para permitir y

facilitar la comprensién de la informacion.
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7. Consideraciones éticas

Segun los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica

Mundial — AMM, en la Resolucion 8430 de 1993 de la Republica de Colombiay teniendo en cuenta

que segun el articulo 11 de esta Ultima, este estudio se considera como una investigacion sin riesgo,

puesto que utiliza como herramienta de recoleccion de informacién un cuestionario y ademas, no

se le realiza ninguna intervencion o modificacion de manera intencional a las diferentes variables

de los individuos participantes, esta investigacion se desarrollara en base a los siguientes

lineamientos:

El progreso de la medicina y la ciencia esta basado en la investigacion, la cual debe
incluir estudios aplicados en seres humanos.

La investigacién médica esta sujeta a normas éticas disefiadas con el objetivo de
asegurar el respeto a todos los seres humanos, para proteger su salud y sus derechos
individuales.

Aunque el objetivo principal de la investigacibn médica es generar nuevos
conocimientos, este objetivo en ningin momento puede estar por encima de los
derechos y los intereses de las personas participantes del estudio.

Se garantizara la proteccion de la vida, la integridad, la dignidad, la intimidad y la
confidencialidad de la informacion personal de todos los participantes de la
investigacion.

El protocolo de la investigacién debe enviarse, para consideracion, comentario,
consejo y aprobacion previa de cada institucion en donde se aplicara el estudio en
cuestion.

La participacion de personas capaces de dar su consentimiento informado por
escrito en la investigacion médica debe ser voluntaria y cada participante debe

recibir toda la informacion pertinente acerca del estudio como los objetivos, los
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métodos usados, los posibles riesgos, los resultados obtenidos, entre otros, ademas,
todo participante tiene el derecho de retirar su consentimiento informado en
cualquier momento.

e El estudio sera inscrito en el Repositorio de la Universidad de Antioquia, ademas,
los investigadores tendran a la disposicion del publico, de los participantes y de las
instituciones implicadas todos los resultados obtenidos, independientemente de si

son positivos, negativos o inconclusos.
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8. Resultados

8.1 Cuestionario de variables sociodemograficas

Como se menciond anteriormente, el instrumento de recoleccion de la informacion del
presente estudio, estd dividido en dos fases: la primera consiste en conocer las variables
sociodemogréaficas de los profesionales en Instrumentacion Quirudrgica encuestados y la segunda
estd enfocada en realizar el diagnostico de su satisfaccion laboral. A continuacion se muestran los
resultados obtenidos en la primera fase de la recoleccion de la informacion representados en
gréaficos de pastel y/o de barras.

Para la primera pregunta sobre las variables sociodemograficas se les pidié a los
profesionales en Instrumentacion Quirudrgica que indicaran en que grupo de edad de los propuestos
se encuentran. En total, 9 personas (60% de los encuestados) se encuentran en el grupo de edad
“Entre 31 y 50 afios” y las 6 restantes (40% de los encuestados) se encuentran en el grupo “Entre

18 y 30 afos”. Lo anterior se puede visualizar en la figura inferior.

Figura 5
Grupo de edad de los encuestados

Entre 18 y 30 aflos = Entre 31 y 50 afios
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La informacion obtenida se clasifica en base a los niveles de complejidad de las

instituciones de salud en donde laboran los profesionales de la siguiente manera:

e Enlainstitucion de tercer nivel de complejidad, 4 profesionales de los encuestados
(26,67%) pertenecen al grupo de edad “entre 18 y 30 afios” y 5 encuestados
(33,33%) pertenecen al grupo “entre 31 y 50 afios”.

e En las instituciones de cuarto nivel de complejidad, 2 personas (13,33%)
pertenecen al grupo de edad “entre 18 y 30 afios” y 4 profesionales (26,67%) al

grupo “entre 31 y 50 afios”.

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior, se podria decir que las instituciones de salud
prefieren contratar Instrumentadores (as) Quirurgicos (as) de experiencia y dicha caracteristica se
encuentra presente en mayor proporcion en las personas que se encuentran en un rango de edad
mayor.

Al preguntarles a los encuestados sobre su género, se encuentra que 8 (53,3%) pertenecen
al género femenino, mientras que 7 (46,7%) pertenecen al masculino como se muestra en la Figura
6. El resultado anterior sugiere que las mujeres siguen teniendo un mayor protagonismo en la
profesion, pero la brecha diferencial entre un género y otro con el paso del tiempo, se ha ido

acortando y cada vez se ven mas hombres que eligen la Instrumentacién Quirurgica como su oficio.

Figura 6
Género de los encuestados



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
52

46.70%

Masculino = Femenino

Al clasificar las respuestas por niveles de complejidad se obtiene lo siguiente:

e Tercer nivel de complejidad: Se encuestaron 2 mujeres (13,33%) y 7 hombres
(46,67%).
e Cuarto nivel de complejidad: Las 6 personas (40%) de las 2 instituciones

corresponden al género femenino.

Para las siguientes dos preguntas, se les pidio a los profesionales encuestados que indicaran
cual es su lugar de nacimiento y su lugar de residencia. Con respecto al lugar de nacimiento se
encuentra que la mayoria de encuestados (73,33% lo que corresponde a 11 personas) nacieron en
el departamento de Antioquia, mientras que el 26,67% correspondiente a 4 personas, nacieron en
otros departamentos de Colombia. Con respecto a los profesionales foraneos, la mitad labora en la
institucion de tercer nivel de complejidad y la otra en las instituciones de cuarto nivel.

Con respecto al lugar de residencia, el 100% de los encuestados residen actualmente en
municipios pertenecientes al Valle de Aburra. Lo anterior se representa en la Tabla 3.

El resultado anterior es coherente y consecuente con lo que se vive en la ciudad de Medellin
y en el departamento de Antioquia, puesto que el Unico lugar dentro de ellos para formarse como
Instrumentador Quirdrgico, es la Universidad de Antioguia y por ende, es ldgico que la mayoria de
estudiantes que ingresan en ella sean nacidos en el departamento y teniendo en cuenta lo anterior,

es normal que los profesionales encuestados sean en mayor proporcion procedentes del mismo.
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Tabla 3

Agrupacion de las respuestas sobre el lugar de nacimiento y residencia de los encuestados segln

el nivel de complejidad de su institucion de salud

LUGAR DE LUGAR DE
NIVEL DE COMPLEJIDAD NACIMIENTO RESIDENCIA
Medellin Medellin
Medellin Bello
La Ceja Bello
Copacabana Copacabana
Medellin Medellin
Cisneros Medellin
Ibagué Bello
Medellin Itaguii
Santiago de Cali Bello
Medellin Calasanz
Monteria Sabaneta
Jerico Envigado
Tamesis Medellin
Medellin Medellin
Cartago Medellin

Con respecto al estrato socioecondémico, el mas indicado por los profesionales encuestados
es el 3 (8 personas en total — 53,3%), seguido por el estrato 2 (3 personas — 20%) y en ultimo lugar

se encuentran el estrato 4 y 5, cada uno seleccionado por 2 personas (13,3% para cada uno) como
se observa en la
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Figura 7. En este orden ideas, se puede deducir que la mayoria de los profesionales
encuestados residen en sectores de estrato medio — bajo del Valle de aburra.

Figura7
Estratos de los encuestados

13.3ﬂ>

= Estrato 2 = Estrato 3 Estrato 4 = Estrato5

Al clasificar las respuestas por nivel de complejidad, podemos identificar lo siguiente:

e Tercer nivel: El estrato més seleccionado es el 3 (5 personas — 33,33%), seguido del
estrato 2 (3 personas — 20%) y en Gltimo lugar esta el estrato 4 (1 persona — 6,67%).
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e Cuarto nivel: El estrato mas seleccionado es el 3 (3 personas — 20%), seguido del 5
(2 personas — 13,33%) y el menos elegido es el estrato 4 (1 persona — 6,67%).

Con respecto al estado civil, 10 personas (66,7%) se encuentran solteros o solteras y 5 se
encuentran casados (as) (33,3%) como se observa en la Figura 8. De las 10 personas sin pareja, 6
(40%) laboran en la institucion de tercer nivel de complejidad y 4 (26,67%) en las instituciones de
cuarto nivel. Por su parte, de las 5 personas casadas, 3 (20%) estan en el tercer nivel de complejidad
y 2 (13,33%) en el cuarto.

Figura 8
Estado civil de los encuestados

33.30%

= Soltero (a) ~ Casado (a)

Los profesionales en Instrumentacion Quirdrgica destacaron lo siguiente al preguntarles
sobre sus hijos: 13 personas (86,7%) no tienen hijos, 1 persona (6,7%) tiene un hijo y otra (6,7%)
tiene dos, lo anterior se ve representado en la Figura 9. En el tercer nivel de complejidad 7 personas
(46,67%) no tienen hijos, mientras que las otras 2 (13,33%) son los que si tienen. Por su parte,

todos los profesionales encuestados del cuarto nivel de complejidad no tienen hijos (6 personas —
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40%). Los resultados anteriores, son coherentes con la pregunta anterior sobre el estado civil, en

donde la mayoria de encuestados se encuentran solteros.

Figura 9
Namero de hijos de los encuestados

6.70%

A\

6.70%

= No tiene hijos (as) 1 Hijo =2 Hijos

Al indagar sobre las personas con quienes viven, se encontr6 que de las 15 personas, solo
3 (20%) residen solos (1 persona labora en el tercer nivel de complejidad y 2 en el cuarto nivel). A
continuacion en la Figura 10 se ven representadas todas las respuestas seleccionadas.

Al relacionar esta pregunta con las anteriores, se puede decir que las personas que se
encuentran solteras, residen actualmente en su mayoria con sus familias y en menor medida solos,
por otra parte, los profesionales que se encuentran casados (as) y/o con hijos (as), viven

actualmente con ellos (as).

Figura 10
¢ Con Quién viven los encuestados?
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= NUmero de votos

Tal cual como se puede visualizar en la Figura 11, se encontré que 8 profesionales (53,3%)
cuentan con una casa propia 'y 7 (46,7%) deben pagar arriendo. De la institucién de tercer nivel de
complejidad, 6 encuestados (40%) tienen casa propia y 3 (20%) pagan arriendo, mientras que en
las instituciones de cuarto nivel, 4 encuestados (26,67%) pagan arriendo y solo 2 (13,33%) son

duefios del espacio en donde residen.

Figura 11
Tipo de vivienda que poseen los encuestados
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46.70%

= Propia = Arrendada

En la siguiente pregunta, los Instrumentadores Quirdrgicos encuestados debian decir
cuantas personas tienen a su cargo econémicamente. Esta pregunta toca un tema que posiblemente
interfiere o influye ya sea positiva o negativamente en la satisfaccion laboral de los profesionales.

Como se observa en la Figura 12, se encontr6 que 7 personas (46,7%) no tienen
responsabilidad econdémica sobre alguien mas y otras 7 tienen a cargo entre 1 y 2 personas (7
personas corresponden al 46,7% de los encuestados). Ademas, 1 persona (6,7%) responde
econdmicamente por entre 3 y 5 personas mas. Lo anterior da a entender que la mayoria de
profesionales tienen que responder por otras personas, ademas, varios de ellos también deben pagar

arriendo, por lo que requieren un buen ingreso salarial para satisfacer dichas necesidades.

Al clasificar la informacién en niveles de complejidad se tiene lo siguiente:

e Tercer nivel: 4 personas (26,67%) no tienen responsabilidad econdémica sobre
alguien més, otras 4 (26,67%) tienen a cargo entre 1 y 2 'y solo una persona (6,67%)
es responsable econémicamente de entre 4 y 5 personas.

e Cuarto nivel: 3 personas no tienen responsabilidad econémica sobre alguien mas
(20%) vy las otras 3 (20%) tienen a cargo entre 1y 2 personas.
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Figura 12
Personas que tienen a cargo econémicamente los encuestados

6.70%

46.70%

= Ninguna Entre 1y 2 personas = Entre 3y 5 personas

Sobre el nivel educativo, la informacion obtenida dice que de las 15 personas encuestadas,
13 (86,7%) solo cuentan con el titulo de pregrado como profesionales en Instrumentacion
Quirurgica, mientras que solo 2 (13,3%) encuestados cuentan con un titulo de posgrado, de los
cuales uno se encuentra laborando en una institucion de tercer nivel y el otro en una de cuarto nivel
de complejidad. Lo anterior se encuentra representado en la Figura 13.

Los resultados mencionados anteriormente se pueden relacionar con la poca oferta de
posgrados disponibles para los Instrumentadores Quirdrgicos, otra razon puede ser que para los
profesionales encuestados, el titulo de pregrado es suficiente para sobrevivir y satisfacer sus
necesidades y/o que simplemente no les resulta atractiva la idea de obtener un titulo superior o que

aun no se han decidido o no han podido hacerlo por alguna razon.

Figura 13
Nivel educativo de los profesionales encuestados
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Titulo de posgrado -

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

= NUmero de personas

En la siguiente pregunta, se hall6 que el 40% de los encuestados (6 personas) recibieron su
titulo como profesionales en Instrumentacion Quirdrgica antes del afio 2010, el 33,3% (5 personas)
lo recibieron entre el afio 2015y 2020 y el 26,7% (4 personas) se graduaron entre el 2011y el 2015,
lo anterior se representa en la Figura 14.

Clasificando lo anterior en niveles de complejidad en donde laboran los encuestados se
encuentra que en la institucién de tercer nivel tres personas (20%) recibieron su titulo antes del
2010, tres (20%) entre el 2011y 2015y otras tres (20%) entre el 2015y el 2020. En las instituciones
de cuarto nivel tres personas (20%) se graduaron antes del 2010, dos (13,33%) entre el 2015y 2020
y una (6,67%) entre el 2011 y 2015.

Estos resultados dan a entender que los profesionales encuestados cuentan con la
experiencia para laborar en las instituciones de maximo nivel de complejidad en Medellin, ademas,
se pueden asociar con el grupo de edad, en donde en mayor medida los encuestados (as) se
encuentran “entre 31 y 50 afios”.

Por otra parte, con respecto a las Universidades en las cuales los encuestados obtuvieron su
titulo como profesionales en Instrumentacion Quirdrgica, como se observa en la Figura 15, el

86,7% (13 personas) se formaron en la Universidad de Antiogquia, mientras que el 6,7% (1 persona)
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se formo en la Fundacion Universitaria del Area Andina y el 6,7% restante (1 persona) obtuvo si
titulo en la Universidad del Sina.

Es importante destacar que una de las personas encuestadas que labora en la institucién del
tercer nivel, aunque naci6 en el departamento de Antioquia, obtuvo su titulo en la Fundacion
Universitaria del Area Andina (Bogota), mientras que otras dos personas que nacieron en Ibagué y
Cali, estudiaron en la Universidad de Antioquia. Con respecto al cuarto nivel de complejidad, la
persona oriunda de Monteria estudio en la Universidad del Sind y la que viene de Cartago es
egresada de la Universidad de Antioquia. Ademas, se puede decir con base a la informacion
obtenida que de las nueve personas que laboran en la institucion de tercer nivel, solo una obtuvo
su titulo por fuera de Antioquia, mientras que de las seis personas del cuarto nivel, también solo
una es egresada de una institucién de educacion superior diferente a la Universidad de Antioquia.

Se encuentra una relacion coherente entre este resultado y el del lugar de nacimiento, en
donde en mayor proporcién, los profesionales que respondieron el cuestionario son originarios del

departamento de Antioquia.

Figura 14
Afio en el que los encuestados recibieron su titulo como Instrumentadores Quirargicos

26.70%

= Antes del 2010 Entre 2011y 2015 = Entre 2015y 2020
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Figura 15
Universidades donde obtuvieron el titulo de Instrumentadores Quirurgicos los encuestados

6.70% 6.70%

= Universidad de Antioquia

= Universidad del Sinu
Fundacién Universitaria del Area Andina

Entrando a indagar sobre variables asociadas a la labor, la siguiente pregunta busca conocer
el tipo de contratacion que tienen los profesionales encuestados en las instituciones de salud. Se
encontro que 12 personas (80%) estan contratadas en la modalidad de “termino indefinido”, 2
personas (13,3) tienen un contrato a “termino fijo” y 1 persona (6,7%) esta contratada por
“prestacion de servicios”. Lo anterior se encuentra en la Figura 16 representada con un grafico
circular o de pastel. En el tercer nivel de complejidad, hay 7 personas (46,46%) con contrato a
término indefinido y solo 2 (13,33%) con contrato a término fijo, por su parte, en el cuarto nivel 5
personas (33,33%) tienen contrato a término indefinido y solo una (6,67%) tiene contrato por
prestacion de servicios.

Lo anterior puede ser un reflejo de la modalidad de contratacion que predomina para la
profesionales en Instrumentacion Quirdrgica en la ciudad de Medellin, esto es importante puesto
que indica que los encuestados tienen un puesto que no se considera como ocasional o transitorio.
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Figura 16
Tipo de contrato que tienen los encuestados actualmente

6.70%

13.30%

= Término indefinido Término fijo = Prestacion de servicios

A partir de la pregunta anterior se desprende la siguiente que trata sobre el tiempo que las
personas encuestadas llevan laborando en las instituciones de salud. La mayoria (46,7%) llevan
laborando en su institucion de 1 a 5 afios (rango mas seleccionado tanto en el tercer como en el
cuarto nivel de complejidad de las instituciones), en segundo puesto (26,7%) esta el rango de “Mas
de 10 afios” y en las Ultimas posiciones se encuentran los rangos “entre 6 meses y un afio” y “de 6
a 10 afios” cada uno ocupando el 13,3%. Los resultados anteriores se pueden visualizar en la Figura
17. Es importante recordar que uno de los criterios de exclusién para la participacion del estudio
era el de los profesionales que llevaran menos de 6 meses laborando en su respectiva institucién de
salud. Los resultados se podrian interpretar como que los profesionales encuestados cambiaron de
lugar de trabajo no hace mucho tiempo (si se tiene en cuenta que la mayoria fueron egresados antes
del afio 2010).
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Figura 17
Antigliedad en la institucién de salud en donde laboran los encuestados
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Se hallé con respecto al promedio de ingresos que tienen los Instrumentadores
Quirurgicos al mes, tal como se ve en la Figura 18, el 60% de los encuestados (9 personas)
tienen ingresos de 4 a 6 SMMLYV, mientras que el 40% (6 personas) tienen ingresos de 1 a
3 SMMLV. Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que el ingreso es relativamente
alto en la mayoria de los encuestados, lo que en teoria les podria permitir satisfacer sus
necesidades y las de las personas que tienen a cargo (en caso de que aplique).

Al discriminar la informacion por niveles de complejidad se obtiene lo siguiente:

e Tercer nivel: 5 personas (33,33%) tienen un promedio de ingresos de entre 4 y 6
SMMLYV, por otra parte, 4 personas (26,67%) tienen ingresos de 1 a 3 SMMLV.

e Cuarto nivel: 4 personas (26,67%) tienen ingresos de entre 4 y 6 SMMLV, mientras
que 2 personas (13,33%) tienen un promedio de ingresos al mes de 1 a 3 SMMLV.
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Figura 18
Promedio de ingresos mensuales de los encuestados

Dela3 SMMLV =De4a6SMMLV

Al indagar sobre el promedio de horas que laboran los profesionales encuestados en un dia,
se encuentra que 11 personas correspondientes al 73,3% del total de encuestados, laboran de 8 a
12 horas. Por otro lado, 4 personas que corresponden al 26,7% del total de encuestados, laboran
mas de 12 horas. La informacidn anterior se encuentra graficada en la Figura 19.

En el tercer nivel de complejidad, 6 encuestados (40% del total de profesionales que
respondieron la encuesta) revelan que su promedio de jornada laboral es de 8 a 12 horas, mientras
que 3 (20% del total de encuestados) tienen jornadas de mas de 12 horas. Por otra parte, en el cuarto
nivel, 5 personas (33,33%) tienen un promedio de 8 a 12 horas y solo 1 (6,67%) labora méas de 12
horas al dia.
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Figura 19
Promedio de la jornada laboral de los encuestados
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En la siguiente pregunta, los profesionales en Instrumentacion Quirdrgica respondieron
cuanto se demora el trayecto de desplazamiento desde sus hogares hasta la institucion en donde
laboran. Tal cual como se graficd en la Figura 20, el 60% (9 personas) se demoran menos de 30
minutos, el 26,7% (4 personas) se demoran de 30 minutos a 1 hora 'y el 13,3% (2 personas) tardan
de 1 a2 horas en llegar a laborar.

El 33,33% (5 personas) de los empleados que laboran en institucion de tercer nivel se
demoran menos de media hora, el 20% (3 personas) tardan de 30 minutos a 1 hora y el 6,67% (1
persona) se demora de 1 a 2 horas en llegar.

Con respecto a las instituciones de cuarto nivel, el 26,67% (4) personas, demoran menos de
30 minutos, el 6,67% (1 persona) demora de 30 minutos a una horay el 6,67% restante (1 persona)

tarda en llegar de 30 1 a 2 horas.
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Figura 20
Tiempo que demoran los encuestados en llegar a su lugar de trabajo desde sus hogares
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El dominio de una lengua extranjera es una variable importante que permite a los
profesionales explorar en el futuro opciones laborales por fuera del pais. Teniendo en cuenta lo
anterior, se le pregunto a los encuestados que otros idiomas dominan. El 53.33% (8 personas)
contestaron que no dominan un segundo idioma, el 33,33% (5 personas) dijeron que saben hablar
Inglés, mientras que el 6,67% (1 persona) aseguro hablar Frances y el 6,67% restante Portugués.
Los datos anteriores se encuentran representados en la Figura 21 mediante un grafico de barras.

Al clasificar la informacién, se obtiene que de los Instrumentadores Quirdrgicos que
laboran en institucion de tercer nivel, el 33,33% (5 encuestados) no dominan ningun idioma
diferente al espafiol, el 13,33% (2 encuestados) saben Inglés, mientras que 1 persona domina el
Frances y 1 el Portugués (6,67% cada uno con respecto al total de encuestados). De los
Instrumentadores Quirdrgicos que laboran en instituciones de cuarto nivel de complejidad, 3

personas (20% del total de encuestados) dominan el Inglés y otras 3 (20%) no saben otro idioma.
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Figura 21
Lengua extranjera que dominan los profesionales encuestados
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Las siguientes preguntas graficadas en la Figura 22, se realizaron con el &nimo de conocer
algunos datos sobre enfermedad y habitos de los profesionales en Instrumentacién Quirdrgica.

La primera pregunta indaga sobre enfermedades relacionadas a la labor de la
Instrumentacion Quirurgica. En esta, de las 15 personas encuestadas, solo 1 (6,67%) respondio que
ha sido diagnosticada con una enfermedad asociada a la profesion y dicha empleada se encuentra
laborando actualmente en una institucion de cuarto nivel de complejidad.

La segunda pregunta trata sobre el hé&bito de fumar, con respecto a esta, la totalidad de
encuestados respondieron que no lo hacen. Con respecto a la tercera pregunta que trata sobre la
realizacion de actividad fisica con frecuencia, 8 personas (53,33%) respondieron de manera
afirmativa (4 laboran en institucion de tercer nivel y 4 en instituciones de cuarto nivel de
complejidad), mientras que 7 (46,67%) contestaron de manera negativa (5 laboran en institucion
de tercer nivel y 2 en cuarto nivel).

La dltima pregunta trata el habito del consumo de alcohol de manera frecuente, en esta, el

93,33% (14 personas) respondieron que no lo consumen frecuentemente y solo el 6,67% (1
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persona) respondio de manera afirmativa el interrogante y se encuentra laborando actualmente en

una institucion de tercer nivel de complejidad.

Figura 22
Salud y habitos de los encuestados
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La siguiente pregunta representada en la Figura 23, busca conocer que molestias
relacionadas con la salud han presentado los profesionales encuestados en los Gltimos 4 meses.
Solo una persona respondié que no ha presentado ninguna de las opciones propuestas (pertenece
al cuarto nivel de complejidad) y solo una persona manifestd 1 sola molestia propuesta
(alteraciones en la piel — labora en institucion de tercer nivel). El resto de los 13 profesionales
encuestados (86,67%) han presentado mas de una de las molestias propuestas en los ultimos 4
meses (junio — septiembre del afio 2022).

La antepenultima pregunta de la primera fase enfocada en variables sociodemograficas
aborda la satisfaccion que tienen los profesionales a los que se les aplico el cuestionario con
respecto al tiempo libre que les deja su labor. Al respecto, el 66,7% (10 personas) respondieron de

manera positiva, mientras que el 33,3% (5 personas) contestaron de manera negativa.
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De las personas que afirman estar satisfechas, 6 (40%) laboran en la institucion de tercer
nivel y 4 (26,67%) en las de cuarto nivel de complejidad, mientras que de los no satisfechos 3
(20%) estan en el tercer nivel y 2 (13,33%) en el cuarto. La informacion anterior esta representada

en la Figura 24.

Figura 23
Alteraciones de la salud en los Gltimos 4 meses en los encuestados

Ninguna

Alteraciones en la piel
Alteraciones de la escucha
Alteraciones de la vision

Fatiga extrema

Temblores

Cansancio mental

Dificultad para concentrarse
Alteraciones del suefio
Alteraciones del tracto dijestivo
Gastritis

Dificultad respiratoria

Tos

Dificultad en los movimientos
Dolor de cuello, espalda, cadera
Dolor de cabeza

o
[EEN
N
w
S
ol
(2]
~
oo
©

= NUmero de votos

Figura 24
Satisfaccién con respecto al tiempo libre que le deja la labor a los encuestados segln niveles de
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Con las ultimas dos preguntas de esta primera fase de recoleccion de la informacion, se
busca conocer cuales variables sociodemograficas influyen en la satisfaccion laboral de los
encuestados.

En la primer pregunta, la cual se grafico en la Figura 25 personas que participaron del
estudio dicen si sienten que alguna de las variables anteriormente preguntadas influye en su
satisfaccion laboral o no. En este caso, el 66,7% (10 personas) manifestaron que ninguna variable
de las mencionadas en preguntas anteriores influyen en la satisfaccion que sienten hacia su labor,
mientras que el 33,3% (5 personas) contestaron que efectivamente su satisfaccion laboral se ve
permeada por factores tocados en esta primera fase de la obtencién de la informacion.

Los datos anterior al ser discriminada en niveles de complejidad de las instituciones de

salud en donde laboran los profesionales encuestados queda de la siguiente manera:

e Tercer nivel de complejidad: Solo 2 personas (13,33%) respondieron “Si” a la
pregunta, mientras que 7 (46,67%) respondieron “No”
e Cuarto nivel de complejidad: 3 personas (20%) respondieron “Si”, por su otra parte,

las otras 3 personas (20%) respondieron “No”.

Figura 25
¢ Los encuestados creen que hay variables que afectan su satisfaccion laboral?
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En la Gltima pregunta de esta primera fase, se le pidi6 a los Instrumentadores Quirdrgicos
que contestaron “Si” a la pregunta anterior, los cuales fueron solo 5, eligieran las variables
sociodemograficas que para ellos influyen en la satisfaccion laboral. La informacion obtenida en
esta pregunta se encuentra representada en la Figura 26. Estos datos orientan la investigacion hacia
la identificacion de los elementos tanto intrinsecos como extrinsecos de la Instrumentacion
Quirdrgica que pueden tener cierta influencia en el diagnostico de la satisfaccion laboral de los

encuestados.

e Los profesionales que laboran en la institucion de tercer nivel de complejidad
eligieron la opciones: salario, duracion de la jornada laboral y tiempo libre.

e Los profesionales que laboran en las instituciones de cuarto nivel seleccionaron las
mismas opciones que los del tercer nivel y ademas, eligieron las otras que se

observan en la grafica de barras inferior.

Figura 26
Variables que afectan la satisfaccion laboral de los encuestados
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8.2 Cuestionario S20/23

Los resultados obtenidos gracias a la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral se
dan a conocer a continuacion. Su presentacion se realiza mostrando los resultados obtenidos para
cada uno de los 23 items del cuestionario clasificados segun los 5 factores globales de la encuesta,

los cuales se observan en la Tabla 2.

8.2.1 Resultados sobre la satisfaccion intrinseca del trabajo

En este factor se contemplan las preguntas 1, 2, 3 'y 5 del cuestionario S20/23. El primer
item del cuestionario relacionado con la satisfaccion intrinseca corresponde a “Las satisfacciones
que le produce su trabajo por si mismo al realizarlo”, con respecto a este dentro de los resultados
generales se encontré que el 40% de los encuestados — 6 personas, se manifestaron bastante
satisfechos con su labor, el 33% - 5 personas, se encuentran muy satisfechos con la realizacién de
su trabajo, tal cual como se observa en la Figura 27. Lo anterior sugiere que la mayoria de los
trabajadores encuestados encuentran en la Instrumentacion Quirdrgica una labor que los ayuda a
realizarse y a cumplir con su proyecto de vida, lo anterior constituye un resultado positivo, puesto
gue como se mencion0 anteriormente en el trabajo, una persona que no esta satisfecha con su labor
trae repercusiones tanto para si misma como para la institucién en donde labora en temas de
produccion, desempefio, entre otros. Por otra parte, el 13% de los Instrumentadores Quirdrgicos —
2 personas, se encuentran muy insatisfechos con su labor, mientras que un 7% - 1 persona, se

manifesto bastante insatisfecho y el 7% restante respondio que le es indiferente el item en cuestion.



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
74

Figura 27
Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo al realizarlo - Resultado general
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Al realizar una distribucién de la informacion obtenida en el primer item segun el tercer y
cuarto nivel de complejidad de las instituciones de salud tenidas en cuenta para el estudio, se halld
que en el tercer nivel, 7 de las 9 personas que conforman la muestra del mismo se encuentran
satisfechas en una distribucion de 5 en la escala de bastante satisfecho y 2 en la de muy satisfecho.
Por otra parte, en el cuarto nivel de complejidad, 4 de los 6 encuestados (as) revelaron que
encuentran satisfaccion al realizar su trabajo con una distribucion de 3 en la escala de muy
satisfecho y 1 en la de bastante satisfecho como se puede observar en la Figura 28. Este resultado
muestra una superioridad de personas muy satisfechas en el cuarto nivel de complejidad con
respecto al tercero, aun asi, de manera general la mayoria de personas calificaron los dos maximos
niveles de la escala de Likert, lo que resulta ser un dato positivo.

Con respecto a la persona que marco la escala 4 — indiferente es importante mencionar que
en este caso no aplica ninguna de las dos situaciones descritas para la realizacién del cuestionario,
por ende, la satisfaccion que le produce su trabajo al realizarlo es un item que no considera

relevante.
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Figura 28
Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo al realizarlo — Clasificacion de
resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El segundo item del cuestionario correspondiente al factor de la satisfaccion intrinseca es
“Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las tareas en las que usted se destaca”.
En dicho aspecto se observo que el 40% - 6 personas, se encuentran muy satisfechas (maximo nivel
de satisfaccion) y el 27% - 4 personas se consideran bastante satisfechas (penultimo méaximo nivel
de satisfaccion) con el item en cuestion, ademas, el 7% correspondiente a 1 persona marco la escala
de algo satisfecho. Este es el primer item en donde la mayoria de encuestados se encuentran en la
escala maxima de satisfaccion (muy satisfecho), ademas de manera general, la mayoria de
encuestados marcaron de manera positiva el grado de satisfaccion (11 en las 3 escalas de
satisfaccion y solo 4 en las escalas de insatisfaccion) como se observa en la Figura 29.

Lo anterior indica que en las instituciones de salud, los profesionales encuestados tienen la
oportunidad de realizar las tareas que les corresponden y las que mejor saben hacer, una de ellas
podria ser el caso de un instrumentador que tiene mayor afinidad y habilidad por una o varias

especialidades quirdrgicas y tiene la oportunidad de hacer parte de los equipos quirdrgicos de las
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mismas. Lo anterior revela que este item es importante para la satisfaccion laboral de los
profesionales en Instrumentacién Quirurgica.

Por otra parte, al distribuir los resultados en los niveles de complejidad, en el tercer nivel,
7 de las 9 personas se encuentran dentro de las escalas de satisfaccion, mientras que en el cuarto

nivel 4 de las 6 se encuentran en las mismas como se puede observar en la Figura 30.

Figura 29
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las tareas en las que usted se destaca -
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Figura 30
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las tareas en las que usted se destaca —
Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El tercer item del factor del cuestionario S20/23 en cuestion es “Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan”. Este item se encuentra muy ligado al anterior,
pero aun asi los resultados no son similares, puesto que en este caso la escala con mayor numero
de votos es la de bastante satisfecho, con un total de 7 votos correspondientes al 46% del total de
encuestados, en segundo lugar se encuentra la escala de muy satisfecho con 4 votos que
corresponden al 27%. A pesar de que los resultados no son similares, 1o positivo es que se sigue
manteniendo la mayoria de votos dentro de las escalas de satisfaccion laboral, mientras que la
minoria se encuentra en las escalas de insatisfaccion que en esta caso corresponde a 4 votos que se
distribuyen de la siguiente manera: 2 votos en la escala de muy insatisfecho, y de a un voto para
las escalas de bastante y algo insatisfecho como se observa en la Figura 31.

Los resultados anteriores confirman lo expuesto en el item anterior, es decir que es correcto
afirmar que la mayoria de encuestados tienen la posibilidad de ser asignados para realizar tareas
que encuentran satisfactorias como podria ser instrumentar cirugias de las especialidades que méas
les atraen.

En el tercer nivel de complejidad la escala més elegida es la de bastante satisfecho y en el

cuarto nivel de complejidad es la de muy satisfecho como se puede ver en la Figura 32.

Figura 31
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan - Resultado general
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Figura 32
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan — Clasificacion de
resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El ultimo item perteneciente al factor de la satisfaccion intrinseca correspondiente a la
quinte pregunta del cuestionario S20/23 es “L.0s objetivos, metas y tasas de produccion que debe
alcanzar en la institucion”. Los resultados que puede ofrecer esta pregunta pueden reflejar si
existe satisfaccion y motivacion de los profesionales en Instrumentacién Quirdrgica encuestados
con respecto a los retos y exigencias que deben lograr cumplir dentro de las instituciones de salud
para las cuales laboran.

Como se puede observar en la Figura 33, se encontr6 que de nuevo, la mayoria de
encuestados se encuentran ubicados dentro de las 3 escalas de satisfaccion laboral, en este caso, el
nivel de satisfaccion mas votado fue de nuevo el de bastante satisfecho con un 40% de los votos
equivalentes a 6 personas. El segundo lugar lo ocupa de nuevo la el nivel de muy satisfecho con
un 27% equivalente a 4 personas y el tercer lugar dentro de las escalas de satisfaccion lo ocupa el
nivel de algo satisfecho con el 13% de los votos correspondientes a 2 personas. Hasta ahora, este

el item en donde maés personas se encuentran dentro de los niveles de satisfaccion laboral (12).
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Figura 33
Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar en la institucion - Resultado
general
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Con respecto a la insatisfaccion laboral, 2 de las 3 personas que se encuentran en estas
escalas laboran en una institucion de tercer nivel y solo una se encuentra en una institucion del
cuarto nivel. Este item al igual que el anterior, contiene hasta ahora el maximo nimero de personas
dentro de los niveles de satisfaccion, es decir 12. Los datos de este item del cuestionario

distribuidos por nivel de complejidad se observan en el grafico inferior.

Figura 34
Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar en la institucion — Clasificacion de
resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud

1-Muy 2-Bastante 3-Algo 4- 5-Algo 6-Bastante 7 - Muy
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Escala de Likert del cuestionario S20/23

N w

NUmero de personas que
seleccionaron la opcion
—

m 3 Nivel de complejidad  m 4 Nivel de complejidad



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
80

8.2.2 Resultados sobre la satisfaccion con el ambiente fisico

En el factor del ambiente fisico se contemplan de la 6 a la 10 pregunta o item del
cuestionario S20/23 de Melia y Peird. El sexto item del cuestionario y primero del factor del
ambiente fisico es “La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo”.

De nuevo la mayoria de los encuestados se encuentran dentro de los maximos niveles de
satisfaccion, en este caso, el 47% se ubica en el penultimo maximo nivel correspondiente a bastante
satisfecho y el 33% se encuentra en el maximo nivel que corresponde a muy satisfecho. Con
respecto a la insatisfaccion, en este item de nuevo esta compuesta por la minoria de los encuestados
(3 personas) y los niveles seleccionados fueron: Muy insatisfecho con 2 votos y bastante
insatisfecho con 1 voto. Lo anterior se puede observar en la Figura 35.

Se puede afirmar en base a los resultados anteriores que los servicios de cirugia en donde
laboran los profesionales encuestados constituyen un ambiente higiénico y limpio en donde se
respetan las normas de salubridad, lo anterior es un resultado bastante positivo puesto que tener un
lugar de trabajo saludable, a pesar de laborar en un entorno con multiples riesgos bioldgicos, trae
beneficios para los empleados y sus instituciones, puesto que puede mantener un buen estado de
salud de las personas y por ende se disminuyen las incapacidades medicas del personal lo que
contribuye a tener un mejor desempefio y rendimiento a la hora de realizar los trabajos.

Con respecto a los encuestados que manifestaron estar insatisfechos con este item, quizas
consideren que hay aspectos de salubridad y limpieza que se deben mejorar en sus instituciones,
en el tercer nivel se encuentran dos encuestados insatisfechos (uno muy insatisfecho y otro bastante

insatisfecho) y en el cuarto hay un profesional muy insatisfecho como se puede observar en la

Figura 36.
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Figura 35
La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo - Resultado general
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Figura 36
La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo — Clasificacion de resultados segun
nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El segundo item correspondiente al factor en cuestion (pregunta 7 del cuestionario) tiene
que ver con “El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo”. Este aspecto
aplicado a la Instrumentacion Quirdrgica puede verse reflejado al tamarfio de los quirdéfanos en los
que laboran los profesionales, la distribucion de las diferentes zonas del servicio de cirugia
(quiréfanos, vestier, salas de recuperacion, almacén estéril, farmacia, cafetin, entre otros) y la
composicion del servicio.

Los resultados por primera vez a pesar de que de nuevo hay una mayoria de los encuestados
satisfechos, la insatisfacciéon solo quedo un voto por debajo, es decir que los datos obtenidos se
pueden considerar parejos. 5 personas equivalentes al 33% de la muestra se encuentran bastante
satisfechos, 3 personas equivalentes al 20% estan muy satisfechos y otras 3 afirmaron estar algo
satisfechos. Con respecto a la insatisfaccion, 3 personas votaron estar muy insatisfechosy 1 persona
(7%) eligio el nivel de bastante insatisfecho como se puede observar en la

Figura 37.

Al visualizar la Figura 38, se encuentra que en el tercer nivel de complejidad hay una mayor
satisfaccion que en el cuarto y asi mismo, en el cuarto nivel de complejidad hay una mayor
insatisfaccion con respecto al tercero. Lo anterior resulta interesante puesto que en teoria una

institucion de cuarto nivel de complejidad deberia tener mejores espacios para sus Servicios.

Figura 37
El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo - Resultado general
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Figura 38
El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo - Clasificacién de resultados
segun nivel de complejidad de la Institucién de salud
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El tercer item que hace parte del factor del ambiente fisico es “La iluminacion en su lugar
de trabajo”. Este es un factor bastante relevante en un servicio de cirugia, puesto que es necesaria
una buena iluminacion para tener una buena y adecuada visualizacion durante los procedimientos
quirargicos, ademas, tener una luz de calidad permite moderar el cansancio y desgaste visual y

evitar eventos adversos durante la atencién en salud.
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Al igual que en la mayoria de items anteriores, el grado de satisfaccion fue bastante superior
al de la insatisfaccion. En este caso el 34% de los encuestados se encuentran bastante satisfechos,
el 27% muy satisfechos y el 13% algo satisfechos (11 votos en total para los 3 niveles de
satisfaccion), mientras que hay un 13% muy insatisfechos y otro 13% de la muestra bastante
insatisfechos (4 votos en total en los 2 niveles de insatisfaccion). Los resultados anteriores se

pueden ver graficados en la figura inferior.

Figura 39
La iluminacion en su lugar de trabajo - Resultado general

1 - Muy 3-Algo
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En este item, el grado de satisfaccion es mayor en el tercer nivel de complejidad, mientras
que la insatisfaccion se encontré en una misma medida en ambos niveles de complejidad como se

puede observar en la figura inferior.
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Figura 40
La iluminacion en su lugar de trabajo — Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad
de la Institucion de salud
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El cuarto item corresponde a “La ventilacion en su lugar de trabajo”. En este aspecto los
resultados marcan de nuevo un grado de satisfaccioén positiva y la insatisfaccion de nuevo
corresponde a la minoria. 5 personas — 34% manifestaron estar bastante satisfechas con la
ventilacidn de sus servicios de cirugia, 3 personas — 20% se encuentran en el maximo nivel de
satisfaccion (muy satisfecho) y otras 3 se encuentran en el nivel méas bajo de satisfaccion (algo
satisfecho). De nuevo, el grado de satisfaccion en mayor en el tercer nivel de complejidad. Sobre
la insatisfaccién, 2 personas — 13% estan en el maximo nivel de insatisfaccion (muy insatisfechos)
y otras 2 se encuentran en el penudltimo nivel (bastante insatisfecho). La insatisfaccion se encuentra
igualada en ambos niveles de complejidad. La informacion anterior fue graficada en las dos figuras
inferiores.

La ventilacion es un elemento importante dentro del servicio de cirugia puesto que
contribuye a la prevencién de las infecciones del sitio operatorio, por ende resulta importante que
los resultados de este aspecto estén en su mayoria dentro de los grados de satisfaccion, pero es
importante atender las posibles sugerencias que tengan las personas que manifestaron estar

insatisfechas con el mismao.

Figura 41
La ventilacion en su lugar de trabajo - Resultado general
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La ventilacion en su lugar de trabajo — Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad
de la Institucion de salud
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El daltimo elemento que compone el factor de la satisfaccion con el ambiente fisico del
cuestionario S20/23 corresponde a “La temperatura en su lugar de trabajo”. Este elemento
también es un factor importante para la prevencion de infecciones, pero podria causar incomodidad
en las personas que son poco tolerantes de las temperaturas bajas que se pueden encontrar en un
servicio de cirugia, a pesar de lo anterior, la satisfaccion en este aspecto es mayor que la
insatisfaccion (11 personas de 15 eligieron los niveles de satisfaccion, mientras que solo 4
manifestaron estar insatisfechos) como se puede observar en la Figura 43.

7 de las 9 personas del tercer nivel y 4 de las 6 de cuarto nivel de complejidad se encuentran
satisfechas con el aspecto en cuestion, ademas, el nivel mas seleccionado de satisfaccion fue el
méaximo (muy satisfecho), mientras que el nivel mas seleccionado de insatisfaccion en ambos

niveles de complejidad fue el maximo (muy insatisfecho) como se visualiza en la Figura 44.

Figura 43
La temperatura en su lugar de trabajo - Resultado general
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Figura 44
La temperatura en su lugar de trabajo — Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad
de la Institucion de salud
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8.2.3 Resultados sobre la satisfaccion con las prestaciones recibidas

Este factor del cuestionario contempla las preguntas o items 4, 11, 12, 22 y 23. El item 4
consiste en “El salario que usted recibe”. Este elemento cuyos resultados generares se encuentran
graficados en la Figura 45, es uno de los mas importantes puesto que como se menciond
anteriormente el empleado normalmente espera recibir un pago equivalente a los esfuerzos, tareas
y tiempo aplicado en su labor, ademas, es necesario para suplir muchas de las necesidades como el
pago de arriendo, compra de viveres y alimentacion, sostener las familias, entre otros. A pesar de
que la satisfaccion (40% bastante satisfecho, 13% algo satisfecho y 7% muy satisfecho — 9 personas
en total) fue mayor que la insatisfaccion (20% bastante insatisfecho y otro 20% algo insatisfecho
— 6 personas), se puede considerar que la insatisfaccion es elevada en este aspecto de la satisfaccion
laboral. Lo anterior quiere decir o se puede interpretar como que los profesionales en
Instrumentacion Quirurgica tienen opiniones diferentes sobre lo que consideran como una buena
retribucion salarial acorde a las tareas que realizan y en base a sus propias necesidades, por ende

es importante prestar atencion a este aspecto.
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Figura 45
El salario que usted recibe - Resultado general
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Con respecto a los dos niveles de complejidad, el nivel de la escala de Likert méas
seleccionado de los grados de satisfaccion fue el de bastante satisfecho en ambos niveles, mientras
que el nivel de bastante insatisfecho y algo insatisfecho fueron seleccionados en igual medida en

los dos niveles como se observa en la figura inferior.

Figura 46
El salario que usted recibe — Clasificacion de resultados segn nivel de complejidad de la
Institucion de salud
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El segundo item del factor correspondiente a las prestaciones recibidas es la pregunta 11
del cuestionario y consiste en “Las oportunidades de formacion que le ofrece la institucion”
Los resultados hallados muestran una leve superioridad de los niveles de satisfaccion de los
encuestados, pero aun asi, es importante tener en cuenta que el nivel con mas votos es el mas bajo
dentro de estos niveles (algo satisfecho), ademas, se puede considerar como elevado el nimero de
personas gque no estan satisfechas con este aspecto laboral.

Como se observa en la

Figura 47, el 27% de los encuestados se encuentran algo satisfechos, el 13% muy
satisfechos y el 7% bastante satisfecho. El hecho de que el nivel de salgo satisfechos sea mayor
significa que la satisfaccion no es la mejor con el aspecto en cuestion. Con respecto a los
encuestados insatisfechos, el 20% de la muestra se encuentran bastante insatisfechos, el 13% algo
insatisfecho y el 7% muy insatisfecho.

Ademas, el 13% restante considera que este factor es indiferente para su satisfaccién
laboral, es decir, no son aplicables ninguna de las dos situaciones descritas a la hora de marcar este
nivel dentro de la escala de Likert del cuestionario S20/23.

La satisfaccion sobre este aspecto fue superior, eso significa que en las instituciones de
salud de tercer y cuarto nivel donde fue aplicado el estudio impulsa a sus empleados a actualizar y
desarrollar nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes, lo que trae consecuencias positivas
dentro del servicio de cirugia ya que ayuda a aumentar la calidad del personal y del servicio
prestado, pero a pesar de eso, algunos de los encuestados consideran que este es un item que debe
ser mejorado.

El tercer nivel de complejidad fue el mas insatisfecho con este item, por otro lado, la
satisfaccion se puede considerar como un resultado equilibrado en ambos niveles de complejidad
considerados para el estudio, la clasificacion de los resultados segun lo niveles se puede observar

en la Figura 48.

Figura 47
Las oportunidades de formacion que le ofrece la institucion - Resultado general
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Figura 48
Las oportunidades de formacién que le ofrece la institucion — Clasificacion de resultados segun
nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El siguiente interrogante corresponde a “Las oportunidades de promocion que usted
tiene”. Los resultados generales fueron que el 13% de los encuestados — 2 personas, se
manifestaron muy satisfechos, el 13% - 2 personas, se encuentran bastante satisfechos, y un 13% -
2 persona se encuentran en el nivel de algo satisfecho. Por otra parte, el 7% - 1 persona se encuentra
muy insatisfecho, el 13% - 2 personas estan bastante insatisfechos y el 27% - 4 personas estan algo
insatisfechos. El otro dato obtenido en este item dice que el 13% - 2 personas de las encuestadas
optaron por marcar la opcion de indiferente y que no aplican ninguna de las dos situaciones
propuestas para las personas que marcan esta opcion. Lo anterior se encuentra graficado en la
Figura 49.

La informacién anterior representa el primer item del cuestionario en donde la
insatisfaccion supera los niveles de satisfaccion, lo que representa un dato negativo, puesto que,
como se ha dicho, los empleados que tienen pocas oportunidades de promocion dentro de las
instituciones donde laboran, tienden a sentirse estancados en el puesto en el que se encuentran y
esto conduce a que las personas sientan que en el lugar donde se encuentran no podran cumplir
con sus metas laborales y esto conduce a generar insatisfaccion.

Debido a lo anterior, es importante que las instituciones mejoren este aspecto y empiecen a
valorar el potencial, el conocimiento, las habilidades y la experiencia que tiene su talento humano,
deben tomar medidas que estimulen a los empleados y que les permita creer que es posible
promocion al interior de la organizacion, lo anterior podria fortalecer el vinculo entre empresa y
empleado lo que repercute positivamente en la motivacion y el desempefio de los trabajadores.

Al realizar una distribucion de la informacidn, segun el tercer y cuarto nivel de complejidad,
se hallé que en el tercer nivel es mayor la insatisfaccion puesto que se obtuvo que 3 de las 9
personas se encuentran satisfechas, en una distribucion de 1 en la escala de muy satisfecho, 2 en la
de bastante satisfecho, 1 encuestado (a) encuentra este aspecto como indiferente y 5 personas se
encuentran insatisfechas. En el cuarto nivel, la mitad de las personas (3) se encuentran satisfechas

con el aspecto, 1 indiferente y 2 estan insatisfechas como se muestra en la Figura 50.

Figura 49
Las oportunidades de promocion que usted tiene - Resultado general
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Figura 50
Las oportunidades de promocion que usted tiene — Clasificacion de resultados segun nivel de
complejidad de la Institucion de salud
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La pregunta 22 del cuestionario S20/23, la cual corresponde al cuarto item del factor de la
satisfaccion con las prestaciones recibidas es “El grado en que la institucion en la que labora,
cumple convenios, disposiciones y leyes laborales”. Este aspecto es importante puesto que revela
cual es el grado de importancia y de cumplimiento que las instituciones de salud les dan a las
obligaciones que tienen con sus empleados y que en caso de no cumplirlas pueden tener una
repercusion importante en el grado de satisfaccion de los mismos.

Los resultados generales (graficados en la figura inferior) arrojaron que el 27% de los
encuestados — 4 personas, se manifestaron muy satisfechos, el 27% - 4 personas, se encuentran
bastante satisfechos, y un 20% - 3 personas se encuentra algo satisfechas con el item en cuestion.
Ademas, el 13% - 2 personas se encuentran muy insatisfecho, el 6% - 1 persona esta en el nivel de
bastante insatisfecho y el 7% restante respondio que le es indiferente este aspecto.

De nuevo, la satisfaccion supera a la insatisfaccion, pero el hecho de que haya cierto
porcentaje de personas que no estdn conformes es suficiente para que las instituciones le presten

atencion a este aspecto y tomen acciones preventivas y correctivas frente al mismo.

Figura 51
El grado en que la institucién en la que labora, cumple convenios, disposiciones y leyes
laborales - Resultado general

insatisfecho, 1, 6%
4 - Indiferente, 1, 7%
\ 3 - Algo insatisfecho, 0,

0%



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
95

Al realizar una distribucion de la informacidn obtenida segun los niveles de complejidad de
las instituciones de salud contempladas en el estudio, se encontr6 que en el tercer nivel, 6 de las 9
personas que conforman la muestra del mismo se encuentran satisfechas en una distribucion de 2
en la escala de muy satisfecho, 2 en la de bastante satisfecho y 2 en la escala de algo satisfecho.
Por otra parte, en el cuarto nivel de complejidad, 5 de los 6 encuestados (as) revelaron que, con la
siguiente distribucion, 2 en la escala de muy satisfecho, 2 en la de bastante satisfecho y 1 en la
escala de algo satisfecho como se puede observar en la figura inferior, la institucién donde laboran
cumple con los convenios y leyes laborales. Este resultado muestra paridad de personas muy
satisfechas en el cuarto nivel de complejidad con respecto al tercero, aun asi, y de manera general,
la mayoria de personas calificaron los dos maximos niveles de la escala de Likert, lo que resulta
ser un dato positivo. Con respecto a la persona que marco la escala 4 — indiferente, es importante
mencionar que en este caso no aplica ninguna de las dos situaciones descritas para la realizacion
del cuestionario, por lo que para esa persona es intrascendente que se cumplan estos convenios y

leyes laborales.

Figura 52
El grado en que la institucién en la que labora, cumple convenios, disposiciones y leyes
laborales — Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El ultimo item perteneciente al factor en cuestion (pregunta 23) trata “La forma en la que
se dan las negociaciones en la institucion sobre aspectos laborales”. Este aspecto estd muy
relacionado al anterior y refleja si las instituciones tienen una actitud adecuada y acertada en el
marco de las responsabilidades con sus trabajadores.

Los resultados generales encontrados son: el 13% de los encuestados — 2 personas, se
manifestaron muy satisfechos, el 27% - 4 personas, se encuentran bastante satisfechos, y un 13% -
2 personas se encuentran algo satisfechas. A pesar de que la mayor parte de los encuestados
responden que estan satisfechos con respecto a lo preguntado en este item, el 7% de los
Instrumentadores Quirdrgicos — 1 personas, se encuentran muy insatisfechos, mientras que la escala
de bastante y algo insatisfecho, poseen de a 2 votos cada una. La escala de indiferente obtuvo 2
votos correspondientes al 13% de la muestra. Los datos anteriores se encuentran graficados en la
Figura 53.

Al dividir y graficar los datos en la Figura 54, segun los niveles de complejidad, se encontrd
que la satisfaccion fue mayor en el tercer nivel y la insatisfaccion fue mayor en el mismo, aunque

también se puede decir que los resultados fueron bastante similares.

Figura 53
La forma en la que se dan las negociaciones en la institucion sobre aspectos laborales -
Resultado general
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Figura 54
La forma en la que se dan las negociaciones en la institucion sobre aspectos laborales —
Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad de la Institucién de salud
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8.2.4 Resultados sobre la satisfaccion con la supervision

Este factor esta compuesto por las preguntas 13 a la 18 del cuestionario S20/23. El primer
aspecto es “Las relaciones personales con sus superiores y sus comparfieros de trabajo”. Con
respecto a esta, dentro de los resultados generales (representados en la figura inferior) se encontrd
que el 40% de los encuestados — 6 personas, se mostraron bastante satisfechos con sus relaciones
personales en su lugar de trabajo, el 20% - 3 personas, se encuentran muy satisfechos con esta
misma y un 13% - 2 personas, que estan algo satisfechos con las relaciones interpersonales de su
entorno laboral. Por otra parte, el 13% de los Instrumentadores Quirlrgicos — 2 personas, se
encuentran muy insatisfechos con sus relaciones, mientras que solo un 7% - 1 persona, se manifesto
bastante insatisfecho y el 7% restante respondio que le es indiferente a la pregunta en cuestion.

Al distribuir y comparar la informacion obtenida en este item, como se hizo anteriormente,
segun el tercer y cuarto nivel de complejidad de las instituciones de salud, se hallé que, en el tercer

nivel, 7 de las 9 personas que conforman la muestra del mismo se encuentran satisfechas, en una
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distribucion de 2 en la escala de muy satisfecho, 4 en la de bastante satisfecho y 1 en la de algo
satisfecho. Por otro lado, en el cuarto nivel de complejidad, 4 de los 6 encuestados (as) mostraron
satisfaccion con las relaciones interpersonales de su ambiente laboral con una distribucion de 1 en
la escala de muy satisfecho, 2 en la de bastante satisfecho y 1 en la escala de algo satisfecho como
se puede observar en la

Figura 56. Este resultado muestra una superioridad de personas bastante satisfechas en el
tercer nivel de complejidad con respecto al cuarto, sin embargo, de forma general la mayoria de
personas mostraron algun grado de satisfaccion en los niveles de la escala de Likert, lo que resulta
ser un dato positivo.

El hecho de que la satisfaccion sea mayor que la insatisfaccion en este item, significa que
en las instituciones de salud en donde se aplico el estudio, las interacciones entre superiores y
empleados, lo que marca una diferencia de jerarquia dentro de la organizacion, se dan de manera
respetuosa y cordiales, lo que aporta para mantener un buen clima organizacional y una buena

satisfaccion laboral.

Figura 55
Relaciones personales con sus superiores y sus comparieros de trabajo - Resultado general
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Figura 56
Relaciones personales con sus superiores y sus compaferos de trabajo — Clasificacién de
resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El segundo aspecto es “La supervision que ejercen sobre usted”. Respecto a este se

encontr6 que el 27% de los encuestados — 4 personas, se mostraron muy satisfechos con la
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supervision dentro del ambiente laboral que ejercen sobre ellos, el 20% - 3 personas, se encuentran
bastante satisfechos con esta mismay un 7% - 1 persona, que esta algo satisfecha. Por otra parte,
el 13% de los Instrumentadores Quirdrgicos — 2 personas, se encuentran muy insatisfechos con la
supervision de su trabajo, mientras que un 7% - 1 persona, se manifestd bastante insatisfecho y el
27% - 4 personas restantes respondié que les es indiferente este aspecto y que no aplican las
situaciones dentro de este nivel. Los resultados anteriores se encuentran graficados en la figura

inferior.

Figura 57
La supervision que ejercen sobre usted - Resultado general

3- Algo
insatisfecho, 0, 0%

isfecho, 1, 6%

4 - Indiferente, 4,
27%

En el tercer nivel de complejidad, 5 de las 9 personas que conforman la muestra del mismo
se encuentran satisfechas, en una distribucion de 2 en la escala de muy satisfecho y 3 en la de
bastante satisfecho. Por otro lado, en el cuarto nivel de complejidad, 3 de los 6 encuestados (as)
mostraron algun nivel de satisfaccion respecto a la supervision que ejercen sobre ellos en su lugar
de trabajo, distribuidos de la siguiente forma, 2 en la escala de muy satisfecho, 1 en la de algo
satisfecho. Adicionalmente, con respecto a las personas, que marcaron la escala 4 — indiferente, se

muestra paridad en ambos niveles de complejidad, ya que, en ambos, 2 personas optaron por esta
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opcion, la informacion anterior se puede ver en la figura inferior. A pesar de tener 4 votos en la
escala de indiferente, a grandes rasgos, la mayoria de personas mostraron algin grado de
satisfaccion en los niveles de la escala de Likert, lo que resulta ser un dato positivo y que indica

que se lleva una adecuada supervision sobre los empleados.

Figura 58
La supervision que ejercen sobre usted — Clasificacion de resultados segln nivel de complejidad
de la Institucion de salud
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El siguiente item sobre la satisfaccion con la supervision es “La proximidad y frecuencia
con la que es supervisado”y se hallé con respecto a la satisfaccion que el 20% de los encuestados
— 3 personas, se mostraron muy satisfechos y el 33% - 5 personas, se encuentran bastante
satisfechos como se muestra en la Figura 59, ademas, lo anterior representa de nuevo, la
superioridad de la satisfaccion con respecto a la insatisfaccion, sin embargo, realizando la
sumatoria de las personas que mostraron algun grado de insatisfaccion, se encontro que era el 27%
— 4 de los instrumentadores quirdrgicos participantes. Por ultimo, el 20% — 3 de las personas
encuestadas, se encuentran indiferentes ante esta pregunta.

Segun el tercer y cuarto nivel de complejidad de las instituciones de salud tenidas en cuenta

para el estudio, se hallé que, en el tercer nivel, 5 de las 9 personas se encuentran satisfechas, en
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una distribucién de 2 en la escala de muy satisfecho, 3 en la de bastante satisfecho, mientras que
las escalas de muy insatisfecho, bastante insatisfecho y algo insatisfecho, se encuentra 1 persona
de dicho nivel en cada grado respectivamente. Por otra parte, en el cuarto nivel de complejidad, 3
de los 6 encuestados (as) mostraron satisfaccion con el item en una distribucion de 1 en la escala
de muy satisfecho, 2 en la de bastante satisfecho como se puede observar en la Figura 60.

Este resultado muestra una superioridad de personas bastante y muy satisfechas en el tercer
nivel de complejidad con respecto al cuarto. En general, la mayor parte de personas calificaron los
dos maximos niveles de la escala, lo que resulta ser un dato favorable respecto al nivel de
satisfaccion. Por otro lado, las personas que marcaron la escala 4 — indiferente no aplican en
ninguna de las dos situaciones descritas planteadas por el cuestionario, por ende, la satisfaccion
gue muestran respecto a la proximidad y frecuencia con la que son supervisados, es un item que no

consideran relevante.

Figura 59
La proximidad y frecuencia con la que es supervisado - Resultado general

1 - Muy insatisfecho,
2,13%
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Figura 60
La proximidad y frecuencia con la que es supervisado — Clasificacion de resultados segun nivel
de complejidad de la Institucion de salud
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El siguiente aspecto corresponde a “La forma en la que sus superiores juzgan su tarea”.
Con respecto a este, dentro del marco de los datos generales se tiene que el 13% de los encuestados
— 2 personas, se manifestaron muy satisfechos dentro de este item, el 34% - 5 personas, se
encuentran bastante satisfechos respecto a la forma en la que sus superiores juzgan su labor vy, el
13% - 2 personas se encuentran algo satisfechas. Por otra parte, las escalas de muy insatisfecho y
bastante insatisfecho muestran un total de 4 personas con 2 y 2 respectivamente tal cual como se
observa en la Figura 61. Lo anterior sugiere que la mayoria de los trabajadores encuestados, un
60% de las personas, encuentran adecuada la forma en la que sus superior juzgan y critican su tarea
como Instrumentadores Quirlrgicos y constituye un dato positivo ya que, por menciones
anteriores, una persona que es supervisada correctamente por sus superiores trae resultados
positivos en aspectos como la motivacion, el rendimiento, la confianza, entre otros, dentro de la
institucion en la que se encuentre.

En el tercer nivel de complejidad, 6 de las 9 personas que conforman la muestra del mismo
se encuentran satisfechas, en una distribucion de 1 en la escala de muy satisfecho, 4 en la de
bastante satisfecho y 1 en la de algo satisfecho. Por otra parte, en el cuarto nivel de complejidad, 3
de los 6 encuestados (as) mostraron satisfaccion con respecto a este aspecto con una distribucion
de 1 en la escala de muy satisfecho, 1 en la de bastante satisfecho y 1 en la escala de algo satisfecho

como se observa en la Figura 62. Con los datos anteriores se encontré una superioridad de personas
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bastante satisfechas en el tercer nivel de complejidad con respecto al cuarto, aun asi, de manera
general la mayoria de personas manifestaron su satisfaccion los dos maximos niveles de la escala

de Likert, lo que resulta ser un dato positivo.

Figura 61
La forma en la que sus superiores juzgan su tarea - Resultado general
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Figura 62
La forma en la que sus superiores juzgan su tarea — Clasificacion de resultados segun nivel de
complejidad de la Institucién de salud
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El pentltimo item de este factor es “La igualdad y justicia en el trato que usted recibe
como empleado” Este aspecto ayuda a determinar si en las instituciones se aplica correctamente

el sentido de la igualdad en la medida en la que todos sus empleados tienen acceso a las mismas



SATISFACCION DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO FRENTE A SUS CONDICIONES...
105

oportunidades independientemente de sus condiciones de sexo, procedencia, creencias religiosas,
posturas politicas, entre otros elementos propios de cada persona.

En los resultados generales (representados en la figura inferior) se encontrd que el 20% de
los encuestados — 3 personas, se manifestaron muy satisfechos con este item, el 27% - 4 personas,
se encuentran bastante satisfechos y un 20% - 3 personas se encuentran algo satisfechos con este
aspecto. Ademas, se hallé que el 13% de los Instrumentadores Quirlrgicos — 2 personas, Se
encuentran muy insatisfechos en este itemy, otro 13% se manifestaron bastante insatisfechos con
este trato, mientras que un 7% - 1 persona, se manifestd bastante insatisfecho y el 7% restante

respondid que le es indiferente el item en cuestion.

Figura 63
La igualdad y justicia en el trato que usted recibe como empleado - Resultado general

- Indiferente, 1, 7%

3 - Algo insatisfecho,
0, 0%

En este item, la mayoria de encuestados se encuentran dentro de los niveles de satisfaccion,
por lo que es factible considerar que esto se convierte en beneficios para el los empleados y en
mayores niveles de satisfaccion laboral de manera general, ya que si la persona recibe un trato

equitativo y justo, es probable que realice su labor a gusto.
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Con respecto a los niveles de complejidad, 7 de los 9 empleados del tercer nivel estan
satisfechos y 3 de los 6 del cuarto nivel se encuentran de la misma manera, ademas, en el cuarto
nivel de complejidad hubo un voto para la opcidn de indiferente, pero no aplican ninguna de las
dos situaciones descritas para este nivel, por lo que para dicha persona este elemento no es
importante, los datos anteriores se pueden ver graficados en la figura inferior.

Figura 64
La igualdad y justicia en el trato que usted recibe como empleado — Clasificacion de resultados
segun nivel de complejidad de la Institucién de salud
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El dltimo elemento correspondiente al factor de la supervision y que es la pregunta #18 del
cuestionario, corresponde a “El apoyo que recibe usted de sus superiores”. Dentro de los
resultados generales se encontrd que el 13% de los encuestados — 2 personas, se manifestaron muy
satisfechos con este item, el 47% - 7 personas, se encuentran bastante satisfechos y un 20% - 3
personas se encuentran algo satisfechos con este, tal cual como se observa en la Figura 65.
También se hallé que el 13% de los Instrumentadores Quirlrgicos — 2 personas, se encuentran muy
insatisfechos en este item y un 7% se manifestd bastante insatisfecho con el apoyo anteriormente
mencionado, en este item ninguna persona de las encuestadas manifesto ser indiferente a este.
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Lo anterior sugiere que la mayoria de los trabajadores encuestados (el 80%), se encuentran
satisfechos con lo propuesto en este item, lo que constituye un resultado positivo, puesto que dentro
del marco tedrico del presente estudio se menciond que existe la posibilidad de que algunos
trabajadores posean la tendencia de observar, aprender y terminar aplicando los mismos patrones
de comportamiento que observan en sus compafieros y superiores, entonces, el hecho de recibir un
buen trato, trae repercusiones positivas tanto para el empleado como para la institucion en donde
labora en temas de produccién, desempefio, buen ambiente laboral, motivacion, entre otros.

Al distribuir la informacion obtenida en este item, segin el tercer y cuarto nivel de
complejidad de las instituciones de salud tenidas en cuenta para el estudio y comparar ambos
resultados, se hall6 que en el cuarto nivel de complejidad, 5 de los 6 encuestados (as) mostraron
algun grado de satisfaccion, con una distribucion de 1 en la escala de muy satisfecho, 2 en la de
bastante satisfecho y 2 en la escala de algo satisfecho. Por su parte, en el tercer nivel, 7 de las 9
personas que conforman la muestra del se encuentran satisfechas, en una distribucién de 1 en la
escala de muy satisfecho, 5 en la de bastante satisfecho y 1 en la de algo satisfecho como se puede
observar en la Figura 66. A pesar de que este resultado muestra una superioridad de personas
bastante satisfechas en el tercer nivel de complejidad con respecto al cuarto, de manera general la
mayoria de personas manifestaron su satisfaccion entre los niveles 5 — 7 de la escala de Likert, lo
que resulta ser un dato positivo.

El hecho de que los resultados en este item marquen una superioridad de la satisfaccion con
respecto a la insatisfaccién, también se pueden interpretar como que existe una adecuada
comunicacion entre empleados y superiores, de tal manera que los ultimos se enteran de las
problematicas y necesidades de los empleados y ademas, las personas que cuentan con un cargo
superior al de los Instrumentadores Quirdrgicos, hacen un esfuerzo en atender dichas necesidades
y problematicas. Lo anterior repercute de manera positiva dentro de la organizacion, puesto que
aporta para tener un buen ambiente o clima organizacional y por ende, una mejor satisfaccién en
los empleados.

Figura 65
El apoyo que recibe usted de sus superiores - Resultado general
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Figura 66
El apoyo que recibe usted de sus superiores — Clasificacion de resultados segun nivel de
complejidad de la Institucién de salud
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8.2.5 Resultados sobre la satisfaccion con el nivel de participacion
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Dentro de este factor se contemplan las restantes 3 preguntas del cuestionario S20/23, las
cuales son la #19, 20 y 21. El primer aspecto constituye “La capacidad para decidir
autonomamente aspectos relativos a su trabajo”.

Se encontrd que el 20% de los encuestados — 3 personas, se manifestaron muy satisfechos
con esta capacidad, el 46% - 7 personas, se encuentran bastante satisfechos, y un 7% - 1 persona
se encuentra algo satisfecha con respecto a este item. Ademas, se hallé que el 13% de los
Instrumentadores Quirdrgicos — 2 personas, se encuentran muy insatisfechos con esta capacidad de
decidir autbnomamente, mientras que las escalas de bastante y algo insatisfecho, poseen un 7% - 1

persona por escala como se observa en la figura inferior.

Figura 67
La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo - Resultado general
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Segun el tercer y cuarto nivel de complejidad, se hallé que en el tercer nivel se obtuvo que
7 de las 9 personas se encuentran satisfechas en una distribucion de 2 en la escala de muy satisfecho,
4 en la de bastante satisfecho y 1 en la escala de algo satisfecho. Asi mismo, en el cuarto nivel de

complejidad, 4 de los 6 encuestados (as) revelaron encuentran autonomia en su trabajo en su
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trabajo, con una distribucién de 1 en la escala de muy satisfecho y 3 en la de bastante satisfecho
como se puede observar en la figura inferior. Este resultado mostro cierta superioridad de personas
bastante satisfechas en el tercer nivel de complejidad con respecto al cuarto, aun asi, del total de
encuestados de ambos niveles de complejidad, la mayoria de personas calificaron los dos niveles
mas altos de la escala.

Figura 68
La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo — Clasificacion de
resultados segun nivel de complejidad de la Institucién de salud
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Los resultados anteriores en donde la satisfaccion es mayor que la insatisfaccion, sugieren
que la mayoria de los trabajadores encuestados encuentran en la Instrumentacion Quirurgica 'y en
las instituciones de salud en donde laboran, una profesion en donde tienen la autonomia para
controlar algunas de las diversas situaciones a las que se enfrentan en el servicio de cirugia, lo que
aporta para que los empleados no encuentren en sus tareas algo rutinario y repetitivo, pero se debe
tener en cuenta, que en las instituciones existen protocolos que pueden limitar dicha autonomia, a
pesar de eso, el resultado es positivo, lo que trae consecuencias positivas mencionadas

anteriormente tanto para la persona como para la institucion.
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El segundo item es “Su participacion en las decisiones de su departamento o seccién a
la que pertenece en la institucion”. Los resultados generales fueron que el 20% de los encuestados
— 3 personas, se manifestaron muy satisfechos, el 27% - 4 personas, se encuentran bastante
satisfechos, y un 20% - 3 persona se encuentra algo satisfecha. Lo anterior sugiere que la mayoria
de los Instrumentadores Quirdrgicos encuestados tienen voz y voto en las decisiones tomadas en
sus respectivas areas laborares dentro de la institucion en donde laboral, lo que resulta favorable,
puesto que esto motiva a las personas dentro de su ambiente laboral y, adicionalmente, estas
adquieren mayor compromiso y sentido de pertenencia por la institucion.

A pesar de que la mayor parte de los encuestados responden que estan satisfechos con
respecto a lo preguntado en este item, el 20% de los Instrumentadores Quirdrgicos — 3 personas, se
encuentran muy insatisfechos con respecto a la participacion en este tipo de decisiones, mientras
que las escalas de bastante y algo insatisfecho, poseen un 7% - 1 persona respectivamente como se

observa en la figura inferior.

Figura 69
Su participacion en las decisiones de su departamento o seccidn a la que pertenece en la
institucién - Resultado general
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Al realizar una distribucion de la informacion, segun el tercer y cuarto nivel de complejidad,

se hall6 que en el tercer nivel se obtuvo que 6 de las 9 personas se encuentran satisfechas, en una
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distribucion de 2 en la escala de muy satisfecho, 3 en la de bastante satisfecho y 1 en la escala de
algo satisfecho. En el cuarto nivel de complejidad, 4 de los 6 encuestados (as) revelaron que tienen
cabida en la toma de decisiones dentro de su seccion a la que pertenecen. Los datos recolectados
tuvieron la siguiente distribucion, 1 en la escala de muy satisfecho y 1 en la de bastante satisfecho
y 2 en la escala de algo satisfecho como se puede observar en la figura inferior

El resultado anterior mostré cierta superioridad de personas algo satisfechas en el cuarto
nivel de complejidad con respecto al tercero, y una superioridad en el nivel de bastante satisfecho
del tercer nivel sobre el cuarto. Aun asi, del total de encuestados de ambos niveles de complejidad,
la mayoria de personas calificaron los tres niveles mas altos de la escala y, no siendo menos
importante, en el cuarto nivel, hubo un par de personas que se mostraron muy insatisfechas con
respecto a este item y marcaron 1 en la escala de Likert, por lo que se debe prestar atencion y darles

mas participacion en la toma de decisiones.

Figura 70
Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion a la que pertenece en la
institucion — Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud
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El ultimo aspecto del factor correspondiente al nivel de satisfaccion y ultimo de los
resultados correspondiente a la pregunta 21 del cuestionario es “Su participacion en las decisiones

de su grupo de trabajo relativas a la institucion”.
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Los resultados revelan que hay un 27% de los encuestados — 4 personas que se encuentran
en la escala de algo satisfecho y en la de muy satisfecho, ademas, hay un 20% - 3 personas que
estan en el nivel de bastante satisfecho. Por otra parte, hay un 20% muy insatisfechos y una persona

(6%) se encuentra en la escala de bastante insatisfecho como se observa en la gréfica inferior.

Figura 71
Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la institucion - Resultado
general
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En este aspecto se encuentra una superioridad de los niveles de satisfaccion con respecto a
los niveles de insatisfaccion, lo que sugiere que los Instrumentadores Quirdrgicos encuestados
estan siendo tenidos en cuenta para la toma de decisiones importantes que repercuten directamente
en sus actividades diarias y en el bienestar de la institucién para la que laboran en general.

Al clasificar la informacidn en los dos niveles de complejidad tenidos en cuenta se obtiene
que en el tercer nivel se obtuvo que 7 de las 9 personas se encuentran satisfechas, en una
distribucion de 3 en la escala de muy satisfecho, 2 en la de bastante satisfecho y 2 en la escala de
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algo satisfecho. En las instituciones de cuarto nivel de complejidad, 4 de los 6 encuestados (as).
mostraron la siguiente distribucion, 1 en la escala de muy satisfecho y 1 en la de bastante satisfecho

y 2 en la escala de algo satisfecho como se puede observar en la Figura 72.

Figura 72
Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la institucion —
Clasificacion de resultados segun nivel de complejidad de la Institucion de salud

3

2
0

1- Muy 2 - Bastante 3-Algo 4- 5- Algo 6 - Bastante 7 - Muy
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Indiferente  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho

Escala de Likert del cuestionario S20/23

Numero de personas que seleccionaron la
opcion

m 3 Nivel de complejidad ~ ®4 Nivel de complejidad

Este resultado muestra una superioridad de personas muy satisfechas en el tercer nivel de
complejidad con respecto al cuarto, aun asi, del total de encuestados de ambos niveles de
complejidad, la mayoria de personas calificaron los tres niveles mas altos de la escala y, no siendo
menos importante, se encontraron 2 personas del tercer nivel en las escalas de muy y bastante
insatisfecho y otras 2 personas del cuarto nivel en la escala de muy insatisfecho, por lo que en sus
instituciones y grupos de trabajo deben prestar atencion en este aspecto y darles mas cabida en la
toma de decisiones.

8.3 Conglomerado de resultados
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Es importante mencionar que la muestra total de encuestados fue de N=15 personas, de los
cuales 9 pertenecen a una institucion de salud de tercer nivel de complejidad y los 6 restantes
pertenecen a dos instituciones de cuarto nivel de complejidad (4 en unay 2 en otra).

Al calcular la moda de los resultados obtenidos en el cuestionario S20/23, mediante el uso
de la formula =MODA.UNO en la base de datos en donde se conglomeraron todos los resultados
del cuestionario, se obtuvo que es el nimero 6, es decir, el nivel de la escala de Likert que
corresponde a “bastante satisfecho”.

Teniendo en cuenta la escala de Likert, en la tabla inferior, se muestra la sumatoria total de
puntos obtenidos para cada nivel de la misma.

Tabla 4
Resultados generales escala de Likert cuestionario S20/23

NIVEL DE LA PUNTOS % GENERAL
ESCALA DE LIKERT OBTENIDOS

1- Muy insatisfecho 43 12,46%

2- Bastante 34 9,86%
insatisfecho

3- Algo insatisfecho 17 4,93%

4- Indiferente 19 5,51%

5- Algo satisfecho 47 13,62%

6- Bastante 110 31,88%
satisfecho

7- Muy satisfecho 75 21,74%
TOTAL 345 100%

El resultado de la Tabla 4, confirma lo expuesto anteriormente con respecto al calculo de
la moda de los datos, en donde se obtuvo que era el sexto nivel de la escala de Likert

correspondiente al segundo nivel dentro de la escala de satisfaccion laboral (bastante satisfecho).
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Con respecto a los resultados para cada elemento que compone la muestra, estos se

encuentran organizados en la tabla inferior.

-Igssbullatl;jos generales de la satisfaccion laboral de cada elemento de la muestra

NIVEL DE PUNTOS DE, RANGO DE'

N COMPLEJIDAD SATISFACCION SATISFACCION
LABORAL LABORAL

1 3 117 puntos Algo satisfecho
2 3 46 puntos Bastante insatisfecho
3 3 138 puntos Bastante satisfecho
4 3 160 puntos Bastante satisfecho
5 3 144 puntos Bastante satisfecho
6 3 28 puntos Muy insatisfecho
7 3 111 puntos Indiferente
8 3 138 puntos Bastante satisfecho
9 3 136 puntos Algo satisfecho
10 4 92 puntos Indiferente
11 4 24 puntos Muy insatisfecho
12 4 132 puntos Algo satisfecho
13 4 130 puntos Algo satisfecho
14 4 152 puntos Bastante satisfecho
15 4 110 puntos Indiferente

Teniendo en cuenta la tabla anterior, los resultados de los niveles especificos de satisfaccion

vs insatisfaccion laboral y también el nivel de indiferente, se muestran en la figura inferior:
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Figura 73
Resultados especificos obtenidos de los diferentes niveles de satisfaccion, insatisfaccion e
indiferente

100.00%
80.00%

60.00%

6.67% 26.67%
1333%  20%
20.00% 0 0 0o 6.67%
3.33% 13.33% 6.67% 13.33% 0
67% I 67% 6.67% 67%
0%
0.00% N ] N

Bastante satisfecho Algo satisfecho Indiferente Bastante Muy insatisfecho
insatisfecho

Niveles de la escala de Likert cuestionario S20/23 seleccionados

Porcentaje de encuestados

m Resultado general = 3 Nivel de complejidad 4 Nivel de complejidad

Al sumar la cantidad de personas que se encuentran en los tres niveles de satisfaccion, los
tres niveles de insatisfaccion y teniendo en cuenta también el nivel de “indiferente” propuestos en
la escala de Likert, datos que se encuentran en la Tabla 5, se obtiene el siguiente porcentaje

graficado en la figura inferior:

Figura 74
Resultados generales: Satisfaccion vs Insatisfaccion vs Indiferente
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La informacion anterior sugiere que la mayoria de los profesionales en Instrumentacion
Quirurgica encuestados se encuentran bastante satisfechas con su labor (6 nivel de la escala de
Likert del cuestionario S20/23). Este resultado apoya lo mencionado anteriormente en donde la
moda del conjunto total de datos es el #6 y el nivel con mas puntos obtenidos (31,88%) fue el
mismo como se observa en la Tabla 4. Ademas, si se habla de manera general teniendo en cuenta
la satisfaccion (3 niveles), insatisfaccion (3 niveles) e indiferente (1 nivel), se obtiene que el 60%
de toda la muestra se puede considerar como satisfecha como se observa en la Figura 74.

Con respecto a cada nivel de complejidad, se observa una superioridad de personas bastante
satisfechas en el tercer nivel con respecto al cuarto. Si se suman las personas que se encuentran
dentro de las escalas de bastante y algo satisfechas, el tercer nivel de complejidad sigue teniendo
una mayoria de personas dentro de las escalas de satisfaccion laboral. Lo anterior resulta
interesante, puesto que a pesar de que la institucion se encuentra en un nivel menor de complejidad,
sus empleados se encuentran mas satisfechos que los de las instituciones de maxima complejidad.

Sobre la insatisfaccion, el dato obtenido es positivo puesto que la minoria de la muestra se
encuentra en dichos niveles. Ademas, es importante destacar que el tercer nivel es el que mas
personas insatisfechas posee (3 vs 1 del cuarto nivel).

La escala de “indiferente” se encuentra con una paridad de encuestados, 2 pertenecen al

tercer nivel de complejidad y otros 2 al cuarto nivel de complejidad.
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Para determinar los items que generan mas satisfaccion o insatisfaccion de manera general

y de manera especifica para cada nivel de complejidad, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Teniendo en cuenta que la muestra es de 15 personas y que el nivel maximo de la
escala de Likert es el 7, se puede afirmar que cada uno de los 23 items del
Cuestionario S20/23, podian obtener un puntaje maximo de 105 puntos, es decir,
que en ese caso hipotético, las 15 personas debian elegir el méaximo nivel de la escala
(7x15=105)

A continuacion, se muestran los puntajes obtenidos en cada uno de los 23 items:

Tabla 6
Puntajes obtenidos en cada item del cuestionario S20/23

N° DE [TEM PUNTAJE DE LA
MUESTRA TOTAL
1 79 puntos
2 78 puntos
3 77 puntos
4 68 puntos
5 79 puntos
6 81 puntos
7 71 puntos
8 74 puntos
9 72 puntos
10 72 puntos
11 61 puntos
12 61 puntos
13 75 puntos
14 71 puntos
15 70 puntos
16 68 puntos
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17 70 puntos
18 75 puntos
19 75 puntos
20 68 puntos
21 71 puntos
22 75 puntos
23 67 puntos

En la tabla anterior, los elementos subrayados en amarillo fueron los que obtuvieron mayor
puntaje, mientras que los subrayados en azul celeste, son los items con menor puntaje obtenido del
Cuestionario S20/23.

A partir de lo anterior, la informacion obtenida sugiere lo siguiente:

De manera general, el item con mayor indice de satisfaccion obtenido es el #6, el cual
corresponde a “La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo”, el cual corresponde
al factor de la satisfaccion con el ambiente fisico. Este resultado es importante, puesto que al estar
laborando en un entorno hospitalario, mantener en buen estado los espacios de trabajo, ayuda a
mantener no solo la salud de los empleados, sino también a evitar las infecciones en los pacientes.
Los otros dos items con mayor puntaje son el #1 “Las satisfacciones que le produce su trabajo
por simismo al realizarlo” y #5 “Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar
en la institucion”, ambos pertenecientes al factor de la satisfaccion intrinseca del trabajo, lo
anterior sugiere que desarrollar las tareas en el d&mbito asistencial es algo que satisface a las
personas encuestadas y que los objetivos que deben cumplir son acordes a su capacidad fisica y
mental dentro de la labor.

Por otra parte, el item con menor puntaje obtenido son el #11 “Las oportunidades de
formacion que le ofrece la institucion” y #12 “Las oportunidades de promocién que usted
tiene”, correspondientes al factor de la satisfaccion con las prestaciones recibidas. Lo anterior da
a entender que en las instituciones de salud, deben procurar dar mas oportunidades de actualizar y

obtener nuevos conocimientos a sus empleados y ademas, deben mejorar en cuanto a la promocién
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se refiere para que su personal no se sienta estancado. Otro item con menor puntaje, el cual hace
parte del mismo factor es el #23 “La forma en que se da la negociacidn en su empresa sobre
aspectos laborales”, lo que quiere decir que las negociaciones no se dan de la mejor manera y
pueden resultar tediosas para el personal encuestado.

9. Conclusiones
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Los datos y la informacion obtenida, descrita y analizada en este trabajado de grado,
permitieron dar cumplimiento al objetivo general propuesto, de acuerdo al cual se analizé la
satisfaccion laboral en los profesionales en Instrumentacion Quirdrgica del area asistencial en
hospitales de tercer y cuarto nivel de complejidad en Medellin frente a sus condiciones laborales
durante el afio 2022 por medio de la aplicacion del Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de
Melid y Peiro.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluyé que la mayoria de los profesionales en
Instrumentacion Quirdrgica correspondiente al 33,33% de la muestra (5 personas) se encuentran
en el nivel de “bastante satisfecho” de la escala de Likert propuesta en el cuestionario de
satisfaccion laboral. También se puede afirmar, al tener un consolidado general de los datos, que
el 60% los Instrumentadores Quirdrgicos se encuentran satisfechos con respecto a sus condiciones
laborales.

Con respecto al tercer y cuarto nivel de complejidad, se encontr6 que hay una superioridad
de personas en el nivel de bastante satisfechas del tercer nivel vs el cuarto nivel (26,67% de la
muestra — 4 personas vs 6,67% - 1 persona). Ademas de lo anterior, se puede afirmar de manera
general que hay un 40% de la muestra correspondiente al tercer nivel de complejidad vs un 20%
del cuarto nivel que se encuentran dentro de alguno de los niveles de satisfaccion de la escala de
Likert del cuestionario S20/23.

Dando respuesta al primer objetivo especifico planteado en este estudio con respecto a los
aspectos sociodemograficos de los profesionales en Instrumentacién Quirdrgica, se puede afirmar
que estos en mayor proporcion son personas que se encuentran en el grupo de edad entre 31 y 50
afios, de género femenino, oriundos del departamento de Antioguia y que residen actualmente en
el Area Metropolitana del Valle de Aburra en vivienda propia. Adicionalmente fue posible concluir
que la mayoria de los encuestados (as) pertenecen al estrato 3, se encuentran solteros (as), sin hijos
(as), obtuvieron su titulo de pregrado universitario antes del afio 2010 y son egresados de la
Universidad de Antioquia.

Con respecto a las variables sociodemograficas que conciernen al dmbito laboral, se
encontré que la mayoria de los profesionales tienen un contrato laboral a término indefinido y
llevan de 1 a 5 afios laborando en su respectiva institucion de salud, reciben un promedio de

ingresos al mes de 4 a6 SMMLYV vy tienen una jornada laboral con duracion de 8 a 12 horas diarias.
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Finalmente, se puede decir que la mayoria de Instrumentadores Quirargicos, no han sido
diagnosticados con enfermedades relacionadas a su labor, tienen buenos habitos ya que ninguno
fuma, la mayoria no consumen bebidas alcohdlicas frecuentemente y realizan alguna actividad
deportiva con frecuencia. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la gran mayoria de los
profesionales han tenido molestias de salud en los ultimos 4 meses.

Abordando el segundo de los objetivos especificos, se concluye que para la mayoria de los
participantes del estudio, las variables sociodemogréaficas que hicieron parte de la primer etapa de
la recoleccion de los datos, no influyen en su satisfaccion laboral. Aun asi, es importante mencionar
que el 33,30% de la muestra sefialo que dichas variables si tienen influencia en su satisfaccion
laboral y de estas, las mas mencionadas fueron en su orden: la falta de tiempo libre para realizar
otras actividades, el salario y la duracién de la jornada laboral.

Se puede concluir que los items de las condiciones laborales que generan mayor satisfaccion
para los Instrumentadores Quirdrgicos del area asistencial segun los puntajes obtenidos después de

aplicar el cuestionario S20/23 son:

e La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo (item #6 — Factor de la
satisfaccion con el ambiente fisico)

e Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo al realizarlo (item #1 —
Factor de la satisfaccion intrinseca del trabajo)

e Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar en la institucion (item
#5 — Factor de la satisfaccién intrinseca del trabajo)

Por otra parte, todos los items que producen menor satisfaccion para los encuestados,

pertenecen al factor de la satisfaccion con las prestaciones recibidas, los cuales son:

e Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa (item 11)
e Las oportunidades de promocion que tiene (item 12)

e Laforma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales (item
23)
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Yo , identificado con el numero de

cédula , participo libre, gratuita y abiertamente en la realizacion de esta

encuesta y autorizo a los estudiantes de séptimo semestre del pregrado de Instrumentacion
Quirurgica de la Universidad de Antioquia para el uso de los datos recolectados con fines
academicos e investigativos, donde el objetivo es conocer el nivel de satisfaccion laboral de los
Instrumentadores Quirdrgicos frente a sus condiciones laborales durante el afio 2022 en
instituciones de tercer y cuarto nivel en la ciudad de Medellin y adicionalmente, se me informara

acerca del uso de la informacién con cualquier otro fin, diferente a los anteriormente mencionados.

Esta investigacion no representa ningun tipo de riesgo fisico, mental o psicolégico para el
participante, de igual manera, la informacién obtenida no sera de uso externo y se manejara con
completa reserva en cuanto a datos personales como nombre, nimero de identificacion, institucion
a la que pertenece o compartir las respuestas de esta encuesta con personal ajeno al grupo

investigativo, garantizando la total confiabilidad y anonimato de la misma.

Tenga en cuenta que, si en algin momento desea retirar su consentimiento para la participacion del

presente estudio, lo puede hacer sin ningun problema, es su derecho hacerlo sin recibir ningun tipo

de represalias.

Como prueba de mi aceptacion, se firma en Medellin, a los del mes del afio

De ante mano agradecemos su participacion en este estudio.

Firma del participante:

Identificacion:

Institucion a la que pertenece:

Anexo 2: Cuestionario de variables sociodemogréficas y S20/23 de Melia y Peird

PARTE 1: VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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EDAD

a) Menor de 18 afios
b) Entre 18 y 30 afios
c) Entre 31y 50 afios
d) 50 afios en adelante

GENERO

a) Masculino
b) Femenino

LUGAR DE NACIMIENTO

LUGAR DE RESIDENCIA

¢CUAL ES SU ESTRATO SOCIOECONOMICO?

a) Estrato 1
b) Estrato 2
c) Estrato 3
d) Estrato 4
e) Estrato 5
f) Estrato 6

ESTADO CIVIL ACTUAL

a) Soltero/a
b) Casado/a
c) Viudo/a
d) Divorciado/a

NUMERO DE HIJOS

a) Ninguno

b) 1 hijo

C) 2 hijos

d) 3hijos

e) Mas de 3 hijos

¢CON QUIEN VIVE ACTUALMENTE?

a) Solo
b) Con su padre y/o madre y/o hermanos/as y/o cualquier otro familiar
c) Con su pareja
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d) Con su o sus hijos/as
e) Otro, (Cual?:

TIPO DE VIVIENDA

a) Propia
b) Arrendada

¢CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE USTED?

a) Entre unay dos
b) Entre tresy cinco
c) Masde5

d) Ninguna

¢CUAL ES SU NIVEL EDUCATIVO?

a) Pregrado universitario
b) Posgrado (especializacion, maestria, doctorado)
c) Otro, (Cuél?

¢EN QUE ARO SE GRADUO COMO INSTRUMENTADOR QUIRURGICO?

a) Antes del 2010

b) Entre el 2011y el 2015
c) Entreel 2015y el 2020
d) Después del 2020

¢EN CUAL UNIVERSIDAD ESTUDIO EL PREGRADO DE 1Q?

a) Universidad de Antioquia
b) Otra, ¢Cudl?

TIPO DE CONTRATO QUE TIENE ACTUALMENTE EN LA INSTITUCION

a) Término indefinido

b) Provisional

c) Contrato de prestacion de servicios
d) Término fijo
e) Otro, (Cudl?

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION

a) Entre 6 mesesy un afio
b) De1lab afios

c) De6a10 afios

d) Maés de 10 afios

PROMEDIO DE SUS INGRESOS MENSUALES (S.M.M.L.V)
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a) Entre1a3 SMMLV
b) Entre 4 a 6 SMMLV
c) Maéasde 7 SMMLV

PROMEDIO DE JORNADA LABORAL AL DIA
a) Dela3horas
b) De 3 a6 horas
c) De6 a8 horas
d) De8al2 horas
e) Mas de 12 horas
¢CUANTO SE DEMORA EL TRAYECTO DESDE SU HOGAR HASTA SU TRABAJO?

a) Menos de 30 minutos
b) De 30 a 60 minutos
c) De1horaa?2 horas
d) Mas de 2 horas

¢QUE OTRO IDIOMA HABLA ADEMAS DE ESPANOL? (PUEDE ELEGIR VARIOS)

a) Inglés

b) Francés

c) Aleman

d) Portugués
e) ltaliano

f) Otro, ¢(Cual?
g) Ninguno

CONTESTE SI O NO A LAS SIGUIENTES OPCIONES

a) ¢Le han diagnosticado alguna enfermedad relacionada con su labor como Instrumentador
Quirdrgico ?

b) ¢Fuma?

c) ¢Realiza ejercicio y/o practica algun deporte con frecuencia?

d) ¢Consume frecuentemente bebidas alcohdlicas?

DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS (CUALES HA SENTIDO EN LOS ULTIMOS
CUATRO (4) MESES? PUEDE ELEGIR VARIAS

a) Dolor de cabeza

b) Dolor de cuello, espalda y cadera

c) Dificultad para realizar algin movimiento
d) Tos

e) Dificultad respiratoria
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f) Gastritis

g) Alteraciones del tracto digestivo
h) Alteraciones del suefio

i) Dificultad para concentrarse
j) Cansancio Mental

k) Temblores

I) Fatiga extrema

m) Alteraciones en la vision

n) Alteraciones de la escucha
0) Alteraciones en la piel

p) Ninguna

¢ESTA SATISFECHO O CONFORME CON EL TIEMPO LIBRE QUE LE DEJA SU
LABOR PARA REALIZAR OTRAS ACTIVIDADES?

a) Si
b) No

¢CREE USTED QUE ALGUNA DE LAS VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
ANTERIORMENTE ENCUESTADAS COMO SU TIPO DE VIVIENDA, EL NUMERO DE
PERSONAS A SU CARGO, SU CANTIDAD DE HIJOS, EL TIEMPO LIBRE QUE USTED
TIENE, ENTRE OTRAS, AFECTAN SU SATISFACCION LABORAL?

a) Si
b) No

SI SURESPUESTA ANTERIOR FUE SI (CUAL O CUALES VARIABLES AFECTAN LA
SATISFACCION CON SU LABOR?

a) Tipo de vivienda

b) Lugar de residencia

c) Tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo

d) Numero de personas que tiene usted a su cargo

e) Numero de hijos

f) Salario

g) Duracion de la jornada laboral

h) Tiempo libre disponible para el descanso y otras actividades externas a la labor
i) Enfermedades externas a su labor

J) Enfermedades relacionadas a su labor

k) Otra, ¢Cuéal?

PARTE 2: CUESTIONARIO S20/23 PARA EL DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION
LABORAL
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Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion
o insatisfaccion en algun grado. Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de

satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy

l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Tal vez algun aspecto de la lista que le proponernos no corresponde exactamente a las

caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la
satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aungue

muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique entonces el

grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por ejemplo, si un aspecto que
le propusiéramos fuera "residencias de verano”, y en su empresa no le ofrecen tal cosa, califique
entonces la satisfaccion o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta

presente, ni_pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacion

alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente” e
indiquele al grupo investigador en que item sucede dicho caso. Tal caso podria darse por ejemplo,
si le propusiéramos para calificar "remuneracion por kilometraje”: y su trabajo ademas de estar
situado en su misma poblacién, fuera completamente sedentario sin exigir jamas desplazamiento
alguno.

En todos los deméas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete

alternativas de respuesta y marquela con una cruz.

1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
si mismo. | Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 50 6.0 7.0
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2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
realizar las cosas en que usted destaca. | MY Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
hacer las cosas que le gustan Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
4 El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe alcanzar Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
6 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabaj 0 Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 20 3.0 4.0 50 6.0 7.0
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
su Iugar de trabajo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
8 La iluminacion de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
9 La ventilacion de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
10 La temperatura de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 20 3.0 4.0 50 6.0 7.0
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
organizacic’)n Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 20 3.0 4.0 50 6.0 7.0
12 Las oportunidades de promocién que usted | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
tiene Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 20 3.0 4.0 50 6.0 7.0
13 | Las relaciones personales con sus superiores y | [Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
sus demas comparieros de trabajo. |1 Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 20 3.0 4.0 50 6.0 7.0
14 La supervision que ejercen sobre usted. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
15 La proximidad y frecuencia con que es Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
supervisado Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
16 La forma en que sus supervisores juzgan su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
tarea Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
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17 La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
de su empresa Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

18 El apoyo que recibe de sus superiores y demas| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
compaﬁeros de trabajo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

19 La capacidad para decidir autbonomamente | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
aspectos relativos a su trabajo. | MY Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

20 Su participacion en las decisiones de su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
departamento 0 seccion Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
de trabajo relativas a la empresa, | Mt Bastante Algo Algo. Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

22 | El grado en que su empresa cumple el convenio, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
las disposiciones y leyes laborales, | MY Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

23 La forma en que se da la negociacion en su| [Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
empresa sobre aspectos laborales, | M Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Muchas gracias por su colaboracion.

Nota. Fuente https://www.uv.es/~meliajl/Research/Cuest_Satisf/S20_23.PDF




