
 

 

Proyecto de análisis del proceso de automatización de la fonoteca de la Emisora Cultural 

Universidad de Antioquia 

 

 

Gladys Andrea Viana Usuga 

 

Trabajo de grado presentado para optar al título de Bibliotecólogo  

 

 

Asesor 

Juan Camilo Vallejo Echavarría, Magíster (MSc) en Gestión de la Información y Documentación 

de la Université Paul Valery Montpellier III 

 

 

 

  

Universidad de Antioquia 

Escuela Interamericana de Bibliotecología 

Bibliotecología 

 Medellín, Antioquia, Colombia 

2023   

  



Cita (Viana Usuga, 2023) 

Referencia 

 

Estilo APA 7 (2020) 

Viana Usuga. G. A. (2023). Proyecto de análisis del proceso de automatización de la 

fonoteca de la Emisora Cultural Universidad de Antioquia [Trabajo de grado 

profesional]. Universidad de Antioquia, Medellín, Colombia.  

  

 

 

 

Tutora de la Fonoteca de la Emisora Cultural de la Universidad de Antioquia: Jazmín Alejandra Navarro Múnera 

 

  

Biblioteca Carlos Gaviria Díaz  

 

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co 

 

 

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co 

Rector: John Jairo Arboleda Céspedes. 

Directora: Dorys Liliana Henao Henao. 

Jefe departamento: Camilo García Morales. 

 

 

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresión de los autores y no compromete el pensamiento 

institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la 

responsabilidad por los derechos de autor y conexos. 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/


Tabla de contenido 

Lista de tablas ................................................................................................................................... 5 

Lista de figuras ................................................................................................................................. 6 

Resumen ........................................................................................................................................... 7 

Abstract ............................................................................................................................................ 8 

Introducción ..................................................................................................................................... 9 

2 Objetivos ..................................................................................................................................... 11 

2.1 Objetivo general ................................................................................................................... 11 

3 Marco contextual ......................................................................................................................... 12 

4 Marco teórico y conceptual ......................................................................................................... 14 

5 Metodología ................................................................................................................................ 16 

5.1 Enfoque ................................................................................................................................ 16 

5.2 Tipo de investigación ........................................................................................................... 16 

5.3 Fases del proyecto ................................................................................................................ 17 

6 Metadatos .................................................................................................................................... 20 

6.1 Metadatos del catálogo existente .......................................................................................... 22 

6.2 Metadatos herramienta de descripción proyecto Dirección de Comunicaciones ................. 25 

6.3 Metadatos Comunes ............................................................................................................. 27 

7 Herramientas ............................................................................................................................... 31 

7.1 Excel ..................................................................................................................................... 31 

7.2 Microsoft Access .................................................................................................................. 32 

7.3 OnBase ................................................................................................................................. 33 

7.4 Koha ..................................................................................................................................... 35 

7.5 Catalis ................................................................................................................................... 36 

7.6 DSpace.................................................................................................................................. 38 



7.8 Omeka .................................................................................................................................. 40 

7.9 PMB...................................................................................................................................... 42 

7.10 Ventajas y desventajas ........................................................................................................ 44 

8 Matriz de decisión ....................................................................................................................... 47 

8.1 Explicación de las variables ................................................................................................. 47 

9 Conclusión y recomendaciones ................................................................................................... 49 

Referencias ..................................................................................................................................... 52 

Bibliografía ..................................................................................................................................... 54 

 

  

 

 

  



Lista de tablas 

 

Tabla 1 Fases y actividades del Proyecto ...................................................................................... 17 

Tabla 2  Categoría de metadatos (Baca, 2016). ............................................................................. 21 

Tabla 3 Explicación de metadatos herramienta de descripción proyecto Dirección de 

Comunicaciones ............................................................................................................................. 25 

Tabla 4 Tabla de identificación de campos ................................................................................... 28 

Tabla 5 Cuadro de ventajas y desventajas de las herramientas ..................................................... 44 

Tabla 6 Explicación variables Matriz de decisión ......................................................................... 47 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lista de figuras 

 

Figura 1 Pantallazo catálogo musical en Word. Perteneciente a la colección de Rock ................ 23 

Figura 2 Foto CD catálogo Rock .................................................................................................. 24 

Figura 3 Foto CD y folleto ............................................................................................................ 24 

Figura 4 Pantallazo herramienta de descripción ........................................................................... 27 

Figura 5 Opción 1: Ejemplo de Catálogo en Excel ....................................................................... 32 

Figura 6 Opción 2: Ejemplo de Catálogo en Excel ....................................................................... 32 

Figura 7 Pantallazos de la herramienta Access ............................................................................. 33 

Figura 8 Pantallazos de inicio tomado (Universidad de Antioquia.,2020) ................................... 34 

Figura 9 Pantallazos interfaz (Universidad de Antioquia.,2020) .................................................. 35 

Figura 10 Pantallazo interfaz Koha ............................................................................................... 36 

Figura 11 Pantallazo interfaz Catalis ............................................................................................ 37 

Figura 12 Pantallazo interfaz Catalis ............................................................................................ 38 

Figura 13 Pantallazo ejemplos de repositorios en DSpace: UArtes .............................................. 39 

Figura 14 Pantallazo ejemplos de repositorios en DSpace: EIA ................................................... 40 

Figura 15 Pantallazos ingresos en Omeka..................................................................................... 41 

Figura 16 Pantallazo vista de colecciones en Omeka ................................................................... 42 

Figura 17 Pantallazo inicio PMB (Carceller, 2020) ...................................................................... 43 

Figura 18 Pantallazo inicio PMB modulo administración (Carceller, 2020) ................................ 43 

Figura 19 Pantallazo inicio PMB modulo catalogación (Carceller, 2020) ................................... 44 

Figura 20 Matriz de decisión ......................................................................................................... 48 

Figura 21 Propuesta de Excel, ingresos catálogo CD ................................................................... 51 

Figura 22 Propuesta de Excel, ingresos catálogo CD ................................................................... 51 

 



ANÁLISIS DEL PROCESO DE AUTOMATIZACIÓN DE LA FONOTECA EMISORA CULTURAL UDEA 7 

 
 

 

Resumen 

 

En el presente trabajo se desarrolla el proyecto de Análisis del proceso de automatización 

de la Emisora Cultural Universidad de Antioquia, específicamente en los catálogos existentes de 

la colección musical. Para ello se realizó un análisis de los catálogos de la colección musical de la 

fonoteca, identificando aquellos metadatos más comunes que posteriormente fueron unificados con 

los metadatos ya existentes. En otro momento se realizó una investigación de diferentes sistemas 

de información disponibles en el mercado como herramientas para automatizar unidades de 

información, comparando y calificando todos sus componentes de manera que se pudiera elegir la 

herramienta más conveniente para la fonoteca; como resultado, y teniendo en cuenta los recursos 

de la unidad se proponen tres aplicaciones que actualmente están adquiridas en la Universidad de 

Antioquia como posibles sistemas para la automatización, como también una herramienta de 

transición en formato Excel en donde se sugiere comenzar con el ingreso de la información de los 

catálogos de música, para luego exportarlos al sistema que se elija.  

 

Palabras clave: Automatización, Fonoteca, Catalogación, Emisora cultura, Biblioteca 

musical, Sistema de información   
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Abstract 

 

In this document the Project of Analysis of the automation process of the Emisora Cultural 

Universidad de Antioquia is presented, focusing on the existing catalogues of the musical 

collection. For this purpose an analysis of the catalogues of the musical collection of the sound 

library was executed, identifying the already existing metadata. In another phase an investigation 

regarding different available information systems in the market for the automation of information 

units was done, comparing and grading all of their components for the purpose of choosing the 

most convenient tool for the sound library. As a result, and keeping in mind the resources of the 

information unit, three applications acquired by the Universidad de Antioquia are proposed as 

alternatives for possible information systems for the aforementioned automation, as well as a 

transition tool in the form of an Excel format where it is suggested to begin the recording of 

information provided by the music catalogues so it can be exported to the information system that 

will be chosen 

Keywords: automation, sound library, cataloguing, cultural station, music library, 

information system 
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Introducción 

 

La automatización de unidades de información es un tema que por mucho hace parte de las 

preocupaciones principales de las unidades de información. La fonoteca de la Emisora Cultural de 

la Universidad de Antioquia, como unidad de información encargada de resguardar todos los 

archivos sonoros que acompañan los procesos y buen funcionamiento de la emisora, tiene también 

la necesidad de buscar herramientas que hagan más integral su funcionamiento. Como objetivo 

principal, este trabajo realiza un análisis del proceso de automatización que requiere 

específicamente el catálogo de la colección musical que en la actualidad se encuentra en formato 

Word, y que por años ha sido el principal punto de acceso para los usuarios potenciales de la 

fonoteca. Para ello, se realizó un diagnóstico de los catálogos musicales, desarrollando una 

estructura de metadatos adecuada para complementar el registro del catálogo musical. En otro 

momento, se hizo una investigación de algunos sistemas de información que se encargan de 

albergar la información de las organizaciones y que por lo general son utilizadas en las bibliotecas 

y archivos; estas herramientas son analizadas en características como precio, calidad del soporte, 

requerimientos de instalación, módulos y funcionamiento, que con la ayuda de técnicas e 

instrumentos como matriz de decisión y cuadro de ventajas y desventajas dan como resultado la 

elección de tres herramientas que en la actualidad hacen parte del paquete de aplicaciones que la 

Universidad de Antioquia tiene a disposiciones diferentes unidades y planes administrativos. Para 

concluir, se propone una herramienta en formato Excel que cumpliría la tarea transitoria de ingreso 

del catálogo musical existente, para luego ser exportada a uno de los tres sistemas de información 

propuestos, tomando como base la información de este trabajo; esta herramienta diseñada en Excel 

tiene la característica de presentar no solo los metadatos para el catálogo musical, sino también 

para el resto de los formatos que existen en la fonoteca, como nativo digital, Long play (LP) o 

cintas. Así pues, cuando se tenga acceso al sistema de información el ingreso del ítem será más 

sencillo y cómodo para la fonoteca.  
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1 Problema y justificación 

 

La Emisora Cultural Universidad de Antioquia, cuenta con una Fonoteca encargada del 

resguardo del material sonoro que la emisora utiliza para la realización de su trabajo, entre los 

cuales se puede destacar la colección musical en formato CD organizada por sus diferentes géneros, 

este material es clasificado y analizado por la fonoteca para su debido uso dentro de la unidad, de 

ello resultan los catálogos. El catálogo de una unidad debe permitir localizar el material en el 

acervo, también debe brindar la mayor información posible de cada material individual, permitir la 

interacción y recuperación de esa información para que pueda estar a disposición del usuario final; 

además de facilita el trabajo interno como la periodicidad de utilización de la música. La fonoteca 

de la Emisora cultural UDEA, cuenta con un catálogo hecho en formato Word del material musical 

en un soporte de CD, clasificado por género musical; este catálogo presenta problemas de 

búsqueda, ya que Word no permite esta operación óptimamente; también presentan problemas de 

normalización de campos, actualización del material sonoro y muy poco soporte. Todas estas 

dificultades provocan un retraso en los procesos de búsqueda y recuperación de la información, y 

una deficiente visibilidad del contenido y actualización del acervo sonoro formato CD que 

corresponde a la selección de música. Es por ello que es necesario intervenir estos catálogos 

teniendo en cuenta primero, la identificación de campos y metadatos que hagan del catálogo 

musical uno completo y unificado. Segundo, analizar diferentes herramientas que permitan la 

organización e ingreso de esta información, para finalmente tomar los catálogos existentes y 

subirlos a esta herramienta que ayudaría a la organización de los catálogos, a la localización del 

material sonoro interno de la fonoteca y al tránsito interno de este material. 
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2 Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

 

Realizar un análisis del proceso de automatización de la fonoteca de la emisora Cultura 

Universidad de Antioquia tomando como base el catálogo de la colección musical existente, para 

comprender los requerimientos e implementar un sistema de información 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

 

• Realizar un diagnóstico del catálogo musical de la fonoteca y las necesidades de esta para 

mejorar la descripción, identificación y búsqueda en los mismos. 

• Identificar la estructura de metadatos adecuada para conformar un catálogo completo 

• Realizar un análisis de herramientas y sistemas de información que se adecuen a la 

estructura de metadatos y a las características de la fonoteca.   

• Aplicar una de las herramientas analizadas con el fin de iniciar la automatización de estos 

catálogos 
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3 Marco contextual 

 

Para el propósito de este proyecto, es necesario brindar un panorama general de la ubicación 

y el contexto de la unidad a la que se va a intervenir. En primer lugar, podemos hablar de la 

Universidad de Antioquia, la cual es una institución de educación superior de régimen público, 

ubicada en la ciudad de Medellín. Fundada en el año 1803, es una de las Universidades más 

importantes para el departamento de Antioquia. Con una historia de más de 200 años de antigüedad, 

esta universidad cuenta con 26 unidades académicas, que a su vez se dividen en 14 facultades, 4 

escuelas, 4 institutos y 3 corporaciones; ofreciendo aproximadamente 130 programas de pregrado; 

58 especializaciones, 46 especialidades médicas, 57 maestrías y 23 doctorados; es considerada una 

de las mejores 15 universidades de Latinoamérica (Universidad de Antioquia, 2020). Así mismo, 

la Universidad de Antioquia, cuenta con una Emisora Cultural, fundada en el año 1933, esta 

emisora ubicada en el edificio San Ignacio de la ciudad de Medellín, desde sus inicios ha logrado 

atrapar a todo tipo de público, gracias a su contenido cultural, informativo, educativo y musical. 

Cuenta con 8 estaciones, que están instaladas así: dos en Medellín, y las demás en Urabá, bajo 

cauca, magdalena medio, Suroeste, Oriente y Occidente antioqueño. Su consolidación y 

permanencia durante estos casi     100 años demuestran que ha logrado fundamentarse en la vida 

de los oyentes, siendo llamada la voz de la universidad, siendo mediadora entre el sistema 

educativo y la comunidad, entre diferentes corrientes y pensamientos, entre tan diversos gustos e 

intereses, de una manera respetuosa, confiable y capaz. Así mismo la Emisora Cultural, cuenta con 

Fonoteca, quien es la encargada de resguardar todo el material sonoro que la emisora crea y utiliza 

en sus programas cotidianos. La fonoteca de la Emisora Cultural está conformada por cuatro 

grandes colecciones que son: toda la música, la producción radial, los efectos sonoros y la colección 

de la palabra (Universidad de Antioquia, 2022), siendo esta ultima la más emblemática debido a su 

esencia patrimonial e histórico, ya que cuenta con programas grabados desde el inicio de la 

emisora, con temas diversos y autores muy reconocidos de la época, e incluso de ponentes que ya 

no están. La unidad cuenta con 26.000 registros sonoros aproximadamente, repartidos en diferentes 

formatos como cintas, LP, Casetes, minidisco, discos compactos, entre otros. A demás de esto, la 

fonoteca es la encargada de organizar y poner a disposición de los usuarios todo el material sonoro 

que pueda ser utilizado por la academia, con el fin de responder a la necesidad de la propia Emisora 
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en los programas y trasmisiones, y funcionar como garante patrimonial de un material sumamente 

importante para la historia de la región y del país.   
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4 Marco teórico y conceptual 

 

Según la Real academia española una Fonoteca es una “Colección o archivo de cintas o 

alambres magnetofónicos, discos, etc. Impresionados con la palabra hablada, con música y otros 

sonidos”. Estos archivos, por lo tanto, permiten conservar y difundir el patrimonio sonoro” (RAE, 

2022) La palabra “Fonoteca” fue acuñada por Gabriel Timmory en el año 1932, para la fonoteca 

nacional francesa; de raíces griegas: Fone (sonido) y Theke (caja, colección, deposito). (Oaxaca, 

2022). Responde a la necesidad de conservar la palabra, que, a su vez, devela una forma de vida de 

épocas de antaño, marcando una historia vivida del lugar y el contexto en donde este instalada. Las 

fonotecas, son unidades de información especialmente integradas a los archivos, por ello como 

cualquier otra unidad de información, su acervo debe contemplar procesos de Catalogación; es 

“…describir una obra en sus partes esenciales, para identificar su contenido y recuperarla en un 

momento dado, de entre una colección determinada de obras” (García, 1993); la finalidad de un 

catálogo es, en esencia, organizar una colección para hacer posible su recuperación. La 

catalogación en archivos sonoros según algunas entidades reconocidas por sus acervos como Señal 

Memoria han concluido que a pesar de tener normalizado un proceso de catalogación, es muy difícil 

encontrar una plataforma que cumpla con los requerimientos de ese catálogo, obligando a esta 

importante organización buscar una solución, que los llevó a que en la actualidad utilicen el 

programa de código abierto KOHA (Rodríguez, 2020).  La catalogación también se puede asociar 

a la Descripción bibliográfica, según la IASA “El término descripción bibliográfica se aplica para 

significar un conjunto de datos bibliográficos que identifican o dan información de un documento 

sin tener en cuenta el medio o el soporte…” que, a fin de cuentas, tiene como resultado un 

instrumento donde la información de un acervo estará organizada de tal forma que puede ser 

utilizada como medio de búsqueda por el usuario potencial; por lo que es sumamente importante 

identificar todas aquellos elementos que sean pertinentes y más requeridos en la descripción tanto 

por quien esté a cargo de la unidad como por los usuarios. Es preciso mencionar que, en la teoría, 

existen reglas de catalogación, que actúan como guías para la normalización de las unidades. En 

este caso especial, para beneficio del proyecto y teniendo en cuenta el tipo de material a catalogar, 

es necesario la interacción de estas reglas, para lograr realizar un catálogo completo. Ahora bien, 

en esta era de la información los catálogos de unidades de información tuvieron la necesidad de 

actualizarse, de esta manera se ha pasado de fichas a listas, de listas a hojas de cálculo y de estas a 
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Software o sistemas de información. Es un proceso que logra la sistematización de los catálogos, 

migrándolos a una herramienta con métodos de búsqueda avanzados, con una visualización más 

interactiva y la capacidad de análisis para la recuperación; a esto se le llama Automatización. El 

proceso de automatización es una acción inherente de los nuevos espacios digitales que las 

emergentes tecnologías han intensificado, influidas también por la creación de contenido digital 

que desde el siglo XX se ha ido aumentado de una manera vertiginosa. (Rodríguez 2020). El 

proceso de automatización consiste en cambiar aquellas funciones que normalmente se 

desarrollaban de forma manual por funciones automáticas, con la intermediación de herramientas 

tecnológicas (Rodríguez, 2017) el proceso de automatización tiene como fin minimizarle a una 

organización ya sea costos o tiempo en los procesos que se desarrollan (Rodríguez, 2017). En el 

caso de la Fonoteca, se quiere minimizar y optimizar la recuperación de la información de los 

catálogos musicales. Cabe mencionar que para la realización de un proceso de automatización es 

necesario tener en cuenta aspectos como: el tipo de documento, necesidad de la unidad, costo del 

software, requerimientos de este, capacidad de gestión, manejo de metadatos, interfaz, soporte, 

recuperación, entre otros, que cumplan la función esperada en la unidad. 
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5 Metodología 

5.1 Enfoque 

Este proyecto es primordialmente de enfoque cualitativo, que se podría definir como 

“Aquella cuyos métodos, observables, técnicas, estrategias e instrumentos concretos se encuentran 

en lógica de observar necesariamente de manera subjetiva algún aspecto de la realidad. Su unidad 

de análisis fundamental es la cualidad (o característica), de ahí su nombre: cualitativa. Esta 

metodología produce como resultados categorías (patrones, nodos, ejes, etc.) y una relación 

estructural y/o sistémica entre las partes y el todo de la realidad estudiada. (p. 21). (Beal, 2011). 

También se debe tener en cuenta que, en las disciplinas pertenecientes a las ciencias sociales como 

la Bibliotecología, el enfoque cualitativo es muy común e inherente de estas y tiene como objetivo 

principal hacer “comprensibles los hechos” mas no medirlos (Guerrero, 2016). Otra perspectiva 

para este enfoque “definen que el método cualitativo se orienta profundizar casos específicos y no 

a generalizar. Su preocupación no es prioritariamente medir, si no cualificar y describir el 

fenómeno social a partir de los rasgos determinantes, según sean percibidos por los elementos 

mismos que están dentro de la situación estudiada” 

 

5.2 Tipo de investigación  

Contempla el nivel integrativo, que es aquel que “contempla acciones directas por parte 

del investigador” (Hurtado, 2000), estas acciones pretenden modificar o cambiar el evento o la 

situación que está siendo materia de estudio, en este caso, por ejemplo, se intenta cambiar o 

modificar la forma en la que se lleva a cabo el registro de los contenidos sonoros pertenecientes a 

una fonoteca, para lograr automatizarlos. Seguidamente, acorde con este nivel es posible obtiene 

el tipo de investigación a realizar, siendo esta la investigación interactiva, que comprende la 

acción de llevar a cabo de manera práctica o tangible la investigación sobre el evento o la situación 

(Hurtado, 2000), así mismo, explica las fases que este tipo de investigación debe seguir para 

cumplir los objetivos específicos propuestos; que en términos generales no es solo conformarse con 

las propuestas sino también en “ejecutar y poner en práctica las actividades” (Hurtado, 2000) que 

podrán dar solución y mejora de la situación estudio. 
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5.3 Fases del proyecto 

Tabla 1 

Fases y actividades del Proyecto 

Proyecto de análisis del proceso de automatización de la fonoteca de la Emisora Cultural Universidad de 

Antioquia 

Fases 

Semana 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Ingreso de escenario de prácticas y posible 

asesoramiento                                     

Inducción a la vida laboral                                    

Entrega de Anteproyecto, asignación de asesor                                     

Introducción con el asesor y establecimiento de 

objetivos y alcance del proyecto                                     

Desarrollo del marco Teórico                                     

Definición de metadatos                                     

Análisis de sistemas de información                                     

Recomendaciones generales y Normas APA                                     

Últimas modificaciones e ingreso al repositorio                                     
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6 Métodos e instrumentos 

 

Como se mencionó anteriormente, uno de los momentos de este tipo de investigación, es la 

creación de objetivos, tanto de los específicos como el general mencionado anteriormente. Los 

objetivos están dirigidos a la “aplicación y puesta en marcha de estrategias, actividades y planes 

concretos” (Hurtado, 2000) que permitan realizar los cambios o modificaciones en el evento. Para 

el propósito de este trabajo, se describen los métodos e instrumentos necesarios para lograr tales 

objetivos; estos definen las herramientas que se pueden utilizar para cumplir los objetivos 

específicos; se entiende por método, el camino a seguir para poder cumplir los objetivos, este 

camino está condicionado por el tipo de investigación y la finalidad del mismo, ya que deben ser 

acordes (Martínez, 2013), y se entiende por instrumento esa herramienta optimizadora final de la 

puesta en marcha de una investigación (Martínez, 2013). En síntesis, los métodos e instrumentos 

son el mecanismo que se utiliza en una investigación para capturar información. Con base en lo 

anterior, se presentan los métodos e instrumentos, pertenecientes al proyecto ya mencionado en las 

primeras líneas, comenzando así con el objetivo 1: Realizar un diagnóstico del catálogo musical 

de la fonoteca y las necesidades de esta para mejorar la descripción, identificación y búsqueda en 

los mismos. Para lograr este objetivo es pertinente hacer una Indagación documental, que según 

Beal (2011), “implica el acopio de documentos escritos o digitales, textuales e iconográficos, etc., 

con el objeto de ser interpretados hermenéuticamente obteniendo así de ellos información relevante 

para una investigación”; en este caso la fuente principal son los catálogos de la fonoteca, elaborados 

en archivo Word y los documentos físicos que se encuentran en los estantes. Seguidamente, el 

objetivo 2: Identificar la estructura de metadatos adecuada para conformar un catálogo completo. 

Para ello es necesario realizar una Indagación Documental ya explicada anteriormente, que 

básicamente es una “técnica en la cual se recurre a información escrita[...] o como textos que en sí 

mismos constituyen los eventos de estudio” (Hurtado, 2000) esta indagación tendrá como principal 

objetivo, reconocer el concepto de metadato, sus categorías y posteriormente analizar la existencia 

de estos en el catálogo música para luego adaptar un conjunto de metadatos completo y adaptable 

a toda la colección música de la fonoteca. En el objetivo 3: Realizar un análisis de herramientas y 

sistemas de información que se adecuen a la estructura de metadatos y a las características de la 

fonoteca.  Para cumplir este objetivo la indagación documental antes mencionada permitirá la 

identificación de esta herramienta, el respectivo análisis de sus características, de las ventajas y 
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desventajas. Por último, Objetivo 4: Aplicar una de las herramientas analizadas con el fin de iniciar 

la automatización de estos catálogos. Para poder aplicar una herramienta es pertinente llevar a cabo 

un análisis comparativo, este “consiste en examinar dos o más procesos, asimismo productos, 

alternativas, datos, calificaciones, sistemas y cualquier otro aspecto susceptible de confrontar para 

poder analizar y tomar decisiones según los resultados que se obtengan” (Añez, 2022). En este 

caso, los productos a comparar serán las herramientas antes analizadas; se podrán distinguir con 

ayuda de una Matriz de decisión, de realización propia (Fernández y Chinchilla, 2013).  
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6 Metadatos 

Los metadatos se pueden definir como un conjunto de datos que tiene como objetivo brindar 

detalles mínimos de algo (Agudelo, M.) se puede asociar a la composición de toda la información 

que contiene un catálogo, y la representación de estos en un acervo de documentos de cualquier 

tipo. También deben tener en cuenta tres características principales que los objetos, recursos u 

archivos tienen por naturaleza, como el contenido, el contexto y la estructura. (Bacca, 2016). Otra 

concepción de metadato es: “Metadatos son datos sobre datos, y por lo tanto proporcionan una 

información básica como el autor de un trabajo, la fecha de creación, referencias a otros trabajos 

relacionados, etc. [...]. Los metadatos existen para casi todos los objetos o grupos de objetos [de 

información] imaginables, independientemente de que estén almacenados en formato electrónico 

o no” (Miller, 1996, citado Méndez 2011, p. 79) 

En este sentido, y consecuente a la intención de este trabajo, los metadatos establecen la 

información más importante “para el uso y administración de las colecciones sonoras” (De Jong, 

2001, como se citó en Rodríguez, 2016), además de ello tienen el propósito no solo de organizar 

las colecciones sonoras sino de hacerlas recuperables, haciendo posible la accesibilidad de un 

usuario a un recurso específico de una colección. Una de las maneras de reconocer que los 

metadatos están completos y son acordes a su fin principal, es la identificación de las respuestas a 

las preguntas: quién, qué, por qué, cuándo, dónde y cómo; respecto la existencia de un recurso 

(Caldera & Freire-Andino, 2016). A demás, deben ser lo suficientemente confiables para que al 

pasar del tiempo y al crecimiento de acerbo, ningún recurso se pierda en el montón. (Bacca, 2016). 

Cabe mencionar que la creación y establecimiento de metadatos está totalmente ligada a la 

necesidad particular de la unidad de información que los necesite, y que no necesariamente están 

solo dirigidos a catálogos digitales, sino que se pueden representar de muchas maneras; aunque no 

se puede negar que con la facilidad de las nuevas tecnologías el mayor impulso al estudio de los 

metadatos está dirigido a la capacidad de estos de interactuar en diferentes plataformas y 

herramientas electrónicas (Bacca, 2016). Para comprender mejor los metadatos Murtha Baca en su 

libro “Introducción a los metadatos, 2016 (tercera edición)” nos amplia el concepto con la 

elaboración de un cuadro, separando a los metadatos por categorías, explicándolo con una 

definición y ejemplos de esta así:  
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Tabla 2  

Categoría de metadatos (Baca, 2016).  

Categoría Definición Ejemplo 

Administrativo Metadatos utilizados en la gestión 

y administración de colecciones y 

recursos de información 

• Información de adquisición y 

tasación 

• Seguimiento de derechos y 

reproducción 

• Documentación de requisitos 

y protocolos legales, 

culturales y de acceso 

comunitario 

• Información sobre la 

ubicación 

• Criterios de selección para la 

digitalización 

• Documentación de 

repatriación digital 

Descriptivo Metadatos utilizados para 

identificar, autenticar y describir 

colecciones y recursos de 

información confiable relacionados 

• Metadatos generados por el 

creador y el sistema originales 

• Paquete de información de 

presentación 

• Registros de catalogación 

• Ayudas para encontrar 

• Control de versiones 

• Índices especializados 

• Información curatorial 

• Relaciones vinculadas entre 

recursos 

• Descripciones, anotaciones y 

enmiendas de los creadores y 

otros usuarios 

Preservación Metadatos relacionados con la 

gestión de la preservación de 

colecciones y recursos de 

información 

• Documentación de la 

condición física de los 

recursos 

• Documentación de las 

acciones realizadas para 

preservar las versiones físicas 

y digitales de los recursos (p. 

ej., actualización y migración 

de datos) 

• Documentación de cualquier 

cambio que ocurra durante la 

digitalización o preservación. 
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Técnico Metadatos relacionados con el 

funcionamiento o el 

comportamiento de un sistema 

• Documentación de hardware y 

software. 

• Información de procedimiento 

generada por el sistema (p. ej., 

enrutamiento y metadatos de 

eventos) 

• Información técnica de 

digitalización (p. ej., 

formatos, relaciones de 

compresión, rutinas de 

escalado) 

• Seguimiento de los tiempos de 

respuesta del sistema 

• Datos de autenticación y 

seguridad (p. ej., claves de 

cifrado, contraseñas) 

Usar Metadatos relacionados con el 

nivel y tipo de uso de las 

colecciones y recursos de 

información 

• Registros de circulación 

• Registros de exhibición 

físicos y digitales 

• Uso y seguimiento de usuarios 

• Información de reutilización 

de contenido y multiversiones 

• Buscar registros 

• Metadatos de derechos 

 

* Fuente. https://www.getty.edu/publications/intrometadata/ 

 

6.1 Metadatos del catálogo existente  

Para el caso de la fonoteca, el catálogo musical que existe cuenta con la elección de 

metadatos, en parte acorde a las reglas de catalogación de la IASA y, por otro lado, de información 

necesaria para la fonoteca y sus usuarios principales. Estos metadatos representan la información 

de un recurso, contemplando características principalmente del contenido del trabajo musical. 

Entre estos tememos primero, el código que representa el género de música y un número de 

identificación consecutivo de acuerdo con el género musical del CD. Luego el intérprete, es aquel 

que se pueden escuchar en la obra musical ya sea cantando o tocando algún instrumento, estos 

pueden ser un grupo musical o un solista en cuyo caso se elige el nombre de la persona o grupo y 

en el caso de que las canciones tengan diferentes interpretes se pone “Varios”. Seguidamente está 

el dato de obra, el cual se refiere al nombre general del trabajo musical; los siguientes son país de 
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publicación, sello discográfico y el copyright que en su orden especifican el país en donde se llevó 

a cabo la producción del trabajo musical; la casa disquera, organización o persona que dio las 

herramientas para la grabación del trabajo y la fecha. En el dato de cantidad se especifica el 

número de CDs físicos que trae el trabajo musical y la duración total de todos ellos. La forma de 

adquisición, indica de qué manera el trabajo musical llego a la fonoteca. Uno de los elementos 

más importantes del catálogo está en el metadato de contenido, en donde se debe especificar 

primero el número de cada canción - o Track en algunos casos- el nombre de cada canción, el 

compositor, músicos, solos, invitados, filarmónicas, orquestas, o cualquiera que intervenga de 

manera especial de cada canción. Finalizando, se encuentran las notas donde se especifica aquello 

que contiene el trabajo musical de manera adicional al CD, por ejemplo, folletos, dedicatorias, 

DVD, cartas, etc., y datos relevantes como el lugar de grabación si fue en vivo. Por último, se 

diligencia el campo de préstamo, que especifica el mes y año en el que se utilizó el CD en la 

Emisora Cultural; y el campo de la fecha de la última actualización de ese CD.  

 

Figura 1 

Pantallazo catálogo musical en Word. Perteneciente a la colección de Rock  
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Figura 2 

Foto CD catálogo Rock 

   

 

 Figura 3 

Foto CD y folleto 

                

 

En las imágenes anteriores se presenta una muestra tanto de los datos que se toman del 

recurso como la visualización en el catálogo; también se presenta la imagen del CD perteneciente 

a los datos antes mencionados, y ejemplos del catálogo concerniente a otro tipo de género musical. 

Es preciso mencionar que el catálogo musical de la fonoteca se presenta actualmente en formato 

Word, una herramienta muy conocida y utilizada en instituciones académicos y laborales; Word es 

poco apropiado para estos catálogos, dadas las dificultades que presenta esta aplicación para 



ANÁLISIS DEL PROCESO DE AUTOMATIZACIÓN DE LA FONOTECA EMISORA CULTURAL UDEA 25 

 
 

manejar grandes volúmenes de datos. Los catálogos están divididos por género musical, en una 

catalogación facetada, por lo tanto, existe un archivo Word por cada uno de estos géneros o facetas. 

 

6.2 Metadatos herramienta de descripción proyecto Dirección de Comunicaciones 

En la actualidad, se está desarrollando un proyecto dirigido por la dirección de 

comunicaciones y el sistema de radio de la Universidad de Antioquia, con el apoyo de la Escuela 

Interamericana de Bibliotecología (EIB), el cual tiene como propósito fortalecer la gestión del 

material audiovisual de las divisiones de Radio, Televisión y medios de la Universidad de 

Antioquia. Para ello, se desarrollaron una serie de análisis, diagnósticos y actividades que dieron 

como resultado la apremiante necesidad de intervenir la producción nativa digital de cada unidad, 

para lograr su organización, preservación y acceso a esta información tan indispensable para cada 

una de estas divisiones; posteriormente y en función de esta necesidad se desarrolló por parte del 

grupo de profesionales de la EIB la creación de una herramienta de descripción en donde se realiza 

el ingreso y análisis de cada uno de estos archivos audiovisuales nativos digitales. La herramienta 

de descripción está diseñada en formato Excel y pretende albergar como especie de catalogo un 

número considerable de registros audiovisuales que en el caso de la Emisora Cultural y por ende 

la fonoteca de esta, se refieren a audios de programas radiales.  

A continuación, se presenta pantallazos de la herramienta y un cuadro explicando cada uno 

de sus componentes para archivos sonoros: 

Tabla 3 

Explicación de metadatos herramienta de descripción proyecto Dirección de Comunicaciones  

Metadato Descripción 

Id Número que va ha identificar ese registro en la herramienta 

Código de dependencia  A que división hace parte la información en este cado a la División 

de radio  

Dependencia  Donde se están tomando los archivos, en este caso la Fonoteca de la 

emisora cultural 

Código de serie – 

Código de subserie  

Hace parte de lo que en archivística se denomina “Tablas de 

retención documental” pertenecientes a la Universidad de Antioquia 

en el apartado radial.  

Nombre de la serie y 

subserie 

Para el caso de la Emisora se denominaron “Programas” como serie 

y la Subserie “Programas radiales” 

Clasificación  Pueden ser serie, miniserie., noticieros, promos, entre otros.  

Nombre del expediente Determina el nombre de toda la serie a analizar 
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Código del expediente El código o clasificación que la Fonoteca le dé al archivo 

Fecha de inicio y fecha 

final 

Fecha de inicio y final de la serie que se está analizando 

Archivos Cantidad de Archivos totales de cada serie 

Formato Depende del formato de reproducción del audio 

Ubicación Especifica el lugar en donde se ha guardado el archivo nativo digital 

en el acervo de la unidad 

Descripción del 

expediente 

se especifica de que trata la serie en general 

Tipo de documento En el caso de la Emisora es Archivo sonoro  

Código del documento Numero consecutivo del archivo sonoro en la serie 

Fecha de grabación Los programas radiales son grabados en una fecha y trasmitidos en 

otra, en este campo se quiere identificar esa fecha de grabación 

Nombre del documento  Nombre o título de cada Archivo sonoro 

Origen En el caso de la fonoteca y del proyecto son Nativo Digital 

Formato /Extensión Si se encuentra el mismo archivo sonoro en varias extensiones   

Calidad de producción Se elige entra Alta – Media - Baja 

Velocidad de grabación Este es un dato que se toma de las propiedades del archivo sonoro, 

determina la velocidad en la que se grabó tal archivo 

Tema/Categoría Se especifica de manera general el tema del que trata cada archivo 

sonoro 

Colección  Si el programa hace parte de una colección más grande 

Género Se debe identificar si son de ficción – no ficción - musical 

Dirección Persona que dirige toda la serie 

Presentador Determina a una persona que en el contenido del programa hace las 

veces de presentador 

Productor  Quien produce la serie 

Entrevistador, 

Operador, Periodista, 

Editor, Narrador, 

Locución, Cabezote, 

Colaboración, Elenco 

Son las personas que de una manera u otra intervienen en el 

programa radial, haciendo alguna intervención a lo largo del mismo; 

se debe determinar qué papel cumple e ingresar el nombre de cada 

uno de ellos. 

Duración Tiempo que de reproducción total de cada archivo sonoro 

Personajes Se ingresa en este dato a aquella persona externa, invitada a 

participar en algún episodio de la serie que se está catalogando 

Música Se especifica la autoría de la música que se utilizó en cada audio si 

se puede 

Lugar de grabación Donde se grabó ese archivo en particular 

Fecha de emisión Cuando salió al aire en la Emisora 

Canales de emisión Si se trasmite por otros medios como Spotify, YouTube, etc. 
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Adquisición Si ese archivo fue comprado, donado o creación propia 

Palabras clave Del contenido de cada archivo sonoro 

Descripción/Sinopsis De que tata el contenido del archivo sonoro 

Cesión de derechos Si es libre de usar sin problemas de derechos de autor 

Condiciones de uso Especificar las maneras en las que se puede utilizar el archivo por 

los usuarios 

Consideraciones 

técnicas 

Si el archivo esta dañado o presenta interrupciones a lo largo de su 

reproducción 

Estado de conservación Estado físico en el que esta conservado el archivo 

Observaciones estado de 

conservación  

Si hay algo importante en el lugar físico donde esta albergado 

Responsable de la 

descripción 

Quien realiza el proceso de análisis del archivo sonoro 

Fecha de descripción Día, mes y año del ingreso del archivo a esta herramienta 

Créditos Considera a los que intervienen ya sea de manera intelectual, física 

o económica en la realización del programa o serie 

Observaciones generales Información adicional del archivo sonoro, importante para la unidad 

Fuente: Dirección de comunicaciones 

 

Figura 4 

Pantallazo herramienta de descripción 

 

6.3 Metadatos Comunes 

Con base en el análisis del catálogo anterior, podemos decir que es pertinente establecer un 

solo formato de metadatos que abarque todos los campos que se necesitas para toda la música en 

la fonoteca. Para la formalización de estos campos, se debe tener en cuenta aquellos más 

importantes a la hora de buscar información, es decir, campos que respondan a la necesidad de los 

usuarios potenciales de la colección musical. También, se tiene en cuenta las apreciaciones de la 
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profesional encargada de la unidad, como la inclusión del registro de préstamo y la fecha de 

actualización del registro, anotadas en la Figura 1. 

Tabla 4 

Tabla de identificación de campos 

Campo Descripción 

Código  Representa la manera de identificación del CD en la colección. Este 

código es determinado por la unidad de información, en este caso a la 

clasificación facetada o por géneros musicales que se tiene en la fonoteca. 

Ej. C-JAZ 1 

Obra  Nombre del trabajo musical o título que general que se le haya asignado 

a la obra, esta debe ingresarse tal y como aparece en el CD 

Intérprete  Persona, grupo de personas, grupo musical u orquesta que hace la 

interpretación de las canciones contenidas en el CD. En este apartado es 

posible encontrarse con la existencia de muchos intérpretes, en estos 

casos si hay mínimo 3 en este campo se ingresan los 3 interpretes 

separados por punto u coma (;), si hay más de tres solo de diligencia la 

palabra “Varios” y se especifican en el espacio de contenido. 

País  País en el que se desarrolló la creación del trabajo musical, este aparece 

común mente al lado del Copyright o como “Made in” 

Producción   Nombre del productor del trabajo musical; aquí se puede encontrar como 

editoras o sellos discográficos, también a personas naturales, 

organizaciones, instituciones académicas, empresas, etc. Que demuestran 

quienes aportaron los recursos para realizar este trabajo musical.     

Copyright o 

fecha  

Es la fecha de publicación y creación del trabajo musical, por lo general 

aparece con los signos ℗© de lo contrario se registrará el año que se 

muestre en el recurso.  

Cantidad de 

CD  

Esto ya que algunos trabajos musicales tienen más de un CD, por lo 

general aparecen cuando hay varios volúmenes de un mismo trabajo.  

Tiempo  Duración del trabajo musical 

Soporte  En este caso CD 
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Forma de 

adquisición  

Compra o donación  

Contenido  Se deben buscar en el recurso: 

• Numero de Trak, pista o canción del trabajo musical 

• Nombre de cada canción  

• Compositor o arreglista de cada canción 

• Nombre de los músicos de cada canción 

• Solistas de cada canción 

• Invitado como cantante o musico 

• Orquesta o grupo musical invitado 

Esta información depende del trabajo musical y también si esta 

especificada en el recurso.  

La forma de ingresarlo sería: Numero de trak. Nombre de la canción / 

nombre del compositor (si lo tiene), compositor; nombre del interprete 

(Si son varios), interprete; nombre del arreglista, arreglos; nombre de los 

músicos, nombre del instrumento que toca; nombre del solista, solista. Se 

continua de esta manera hasta terminal cada canción. 

Ejem: 10. Dreams of peace / Rick Strauss, compositor, arreglos y guitarras; Bobby 

Jones, teclado eléctrico, eléctrico y sintetizador; Jerry Livingston, bajo eléctrico; 

Dave Schiavone, saxofón tenor y soprano; John Duffy Fornes, percusiones; Rob 

Williams, bajo eléctrico; Sal Andolina, saxofón soprano; John Bacon, percusiones; 

Gordy Rogers, batería; Bill Staebell, bajo acústico y eléctrico; Yom Kasperek, 

batería; Jim Kurzdorfer, bajo eléctrico. 

 

Grabación  Este dato aparece por lo general en la música clásica, la cual abarca una 

gran parte de la colección y denomina el lugar de grabación de la obra 

que se presenta en el trabajo musical; por el hecho de ser clásica se tiene 

registro de lugares como coliseos o teatros especiales en donde se graba 

y por ello si está en el recurso es importante identificar lo.  

Anexos  Se ingresa si el recurso contiene folleto y caratula con información de la 

obra.  

Notas  Todo lo que es importante del recurso que no esté especificado en lo 

anterior y sea de importancia. 
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Prestamos  Aquí se especifica el mes y el año en que el trabajo musical fue utilizado 

por los usuarios.  

Actualización  Ultima fecha en la que se le realizan cambios al registro 

Fuente: Creación propia 
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7 Herramientas 

En el mundo bibliográfico, documental y archivístico existen herramientas que hacen que 

los procesos de descripción, almacenamiento y visualización de materiales sean mucho más fáciles 

para la organización en la que se necesite. Estas herramientas van desde las más sencillas para tener 

organizada una colección, hasta las más complejas que permiten todo tipo de interacciones y 

análisis de como una colección se mueve en su campo. Por ello, en las siguientes líneas se 

analizarán algunas herramientas que existen para este fin, teniendo en cuenta que la unidad de 

información a la que se debe aplicar es una fonoteca y que es necesaria para el ingreso de un 

catálogo musical ya existente en archivo Word; se quiere conocer las características principales de 

la herramienta, darles un valor y luego tomar una decisión con respecto a ellas para posteriormente 

hacer el ingreso a ella, de manera que en el futuro el ingreso sea formalizado y posibilite la óptima 

recuperación de la información. 

7.1 Excel 

“La hoja de cálculo Excel de Microsoft es una aplicación integrada en el entorno Windows 

cuya finalidad es la realización de cálculos sobre datos introducidos en la misma, así como la 

representación de estos valores de forma gráfica. A estas capacidades se suma la posibilidad de 

utilizarla como base de datos.” (Universidad Nacional del Norte, s.f) 

La elección de análisis de esta herramienta es considerada gracias a la facilidad con la que 

se puede crear una base de datos y la compatibilidad con distintos Software de organización de 

unidades de información. Esta herramienta es de un acceso fácil, ya que todos los computadores 

con la tecnología de Microsoft poseen esta aplicación y su optima utilización esta más que 

explicada en distintos medios de comunicación como YouTube, también existen cursos gratis en 

línea, para aprender a sacarle el máximo potencia a esta herramienta. Una de las dificultades más 

evidentes en esta herramienta es que la visualización es difícil a medida que la información de cada 

campo es de más volumen, por ello la interacción al momento de realizar una búsqueda se puede 

perder con facilidad. Está diseñada por tablas, las cuales se pueden organizar, combinar y diseñar 

de la manera que más sea conveniente; en esta herramienta se pueden diseñar facturas, catálogos, 

bases de datos, planillas, inventarios, planificadores, presupuestos, contabilidad, etc. 

Para el catálogo musical de la fonoteca se muestran dos formas de realizar los ingresos en 

esta herramienta, que específicamente cambia en la manera de ingreso del “Contenido”, así: 
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Figura 5 

Opción 1: Ejemplo de Catálogo en Excel 

 

Figura 6 

Opción 2: Ejemplo de Catálogo en Excel 

 

7.2 Microsoft Access 

Esta herramienta también hace parte de las aplicaciones de Microsoft en su versión 

completa, su principal función es la gestión de bases de datos; su utilización está dirigida a un 

trabajo personal o pequeñas empresas que necesiten organizar la información de su labor. Su forma 

de trabajar es en tablas, las cuales se pueden diseñar de acuerdo con la información que se vaya a 

suministrar, también se pueden diseñar formularios, informes, listas, consultas, etc. Microsoft 

Access permite la interacción entre tablas y una búsqueda rápida de información; cabe señalar que 

es una herramienta bastante intuitiva además que se puede encontrar en la Web muchos tutoriales 

de su uso, funcionamiento y mejor manera de utilización para quien lo necesite, de acuerdo con las 

necesidades primordiales. Por otro lado, se puede decir que su visualización es un poco similar a 

Excel, aunque no del todo igual, ya que a consideración personal es más organizada. Como 

desventaja encontrada en la literatura es que se puede poner un poco lento si el volumen de 

información es grande, aunque se especifica este problema en las versiones hasta la del 2009, 

considerando las demás versiones con mucha más capacidad; también a considerar es que se 

menciona su optimo funcionamiento con la existencia de tablas con menos de 100.000 filas, lo que 

nos da a entender que se va desvaneciendo esta falencia poco a poco según la versión. Access 

también permite la exportación e importación de datos de otros archivos como Excel y PDF. 

(Quintana, 2003).  
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Figura 7 

Pantallazos de la herramienta Access 

 

 

7.3 OnBase 

Es el producto principal de la empresa Hyland Software. OnBase está diseñada 

específicamente para administrar el contenido de una empresa, como sus procesos, casos e 

información importante de una organización. Tiene un precio comercial de que oscila entre los 

25.000 dólares y en su página principal se puede solicitar acceso a Demo, demostraciones e incluso 

visitas para obtener el producto. Esta aplicación pretende gestionar la documentación de una 

organización realizando capturas de información importante para la organización y poniéndola a 

disposición de los interesados todos los documentos que requieren para realizar sus tareas cada día, 

creando una interoperabilidad entre los colaboradores, con límites de ingreso según el nivel de 

trabajo de cada uno. OnBase dispone 4 formas de ingreso y cada una de ellas cuenta con una 
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interfaz diferente; la primera es el cliente OnBase, que básicamente es la instalación de la 

aplicación en la organización por parte de la empresa que ha vendido el producto, con sus 

configuraciones y características específicas a las necesidades de la organización, también es el 

encargado de las actualizaciones del sistema. El segundo es el cliente Web quien accede por 

internet Explorer 11 con una URL; en tercer lugar, está el cliente Unity donde se instala la 

aplicación en el equipo de cada colaborador, el cual tendrá acceso a toda la información de la 

organización desde su ordenador y por último el cliente Outlook, que ingresa directamente por el 

correo electrónico Outlook. En el caso que compete a este trabajo, el acceso debería ser 

proporcionado por la universidad, ya que, para desventaja de la aplicación, esta requiere un soporte 

que por lo general es costeado por una empresa, como memorias y discos duros; también es 

necesario que las personas que vayan a utilizar OnBase vean una capacitación de su 

funcionamiento, para comprender los límites y capacidades de este; las capacitaciones son 

ofrecidas por la misma empresa de OnBase, donde se enseña la utilización del programa en los 

diferentes clientes, recuperar e ingresar información y a personalizar ingreso de usuarios. 

(Universidad de Antioquia.,2020) 

Figura 8 

Pantallazos de inicio tomado (Universidad de Antioquia.,2020) 

 
Fuente: https://acortar.link/AA0GQe 
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Figura 9 

Pantallazos interfaz (Universidad de Antioquia.,2020) 

 
Fuente: https://acortar.link/AA0GQe 

7.4 Koha 

Según su propia página en internet, Koha es un sistema de gestión de bibliotecas, es una de 

las herramientas más usadas en la actualidad para la organización y automatización de bibliotecas 

implementando los módulos de circulación y préstamo, autoridades o formalización de 

información, OPAC para la búsqueda Web de información, cuenta con aplicaciones móviles y la 

posibilidad de realizar informes estadísticos y utiliza el formato MARC para catalogación. Para 

logar acceder a Koha se pueden utilizar dos métodos, el primero es aprovechar que el sistema de 

bibliotecas de la Universidad de Antioquia lo está implementando, en ese sentido el acceso y la 

gestión de este se podría realizar con ayuda de los profesionales de la Biblioteca Central, de este 

modo la fonoteca tendrá la posibilidad de que sus catálogos estén subidos al OPAC de la 

Universidad. Por otro lado, Koha permite la instalación en un ordenador, sin la necesidad de que 

el carácter de la unidad sea institucional, por medio de una máquina virtual. Este proceso de 

instalación es más utilizado para pequeñas bibliotecas que no requieren un soporte y espacios de 

almacenamiento muy amplio; las indicaciones y especificaciones de esta instalación cuentan con 

un amplio repertorio de tutoriales donde paso a paso enseñan a realizar correctamente la instalación 

e ingreso a Koha. Es importante saber que Koha es específico para material bibliográfico, aun así, 

no discrimina la creación de un catálogo para archivos sonoros como los de la fonoteca; es fácil de 
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usar, es intuitivo, los módulos son comprensibles, su interfaz es agradable, permite adjuntar sonido 

e imágenes. La desventaja es que, si no se tiene un soporte como el de la biblioteca central de la 

UDEA, su instalación es complicada, ya que necesita descargas especiales que, si bien se 

encuentran fácilmente en tutoriales, en la práctica y para alguien como poco conocimiento 

informático puedo llevarse más tiempo lograrlo.  

Figura 10 

Pantallazo interfaz Koha 

Fuente: https://koha-community.org/manual/18.11/es/html/installation.html  

 

7.5 Catalis 

Catalis en una herramienta de catalogación basada en el formato MARC21 y las reglas de 

catalogación AACR2. Fue creado en Argentina en la biblioteca Dr. Antonio Monteiro del Instituto 

de Matemáticas de Bahía Blanca en la Universidad Nacional del Sur. Tras varios intentos iniciados 

desde el año 2000, finalmente en octubre del 2004 la herramienta fue considerada apta para estas 

a disposición de quienes lo necesitaban. Algunas de las características del contenido de la 

herramienta eso la posibilidad de catalogar diferentes tipos de materiales como libros, mapas o CD; 

también genera automáticamente la puntuación de ISBD y AACR2, acceso a documentación 

MARC 21, importación de registro MARC, entre muchas otras características especificadas en su 

página principal (Catalis, 2010). Como limitaciones de Catalis, en su página web se comenta que, 

https://koha-community.org/manual/18.11/es/html/installation.html
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al momento de exportar, la herramienta no logra codificar algunos signos o caracteres especiales: 

por otro lado, se habla de la poca posibilidad de la verificación de campos y algunos por agregar 

del formato MARC 21. Aunque su licencia de utilización es libre, Catalis tiene la desventaja de no 

estar actualizada a la par del medio, por lo tanto, para su instalación es necesario sistemas 

operáticos muy viejo, específicamente Windows 98/98SE, Windows ME, Windows NT, Windows 

2000 y Windows XP. En el caso de no contar con estos entonces se puede desarrollar en cualquier 

versión de GNU y Linux. Catalis también requiere la instalación de un servidor web, de 

herramientas como ISIS, entre otros especificados en su página web. Es pertinente mencionar que 

algunos de los propósitos a futuro que se tenían con Catalis, estaba la traducción al español de la 

totalidad de campos, lo que quiere decir que el idioma de esta herramienta es una combinación de 

inglés y español; además el hecho de que su página no haya sido actualizado sino hasta el año 2010 

nos da a entender que no se ha avanzado mucho en este tema y menos en cuestiones de instalación 

como el navegador y sistema operativo requerido.  

Figura 11 

Pantallazo interfaz Catalis 

 
Fuente: https://inmabb.criba.edu.ar/catalis/#top 

 

 

 

  

https://inmabb.criba.edu.ar/catalis/#top
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Figura 12 

Pantallazo interfaz Catalis 

 
Fuente: https://inmabb.criba.edu.ar/catalis/#top 

 

 

7.6 DSpace 

DSpace en un software gratuito de código abierto, utilizado por lo general para la creación 

de repositorios institucionales y bibliotecas digitales. Este software permite la administración de 

repositorios con la particularidad de algún tema o de algún medio; además se considera a DSpace 

flexible para cualquier organización que lo necesite, tanto en los tipos de registro como en la 

estética de una colección. (DSpace, 2022). A parte de las ya mencionadas características del este 

software, se pueden mencionar algunas expresadas en su página web principal, como: la 

administración y conservación en todos los formatos, búsqueda avanzada, interfaz en 22 idiomas, 

y control de acceso. (DSpace, 2022). Actualmente la Universidad de Antioquia utiliza este software 

para la gestión de su repositorio institucional, donde se albergan investigaciones, trabajos de 

pregrado y posgrado, información institucional, producción docente, entre otros; lo que hace 

mucho más fácil la creación de un catálogo propio de la fonoteca. Es necesario mencionar, que 

todos los requerimientos de instalación, los programas adicionales, las actualizaciones y 

documentos requeridos para utilizar esta herramienta se encuentran especificados en la página 

https://inmabb.criba.edu.ar/catalis/#top
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principal de DSpace; además, se encuentra bastante documentado tanto en videos como en blogs, 

procesos de instalación y funcionamiento de este. Por último, es necesario tener en cuenta para su 

instalación los siguientes aspectos: 

• Sistema operativo: Windows o Linux 

• Base de datos: Postgre SQL u Oracle; no funciona con MySql 

• Prerrequisitos: Java, Apache Tomcat, Apache Ant 1.6x 

• DSPACE puede trabajar con Hardware: Procesador con 1.30 GHz; 512 MB de memoria RAM; 

40 GB de disco duro. 

 

Figura 13 

Pantallazo ejemplos de repositorios en DSpace: UArtes 

Fuente: https://dspace.uartes.edu.ec/ 

 

 

  

https://dspace.uartes.edu.ec/
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Figura 14 

Pantallazo ejemplos de repositorios en DSpace: EIA 

 
Fuente: https://repository.eia.edu.co/  

 

7.8 Omeka 

Omeka es una plataforma gratuita de código abierto para la “gestión de bibliotecas, 

archivos, museos e instituciones de patrimonio cultural” (Santos, 2021. Diapositiva 3). Fue 

desarrollada por el Center for History and New Media, de la universidad de George Mason en 

Virginia. También está pensada para aquellas publicaciones que están en formato digital y para 

aquellas instituciones que quieran poner a disposición del publico estas publicaciones. Permite 

realizar exhibición como en museos o archivos patrimoniales y la organización de sus catálogos.  

Algunas de sus características importantes para su elección son: en primer lugar, es gratis, 

lenguaje de descripción Dublin Core, permite el acceso de usuario e institución, se puede almacenar 

diversos tipos de archivos, organización de recursos digitales, uso del lenguaje controlado y un 

soporte técnico con acceso libre. (Santos, 2021, diapositiva 4). Una de las desventajas dichas en 

esta presentación sobre Omeka, es que no tiene establecido algún soporte en cuestiones de 

preservación digital, también que visualmente no es muy interactivo para el usuario, y que su última 

actualización vigente fue en el 2014. Otro de los aspectos a tener en cuenta a la hora de considerar 

a Omeka es para aquello que se va a utilizar, ya que, si bien es de código abierto, para poder tener 

más especializada la colección y con mucho más espacio, es necesario pagar una suscripción anual; 

https://repository.eia.edu.co/
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la versión totalmente gratuita consta de 500 MB de almacenamiento, 1 pagina, 8 plugins o 

complementos a la página y 2 temas o visualizaciones de la página. Es necesario decir que, en el 

momento de ensayar ingresar un registro a esta plataforma, se puede encontrar que los campos ya 

están establecidos y que para los catálogos musicales no responde apropiadamente a la necesidad, 

sin embargo se pueden acoplar a los campos que la página ofrece; también que al realizar una 

búsqueda no es muy precisa en la recuperación.  

Figura 15 

Pantallazos ingresos en Omeka 
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Figura 16 

Pantallazo vista de colecciones en Omeka 

 

7.9 PMB 

PMB es un sistema de gestión de bibliotecas creado por la empresa francesa PMB Services 

en el año 2004 y es completamente gratuito, desde su instalación hasta aprender a usarlo. Puede 

ser adaptado a diferentes unidades de información, como bibliotecas, centro de documentación, 

biblioteca especializada, entre otras. Dentro de las características más importantes de PMB que 

menciona su página, podemos encontrar la catalogación, que es adaptable a cualquier formato, 

utiliza estándares de catalogación UNIMARC y RDA-FR, como también la capacidad de integrarse 

con otros estándares. Otra de sus características es el tráfico, donde se trata el módulo de 

circulación, membrecías, prestamos, etc. También permite la catalogación de recursos digitales y 

de diversos formatos, da la opción de monitoreo de actividad, permite la relación con los usuarios, 

la interoperabilidad, entre otras. Sobre la instalación, PMB cuenta con documentos y guías de 

instalación muy detallados, para saber los requerimientos previos de instalación y como se 

desarrolla la creación de bases de datos y la configuración de software. 
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Figura 17 

Pantallazo inicio PMB (Carceller, 2020) 

 
Fuente: https://acortar.link/x4DWSN 

 

 

Figura 18 

Pantallazo inicio PMB modulo administración (Carceller, 2020) 

 
Fuente: https://acortar.link/x4DWSN 

 

https://acortar.link/x4DWSN
https://acortar.link/x4DWSN
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Figura 19 

Pantallazo inicio PMB modulo catalogación (Carceller, 2020) 

 
Fuente: https://acortar.link/x4DWSN 

7.10 Ventajas y desventajas  

Tabla 5 

Cuadro de ventajas y desventajas de las herramientas 

Herramienta Ventajas Desventajas 

Excel  • Acceso 

• Instalación inherente al 

sistema operativo 

Microsoft  

• Fácil manejo 

• Intuitivo  

• Compatibilidad con otros 

sistemas 

• Online  

• Visualización por volumen 

de información  

• Búsqueda de información  

• Problemas de compatibilidad 

con diferentes versiones  

• Fallas por grandes 

volúmenes de información 

 

Microsoft Acces • Fácil acceso  

• Instalación en la versión 

completa de Microsoft  

• Orden 

• Visualización cuando hay 

mucha información en una 

casilla  

• Se torna lento entre más 

https://acortar.link/x4DWSN
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• Búsqueda 

• Fácil creación de bases de 

datos 

• Interacción de bases de 

datos 

• Compatibilidad con otros 

sistemas de información  

volumen de información  

OnBase • Gestión de documentos  

• Interoperabilidad 

• Administración de 

documentos 

• Administración de 

usuarios 

• Automatización de 

procesos  

• Captura de información  

• Importar y exportar  

• Requerimiento de un equipo 

que soporte el software 

• Para casi todo su buen 

funcionamiento es necesario 

una capacitación  

• Precio 

 

Koha • Código abierto 

• Online 

• Importar y exportar 

• Varios idiomas 

• Módulos de manejo 

intuitivo  

• Análisis en función de la 

unidad  

• Acepta varios formatos  

• Pensado específicamente 

para registros bibliográficos  

• Instalación poco intuitiva 

Catalis • Código abierto  

• Online 

• Módulos intuitivos  

• No requiere mucho 

espacio 

• Varios idiomas  

• Buena búsqueda 

• Amigable interfaz 

• Instalación poco intuitiva 

• Desactualizado 

• Instalación en sistemas 

operativos desactualizados  

• No todo esta traducido  

• Pensado para material 

bibliográfico  

Dspace • Código abierto  

• Online 

• Interfaz en equipos 

móviles 

• Manejo de roles 

• Interacción con otros 

sistemas 

• Varios idiomas 

• Definición de roles de 

ingreso 

• Complejo para la 

personificación grafica  

• Preservación digital poco 

establecida  



ANÁLISIS DEL PROCESO DE AUTOMATIZACIÓN DE LA FONOTECA EMISORA CULTURAL UDEA 46 

 
 

• Interfaz amigable 

Omeka • Acceso libre 

• Online 

• Creación de exposiciones 

 

• Se debe pagar si se desea 

obtener más espacio, más 

páginas y mejor diseño 

• Campos para catalogar ya 

establecidos  

• Centrado en la comunicación 

publica  

• Preservación digital no 

establecida  

PMB • Código abierto 

• Varios idiomas  

• Importar y exportar 

• Módulos requeridos para 

la catalogación y manejo 

de los recursos de la 

unidad 

• Interoperabilidad 

• Acceso remoto  

• instalación poco intuitiva  

• Pensado para documentos 

bibliográficos  

Nota: Elaboración propia  
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8 Matriz de decisión  

La matriz de decisión es una herramienta de elaboración propia, la cual fue instruida durante 

la carrera en el curso de automatización de unidades de información. En términos generales la 

matriz de decisión ayuda a elegir de manera cuantitativa aquello que se está analizando. Esta matriz 

esta creada en Excel, su estructura este definida por variables y alternativas. Las alternativas son 

aquellos ítems que se van a calificar, en este caso son las herramientas de automatización para el 

catálogo musical de la Fonoteca. Las variables son aquellas características o cualidades que se 

analizan de las alternativas; cada variable tiene un valor en porcentaje que sumadas en total dan 

100%. Por otro lado, la calificación de las variables por cada alternativa es de 1 al 5. El propósito 

de esta matriz es el direccionamiento a una mejor decisión en cuanto a la herramienta para el 

ingreso del catálogo, está penada solo como ayuda, no como decisión definitiva.  

8.1 Explicación de las variables 

Tabla 6 

Explicación variables Matriz de decisión 

Variables Descripción 

Costo 15% El costo determina si el software a los requerimientos de este como 

soporte o actualización tienen algún costo para la organización o 

persona que lo desea implementar. También se debe tener en cuenta 

costos de almacenamiento e implementación de módulos 

Funcionalidad 

de los módulos 5% 

Se responde a la pregunta si ¿los módulos apoyan integralmente la 

unidad? Se debe pensar en términos generales, así tengan un valor 

Actualización o 

soporte 5% 

Se debe analizar si la herramienta cuenta con un soporte técnico y 

actualización periódica de software. Se debe temer em cuenta si este 

soporte o actualización tiene algún costo y si es fácil realizarlos en la 

unidad. 

Requerimientos 

de instalación 20% 

En este apartado es importante reconocer de la herramienta aquellos 

requisitos previos para instalarla, como sistema operativo, capacidad 

de almacenamiento, internet, numero de registros, etc. 

Idioma 5% Se debe calificar la posibilidad de interacción con varios idiomas o al 

menos con el idioma en que la unidad lo requiera. 
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Material que permite 

catalogar 20% 

Es muy importante saber de la herramienta si tiene en cuenta 

cualquier tipo de soporte o no, ya que de estos dependen los campos 

que estarán disponibles para el recurso que se tenga en la unidad. 

Facilidad de 

interacción 10% 

Si su interfaz es amena, fácil de entender y manejar no solo para el 

profesional sino para los usuarios de la unidad. 

Respuesta de la 

búsqueda 10% 

Si al momento de realizar alguna búsqueda la herramienta se tarda o 

por el contrario es rápida, si recupera todo lo relacionado, si tiene 

búsqueda avanzada, etc.  

Multimedia 20% Básicamente esta variable califica la interacción de la herramienta 

con todo tipo de formatos como sonoro, imagen, video, y escrito.  

Nota: Realización propia 

Figura 20 

Matriz de decisión 
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9 Conclusión y recomendaciones 

Gracias a la matriz de decisión, realizada para medir las herramientas por sus características, 

permitió la elección de cuatro de ellas, consideradas como posibles sistemas de información que la 

fonoteca pueda considerar como apoyo a sus procesos.  Con un puntaje de 4.0 o por encima de 

este, se identificó a DSpace y Koha; las herramientas con calificación mayor a 3.5 PMB y OnBase. 

A excepción de PMB, la universidad cuenta con acceso y un inicial desarrollo de las demás 

herramientas, un punto a favor de ellas y que proporciona algo de seguridad en su desarrollo en la 

fonoteca. Sobre Koha, podemos decir que su implementación aparte de ser sustentada por la ayuda 

de la Universidad, se pueden ingresar los registros del catálogo musical de manera sencilla y 

comprensible para los usuarios principales; además que, en un futuro permitiría ingresar cualquier 

tipo de colección que la fonoteca quiera poner a disposición del público. Por otro lado, Koha esta 

fortalecido con un grupo de profesionales que constantemente están realizando actualizaciones y 

soportes, además de considerar nuevas formas de gestión bibliográfico. Aun así, es preciso decir 

que Koha es un sistema especialmente diseñado para documentos de tipo bibliográfico y para lograr 

su instalación y funcionamiento adecuado, se requiere personal especializado que cree los campos 

y de mantenimiento constante al sistema; que, si bien la universidad lo puede permitir, su obtención 

depende de los tiempos administrativos y sistemáticos de terceros (Es decir, la biblioteca central 

de la UDEA) y la fonoteca debe atenerse a ello. Para el software PMB, se tiene como principal 

cualidad que al igual de Koha es pensado para registros bibliográficos, con los mínimos campos 

que necesita un material audiovisual sin especificidad alguna; difieren, en que PMB no permite la 

creación de análisis con respecto a sus colecciones, aquellos como inventarios, estadísticas de 

préstamos o informes de sus módulos, son muy débiles y casi inexistentes para PMB. Su instalación 

es relativamente sencilla, pero para la fonoteca que necesita un soporte ante las colecciones que se 

puedan ingresar, no es muy conveniente; además este software aun no es demasiado conocido y 

por ello su desarrollo esta más atrasado en cuanto a actualizaciones y soportes específicos del 

sistema. En cuanto a OnBase y DSpace que comparten la característica de repositorio y base de 

datos, se puede mencionar que DSpace tiene una fortaleza muy grande por ser de Código abierto, 

lo que sugiere que su instalación y actualizaciones son libres y con fuentes de tipo manual que 

permiten la comprensión de todos sus requerimientos de sistema. Como cualquier otro software 

requiere capacidad y soporte en un servidor, que puede ser sencillo gracias a que la universidad 

utiliza DSpase como repositorio institucional, y que sus colecciones son ordenadas, comprensibles 
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y de cualquier formato; aunque se debe considerar que este software no permite una 

personalización de su interfaz, obligando a que sea estática una vez creada por primera vez, a esto 

se suma la cantidad de tiempo y conocimiento que esta parametrización de arquitectura e ingreso 

requiere, por lo que en el caso de la fonoteca, la dependencia de un tercero que realice estas 

funciones es indispensable, aunque no imposible por la comodidad que la universidad puede 

ofrecer a la fonoteca. Finalmente, de OnBase inicialmente hay que recordar que no es de Código 

abierto, es un software que requiere una inversión por lo tanto no es recomendado para 

organizaciones de un volumen pequeño de información, ya que OnBase ofrece la gestión de 

documentos masivos que una empresa puede crear; por fortuna, la Universidad de Antioquia 

también tiene este software como herramienta en sus procesos administrativos y de gestión de la 

información, lo que facilita a la fonoteca su posible acceso que también depende de la 

consideración de gestión por parte de terceros, así como su instalación, ejecución y personalización, 

que aunque son muy flexibles, es necesario un conocimiento informático previo; y aunque no es 

una gran imposibilidad, obligaría a la fonoteca un tiempo extra en su aprendizaje y buena gestión.  

Como se ha mencionado en las anteriores líneas de estas conclusiones, implementar un 

sistema de información no es sencillo, requiere de diversos factores como, acceso, arquitectura, 

planeación, tiempo y principalmente la disposición de terceros agentes; dada estas imposibilidades 

y teniendo en cuenta el tiempo de esta práctica, se diseña una propuesta de herramienta en formato 

Excel, la cual se estructuró de tal manera que se pueda ingresar cualquier tipo de material que se 

encuentre en la unidad, gracias a un proceso de análisis y recolección de información extraída de 

los tipos de materiales que se tienen en la fonoteca y contando claro con los catálogos de toda la 

colección musical que son el principal objetivo de este proyecto. Esta herramienta contiene los 

metadatos establecidos para archivos sonoros nativos digitales reconocidos en el proyecto de la 

dirección de comunicaciones que en capítulos anteriores se mencionó y el análisis previo de los 

metadatos más comunes por la colección musical existente. Este análisis dio como resultado el 

ingreso de nuevos metadatos que contemplarían la descripción no solo de la colección musical sino 

de toda los formatos y materiales tanto físicos como digitales que la fonoteca contiene; los 

metadatos se presentan de manera que sea sencillo e intuitivo su ingreso, además de ágil, 

contemplado el carácter especial de los archivos sonoros que la fonoteca alberga. Esta herramienta 

actuaría entonces como base para cualquier sistema de información que la fonoteca elija, gracias a 

su fácil adaptación a grandes volúmenes de información, a los metadatos seleccionados y la 
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compatibilidad de esta con las herramientas antes evaluadas; es el vehículo transitorio para 

adelantar un proceso de automatización que se ha iniciado con este proyecto. Es preciso aclarar, 

que esta herramienta y más el formato en el que se encuentra no es una aplicación óptima para el 

desarrollo de un catálogo de la magnitud que requiere la fonoteca, por ello se reitera lo transitorio 

de su utilización, pero se aconseja su implementación activa como proceso inicial en la unidad.   

 Como parte final de las conclusiones y recomendaciones se presenta la herramienta con los 

metadatos completos, diseñada para el ingreso del material sonoro de la fonoteca, con la muestra 

del ingreso de algunos registros de la colección musical; se puede identificar metadatos especiales 

para esta colección por su color azul.  

Figura 21 

Propuesta de Excel, ingresos catálogo CD 

 

Figura 22 

Propuesta de Excel, ingresos catálogo CD 
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