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Resumen

Este documento presenta el resultado de una investigacion que indag6 por la correspondencia que
existe entre una muestra de libros de texto de Administracion Financiera y expectativas de
formacion profesional de la comunidad financiera sintetizadas bajo el concepto de Expectativa de
Uso y Expectativa de Comunicacion. Con este fin, se integré un marco conceptual desarrollado a
partir de investigaciones del ejercicio de la profesion con la perspectiva tedrica de la comognicion
y el andlisis de contenido provenientes de la Educacion Matematica. Se realizd un Andlisis
Cualitativo de Contenido a la narrativa y a los problemas de final de capitulo de los libros de texto
que permitié identificar las experiencias que estos pueden ofrecer y su relacion con el ejercicio de
la profesion. Se evidencid que los libros analizados tienen una estructura rectora poco diferenciada
entre tematicas, autores y editoriales; la narrativa de los libros se concentra en promover el
desarrollo de los conceptos, principios y procedimientos propios de la teoria financiera; y que las
situaciones financieras presentadas en la narrativa y en los problemas de final de capitulo son
artificiales por lo que guardan poca relacion con el ejercicio de la profesion. A partir del anélisis
de resultados se concluyd que, segun los libros de texto, el dominio de la Administracion
Financiera consiste en apropiarse de un conjunto amplio de conceptos financieros que excluye el
uso de los mismos para abordar problematicas que simulen la profesion. Se recomienda
reestructurar la narrativa en los libros de texto de Administracion Financiera e incluir de forma
consciente rutinas que respondan a las necesidades de formacion profesional de la comunidad

financiera.

Palabras clave: Gestion Financiera, Finanzas Corporativas, texto guia, universidad y

empresa, analista financiero.
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Abstract

This paper presents the result of an investigation that inquires the correspondence between a
sample of Financial Administration textbooks and professional expectations of the financial
community synthesized under the concept of Expectation of Use and Expectation of
Communication. To this end, we use a framework specifically developed based on workplace
research and was integrated with the theoretical perspective of comognition and content analysis.
A Qualitative Content Analysis was carried out on the narrative and the end-of-chapter problems
of the textbooks, this technique allowed us identifying the experiences that they can offer and their
relationship with professional expectarions. We found that the analyzed textbooks have a binding
structure little differentiated between topics, authors and publishers; the narrative focuses on
promoting the development of the concepts, principles and procedures of the financial theory; the
financial situations presented in the narrative and in the end-of-chapter problems are artificial with
little relation to the professional practice. Based on the results, it was concluded that, according to
the textbooks, the domain of Financial Administration consists of acquiring a broad arrange of
financial concepts that excludes their use to solve real-world problems. It is recommended to
restructure the narrative in Financial Management textbooks and includes routines that satisfies

needs of the financial community.

Keywords: Financial Management, Corporate Finance, finance text, university and

workplace, financial analyst
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INTRODUCCION

Este documento desarrolla una investigacion que responde la pregunta ;Cual es la
correspondencia entre los contenidos y problemas presentados en los libros de texto de
Administracion Financiera y la Expectativa de formacion de Uso y la de Comunicacion? El
curriculo, los libros de texto, las instituciones y los profesores son elementos del sistema educativo
que, en conjunto, definen y delimitan las experiencias ofrecidas a los estudiantes en su proceso
formativo (Valverde, Bianchi, Wolfe, Schmidt, & Houang, 2002). Estas experiencias tienen el
objetivo de lograr expectativas de formacion definidas por las instituciones educativas;
expectativas que hacen referencia al deber saber, hacer y comprender al final de un programa
curricular por parte de los estudiantes (Australian Business Deans Council [ABDC], 2014; Quality
Assurance Agency [QAA], 2016).

En los libros de texto, el grado de cobertura y los problemas presentados frente a una
temadtica particular son potenciales experiencias que puede tener un estudiante en su formacion
(Capiral, 2012; National Research Council [NRC], 2004). El contenido en los libros de texto
provee de oportunidades para conocer y estudiar las tematicas, mientras que los problemas ofrecen
oportunidades para ponerlas en practica (Hunsader et al., 2014; Thompson, Senk, & Johnson,
2012). Los libros son parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos educativos ya
que son ampliamente utilizados por los profesores para preparar sus clases y por los estudiantes
como apoyo al aprendizaje en la Educacion Superior (Pecorari, Shaw, Irvine, Malmstrom, &

Mezek, 2012; Rezat & Strasser, 2015). Los libros contienen el conocimiento colectivo los cuales
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las personas pueden conectar la experiencia del aula con la vision global del ejercicio de la
profesion (Pinto de Queiroz, Barbosa, Noss, & Hoyles, 2018). Por lo tanto, se pueden utilizar para
alinear las précticas educativas y profesionales proporcionando experiencias a los estudiantes que
permitan un camino fluido entre la universidad y el lugar de trabajo.

Como se argumentard en Capitulo 1, la investigacion en libros de texto en finanzas es un
area poco explorada que reporta escasos desarrollos. La relevancia de los libros en la formacion
de los estudiantes y las pocas investigaciones alrededor estos justifican la necesidad de indagar
sobre los contenidos y problemas presentados. Posteriormente, en el Capitulo 2 se presenta el
marco conceptual donde se construye una comprension de la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion de tal forma que pueda ser estudiada en los libros de texto, evidencia algunas de las
relaciones existentes entre las finanzas y la matematica, describe el analisis de libros de texto en
el contexto de la Educacion Matematica, y presenta elementos de la perspectiva tedrica bajo la
cual se realiz6 la investigacion.

En el Capitulo 3 se presenta el camino metodologico utilizado para dar respuesta a la
pregunta de investigacion y de forma transversal se informa sobre atributos relacionados con la
calidad de la investigacion tales como credibilidad, fiabilidad y transferibilidad. En este capitulo
primero se presentan las generalidades del Analisis Cualitativo de Contenido y la justificacion para
su uso como un método flexible, pertinente y riguroso. Posteriormente, se realiza la seleccion de
una muestra de siete libros de texto de Administracién Financiera y se lleva a cabo un estudio
piloto para la creacién de categorias que permitieron la posterior codificacion del contenido.
Finalmente el capitulo presenta un acuerdo entre codificadores para validar las categorias y el

proceso de codificacion a realizar en la muestra final.
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El Capitulo 4 presenta los principales resultados de la investigacion, expone en detalle las
categorias que emergieron de los libros de texto con ejemplos ilustrados. Este capitulo informa
sobre las potenciales experiencias que ofrecen los libros de texto y su correspondencia con la
Expectativa de Uso y la de Comunicacién. En primer lugar, se presentan los resultados obtenidos
en el andlisis de la narrativa para proseguir con el andlisis de los problemas propuestos por los
libros. Finalmente se realiza una sintesis de los hallazgos en todos los libros de texto para responder
a la pregunta de investigacion. El Capitulo 5 reune las conclusiones mas relevantes de la
investigacion y las discute con la literatura revisada . A partir de los planteamientos presentados
se elaboran recomendaciones sobre el contenido y los problemas en los libros de texto de

Administracion Financiera y se explicitan contribuciones al area de investigacion.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el contexto de la investigacion a partir de las expectativas de
formacion de los profesionales en finanzas, el nivel de cumplimiento de estas expectativas por
parte de los graduandos, el rol de los libros de texto en la Educacion Superior, una revision de
literatura en libros de texto en finanzas, para finalizar con el objetivo y la pregunta de
investigacion.

1 La Expectativa de Uso y la Expectativa de Comunicacion en los graduandos' de
programas afines a las finanzas

Las finanzas estudian la estructuracion de los arreglos econdémicos necesarios y la
administracion de los recursos monetarios para el logro de un objetivo de un hogar u organizacion
publica y/o privada (Shiller, 2012). Bodie y Merton (1998) afirman que: “La teoria financiera
consiste en un conjunto de conceptos y de modelos cuantitativos que ayudan a organizar el
pensamiento de los individuos sobre como asignar recursos, evaluar alternativas, tomar decisiones
e implementarlas a lo largo del tiempo” (p. 2, traduccion propia). Un profesional en finanzas puede
desempefiarse en cargos como: asesor de inversion, asesor financiero, analista de crédito, tesorero,
gerente financiero, operador en mercados financieros, entre otros. La relevancia de las decisiones
de los profesionales financieros en la sociedad requiere que tengan un amplio conocimiento de la

teoria financiera, capacidad para aplicarla en las situaciones financieras de la profesion y

! Graduando se refiere a una persona que estd proxima a graduarse o que recientemente recibi6 su titulo.
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comunicar el resultado de su trabajo con audiencias especializadas y no especializadas (QAA,
2016). Es necesario que los estudiantes reciban una formacién? que los prepare para participar
adecuadamente del ambito profesional (Kavanagh & Drennan, 2008; Suleman, 2016). En la
Educacion Superior, las finanzas pueden ser el objeto de estudio en programas de pregrado como
administraciéon financiera o ingenieria financiera; parte fundacional en programas de
administracién y contaduria; o asignaturas de tipo optativo en ingenierias y economia (Hoadley,
Wood, Tickle, & Kyng, 2016; Lai, Kwan, Kadir, Abdullah, & Yap, 2009). La presencia de las
finanzas en diversos programas abre la posibilidad para que los graduandos de estas carreras se
desempefien como profesionales en el area.

La Educacion Superior debe sentar las bases de un compromiso permanente de los
graduandos por su desarrollo profesional, prepararlos para el mundo del trabajo (Kavanagh &
Drennan, 2008; Suleman, 2016). Hernandez-March, Martin del Peso y Leguey (2009) informan
que los empleadores reconocen el aporte de los graduandos a las empresas, consideran que la
Educacion Superior forma personas con una sélida base de conocimiento y una capacidad analitica
que permiten una asimilacion de nuevos conocimientos rapidamente; sin embargo, esta formacion
no acerca lo suficiente a los graduandos al ejercicio de la profesion. La Educacion Superior
privilegia situaciones enfocadas en conocimientos técnicos y procedimentales en detrimento de
situaciones mas cercanas al entorno laboral (Hernandez-March et al., 2009; Kavanagh & Drennan,
2008; Lakshmi, 2013). En la transicion de la Educacion Superior al lugar de trabajo, el graduando
entra en choque al encontrar que los problemas de la profesion difieren de las situaciones

presentadas durante su formacion (Arts, Gijselaers, & Boshuizen, 2006). Los empleadores y

2 En adelante, al referirse a formacion, entorno laboral, empleadores, empresas, estudiantes, graduandos, consultores
o profesionales se hace en el contexto de programas de Educacion Superior o situaciones profesionales afines a las
finanzas.
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profesionales indican que los graduandos, al ingresar a las empresas, deben iniciar un nuevo
proceso de formacion para realizar funciones de manera autébnoma que dura mas de lo deseado
(Majzoub & Aga, 2015; Suleman, 2016). La necesidad de mejorar la transicion de los graduandos
al ejercicio profesional y el reclamo sobre privilegiar ciertas situaciones sugiere que las
expectativas de formacion de la Educacion Superior se estan cumpliendo parcialmente.

El término expectativa de formacion se utiliza “para denominar, de manera genérica,
aquellas capacidades, competencias, conocimientos, saberes, aptitudes que se espera logren,
adquieran, desarrollen y utilicen los graduandos” (Lupiafiez, 2009, p. 78) en su formacion
académica y el ejercicio profesional. Investigadores, académicos, profesionales con amplia
experiencia y empleadores de la comunidad financiera de diferentes paises convergen en algunas
expectativas de formacion en el area de las finanzas; estas expectativas se sintetizan en la Tabla 1.
Una convergencia se presenta en la capacidad del profesional para presentar y justificar, oralmente
y por escrito su trabajo frente a audiencias especializadas y no especializadas (ABDC, 2014;
Hernandez-March et al., 2009). Otra es la capacidad para utilizar conocimientos financieros
tedricos y técnicos analizando criticamente la informacidon para solucionar problemas de la
profesion (ABDC, 2014; Herndndez-March et al., 2009; Kavanagh & Drennan, 2008). En la
presente investigacion se denomina a estas convergencias en la literatura como Expectativa de Uso
a la primera y Expectativa de Comunicacion a la segunda®. Se espera que los graduandos en
programas afines a las finanzas tengan actuaciones en el ejercicio de la profesion que den cuenta

del cumplimiento de estas dos expectativas®.

3 El constructo de Expectativa de Uso y Expectativa de Comunicacion no aparece de forma explicita en las
investigaciones revisadas. Este constructo se utiliza para sintetizar las necesidades de formacién expresadas por la
comunidad financiera. Mas adelante, en el aparte del marco conceptual en el numeral 2 y 3 se profundizara sobre las
acciones especificas que debe evidenciar un graduando para el cumplimiento de la Expectativa de Uso y la Expectativa
de Comunicacion.

4 En adelante, la palabra expectativas se utiliza inicamente para referirse de forma conjunta a la Expectativa de Uso
y a la Expectativa de Comunicacion.
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Tabla 1
Estudios sobre las expectativas de profesionales afines a las finanzas
Documento Pais Muestra Hallazgos
o La capacidad de aplicar conocimientos para identificar,
(Castrillon, ) | bl del fesion. iunto a |
. anear y resolver problemas de la profesion, junto a la
Cabeza, & . 1146 académicos y 239 P . Y P ., P . ! .
Colombia capacidad de comunicacion oral y escrita, son categorizadas
Lombana, empleadores , . . . .
2015) en el maximo nivel de importancia dentro de las
competencias bésicas en la disciplina administrativa.
, 872 encuestas y 40 Los estudiantes evidencian dificultades en: poner en
(Hernandez- . . . . .,
N entrevistas en practica los conocimientos adquiridos en su formacion,
March etal.,  Espafia . ., .
2009) profundidad a resolver problemas de la profesion, comunicarse de forma
empleadores oral o escrita.
322 encuestas a . . o
Los empleadores informan que los conocimientos técnicos,
graduandos de tres . .,
. . capacidad para resolver problemas de la profesion y
(Kavanagh & universidades y 28 . . L.
. . . comunicarse eficazmente son los atributos mas importantes
Drennan, Australia profesionales con amplia .
. en los graduandos; sin embargo, estos no cumplen las
2008) experiencia vinculados a )
. expectativas al respecto. Los graduandos reportan que el
asociaciones de . .
. lugar de trabajo dista de los problemas vistos en clase
profesionales
Los empleadores informan que las habilidades intelectuales
. laneacion, resolucion de problemas de la profesion) y las
o 92 graduandos de cinco (P o . P ., P . ‘)’y
(Klibi & , . . habilidades interpersonales (negociacion, comunicacion
.. Ttnez universidades y 82 . ,
Oussii, 2013) oral y escrita, escuchar al otro) son las mas relevantes en la
empleadores . .
profesion. Por otro lado los graduandos consideran las
habilidades técnicas como las mas importantes.
450 encuestas a . .
Juand Se encuentra que los graduandos sobreestiman su capacidad
raduandos, L .
£ . para el ejercicio profesional. Los empleadores y
. empleadores, jefes de . o .
(Majzoub & ) profesionales indican que al ingresar al mercado laboral los
Libano departamento y . .,
Aga, 2015) . graduandos deben iniciar un nuevo proceso de formacion
miembros de . .
.. que dura meses antes de realizar funciones de manera
asociaciones ,
. autonoma.
profesionales
(National
Association of La capacidad para resolver problemas de la profesion y para
Colleges and  Estados 201 encuestas de comunicarse por medios orales y escritos con todo tipo de
Employers Unidos  empleadores audiencias son las mas relevantes para un desempefio
[NACE], profesional adecuado.
2016)

Segun el ABDC (2014), las expectativas relacionadas con el uso de la teoria en situaciones

financieras y expectativas relacionadas con la comunicacion deben interactuar de manera arménica

para un adecuado ejercicio de la profesion financiera. Se requiere que el graduando conozca en

profundidad la teoria y técnicas financieras, también necesita la capacidad de seleccionar, evaluar,
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procesar y analizar criticamente la informacion que provee el entorno para dar solucion a
problemas de la profesion (ABDC, 2014; QAA, 2016). Adicionalmente, segin Kent et al. (2007)
y Wood (2012), el graduando debe estar en la capacidad de utilizar analogias, graficos, tablas y
diagramas para comunicar eficazmente su trabajo a audiencias especializadas y no especializadas.
Esto se debe a que las situaciones financieras requieren el manejo de informacidon de tipo
cuantitativo y cualitativo que contiene una amplia variedad de simbolos, mediadores visuales y
significados matematicos (Kent, Noss, Guile, Hoyles, & Bakker, 2007; Wood, 2012). Documentos
construidos por la comunidad financiera en paises como Australia (ABDC, 2014; Kavanagh &
Drennan, 2008), Colombia (Amaya-Alvear, 2019; Castrillon et al., 2015; ICFES, 2017), Espana
(Hernandez-March et al., 2009), Estados Unidos (NACE, 2016), Libano (Majzoub & Aga, 2015),
Reino Unido (QAA, 2016) y Tunez (Klibi & Oussii, 2013) permiten afirmar que la necesidad del
desarrollo de capacidades relativas a las Expectativa de Uso y la de Comunicacion es global y no
se encuentra enmarcada en una situacion particular regional.

La Expectativa de Uso y la de Comunicacion proveen un panorama razonable de un
conjunto de acciones esperadas de un profesional en finanzas, reconocen la autonomia institucional
y la diversidad de contextos; por lo que no pretenden imponer tematicas, métodos de ensefianza,
ni de evaluacion (ABDC, 2014; QAA, 2016). Estas expectativas no responden a un cargo o
situacion particular; un analista, corredor de bolsa, gerente financiero, asesor de inversiones o
consultor en finanza personales, independiente del sector (piblico, corporativo, pequefia empresa,
etc.) o de la region en la que se desempefie debera cumplirlas. El logro de las expectativas por
parte de los graduandos depende en gran medida de las experiencias que tengan en los diversos
cursos que componen un programa de formacion (Lupiafiez, 2009). Es tarea de las instituciones

de Educacion Superior y las entidades gubernamentales disefiar, verificar y autorizar programas
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de formacion, curriculos, actividades y evaluaciones que satisfagan las necesidades de su contexto
promoviendo el cumplimiento de las expectativas de formacion (ABDC, 2014; QAA, 2016).

Investigaciones sobre los desempefnos evidenciados por graduandos en sus puestos de
trabajo informan que no cumplen con la Expectativa de Uso ni con la de Comunicacion
(Hernédndez-March et al., 2009; Kavanagh & Drennan, 2008). Majzoub y Aga (2015) obtienen
resultados similares al encuestar a estudiantes, profesores y consultores en finanzas. Chowdhury
(2016) informa que los graduandos evidencian dificultades en utilizar el conocimiento tedrico en
situaciones que simulan el ejercicio profesional. En otras investigaciones, Carrithers y Bean (2008)
y Carrithers, Ling y Bean (2008), al evaluar la Expectativa de Uso y la de Comunicacion a través
de una situacion tipica del ejercicio profesional de las finanzas, encuentran que los estudiantes
evidencian debilidades para: estructurar situaciones problematicas (Expectativa de Uso), trabajar
con sentido de direccidon para ejecutar la tarea asignada (Expectativa de Uso) y comunicarse
eficazmente con audiencias no especializadas (Expectativa de Comunicacion). Adicionalmente,
estas investigaciones sefialan que los graduandos no reconocen cuando y por qué aplicar las
diferentes teorias y técnicas financieras en las situaciones presentadas (Expectativa de Uso). En la
misma linea, Barboza y Pezek (2012), en una prueba similar, informan que los graduandos
obtienen un puntaje de 7/14 para aspectos relacionados con la Expectativas de Uso, y un puntaje
de 6/10 para aspectos relacionados con la Expectativa de Comunicacion.

En el contexto colombiano, el panorama frente al cumplimiento de las expectativas es
similar al presentado en el parrafo anterior. En las pruebas estandarizadas Saber Pro realizadas a
todos los graduandos en programas afines a las finanzas el 90% de los estudiantes evidencian un
desempefio nivel 1 y 2 (de cuatro niveles posibles) en el modulo de gestion financiera y en el de

comunicacion escrita (Amaya-Alvear, 2019; ICFES, 2018). En el modulo de gestion financiera



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 23

estos resultados indican que los estudiantes conocen conceptos financieros y analizan indicadores
de desempefio que son actividades basicas en las finanzas; sin embargo, no evalian adecuadamente
escenarios que involucren incertidumbre, manejo de restricciones, medicion de impactos e
interrelacion de criterios en la toma de decisiones financieras (ICFES, 2017), que son situaciones
relacionadas con la Expectativa de Uso. En el médulo de comunicacion escrita, los textos de los
graduandos evidencian un uso aceptable del lenguaje, desarticulacion entre ideas y un desarrollo
insuficiente de la tarea asignada; estos textos no alcanzan a establecer un argumento secuencial
estructurado necesarios por lo que evidencian debilidades en el cumplimiento de la Expectativa de
Comunicacion (ICFES, 2016). Los estudios citados hasta el momento informan por medio de
encuestas, entrevistas y evaluaciones que los graduandos de programas afines parecen no estar
cumpliendo los desempefios, capacidades y demas aspectos que se asocian a la Expectativa de Uso
y a la de Comunicacion.

Algunas investigaciones (Carrithers & Bean, 2008; Carrithers et al., 2008; Hernandez-
March et al., 2009; Lai et al., 2009) sugieren que el incumplimiento en las expectativas, por parte
de los graduandos, yace en que las situaciones presentadas en clase difieren con las del entorno
laboral. En los estudios de Carrithers y Bean (2008), Green, Jones y Bean (2015), y Santos, Hu 'y
Jordan (2014), los profesores entrevistados reconocen que invierten mas tiempo en la solucion de
problemas que conllevan una gran cantidad de calculos aritméticos y menos tiempo trabajando en
conceptos y aplicaciones cercanas a la profesion. Los graduandos reportan que en su formacion se
concentraron en problemas de tipo procedimental porque estos eran los que evaluaban los
profesores, también manifestaban que preferian memorizar definiciones, hechos y formulas, en
lugar de desarrollar actividades que simulen el ejercicio profesional (Carrithers et al., 2008;

Kavanagh & Drennan, 2008; Santos et al., 2014). Amaya-Alvear (2019) reporta que los cursos
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estan sobrecargados de temadticas que obligan a tratar contenidos de forma superficial, lo que
impide profundizar y reflexionar sobre situaciones mas complejas cercanas a la profesion. La falta
de correspondencia entre lo estudiado en clase y el ejercicio profesional es una afirmacion
recurrente en las investigaciones citadas anteriormente. Es necesario indagar sobre los elementos
que constituyen la experiencia del estudiante durante la clase como: el curriculo, los contenidos
presentados, las estrategias de ensefnanza del docente, las actividades desarrolladas, los libros de
texto, el material complementario de clase, entre otros (Valverde et al., 2002). Estas indagaciones
permitirian comprender el efecto de estos elementos en el cumplimiento de la Expectativa de Uso
y la de Comunicacion por parte de los graduandos.

En particular, los libros de texto son un recurso ampliamente utilizado en la Educacion
Superior (Joseph, 2015; Wiley, 2009). Los libros son disefiados para trasladar intenciones
curriculares de un programa o curso en lecturas, ejemplos y actividades que profesores y
estudiantes puedan llevar a cabo; promueven los aprendizajes esperados por los estudiantes en su
proceso de formacion (Valverde et al., 2002). Identificar las oportunidades que ofrecen los libros
de texto proporciona informacion valiosa sobre las experiencias que tienen los estudiantes en su
proceso de formacion (Queiroz & Barbosa, 2016; Seaman & Seaman, 2017; Stokes, Rosetti, &
King, 2010). Preguntas acerca de la presencia de contenidos y actividades que promuevan la
Expectativa de Uso y la de Comunicacion en los libros de texto siguen abiertas. En el numeral a
continuacion se evidencia el amplio nivel de uso del libro de texto en la Educacioén Superior y el
estado de las investigaciones al respecto en el contexto de la formacion de profesionales en

finanzas.
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2 Libros de texto en finanzas: muy utilizados poco cuestionados

El concepto de libro de texto en este documento sigue una vision convencional que lo
concibe como un recurso que aborda un curriculo especifico de una asignatura que provee
informacion factual sobre temas especializados (Johansson, 2006; Joseph, 2015). El libro de texto,
como recurso, incluye complementos digitales como diapositivas, plantillas, material exclusivo
para profesores o acceso a plataformas interactivas con problemas y evaluaciones (Errington &
Bubna-Litic, 2015; Horsley, Knight, & Huntly, 2010; McKinsey & Company, 2014). Bajo esta
vision se identifican las editoriales, autores, profesores, instituciones educativas y estudiantes
como agentes clave en su desarrollo (Knight, 2015).

Los libros de texto seleccionados por los profesores para apoyar sus clases presentan un
discurso que refleja la historia, el desarrollo y comprension compartida de una comunidad
disciplinar para ser llevado al aula (Horsley et al., 2010). Los libros implicitamente estan
posicionados como legitimadores del conocimiento disciplinar, autoridad de conocimiento, al
igual que son mediadores entre la investigacion y la ensefianza en el contexto de la Educacion
Superior (Errington & Bubna-Litic, 2015; Horsley et al., 2010; Kousha & Thelwall, 2016). Los
estudiantes consideran que en los libros encuentran la “verdad”, por lo que son un recurso
importante en los procesos de aprendizaje y evaluacion (Errington & Bubna-Litic, 2015; Pecorari
etal., 2012).

En algunos casos, el libro de texto es presentado como material obligatorio para desarrollar
un curso y, como consecuencia, la estructura, las situaciones que ejemplifican y las evaluaciones
estan relacionadas con los contenidos presentados en ¢l (Horsley et al., 2010). Pecorari et al.
(2012), en un estudio realizado en Suecia, informan que el 88% de los estudiantes tienen cursos

con un libro de texto asignado, el 86% lo consideran un recurso importante en su proceso de
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aprendizaje y que el 89% de los profesores asignan lecturas o problemas que estan en conexion
con las clases. Por su parte, Igbal, Farooqi y Saunders (2016) para Irlanda del Norte y Reino Unido
y Saunders (2001) para Estados Unidos y Canad4, reportan que las lecturas y los problemas del
libro de texto son las asignaciones mas frecuentes como trabajo independiente. Investigaciones
aplicadas a grandes poblaciones de la Educacion Superior en Estados Unidos encuentran que en el
68% de los programas de asignatura, el libro es obligatorio (McKinsey & Company, 2014; Seaman
& Seaman, 2017). Horsley et al. (2010), en el contexto australiano, informan que los coordinadores
de asignatura consideran al libro fundamental para el desarrollo de un curso, lo prescriben para
fomentar el aprendizaje autdbnomo y desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes; esto va
en linea la vision de los estudiantes, ya que perciben al libro como una ayuda que mejora su nivel
de comprension, mencionan que su uso frecuente coadyuva a obtener buenas calificaciones. El
libro de texto es creado para ayudar al proceso de formacion de los estudiantes en programas afines
a las finanzas, su amplio uso por parte de estudiantes y profesores a nivel internacional permite
afirmar que es parte relevante de las experiencias durante la clase, al igual que se espera que este
promueva la Expectativa de Uso y la de Comunicacion.

La importancia del libro de texto se puede observar a través de la relacion entre estudiante-
libro-profesor-contenido. Rezat y Strasser (2012), a través de una revision de literatura, establecen
que: la relacion estudiante-libro-contenido, representa la actividad del estudiante para aprender el
contenido mediada por el libro; la relacion profesor-libro-estudiante, representa la actividad del
profesor que organiza sistematicamente e intencionadamente el uso que el estudiante dar4 al libro;
y la relacion profesor-libro-contenido representa la actividad del profesor para aprender y/o
estructurar su clase mediada por el libro. Los libros de texto presentan contenido y demandan

determinadas acciones en los problemas propuestos, investigar sobre los libros informa sobre las
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potenciales experiencias de los estudiantes en su proceso de formacion (Rezat & Strésser, 2015;
Valverde et al., 2002).

Para conocer los acercamientos que ha tenido la comunidad académica a los libros y sus
posibles relaciones con la Expectativa de Uso y la de Comunicacion, se realizé una revision de
literatura direccionada con la ecuacion de busqueda “textbook AND finance” para el periodo 2003-
2020 en las bases de datos Eric y Scopus; de estas se obtuvieron 168 y 247 resultados
respectivamente, con algunas coincidencias. El primer criterio de seleccidon consistid en revisar
que el titulo, resumen y/o palabras clave tuvieran relacion con asignaturas financieras en la
Educacion Superior; de esta revision se seleccionaron 32 referencias relevantes. El segundo
criterio de seleccion consistid en revisar los articulos cuyo proposito, preguntas de investigacion
o unidad de anélisis estuvieran relacionados con libros de texto. Al final de aplicar los criterios
mencionados se encontraron unicamente 12 referencias las cuales dan cuenta del estado actual de
las investigaciones en libros de texto financieros.

Dentro de los articulos se encontrd que la técnica mas empleada para estudiar el contenido
de los libros de texto en finanzas fue la legibilidad (Bargate, 2012; Peng, 2013, 2015; Plucinski,
Olsavsky, & Hall, 2009), que determina la facilidad con que un escrito puede ser leido y entendido.
Estos estudios no reportan evidencia significativa a favor sobre el impacto de la legibilidad en el
desempefio de los estudiantes. Las ecuaciones de legibilidad son fuertemente criticadas porque
solamente tienen en cuenta el texto e ignoran la experiencia del lector que es una variable
importante en la comprension de un texto (Jafari, Alhugbani, Tian, & Liu, 2012).

Se encontraron cinco estudios relacionados con el contenido en los libros de texto (Cardao-
Pito, 2017; Clement, LeMire, & Silvernagel, 2015; Queiroz & Barbosa, 2016; Rystrom, 2005;

Stokes et al., 2010). Clement et al. (2015) encuentran que los profesores privilegian los contenidos
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presentes en los libros de texto; aquellos que no hacen parte de las tematicas del libro, se abordan
de manera superficial en las clases. Esto confirma que las experiencias ofrecidas por los libros de
texto influencian la clase tal como se reporta en la investigacion de Valverde et al. (2002).

Cardao-Pito (2017) informa que el contenido de los libros de texto en Finanzas
Corporativas en Estados Unidos se concentran de manera excesiva en tematicas que si bien son
relevantes para comprender el valor de la empresa, son dificilmente demostrables y poco utilizadas
en el ejercicio profesional; no obstante, el autor no contrasta sus hallazgos con las expectativas de
formacion del profesional en finanzas. Stokes et al. (2010) informan que los verbos utilizados al
inicio del capitulo en los objetivos de aprendizaje no coinciden con las actividades solicitadas en
los problemas propuestos al final del capitulo. Dentro de la investigacion encuentran que el alcance
de los problemas se queda corto al intentar poner a prueba los objetivos de aprendizaje; aunque,
es relevante aclarar que los autores no presentan un analisis detallado de los desafios propuestos
en los problemas. Queiroz y Barbosa (2016) presentan un estudio que revisa a profundidad el
contenido y los problemas de una muestra de libros de texto de Ingenieria Econdmica en Brasil.
Los investigadores informan que los libros presentan pocas situaciones profesionales; los
problemas suelen enfocarse en la aplicacion directa de formulas y poco en el analisis de las
situaciones presentadas. No obstante, el alcance de la investigacion verifica la presencia de las
situaciones en la profesion y no estudia como estas ayudan a cumplir las expectativas de formacion.
Estas tres investigaciones sobre libros de texto alertan que la correspondencia entre los contenidos
presentados en los libros de texto y el ejercicio de la profesion no ha estado en el centro de las
investigaciones.

La revision de literatura deja en evidencia que solo una de las investigaciones revisadas

indaga a profundidad los contenidos y ejercicios propuestos en los libros de texto, y no se reporta



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 29

alguna que tome como marco analitico las expectativas de formacion de los profesionales por parte
de la comunidad financiera. Sin embargo, el resultado mas relevante de esta revision es que el
estudio de libros de texto en finanzas es un area del conocimiento poco explorada, algunos autores
han escrito al respecto de manera aislada y no se encuentran investigaciones que indaguen de
manera exhaustiva la correspondencia entre los libros de texto y la Expectativa de Uso ni la de
Comunicacion. Se requieren investigaciones que indaguen sobre las experiencias que tienen los
graduandos dentro de su proceso de formacion y en especial aquellas que pueden proporcionar los
libros de texto. El alcance de las investigaciones actuales en libros de texto no permiten establecer
si éste responde a las necesidades de formacion profesional de los estudiantes. Un analisis del
contenido presente en los libros de texto que indague sobre determinadas expectativas puede
establecer su cobertura, el tratamiento a una disciplina, las necesidades de formacion que satisface
y el tipo de desarrollo que profesional que pueden proveer (NRC, 2004). Desarrollar
conocimientos alrededor de los libros puede informar sobre aspectos claves del grado de conexion
que tiene este recurso ampliamente utilizado en la Educacion Superior con el ejercicio de la
profesion y aportar a la generacion de experiencias que mejoren el futuro desempefio profesional
de los graduandos en programas afines a las finanzas.
3 Formulacion del problema de investigacion

Basado en los planteamientos presentados en los numerales anteriores, se pueden observar
varios aspectos relevantes sobre la formacion de los profesionales de programas afines a las
finanzas que justifican la pertinencia de esta investigacion. Los graduandos no cumplen la
Expectativa de Uso ni la de Comunicacion, parte de esta problemadtica se atribuye a la falta de
correspondencia entre las experiencias en las clases y el ejercicio profesional. Los libros de texto

presentan un amplio uso en la Educacion Superior, los profesores acostumbran a utilizarlo para
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preparar clase, asignar tareas y realizar evaluaciones; por su parte, los estudiantes lo utilizan como
ayuda para mejorar su comprension, preparar evaluaciones y como fuente de consulta. Las
relaciones estudiante-libro-profesor-contenido sugieren que el libro de texto debe presentar
contenidos que tengan cierto grado de correspondencia con la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion. Identificar las oportunidades que ofrecen los libros de texto informa sobre posibles
experiencias de los estudiantes en su proceso de formacion (Queiroz & Barbosa, 2016; Seaman &
Seaman, 2017; Stokes et al., 2010). Finalmente, la revision de la literatura informa que actualmente
no es posible determinar dicha correspondencia por una notable ausencia de investigaciones;
determinarla ofreceria informacion relevante para establecer si el libro de texto esta acercando a
los estudiantes al ejercicio profesional.

La situacion presentada conlleva a plantear el objetivo general de esta investigacion que
es establecer la correspondencia que existe entre los contenidos y problemas presentados en los
libros de texto utilizados en asignaturas financieras con la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion. La correspondencia consiste en informar sobre la coherencia existente entre las
expectativas y las tematicas, las situaciones presentadas y los requerimientos de los problemas
propuestos en los libros de texto. Para indagar una expectativa en un libro de texto siempre sera
necesario seleccionar una tematica o contenido particular (Johnson, 2010; NRC, 2004). Se decidio
enfocar esta propuesta en el estudio en los libros de Administracion Financiera, ya que las
tematicas impartidas en la asignatura® que lleva el mismo nombre son reportadas como relevantes
en el ejercicio profesional y en el curriculo de programas afines a las finanzas (ABDC, 2014;
Hoadley et al., 2016; Lai et al., 2009; QAA, 2016). La constante presencia de la Administracion

Financiera en entornos académicos y profesionales crea condiciones favorables para establecer

> Las tematicas de esta asignatura se describen en el primer numeral del Capitulo 2
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vinculos entre el ejercicio de la profesion y los libros que permitieron responder a través de un
analisis cualitativo de contenido la pregunta de investigacion ;Cudl es la correspondencia entre
los contenidos y problemas presentados en los libros de texto de Administracion Financiera y la
Expectativa de Uso y la de Comunicacion?
Para responder esta pregunta se delimitaron otros objetivos especificos que ayudaron a

direccionar la ruta conceptual y metodologica a partir de la cual se abordo este proceso:

Identificar las caracteristicas de la Expectativa de Uso y la de Comunicacion en acciones que

se puedan analizar en los libros de texto.

Estructurar las herramientas conceptuales y metodoldgicas que permitan vincular el libro de

texto con la Expectativa de Uso y la de Comunicacion.

Analizar la correspondencia que existe entre las acciones que promueven los libros de texto y

la Expectativa de Uso y la de Comunicacion.
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II. MARCO CONCEPTUAL

Se comprende al marco conceptual como un conjunto interrelacionado de conceptos los
cuales estructuran la visién sistematica de un fenémeno con el propdsito de ofrecer una
comprension o formar la base para ejecutar acciones respecto a ¢l (Maxwell & Mittapallu, 2008).
En esta investigacion, el fendémeno de interés es la correspondencia de Expectativa de Uso y la de
Comunicacion con los contenidos y problemas presentados en los libros de texto de
Administracion Financiera.

Las expectativas de formacion se declaran en documentos tales como estandares, planes
educativos de programa, entre otros (Lupiafiez, 2009); sin embargo, rara vez explican las
actividades a desarrollar en el aula para el cumplimiento de las mismas (Valverde et al., 2002). En
esta seccion se hace una descripcion la Expectativa de Uso y la de Comunicacion en forma de
marco conceptual que permita evidenciar acciones concretas para estudiarlas en los libros de texto.
Este marco orienta de manera importante diferentes aspectos del estudio tales como: delimitar el
problema de investigacion, seleccionar la muestra, definir conceptos necesarios para la indagacion
en los libros de texto y proveer de sentido a los datos que se recopilan para su posterior analisis
(Anfara, 2008; Inmenda, 2014).

Este capitulo se desarrolla en cinco numerales, el primero presenta los objetivos de la
Administracion Financiera dentro de la empresa. El segundo y el tercero profundizan en los

referentes tedricos relacionados con la Expectativa de Uso y la Expectativa de Comunicacion para
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construir una comprension de estas expectativas en acciones de tal manera que puedan ser
estudiadas en los libros de texto de Administracion Financiera. El cuarto numeral presenta las
generalidades del andlisis de libros de texto en el contexto de la investigacion. Finalmente, el
ultimo numeral expone la perspectiva tedrica seleccionada desde la cual se especifica el conjunto
de conceptos que permite enlazar el marco conceptual con la metodologia propuesta.

1 Administracion Financiera y matematica

La Administracion Financiera es un area dentro de las organizaciones que ofrece
oportunidades a los profesionales para desempefiarse en actividades como evaluar y asesorar
posibles inversiones, disefiar estrategias de obtencion de recursos, y administrar eficientemente el
efectivo de la empresa (Brealey, Myers, & Allen, 2010; Ehrhardt & Brigham, 2013). Las funciones
en el lugar de trabajo pueden variar dependiendo del cargo y del nivel de experiencia del
profesional, aunque siempre velan por la sostenibilidad financiera de la empresa (Bureau of Labor
Statistics, 2017). Cargos relacionados con la Administraciéon Financiera, como por ejemplo,
gerente financiero, supervisor, tesorero, administrador de efectivo y/o crédito, desempefian
algunas de las funciones y requieren de las capacidades presentadas en la Tabla 2.

En las instituciones de Educacion Superior, los aspectos fundacionales del ejercicio de la
Administracion Financiera se imparten en un curso que lleva el mismo nombre. Este curso tiene
como objetivo desarrollar en los estudiantes capacidades relacionadas con las funciones
expresadas en la columna derecha de la Tabla 2. Para lograrlo, la carta descriptiva de un curso
propone un conjunto de metas o propdsitos, actividades, alcances y criterios para su evaluacion
donde los estudiantes evidencian mediante cambios observables en el discurso dichas capacidades

siempre en funcion de un contenido (Lupiafiez, 2009).



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 34

Tabla 2
Responsabilidades y capacidades en cargos relacionados con la Administracion Financiera.

Capacidades necesarias para el desarrollo de

Funciones de cargos afines a la Administracion Financiera .
funciones

Preparar estados financieros, reportes de actividad y
proyecciones financieras de la empresa para la junta directiva
y accionistas

Analizar indicadores del mercado para detectar y evaluar
oportunidades de inversion

Revisar reportes financieros y buscar maneras de reducir
costos

Preparar informes financieros internos y externos

Identificar y utilizar la informacion disponible de la
empresa y el mercado

Realizar modelos financieros que reflejen de una
manera precisa las situaciones inherentes a sus
funciones

Proponer y evaluar con argumentos basados en el
analisis del entorno soluciones a situaciones

.. . problematicas
Asegurar el cumplimiento del presupuesto financiero . . .
) ) ., Analizar y evaluar informes provenientes de
consolidando informacién de todos los departamentos ¢
erceros

Administrar y controlar el capital de trabajo y los flujos de
caja de la compaiiia (Ingresos y egresos)

Disefiar y ejecutar estrategias que minimicen el riesgo
financiero

Nota. Construido a partir de Bloomberg (2016); Brigham y Houston (2019); Carrithers, Ling y Bean (2008); Oficina
de Estadisticas del Trabajo (2017); Proctor (2016).

Elaborar informes financieros para diferentes tipos
de audiencias

Los objetivos del curso y las expectativas de formacion se complementan porque ambos se
ayudan a alcanzar mutuamente. Los objetivos del curso hacen mencion a actividades concretas que
se esperan aprender en el corto plazo durante el curso, en cambio la expectativa se refiere a un
conjunto de capacidades que se desarrollan de forma transversal en el largo plazo en diferentes
cursos relacionados (Lupianez, 2009), como por ejemplo Contabilidad Financiera, Matematicas
Financieras o Finanzas Corporativas.

Al expresar las funciones y capacidades en cargos relacionados con la Administracion
Financiera aparece un lugar donde la matematica ejerce un rol. A partir de la Tabla 2, se puede
afirmar que las actividades del profesional en la Administracion Financiera se centran en recoger,
procesar, e interpretar informacion cuantitativa y cualitativa proveniente de diferentes fuentes para
tomar decisiones relacionadas con la sostenibilidad financiera. Estas actividades propias de la
Administracion Financiera requieren: el desarrollo de indicadores, solucion de problemas

matematicos, interpretacion y argumentacion basado en datos, y andlisis de escenarios
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economicos. Lo anterior muestra la importancia de los conocimientos matematicos en la
Administracion Financiera dado que los problemas de la profesion deben ser llevados a un lenguaje
matematico para ser procesados e interpretar los resultados nuevamente en el contexto de las
finanzas, por lo que el profesional requiere el uso constante de la competencia matematica® en el
lugar de trabajo.

El profesional en finanzas requiere establecer vinculos entre problemas de la profesion y
la matematica para proporcionar soluciones eficaces dentro de la empresa. Solucionar estos
problemas, dentro de los cuales se incluyen los de la Administracion Financiera, es el centro de la
Expectativa de Uso. El numeral dos de este capitulo especifica la forma en que se puede observar
el cumplimiento de esta expectativa dentro del ejercicio profesional de las finanzas.

En la Expectativa de Comunicacion también existe una afinidad con la comunicacion en la
matematica. Situaciones financieras como las relacionadas con pensiones, seguros, préstamos,
intereses, entre otras, requieren calculos sofisticados, al igual que un amplio manejo de simbolos,
representaciones graficas y significados matematicos que deben ser comunicados utilizando
medios orales visuales y/o escritos (Dyrud, Worley, & Jameson, 2006; Wood, 2012). Dado que la
comunicacion matematica, segun Niss y Hejgaard (2011), consiste en poder expresarse de
diferentes maneras sobre asuntos matematicos, en forma escrita u oral, con diferentes tipos de
audiencias, se puede asociar que el profesional en finanzas requiere comunicarse eficazmente en

un sentido matematico combinado al uso de los diferentes elementos de la teoria financiera.

¢ “La competencia matematica consiste en tener conocimiento para entender, hacer, usar y opinar sobre las
matematicas y la actividad matematica en una variedad de contextos donde las matematicas tienen o podrian tener un
rol” (Niss & Hejgaard, 2011)(p. 49, traduccién propia). La competencia matematica (mathematical competence) se
puede asemejar a un edificio que esta constituido por un conjunto de competencias matematicas (mathematical
competencies)(Niss & Hojgaard, 2019) como la modelacion, comunicacion, razonamiento, etc.
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2 Expectativa de Uso en acciones

La Expectativa de Uso se comprende como la capacidad de aplicar conocimientos teéricos
y técnicos para solucionar los problemas de la profesion (ABDC, 2014; Hernandez-March et al.,
2009; Kavanagh & Drennan, 2008). Bajo esta comprension, esta expectativa tiene dos
componentes el teorico y el de problemas de la profesion. El primero corresponde al conjunto de
conceptos, principios, procedimientos y modelos propios de la teoria financiera; en particular, para
esta investigacion son los desarrollados en un curso de Administracion Financiera. El segundo
corresponde al conjunto de situaciones financieras que enfrenta el profesional que poseen un
mayor grado de complejidad y ambigiliedad. Las investigaciones revisadas no explicitan las
caracteristicas de ambos componentes, ni las acciones que evidencian un dominio de los mismos.

Para el logro del componente tedrico, se trabaja con situaciones estructuradas o problemas
estructurados que demandan identificar, seleccionar y utilizar informacion de una tematica
particular en una situacion predecible (Carrithers et al., 2008; Chowdhury, 2016). Los principios,
conceptos y procedimientos se explican a través de descripciones, posteriormente se recurren a
ejemplos prototipicos cuyo €nfasis se encuentra en una correcta estimacion e interpretacion de la
tematica presentada anteriormente y, finalmente, los estudiantes realizan problemas estructurados
similares a los ejemplos presentados anteriormente (Jonassen, 2005; Voss, 2006). Los problemas
estructurados suelen presentar Uinicamente la informacion necesaria para llegar a una solucion
correcta previamente conocida por el disenador de la actividad por lo que no requieren diferenciar
entre informacion relevante e irrelevante, este tipo de problema son el medio maés utilizado para
presentar a los estudiantes las diferentes teorias de las finanzas (Barboza & Pesek, 2012; Carrithers
et al., 2008). El logro del componente tedrico debe ser evidenciado por fluidez en el discurso

relacionada con: la explicacion de conceptos, principios y procedimientos; una correcta estimacion
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e interpretacion de los diferentes elementos de la teoria financiera, y una apreciacion del rol de las
finanzas en un contexto particular (ABDC, 2014).

Para el logro del componente de problemas de la profesion diversos autores (Hernandez-
March et al., 2009; Jonassen, 2005; Kavanagh & Drennan, 2008; Klibi & Oussii, 2013; Majzoub
& Aga, 2015) identifican de forma aislada algunas de sus caracteristicas, tales como: poseen una
naturaleza ambigua, no tienen una solucién correcta Unica preconcebida, requieren de
argumentacion para explicar su viabilidad, el proceso para llegar a la solucidon no se encuentra
predeterminado, los conocimientos financieros estan implicitos y estdin mediados por las
restricciones del entorno. Arts et al. (2006) afirman que cuando este tipo de problemas se lleva al
contexto escolar, se les conoce como problemas desestructurados. A partir de las caracteristicas
mencionadas de los problemas de la profesion y algunos antecedentes presentados sobre el
desempefio de estudiantes en el planteamiento del problema, es plausible afirmar que promover
problemas estructurados y desestructurados en el ambito escolar coadyuva al cumplimiento de la
Expectativa de Uso.

Autores que promueven los problemas desestructurados dentro del aula (Carrithers &
Bean, 2008; Jonassen, 2005; Voss, 2006) sefalan que lo estructurado no es disyunto de lo
desestructurado, se requiere del dominio de lo primero para migrar a lo segundo. Es decir, el
componente de problemas de la profesion es un continuo del componente tedrico de la Expectativa
de Uso. Por un lado, los problemas estructurados se caracterizan por estar organizados de manera
predictiva y disposicion prescriptiva, poseen respuestas correctas y convergentes donde no aparece
un ejercicio de andlisis entre diferentes alternativas; estos permiten al estudiante apropiarse de las
teorias que generalmente son de caracter determinista (Jonassen, 1997). Por otro lado, los

problemas desestructurados permiten al estudiante enfrentar situaciones cercanas al ejercicio de la
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profesion porque en estos su objetivo es vagamente establecido; la informacion rara vez esta
ajustada a los requerimientos del problema; no establecen con antelacion los métodos apropiados
para su solucion; las soluciones no son correctas o incorrectas, por lo que son evaluadas en
términos de viabilidad; estas soluciones dependen en gran medida de su argumentacion (Carrithers
& Bean, 2008; Voss, 2006). Es relevante continuar con el uso de problemas estructurados dentro
del aula; sin embargo, es necesario trabajar con problemas desestructurados para promover el
desarrollo de la Expectativa de Uso en los graduandos de programas afines a las finanzas (ABDC,
2014; Carrithers & Bean, 2008; Carrithers et al., 2008; Green, Jones, & Bean, 2015).

En el primer numeral del Capitulo 1 se presentaron un conjunto de expectativas por parte
de empleadores, consultores, profesionales y académicos frente a los graduandos en programas
afines a las finanzas. El presente capitulo tiene como objetivo estructurar un conjunto de conceptos
relacionados que permitan estudiar tales expectativas en los libros de texto. Se presento el concepto
de expectativa de formacion de Lupiafiez (2009) y el QAA (2016), también se presentaron
planteamientos de diversos referentes (ABDC, 2014; Arts et al., 2006; Carrithers & Bean, 2008;
Carrithers et al., 2008; Jonassen, 1997; Voss, 2006) que vinculan el ejercicio de la profesion con
el aula con el objetivo de desarrollar una comprension del conjunto de acciones necesarias que
indiquen el cumplimiento de la Expectativa de Uso. Un estudiante evidencia en su discurso el
cumplimiento de la Expectativa de Uso si al afrontar problemas desestructurados esta en capacidad
de: definir y articular las preguntas que deben responder; determinar un plan apropiado para
realizar un andlisis preciso y exhaustivo; recopilar o ubicar informacion y datos pertinentes,
distinguiendo entre informacion relevante e irrelevante; seleccionar las teorias y herramientas

adecuadas para resolver el problema; evaluar las implicaciones de los resultados propuestos; y
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sustentar sus propuestas, métodos y resultados, de manera eficaz adaptando sus argumentos al
diferentes tipos de audiencia.

En el capitulo anterior se argumento sobre la necesidad de indagar sobre la Expectativa de
Uso y la de Comunicacion en los libros de texto de Administracion Financiera. El escaso desarrollo
de este tipo de estudios en las finanzas sugiere indagar por otra area de investigacion que tenga un
un alto grado de afinidad y que ademas exista una comunidad académica especializada en libros
de texto. La teoria financiera consiste en un conjunto de conceptos y de modelos cuantitativos que
permite a los individuos asignar recursos, evaluar alternativas, tomar decisiones e implementarlas
para el logro de un objetivo particular (Bodie & Merton, 1998). Esta naturaleza cuantitativa de las
finanzas demandan un amplio uso y dominio de la matematica (QAA, 2016). Se elabora el
constructo propio dentro de las finanzas de la Expectativa de Uso y el de Comunicacion inspirado
en objetos matematicos afines utilizados en el desarrollo de investigacion en libros de texto dentro
del marco de la Educacion Matematica. Utilizar los avances en esta perspectiva proporciona un
conjunto de antecedentes y soporte metodoldgico que posibilita abordar la pregunta de
investigacion desde un conjunto de desarrollos aceptados por parte de la comunidad académica de
Educacion Matematica que lleva mas de 30 afios investigando de forma activa en libros de texto
(Fan, 2013; Son & Diletti, 2017).

Diversas investigaciones han indagado por aspectos relacionados con la correspondencia
de contenido en libros de texto de matematicas, tales como: Profundidad del Conocimiento (Webb,
1999), Demanda Cognitiva (Stein, Grover, & Henningsen, 1996), Dimensiones de Requerimientos
en Problemas (Li, 2000), Componentes de la Narrativa (Jones, 2004). Varias categorias de los
marcos de analisis utilizados en estas investigaciones tienen relacion directa con la Expectativa de

Uso; por ejemplo, el marco de Webb (1999) genera categorias alrededor de los requerimientos
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para la solucion de problemas planteando cuatro categorias o niveles. Los dos primeros acotan los
problemas que requieren reconocer hechos, términos, conceptos o informacion de una grafica; o
una aplicacion sencilla de un concepto o técnica. Dentro de los niveles mas avanzados acotan
problemas de mayor complejidad que requiere conjeturar, desarrollar procedimientos mas
complejos, realizar generalizaciones o disefiar formas originales argumentadas para resolver una
situacion. En relacion con la expectativa, el marco de Webb (2002) permite identificar ciertas
acciones que demandan los libros de texto, los dos primeros niveles pueden relacionarse con el
componente tedrico, mientras que los otros dos al componente de problemas de la profesion.

En otro estudio, Barcelos-Amaral y Hollebrands (2017) utilizan el marco de Stein et al.
(1996) para determinar la Demanda Cognitiva y la presencia de situaciones del mundo real en los
libros de texto. Stein et al. (1996) proponen dos niveles, el primero denominado de baja demanda
cognitiva que incluye situaciones que requieren memorizar conceptos, situaciones preconcebidas
con un resultado Unico facilmente predecible o cuya explicacion se limita a evidenciar un proceso
rutinario; el segundo denominado de alta demanda cognitiva, incluye situaciones que requieren de
procedimientos complejos que involucran un entendimiento profundo de los conceptos, también
situaciones desafiantes que superan los ejemplos presentados en el contenido y donde se requiere
un analisis profundo para determinar la direccion a seguir. Un libro de texto de Administracion
Financiera promueve el cumplimiento de la Expectativa de Uso si al analizarlo con el marco de
Stein et al. (1996) presenta de forma equilibrada ejemplos y ejercicios con baja y alta demanda
cognitiva.

Algunos marcos utilizados para libros de texto de matematica han sido llevados con éxito
a otras tematicas o areas cuyos objetos conservan la naturaleza cuantitativa de la matematica.

Capiral (2012) utiliza el marco de Stein et al. (1996) y Jones (2004) para realizar un analisis de
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narrativa y problemas para determinar la correspondencia de los libro de texto con los contenidos
estadisticos propuestos por los estdndares del NCTM (2000). Hamburg (2009) utiliza la definicion
de tarea en el sentido de Stein et al. (1996) para caracterizar la naturaleza de las tareas financieras
en diferentes libros de texto. Tekkumru-Kisa, Stein y Schunn (2015) utilizan el marco de demanda
cognitiva para analizar las tareas propuestas en el material curricular impreso de la asignatura de
ciencias en la secundaria. La aplicacion con éxito de diversos marcos de libros de texto de
matematica en diferentes areas o temadticas sugiere la posibilidad de utilizarlos para determinar la
correspondencia de los libros de texto de Administracion Financiera con la Expectativa de Uso.

3 Expectativa de Comunicacion en acciones

La comunicacion en el entorno laboral es la capacidad para compartir soluciones técnicas
especializadas y no especializadas (Clokie & Fourie, 2016). Segin Payne (2007), ‘“una
comunicacion exitosa es aquella que cumple los objetivos de los participantes mediante el uso de
mensajes que se perciben como apropiados y eficaces dentro del contexto organizacional” (p.2,
traduccion propia). La capacidad para comunicar eficazmente se refiere al saber como compartir
una solucion ya existente que proviene directamente de una situacion financiera. La eficacia del
mensaje se refiere a una construccion que se disena para una audiencia o contexto especifico,
neutral en cuanto a valores sociales y cumple su objetivo (Irwin & Payne, 2015), en términos
financieros es correcto y reconoce posibles contraargumentos (ABDC, 2014).

La Expectativa de Comunicacion sugiere que un profesional en finanzas debe de estar en
la capacidad de informar eficazmente a través de medios escritos u orales trabajos que
habitualmente requieren el uso de la matematica en el contexto financiero (ABDC, 2014; QAA,
2016); sin embargo, estos documentos no explicitan un conjunto de acciones que manifiesten el

cumplimiento de esta expectativa dentro de la organizacion. Clokie y Fourie (2016) ofrecen
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claridad al respecto, al informar que la capacidad de comunicacion empresarial oral y/o escrita en
los contextos profesionales consiste en elaborar de manera eficaz formas como: correos
electronicos, reportes cortos online, presentaciones, informes, oficios, ayudas visuales y
propuestas. Estas formas son reportadas como relevantes en la comunicacion empresarial en
estudios sobre ejercicio profesional (Azevedo, Apfelthaler, & Hurst, 2012; Herndndez-March et
al., 2009; Kavanagh & Drennan, 2008; Klibi & Oussii, 2013).

Diferentes investigaciones y documentos curriculares en programas afines a las finanzas
informan que la comunicacion es una de las capacidades mas relevantes para el ejercicio de la
profesion y que debe ser desarrollada adecuadamente en la Educacion Superior (ABDC, 2014;
Carrithers & Bean, 2008; Carrithers et al., 2008; Green et al., 2015; Hernandez-March et al., 2009;
Hoadley, Tickle, Wood, & Kyng, 2015; Hoadley, Wood, Kyng, & Tickle, 2014; Kavanagh &
Drennan, 2008; Klibi & Oussii, 2013; QAA, 2016; Russell, 2007; Wood, 2012). La produccion de
las diferentes formas de comunicacion acerca a los estudiantes a conocer como funciona su
profesion, facilita la ensefianza al promover la reflexion y construccion de conocimiento alrededor
de un discurso, y permite evaluar aprendizajes que se encuentran mas cercanos a la profesion de
los que se pueden evaluar con un examen (Carrithers & Bean, 2008; Green et al., 2015; Stokes et
al., 2010). Utilizar las diferentes formas de comunicacion ofrece beneficios en el proceso de
aprendizaje del estudiante, al tiempo que lo relaciona con situaciones de su profesion, por lo que
también promueve el cumplimiento de la Expectativa de Uso.

En el primer numeral del Capitulo 1 se presentaron un conjunto de expectativas por parte
de empleadores, consultores, profesionales y académicos frente a los graduandos en programas
afines a las finanzas. Del mismo modo que en el numeral anterior, en esta seccion se estructura un

conjunto de conceptos relacionados que permitan estudiar la Expectativa de Comunicacion. El
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concepto de expectativa de formacion de Lupianez (2009) y el QAA (2016), los planteamientos
de diversos referentes respecto a la comunicacion en el contexto organizacional (Clokie & Foire,
2016; Irwin y Payne, 2015) y el financiero (ABDC, 2014; Carrithers et al., 2008) que vinculan el
ejercicio de la profesion con el aula se integran con el objetivo de desarrollar una comprension del
conjunto de acciones necesarias que indiquen el cumplimiento de la Expectativa de Comunicacion.
Un estudiante evidencia en su discurso el cumplimiento de la Expectativa de Comunicacion si
informa a través de las diferentes formas (correos electronicos, reportes cortos online,
presentaciones, informes, oficios, ayudas visuales y propuestas) mensajes con contenido
financiero de forma eficaz dentro del contexto organizacional; que implicitamente también incluye
un manejo adecuado de mediadores visuales (tablas, diagramas, graficos, imagenes, simbolos,
entre otros) a diferentes tipos de audiencias.

Como se argument6 en el numeral anterior, los escasos desarrollos en investigaciones sobre
libros de texto en finanzas, junto a la estrecha relacion entre las finanzas y la matematica invitan
nuevamente a considerar la conveniencia de utilizar los avances en la Educacion Matematica para
hacer la indagacion de la correspondencia con la Expectativa de Comunicacion en los libros de
texto de Administracion Financiera. La formacidon en comunicacion en finanzas debe direccionarse
principalmente a escribir eficazmente sobre aspectos cuantitativos (Dyrud et al., 2006). Por lo
anterior, Dyrud et al. (2006) y Green et al. (2015) afirman que una adecuada comunicacion en las
finanzas involucra un manejo habil de la matematica y capacidad para comunicarla a una audiencia
determinada.

La comunicacion en Administracion Financiera requiere transmitir mensajes con alto
contenido cuantitativo de forma eficaz dentro del contexto organizacional. De manera semejante,

la comunicacion en la matematica es la capacidad de poder estudiar e interpretar las expresiones
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matematicas de otros; y también la capacidad para expresarse apropiadamente sobre asuntos
matematicos, en forma escrita u oral a diferentes tipos de audiencias (Niss & Hgjgaard, 2011). Las
situaciones matematicas y la necesidad de enviar un mensaje que cumpla su objetivo o eficaz a
una audiencia especifica son el centro de la comunicacion en Administracion Financiera y en la
matematica.

Algunas investigaciones han indagado por aspectos relacionados con la comunicacion en
libros de texto de matematica, tales como: Profundidad del Conocimiento (Webb, 1999), Demanda
Cognitiva (Stein et al., 1996), Marco de Evaluacion de Procesos Matematicos (Hunsader,
Thompson, & Zorin, 2013), Evaluacion y Calificacion (Senk, Beckmann, & Thompson, 1997),
Dimensiones de Requerimientos en Problemas (Li, 2000), Componentes de la Narrativa (Jones,
2004). Por ejemplo, el marco de Hunsader et al. (2013) genera categorias alrededor de los
requerimientos para la solucion de problemas tales como: comunicacion a través de simbolos,
graficos o palabras; funcion de los graficos suministrados; numero y nivel de complejidad de
transiciones de elementos graficos a elementos verbales o viceversa. En relacion con la
Expectativa de Uso y de Comunicacion, una situacion sencilla donde las inscripciones visuales
cumplan un papel superfluo la Expectativa de Comunicacion se observaria de una forma limitada,
mientras que una situacion desestructurada que demande el uso de medidadores visuales sugiere
una oportunidad para promover ambas expectativas. De esta manera, los marcos de las
investigaciones citadas ofrecen informacion valiosa sobre como los libros de Administracion
Financiera promueven la Expectativa de Uso y la de Comunicacion de forma conjunta.

Con base en todo lo presentado hasta el momento, se tiene elementos conceptuales que

justifican explorar el andlisis de libros de texto en Educacion Matemadtica como un camino que
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ofrece un conjunto de perspectivas teoricas y metodologicas en pro de responder la pregunta de
investigacion las cuales se argumentardn en los siguientes numerales.
4 Analisis de libros de texto en Educacion Matematica

Al interior de la Educacion Matematica existe una comunidad especializada en estudiar los
libros de texto y su funcion dentro de la educacion (Fan, 2013). Una alta proporcion de la
investigacion en libros de texto se desarrolla a partir de la creacion de los Estandares Curriculares
y de Evaluacion para la Educacion Matematica por parte del NCTM (National Council of Teachers
of Mathematics) a finales de la década de los 80’s (Fan, Zhu, & Miao, 2013; Son & Diletti, 2017).
Durante las ultimas tres décadas, los libros de texto han hecho parte de la agenda de investigacion
en Educacion Matematica en eventos como el ICME 10 (the 10th International Congress on
Mathematics Education), ICME 13, eventos exclusivos en libros como la ICMT-2022
(International Conference on Mathematics Textbook Research and Development) o articulos y
secciones monograficas en revistas internacionales reconocidas (Por ejemplo: revista ZDM —
2013, 45(5); 2018, 50(7) y 2021, 53(6), y varias investigaciones en revistas como Educational
Studies in Mathematics o Journal of Research in Mathematics Education).

Rezat y Strisser (2015) clasifican la investigacion en el campo de los libros de texto en tres
grandes grupos que son: factores que influyen en la elaboracion de libros de texto, impacto del
libro de texto en la educacion y el libro de texto como objeto de estudio. El primer grupo se encarga
de estudiar, generalmente a través de entrevistas con autores, aspectos que influyen en la
produccion de los libros de texto tales como percepciones del autor, ptiblico objetivo, politicas en
casa editoriales o regulacion del estado. El segundo grupo estudia las formas en que los profesores
y los estudiantes utilizan el libro dentro del proceso de formacion; este grupo también estudia de

forma cuantitativa el impacto uso del libro de texto en el desempefio estudiantil. Por ejemplo,
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Hadar (2017) y Toérnroos (2005) encuentran que existe una relacion directa entre el nivel de
cumplimiento de los estandares de formacion por parte de los libros de texto y el desempefio de
los usuarios de estos libros en pruebas estandarizadas estatales. Este tipo resultados justifican
estudiar los contenidos presentados en el libro de texto que es el tercer grupo y el mas amplio en
el campo. En este grupo las investigaciones, dentro de la que se ubica la presente este documento,
se pretende dar cuenta de los contenidos y problemas que privilegian los libros de texto a través
del Anélisis Cualitativo de Contenido (ACC) de libros de texto o simplemente analisis de libros
de texto. Este es definido por Mayring (2014), como un andlisis empirico controlado de texto,
interpretado dentro de su contexto, que clasifica contenido siguiendo reglas analiticas de forma
sistematica.

En la Educacion Matematica, Mesa (2004) describe al analisis de libros de texto como un
proyecto que pretende responder:

(Qué aprenderian los estudiantes si sus clases de matematicas cubrieran todas las secciones

de libros de texto en el orden dado? ;Qué aprenderian los estudiantes si tuvieran que

resolver todos los ejercicios del libro de texto? (pp. 255-256, traduccion propia).
El analisis de libros de texto permite revelar las oportunidades para aprender matematicas que
pueden tener los usuarios de diferentes libros de texto (Son, 2012). La presencia de contenidos y
gjercicios que promuevan las expectativas de formacion no garantiza que estos vayan a ser
abordados en un curso; sin embargo, su presencia ofrece potenciales oportunidades para trabajarlos
en clase (Rezat & Strisser, 2015; Valverde et al., 2002).

El libro de texto es un vinculo entre las expectativas de formacion (estandares o curriculos)
y su aplicacion en clase (Valverde et al., 2002), representa una interpretacion de las expectativas

de formacion en términos de acciones concretas de ensefianza, y tienen un contacto mas cercano
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con las actividades de ensefianza y aprendizaje que los estdndares u otros documentos curriculares
(Hunsader et al., 2014; Ronda & Adler, 2017; Valverde et al., 2002). En este sentido, ¢l analisis
de libros de texto en Educacién Matematica tiene como objeto contrastar la correspondencia entre
contenidos y expectativas de formacion, establecer que el contenido satisface las necesidades de
los estudiantes (NRC, 2004; Valverde et al., 2002).

Indagar directamente en los libros de texto sobre las expectativas de formacion no ocurre
de forma automatica, ya que estas suelen estar constituidas por varias acciones que ejecutadas de
forma conjunta evidencian o no el cumplimiento de la misma (Lupiafiez, 2009). Por esta razon, el
investigador en libros de texto debe seleccionar las acciones de la expectativa observables; una
expectativa de formacion que pueda definirse de manera precisa en un conjunto de acciones
conforma el fundamento tedrico o marco en el analisis de libros de texto (O’Keefe, 2011). Sobre
la base de estas acciones, el investigador explicita, como un acto cualitativo-interpretativo, una
lista de categorias que informen sobre el contenido y los problemas del libro de texto (Johnson,
2010; Mayring, 2014).

El investigador en libros de texto segmenta al libro en fragmentos manejables como
ejercicios o pequefias porciones de narrativa que serdn codificados dentro de una categoria (Jones
& Tarr, 2007). La codificacion obliga al texto a revelar su estructura y permite llegar a
conclusiones sobre el libro basadas fundamentalmente en el marco de analisis utilizado (Mayring,
2014). A medida que los investigadores analizan nuevos fragmentos encontraran que algunos no
encajan en las categorias por lo cual surgen otras nuevas, el conjunto final de categorias es una
construccion que proviene de una rigurosa revision de literatura, de la experticia del investigador

en el tema y de su interaccion con el texto (Johnson, 2010; Kuckartz, 2014).
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Li (2000); Valverde (2002); Charalambous, Delaney, Hsu y Mesa (2010) establecen que
en el analisis de libros de texto es relevante estudiar secciones (capitulos) y problemas, argumentan
que tanto en el contenido de las secciones como en los problemas existe diversidad de
oportunidades de aprendizaje. Por un lado, el analisis de secciones se encarga de la revision de
objetivos de aprendizaje, temas abordados, profundidad de tema, presentacion de ejemplos,
desarrollo de conceptos y procedimientos, entre otros (Son & Diletti, 2017). Por otro lado, el
andlisis de problemas consiste en clasificar los problemas en categorias que informen sobre las
acciones que requieren ser ejecutadas por los estudiantes para solucionarlos, al igual que diferentes
caracteristicas del enunciado como aspectos contextuales, uso de graficos o tablas y similares.
Diversas investigaciones sugieren que en el analisis de secciones se privilegia una generacion
inductiva de categorias (Queiroz & Barbosa, 2016; Son, 2012; Son & Senk, 2010; Thompson et
al., 2012), mientras que para el andlisis de problemas se privilegia una generacion deductiva de
categorias (Barcelos-Amaral & Hollebrands, 2017; Capiral, 2012; Hamburg, 2009; Hunsader et
al., 2014; Son, 2012; Son & Senk, 2010).

Segun la vision del NRC (2004), en un analisis de libros de texto se puede identificar una
expectativa de formacidn, objetivos del curso y el marco como tres elementos que estan
fuertemente relacionados. La expectativa de formacidn corresponde a un conjunto de acciones que
se espera que los estudiantes estén en capacidad de desarrollar, los objetivos del curso corresponde
a actividades concretas atadas a un contenido o tematica particular, y el marco es el medio que
permite generar un conjunto de categorias para informar como los libros de texto promueven estos
objetivos y expectativas. El marco puede ser un desarrollo original del investigador, una mezcla

de desarrollos propios con el de otros autores o tomado en su totalidad de otro investigador.
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La Tabla 3 resume un conjunto de investigaciones en el campo de libros de texto donde se
puede apreciar a partir de la pregunta de investigacion, expectativa, temdatica y marco de referencia,
las fuertes relaciones entre estos tres elementos. Por ejemplo, la investigacion de Son y Senk
(2010) estudia el Entendimiento Conceptual y la Fluidez Procedimental, las autoras consideran
que una tematica apropiada para estudiarlas es la multiplicacion y division de fracciones, y
construyen a partir de marcos de diferentes autores uno propio, el cual indaga sobre los problemas
presentados en los libros de texto aspectos tales como el nimero de pasos necesarios para llegar a
la respuesta, tipo de respuesta solicitada, contexto en el que se presenta e intencién cognitiva del
problema para determinar como los libros de texto promueven tales expectativas. La presente
investigacion propone estudiar la correspondencia de los libros de texto con la Expectativa de Uso
y la de Comunicacién; las tematicas seran aquellas que se puedan apreciar facilmente en el
ejercicio de la Administracion Financiera y que también se impartan en este curso; finalmente, se
propone construir un marco propio utilizando desarrollos de otros autores del campo de los libros
de texto en Educacion Matematica y de la interaccion con el texto.

5 La comognicion como una perspectiva teorica para el analisis de libros de texto

Una perspectiva tedrica es un conjunto de conceptos y sus relaciones entre si cuyo
proposito es guiar el pensamiento del investigador sobre el fenomeno que se esta estudiando (Cai
et al., 2019). La seleccion de una determinada perspectiva proporciona un conjunto estructurado
de lentes a través de los cuales se pueden observar, analizar y/o interpretar las partes del mundo
(Niss, 2007). Esto se logra mediante la seleccion de conceptos que sean de interés para la
investigacion que proporcionana etiquetas y categorias convenientes que ayudan a desarrollar

descripciones detalladas y realizar un analisis coherente (Anfara, 2008).
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Tabla 3

Investigaciones sobre correspondencia en libros de texto a través del uso de marcos de referencia

Documento  Pregunta de investigacion Referente de contraste Contenido Camino para responder la pregunta
Exponentes; Describe a través de un marco la forma en que el libro presenta
(Cuadl es la naturaleza y el alcance del Razonamiento logaritmos; las propiedades matematicas de los contenidos. Si lo hace de una
(Thompson razonamiento y la prueba incorporados ) Y expresiones forma general, especifica o las omite.
. Prueba segin el NCTM . A ., .
etal., 2012) en los libros de texto sobre temas de (2000) polinémicas, Determina si para la resolucion de problemas/tareas el estudiante
algebra o funciones? ecuaciones y requiere hacer una conjetura, desarrollar o evaluar un argumento,
funciones. u otras actividades relacionadas con Razonamiento y Prueba.
. Entendimiento Describe la forma en que los libros conceptualizan los contenidos.
(Como son presentadas la . S . , ,
(Son & S L . conceptual y fluidez Multiplicacion y Clasifica a través de un marco los problemas/tareas segiin el
multiplicacion y division de fracciones . , S . , . .
Senk, 2010) procedimental segtin el division de fracciones niimero de pasos, tipo de respuesta requerida, contexto

(Hunsader et
al., 2014)

(Capiral,
2012)

(Hamburg,
2009)

(Glasnovic,
2011)

en los libros de texto?

(En qué grado las evaluaciones en libros
de texto para algebra y geometria
ofrecen oportunidades para involucrar a
los estudiantes en los procesos de
razonamiento, comunicacion,
conexiones y representacion?

(Cual es la naturaleza del contenido
estadistico presente en los libros de texto
de matematicas de estudiantes de
educacion media en los Estados Unidos?

(Cual es la distribucion de las tareas
matematicas financieras a través de las
habilidades de pensamiento
identificadas en La Taxonomia para
Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion?

(Qué competencias matematicas se
requieren en los estudiantes en los libros
de texto en Croacia?

NCTM (2000)
Razonamiento,
comunicacion,
conexiones y
representacion segun el
NCTM (2000).
Entendimiento
conceptual, fluidez
procedimental y
conexiones
Habilidades de
pensamiento de
entender, aplicar,

evaluar y crear

Estandares de
formacion austriacos y
el marco para las
pruebas PISA

Todos los contenidos
de libros de algebra
para los grados 3,4, 5,
6,7y8.

Conceptos
estadisticos presentes
en los estandares del
NCTM (2000)

Conceptos financieros
presentes en los
estandares de
formaciéon del NCTM
(2000) y Jumpstart
Coallition (2008)

Todos los contenidos
de matematica para
los grados 6, 7y 8

presentado y expectativa cognitiva.

Clasifica los problemas/tareas presentes en las evaluaciones del
final de cada capitulo de la muestra seleccionada segun 5
categorias y 19 subcategorias de acuerdo a los procesos que el
estudiante debe dominar para resolver los problemas de manera
exitosa.

Describe a través de un marco la narrativa de las lecciones que
abordan los contenidos estudiados.

Clasifica los problemas/tareas de los contenidos seleccionados de
acuerdo al nivel de demanda cognitiva propuesto por (Stein et al.,
1996).

Indaga sobre la presencia de tareas matematicas financieras en los
libros de texto de matematica.

Clasifica los problemas/tareas matematicas financieras de
acuerdo a las habilidades de pensamiento necesarias para
solucionarlos utilizando el marco propuesto por Anderson et al.
(2001).

Clasifica los problemas/tareas del contenido seleccionado de
acuerdo al contenido, actividad y nivel de complejidad que
necesita el estudiante para resolverlo. Al igual que el tipo de
respuesta y el contexto del problema.
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La perspectiva teorica direcciona al investigador a capturar las observaciones adecuadas
dentro del trabajo de campo, ayuda a hacer explicitos los significados de los fenémenos que estudia
(Anfara, 2008; Cai et al., 2019). Adicionalmente, justifica diferentes elecciones en el disefio de
investigacion, motiva y justifica la metodologia, técnicas de recoleccion y analisis de datos (Cai et
al., 2019). A continuacion se explica la perspectiva teorica seleccionada y como se articula a los
elementos presentados en los numerales anteriores que, a su vez, sirvieron de sustento para el
disefio de investigacion. Inicialmente se presentan las generalidades de la comognicion y su
articulacion con los libros de texto, luego se presentan las caracteristicas generales del discurso y
se finaliza con las rutinas como unidad de analisis.

Comognicion

La comognicion es una teoria de aprendizaje dentro de la Educacion Matematica que
mezcla las palabras comunicacion y cognicidon. La comunicacion se define como una actividad
colectiva que involucra un repertorio de acciones comunicacionales permisibles de individuos y
para cada accion un repertorio de acciones de otros individuos (Sfard, 2008b). Los procesos
cognitivos o pensamientos son un esfuerzo dialdgico en el que nos informamos, argumentamos,
formulamos preguntas y esperamos nuestras propias respuestas (Sfard, 2008a). Con el objetivo de
capturar tanto la comunicacion intra e interpersonal Sfard crea el neologismo comognicion
(Viirman, 2014). Este término destaca el hecho de que los dos tipos de comunicacion son
manifestaciones diferentes del mismo fendomeno, se elimina que el aprendizaje sea una adquisicion
sino que es una participacion con uno mismo y con los demas.

La comognicién provee un conjunto de herramientas de analisis que se encarga de
explicitar las oportunidades que los diferentes discursos pueden proporcionar (Thoma, 2018). La

palabra discurso denota un tipo particular de comunicacion, bien sea escrita, oral o gestual,
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distinguible de cualquier otro por sus palabras clave, las formas en que se utilizan las narrativas,
los medidadores visuales y sus rutinas (Lavie, Steiner & Sfard., 2019). Con la ayuda de estas
caracteristicas del discurso, los participantes de una comunidad se comunican entre si y cuentan
narrativas sobre aspectos elegidos de la realidad.

La comunidad financiera se compone de personas que participan en el discurso financiero
como profesores, investigadores, empleadores, consultores y profesionales con amplia experiencia
en las finanzas. En consecuencia, el aprendizaje se evidencia con un manejo apropiado del discurso
dentro de esta comunidad (Thoma, 2018). Cada persona desarrolla su propio discurso, pero dado
que la fuente del discurso estd en lo que realizan otros miembros de la comunidad mas
experimentados, todos terminan actuando de maneras similares y compatibles (Lavie et al., 2019).
Por lo anterior, el aprendizaje requiere un acuerdo sobre el proceso de comunicacidon entre
discursantes el cual se debe diferenciar claramente el discurso a aprender, quienes ensefian y
quienes aprenden (Sfard, 2008b).

El aprendizaje dentro de una asignatura se puede definir como la modificacion y el
incremento de la complejidad del discurso propio en forma duradera, el nivel de participacion
puede se observado por los cambios en el uso de sus palabras, mediadores, narrativas avaladas y
rutinas (Sfard, 2008b). El discurso debe producir el universo de cosas de las que se habla, es
necesario comunicarse en forma clara con uno mismo al igual que con los demas para llegar a una
solucion convincente, reproducible y de facil aceptacion con respecto al problema que se esté
tratando o acciones que se estén promoviendo (Sfard, 2008a). De esta vision del discurso, se
desprende que aprender finanzas significa poder participar en y con el discurso financiero dentro
de su comunidad; por lo tanto, ensefar implica crear oportunidades de participacion en el discurso

y ser parte de esta (Adler & Ronda, 2015). Toda comunidad define las caracteristicas propias del
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discurso y, por tanto, las acciones que llevan a cabo los miembros que participan en €l (Sfard,
2008b). En los numerales anteriores, a partir de los hallazgos provenientes de la comunidad
financiera en el capitulo dos se detallaron el conjunto de acciones necesarias para participar en el
discurso financiero en referencia a la Expectativa de Uso y la de Comunicacion.

Los argumentos presentados en el primer capitulo de este documento indican que los libros
de texto en la Educacion Superior estan posicionados como legitimadores y autoridad del
conocimiento disciplinar; al respecto, Sfard (2008b) considera que las reglas del discurso son
establecidas por aquello que es considerado como autoridad. Los libros de texto proveen a los
estudiantes informacion sobre de la manera en que los expertos participan en un discurso y sobre
la forma en que se debe comunicar para ser aceptado como miembro de una comunidad (Park,
2016). La experiencia en el discurso crea una posicion de poder y los aprendices consideran que
el dominio del discurso planteado por la autoridad denominada libro de texto es el objetivo de su
formacion. Por lo anterior, la teoria de la comognicion se considera apropiada para explorar las
interacciones entre experto/aprendiz (libro de texto/estudiante) al proporcionar construcciones y
mecanismos que permiten entender como el discurso es aprendido (Martin & Betser, 2020; Thoma,
2018).

Newton (2012) utiliza las caracteristicas del discurso propuestas en la comognicion con el
objetivo de establecer la relacion entre el curriculo presente en los libros de texto y el curriculo
promulgado dentro del aula. La autora evidencia que esta teoria posibilita examinar el discurso
que puede producir la interaccién con un libro de texto. Este ensefia un discurso mediante un
proceso de oferta y demanda; ofrece a través de explicaciones y ejemplos los contenidos de una
determinada tematica, al tiempo que demanda acciones relacionadas con los mismos por parte de

los estudiantes en forma de preguntas y problemas (Alshwaikh, 2016; Ronda & Adler, 2017). En
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este sentido, utilizar la perspectiva tedrica de la comognicion para analizar libros de texto permite
examinar las oportunidades de aprendizaje que ofrecen los libros para establecer si el discurso que
estan en capacidad de producir se encuentra en correspondencia con la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion. A continuacion se presenta la nocidon de discurso y se argumenta cOmo sus
caracteristicas permiten llevar a cabo la investigacion propuesta.
Discurso
Estudiar el discurso puede revelar los patrones utilizados en la ensefianza para introducir y

desarrollar tematicas (Hérnandez, 2017). El discurso en el libro de texto posibilita, y a la vez,
condiciona las experiencias de los estudiantes con un contenido determinado (Ronda & Adler,
2017). Como se menciond anteriormente, el discurso es un tipo de comunicacion (oral, escrita o
gestual) que suele apoyarse en otros sistemas simbdlicos y posee cuatro caracteristicas que se
describen a continuacion (Sfard, 2008a):

Uso de palabras: una de las caracteristicas distintivas de los discursos son las palabras clave

que utilizan. En matematica son principalmente, las palabras que significan cantidades y

formas (Sfard, 2008b). El uso de palabras es un asunto de suma importancia porque, al ser

equivalente al "significado de palabras", es responsable de lo que el usuario puede decir sobre

(y por lo tanto ver) el mundo.

Mediadores visuales: son recursos con los que quienes participan en un discurso identifican el

objeto de su conversacion y coordinan su comunicacion (Sfard, 2008a). Los discursos

cientificos a menudo involucran artefactos simbolicos (tablas, diagramas, graficos, imagenes,

simbolos, entre otros) creados especialmente para facilitar el intercambio de ideas (Morgan &

Sfard, 2016). El uso de medios visuales puede dar pistas que provocan en los aprendices el

recuerdo de conocimientos especificos y formas de trabajar (Essack, 2015).
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Narrativas avaladas: narrativa es cualquier secuencia de enunciados o ideas enmarcadas como
una descripcion de objetos, de relaciones entre objetos, que esté sujeta a respaldo o rechazo de
la comunidad del discurso (Sfard, 2008b). Las narrativas avaladas son aquellas que son
etiquetadas como verdaderas. Los términos y criterios de aprobacion pueden variar
considerablemente de un discurso a otro y, en la mayoria de los casos, las relaciones de
autoridad entre discursantes desempefian un papel importante (Sfard, 2008a). Una narrativa
avalada se refiere a cualquier narrativa considerada por una comunidad como una descripcion
util de su discurso (Morgan & Sfard, 2016). Estas narrativas se pueden usar solas o en relacion
con otras narrativas respaldadas para hacer inferencias mas complejas del discurso (Essack,
2015).
Rutinas: son patrones o acciones reiterativas que estan presentes en casi cualquier aspecto de
los discursos, por ejemplo, en las formas de clasificar, en los modos de prestar atencion al
entorno, o en las formas de ver situaciones como iguales o diferentes (Sfard, 2008a). Estos
patrones caracteristicos del discurso se pueden inferir observando las regularidades que existen
en el uso de las otras tres propiedades (Fernandez-Leon, Gavilan-Izquierdo, Gonzalez-Regana,
Martin-Molina, & Toscano, 2019). Las regularidades en el discurso permite a los participantes
interpretar lo que otros dicen, y decidir qué clase de respuesta se espera. Sin embargo, en la
mayoria de los discursos, los participantes no son conscientes del hecho de que sus acciones
despliegan patrones denominados rutinas (Gonzéalez-Regafia, Martin-Molina, Toscano,
Fernandez-Leon, & Gavilan-Izquierdo, 2021). En la teoria de la comognicion, la rutina es la
unidad de andlisis para investigar el aprendizaje (Lavie et al., 2019).

Conocer las rutinas implementadas actualmente ofrece una base para predecir la reaccion

futura del estudiante a una situacion similar (Sfard, 2008b). El aprendizaje se puede definir como
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un proceso de rutinizacion de las acciones por parte de los aprendices que permite participar en
determinado discurso (Lavie et al., 2019). Esto quiere decir que para conocer las oportunidades de
aprendizaje presentes en los libros de texto es necesario develar sus rutinas y establecer su
correspondencia con la Expectativa de Uso y la de Comunicacion. Lo anterior sugiere profundizar
sobre la conceptualizacion y especialmente sobre la operacionalizacion del estudio de rutinas a la
luz de algunas investigaciones relacionadas.

Centrar la atencion en las rutinas

El aprendizaje se debe a la capacidad de las personas de reaccionar ante las diferentes
situaciones utilizando los recuerdos que provocan (Lavie et al., 2019). Una persona que se
encuentra en una situacion determinada puede actuar al respecto porque existen precedentes que
se interpretan como lo suficientemente similares para justificar la repeticion de lo que se hizo
entonces (Sfard, 2008b). En el contexto de esta investigacion, una persona que se encuentra en una
situacion de la profesion puede actuar de forma apropiada si existen precedentes que tengan cierto
grado de correspondencia con la misma. La tendencia a modelar las acciones presentes apoyados
en el pasado da como resultado patrones de acciones denominados rutinas (Lavie et al., 2019).
Actuar colectivamente es posible por el hecho de que los miembros de una comunidad siguen
rutinas similares y, por lo tanto, conocen como reaccionar frente a las acciones de otros miembros.
Las rutinas pueden ser fragmentadas en unas mas simples o por el contrario, tomar patrones
sencillos para crear rutinas mas complejas (Sfard, 2008b). La rutinizacion de las acciones es
indispensable tanto para la innovacion como para sostener una practica aceptada. Segiin Lavie et
al. (2019), la innovacion consiste en utilizar una o varias rutinas interiorizadas de forma no

rutinaria u original para crear o aportar una novedad.
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Investigar el aprendizaje equivale a responder a la pregunta de como surgen las rutinas y
cémo evolucionan posteriormente (Lavie et al., 2019). Bajo la perspectiva de la comognicion, el
discurso constituye el objeto de investigacion, mientras que las rutinas son la unidad de analisis;
estas permiten rastrear la trayectoria del desarrollo de un discurso (Sfard, 2008b). En esta
perspectiva, el rol investigador se enfoca principalmente en explicitar y describir las rutinas que
se encuentran presentes en el uso de las palabras, mediadores visuales y las narrativas avaladas
(Hérnandez, 2017). Las rutinas pueden ser inferidas a través de un proceso de observacion y
categorizacion de las regularidades en las otras tres caracteristicas del discurso (Martin-Molina,
Gonzalez-Regana, Toscano, & Gavilan-Izquierdo, 2020; Viirman, 2015).

En diversos estudios (Fernandez-Ledn et al., 2019; Gavilan Izquierdo, Sinchez-Matamoros
Garcia, & Escudero Pérez, 2014; Gonzalez-Regana et al., 2021; Martin-Molina et al., 2020),
investigadores de la Universidad de Sevilla utilizaron como objeto de estudio el discurso producido
por estudiandes de un programa de Basica Primaria. Los autores registraron, por medio de
entregables escritos y grabaciones de las conversaciones de los estudiantes, las diferentes
caracteristicas del discurso (el uso de las palabras, los mediadores visuales, el uso de las palabras
y las narrativas avaladas) generadas durante actividades relacionadas con la aplicacién de los
conceptos de definicion y descripcion en figuras geométricas. Posteriormente analizaron el
contenido en estos registros para identificar y categorizar la caracteristica faltante que son las
rutinas presentes en el discurso. Esta categorizacion permitid observar la evolucion en las rutinas
que ocurria durante la actividad que, a su vez, generaba cambios en el discurso de los estudiantes.
El objetivo de estos estudios que utilizaron la rutina como unidad de analisis fue establecer hasta

qué punto el discurso oral y escrito producido por los futuros profesores de matematicas coincide
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con el discurso esperado por otros miembros de la comunidad matematica en relacion a la
aplicacion del concepto de definicion y descripcion.

En una linea un poco diferente, Martin y Betser (2020) utilizan la comognicion para
estudiar la interaccion entre experto/aprendiz en un taller de ingenieria para nifios. Los autores a
través del discurso de los expertos utilizaron la rutina como unidad de analisis para estudiar los
cambios en el discurso de los nifios en un conjunto de sesiones que tienen como objetivo participar
en un concurso de robotica. La investigacion indica que las interacciones donde el experto lidera
la sesion se consideran oportunidades de aprender; mientras que las interacciones donde los
aprendices lideran la sesion se consideran como discurso aprendido. Los registros de las sesiones
permitieron identificar la intencidén por parte de los nifios nuevos en el taller en desarrollar las
acciones repetitivas (rutinas) observadas en los expertos en situaciones que consideraban similares.
En algunos momentos el uso de estas rutinas era pertinente para avanzar en el proyecto por lo que
los nifios lograban un alto nivel de participacion, mientras que en las situaciones mas complejas,
los nifios con mayor experiencia al poseer un conjunto mas amplio de rutinas eran los que
participaban redireccionando las actividades del grupo. El objetivo del estudio fue contrastar las
rutinas presentadas por los expertos con aquellas producidas por los aprendices en la elaboracion
del robot para el concurso e identificar las oportunidades de aprendizaje que se presentan durante
la interaccion de los nifios con diversos grados de experiencia en el taller de ingenieria.

Viirman (2014, 2015), desde una perspectiva comognitiva, utilizd6 como objeto de estudio
el discurso producido por profesores de calculo en diversas universidades de Suecia. El
investigador senala que la practica dentro del aula, que est4 constituida por palabras, anotaciones,
graficos, ejemplos, y actividades propuestas por el profesor, es un discurso repetitivo y con

patrones, por lo que las rutinas cumplen un rol fundamental para describirlo y llegar a inferencias
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sobre el mismo. En los estudios, el autor registra por medio de video las diferentes caracteristicas
del discurso (el uso de palabras, narrativas y mediadores visuales) utilizadas por los profesores
durante una clase de funciones. El andlisis del contenido de los videos a través de un proceso de
categorizacion de las acciones de los profesores participantes permitié develar el conjunto de
rutinas utilizado al ensefiar. El estudio permitié inferir que la tematica, los ejemplos y las rutinas
utilizadas en el discurso dentro de clase guardan un alto grado de concordancia entre los diferentes
profesores; no obstante, la frecuencia de uso de las diferentes rutinas presenta variaciones
importantes. Es decir, todos los profesores utilizaban narrativas y ejemplos similares de forma
unica privilegiando unas rutinas sobre otras para impartir sus clases. El investigador arguye que
favorecer rutinas que permitan un mayor nivel de participacion de los estudiantes proporciona
mayores oportunidades de aprendizaje en clase.

Los resultados de diferentes estudios ponen en manifiesto que centrar la atencion en las
rutinas como unidad de analisis permite contrastar, establecer coincidencias, concordancia y/o
relaciones entre el discurso de expertos y/o aprendices en procesos de ensefianza/aprendizaje en
diversos ambientes. Diferentes investigaciones analizan el discurso presente en: el texto producido
y las conversaciones de estudiantes durante actividades de clase de geometria (Fernandez-Ledn et
al., 2019; Gavilan Izquierdo et al., 2014; Gonzalez-Regana et al., 2021; Martin-Molina et al.,
2020); la practica de profesores en clases magistrales de calculo (Viirman, 2014, 2015);
interacciones profesores/aprendices en talleres de ingenieria (Martin & Betser, 2020); contenido
de lecciones en libros de texto de matematica (Park, 2016; Ronda & Adler, 2017); desde la
perspectiva tedrica de la comognicion mostrando su versatilidad. Los antecedentes presentados

justifican utilizar las rutinas como unidad de analisis para establecer vinculos entre las
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oportunidades que ofrece el libro de texto a los graduandos y el discurso esperado por la comunidad
académica en forma de expectativas.

En el contexto de la presente investigacion se utilizé6 un ACC para develar las acciones
repetitivas o rutinas presentes en los libros de texto y establecer su correspondencia con la
Expectativa de Uso y la de Comunicacién. En el siguiente capitulo se propone un disefio de
investigacion que en conjunto con los planteamientos presentados en los numerales cuatro y cinco
de este capitulo justifican la eleccion de la metodologia, muestra y los arreglos necesarios para

llevar a cabo el trabajo de campo de la investigacion.
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III. METODOLOGIA

Este documento presenta una investigacion que establece la correspondencia entre los
libros de texto de Administracion Financiera y la Expectativa de Uso y la de Comunicacion. Para
lograrlo se realizé un Andlisis Cualitativo de Contenido (ACC) en los libros de texto. Este tipo de
analisis tiene tres atributos que, de acuerdo con Creswell (2014), permiten ubicarlo en un enfoque
cualitativo. Primero, el investigador hace parte del proceso al poner en escena sus competencias y
conocimientos previos al analisis de informacion. Segundo, el investigador construye patrones,
categorias y codigos de manera inductiva y/o deductiva; clasificar los fragmentos de texto en
categorias es un acto reflexivo de interpretacion de significados del texto. Por ultimo, en el ACC,
el proceso de involucramiento con el texto y los antecedentes tedricos determinan la suficiencia
de la evidencia recolectada, esta no puede ser prescrita con antelacion. En el desarrollo del analisis
de contenido, el investigador debe mantener el equilibrio entre la objetividad para representar el
libro y la capacidad de seleccionar la informacion para analizar (Bowen, 2009).

En este capitulo se da cuenta sobre atributos relacionados con la calidad de la investigacion
propuesta tales como credibilidad, fiabilidad y transferibilidad de forma transversal. Se comprende
como credibilidad a los procedimientos metodologicos y las fuentes utilizadas para establecer
coherencia entre el contenido analizado y la interpretacion del investigador (Jensen, 2008a; Julien,
2008). En segundo lugar, a la fiabilidad como suministrar informacion metodologica adecuada y

relevante para que una repeticion del estudio ofrezca resultados similares o que este pueda ser
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replicado en contextos similares, siempre reconociendo que estos se encuentran en continuo
cambio (Jensen, 2008b). Y en tercer lugar, a la transferibilidad como la posibilidad de que los
resultados de la investigacion puedan ser empleados en otros contextos y situaciones mas alla del
alcance del estudio (Jensen, 2008c).

Disefio de investigacion

El ACC es un andlisis controlado de texto, que clasifica contenido siguiendo reglas
analiticas de forma sistematica, permite una interpretacion subjetiva utilizando el método
cientifico (Mayring, 2014). Este analisis utiliza la codificacién y categorizacion de texto para
comprender las tendencias y patrones presentes (Hsieh & Shannon, 2005). Las principales
caracteristicas’ que distinguen al ACC de otro tipo de formas de andlisis cualitativo segin
Kuckartz (2014) son:
- Las categorias y el proceso de codificacion son los fundamentos para el analisis.
- Tiene un enfoque sistematico que incluye un conjunto de reglas explicitas.
- Implica clasificar y categorizar todo el texto de la muestra seleccionada y no solo partes de €l.
- Las categorias son creadas a partir del contenido.
- Implica interpretacion y reflexion, reconoce el contexto del contenido.
- Reconoce los estandares de calidad (credibilidad, fiabilidad y transferibilidad) y las categorias

se validan a través del acuerdo entre codificadores.

El ACC es un método que no presupone un enfoque particular del mundo y sus fendmenos,
ni tampoco estd restringido a una teoria de fondo (Kuckartz, 2019). Este método tiene como
objetivo develar y mapear las caracteristicas, frecuencias y/o tendencias de un texto bajo una

determinada lente tedrica de interés investigativo mediante el uso de categorias (Mayring, 2014).

7 Algunas de estas caracteristicas se detallan mas adelante
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Los argumentos planteados sobre la Expectativa de Uso y la de Comunicacion, las rutinas y los
estudios empiricos sobre libros de texto sugieren que el nivel de correspondencia yace en
establecer las acciones que privilegian los libros de texto y sus vinculos con la Expectativa de Uso
y la de Comunicacion. Esta investigacion requirio develar y analizar el patréon inmerso en el
contenido sin detenerse en la interpretacion de los significados del texto. La flexibilidad en el uso
de referentes conceptuales que ofrece el ACC sumado a su capacidad para develar patrones en los
texto llevaron a seleccionarlo como el método para llevar a cabo la investigacion.

La Figura 1 muestra el proceso necesario para realizar un ACC. La pregunta de
investigacion y el marco conceptual se presentaron en los capitulos 1 y 2. El presente capitulo
atiende al proceso desde la definicion de categoria, conserva el orden sefialado y finaliza con la
codificacion de la totalidad de la muestra.

Figura 1
Proceso de Analisis Cualitativo de Contenido

Pregunta de investigacion

Creacidn categorias
(estudio piloto)

Acuerdo entre
codificadores

Marco conceptual

Definicion de categoria

Seleccion muestra

Marco de referencia

Codificacion muestra
restante

Resultados y validacion

1 Definicion de categoria
El analisis de contenido tiene como principal objetivo reducir la complejidad de un texto
adhiriéndose a una determinada perspectiva (Kuckartz, 2014). Para lograrlo, el contenido debe

fragmentarse en porciones manejables de texto que son clasificados de acuerdo con criterios de
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interés investigativo que provienen del marco conceptual. Al encontrar varios fragmentos que
puedan considerarse similares entre si, estos son asignados a una clase o categoria. Crear categorias
es una forma de reducir grandes cantidades de texto en pequenas unidades con significado; estas
son patrones o temas que se expresan directamente en el texto o se derivan de su interpretacion
(Hsieh & Shannon, 2005). E1 ACC tiene sus pilares en las categorias, estas contienen la sustancia
de la investigacion, un analisis de contenido no puede ser mejor que su sistema de categorias
(Mayring, 2014). Este sistema constituye el instrumento central del andlisis, contribuye a la
intersubjetividad, posibilita que otros reconstruyan o repitan el ACC y obtengan resultados
similares.

En el ACC, las categorias estan vinculadas al texto o partes de un texto denominados
fragmentos que pueden ser palabras, oraciones, parrafos, incluso paginas y/o capitulos (Kuckartz,
2014). A continuacion se presenta un ejemplo del proceso de codificacién y generacion de
categorias tomado del libro referente metodologico de ACC utilizado en esta investigacion (Tabla
4). En la tabla el contenido a analizar corresponde a la transcripcion de una entrevista realizada a
varios profesores, este es categorizado con el interés investigativo de develar los factores de estrés
en sus primeras experiencias docentes. En el presente documento, el contenido corresponde al
presente en los libros de texto con el interés investigativo de establecer la correspondencia con la
Expectativa de Uso y de Comunicacion. Segin Mayring (2014) el nombramiento de la categoria
y la seleccion de los fragmentos a codificar en el proceso de codificacion, solo es posible con una
comprension amplia de la tematica y una interpretacion subjetiva del contenido dentro del
contexto. Una clasificacion sin la adecuada experticia en el tema puede dejar sin asignar
fragmentos con informacion valiosa a las categorias correspondientes; por tal razon, la persona

que codifica textos debe ser experto en la tematica de interés del ACC.



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 65

Tabla 4
Ejemplo de definicion y generacion de categorias a partir de codificacion de fragmentos

Definicion de categoria: Experiencias estresantes en y alrededor de la ensefianza, experiencias de dafio, pérdida o
desafio que no se afrontan automaticamente. El nivel de abstraccion a codificar son los factores de estrés concretos
para la persona, conectados con experiencias negativas. Estas son las codificaciones y los fragmentos de texto:
Categoria 1: Desilusiones sobre los estudiantes

"Ciertamente, hay decepciones de que los estudiantes no sean como uno cree que deberian ser”. (Caso A)
Categoria 2: Poco tiempo para la educacion

“Lo que sale al final es muy poco, porque 45 minutos, 35 alumnos, eso significa por cada alumno que tengo una
racion de tiempo" de alrededor de un minuto". (Caso A)

Categoria 3: Estudiantes dificiles

“Con la clase que tuve inicialmente, estudiantes de octavo grado, un poco dificiles” (Caso B)

"Tengo problemas con este o aquel alumno" (Caso B)

Categoria 4: Problemas en clases muy grandes

“Siempre tuve clases muy numerosas, veras, en geografia sobre todo, 30 era el nimero mas pequefo, pero a menudo
tenia alrededor de 38, y eso es, quiero decir, entonces es realmente cuando surgen situaciones que causan
problemas” (Caso B).

Nota. Adaptado de Mayring (2014, pp 88-89)

En el numeral cinco del capitulo anterior se justificod la conveniencia de centrar la atencion
en las rutinas presentes en el libro de texto bajo la perspectiva tedrica de la comognicion. En esta
perspectiva, el rol del investigador se enfoca principalmente en explicitar y describir las rutinas
presentes en el contenido. Las rutinas se pueden inferir a través de un proceso de andlisis y
categorizacion de las regularidades del contenido, todo aquello que se pueda considerar similar
entre si, constituye un patron repetitivo o rutina, que a su vez coincide con la definicion de
categoria presentada en parrafos anteriores. En esta investigacion, el proceso de fragmentar texto,
codificar, crear, y analizar categorias busca explicitar las rutinas definidas como las acciones que
realiza o invita a realizar el libro de texto. Las rutinas develan las acciones presentes de forma
repetitiva en el libro de texto y su analisis permite establecer la correspondencia con la Expectativa

de Uso y la de Comunicacion.
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La generacion de categorias y codificacion de contenido se puede abordar de forma
inductiva y deductiva. La primera es utilizada cuando existe poca investigacion en la tematica a
trabajar, consiste en crear las categorias a partir de la interaccion entre el contenido, marco
conceptual y el investigador. La generacion deductiva es utilizada cuando existe suficiente
conocimiento para estructurar un sistema de categorias definido a priori para realizar el ACC, el
cual puede ser modificado durante el trabajo de campo (Hsieh & Shannon, 2005).

La presente investigacion lleva a cabo un andlisis de narrativa y de problemas. El primero
estudia las acciones que realiza el libro de texto como: el orden de la tematica, conceptos
presentados, ejemplos trabajados, entre otros; mientras que el segundo estudia las acciones que
invita a realizar el libro de texto por parte de los estudiantes en relacion a la tematica (Son &
Diletti, 2017). Para el andlisis de narrativa se realiz6 una generacion inductiva de categorias pues,
como se argumento en el primer capitulo, no se reportan investigaciones que estudien a fondo el
contenido de los libros de texto en finanzas en términos de la Expectativa de Uso ni de la
Expectativa de Comunicacion por lo que no se cuenta con un sistema de categorias a priori para
iniciar el proceso de codificacion. Mientras que para el analisis de problemas se propone una
generacion deductiva, ya que en el marco conceptual se pudo evidenciar que los sistemas de
categorias para estudiar problemas en libros de texto de matematica han sido utilizados en
diferentes disciplinas y guardan un alto grado de cercania con la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion por las relaciones existentes entre las finanzas y la matematica.

2 Marco de referencia ACC

Un ACC requiere un marco de referencia establecido a priori que sintetice un conjunto de

conceptos, eventos o palabras de interés en la investigacion (Kuckartz, 2014). El marco de

referencia presentado en la Tabla 5 es una sintesis de los planteamientos del Capitulo 2 que el
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Tabla §
Marco de referencia para andlisis de contenido

Rutinas en correspondencia con el componente teérico de la Expectativa de Uso

Presentar el conjunto de principios procedimientos y conceptos propios de la temdatica de forma amplia y detallada,
en una disposicion predictiva y prescriptiva

Dedicar los ejemplos a ilustrar los conceptos principios y procedimientos presentados con anterioridad en espacios
prototipicos con la informacion justa

Presentar el contenido y las situaciones dentro del contexto financiero sin involucrar de forma activa a otros campos
del conocimiento

Proponer problemas similares a los ejemplos presentados durante la tematica que promueven la explicacion de
conceptos y principios, al igual que el uso adecuado de procedimientos

Proponer problemas que suministran unicamente la informacion necesaria para llegar a la solucion sin exigir una
diferenciacion entre informacion relevante e irrelevante que suelen tener una solucion Unica correcta enfocada en la
obtencion de un resultado numérico

Proponer problemas que permanecen en espacios financieros sin involucrar de forma activa a otros campos del
conocimiento

Rutinas en correspondencia con el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso
Presenta situaciones contienen restricciones, promueven diversidad de perspectivas, reconoce la existencia e
implicaciones de diversas soluciones y estan en coherencia con las que podria enfrentar un profesional

Presenta situaciones que atienden a unas problematicas financieras en las que debe estar implicito el componente
tedrico que son probables, cercanas y/o simulan el ejercicio de la profesion

Presenta informacion amplia en los ejemplos que proviene de diversas fuentes, requiere ser seleccionada y procesada
con diversos criterios para poder utilizarse y/o involucran de forma activa a otros campos del conocimiento
Propone problemas que presentan dilemas, restricciones y/o contradicciones en los conceptos y principios donde las
soluciones se evaluan en términos de viabilidad, y son probables, cercanas y/o simulan el ejercicio de la profesion
Propone problemas que no sugieren un camino para su solucioén en los que se deben crear y justificar estrategias
diferentes a las presentadas en la tematica

Propone problemas que exigen buscar, organizar, procesar informacion que proviene de diversas fuentes

Rutinas en correspondencia con la Expectativa de Comunicacion

Declara la importancia de las diferentes formas escritas u orales de comunicacion como memorandos, informes
cortos, propuestas, reportes, presentaciones, entre otros y la necesidad del uso de mediadores visuales como
mecanismo para presentar e interpretar informacion relevante

Declara la importancia dirigir de propuestas, resultados a audiencias no especializadas en finanzas

Ejemplifica las diferentes formas escritas u orales de comunicacion como memorandos, informes cortos, propuestas,
reportes, entre otros y utiliza mediadores visuales para presentar informacion relevante

Explicita situaciones y/o soluciones financieras dirigidas a audiencias especializadas como inversionistas,
prestamistas, ejecutivos, entre otros y no especializadas como personas naturales u profesionales de otras areas de la
empresa

Propone problemas que exigen la elaboracion de las diferentes formas de comunicacion como memorandos, informes
cortos, propuestas, reportes, presentaciones, entre otros

Propone problemas que exigen la elaboracion de mediadores visuales y el uso de los mismos para llegar a inferencias
Propone problemas en los que las soluciones deben ser dirigidos a audiencias especializadas como inversionistas,
financieros, ejecutivos o miembros de junta directiva

Propone problemas en los que las soluciones deben ser dirigidos a audiencias no especializadas como personas
naturales o personal de la empresa sin conocimiento en finanzas

Nota: Elaboracion propia basado en ABDC (2014) ; Arts et al. (2006);Carrithers, Bean y Ling (2008); Clokie y Furie

(2016); Irwin y Payne (2015); Jonassen (1997, 2005); Payne (2007); QAA (2016); Voss(2006) y Wood (2012).

investigador consulta constantemente durante el proceso de codificacion de texto y creacion de

categorias. El marco debe alertar sobre la posible clasificacion de los fragmentos en rutinas que
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estén en correspondencia con el componente tedrico o el componente de problemas de la profesion
de la Expectativa de Uso, y/o la Expectativa de Comunicacion.
3 Seleccion de la muestra

Mayring (2014) afirma que no existen criterios universalmente aceptados para determinar
un tamafio de muestra ideal; no obstante, se deben presentar argumentos que justifiquen la
seleccion de la muestra para garantizar la confiabilidad del estudio. En el ACC, el muestreo mas
comun es el muestreo con proposito, alli el foco de interés se encuentra en la muestra que tiene
informacion mas amplia sobre el tema de investigacion (Elo et al., 2014). El investigador
selecciona activamente la muestra mas productiva para su trabajo que se basara en su conocimiento
practico, del campo de investigacion, la literatura disponible, los recursos disponibles y la
evidencia generada en el desarrollo de su trabajo (Marshall, 2001).

En la Tabla 6 se recogen cinco articulos de investigacion y cinco tesis doctorales en libros
de texto con el objetivo de presentar las practicas aceptadas en este tipo de investigaciones. En esta
Tabla se puede observar que no existe un cantidad uniforme para la seleccion del tamano de
muestra, esta oscila entre tres y doce libros de texto. La tesis que solo estudia problemas tiene una
muestra de nueve libros (Glasnovic, 2011); dos investigaciones estudian problemas y ejemplos
utilizan tres y nueve libros (Hamburg, 2009; Johnson, 2010); y dos investigaciones estudian
narrativa y problemas utilizan doce y tres libros (Capiral, 2012; Pinto de Queiroz, 2014). El tinico
patron observado es que las investigaciones que consideran narrativa y problemas tienen en
promedio un numero menor de libros que a los que solo incluyen problemas al aumentar

significativamente el material a ser estudiado.
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Tabla 6
Caracteristicas muestrales de investigaciones en libros de texto bajo la perspectiva de la
Educacion Matemdatica

Autor Tematicas # libros Narrativa Ejemplos Problemas Documento
(Tran & Tarr, Estadistica en libros
) 12 X Articulo
2018) de matematica
(Hunsader et Procesos matematicos
9 X Articulo
al., 2013) “)
(Charalambous Suma y resta de
] 5 X X Articulo
et al., 2010) fracciones
(Son & Senk,  Multiplicacion y
o ) 4 X X Articulo
2010) division de fracciones
) Estadistica en libros Tesis
(Capiral, 2012) ) 12 X X
de matematica doctoral
(Glasnovic, Tesis
Todos los contenidos 9 X
2011) doctoral
(Hamburg, Conceptos Tesis
] 3 X X
2009) financieros doctoral
(Johnson, o Tesis
Proporcionalidad 9 X X
2010) doctoral
(Pinto de ) Tesis
. Todos los contenidos 3 X X
Queiroz, 2014) doctoral

Esta investigacion también utiliza un muestreo con propdsito homogéneo que pretende
seleccionar un conjunto de libros de Administracién Financiera de amplia distribucion con el fin
de identificar las practicas aceptadas en libros de texto de esta asignatura a nivel global. En los dos
primeros capitulos de este documento, se establecid que la definicion de la Expectativa de Uso y
la de Comunicacion responde a criterios expresados por la comunidad financiera internacional de
diferentes paises como: Australia, Colombia, Espana, Estados Unidos, Libano, Reino Unido y
Tlnez. La muestra no se enmarcé en una region determinada, sino que por el contrario, se buscé
una muestra que estuviera en correspondencia con las investigaciones citadas en el primer numeral

de Capitulo 1. Se seleccionaron libros de texto publicados por las editoriales Pearson, Cengage y
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Mcgraw-Hill que segin Carbaugh (2020) presentan la mayor participacion en libros de texto
universitarios. Para estar en correspondencia con las investigaciones citadas en el planteamiento
del problema, se seleccionaron autores con amplia trayectoria® en la Administracion Financiera
que tuvieran libros publicados en diferentes idiomas y/o versiones que en forma conjunta cobijaran
las regiones de Latinoamérica, Europa, Estados Unidos y Australia, ya que la busqueda se limita
a libros publicados en inglés y espaiiol.

El primer criterio para la seleccion de la muestra fue buscar en los catdlogos de las
bibliotecas de las universidades que ocuparon los cinco primeros lugares en las pruebas Saber Pro’
para los programas de administracion y afines para el ano 2020 (ICFES, 2021). Se utilizé la
ecuacion de busqueda: “administracion financiera” y periodo 2010-2020, de la que se pudo obtener
las siguientes coincidencias: Universidad Nacional de Colombia 119, Universidad de los Andes
34, Colegio de Estudios Superiores de Administracion 201, Universidad Externado de Colombia
120 y Universidad de Antioquia 47. Se seleccionaron los libros de texto dedicados exclusivamente
a la Administracion Financiera. En esta primera busqueda se encontrd que diversos libros de
amplio uso en las universidades no tenian una traduccion al espafiol en su ultima edicion por lo
que se decidid buscar la ultima edicion disponible en inglés de los mismos autores, el resultado
final se encuentra en la Tabla 7. Adicionalmente, se incluyeron dos referencias de Reino Unido ya
que estudios de esta region inspiraron el planteamiento del problema y no se encontraban
representados en esta primera busqueda. En Asia, Europa, Latinoamérica y en paises

angloparlantes se encontr6 frecuentemente referentes estadounidenses o variaciones de los estos

8 La trayectoria de los autores se presenta en la Tabla 8
% Pruebas estandarizadas realizadas a graduandos luego de completar el 80% de los créditos de un programa
profesional
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en los que invitaban autores locales, también se pudo observar que los libros latinoamericanos no

acostumbran a actualizarse continuamente.

Tabla 7

Muestra preliminar de libros de texto de Administracion Financiera de amplia circulacion

Autor Editorial Criterio de exclusion
(Adam, Gunasingham, Graham, & Scott, 2017)  Cengage Ninguno

(Arnold & Lewis, 2018) Pearson Estructura*®

(Atrill, 2017) Pearson Ninguno

(Block, Hirt, & Danielsen, 2018) McGraw-Hill Ninguno

(Brigham & Houston, 2019) Cengage Ninguno

(Castro, Castro, & Martinez, 2014)

(Cordoba, 2016)
(Dumrauf, 2013)

(Garcia, 2009)

(Gomez, 2010)

(Gonzalez, 2016)

(Higgins, Koski, & Milton, 2019)
(Munoz & Ruiz, 2019)

(Ochoa & Saldivar, 2010)
(Ortiz-Anaya, 2018) Colombia

(Rivera, 2017)

(Robles, 2012)

(Ross, Westerfield, & Jordan, 2019)

(Titman, Keown, & Martin, 2017)
(Carrasco & Pallerola, 2013)
(Van Horne & Wachowicz, 2009)
(Zamorano, 2020)

(Zutter & Smart, 2018)

Grupo editorial patria

Ecoe ediciones

Alfaomega
Prensa Moderna

Biblioteca de Gestion

Piramide

McGraw-Hill

Macmillan Publishing Company
McGraw-Hill

Universidad Externado de Colombia

Universidad del Valle

Red tercer milenio

McGraw-Hill
Pearson
Ediciones de la U
Pearson

Ecoe Ediciones

Pearson

Antigiiedad, editorial no
especializada

Estructura*®

Antigiiedad

Antigiiedad. editorial no
especializada
Antigliedad

Estructura*

Estructura*

Estructura*®

Antigiiedad

Estructura*®

Reimpresion de la edicion
de 2004

Antigiiedad, editorial no
especializada

Ninguno

Ninguno

Antigiiedad

Antigiiedad

Estructura

Ninguno

Nota. El criterio estructura se detalla mas adelante en la seleccion de capitulos a estudiar.

Estos criterios permiten seleccionar libros ampliamente posicionados en las universidades

porque se han publicado en multiples ediciones, paises e idiomas por las editoriales mas
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reconocidas a nivel universitario!%; son escritos por autores referentes en las finanzas con una
amplia trayectoria en el sector productivo e investigacion como se observa en la Tabla 8; son
sometidos continuamente a revision y actualizaciones por lo que presentan las practicas vigentes
de la Administracion Financiera y continuan siendo utilizados en las universidades. La muestra
final de libros de texto seleccionados estd conformada por tres libros estadounidenses, dos edicion
global'!, uno inglés y uno version Asia-Pacifico y dentro de estos varios tienen traduccion al
espafiol o version europea del libro (Tabla 9). El muestreo con propoésito dejé como resultado siete
libros utilizados en diferentes continentes que permitiran obtener un resultado robusto sobre la
correspondencia de la Expectativa de Uso y la de Comunicacion de forma global.

En cuanto a la actividad académica y profesional de los autores se realiza una breve resefia
de un autor por cada libro en la Tabla 8. Se puede observar que los autores tienen diversos de libros
de texto financieros publicados, premios a docencia, investigaciones en revistas de alto impacto
y/o tienen un papel de consultoria activo. Como toda investigacion en ACC tiene limitaciones
impuestas por los criterios de seleccion como lo son: actividad académica y profesional de autores,
editorial de gran tiraje especializada en libros de texto, permanencia en el tiempo (diversas
ediciones), diferentes versiones (global y europea) y traduccion a varios idiomas preferiblemente
el espafiol. Los criterios utilizados no son absolutos, en este sentido, la presente investigacion solo
informa sobre los libros de la muestra y aquellos que cuenten con una estructura similar por tanto
los resultados no son generalizables a todos los libros de texto de Administracion Financiera

utilizados en la Educacion Superior.

10 1 as editoriales Cengage, McGraw-Hill y Pearson producen alrededor del 80% de los libros de texto universitarios
utilizados en los Estados Unidos y la mayor participacion a nivel mundial (Carbaugh, 2020).
1 Version internacional implica que el libro de texto es disefiado para utilizarse en diferentes paises.
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Tabla 8

Resenia de un autor por libro de texto seleccionado.

Autor y vinculacion

Reseiia de un autor por cada libro

Christopher Adam
UNSW Australia
Business School*

Peter Atrill
University of Plymouth

Eugene Brigham
University of Florida*

Stanley Block
Texas Christian
University (TCU)

Stephen A. Ross
Massachusetts Institute of
Technology (MIT)*

Chad J. Zutter
University of Pittsburgh*

Sheridan Titman
University of Texas at
Austin*

Profesor de Finanzas y Decano en la UNSW Australia Business School. Ha publicado investigaciones en varias revistas académicas en Economia y Finanzas.
Ganador del Premio a la ensefianza sobresaliente de exalumnos de Australian Graduates School of Management en 2003 y el Premio de excelencia de programas
ejecutivos de AGSM 2010. Cuenta con experiencia como consultor en diferentes organizaciones en Australia y en el extranjero en el ambito financiero, educativo,
mineria y gobierno. Tiene un pregrado de la a licenciatura en economia con honores como el primero en su clase en la University of Western Australia, obtuvo su
maestria y doctorado en economia de la Universidad de Harvard.

Fue Decano de Contabilidad y Derecho y Director de Negocios y Gestion en la Escuela de Negocios de la Universidad de Plymouth. Ha sido autor de multiples
articulos de investigacion y editor en libros de eventos académicos. Ha publicado mas de 10 libros de texto en finanzas y contabilidad con diversas ediciones en
editoriales reconocida como Pearson y Prentice Hall que se mantienen vigentes en los programas de administracion, contaduria y finanzas de Reino Unido y
Australia.

Investigador emérito de la Universidad de Florida, recibié su MBA y su doctorado en la Universidad de California-Berkeley. Se ha desempefiado como presidente
de la Asociacion de Administracion Financiera y ha escrito diversos articulos de revistas sobre el costo de capital, la estructura de capital y otros aspectos de la
administracion financiera. Es autor o coautor de mas de 15 libros de texto sobre Administracion Financiera y Economia Gerencial que se utilizan en mas de 1,000
universidades en los Estados Unidos y han sido traducidos a 11 idiomas. Es el autor con mayores ventas de libros de finanzas universitarios a nivel mundial. Su
libro mas reconocido Administracion financiera: teoria y practica, la revista Fortune lo califico como "el libro de texto de finanzas mas duradero jamas escrito".
Se ha desempefiado como consultor de muchas corporaciones y agencias gubernamentales, incluida la Junta de la Reserva Federal, la Junta del Banco Federal de
Préstamos para Vivienda, y la Oficina de Politica de Telecomunicaciones de EE. UU.

Block recibid su pregrado en la Universidad de Texas en Austin, su MBA de la Universidad de Cornell y un Ph.D. de la Universidad Estatal de Louisiana. Ha
publicado articulos en revistas como Financial Management, Financial Analysts Journal, Journal of Finance, entre otras; esta ultima es la revista con mayor nivel
de impacto en las finanzas. Es ex presidente de la Southwestern Finance Association y ex director de la Financial Management Association. En la TCU ha ganado
diversos premios como instructor destacado en el programa MBA o el premio Dean's Teaching Award.

Fue profesor Franco Modigliani de Finanzas y Economia en la Sloan School of Management, del MIT. Uno de los autores mas publicados en finanzas y economia,
es reconocido por su trabajo en el desarrollo de la teoria de precios de arbitraje y sus contribuciones sustanciales a las finanzas a través de su investigacion en
teoria de agencia, fijacion de precios de opciones y la teoria de la estructura temporal de las tasas de interés, entre otros temas. Ex presidente de la Asociacion
Estadounidense de Finanzas, también se desempefié como editor asociado de varias revistas académicas y profesionales.

Realiz6 su pregrado de la Universidad de Texas en Arlington y su Ph.D. de la Universidad de Indiana. Ha sido Profesor de finanzas y decano en la Katz Graduate
School of Business de la Universidad de Pittsburgh. Su investigacion tiene un enfoque practico y aplicado y ha sido objeto de reportajes en, entre otros medios
destacados, The Economist y CFO Magazine. Sus documentos han sido citados en argumentos ante la Corte Suprema de Estados Unidos y en consultas con
empresas como Google e Intel. Gano el premio Jensen al mejor articulo publicado en el Journal of Financial Economics y un premio al mejor articulo del Journal
of Corporate Finance.

Es director del Centro de Innovacion y Gestion Energética de la University of Texas e investigador asociado de la Oficina Nacional de Investigacion Economica.
Sus publicaciones académicas incluyen articulos tanto tedricos como empiricos sobre precios de activos, finanzas corporativas, bienes raices y finanzas
energéticas. Ha publicado mas de 50 articulos en las principales revistas profesionales y tres libros, todos bien citados por académicos y profesionales de la
industria. Se ha desempefiado en los consejos editoriales de las principales revistas académicas, incluido el Journal of Finance y el Review of Financial Studies,
se desempefld como editor de Review of Financial Studies y fue el editor fundador de International Review of Finance. Ha sido miembro de la junta de la Asian
Finance Association, la Financial Management Association, la Western Finance Association y la American Finance Association, y se ha desempefiado como
presidente tanto de la Western Finance Association como de la American Finance Association. Actualmente es el vicepresidente de la Asociacion Estadounidense
de Bienes Raices y Economia Urbana.

Nota: *Universidades dentro del top 200 a nivel mundial para programas afines a las finanzas segun el ranking QS 2020.
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Tabla 9

Seleccion de libros de texto y capitulos para Analisis Cualitativo de Contenido

Autor y pais de origen Edicion  Editorial Capitulos a codificar
(Brigham & Houston, 2019) Estados Unidos* 15 Cengage - Analisis de estados financieros
(Titman et al., 2017) Edicion Global* 13 Pearson

(Block et al., 2018) Estados Unidos* 17 McGraw-Hill . Proyecciones de estados

(Ross et al., 2019) Estados Unidos* 12 McGraw-Hill  financieros

(Zutter & Smart, 2018) Edicion global* 15 Pearson

(Adam et al., 2017) Asia-Pacifico, Australia* 2 Cengage . Administracion del capital de
(Atrill, 2017) Reino Unido 8 Pearson trabajo

Nota. Los libros de los autores Stephen Ross, Sheridan Titman y Eugene Brigham tienen una version europea,
canadiense y/o internacional.
* Libros de texto con edicion inferior a 10 afios con traduccidn al espafiol.

Seleccion de temadticas a estudiar

Varios autores referentes en analisis de contenido y en libros de texto (Mayring, 2014; Son,
2012; Son & Senk, 2010; Thompson, Senk, & Johnson, 2012) recomiendan seleccionar algunas
lecciones o tematicas con el objetivo de analizar una muestra de libros mas amplia, esta practica
se puede observar la segunda columna de la Tabla 6. La seleccion de temadticas facilita generar
evidencia sobre un conjunto de libros que representen las experiencias de una comunidad
académica amplia y no Gnicamente informar sobre los usuarios de un libro de texto particular.

Los libros de texto de finanzas son extensos (700-1000 péaginas), a menudo suelen incluir
a modo introductorio tematicas que son el centro de otras asignaturas. En el caso de la
Administracion Financiera esto se puede apreciar porque en un curso de 64 horas de clase al
semestre seria inviable abordar 20 tematicas divididas en capitulos. Adicionalmente, se considera
inapropiado realizar un ACC para establecer su correspondencia con expectativas profesionales
con tematicas que se van a tratar con mayor nivel de profundidad en otras asignaturas.

En la Tabla 10 se presentan las tematicas que son el foco de atencion en los cursos de
Administracion Financiera que, a su vez, son observables en el ejercicio profesional en cargos

afines a la Administracion Financiera presentadas en la Tabla 2. Las tematicas seleccionadas para
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realizar el ACC son Andlisis de Estados Financieros, Proyecciones de Estados Financieros y
Administracion del Capital de Trabajo. Adicionalmente, se utilizd como ultimo criterio de
inclusion en la muestra de libros aquellos cuya organizacién o estructura dedicaran de forma
exclusiva un capitulo a estas tematicas.

Una vez definidas las categorias, el marco de referencia y la muestra a estudiar se cuenta
con toda la informacidn necesaria para iniciar la generacion del sistema de categorias mediante el
estudio piloto.

Tabla 10

Tematicas de libros de texto en Administracion Financiera observables en el ejercicio de la
profesion.

Capitulo o tematica observable en el ejercicio ) )
) ) o ) ) ) Asignatura donde la tematica ocupa el foco de atencion
profesional en libros de Administracion Financiera

Analisis de estados financieros Administracion financiera

Valor del dinero en el tiempo Matematica financiera

Presupuesto de capital Matematica financiera, evaluacion financiera de proyectos
Analisis de riesgo Evaluacion financiera de proyectos, simulacion financiera
Costo de capital Finanzas corporativas, evaluacion financiera de proyectos
Politica de dividendos Finanzas corporativas

Proyecciones de estados financieros Administracion financiera, finanzas corporativas
Administracion de capital de trabajo Administracion financiera

Riesgo y retorno Finanzas corporativas, mercados financieros

) ) Finanzas corporativas, mercados financieros, valoracion de
Valoracion de acciones
empresas
Finanzas internacionales Finanzas internacionales, derivados financieros

Nota. Adaptado de Hoadley et al. (2014)

4 Estudio piloto

El ACC no utiliza instrumentos estandarizados porque la relacion contenido-investigacion
es Unica y su replicabilidad esta condicionada a un contexto especifico. Por lo anterior, la creacion
y prueba del sistema de categorias para el andlisis debe darse a través de un estudio piloto. Una

vez se obtengan los resultados se procede con el acuerdo entre codificadores que es uno de los
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fines del andlisis de contenido coadyuvando a la credibilidad y fiabilidad de la investigacion, para
finalmente realizar la codificacioén de toda la muestra (Figura 1).

Seleccion libro de texto y temadtica del piloto

Dentro de la muestra presentada en la Tabla 9 se selecciond el libro de texto de
Administracion Financiera de Eugene Brigham y Joel Houston. Segun la informacion presentada
en la Tabla 8, los libros de Brigham son utilizados en mas de 1000 universidades y han sido
traducidos a 12 idiomas. Se selecciona la tematica Andlisis de Estados Financieros cuyo capitulo
consta de 31 paginas de narrativa y 11 de ejercicios.

Generacion de categorias en la narrativa

Las acciones descritas en el marco de referencia (Tabla 5) no se encuentran de forma
explicita en los textos a analizar, estas deben ser develadas a través de un analisis sistémico. Por
esta razon, se desarrolla mediante un acto cualitativo-interpretativo, una lista de categorias o
rutinas que puedan informar sobre estas expectativas (Johnson, 2010; Mayring, 2014). Como se
menciono anteriormente, para lograrlo, el contenido debe fragmentarse en porciones manejables
de texto que son interpretadas a la luz del marco para dar origen a las categorias (Kuckartz, 2019).
La clasificacion de fragmentos en categorias permite analizar el contenido en términos de la
Expectativa de Uso y la de Comunicacion. Por ejemplo, el libro promueve el componente tedrico
de la Expectativa de Uso en los fragmentos donde presente conceptos, principios y procedimientos
del libro, mientras promueve el componente de problemas de la profesion en los fragmentos donde
presente situaciones cotidianas en la Administracion Financiera (Tabla 5).

En una primera lectura del capitulo, el texto se codifico linea por linea creando fragmentos
acompafiados con una posible descripcion de las acciones que realiza el libro. Un andlisis de
fragmentos y descripciones develo varios fragmentos que pueden considerarse similares entre si;
este evento dio origen al primer grupo de categorias. Una segunda lectura clasificé varios

fragmentos en el primer grupo de categorias, algunos fragmentos fueron modificados y nuevas
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descripciones surgieron en el proceso de codificacion; se repitio el anélisis realizado en la primera
lectura que result6 en una redefinicion del grupo de categorias anterior y creacion de otras nuevas.
Mayring (2014) y Kuckartz (2014) indican que el bucle de lectura-clasificacion-analisis debe ser
repetido hasta que se detenga el surgimiento de categorias y los fragmentos se encuentren
clasificados dentro de ellas. La finalizacion del bucle informa que todo el texto se encuentra
clasificado dentro del grupo de categorias generadas a partir de la interaccion entre el libro, el
codificador y el marco de referencia. Lo anterior, implica que se generd un sistema de categorias
estable que es revisado con detalle para determinar su capacidad para ser utilizado en el resto de
la muestra. A manera de ejemplo, en la Figura 2 presenta una muestra de texto codificado en cuatro
categorias que emergieron a través de las descripciones que se asignaron al texto.

Figura 2
Ejemplo de codificacion de fragmentos

4-2 Liquidity Ratios

The liquidity ratios help answer this question: Will the firm be able to pay off its
debts as they come due and thus remain a viable organization? If the answer is
no, liquidity must be addressed.
Liquid Asset A liquid asset is one that trades in an active market and thus can be quickly
An asset that can be con-  converted to cash at the going market price. As shown in Table 3.1, Allied has

.Descripcion

.Posit

LDefinicidn

O

O

verted to cash quickly
without having to reduce
the asset's price very
much.

Liquidity Ratios

Ratios that show the rela-
tionship of a firm’s cash
and other current assets
to its current liabilities.

Current Ratio

This ratio is calculated by
dividing current assets
by current liabilities. It
indicates the extent to
which current liabilities
are covered by those
assets expected to be
converted to cash in the
near future.

$310 million of current liabilities that must be paid off within the coming year.
Will it have trouble meeting that obligation? A full liquidity analysis requires the
use of a cash budget, which we discuss in Chapter 16; however, by relating cash
and other current assets to current liabilities, ratio analysis provides a quick and
easy-to-use measure of liquidity. Two of the most commonly used liquidity ratios
are discussed below.

4-2A CURRENT RATIO

The primary liquidity ratio is the current ratio, which is calculated by dividing
current assets by current liabilities:

. Current assets
Currentratio = ————————
Current liabilities

51,000

$310
Industry average = 4.2

Current assets include cash, marketable securities, accounts receivable, and
inventories. Allied’s current liabilities consist of accounts payable, accrued wages
and taxes, and short-term notes payable to its bank, all of which are due within
1 year.

If a company is having financial difficulty, it typically begins to pay its
accounts payable more slowly and to borrow more from its bank, both of which
increase current liabilities. If current liabilities are rising faster than current assets,

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 147). Ver descripciones de la categoria en la Tabla 12.
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Generacion de categorias para el andlisis de problemas

Un problema es un fragmento de texto que se identifica por tener dos atributos. El primero
es que requiere un conjunto de acciones para pasar de un estado actual o situacion problematica a
un estado objetivo deseado o solucion; el segundo es que el logro de un objetivo debe tener algun
tipo de valor social, cultural o intelectual (Jonassen, 2005; Son & Diletti, 2017). Los problemas
son una oportunidad para involucrar a los estudiantes en situaciones que puedan evidenciar de
diferentes maneras su aprendizaje en la tematica (Hunsader et al., 2014).

Problemas que requieren evocar definiciones o procedimientos, promueven una correcta
estimacion e interpretacion de los diferentes elementos de la teoria financiera y permiten una
apreciacion del rol de las finanzas, por lo que se encuentran en correspondencia con el componente
teorico de la Expectativa de Uso (ABDC, 2014). Por otro lado, problemas que requieren relacionar
conexiones intencionales entre ideas relevantes de las finanzas aplicadas a un contexto promueven
rutinas que estan en correspondencia con una o a ambas componentes de la Expectativa de Uso
dependiendo de su nivel de complejidad (Jonassen, 2005). Los problemas que involucran un
espacio con una amplia cantidad de restricciones y son cercanos al ejercicio de la Administracion
Financiera estan en correspondencia con el componente de problemas de la profesion. Por su parte,
problemas que requieran el uso de argumentos, inscripciones visuales o diferentes formas de
comunicacion como medio para llegar a las soluciones, estarian coadyuvando al cumplimiento de
la Expectativa de Comunicacion ( Green et al., 2015; Russell, 2007). El efecto acumulativo con
los diferentes tipos de problemas lleva al desarrollo de un conjunto de diferentes rutinas. Segun
Lavie et al. (2019), el proceso de rutinizacion de las acciones permite participar en un determinado
discurso. Por lo que conocer las rutinas implementadas, en este caso las necesarias para solucionar
los problemas, ofrece una base para predecir el nivel de participacion que podrian alcanzar los
usuarios del libro de texto en el discurso financiero y su correspondencia con la Expectativa de

Uso y la de Comunicacion.
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El analisis de problemas consiste en clasificar los problemas a través de sistemas de
categorias predeterminadas que informen sobre las acciones requeridas para ser solucionados
(NRC, 2004; Rezat & Strisser, 2015). Esta clasificacion permite obtener una descripciéon amplia
del problema en términos de las rutinas que promueven. Para analizar los problemas de la temética
seleccionada se utilizaron sistemas de categorias provenientes de investigaciones en libros de texto
de matematica apoyado en los argumentos presentados en el capitulo 2.

Son y Diletti (2017), en su revision de literatura, agrupan el analisis de problemas en tres
clases interdependientes de sistemas de categorias. Estos sistemas ,que se presentan en la Tabla
11, contienen las diferentes acciones necesarias para solucionar los problemas en los libros de
texto de las investigaciones revisadas. La primera clase, Requerimientos Cognitivos, se refiere a
los sistemas de categorias que clasifican a través de una escala descriptiva de dificultad o nivel de
participacion del usuario, las rutinas necesarias para llegar a la solucion. La segunda, Tipo de
Respuesta Solicitada, se refiere a sistemas de categorias que recogen las rutinas en términos de las
acciones requeridas para expresar una solucioén. La tercera, Relevancia de los Elementos no
Textuales, se refiere a sistemas que describen el uso que tienen los mediadores visuales en los
problemas. Estos sistemas dentro de las diferentes clases pretenden contrastar la correspondencia
que existe entre las acciones que invitan a realizar los libros de texto (rutinas) y expectativas
particulares de formacion en un contexto determinado (NRC, 2004; Rezat & Strisser, 2015).

La seleccion de los sistemas de categorias para el analisis de problemas se realiz6 teniendo
en cuenta que las acciones descritas fueran afines al marco de referencia (Tabla 5). La adaptacion
del contexto matematico al financiero fue sencilla, se requiri6 eliminar algunas rutinas de interés
exclusivo de matematica (demostraciones y conjeturas; computacion de operaciones matematicas
basicas; notacion simbolica, entre otras) y se parafrasearon algunas rutinas de tal manera que
tuviesen sentido en las finanzas. Las tres clases propuestas por Son y Diletti (2017) en su revision

de literatura y las diferentes investigaciones citadas en este documento permitieron encontrar siete
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sistemas de categorias para el andlisis de problemas. Cada uno de estos se encuentra constituido
por la descripcion de las rutinas necesarias para llegar a su solucion. Los sistemas de categorias
seleccionados han sido utilizados por varios autores en diferentes tematicas matematicas y no
matematicas lo que demuestra su versatilidad (Tabla 3), por lo que fueron seleccionados para
desarrollar la prueba piloto. Dentro de los objetivos de la prueba se encuentra informar sobre la
pertinencia de utilizar estos sistemas de categorias en libros de texto de Administracion Financiera
y posibles adaptaciones que se requieran. Es necesario aclarar que los sistemas de categorias no
son mutuamente excluyentes, se reconoce que en algunos casos las clasificaciones pueden ser
repetidas, ya que provienen de diferentes investigaciones por lo que el piloto también debe
contribuir a eliminar sistemas de categorias y/o rutinas redundantes.

Tabla 11
Sistemas de categorias para el analisis de problemas en libros de texto de matemadtica

Requerimientos cognitivos

Profundidad del conocimiento (Webb, 1999)
Nivel 1: Memorizar, Reproducir
Resolver un problema en un paso
Reconocer una equivalencia
Reconocer un concepto o principio
Recuperar informacion de una inscripcion visual
Nivel 2: Aplicacién sencilla/ concepto
Utilizar situaciones sencillas para representar conceptos financieros
Resolver un problema algoritmico en varios pasos
Recuperar informacion de una inscripcion visual para resolver un problema
Identificar y explicar relaciones entre conceptos, procedimientos y principios
Nivel 3: Pensamiento estratégico
Explicar ideas ante escenarios de multiples respuestas viables
Hacer y/o justificar inferencias realizadas a partir de la informacion
Utilizar el componente teérico para resolver problemas no prototipicos
Realizar procedimientos con multiples pasos y puntos de decision
Describir, comparar y contrastar diferentes métodos de solucion
Nivel 4: Pensamiento extendido
Relacionar conceptos con situaciones del ejercicio profesional
Disefiar un modelo (hoja de calculo) para resolver un problema de la profesion
Aplicar estrategias de solucion conocida a problemas no prototipicos
Crear y justificar una estrategia de solucion
Demanda cognitiva (Stein, Schwan, Henningsen, & Silver, 2000)
Nivel bajo- Memorizacion
Reproducir ecuaciones, conceptos y/o principios previamente presentados
No existe un procedimiento
Reproducir de forma literal el contenido previamente presentado libre de ambigiiedades
No requiere establecer conexion con los CPP previamente presentados
Nivel bajo- Procedimientos sin conexiones
Procedimiento algoritmico que es evidente de acuerdo con lo presentado
Procedimiento libre de ambigiiedad sobre lo que hay que hacer y cémo hacerlo
Procedimiento sin conexion con los conceptos o el significado subyace del procedimiento utilizado
Reproducir respuesta correcta en lugar de lograr una comprension financiera
Describir el procedimiento o reproducir alguna parte del contenido
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Nivel alto- Procedimientos con conexiones
Utilizar procedimientos con el objetivo de desarrollar niveles mas profundos de comprension de conceptos y principios
financieros
Requerir (implicita o explicitamente) procedimientos relevantes que tienen una conexion estrecha con conceptos y
principios financieros estructurales
Utilizar mediadores visuales que requieren inferencias para poder comprender el problema
Requerir procedimientos que solo pueden ser desarrollados a partir de una articulacion profunda de los conceptos y
principios financieros

Nivel alto (Doing finance)
Requiere un pensamiento no algoritmico, los contenidos previamente presentados no sugieren explicitamente un camino
predecible para alcanzar la solucion
Requiere explorar y comprender la naturaleza financiera de los conceptos, principios, procedimientos o sus relaciones
Exige una auto evaluacion del avance en la situacion y de los procesos cognitivos
Exige acceder a conocimientos relacionados con el ejercicio profesional y utilizarlos en la construccion de la solucion
Requiere analizar el problema y examinar continuamente las restricciones del entorno ya que este puede limitar las
posibles estrategias de solucion y/o solucion
Requiere un esfuerzo cognitivo considerable y puede implicar cierto nivel de ansiedad para el estudiante debido a la
naturaleza impredecible del proceso de solucion requerido

*Exigencia cognitiva (Li, 2000; Son & Senk, 2010)

Conocimiento conceptual: Reproducir el significado de un concepto o principio

Razonamiento: Requiere explicar soluciones o evaluar estrategias

Conocimiento procedimental: Requieren el uso unicamente de procedimientos o algoritmos

Resolucién de problemas: Requiere un método de solucidén que no se conoce de antemano

Representacion: Requieren representar o utilizar inscripciones visuales

Tipo de Respuesta Solicitada

Oportunidad para comunicacién (Hunsader et al., 2014)

No: No dirige a los estudiantes a comunicar lo que estan pensando a través de inscripciones verbales (mas alla de una respuesta
numérica) o medidadores visuales

Si: Dirige a los estudiantes a comunicar lo que estan pensando a través de inscripciones verbales (mas alld de una respuesta
numérica) o mediadores visuales

Evocar: Dirige a los estudiantes a reproducir, interpretar o representar un concepto o principio

*Tipo de respuesta (Li, 2000)

Expresion numérica

Respuesta numérica

Explicacion o solucidn requerida

Relevancia de elementos no textuales

Rol de las inscripciones visuales (Hunsader et al., 2014)

No: No se proporciona ni se necesita una inscripcion visual

Innecesario: Se proporciona una inscripcion visual que no requiere una interpretacion para ser utilizada. La inscripcion es
innecesaria (superflua) para comprender la situacion financiera

Sin interpretacioén: Se proporciona una inscripcion visual que no requiere una interpretacion para ser utilizada. La inscripcion
es necesaria para comprender la situacion financiera

Requiere interpretacion: Se proporciona una inscripcion visual y se debe interpretar para responder la pregunta

Crear o modificar mediador: El elemento dirige a los estudiantes a hacer un grafico o agregarlo a un grafico existente

*Traduccién entre inscripciones escritas y visuales (Hunsader et al., 2014)

N: No requiere una traduccion entre inscripciones.

WG: Requiere una traduccion de una inscripcion verbal a una inscripcion visual o viceversa

TG: Requiere una traduccion de una inscripcion visual a otra inscripcion visual

A: Requiere dos o mas traducciones entre inscripciones verbales, simbolicas y visuales
Nota: * sistemas de categorias no son tenidos en cuenta para la muestra final

Los problemas se codificaron siguiendo un proceso deductivo en donde cada fragmento de
texto era asignado a una descripcion o rutina de cada sistema (siete en total) como se puede apreciar

en la Figura 3. Las rutinas asignadas a cada problema informan sobre las acciones requeridas para
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solucionarlos y establecer si se encuentran en correspondencia con la Expectativa de Uso y/o la de
Comunicacion.

Figura 3
Ejemplo de codificacion de problemas en libros de texto de finanzas

4-16 RETURN ON EQUITY Commonwealth Construction (CC) needs $3 million of assets to get
started, and it expects to have a basic earning power ratio of 35%. CC will own no securi-
ties, all of its income will be operating income. If it so chooses, CC can finance up to 30%
of its assets with debt, which will have an 8% interest rate. If it chooses to use debt, the
firm will finance using only debt and common equity, so no preferred stock will be used.
Assuming a 40% tax rate on taxable income, what is the difference between CC’s expected

_ ROE if it finances these assets with 30% debt versus its expected ROE if it finances these

gy Sy p— assets entirely with common stock?

I E;'ﬂ‘a’r”;j";‘:z; 4-17 CONCEPTUAL: RETURN ON EQUITY Which of the following statements is most correct?

) ) (Hint: Work Problem 4-16 before answering 4-17, and consider the solution setup for 4-16

as you think about 4-17.)

a. If a firm's expected basic earning power (BEP) is constant for all of its assets and
exceeds the interest rate on its debt, adding assets and financing them with debt will
raise the firm’s expected return on common equity (ROE).

o¢ , b. The higher a firm’s tax rate, the lower its BEP ratio, other things held constant.

c. The higher the interest rate on a firm’s debt, the lower its BEP ratio, other things held
constant.

=2 SR EEL e Gl P d. The higher a firm’s debt ratio, the lower its BEP ratio, other things held constant.

o mediador e. Statement a is false, but statements b, ¢, and d are true.

.Identificar y explicar relacione

rrre A 40 TIE AATIA AADTT Lad b @ L1 L L S KOs Lo 2. ACO/ Vel

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 179)

Resultados de la prueba piloto

Los resultados presentados en este numeral hacen énfasis en la suficiencia del sistema de
categorias para ser utilizado en la codificacion de la narrativa y de los problemas. Los hallazgos
de la tematica y libro seleccionados para el estudio piloto relacionados con la Expectativa de Uso
y la de Comunicacion se comentan en el proximo capitulo aunado a los demas libros de texto con
el fin de evitar la redundancia.

El proceso de codificacion y generacion inductiva de categorias del capitulo del libro dejo
como resultado dieciocho rutinas que fueron creadas a partir de la interaccion entre el marco de
referencia, el codificador y el texto (Tabla 12). Estas rutinas se agruparon de acuerdo con su grado
de afinidad en cuatro rutinas principales o conjuntos de rutinas para facilitar el andlisis de
fragmentos y la presentacion de resultados.

Tabla 12
Sistema de categorias para codificacion y andlisis de narrativa

I Estilo de libro (Conjunto de rutinas)
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Agrupa al conjunto de rutinas que develan la estructura repetitiva que el libro utiliza para presentar sus ideas
principales.

Descripcién: Describe una situacion financiera que establece una razon para estudiar o usar la tematica financiera
a través de una narrativa, también son fragmentos que ofrecen informacion, que complementan o ejemplifican sin
entrar en detalles de estimacion alglin concepto previamente expuesto. Su objetivo principal es garantizar la fluidez
antecediendo/sucediendo la presentacion de conceptos, procedimientos y principios. En esta categoria también se
incluyen fragmentos que describen situaciones no financieras que presentan un contexto de una forma general que
antecede la situacion financiera. Los fragmentos de esta categoria no tienen como finalidad presentar definiciones
de conceptos ni procedimientos per se.

Definicion: Define uno o varios conceptos financieros, frecuentemente involucra formulas. Los fragmentos de
definicion deben agrupar las definiciones propias de la tematica financiera que se esté trabajando. Se diferencia de
Definicién-Descripcion porque no utiliza ejemplos donde se detallen procedimientos.

Definicion-descripcion: Utiliza una descripcion de una situacion financiera para explicar una definicion, recoge
los fragmentos donde se utilizan ejemplos con procedimientos detallados. A diferencia de los fragmentos
Descripcion, el texto se refiere de manera intencionada y detallada a una definicién o concepto puntual.
Mediadores visuales: Son recursos con los que quienes participan en un discurso identifican el objeto de su
conversacion y coordinan su comunicacion. No incluye ecuaciones. Dentro de los mediadores visuales se
encuentran diagramas, graficos, imagenes, tablas y hojas de calculo.

Proceso de analisis: Fragmentos de texto que integran conceptos para llegar a conclusiones sobre una situacion
financiera.

Apertura-cierre: El primero informa sobre el contenido y el objetivo del capitulo presentado al inicio de cada
capitulo, mientras que el segundo resume y concluye aspectos relevantes del capitulo. Estos fragmentos deben ser
contrastados al final de la codificacion para analizar la correspondencia entre el contenido prometido y el contenido
entregado.

Complementario (Conjunto de rutinas)
Agrupa al conjunto de rutinas que asisten o dinamizan el desarrollo del contenido del libro.
Consulta-Info: Presenta informacion que proviene de sitios web publicos y/o recomienda sitios web de consulta
que son de utilidad en el desarrollo de la tematica. También sugiere el uso de herramientas necesarias para el
ejercicio de la profesion.
Anécdota: Historia, evento o narrativa en la cual se pretende informar, ejemplificar o justificar un concepto de la
tematica. La principal caracteristica de la anécdota es que no proporciona o proporciona muy poca evidencia
numérica que apoye su argumento central. En su mayoria se expresan de modo anecdotico, historico o informativo,
no se interpreta la intencion de lograr la exposicion detallada de un concepto sino de complementar. Las anécdotas
son utilizadas en el libro como descanso entre la presentacion de conceptos, rompe con la monotonia de la
presentacion de los mismos.
Pésit: Cuadros laterales con informacion relevante que se presentan en los margenes de la hoja
Actividad de chequeo: Son preguntas de las tematicas que se han tratado en el contenido anterior, la mayoria de
las ocasiones contienen preguntas abiertas, problemas o ejemplos resueltos.

Restricciones (Conjunto de rutinas)
Las restricciones indican fragmentos donde su interpretacion es restringida y depende de otros factores. Las
restricciones estan relacionadas con los conceptos, principios y procedimientos propios de las tematicas financieras.
Aclaracion: evidencia un refuerzo a la situacion presentada anteriormente que se encuentra a modo de restriccion.
La principal caracteristica es que su presencia en el texto tiene fines complementarios para explicitar una idea que
podria no ser obvia para el lector desprevenido.
Accién: la idea o concepto presentado provee informacion parcial, debe ser apoyado por informacion
complementaria o tener cautela en su interpretacion. La restriccion debe ser explicita y recomendar una accion
puntual.
Ambiguo: El fragmento es ambiguo y no proporciona un ejemplo para una desambiguacion. El fragmento no define
claramente su intencion o accion a tomar. El fragmento presenta una restriccion o asuncion a tener en cuenta que
puede ser de gran importancia sin profundizar en ella.
Anterior/posterior: se trabajard en capitulos venideros o se presentd con antelacion

Referencia Profesional (Conjunto de rutinas)
Agrupa al conjunto de rutinas que hacen una mencién explicita de la profesion. Pueden existir fragmentos que sean
codificados con Restriccion y con Referencia Profesional.
Aplicada: aconseja y ejemplifica una accion que se debe de ejecutar en la profesion
Basica: la mencion profesional es intuitiva o de sentido comiin que un estudiante de administraciéon o economia
pueda tener.
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Especializada: El contenido es especializado en relacion a las finanzas; no obstante, los contenidos previamente
presentados permiten interpretar el fragmento sin la necesidad de un ejemplo.

No aplicada: aconseja, promete, sugiere una accioén que no ejemplifica.

Vaga: el fragmento contiene una afirmacion sin contar con la suficiente evidencia para hacerlo. La evidencia que
se presenta es etérea o poco concluyente.

El proceso de codificacion deductivo para los problemas basado en los sistemas de
categorias presentados en la Tabla 11 dejo un total de 32 fragmentos codificados con siete rutinas
como se ejemplificé en la Figura 3. Originalmente, se tenia como fragmento a cada uno de los
problemas; no obstante, algunos, por su extension tenian requerimientos de diferente naturaleza
por lo que fueron ser divididos partes por lo que los fragmentos y los problemas pueden no
coincidir en numero. La presentacion de resultados de la codificacion de los problemas se
encuentra en la Tabla 13.

La mayoria de los sistemas de categorias utilizados en el piloto requirieron de pocas
modificaciones para adaptarse al contexto de las finanzas, se atribuye este fendmeno a la seleccion
de sistemas que ya han sido utilizados en libros de texto de diferentes disciplinas como las finanzas
personales, la estadistica y las ciencias. Por ejemplo, los problemas codificados dentro del nivel 3
de profundidad de conocimiento (Tabla 11) fueron aquellos que requerian atender situaciones
financieras particulares, por lo que guardan un mayor grado de cercania con el componente de
problemas de la profesion de la Expectativa de Uso (Tabla 5 y Tabla 11). Dentro del sistema de
Demanda Cognitiva los problemas codificados dentro de la rutina Procedimientos sin Conexiones
requirieron la obtencidn de un resultado numérico a través de un proceso algoritmico promoviendo

acciones descritas en el componente teorico de la Expectativa de Uso.

Tabla 13
Resultados de codificacion de problemas del estudio piloto
Requerimientos cognitivos Tipo de Respuesta Solicitada
Profundidad del conocimiento Oportunidad para la comunicacién
Nivel 1:Memorizar, Reproducir 13.3% No 70%
Nivel 2:Aplicacion sencilla/ concepto 80% Si 6.7%

Nivel 3: Pensamiento estratégico 6.7% Evocar 23.3%
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Nivel 4: Pensamiento extendido 0%  Tipo de respuesta®
Demanda cognitiva Expresion numérica 0%
Nivel bajo: Memorizacion 3.3% Respuesta numérica 70%
Nivel bajo: Procedimientos sin conexiones 83.3% Explicacion requerida 30%
Nivel alto: Procedimientos con conexiones 13.3% Relevancia de elementos no textuales
Nivel alto: Doing Finance 0%  Rol de los mediadores visuales
Exigencia cognitiva* No tiene 65.6%
Conocimiento conceptual 6.7%  Superflua o innecesaria 0%
Razonamiento 10% No requiere interpretacion 34.4%
Conocimiento procedimental 83.3% Requiere interpretacion 0%
Resolucion de problemas 0%  Crear o modificar mediador visual 0%
Representacion 0%  Traduccion entre inscripciones®
No requiere 65.6%
Traduccion mediador visual/verbal 31.3%
Traduccioén visual/visual 3.1%
Requiere 2 o mas traducciones 0%

Nota *estos sistemas de categorias no son tenidos en cuenta para la muestra final. Descripcion de rutinas para el
analisis de problemas se encuentra en la Tabla 11.

La prueba piloto permiti6 establecer un sistema de categoria inapropiado y dos
redundantes. El Unico sistema que no se ajustd a los problemas del libro de texto fue el de
Exigencia Cognitiva ya que sus rutinas corresponden a procesos matematicos. Se encontrd
redundancias entre cada uno de los sistemas pertenecientes a las clases Tipo de Respuesta
Solicitada y Relevancia de elementos no textuales (Tabla 13). Por un lado, los sistemas de
Oportunidad para la comunicaciéon y Tipo de respuesta obtuvieron resultados idénticos, los
problemas clasificados en la rutina No, la mayoria de las ocasiones también eran clasificados en
la rutina Respuesta numérica, este fendmeno también se observa en las otras rutinas. Por otro lado,
en los sistemas de Rol de los Mediadores Visuales y Traduccion entre Inscripciones los problemas
clasificados en las rutinas No tiene y en No requiere fueron los mismos; este comportamiento
también se observo en las demads rutinas (Tabla 13). Se elimind por pertinencia el sistema
Exigencia Cognitiva y por redundancia los sistemas Tipo de Respuesta y Traduccidon entre

Inscripciones.
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Esta investigacion realizé un acuerdo entre codificadores para una parte de la muestra con
el objetivo de validar el sistema de categorias y los resultados obtenidos; no obstante, para iniciar
con un sistema mas refinado para este acuerdo, se realizd una revision de los resultados de la
prueba piloto por los directores de esta investigacion. Mayring (2014) describe que esta forma de
validacion consiste en que personas diferentes al codificador asumen un rol de supervision para
confirmar sus andlisis. En esta revision los directores realizaron diversas observaciones sobre la
definicién general de categoria, claridad del marco de referencia, descripcion de las rutinas, la
clasificacion de estas en conjuntos de rutinas y la redundancia de los sistemas de categorias
mencionada anteriormente. Las tablas del presente capitulo (Tabla 5, Tabla 11,Tabla 12 y Tabla
13) tienen en cuenta las mejoras realizadas a los resultados iniciales de la prueba piloto.
Adicionalmente, los directores sugirieron ampliar el ejercicio de codificacion a las demas
tematicas del mismo libro de texto utilizado en la muestra y que los resultados fueran entregados
como ejemplo a los codificadores, accién que se describira con mayor detalle en el préximo
numeral.

Finalmente, en la prueba piloto se desarrollaron y pusieron a prueba los sistemas de
categorias para clasificar los fragmentos de libros de texto necesarios en el analisis de narrativa y
de problemas. Estos sistemas son validados por codificadores expertos en tematicas financieras en
los diferentes capitulos de los libros de texto seleccionados antes de ser utilizados en el resto de la
muestra.

S Acuerdo entre codificadores

Uno de los principales medios que utiliza el ACC como aporte a la calidad de la
investigacion es el logro del acuerdo entre codificadores. Lograr un nivel de acuerdo alto implica
que: el sistema de categorias es apropiado para clasificar el texto de la muestra seleccionada, las
descripciones de las rutinas son precisas y diferenciables entre si, existe coherencia entre el

contenido analizado y la interpretacion del investigador, y se evidencia intersubjetividad o
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interpretacion compartida del proceso de clasificacion y de los resultados obtenidos (Kuckartz,
2014; Mayring, 2014). La transparencia en el acuerdo entre codificadores proporciona la
informacion metodologica relevante para replicar el estudio en un contexto similar. En tal sentido,
un acuerdo entre codificadores transparente es un aporte a la credibilidad y fiabilidad de la
investigacion.

Un acuerdo entre codificadores es una técnica utilizada dentro del ACC en la cual dos o
mas personas codifican el mismo texto de forma independiente utilizando un sistema de categorias
con una descripcion detallada. Un codificador o analista de contenido es una persona idonea que
lee, interpreta y asigna categorias a los diferentes pasajes de texto asignados (Kuckartz, 2014). En
el andlisis de contenido cuantitativo se acostumbra estimar el coeficiente Kappa de Cohen o el
coeficiente Pi de Scott para establecer la confiabilidad entre codificadores; alli la principal
preocupacion es obtener un coeficiente satisfactorio (Kuckartz, 2014; Mayring, 2014). En
contraste en el ACC, es dificil alcanzar un acuerdo del 100% entre codificadores, porque los
elementos interpretativos siempre tienen un elemento subjetivo asi se establezcan unas reglas
estrictas de codificacion (Mayring, 2014). El acuerdo entre codificadores dentro del ACC tiene
como objetivo aclarar las discrepancias como grupo, minimizar las diferencias de codificacion y
llegar a un consenso, sin pretender alcanzar un determinado nivel de significancia estadistica
(Kuckartz, 2014).

Dentro de un estudio doctoral por restricciones de propiedad intelectual es dificil que un
equipo de codificadores analice todo el texto (Kuckartz, 2014). Frente a este tipo de restricciones,
Mayring (2014) sugiere realizar un acuerdo entre codificadores a partes seleccionadas del
contenido para conservar el rigor del ACC. Esta practica es ampliamente utilizada en las tesis
doctorales en libros de texto, Hamburg (2009) y Capiral (2012) realizan un acuerdo entre
codificadores a porciones del contenido analizado (< 20%); en el trabajo de Johnson (2010) un

tercero, realiza una supervision de la codificacion a la mitad del contenido; mientras que Pinto de
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Queiroz (2014) y Glasnovic (2011) no reportan algiin método de validacion de sus categorias o
del proceso de codificacion. De acuerdo con las practicas observadas dentro del analisis de libros
de texto y las recomendaciones planteadas en los referentes metodoldgicos, la presente
investigacion realiza un acuerdo entre codificadores con el 28.9% del total de la muestra
distribuida entre todos los libros y tematicas (Tabla 14), este porcentaje es superior al reportado

en las tesis mencionadas anteriormente.

Tabla 14
Tematicas y libros de texto para acuerdo entre codificadores
Tematica
Andlisis de estados ~ Administracion del Planeacion y
Codificador ) ) ) ) )
financieros capital de trabajo proyecciones financieras
Ross et al. (2019) y
Profesor 1
Atrill (2017)
Block et al. (2018) y
Profesor 2
Adam et al. (2017)
Titman et al. (2017) y
Profesor 3

Zutter y Smart (2018)

En el ACC los codificadores deben demostrar un nivel adecuado de competencia en la
interpretacion de los datos, lo que significa que deben estar bien informados sobre la pregunta de
investigacion, las construcciones conceptuales y los significados de las categorias (Kuckartz,
2014). Con referencia a lo anterior, en la presente investigacion se hizo necesario que los
codificadores fueran expertos en temadticas financieras, con experiencia en el ejercicio de la
profesion y experiencia docente en finanzas dentro de la Educacion Superior. Adicionalmente, se
requeria que los expertos realizaran todas las actividades inherentes al acuerdo sin ningtn tipo de
remuneracion ya que esta investigacion no contaba con financiacion por parte de alguna entidad.
Luego de realizar una consulta a diferentes profesores con amplia experiencia en el ejercicio de la
profesion, tres aceptaron colaborar en la actividad. La Tabla 15 presenta la experiencia profesional

que los avala a los profesores como personas idoneas, en el contexto de esta investigacion, para
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realizar el acuerdo entre codificadores siguiendo todos los protocolos propuestos por Kuckartz

(2014) para este fin.
Tabla 15
Perfil profesional y docente de codificadores
Formacién Formacién o )
Profesor Experiencia profesional
pregrado posgrado
Magister en
Ingenieria 2 afios de experiencia empresarial en areas financieras
Investigador Ingenieria Administrativa 10 afios experiencia docente e investigativa en finanzas
principal Administrativa Candidato a 2 afios de experiencia en consultoria financiera empresarial
Doctor en
Educacion
o ) 8 afos de experiencia empresarial, incluidos 3 afios en el sector
Profesor 1 Ingenieria Maestria en ]
) ] ) bancario.
(P1) Financiera Economia o )
5 afios experiencia docente en economia y finanzas
) Maestria en 11 afios de experiencia empresarial, 5 en el sector financiero y
Profesor 2 Ingenieria )
o Ingenieria 6 en el sector asegurador.
(P2) Administrativa L ~ o
Administrativa 5 afios experiencia docente en finanzas
Maestria en . o o )
) 4 afos de experiencia empresarial, incluidos 2 en areas
Finanzas . .
Profesor 3 ) o ) financieras corporativas.
Ingenieria Civil Estudiante de S ) o
(P3) 9 afos experiencia docente e investigativa en finanzas y

Doctorado en

Finanzas

mercados financieros

A cada profesor se le asignd la codificacion de un capitulo o tematica de dos libros

diferentes, esta accion garantiza que un capitulo de cada libro de texto y dos capitulos por cada

tematica sean sometidos a acuerdo entre codificadores. El proceso de codificacion se realizo con

Tabla 16

Resumen proceso de acuerdo entre codificadores

Actividad

Responsable Duracion Observaciones

1. Reunion de aceptacion

2. Reunion de entrega de

material

Investigador
y profesor

Investigador
y profesor

Todas las reuniones se realizaron por Zoom, se explicd a los
profesores que era una actividad extensa, que requeria un nivel
de detalle importante y experticia en Administracion Financiera
Se entrega a los profesores en un archivo de Maxqda: descripcion
de la investigacion y la actividad, video capacitacion del proceso
de codificacion y manejo del software, manual del sistema de
categorias, un capitulo de libro de texto codificado a modo de
ejemplo y los capitulos de libros de texto a codificar.
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3. Descarga software Maxqda

4. Revision de material de
suministrado

5. Codificacion y envio del
primer capitulo asignado y
envio

6. Codificar
acuerdo/desacuerdo en
fragmentos

7. Primer reunion acuerdo
entre codificadores

8. Codificacion y envio del
segundo capitulo asignado y
envio

9. Codificar
acuerdo/desacuerdo en
fragmentos

10. Segunda reunion acuerdo

entre codificadores

11. Diligenciar formato de

validacion de categorias y
contenido

12. Sintesis y organizacion de

resultados

13. Validacion de sintesis e
intepretacion de resultados

Profesor

Profesor

Profesor

Investigador

Investigador
y profesor

Profesor

Investigador

Investigador
y profesor

Profesor

Investigador

Investigador
y profesor

1h

1 dia

14 dias

1 dia

2 horas

10 dias

1 dia

2 horas

1 hora

21 dias

2 horas

El profesor obtiene una licencia de 30 dias del software de forma
gratuita suministrando Unicamente una cuenta de correo
electronico.

Revision del material entregado. Se abre la posibilidad de que el
profesor consulte en cualquier momento sus dudas via correo
electronico o mensaje de texto.

La actividad es extensa, requiere familiarizarse con el software,
multiples revisiones al ejemplo y al manual del sistema de
categorias. Adicionalmente, requiri6 la recodificacion de varios
fragmentos a medida que se ganaba experiencia en el proceso.
Una vez terminado el capitulo cada profesor enviaba el archivo
de Maxqda al investigador.

Contrastar la codificacion del profesor con la del investigador
para establecer los fragmentos en los cuales la codificacion
coincidia o diferia.

Reunion para establecer las posibles interpretaciones de los
fragmentos que se encontraban en desacuerdo. El objetivo es
buscar un consenso para estas partes de contenido

Repeticion de la actividad para el capitulo del segundo libro. Alli
el profesor requirié menos tiempo y tuvo un ejercicio mas fluido.

Repetir actividad 6

Repetir actividad 7

El profesor diligencia la herramienta para validacion de
contenido (Anexo 1) y encuesta de frecuencias sobre el marco de
referencia (Anexo 2).

Organizar resultados en un proyecto Unico, calcular niveles de
acuerdo/desacuerdo.

Presentar a los profesores los resultados de la codificacion de los
libros de texto y la interpretacion de los hallazgos. Se aclaran
posibles mal interpretaciones y los profesores aportan
sugerencias respecto a cualquier detalle que se pase de largo.

software Maxqda aprovechando la licencia de prueba suministrada por un mes. Las actividades

realizadas en el proceso de acuerdo entre codificadores se resumen en la Tabla 16.

El acuerdo entre codificadores con los tres profesores durdé dos meses y medio donde hubo

un proceso de continua reinterpretacion de los fragmentos. En la codificacion del acuerdo de los

fragmentos o actividad 6 ocurrieron tres tipos de situaciones que se presentan en la Figura 4. La
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Figura 4

Ejemplo de situaciones del acuerdo entre codificadores

.Ref profesional

i
.Descripcion

Situacion 1

Situacion

Situacion 3

L

(=1

EVALUATING THE CASH BUDGET

The cash budget indicates whether managers should expect a cash shortage
or surplus in each of the months covered by the forecast. It is a critical plan-
ning tool because it helps managers secure borrowing arrangements, such as
bank lines of credit, before the firm actually needs the money. As time
passes, managers refer back to the cash budget to compare projections to
the firm’s actual perfofmance. Such a comparison allows managers to iden-
tify problems in whiclactual cash inflows and outflows vary from the bud-
get’s forecast.

Cash budgets are just as important to individuals. Nearly all financial advi-
sors tell their clients that they should have money saved in liquid assets suffi-
cient to cover a few months of expenses in the event of an emergency.
Individuals following this advice know how much money they need in their
emergency fund only if they have a good idea of what their monthly cash
expenses (i.e., disbursements) will be. Similarly, individuals can use cash bud-
gets to identify periods when they will have excess funds to invest or when they
will need to borrow money.

Several other general problems frequently crop up. First, different firms use different
accounting procedures—for inventory, for example. This makes it difficult to compare
statements. Second, different firms end their fiscal years at different times. For firms in
seasonal businesses (such as a retailer with a large Christmas season), this can lead to dif-
ficulties in comparing balance sheets because of fluctuations in accounts during the year.
Finally, for any particular firm, unusual or transient events, such as a one-time profit from
an asset sale, may affect financial performance. In comparing firms, such events can give
misleading signals.

The Nature of Asset Growth

Any company that produces and sells a product, whether the product is consumer or
manufacturer oriented, will have current assets and fixed assets. If a firm grows, those
assets are likely to increase over time. The key to current asset planning is the ability
of management to forecast sales accurately and then to match the production sched-
ules with the sales forecast. Whenever actual sales are different from forecast sales,
unexpected buildups or reductions in inventory will occur that will eventually affect
receivables and cash flow.

Nota. Fuente Zutter y Smart (2018, p.209), Ross et al. (2019, p. 79) y Block et al. (2018, p. 159)

primera ocurre cuando el profesor coincidia con el investigador en cuyo caso se codificaba con un

emoticon de acuerdo (Figura 4 Situacion 1). La segunda situacion ocurria cuando en un fragmento

era codificado de manera diferente; luego, en la reunién de acuerdo, ambos exponian su

interpretacion y lograban coincidir en la categoria codificando con emoticon de consenso (Figura

4 Situacion 2). La tercera corresponde a los fragmentos que se codificaban de manera diferente y

no se lograba coincidir durante la reunion de acuerdo (Figura 4 Situacion 3).
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Los resultados del acuerdo entre codificadores se encuentran en la Tabla 17. El nivel de
acuerdo para la narrativa previo a la reunién o actividad 7 fue superior al 70% excepto en el libro
de Block et al. (2018). Luego, en la reunién con cada profesor se aclararon algunas
malinterpretaciones de las categorias y el nivel de acuerdo aumento por encima del 90% para todos
los libros incluyendo narrativa y problemas. Se logré un mayor nivel de acuerdo con cada profesor
en el segundo capitulo codificado o actividad 10 debido a que ya se tenia una experiencia previa.
Es relevante recordar que los profesores 1, 2 y 3 codificaron primero el libro de Ross et al. (2019),
Block et al. (2018) y Titman et al. (2017); y segundo, el libro de Atrill (2017), Adam et al. (2017)

y Zutter y Smart (2018) respectivamente (Tabla 14).

Tabla 17
Resultados acuerdo entre codificadores
Previo a reunion de acuerdo Posterior a reunion de acuerdo
Narrativa % Problemas % Narrativa % Problemas %
" Si  No acuerdo Si No acuerdo Si  No acuerdo Si No acuerdo
Titman et al. (2017) 42 12 71.8% 16 2 88.9% 54 4 92.6% 18 18 100%
Block et al. (2018) 38 27  585% 19 4 82.6% 61 4 93.8% 22 1 95.7%
Ross et al. (2019) 70 11 86.4% 31 0 100% 80 1 98.8% 31 0 100%
Zutter y Smart (2018) 46 10  82.1% 22 22 100% 53 3 94.6% 22 22 100%
Adam et al. (2017) 48 20 70.6% 15 3 833% 65 3 95.6% 18 18 100%
Atrill (2017) 123 7 96% 7 0 100% 128 2 98.4% 7 0 100%

Nota Los porcentajes obtenidos en esta tabla se calculan como el nimero de fragmentos asignados a la misma categoria
por el codificador y el investigador principal dividido entre el total de fragmentos codificados.

Luego de terminar la ultima sesion de acuerdo entre codificadores se entregd a los
profesores una herramienta de validacion del sistema de categorias (Anexo 1), la cual se construyo
siguiendo los lineamientos propuestos por Galicia, Balderrama y Edel (2017). Esta herramienta
permitid evidenciar que el sistema de categorias propuesto es suficiente, claro, coherente y
relevante. Los resultados obtenidos indican que las rutinas y descripciones creadas para el ACC
tienen la capacidad para acotar los diferentes fragmentos de texto que constituyen los capitulos de
los libros de Administraciéon Financiera codificados. Adicionalmente, los profesores también

debian diligenciar una encuesta inspirada en el marco de referencia (Anexo 2), en la cual se debe
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asignar en términos de frecuencia la aparicion de fragmentos correspondiente a cada una de las
afirmaciones.

El nivel de acuerdo superior al 90% logrado por los tres codificadores aunado al uso de la
herramienta de validacion permiten afirmar que si el sistema de categorias es utilizado por personas
capacitadas expertas en finanzas en contextos afines logren resultados similares, lo anterior aporta
a la fiabilidad y transferibilidad de la investigacion. Adicionalmente, el proceso de acuerdo entre
codificadores evidencid una interpretaciéon compartida del proceso de codificacion del contenido
por parte del investigador y los codificadores para diferentes libros y tematicas aportando a la
fiabilidad del estudio. El investigador principal ha demostrado imparcialidad en el proceso de
codificacion, por lo que, dada imposibilidad de codificar toda la muestra por un equipo, este se
encuentra en capacidad de proseguir con el resto de la muestra. En este caso siempre se debe
mantener un proceso transparente que permita corroborar las interpretaciones del investigador
(Kuckartz, 2014).

6 Validacion

La naturaleza del ACC asume la dificultad de interpretar contenido a partir de la generacion
de categorias y codificacion de texto. Por lo tanto, el didlogo continuo con otros investigadores,
asesores de tesis, profesores de finanzas, referentes tedricos y metodoldgicos contribuye a la
reduccion de sesgos en obtencion de la informacion durante el trabajo de campo y el andlisis de
resultados que pudiesen generarse por prejuicios o creencias.

Un primer aporte a la validez de la investigacion se logré mediante la participacion en el
Seminario Permanente de la linea de Educacion Matematica en donde profesores y estudiantes del
programa de maestria y doctorado evaliian el proceso investigativo con frecuencia trimestral o
semestral. Adicionalmente, se realizaron discusiones y presentaciones del trabajo en el grupo de
investigacion especializado en libros de texto teoreMa de la Universidad Estadual Paulista

(Unesp), en Rio Claro-Brasil, y conferencias en eventos académicos.
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Kuckartz (2014) sugiere realizar reuniones con expertos para buscar intersubjetividad en
la interpretacion de los resultados, sin pretender generalizaciones a diversidad de contextos con
condiciones particulares diferentes a las presentadas en esta investigacion. En este sentido, se
realiz6 una reunion con los codificadores que califican como expertos en las tematicas financieras,
estan familizarizados con la investigacion y no guardan un vinculo directo con todo el proceso
doctoral. Estos expertos examinan los resultados, la interpretacion y la utilidad de la investigacion
para la comunidad académica con el objetivo de llamar la atencioén sobre cualquier fendmeno o
hecho que pueda haberse pasado por alto.

Los expertos hasta el momento de la reunion de validacion de resultados solo tuvieron la
informacion suministrada en el acuerdo entre codificadores. Sus percepciones frente al libro de
texto capturadas fueron registradas en el Anexo 2 inmediatamente después del proceso de
codificacion y la tltima reunidn con el investigador principal. Con el objetivo de aportar a la
validacion de la investigacion se presentaron los resultados finales del analisis de contenido y las
inferencias que se pudieron alcanzar a partir del uso articulado de las rutinas emergentes, diferentes
elementos de la perspectiva tedrica de la comognicion y el marco de referencia.

Primero se informo a los expertos sobre los cambios generados basado en las observaciones
sugeridas durante el acuerdo entre codificadores. Luego, se presentaron los resultados de la
codificacion de toda la muestra agrupados por conjuntos de rutinas. Finalmente, se exponen
ejemplos con las diferentes rutinas, sus vinculos con otras rutinas y las interpretaciones derivadas
de las mismas y la relacion que se pudo establecer con las expectativas. Los expertos estuvieron
de acuerdo con las interpretaciones realizaron algunas observaciones sobre la concepcion de
informe y la estructura de la presentacion que fueron tenidas en cuenta en el capitulo de resultados.

Las anteriores acciones permitieron que los resultados ofrecieran una explicacion sobre la

correspondencia de los libros de Administracion Financiera y la Expectativa de Uso y la de
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Comunicacion, sin pretender generalizar a una diversidad de contextos o interpretaciones con

condiciones particulares y diferentes a las que se reportan en esta investigacion.
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IV.  RESULTADOS

Esta investigacion considera que los libros de texto como poseedores y transmisores de un
discurso. Se llevo a cabo un Analisis Cualitativo de Contenido (ACC) de las narrativas de las
tematicas seleccionadas en la muestra para develar las rutinas presentes en los libros de texto en
términos de la Expectativa de Uso y la de Comunicacion. Un texto estructurado en forma de rutinas
permite enfocarse en el potencial de los libros por promover o no el alcance dichas expectativas.
En el presente contexto, una narrativa es un escrito ampliamente respaldado y promulgado dentro
de una comunidad (Sfard, 2008a) y una categoria es una regularidad de interés investigativo en el
texto que dentro del marco de la comognicidon se denominan rutinas. Estas rutinas requieren ser
develadas para su posterior analisis.

La generacion de categorias emergid a partir de la interpretacion del texto a la luz del marco
de referencia, este sintetiza las rutinas que estan en correspondencia con la Expectativa de Uso y
la de Comunicacion las cuales se encuentran en la Tabla 5. En este capitulo, se describen las rutinas
presentes en los libros de texto obtenidas en el ACC con la ayuda de algunos fragmentos tomados
de los libros de texto, luego se conjugan estas descripciones con el marco de referencia para
informar sobre el analisis de la narrativa. Posteriormente se presenta el analisis de problemas y se
finaliza el capitulo con una sintesis de los hallazgos de la investigacion.

En total se analizaron veintitin capitulos distribuidos en tres tematicas dentro de los siete
libros de texto de la muestra, se alcanz6 un total de 627 paginas y 427 problemas (Tabla 18). Todos
los libros de texto presentan la tematica a través de la narrativa y luego proponen un conjunto de

problemas para poner en practica dicha tematica, por lo que también se sigui6 este orden para el
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proceso de codificacion. Tres principios guiaron el proceso de codificacion: codificar siempre
inspirado en el marco de referencia, asegurar que el sistema de categorias sea sensible a todos los
libros de texto, y estar al margen de la decision de inclusion/exclusion de los contenidos de las

tematicas propuesta por cada libro.

Tabla 18
Resumen de contenido codificado
Anlisis de Estados Proyecciones Administracion del )
Financieros Financieras capital de trabajo Total por libro
) Narrativa #de Narrativa # Narrativa #de Narrativa #de
Libro # Pags problemas # Pags problemas #Pags  problemas #Pags problemas
Atrill 47 7 42 7 43 8 132 22
Block 19 41 16 32 25 22 60 95
Brigham 31 32 18 13 33 18 82 63
Graham 27 6 25 11 27 19 79 36
Ross 32 31 23 35 23 20 78 86
Titman 37 37 17 20 25 15 79 72
Zutter 48 22 33 15 36 16 117 53
Total 241 176 174 133 212 118 627 427

El proceso de codificacion y generacion de categorias arrojé como resultado dieciocho
rutinas que fueron creadas a partir de la interaccidon entre marco de referencia, el codificador y el
texto (Tabla 12). Estas rutinas se agruparon de acuerdo a su grado de afinidad en cuatro conjuntos
de rutinas para facilitar la presentacion de resultados denominados: Estilo de libro,
Complementario, Restriccion y Referencia Profesional (Tabla 12).

El conjunto Estilo de Libro agrupa las rutinas que develaban la estructura que el libro utiliza
para presentar las ideas principales de la tematica con un total del 65.6% de la narrativa codificada
en promedio (Tabla 19). Dentro de Estilo de libro se encuentran las rutinas Descripcion,
Definicion, Definicién-descripcion, Mediadores visuales y Proceso de andlisis. El segundo
conjunto de rutinas se denomina Complementario agrupa las rutinas que asisten o favorecen el

desarrollo del contenido del libro, podrian no existir y el contenido de la temdtica no se veria
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afectado, aunque probablemente el libro seria menos amigable para el usuario. Dentro de
Complementario se encuentran las rutinas: Actividad de chequeo, Posit, Consulta-info y Anécdota,
representando en promedio el 12.8% de la narrativa codificada.

El tercer conjunto de rutinas denominado Restriccion agrupa las rutinas que estan
condicionada a otros eventos, representan en promedio el 8% de la narrativa codificada. Dentro de
Restricciéon se encuentran las rutinas Aclaracion, Accidon, Ambigua, y Anterior/Posterior.
Finalmente, el Gltimo conjunto de rutinas se denomina Referencia Profesional; este agrupa las
rutinas que hacen una mencion explicita de la profesion. En este conjunto se encuentran las rutinas
Basica, Especializada, Aplicada, No aplicada y Vaga, que representan en promedio el 16.6% de la
narrativa codificada como se muestra en la columna derecha de la Tabla 19. La sumatoria de los
cuatro conjuntos de rutinas excede el cien por ciento porque algunos fragmentos pertenecen a mas
de una rutina. La presentacion de los resultados de la narrativa est4 direccionada por los diferentes
conjuntos de rutinas que sigue el orden presentado en la Tabla 19.

1 Resultados analisis de narrativa
Estilo de libro

El estilo del libro se define como la estructura que utiliza el libro de texto para presentar el
contenido, representa en promedio el 74.7% de la narrativa que es codificada en siete rutinas (Tabla
19). En los siete libros se encontrd que las teméticas realizan una introduccion con la descripcion,
objetivos y su utilidad (rutina Apertura/cierre). Luego, se presenta la narrativa principalmente a
través de las rutinas Definicion (13.6%), Definicion-Descripcion (23.9%) y Descripcion (12.9%),
que se apoyan en las rutinas Mediador visual (9.1%) y Actividad de chequeo (3.7%) para avalar
las ideas presentadas, en total estas cinco rutinas representan en promedio el 63.3% de la narrativa
codificada. Finalmente, las tematicas cierran con un resumen antes de presentar la seccion de

problemas. La Figura 5 muestra la continua presencia de las rutinas Definicion, Definicion-
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Descripcién y algunos fragmentos de Descripcion, al igual que el uso recurrente de las rutinas
Mediador visual y Actividad de chequeo.

Tabla 19
Resultados de codificacion por rutinas en la narrativa

Atrill Titman Block Ross Brigham Graham Zutter Promedio

Estilo de libro 67.8% 87.2% 755% 762% 71.6% 74.6% 703% 74.7%
Def-Descr 155% 18.4%  28.8%  285% 27.0% 24.1% 25.1% 23.9%
Definicion 144% 10.9% 6.1% 144%  15.6% 15.1% 18.9% 13.6%
Descripcion 10.5%  13.0% 154% 13.1% 155% 16.9% 6.1% 12.9%

Subtotal 40.4%  423% 503% 56.0% 58.1%  56.1%  50.1% 50.5%
Proceso analisis 4.9% 16.1% 2.7% 2.4% 1.6% 5.5% 6.4% 5.7%
Apertura-cierre 4.9% 12.2% 5.7% 3.1% 3.5% 6.3% 4.8% 5.8%
Actividad chequeo 11.7% 1.3% 0.0% 3.6% 3.5% 3.0% 2.8% 3.7%
Mediador visual 5.9% 153% 16.8% 11.1% 49% 3. 7% 6.2% 9.1%

Diagrama 0.5% 1.8% 0.5% 0.6% 0.1% 0.2% 0.6% 0.6%
Grafico 1.7% 0.6% 0.7% 0.4% 0.7% 0.2% 0.4% 0.7%
Hojade calculo 1.5% 3.9% 10.1% 2.0% 2.4% 2.8% 1.6% 3.5%
Tabla 2.2% 9.0% 5.5% 8.1% 1.7% 0.5% 3.6% 4.4%

Complementario 109% 64%  18.0% 8.8% 16.1% 123% 17.0% 12.8%
Anécdota 10.3% 5.5% 17.3% 6.3% 7.2% 6.6% 11.7% 9.3%
Cons info 0.6% 0.3% 0.7% 1.1% 4.8% 0.0% 0.1% 1.1%
Posit 0.0% 0.6% 0.0% 1.4% 4.1% 5.7% 52% 2.4%
Restriccion 9.2% 51% 28% 12.7%  8.7% 8.9% 8.9% 8.0%
Accion 1.8% 1.0% 0.5% 2.4% 2.3% 1.4% 3.1% 1.8%
Aclaracion 3.6% 0.6% 1.1% 1.9% 1.2% 0.5% 3.1% 1.7%
Ambigua 3.3% 2.5% 0.9% 6.4% 4.1% 6.7% 2.0% 3.7%
Anterior/posterior 0.6% 1.1% 0.3% 1.9% 1.1% 0.3% 0.7% 0.9%
Referencia profesional 27.5% 239% 16.6% 8.3% 119% 133% 14.4% 16.6%
Aplicada 7.9% 13.3% 3.7% 1.6% 2.5% 0.0% 2.4% 4.5%
Basica 4.9% 2.4% 2.0% 2.4% 2.7% 2.7% 6.2% 3.3%
Especializada 2.6% 1.8% 0.0% 1.5% 0.4% 0.8% 1.2% 1.2%
No Aplicada 11.3% 6.1% 5.3% 2.0% 4.1% 8.3% 4.6% 6.0%
Vaga 0.8% 0.2% 5.5% 0.9% 2.2% 1.5% 0.0% 1.6%

Nota. La descripcion de las rutinas se encuentra en la Tabla 12. Los porcentajes son calculados automaticamente por
el software Maxqda como numero de caracteres asignado a cada rutina dividido entre el total de caracteres codificados.

Figura 5
Linea de codigo para andlisis de contenido
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Pages 143 144 145 - 146 147 - 148 149 - 150 151 152 - 153 154 - 155 156 157 158 159 - 160
|€e' Def-Descr I I . I
(@4 Definicion I I I I .
' Descripcion
Gq'Med visual I I I I
@3 Actividad chequeo I I I I

Nota. El espesor de las franjas representa la cantidad de caracteres codificados en cada una de las paginas indicadas
en la primera fila.

El libro utiliza las rutinas Definicion, Descripcion y Definicion-descripcion para presentar
los CPP de cada una de las tematicas de forma amplia y detallada revelando una estructura
caracteristica en todos los libros de texto. La rutina Descripcion contiene fragmentos que
establecen argumentos para estudiar una tematica, evocan situaciones financieras sencillas o
ejemplifican algunos conceptos si entrar en detalles. Estos fragmentos proporcionan fluidez
antecediendo o sucediendo la presentacion CPP por lo que corresponden a una rutina de evocacion.
La rutina Definicién contiene fragmentos con los conceptos y principios propios de la tematica,
frecuentemente involucra formulas o instrucciones llevar a cabo estimaciones y/o interpretaciones.
En términos de la comognicion corresponde a una rutina de construccion, que son aquellas
encargadas de crear una nueva narrativa respaldada, es decir, se presenta un conjunto de
enunciados que tienen como objetivo ampliar el bagaje en la teméatica. Finalmente, los fragmentos
contenidos en la rutina Definicion-descripcion presentan una situacion financiera a modo de
ejemplo para explicar un CPP. En ocasiones el fragmento utiliza la situacidon para explicar el
concepto o se explica primero el concepto con una rutina Definicidon para luego consolidarlo con
un ejemplo, por lo que esta rutina es utilizada para respaldar una narrativa previamente presentada
o como una rutina de construccion. Los fragmentos de estas tres rutinas no necesariamente
aparecen de forma secuencial ordenada; no obstante, su aparicion en los todos los libros de texto

€s recurrente.

Figura 6
Fragmento de rutinas Definicion, Definicion-Descripcion y Descripcion
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Capital Structure Ratios

In finance, we use the term capital structure to refer to the way a firm finances its assets
using a combination of debt and equity. Thus, capital structure ratios are used to answer a
very important question: How has the firm financed the purchase of its assets? To address this
issue, we use two types of capital structure ratios: the debt ratio, a measure of the proportion
of the firm’s assets that were financed by borrowing or debt financing, and the times interest
earned ratio, which looks at the firm’s ability to pay the interest expense on its debt.

.Descripcion Q@

Debt Ratio. The debt ratio measures the percentage of the firm’s assets that were financed
using current plus long-term liabilities.” We calculate the firm’s debt ratio as total liabilities

Definicién & divided by total assets:

Total Liabilities
Debt Ratio = ~ON HDIes (4-6)
Total Assets

For H. J. Boswell, Inc.,

. $1.,059.75 million
Debt Ratio = ——————— = 53.8%
$1,971 million

Peer-group debt ratio = 35%

H. J. Boswell, Inc., financed 53.8 percent of its assets with debt (taken from H. J. Boswell,
Inc.’s balance sheet in Chapter 3, Table 3.2) compared with the peer-group average of
35 percent. Thus, H. J. Boswell, Inc., used significantly more debt than the average of the
peer-group firms.

Nota. Fuente Titman et al. (2017, p. 122)

En la Figura 6 se puede apreciar un ejemplo de la estructura que utilizan todos los libros
de texto para presentar CPP que incluye las tres rutinas. La rutina Descripcion contiene un
fragmento que presenta una situaciéon a modo de pregunta-respuesta como justificacion para
estudiar la tematica (indicadores de estructura de capital) que evoca una posible situacion dentro
de las finanzas. Luego, la rutina Definicidn presenta por primera vez un concepto (razoéon de deuda),
las diferentes instrucciones para su estimacion y/o interpretacion. Esto ayuda a responder la
pregunta planteada en la rutina anterior ampliando el conocimiento de la tematica con una nueva
palabra con significado dentro de la comunidad financiera. En el ltimo fragmento la rutina
Definicidon-descripcion finaliza la explicacion del concepto y/o ejemplifica su uso con un caso
global que se utiliza durante todo el capitulo respaldando la narrativa presentada en el fragmento
Definicidon. Estas tres rutinas introducen los CPP que, en términos de Sfard (2008a), corresponden
al uso o el significado de las palabras dentro de la comunidad financiera. En el marco de referencia

(Tabla 5) se puede observar que presentar CPP en una disposicion predictiva y prescriptiva
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acompafiados de ejemplos tal como lo hacen las tres rutinas mencionadas implica que estas se
encuentran en correspondencia con el componente teorico de la Expectativa de Uso.

Las rutinas Definicion, Definicion-descripcion y Descripcion utilizan mediadores visuales
que, segun Sfard (2008b), son creados para identifican el objeto de la tematica y facilitar la
presentacion de ideas. En la resultados presentados en la Tabla 19 se observa que los mediadores
visuales mas utilizados son tabla (4.4%) y hoja de calculo (3.5%). Este resultado se interpreta
como una preferencia del libro por utilizar los mediadores enfocados en el uso de texto. Contrario
a ello, los mediadores diagrama (0.6%) y grafico (0.7%) presentan un uso escaso, se observa una
desatencion a la necesidad de exponer e interpretar informacién mediante el uso de graficos en la
profesion. Los mediadores se utilizan principalmente para asistir al contenido categorizado dentro
de las tres rutinas y equivalen en promedio al 9.1% de la narrativa codificada.

La Figura 7 muestra dos tipos de situaciones comunes en las que se utiliza una tabla como
mediador visual. El primer fragmento de esta figura corresponde a la presentacion de informacion
numérica, alli los mediadores son utilizados para presentar estados financieros, indicadores o datos
necesarios para estructurar las diversas situaciones financieras. En el segundo fragmento, el libro
de texto utiliza la tabla para sintetizar informacion relevante de la tematica que se esté trabajando.
El uso generalizado de las tablas es de asistir a las rutinas Definicion, Descripcion y Definicion-
descripcion.

El mediador hoja de calculo se presenta recurrentemente en los capitulos de las tematicas
de Administraciéon del Capital de Trabajo y Proyecciones Financieras. Estos mediadores
generalmente son tablas que de forma explicita o implicita sugieren el uso de hojas de célculo. El
primer fragmento de la Figura 8 se presenta un mediador que lista un conjunto de parametros de
entrada como tasa de crecimiento, razon de deuda, pago de dividendos y otros los cuales existe la
posibilidad de ser cambiados por el usuario para analizar diferentes escenarios. La narrativa del

texto es explicita al resaltar la necesidad del utilizar este tipo de configuracion en hojas de calculo
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en Excel para realizar proyecciones financieras. En el segundo fragmento de la misma figura se
presenta una tabla que detalla diferentes rubros monetarios y las operaciones que se deben realizar
entre estos. El mediador no sugiere explicitamente la necesidad de una hoja de calculo; no obstante,
la cantidad de tiempo que requeriria hacerlo con calculadora direcciona a su uso. Es decir, el uso
de la hoja de célculo es el camino mas viable para realizar este tipo de tablas y obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de la tematica.

Figura 7
Fragmentos de rutina Mediador Visual tabla

2018 Common-Size Income Statement
Sales 100.0%
Cost of goods sold 58.2
Depreciation s
Earnings before interest and taxes 299
Interest paid _ 61
Taxable income 238
Taxes (21%) _50
Net income 18.8%
Dividends 6.3%

Assets/Liabilities Fragmento 2

Influenced

Duties Related to Short-Term

Title of Manager Financial Management

Cash, marketable
securities, short-term
loans

Cash manager Collection, concentration, disbursement;
short-term investments; short-term borrowing;

banking relations

Credit manager Monitoring and control of accounts receivable; Accounts receivable

credit policy decisions

Marketing manager

Purchasing manager

Production manager

Payables manager

Controller

Credit policy decisions
Decisions about purchases, suppliers; may
negotiate payment terms

Setting of production schedules and materials
requirements

Decisions about payment policies and about
whether to take discounts

Accounting information about cash flows;
reconciliation of accounts payable; application
of payments to accounts receivable

Accounts receivable

Inventory, accounts
payable

Inventory, accounts
payable

Accounts payable

Accounts receivable,
accounts payable

Nota. Fuente Ross et al. (2019, p. 103 y 658)

Figura 8

Fragmentos rutina Mediador visual hoja de calculo
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Fragmento 1| — A B c I D E | F I G
| 2 | Part |. Inputs Adjustable Inputs
| 3 | 2018 2019 Industry Fixed Inputs
L Growth rate, g NA 10.00% NA Tax rate (T) 40%
| 5 | Operating costs/Sale 90.54% 89.50% 87.00% Interest rate 10.00%
| 6 | Receivables/Sale 12.50% 11.00% 9.86% Shares 50
| 7 Inventories/Sale 20.50% 19.00% 9.17% Price per share $23.06
| 8 | Total Liabilities/Assets rati 53.0% 49.00% 40.0% FA/Sales 33.33%
| 9 | Payout rati 48.94% 47.00% 45.0%
10 |Part |l. Income Statements 2018 Change 2019
| 11 |Sales $3,000.0 (1+q) $ 33000
| 12 | Operating costs (includes depreciation) 2,716.2 0.895 2,953.5
| 13 |Earnings before interest and taxes (EBIT) $ 2838 $ 346.5
| 14 |Interest expense 88.0 See notes
| 15 |Earnings before taxes (EBT) $ 1958 $ 265.6
[ 16 | Taxes 78.3 EBT(T) 106.2
| 17 |Net income (NI) $§ 1175 $ 159.3
| 18 | Dividends $ 575 NI(Payout) $ 74.9
| 19 |Addition to retained earnings $ 600 $ 84.4
[ i J: Mobile telephone manufacturer i Clothing manufacturer i Baker i
O b e e e i
£ || Data (Smilions) ;
£ |\ (115ales i $99,870 i $4979 ! $24,075 i
== S
i |1 (2) Cost of sales } $53,857 ! $2,080 : $14,437 i
! (3 AP ; $19,060 : $ 747 ! $ 2916 :
- - S ——— g !
L) AR : §27,353 i $ 485 i $ 1179 i
! (5) Inventory : $ 2,549 i $ 504 i $ 110 ;
Time periods (days) i i i
(6) AAI {[5] - [(2) = 365]} 173 : 83.4 i 28 .
(7) ACP {{4) = [(1) = 365)) 100.0 ; 356 i 179 ;
(8) APP {[3] < [(2) = 365]} 129.2 ; 1311 ; 737 ;
(9)0C [(6) + (7)) 1172 | 1240 E 207 ;
(10) CCC [19) - (8)] -119 i 7.1 ; -53.1 i

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 642) y Adam et al. (2017, p. 663)

Los libros de texto utilizan mediadores que muestran la necesidad del uso de hojas de
calculo especialmente en las tematicas mencionadas anteriormente. En algunos fragmentos de las
rutinas Descripcion y/o Anécdota se describe a Excel como una herramienta esencial en el ejercicio
profesional de la administracion y en las finanzas y mencionan diversas situaciones de uso. Excel
es presentado como un aliado para el manejo y procesamiento de informacion cuantitativa en forma
de hoja de calculo. A pesar de este tipo de menciones, los mediadores hoja de calculo utilizan
Excel en situaciones prototipicas para continuar con la explicacion de los CPP propios de la

tematica que segun el marco de referencia (Tabla 5) promueven el componente tedrico de la
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Expectativa de Uso. Los libros podrian sugerir el uso de Excel para la construccion de mediadores
como graficos de barras, lineas y/o sectores, o como herramienta para administrar informacion
cualitativa (resumenes, ideas, enlaces, recortes, imagenes, bases de datos, etc.) y cuantitativa.
Excel es utilizado en la elaboracion de analisis de estados financieros, proyecciones financieras,
presupuestos de efectivo y otras situaciones financieras de la profesion por lo que se puede
proporcionar una perspectiva mas amplia del uso de este software. En los libros de texto no se
observaron oportunidades para explorar las diferentes posibilidades de Excel para ser utilizado en
la realizacion de informes, reportes y demés formas de comunicacion organizacional. Presentar
rutinas de situaciones financieras alrededor de todos los usos mencionados en la profesion son una
oportunidad para desarrollar acciones que estén en correspondencia con la Expectativa de
Comunicacion y con el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso (Tabla
5).

El uso de gréficos y de diagramas es inferior al 0.6% y al 0.7% de la narrativa codificada
en promedio. El uso de mediadores como diagramas, graficos de barras, lineas o sectores es casi
nulo y los pocos que existen se utilizan generalmente para apoyar a las rutinas Anécdota,
Definicion, Definicion-descripcion y Descripeion. La Figura 9 muestra el uso general de los
diagramas y graficos en los libros de texto, en el primer fragmento se puede observar un diagrama
que presenta la relacion existente entre las diferentes cuentas que componen el ciclo del efectivo
para apoyar la rutina Definicion presentada anteriormente. De modo similar, el grafico del segundo
fragmento presenta una linea de tiempo para ilustrar anecdoticamente el concepto de
estacionalidad de las utilidades en almacenes de consumo discrecional. Los mediadores facilitan
la presentacion de CPP y ejemplos relacionados por lo que segun el marco de referencia se utilizan
para promover rutinas que se encuentran en correspondencia con el componente teédrico de la

Expectativa de Uso.
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Figura 9
Rutina Mediador visual diagrama y grafico
Fragmento 1
Cash sales
Finished Cash/
goods ovt;?graﬂ
Creditsales > _ '"29® Cash
receivables
Work in Raw Trade
progress materials payables

Earnings per share

S Target
|-* Macy's

251

Fragmento 2

2.0+

e
o

Nota. Fuente Atrill (2017, p. 447) y Block et al. (2018, p. 195)

Los mediadores visuales facilitan el intercambio de ideas y su uso informa sobre las
diferentes formas de comunicarse con los demas (Sfard, 2008b). En el estudio de Wood (2012),
los especialistas en finanzas manifiestan que el uso de mediadores como graficos de lineas, barras
y sectores son cruciales para comunicar situaciones financieras, afirman que si la persona no ve el
grafico no entiende la situacion financiera. Al tener en cuenta esta consideracion, en este estudio
no emergieron rutinas donde se aprecie el uso continuo de graficos para comunicar procesos de
analisis a situaciones financieras. En el momento en que el graduando deba afrontar esta situacion

en la profesion podria ser algo totalmente nuevo, encontrard que el uso dado a los gréaficos para
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explicar conceptos que esta en correspondencia con el componente tedrico no es suficiente para
realizar procesos de analisis, argumentar sus propuestas, resultados y/o recomendaciones. Este
efecto de la divergencia entre en el uso de los graficos en el libro de texto y en los problemas que
simulen la profesion se puede apreciar en los estudios de Carrithers et al (2008) y Carrithers y
Bean (2008) donde los graduandos simulan escenarios en hoja de calculo y utilizan los graficos
para explicar los conceptos vistos en clase en lugar de enfocarse en la solucion de la situacion
financiera asignada. Es decir, los graduandos utilizan los mediadores visuales de forma similar a
la observada en los libros de texto.

Una correspondencia con la Expectativa de Comunicacion implica que los mediadores
visuales se utilicen para propiciar la comunicacion en diversas situaciones financieras de la
profesion (Wood, 2012). Los hallazgos del ACC evidencian que los mediadores son utilizados
principalmente para asistir las rutinas Anécdota, Definicion, Definicion-descripcion y Descripecion
que son rutinas que promueve el componente teérico de la Expectativa de Uso. El uso descrito de
los mediadores indica que estos no apoyan situaciones financieras cercanas a la profesion, ni
tampoco son utilizados para ejemplificar las diferentes formas de comunicacion dentro de la
empresa por lo que se puede inferir una ausencia de rutinas que estén en correspondencia con la
Expectativa de Comunicacion.

La tltima rutina que hace parte de la estructura recurrente observada en todos los libros de
texto es la Actividad de chequeo. La rutina contiene fragmentos que se encuentran al final de cada
subseccion de la tematica que realizan preguntas relacionadas con las ideas recién presentadas. Al
contrastar estas incognitas con el contenido se pudo observar generalmente requieren reproducir
alguna parte del parte del texto de forma literal o con una ligera variacion. En el primer fragmento
de la Figura 10 preguntan por las diferencias entre la definicion de activos corrientes, activos
corrientes temporales, politica de vencimientos coincidentes, y también las implicaciones de

preferir financiacion de corto o largo plazo, toda la informacion para responder estas preguntas se
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encuentra de manera explicita en la subseccion y no requieren ningun tipo de andlisis. El segundo
fragmento de esta figura plantea y soluciona un problema algoritmico con la intencion de reforzar
el concepto del indicador periodo promedio de pago, alli el libro replica un ejemplo previamente
presentado con diferente informacion.

Figura 10
Fragmentos rutina Actividad de chequeo

Fragmento 1| _SelfTest

What does maturity matching mean, and what is the advantage of this financing
policy?

What are the advantages and disadvantages of short-term versus long-term debt as
identified in this section?

Calculate the average settlement period for trade payables for Alexis plc for the year
ended 31 March 2016.

o Differentiate between permanent current assets and temporary current assets.

The ratio for 2016 is:

g (261 + 354)/2
Average settlement period for trade payables = 2318 X 365 = 47.2 days
There was an increase, between 2015 and 2016, in the average length of time that elapsed
between buying goods and services and paying for them. Providing there is no loss of good-
will, this is beneficial as the business is using free finance provided by suppliers.

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 610) y Atrill (2017, p. 117)

Las preguntas o actividades propuestas dentro de la rutina Actividad de Chequeo se pueden
responder a partir de una lectura atenta de la narrativa. Los fragmentos dentro de esta rutina evocan
las narrativas contenidas en Definicion, Descripcion y Definicion-descripcion que anteriormente
se argumento se encuentran. En el marco de referencia de la Tabla 5 se puede observar que rutinas
en las cuales se requiera evocar conceptos o realizar procedimientos alrededor de los CPP
presentados anteriormente, como lo hace Actividad de Chequeo, implica que estas se encuentran
en correspondencia con el componente tedrico de la Expectativa de Uso.

La rutina Apertura-cierre contiene dos fragmentos en cada tematica de forma recurrente
en todos los libros de texto. El primer fragmento corresponde a la introduccion del capitulo en

donde se declaran los objetivos de la tematica; mientras que el segundo corresponde al resumen
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del final de capitulo. En los libros de Brigham y Houston (2019), Titman et al. (2017), Ross et al.
(2019) y Block et al. (2018) el fragmento de apertura también incluye una anécdota para justificar
o ejemplificar la importancia de la tematica en las empresas como se puede observar en la Figura
11 y solo en el caso del libro de Zutter y Smart (2018) se presenta una rutina Anécdota y una
Referencia Profesional Basica de la aplicacion de la temaética en el ejercicio de la profesion y en
las finanzas personales. La Figura 11 captura los fragmentos de la rutina Apertura/cierre de la
tematica de Administracion de Capital de Trabajo, en el primer fragmento se presenta una anécdota
sobre un momento particular de la industria automotriz donde empresas referentes estaban
acumulando inventario y comprometiendo sus recursos mientras otras realizaban una adecuada
gestion del capital de trabajo. Luego, en el segundo fragmento se presenta la importancia de la
tematica para un correcto funcionamiento de la empresa y finaliza con las acciones que se espera
logre el usuario del libro después de revisar la narrativa y realizar los problemas. El tercer
fragmento, que se encuentra ubicado al final del capitulo, cierra con un resumen de las principales
ideas e indica el rol del administrador financiero en relacion a la temaética.

Todos los libros declaran un conjunto de acciones que se espera que el usuario del texto
maneje adecuadamente dentro de su discurso. El fragmentos de Apertura/cierre de la Figura 12
presenta este conjunto de acciones para dos libros de texto de la tematica Analisis de Estados
Financieros. Los libros privilegian acciones tales como explicar, listar, discutir (una relacion),
comparar, comprender, calcular o computar. Este fendomeno no es exclusivo de la tematica Analisis
de Estados Financieros, ya que también se puede observar en el segundo fragmento de la Figura

11 en la tematica Administracion de Capital de Trabajo de un libro de texto diferente utilizan
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Figura 11
Fragmentos Apertura/cierre

Fragmento 1
IN EARLY 2017, car sales were slowing and inventories were climbing. For example, the Buick LaCrosse

sat on dealers’ lots for an average of 168 days before being sold. At the same time, sales of the Chevrolet Spark
were not exactly electrifying, either, as it took 170 days for each of those cars to be sold. In the auto industry, high
inventory creates problems, and those problems are often resolved by offering large incentives. For example,
Jeep, which had 138 days of inventory of its Renegade, offered $2,500 to entice new buyers. At the other end of
the spectrum, it took only 38 days on average to sell a new Honda Pilot.

As this chapter explores, the amount of time goods are carried in inventory until they are sold is an important
element of short-term financial management. Industries such as automobile manufacturing pay close attention
toit

Learning Objectives Fragmento 2

After studying this chapter, you should be able to:

LO1 Describe the operating and cash LO3 Summarize the essentials of short-
cycles and why they are important. term financial planning.

LO2 List the different types of short-term LO4 Explain the sources and uses of cash
financial policy. on the balance sheet.

Oty 4 0n Bow WPTOtoGe by I ages

Fragmento 3|  18.7 Summary and Conclusions

1. This chapter has introduced the management of short-term finance. Short-term finance
involves short-lived assets and liabilities. We traced and examined the short-term
sources and uses of cash as they appear on the firm's financial statements. We saw
how current assets and current liabilities arise in the short-term operating activities
and the cash cycle of the firm.

2. Managing short-term cash flows involves the minimizing of costs. The two major costs
are carrying costs, the return forgone by keeping too much invested in short-term as-
sets such as cash, and shortage costs, the costs of running out of short-term assets. The
objective of managing short-term finance and doing short-term financial planning is to
find the optimal trade-off between these two costs.

3. In an ideal economy, the firm could perfectly predict its short-term uses and sources
of cash, and net working capital could be kept at zero. In the real world, cash and net
working capital provide a buffer that lets the firm meet its ongoing obligations. The
financial manager seeks the optimal level of each of the current assets.

4. The financial manager can use the cash budget to identify short-term financial
needs. The cash budget tells the manager what borrowing is required or what lend-
ing will be possible in the short run. The firm has available to it a number of possi-
ble ways of acquiring funds to meet short-term shortfalls, including unsecured and
secured loans.

Nota. Fuente Ross et al. (2019, pp. 653 y 675)

acciones como describir, listar, resumir y explicar. Se espera entonces, y asi lo ha evidenciado el
ACC, que la narrativa se enfoca principalmente en presentar los CPP de la tematica de una forma
amplia y detallada, con una organizacidn prescriptiva utilizando ejemplos con informacion justa,
que segun las rutinas presentadas en el marco de referencia de la Tabla 5 se encuentran en

correspondencia con el componente tedrico de la Expectativa de Uso.
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Figura 12
Fragmentos Apertura/ cierre, objetivos de la tematica Andlisis de Estados Financieros

Fragmento 1 When you finish this chapter, you should be able to do the following:

« Explain what ratio analysis is.

« List the five groups of ratios and identify, calculate, and interpret the key ratios
in each group.

Discuss each ratio’s relationship to the balance sheet and income statement.

+ Discuss why return on equity (ROE) is the key ratio under management’s control
and how the other ratios impact ROE, and explain how to use the DuPont equa-
tion for improving ROE.

Compare a firm’s ratios with those of other firms (benchmarking) and analyze a
given firm’s ratios over time (trend analysis).

Discuss the tendency of ratios to fluctuate over time (which may or may not be
problematic), explain how they can be influenced by accounting practices as
well as other factors, and explain why they must be used with care.

After studying this chapter, you will be able to: Fragmento 2
understand the key financial statements review the popular profitability ratios and
that companies are required to provide to the role of the DuPont system in analysing
their shareholders the company’s returns
evaluate the company’s cash flows using compute and interpret the price/earnings
its financial statements, including the and market/book ratios
statement of cash flows discuss the basics of corporate taxation of
calculate and interpret liquidity, activity both ordinary income and capital gains.

and debt ratios

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 147) y Zutter y Smart (2018, p. 125)

En la declaracion de las acciones que promueve cada tematica se presenta una falta de
correspondencia con el enfoque de los libros declarados en la seccion del prefacio. En la Figura
13 se puede apreciar extractos del prefacio de dos libros de texto que declaran llevar el ejercicio
de la profesion al salon de clase'?, enfatizan en el rol del administrador financiero como un tomador
de decisiones y exponen de forma pragmatica la naturaleza del andlisis financiero. Se interpreta
que los libros presentan un discurso en correspondencia con el ejercicio de la profesion, mientras
que el alcance de las acciones presentadas al inicio de cada tematica se encuentra en
correspondencia con el componente tedrico de la Expectativa de Uso. Dentro del alcance de esta
investigacion que se enfoca en dos expectativas se esperaria que en las tematicas se promuevan
acciones en correspondencia con el componente de problemas de la profesion y la Expectativa de

Comunicacioén tales como: evaluar alternativas, interpretar informes, reconocer restricciones del

12 Esta declaracion se observd en todos los libros de texto, solo se traen dos fragmentos por cuestiones de espacio
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entorno relacionadas con la temadtica, obtener informacion de diversas fuentes (ABDC, 2014)
elaborar reportes o presentaciones, explicar o reconocer estructura de informes y/o propuestas
sobre la tematica (Green et al., 2015; Carrithers & Bean, 2008). Lo anterior conlleva a un conflicto
comognitivo al presentarse dos discursos incompatibles (Sfard, 2008b), el discurso que afirma
promover el libro declarado en el prefacio y el conjunto de acciones que se espera que el usuario
del texto haga parte de su discurso presentadas al inicio de cada tematica. Este fendémeno sugiere
que la concepcion de llevar el ejercicio a la profesion a la clase no estéd relacionada con promover
dentro del contenido rutinas que estén en correspondencia con las expectativas, sino con informar
sobre las diferentes experiencias que se podrian tener en el ejercicio de la Administracion
Financiera.

Figura 13
Fragmentos de la seccion Prefacio en libros de texto

Throughout the past 39 years, this text has been a leader in bringing the real world
into the classroom, and this has never been more apparent than in the 16th edition.
Each chapter opens with a real-world vignette and the Finance in Action boxes
(found in virtually every chapter) describe real-world activities and decisions made
by actual businesses.

A MANAGERIAL FOCUS Fragmento 2
Students shouldn't lose sight of the fact that financial management concerns management. We em-
phasize the role of the financial manager as decision maker, and we stress the need for managerial
input and judgment. We consciously avoid “black box™ approaches to finance, and, where appro-
priate, the approximate, pragmatic nature of financial analysis is made explicit, possible pitfalls are
described_and limitations are disciissed
Nota. Fuente Block et al. (2018, p. 5) y Ross et al. (2019, p. 8)

Fragmento 1

La ultima rutina perteneciente a Estilo de libro es Proceso de Analisis. Esta rutina contiene
fragmentos que integran tematicas para llegar a una conclusion sobre una situacion financiera. En
el libro de Titman et al. (2017), esta rutina se suma a la triada Definicion, Definicion-descripcion
y Descripcion ya que su aparicion es bajo circunstancias similares con una subseccion denominada
Checkpoint (Figura 14). Alli se plantea una problematica financiera particular fragmentada en
cuatro pasos que tiene implicito el componente tedrico, estos pasos son: resumir el problema,

decidir una estrategia de solucion, resolver y analizar la solucion alcanzada respecto al problema
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planteado. No obstante, la situacion no tiene un alto nivel de restricciones, ni involucran a otros
campos de conocimiento o presentan soluciones que son evaluadas en términos de viabilidad que
son situaciones que estan en correspondencia con el componente de problemas de la profesion
(Tabla 5). En esta subseccion se rompe con la narrativa observada en el resto de la muestra donde
generalmente las situaciones financieras estan dedicadas a la presentacion de CPP, por lo que se
puede interpretar como un acercamiento del libro en migrar del componente teérico al de
problemas de la profesion de la Expectativa de Uso.

Figura 14
Situacion financiera para rutina Proceso de Analisis

KpDO

Comparing the Financing Decisions of Home Depot
and Lowe’s Corporation

You inherited a small sumn of money from your grandparents and currently have it in a savings account at your local bank. After
enrolling in your first finance class in business school, you have decided that you would like to begin investing your money in
the common stock of a few companies. The first investment you are considering is stock in either Home Depot (HD) or Lowe's
(LOW). Both firms operate chains of home improvement stores throughout the United States and other parts of the world.

In your finance class, you have leamed that an important determinant of the risk of investing in a firn's stock is driven by
the fim's capital structure, or how it has financed its assets. In particular, the more money the firn borows, the greater the
risk is that the firm may become insolvent and bankrupt. Conseguently, the first thing you want to do before investing in either
company's stock is to compare how they financed their investments. Just how much debt financing have the two firms used?

Nota. Fuente Titman et al. (2017, p. 124)

La situaciones Checkpoint son excepcionales dentro de la muestra estudiada, por lo que se
presentan dos fragmentos caracteristicos de la rutina Proceso de Analisis en demads los libros de
texto. La Figura 15 presenta un prondstico del presupuesto de capital en una tabla que sugiere el
uso de hoja de célculo donde se integran diferentes conceptos de la Administracion de Capital de
Trabajo (ingresos, egresos y financiacion) a través de tres escenarios de operacion. En este caso la
rutina tiene como objetivo analizar situaciones de liquidez a las que se podria enfrentar el
profesional y las posibles soluciones a emprender. La Figura 16 presenta un resumen de
indicadores de actividad y pregunta de forma abierta sobre las inferencias que se alcanzar a partir

de esta informacion. Posteriormente, el libro de texto presenta un conjunto de andlisis que se
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pueden realizar a partir de la integracion de diferentes conceptos. La rutina Proceso de Andlisis
busca dar solucion a problematicas financieras, muestra posibles usos de las diferentes tematicas
en el contexto financiero. Como se menciond en el parrafo anterior, esta rutina no logra estar en
correspondencia con componente de problemas de la profesion, pero se puede catalogar como una
rutina donde la narrativa migra de presentar situaciones para explicar CPP de la tematica, a
utilizarlos para dar respuesta a problematicas financieras. Es relevante aclarar que, excluyendo el
libro de Titman, su aparicion es escasa representando un 3.9% de la narrativa codificada en
promedio (Tabla 19).

En el ACC se identificaron dos tipos de situaciones financieras dentro de la narrativa. El
primer tipo de situaciéon se encuentra principalmente codificada bajo la triada de rutinas
Definicion, Definicion-descripcion y Descripeidon que consiste en situaciones que son disefadas
para explicar CPP. Estas caben dentro de lo que Jonassen (2005) denomina situaciones
estructuradas y son ampliamente utilizadas para presentar las diferentes teorias financieras
(Barboza & Pesek, 2012; Carrithers et al., 2008). El segundo tipo de situacidon, que se encuentra
codificada principalmente bajo la rutina Proceso de Analisis, no es desestructurada porque atn se
presenta en un espacio prototipico artificial y tiene una solucion Unica correcta (Jonassen, 2005;
Voss, 2006); no obstante, su diferencia se encuentra en que atiende una problematica financiera
particular utilizando los CPP de la tematica. Segin Green et al. (2015), estas situaciones se
denominan mixtas porque presentan problemas algoritmicos en espacios prototipicos con algunos
elementos del mundo real que requieren poner en practica los CPP de forma conjunta y la
argumentacion va mas alla de explicar la obtencion de un resultado o interpretar un indicador.

La rutina Proceso de Andlisis presenta una oportunidad para mostrar el uso que se le debe
de dar a los CPP de cada tematica que hasta el momento aparecia de una forma artificial y limitada.
Los libros estudiados presentan una estructura centralizada en las rutinas Definicion, Definicion-

descripcion y Descripcidon que describen ampliamente los CPP dejando de lado situaciones que
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evidencien la actividad que estos pueden generar en el ejercicio de la Administracion Financiera
por lo que no logran migrar a rutinas que promuevan el componente de problemas de la profesion
de la Expectativa de Uso. La inclusion de la rutina Proceso de Andlisis dentro de la narrativa
permite integrar CPP para atender problematicas financieras que tengan implicito el componente
teorico de la Expectativa de Uso. De acuerdo a la investigacion de Green et al. (2015) es necesario
construir un peldafio con este tipo de rutinas para que el libro se pueda movilizar a presentar
situaciones que estén en correspondencia con el componente de problemas de la profesion.

Figura 15
Fragmentos rutina Proceso de Analisis

EXAMPLE 4.11 Table 4.11 presents the summary of Coulson Industries® cash budget prepared
for each month, using pessimistic, most likely, and optimistic estimates of total
cash receipts and disbursements. The most likely estimate is based on the
expected outcomes presented earlier.

During October, Coulson will, at worst, need $15,000 of financing and, at
best, will have a $62,000 excess cash balance. During November, its financing
requirement could be as high as $185,000, or it could experience an excess
cash balance of $5,000. The December projections show maximum borrowing
of $190,000, with a possible excess cash balance of $107,000. By considering
extreme values in the pessimistic and optimistic outcomes, Coulson Industries

IR RN A Scenario Analysis of Coulson Industries’ Cash Budget ($000)

October November December
Pessi- Most Opti-  Pessi- Most Opti-  Pessi- Most Opti-
mistic likely mistic  mistic likely mistic  mistic likely mistic
Total cash
receipts $ 160 $210 $285 $210 §320 §410 $275 $340 $422
Less: Total cash
disbursements 200 213 248 380 418 467 280 305 320
Net cash flow —$§ 40 -4 3 $ 37 -$170 -§ 98 - 57 -$ 5 $ 35 $102
Add: Beginning
cash 50 50 50 10 47 87 - 160 =51 30
Ending cash $ 10 $ 47 $ 87 =$160 -$ 51 $ 30 -$165 -$ 16 $132
Less: Minimum
cash balance 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Required total
financing $ 15 $185 $ 76 $190 $ 4
Excess cash
balance $ 22 $ 62 § 5 $107

should be better able to plan its cash requirements. For the 3-month period, the
peak borrowing requirement under the worst circumstances would be
$190,000, which happens to be considerably greater than the most likely esti-
mate of $76,000.

Nota. Fuente Zutter y Smart (2018, p. 210)
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Figura 16
Fragmento Proceso de Analisis

The efficiency, or activity, ratios may be summarised as follows:

2015 2016
Average inventories turnover period 56.6 days 56.7 days
Average settlement period for trade
receivables 37.7 days 34.9 days
Average settlement period for trade
payables 44.9 days 47.2 days
Sales revenue to capital employed (net
asset tumover) 3.20times  3.36 times
Sales revenue per employee £160,057 £143,962

ECEERH A HE

What do you deduce from a comparison of the efficiency ratios over the two years?

Maintaining the inventories turnover period at the 2015 level might be reasonable,
although we need to know the planned inventories period to make a proper assessment.
The inventories turnover period for other businesses operating in carpet retailing, par-
ticularly those regarded as the market leaders, may have been helpful in formulating the
plans. On the face of it, a shorter trade receivables settlement period and a longer trade
payables settlement period are both desirable. However, this may have been achieved
at the cost of a loss of goodwill among customers and suppliers. The increased sales
revenue to capital employed ratio seems beneficial, provided that the business can man-
age this increase. The decline in the sales revenue per employee ratio is undesirable but
is probably related to the dramatic increase in the number of employees. As with the
inventories turnover period, these other ratios need to be compared with planned, or
target, ratios.

Nota. Fuente Atrill (2017, p. 120)

Las rutinas pertenecientes a Estilo de Libro comprenden en promedio el 74.7% de la
narrativa codificada. Estas rutinas develan un patron o estructura rectora en los libros analizados.
Conforme se mencion6 anteriormente, la categorizacion de fragmentos dentro de estas rutinas y
su posterior comparacion con el marco de referencia (Tabla 5) permitio establecer que existe una
correspondencia entre estas rutinas y el componente tedrico de la Expectativa de Uso debido a que:
la narrativa presenta el conjunto de CPP propios de la tematica de forma amplia y detallada; la
narrativa se encuentra organizada en una disposicion predictiva y prescriptiva; y las situaciones
financieras se encuentran en un espacio prototipico con la informacidon justa dedicados
principalmente a ilustrar los CPP presentados con anterioridad sin involucrar de forma activa a
otros campos del conocimiento. Queda explicita la necesidad de ampliar el conjunto de rutinas

dentro de la estructura rectora e incluir de forma regular y balanceada situaciones enfocadas en la
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explicacion de CPP y situaciones que atiendan problematicas financieras probables en el ejercicio
de la profesion en las que se puedan utilizar los mismos. La estructura rectora propuesta en los
libros de texto desaprovecha la oportunidad de incluir rutinas en correspondencia con la
Expectativa de Comunicacion y el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de
Uso.

Diferentes investigaciones y documentos curriculares en programas afines a las finanzas
(ABDC, 2014; Berinato, 2019; Carrithers & Bean, 2008; Carrithers et al., 2008; Green et al., 2015)
sugieren promover las formas de comunicacidn utilizadas en el ejercicio de la profesion (reportes,
informes, presentaciones, oficios, ayudas visuales y propuestas) que, de forma implicita, incluyen
un manejo adecuado de mediadores visuales. Una correspondencia con la Expectativa de
Comunicacion implica que los libros declaren la importancia de mediadores visuales como
diagramas y graficos y que estos sean usados de forma continua dentro de problematicas
financieras. También el libro debe dedicar rutinas para ejemplificar reportes, memorandos,
informes cortos y las diferentes formas de comunicacion. En este sentido, una correspondencia
con el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso, segiin el marco de
referencia (Tabla 5), implica la presencia de rutinas con situaciones que incluyan un componente
de restricciones del contexto econdémico o de la industria y que las soluciones propuestas sean
evaluadas en términos de viabilidad que reconozcan diferentes opciones y perspectivas. Dentro del
alcance de esta investigacion, los hallazgos reportados anteriormente del conjunto de rutinas Estilo
de Libro promueven un discurso incompleto que se encuentra en correspondencia con el
componente teorico de la Expectativa de Uso con una presencia escasa de rutinas que promuevan
el componente de problemas de la profesion y la Expectativa de Comunicacion.

Rutinas Complementario

Las rutinas del conjunto Complementario utilizan acontencimientos financieros, elementos

graficos o enlaces web para apoyar la narrativa clasificada dentro del conjunto de rutinas Estilo de
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Libro. Las rutinas dentro de Complementario son: Anéctota (9.3%), Pdsit (2.4%) y Consulta-info
(1.1%) representan en promedio un 12.8% de la narrativa codificada.

La rutina Anécdota es utilizada por todos los libros de texto para informar, ejemplificar un
concepto de la tematica o eventos histdricos de las finanzas a modo anecddtico. En general, los
fragmentos presentan ejemplos de grandes compafias como Amazon, Dell, Walmart, Apple,
Dollar General, CVS, entre otras. Otros fragmentos presentan informacion historica de sectores de
la economia, ejemplos sobre normativa o finanzas personales. En la Figura 17 se presenta una
anécdota del manejo de inventario de la empresa Dell que no profundiza sobre alguna idea o
concepto perteneciente a la tematica. Se interpreta que el objetivo de este tipo de rutina en los
libros de texto es presentar informacion de interés financiero.

Las situaciones presentadas en la rutina Anécdota no son complejas, ni tienen un alto nivel
de restricciones, una evaluacion y/o posible solucidon que logre manifestar el ejercicio de la
Administracion Financiera. Por ejemplo, la Figura 17 presenta como la empresa Dell logré innovar
en la forma de administrar el capital de trabajo. Aun cuando esto es cierto, relevante para esta
empresa y este evento es tomado como un caso de éxito en el campo de las finanzas y la logistica,
la narrativa es de caracter informativo. No se logra apreciar la situacion que enfrento el
departamento financiero, la negociacion con los proveedores y clientes, las herramientas
tecnologicas utilizadas ni se manifiesta como la tematica del libro coadyuvo para el logro
mencionado que son acciones que estan directamente relacionadas con el ejercicio de la profesion.
Los fragmentos dentro de la rutina Anécdota presentan relatos que promueven el interés por el
quehacer mas no describen las situaciones al interior de las empresas por lo que su capacidad para
representar el ejercicio de la profesion es limitada. Las situaciones empresariales de esta rutina
tienen un alcance informativo que promueve el reconocimiento del rol de las finanzas en la
empresa por lo que, segiin el ABDC (2014), promueve el componente teorico de la Expectativa de

Uso.
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Figura 17
Fragmento rutina Anécdota

Dell Raises the Bar
for Working-Capital
Management

The management at computer company Dell Inc. recognized
early in the firm’s history that it could improve company per-
formance by following a policy of minimizing its investment
in net working capital (the difference between the firm’s
investment in current assets and its current liabilities). At the
time, Dell’s sales were dominated by retail customers who
used credit cards to purchase computers. This meant that
the firm’s investment in accounts receivable was minimal,
so the firm focused its attention on reducing inventories and
expanding its use of frade credit, which is a type of account payable that arises when a firm provides goods or
services to a customer with an agreement to bill the customer later.

Dell used a two-pronged attack. First, to reduce inventories, the company convinced its suppliers to leave
truckloads of the items that it needed at the back door of its plants. The trucks’ contents belonged to the suppliers
until they were needed by Dell, at which time it moved the items from the trailers into its plant. At the same time,
the company’s management took full advantage of the trade credit terms by paying for these items at the latest
possible date. In combination, these actions didn’t just reduce the firm’s investment in working capital—they
actually eliminated it! Without the drag of working capital on firm performance, the company’s profits soared, and
its stock price rose dramatically.

Nota. Fuente Titman et al. (2017, p. 610)

Los Posit son pequefios cuadros ubicados en el margen de la pagina que acompanan la
narrativa en los que se acostumbra a resaltar una idea importante de la tematica del momento. En
la Figura 18, los textos de cada uno de los Posit repiten o parafrasean un fragmento de la rutina
definicion. Los fragmentos dentro de la rutina Posit enfatizan una idea relevante perteneciente a
las categorias Definicion, Descripcion o Definicion-descripcion contribuyen a la distribucion de
los espacios dentro del libro de texto y manifiesta las ideas que considera relevantes en las
diferentes tematicas. Se puede interpretar que para los libros de texto es relevante tener presente

las diferentes definiciones de los conceptos financieros.



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 120

Figura 18
Fragmentos Posit

sales forecast

The prediction of the firm's
sales over a given period,

creditor days based on external and/or inter-
A measure of the average nal data; used as the key input

time a business takes to pay to the short-term financial plan-
its creditors ning process.

debtor days
A measure of the average

time a company takes to external forecast
collect payment from its A sales forecast based on the
debtors relationships observed between

the firm’s sales and certain key
external economic indicators.

Nota: Fuente Adam et al. (2017, p. 624), Zutter y Smart (2018, p. 206)

La ultima rutina de Complementario es Consulta-Info que agrupa fragmentos donde los
libros recomiendan sitios web universitarios o de informacion financiera (Yahoo Finance,
Marketwatch) para la consulta de informacion financiera de diversas compaiiias (Figura 19).
Diversas tablas del libro contienen informacidon proveniente de estos sitios y la utilizan para
comparar, ejemplificar o presentar CPP o anécdotas. Las recomendaciones a los sitios web se
hacen en un estricto sentido de informacion financiera y también comenta algunas de sus
limitaciones. Los fragmentos dentro de Consulta-info no invitan a revisar informacion del entorno
u otros campos del conocimiento.

Las tres rutinas del conjunto Complementario no aparecen en un orden regular por lo que
no develan una estructura predecible. De los ejemplos presentados respecto a estas rutinas se puede
interpretar que no tienen un sentido propio dentro del texto, que estas se limitan a asistir a las
rutinas pertenecientes a Estilo de libro de las cuales se pudo concluir que se encuentran en
correspondencia con el componente tedrico de la Expectativa de Uso. En el caso de la rutina
Anécdota presenta historias para amenizar o ejemplificar pero no entra en detalles conceptuales,
los posit funcionan como un elemento grafico para hacer énfasis sobre alguna idea relevante y,
finalmente, Consulta-info indica los diferentes portales alternativos de informacion financiera. Las

rutinas dentro del conjunto Complementario resaltan principalmente aspectos conceptuales en
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forma de historia, enlaces o recuadros que se consideran clave para el aprendizaje o para atender
alguna problematica financiera; sin embargo, poco tienen que ver con el ejercicio de la profesion
como se argument6 en parrafos anteriores. Las rutinas Complementario al tener una funcioén de
asistencia se suman a Estilo de libro representando un 87.5% de toda la narrativa codificada.

Figura 19
Fragmentos rutina Consulta-info

Fragmento 1 | Industry Average Financial Ratios

In practice, peer groups often consist of firms from the same industry. Moreover, indus-
try-average financial ratios can be obtained from a number of sources. A very popular
source of financial data is Compustat, a database of accounting and financial information
owned by Standard & Poor’s Corporation. Today, these financial ratios can also be found
on the internet at www.google.com/finance and finance.yahoo.com. For example, Figure
4.4 contains a set of financial ratios for The Gap, Inc. (GPS), along with the industry
average for those ratios. As you see, The Gap’s price-earnings ratio was lower than the

- - . . . Fragmento 2
'Financial statement data for most publicly traded firms can be obtained from the Internet. Free

sites that provide this information include Google Finance (google.com/finance) and Yahoo!
Finance (finance.yahoo.com). These sites provide financial statements, which can be copied to an
Excel file and used to create your own ratios, but the websites also provide calculated ratios.

Nota. Fuente Titman et al. (2017, p. 141) y Brigham y Houston (2019, p. 147)

Rutinas Restriccion

Los CPP presentados a través de las rutinas Definicion y Definicion-descripcion en algunas
ocasiones tienen una interpretacion que se encuentra restringida a la situacion financiera en que se
estén utilizando. Adicionalmente, uno de los principales diferenciadores entre el componente
tedrico y el componente de problemas de la profesion son las restricciones asociadas a una
situacion financiera que podria enfrentar un profesional. Los dilemas, las restricciones y/o
contradicciones hacen parte del espacio en el cual se debe resolver un problema de la profesion
(Tabla 5). Ante la situacion planteada, los fragmentos que indicaban alglin tipo de restriccion
fueron codificados para analizar la naturaleza de las mismas en términos de la Expectativa de Uso.

Las rutinas Restriccion contiene aquellos fragmentos en los que la interpretacion es
restringida y depende de otros factores. Las rutinas dentro de Restriccion son: Anterior/posterior
(0.9%), Aclaracion (1.7%), Ambiguo (3.7%) y Accion (1.8%). Este conjunto representa en

promedio un 8% de la narrativa codificada. Las rutinas Restriccion son utilizadas cuando las de
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Estilo de libro no son suficientes para expresar una idea, por lo que su aparicion es esporadica ante
la necesidad de profundizar aspectos puntuales del componente tedrico de la Expectativa de Uso.
Se encontr6 que este conjunto de rutinas también esta subordinado a Estilo de libro.

La rutina Anterior/posterior agrupd fragmentos que remitian a capitulos anteriores o
posteriores para evitar la repeticion de las tematicas, invita a repasar conceptos presentados
anteriormente o pasar de largo cuestiones que son objeto de otras tematicas. El primer fragmento
de la Figura 20 remite al capitulo dos para repasar los procedimientos requeridos en la proyeccion
del flujo de efectivo. En una linea similar, el segundo fragmento indica que las decisiones de
endeudamiento se profundizaran en un capitulo posterior denominado politicas de estructura de
capital. La rutina Anterior/posterior guarda poca relacion con las expectativas; su inclusion fue
necesaria para remitir a otras tematicas del libro.

Figura 20
Fragmentos rutina Anterior/posterior

Fragmento 1 | Projected cash flow statements and managing cash

To manage cash effectively, it is useful for a business to prepare a projected cash flow state-
ment. This is a very important tool for both planning and control purposes. Projected cash flow
statements were considered in Chapter 2 and so we shall not consider them again in detail.

go up or down, depending on other variables. More important, the use of debt financing Fragmento 2
has a number of other effects, and, as we discuss at some length in Part 6, the amount of
leverage a firm uses is governed by its capital structure policy.

Nota. Fuente Atrill (2017, p. 475) y Ross et al. (2019, p. 117)

La rutina Aclaracion contiene fragmentos que refuerzan ideas presentadas anteriormente
que se encuentran restrictas a algin tipo de condicion. Esta rutina suele explicitar ideas que podrian
no ser obvias para el lector desprevenido o en las que simplemente se desea hacer énfasis. El primer
fragmento de la Figura 21 aclara que el concepto de rotacion de inventario podria ser interpretado
como una buena sefial restricto a que la disponibilidad reducida del inventario no comprometa el
servicio de la empresa. El segundo fragmento aclara que el célculo de un presupuesto de efectivo

con periodicidad mensual puede llevar a momentos de iliquidez dentro del mes sino se elabora
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teniendo en cuenta las posibles fechas de los ingresos y egresos. La primera restriccion sefiala una
limitacion en la interpretacion del indicador, mientras que la segunda en la estimacion.

Figura 21
Fragmentos rutina Aclaracion

5.5 times. The various ratios are summarized in Table 3-3. The conclusions reached
in comparing the Saxton Company to industry averages are generally valid, though
exceptions may exist. For example, a high inventory turnover is considered “good”
unless it is achieved by maintaining unusually low inventory levels, which may hurt
future sales and profitability.

Fragmento 1

Because the cash budget provides only month-end totals, it does not ensure that the company has Fragmento 2
sufficient credit to cover intra-month financing needs. For example, what if a company’s disbursements
occur before its receipts during a particular month? In that case, its intra-month borrowing needs will
exceed the monthly totals shown in its cash budget. To ensure sufficient credit, the company may

forecast its expected receipts and disbursement on a daily basis, and use these estimates, along with its

cash budget, when arranging adequate credit to cover its maximum expected cash deficit.

Nota. Fuente Block at al. (2018, p. 95) y Adam et al. (2017, p. 624)

Los fragmentos dentro de la rutina Aclaracion cumplen un rol de refuerzo en la
interpretacion o estimacion de los CPP presentados con anterioridad y se pudo interpretar que
asisten a las rutinas Definicion y Definicion-descripcion. Utilizar ejemplos y contragjemplos
basado en situaciones artificiales para profundizar explicaciones sobre CPP es una accion
ampliamente utilizada para presentar los diferentes elementos de la teoria financiera (Jonassen,
2005). Segun el marco de referencia presentado en la Tabla 5 dedicar ejemplos que utilizan
espacios prototipicos para ilustrar CPP es una rutina que se encuentra en correspondencia con el
componente tedrico de la Expectativa de Uso por lo que la rutina Aclaracion se enmarca en este
componente.

La rutina Ambiguo contiene fragmentos en los cuales el texto sefiala un dilema o restriccion
cuya solucion es parcial o no presenta alguna solucion. La Figura 22 en ambos fragmentos sefiala
la existencia de distorsiones en el balance general debido a la valoracién que se asigna a las
diferentes cuentas al activo, pasivo o patrimonio lo que indica que el valor real se desconoce y
puede llevar a estimaciones erroneas; no obstante, estos fragmentos no ofrecen algun tipo de

solucion para corregir la situacion. Otro ejemplo de esta rutina se puede apreciar generalmente en
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la parte final de la temética Andlisis de Estados Financieros (Figura 27), donde se acostumbra a
dedicar una subseccion a los usos y limitaciones de los indicadores financieros. El fragmento de
esta figura presenta las restricciones de los CPP ante situaciones que podrian suceder en el ejercicio
de la profesion, al resaltar la importancia de tener en cuenta variables relacionadas con el contexto
como tamafio de la empresa, escasez de informacion, factores econdmicos, los métodos contables

o factores estacionales, sin presentar situaciones que ilustren estas restricciones y/o una posible

accion a tomar.

Figura 22
Fragmentos rutina Ambigua

offered as security when assessing loan requests. At 31 March 2016, for example, non-
current assets had a carrying amount (the value at which they appeared in the statement of
financial position) of £5687 million, but long-term borrowing was only £300 million (although
there was also an overdraft of £76 million). Carrying amounts do not normally reflect market
values. However, land and buildings are often shown in the statement of financial position
below their market value. This is due to inflation in property values.

Fragmento 1

Finally, as a general statement in computing all the profitability ratios, the analyst
must be sensitive to the age of the assets. Plant and equipment purchased 15 years
ago may be carried on the books far below its replacement value in an inflationary
economy. A 20 percent return on assets purchased in the early 1990s may be inferior to
a 15 percent return on newly purchased assets.

Nota. Fuente Atrill (2017, p. 108) y Block et al. (2018, p. 93)

Fragmento 2

En general, la rutina Ambiguo captura fragmentos donde la interpretacion puede ser
confusa, surgen dilemas o sugieren determinadas acciones que no se tratan en el libro; aunque es
importante resaltar que pocos fragmentos se codificaron en esta rutina con solo en promedio un
1.8% de la narrativa codificada. El1 ACC revela una fuerte tendencia por parte de los libros a
presentar los CPP de diferentes maneras, describir diversas situaciones en las finanzas y reforzar
continuamente las narrativas presentadas, a través de rutinas tales como Restriccion Aclaracion,
Posit y Actividad de chequeo, por lo que se evidencia una preferencia a la aclaracion. Segun Sfard
(2008a), diversas rutinas presentes en el discurso aparecen de forma involuntaria por lo que se

puede deducir que la rutina Ambigua es una de ellas. El libro de texto al contener las narrativas
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avaladas en Administracion Financiera debe evitar ambigiiedades o en caso de ser necesarias
aclarar una posible interpretacion de las diferentes que se puedan presentar.

La rutina Accidn recoge aquellos fragmentos donde el contenido presentado advierte la
limitacion sobre el uso de un CPP y sugiere una accioén puntual para solucionarla. En el primer
fragmento de la Figura 23, se observa que el libro utiliza el caso de los inventarios de Allied
(situacion utilizada durante todo el capitulo) para ilustrar la limitacion del indicador y ofrece la
alternativa de utilizar el inventario promedio para que las estimaciones reflejen adecuadamente la
realidad de la empresa. En el segundo fragmento de Figura 23 se presenta una situacion en la cual
se muestra la restriccion de pronosticar el flujo de efectivo debido al componente de incertidumbre
por lo que el libro sugiere utilizar diversos escenarios. Este segundo fragmento antecede a la rutina
Proceso de Analisis que se utilizé6 como ejemplo (Figura 15), en esta situacién particular, la
solucion a la restriccion es realizar un Proceso de Analisis para afrontar la incertidumbre asociada
al flujo del dinero dentro de la empresa. Los fragmentos de la rutina Accion resaltan la necesidad
de interpretar los indicadores en el contexto de la empresa, la relevancia de los procesos de anélisis,
los riesgos de las generalizaciones y procuran por un adecuado uso de los diferentes conceptos
dentro de un contexto particular reconociendo sus limitaciones. Esta rutina trasciende la
presentacion de CPP, se puede interpretar como un esfuerzo por acercarse al componente de
problemas de la profesion que por su bajo nivel de complejidad sigue dentro del alcance del

componente tedrico de la Expectativa de Uso.
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Figura 23
Fragmento rutina Accion

Fragmento 1 Note that sales occur over the entire year, whereas the inventory figure is for
one point in time. For this reason, it might be better to use an average inventory
measure.” If the business is highly seasonal or if there has been a strong upward
or downward sales trend during the year, it is especially useful to make an
adjustment. Allied’s sales are not growing especially fast though, and to maintain
comparability with industry averages, we used year-end rather than average
inventories.

COPING WITH UNCERTAINTY IN THE CASH BUDGET Fragmento 2

Forecasts are almost inevitably wrong, at least to some degree. That doesn’t
mean that putting together a cash budget is pointless. Instead, it indicates
that managers need to understand that a firm’s actual experience will not
match the projections included in the cash budget exactly and that plans to
invest surplus cash or to borrow money have to be flexible enough to adjust
to actual outcomes. Of course, the best way to deal with uncertainty in the
cash budget is to incorporate the most careful and accurate forecasts possible.
Aside from careful estimation of cash budget inputs, there are two ways of
coping with uncertainty in the cash budget. One is to conduct a scenario
analysis, in which analysts prepare several cash budgets, based on pessimistic,
most likely, and optimistic forecasts. From this range of cash flows, the finan-
cial manager can determine the amount of financing necessary to cover the
most adverse situation. The use of several cash budgets, based on differing
scenarios, also should give the financial manager a sense of the riskiness of
various alternatives.

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 152) y Zutter y Smart (2018, p. 213)

Las rutinas Aclaracion, Ambiguo y Accion dentro del conjunto Restriccion refuerzan la
narrativa agrupada en el conjunto de rutinas Estilo de libro, por lo que se asisten a este conjunto.
La naturaleza de las restricciones que presentan los libros de texto estan enfocadas en resaltar
aspectos conceptuales o procedimentales que requieren una interpretacion mas profunda, en ellas,
no se observa un interés por presentar una situacion financiera que simule la profesion. Una
correspondencia con los problemas de la profesion implica incluir rutinas que reconozcan la
existencia de diversas situaciones problematicas y las implicaciones que éstas conllevan
(Carrithers et al. 2008) o la presentacion de soluciones que deban ser evaluadas en términos de
viabilidad bajo restricciones particulares de un contexto (Green et al., 2015; Jonassen, 2005). Los
hallazgos sugieren que el conjunto de rutinas Restriccion ofrece poca correspondencia con el tipo
restricciones afines al componente de problemas de la profesion, sino con rutinas que promueven

el componente tedrico de la Expectativa de Uso.
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Dentro de las rutinas Accion y Ambiguo se evidenci6 la oportunidad de ampliar el alcance
de las situaciones financieras con la inclusion de restricciones. Introducir rutinas con situaciones
que involucren otros campos del conocimiento, que no tengan una solucion tinica correcta para
promover la diversidad de perspectivas, o que permitan identificar las diferentes restricciones del
entorno de la empresa y presentar soluciones que contemplen las restricciones en el entorno
empresarial son algunas de las acciones sugeridas por las diferentes investigaciones en curriculo y
el ejercicio de la profesion sintetizadas en el marco de referencia (Tabla 5) que aportan a la
generacion de experiencias que mejoren el futuro desempeno profesional de los graduandos. Las
rutinas restriccion presentan la oportunidad de no concentrar la narrativa exclusivamente en el
componente tedrico, ya que el ACC se evidencié que durante la presentacion de CPP con
situaciones prototipicas pueden aparecer restricciones que permiten introducir variantes que
amplien el alcance de las mismas cuya solucion atienda a una problematica cercana a la profesion.

Las rutinas pertenecientes a Estilo de libro, Complementario y Restriccion representan en
promedio el 95.6%'* de la narrativa codificada. En estas rutinas se encuentra una correspondencia
con el componente tedrico de la Expectativa de Uso porque presentan el CPP de forma amplia y
detalladas en una disposicion predictiva y prescriptiva, dedican ejemplos a ilustrar estos CPP y las
situaciones financieras no involucran de forma activa a otros campos del conocimiento. El
contraste entre las rutinas que emergieron del ACC y su interpretacion conjunta con el marco de
referencia (Tabla 5) evidencié que casi la totalidad de la narrativa de los libros de texto presenta
rutinas que se encuentran en correspondencia con este componente, y como consecuencia de ello,
queda en evidencia una notable ausencia de rutinas que promuevan el componente de problemas

de la profesion y la Expectativa de Comunicacion.

13 Es importante recordar que la suma de las diferentes rutinas codificadas es 112.1% debido a que algunos fragmentos
se codificaron bajo dos rutinas. Este fendémeno es caracteristico del ACC especialmente dentro de la generacion
inductiva de categorias, dado que las condiciones para su creacion no implica que estas deban ser mutuamente
excluyentes (Kuckartz, 2014).
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Rutinas Referencia profesional

El conjunto de rutinas denominado Referencia profesional contiene aquellos fragmentos
que realizan una mencion explicita de la profesion. Las rutinas dentro de Referencia Profesional
son Bésica (3.3%), Especializada (1.2%), Vaga (1.6%), No Aplicada (6%) y Aplicada (4.5%) por
lo que representan en promedio el 16.6% de la narrativa codificada. En los resultados de la Tabla
19 se puede inferir que existen 4.5 veces mas contenido dentro de las rutinas Estilo de libro que en
Referencia Profesional, este desbalance evidencia una escasa dedicacion de los libros de texto a
tratar asuntos que se relacionan con la profesion y una preferencia por aspectos conceptuales y
procedimentales.

La rutina Basica contiene fragmentos que hacen una mencidn profesional intuitiva o de
sentido comun que un estudiante de un programa afin a las finanzas pueda tener. La rutina Basica
se diferencia de la rutina Anécdota porque se hace una mencion explicita del accionar del
administrador financiero dentro de la organizacion. A manera de ejemplo en el primer fragmento
de la Figura 24 se puede observar la decision a tomar por un administrador financiero frente a los
cambios en la tasa de interés respecto a los plazos de endeudamiento sin necesidad de un ejemplo
para aclararlo. El segundo fragmento de la misma figura presenta los resultados de una encuesta
publicada por una revista reconocida en el dmbito financiero donde describe el porcentaje del
tiempo que el administrador financiero dedica a actividades relacionadas con el capital de trabajo
y su impacto en la organizacion. Los fragmentos dentro de la rutina Bésica presentan situaciones
que describen el rol de un profesional en finanzas de acuerdo con la tematica que esté presentando
el libro de texto. En caso de reunir en un solo lugar los fragmentos dentro de esta rutina se tendria
un inventario amplio de las acciones relacionadas con la Administracion Financiera que se pueden
llevar a cabo en una organizacion, aunque es relevante aclarar que los fragmentos son una

descripcion de caracter informativo que no profundiza en las mismas.
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Figura 24
Fragmentos rutina Basica

Fragmento 1 How should the financial manager respond to fluctuating interest rates and chang-
ing term structures? When interest rates are high and expected to decline, the financial
manager generally tries to borrow short term (if funds are available). As rates decline, the
chief financial officer will try to lock in the lower rates with heavy long-term borrowing.
Some of these long-term funds will be used to reduce short-term debt, and the rest will be
available for future expansion of plant and equipment and working capital if necessary.

Firms reduce financing costs or increase the funds available for expansion by Fragmento 2
minimizing the amount of funds tied up in working capital. Therefore, it should
not be surprising to learn that working capital is one of the financial manager’s
most important and time-consuming activities. Surveys by CFO magazine and
Duke University have found that corporate CFOs spend almost 30 hours per
month engaged in working capital and cash management, which is more time
than they spend on any other single activity. Similar surveys have revealed that
CFOs believe their efforts to manage working capital effectively add as much
value to the firm as any of their other activities.

Nota. Fuente Block et al. (2018, p. 207) y Titman et al. (2017, p. 697)

Los fragmentos de la rutina Especializada, a diferencia de Bésica, requieren conocimiento
previo en finanzas, aunque la referencia profesional es sencilla por lo que no es necesario
respaldarla con un ejemplo. El primer fragmento de la Figura 25 presenta una inferencia sobre la
posicion de un producto en el mercado basado en la relacion entre precio y margen que requiere
conocimientos en la tematica Andlisis de Estados Financieros. El segundo fragmento de la figura
presenta una decision que debe tomar el administrador financiero ante un déficit o superavit en el
resultado final de las proyecciones del flujo de efectivo. Ambos fragmentos muestran el ejercicio

de la profesion financiera con situaciones que requieren conocimientos previos de finanzas.
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Figura 25
Fragmentos rutina Especializada

measure of the “markup” on a firm’s products. A company with a high gross profit
margin is able to charge a high price relative to what it spends to make a prod-
uct, and that is an indicator of a strong competitive position in the market.
Conversely, a thin gross profit margin suggests that the company cannot charge a
great deal more than the production costs of the product, which is a sign that the
company operates in a highly competitive environment or has noncompetitive
manufacturing costs. When analysts see a dip in a company’s gross profit margin,
they may interpret it as a sign of a weakening competitive position.

Fragmento 1

Fragmento 2
However, it is worth repeating that these statements enable managers to see how planned

events are expected to affect the cash balance. The projected cash flow statements will identify
periods when cash surpluses and cash deficits are expected.

When a cash surplus is expected to arise, managers must decide on the best use of the
surplus funds. When a cash deficit is expected, managers must make adequate provision
by borrowing, liquidating assets or rescheduling cash payments or receipts to deal with this.

Nota. Fuente Zutter y Smart (2018, p. 153) y Atrill (2017, p. 475)

En las dos ultimas rutinas presentadas se devela en conjunto diversas funciones y acciones
que realiza el administrador financiero dentro de una empresa. En las Figuras 24 y 25 se observan
situaciones en las que se describe ampliamente sobre el quehacer del administrador financiero,
algunas situaciones de posibles decisiones que se pueden tomar dentro de la empresa. Si bien, estas
rutinas proporcionan informacién profesional relevante y pertinente dentro de un curso de
Administracion Financiera, también es cierto que en el ejercicio de la profesion se requiere un
nivel de experticia para realizar estas situaciones. La QAA (2016) es explicita al mencionar que
en el contexto de las finanzas se deben realizar simulaciones de escenarios, valuar monetariamente
las decisiones o justificar cuantitativamente las afirmaciones al referirse al desempefio financiero.
Por tanto, en el libro de texto estas rutinas cumplen un rol informativo que desaprovecha
oportunidades para profundizar sobre situaciones del quehacer financiero que presenten el detalle
de las experiencias, conceptos y procedimientos utilizados. Estas rutinas sugieren que la
declaracion de llevar el ejercicio de la profesion al aula en libros que son ampliamente reconocidos
en la comunidad financiera hasta ahora consiste en describir el rol del administrador financiero
dentro de la organizacion y la presentacion de anécdotas empresariales que tienen vinculo con las

finanzas. No obstante, narrar, informar o describir diversos asuntos sobre el rol del administrador
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financiero en la organizacion no implica que se estén construyendo precedentes (rutinas) que vayan
a contribuir con el futuro desempeio profesional. Para ello, en este tipo de situaciones se requiere
una descripciéon amplia de la problematica y su contexto, presentar la informaciéon y los
procedimientos llevados a cabo para la toma de una decision, explicitar los dilemas y los
argumentos de los tomadores de decisiones que llevo al desenlace de dicha situacion (Arts et al.
20006).

La rutina Referencia Profesional Vaga captura aquellos fragmentos que contienen una
afirmacién sin contar con la evidencia para hacerlo o la evidencia presentada es etérea o poco
concluyente. Estos fragmentos al ser presentados sin la suficiente informacion del contexto pueden
ser malinterpretados como hechos concretos.

El primer fragmento de la Figura 26 presenta una afirmacion sobre el nivel de inventarios
que requiere ser confirmada por el almacenista o la persona encargada. Podria darse el caso que la
empresa tenga un nivel bajo que comprometa el servicio al cliente o por el contrario la naturaleza
de sus productos u operaciones indiquen que su inventario es Optimo e incluso sobresaliente
respecto a la competencia. El segundo fragmento de la figura afirma que una mayor rotacién de
activos conlleva a una mayor rentabilidad, lo cual es parcialmente cierto. Puede existir la
posibilidad que una empresa obtenga una mayor rotacién de activos debido a una estrategia de
precio generando un deterioro en la rentabilidad del activo y del patrimonio. En ambos fragmentos
podria malinterpretarse que un nivel de inventarios por debajo del promedio de la industria siempre
es positivo o que una rotacion de activos mayor siempre implica mayor rentabilidad. Inferir
Unicamente a partir de los promedios o de indicadores que proporcionan informacion parcial puede
desconocer particularidades de la empresa proporcionando una vision limitada en la interpretacion
de la situacion. Los fragmentos de la rutina Vago pretenden ubicar diversas situaciones en el
contexto de la industria, aunque la falta de informacion adicional impide avalarlos y establecer un

vinculo adecuado con el ejercicio de la profesion.
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En los fragmentos de la Figura 26 aparece una oportunidad para evidenciar las restricciones
de los diferentes indicadores en situaciones de la profesion y proporcionar direccion para
solventarlos. Una accién que sugiere el marco de referencia en el caso del primer fragmento es
introducir un oficio (forma de comunicacion) de otro campo del conocimiento para aclarar el
estado de inventarios actual, de este modo es posible crear dentro de la narrativa rutinas que se
encuentren en correspondencia con el componente de problemas de la profesion y de la Expectativa
de Comunicacioén. En el caso del segundo fragmento, complementar la rotacion de activos con los
indicadores de margenes estado de resultados para corroborar que la rentabilidad del patrimonio y
del activo se incrementan utilizando una rutina de Proceso de Analisis para integrar varios
conceptos en una situacion financiera. Como se reporto, esta rutina tiene una aparicion escasa en
los libros de texto y sirve de peldafio para migrar a situaciones mas complejas. La introduccion de
rutinas adicionales en los fragmentos Vaga que proporcionen la evidencia necesaria para que tal
referencia profesional sea precisa, es una manera de ampliar la dedicacion del contenido a otras
rutinas diferentes a las de Definicion, Definicion-descripcion, Descripcion y sus relacionadas.

Figura 26
Fragmentos rutina Vaga

Fragmento 1 In addition, the firm turns over its inventory 10.8 times per year as contrasted with
an industry average of 7 times.” This tells us that Saxton generates more sales per dol-
lar of inventory than the average company in the industry, and we can assume the firm
uses very efficient inventory-ordering and cost-control methods.

The link between the firm’s cash cycle and its profitability can be easily seen by recall-
ing that one of the basic determinants of profitability and growth for a firm is its total asset
turnover, which is defined as Sales/Total assets. In Chapter 3, we saw that the higher this
ratio is, the greater is the firm’s accounting return on assets, ROA, and return on equity,
ROE. Thus, all other things being the same, the shorter the cash cycle, the lower is the
firm’s investment in inventories and receivables. As a result, the firm’s total assets are
lower, and total asset turnover is higher.

Fragmento 2

Nota. Fuente Block et al. (2018, p. 94) y Ross et al. (2019, p. 661)
La rutina No aplicada, se refiere a fragmentos relacionados con la profesion que aconsejan

acciones sin entrar en detalle de las mismas. El primer fragmento de la Figura 27 presenta un
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conjunto recomendaciones de la Asociacion Americana de Inversionistas Particulares para realizar
un diagnostico financiero. Estas recomendaciones se encuentran en correspondencia con el
componente de problemas de la profesion porque involucran restricciones, otros campos del
conocimiento, variedad de posibles soluciones por lo que permiten realizar un diagndstico
financiero que simula al ejercicio de la Administracion Financiera (ABDC, 2014; Jonassen, 2005;
Klibi & Oussii, 2013). En este primer fragmento sugieren incluir restricciones de la empresa sobre
de la concentracion de la empresa en un solo producto, cliente o proveedor; posible impacto de
proyectos en ejecucion, o del gasto en investigacion y desarrollo; o revisar la prospectiva del
panorama regulatorio del sector de la empresa. El segundo fragmento de la figura presenta las
limitaciones que tiene el uso de la rentabilidad del patrimonio basado en informacién contable
como indicador de generacidon de valor, por lo que se propone un indicador de reemplazo basado
en informacion econdmica sin indicar cudl es. Los fragmentos pertenecientes a la rutina No
aplicada se limitan a aconsejar o sugerir acciones que deberia realizar un profesional en ciertas
situaciones sin convertirse en tema de interés de otros fragmentos o situaciones presentadas.
Nuevamente los libros de texto manifiestan su concepcion de llevar del discurso de la comunidad
financiera al aula consiste en informar y describir acciones que se podrian llevar a cabo en la
profesion.

Los fragmentos de la rutina No aplicada sugieren acciones que se deben ejecutar en el
ejercicio profesional por lo que proporcionan la oportunidad de llevar a cabo con rutinas como
Aplicada, Accion, Proceso de Analisis u otras nuevas que se puedan generar que estén en
correspondencia con el componente de problemas de la profesion. En cuanto al primer fragmento
de la Figura 27 en la tematica de Andlisis de Estados Financieros los libros utilizan un caso ejemplo
de una empresa para desarrollar todo el capitulo. Atender las recomendaciones del fragmento en
el caso implicaria involucrar de forma activa otros campos del conocimiento como la estrategia,

el mercadeo y la innovacion; recopilar y sintetizar informacion de diversas fuentes; atender a una
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problematica particular que tenga implicito el componente tedrico. Mientras que, para el segundo
fragmento de la figura, materializar la restriccion del indicador implicaria presentar una situacion
que simule la profesion con las ventajas/desventajas de utilizar el ROE contable o el econémico,
o presentar una solucion alternativa frente a ese dilema. Frente al mismo fragmento, desde el punto
de vista de la Expectativa de Comunicacion existe la oportunidad de presentar una forma de
comunicaciéon como una infografia o reporte corto los indicadores financieros que utilizan las
empresas en sus informes de gestion. Aprovechar las oportunidades que ofrecen los fragmentos
dentro de la rutina No aplicada permitiria incluir rutinas que estén en correspondencia con el
componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso y también de la Expectativa
de Comunicacion. En consecuencia, disminuye la asimetria entre las rutinas que promueven los
diferentes componentes y se proporciona un enfoque practico que vaya mas alla de informar.

La rutina Referencia Profesional Aplicada contiene los fragmentos que presentan una
situacion cercana a la profesion y sugieren una accion o solucion. El primer fragmento de la Figura
28 sugiere utilizar la encuesta de la consultora Ernst and Young para informarse sobre el
comportamiento historico del capital de trabajo en las empresas. Al remitir a informes elaborados
por consultoras o entidades externas reconocidas se puede encontrar informacion confiable y
vigente. Esta puede ser utilizada como referente dentro del diagnostico de una situacion financiera
o para establecer politicas dentro de una empresa. Utilizar este tipo de informes es una accion que
se observa en el ejercicio de la profesion porque consiste en recabar informacion para analizarla
criticamente para la toma de decisiones dentro de la empresa (ABDC, 2014; Green et al. 2015). El
segundo fragmento de la Figura 28 presenta una aplicacion cercana a la profesion en donde una
institucion financiera analiza la tasa de crecimiento sostenible con el objetivo de evaluar una
solicitud de crédito de una empresa. El fragmento indica que un préstamo de corto plazo podria
convertirse de largo plazo debido al crecimiento experimentado por el solicitante que devela una

situacion mas compleja de la manifestada originalmente.
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Figura 27
Fragmentos rutina No aplicada

Fragmento 1 also be considered. These factors, as summarized by the American Association of

Individual Investors (AAII), include the following:

I. Are the company’s revenues tied to one key customer? If so, the company’s
performance may decline dramatically if that customer goes elsewhere. On
the other hand, if the customer has no alternative to the company’s prod-
ucts, this might actually stabilize sales.

2. To what extent are the company’s revenues tied to one key product? Firms
that focus on a single product are often efficient, but a lack of diversification
also increases risk because having revenues from several products stabilizes
profits and cash flows in a volatile world.

3. To what extent does the company rely on a single supplier? Depending on a sin-
gle supplier may lead to an unanticipated shortage and a hit to sales and profits.

4. What percentage of the company’s business is generated overseas?
Companies with a large percentage of overseas business are often able to
realize higher growth and larger profit margins. However, overseas opera-
tions may expose the firm to political risks and exchange rate problems.

5. How much competition does the firm face? Increases in competition tend to
lower prices and profit margins; so when forecasting future performance, it is
important to assess the likely actions of current competitors and the entry of
new ones.

6. s it necessary for the company to continually invest in research and develop-
ment? If so, its future prospects will depend critically on the success of new
products in the pipeline. For example, investors in a pharmaceutical company
want to know whether the company has a strong pipeline of potential block-
buster drugs and whether those products are doing well in the required tests.

7. Are changes in laws and regulations likely to have important implications
for the firm? For example, when the future of electric utilities is forecasted, it
is crucial to factor in the effects of proposed regulations affecting the use of
coal, nuclear, and gas-fired plants.

Return on Investment Fragmento 2

The accounting return on investment (ROI) is the company’s earnings available for ordinary shareholders
divided })) its total assets. (In C.h;lpl[:r 2 we referred to this measure b} its alternative name, return on
total assets or ROA.) Return on investment measures the company's overall effectiveness in using its
assets to generate returns to ordinary shareholders.

Companies that use this metric as a measure of growth attempt to maintain ROl above some minimum
hurdle rate and often raise this standard over time. These companies frequently set hurdle rates for
minimum ROI based on the company’s cost of capital. They assume that if the ROI is greater than the
cost of capital (plus perhaps a fudge factor), then shareholder value will be created. The problem with
this approac h is that it compares the ﬁcmumhrg-fmsm' ROI to an economic-based measure of the return
demanded by suppliers of capital. Although use of this method has practical appeal, its theoretical roots

are shallow at best.

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 174) y Adam et al. (2017, p. 607)

En el primer fragmento de la Figura 28 se promueve utilizar informacion de diversas
fuentes como informes de consultoras, agremiaciones profesionales o firmas de inversion que
requiere ser seleccionada y procesada. El libro ofrece la oportunidad de revisar y resaltar la
importancia de las diferentes formas de comunicacion, entre ellas, informes sectoriales, reportes

macroecondmicos, estudios de tendencias, entre otros. Por su parte, el segundo fragmento presenta
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la aplicacion de un concepto en situacion financiera donde el énfasis es analizar una problematica
desde la perspectiva del prestamista y no la explicaciéon del concepto per se. Estos fragmentos
presentan situaciones cercanas a la profesion porque sugieren acciones puntuales que deben
llevarse a cabo. El marco de referencia (Tabla 5) sefiala que utilizar informacion de diversas
fuentes para hacer inferencias, profundizar andlisis frente a situaciones problematicas que
involucren restricciones y diferentes puntos de vista, como lo hace la rutina Aplicada, son acciones
que se encuentran en correspondencia con el componente de la profesion de la Expectativa de Uso.
A pesar de lo anterior, el uso de este tipo de rutinas es escaso en cinco libros de la muestra con un
promedio del 2% de la narrativa codificada y solo los libros de Titman et al. (2017) y Atrill (2017)
presentan porcentaje en promedio del 10.6%. Esto implica que la tinica rutina que promueve de
forma directa el componente de problemas de la profesion tiene una aparicion minima en los libros
de texto.

Los fragmentos dentro de Aplicada tienen un alto grado de cercania al ejercicio de la
profesion al sugerir una accidon puntual. En el primer fragmento de la Figura 28 el siguiente paso
logico es utilizar informacidon adicional de este informe o presentar un mini reporte que lo
referencie o incluso existe la posibilidad de apoyarse en otros reportes para este fin como el
Informe de Tendencias de Consumo de Euromonitor, las diferentes encuestas de la Asociacion de

Profesionales en Finanzas, informes de perspectivas macroecondmicas de diferentes entidades del
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Figura 28
Fragmentos rutina Aplicada
Fragmento 1 Rea orid 10.10 Z 75 ‘-',:  : 'H“;:T“;\\\ /V/_":.
Cycling along

The survey of working capital by Ernst and Young (see Real World 10.2, p. 431) calculates
the average operating cash cycle for the top 1,000 European businesses (excluding financial
and auto manufacturing businesses).
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Figure 10.10 The average OCC of large European businesses for 2002 to 2014

The average operating cash cycle has reduced by 21 per cent over the 12 years between
2002 and 2014, with each element of working capital making a contribution to this. The
inventories holding period fell by 3 per cent and the trade receivables settlement period fell
by 11 per cent, while the trade payables settlement period increased by 7 per cent.

Finally, comparison of actual to sustainable growth rates helps a banker understand why a loan applicant needs
money and for how long the need might continue. In one instance, a loan applicant requested $100,000 to pay off
several insistent suppliers and promised to repay in a few months when he collected some accounts receivable that
were coming due. A sustainable growth analysis revealed that the firm had been growing at four to six times its
sustainable growth rate and that this pattern was likely to continue in the foreseeable future. This alerted the banker to
the fact that impatient suppliers were only a symptom of the much more fundamental disease of overly rapid growth,
and that a $100,000 loan would likely prove to be only the down payment on a much larger, multiyear commitment.

Fragmento 2

Nota. Fuente Atrill (2017, p. 480) y Ross et al. (2019, p. 158)

sector financiero, entre otros. En el segundo fragmento, la situacion podria ampliar la utilidad del

indicador a un reporte corto en el que se utilicen diferentes indicadores, prospectiva del sector,

historia crediticia de la empresa, los estados financieros y las posibilidades que tiene el banco para

negociar con el cliente y después mostrar una posible decision indicando que esta no es la Unica

posible. La inclusion de las rutinas sugeridas enriqueceria el libro en cuanto a situaciones cercanas

a la profesion, tiene la oportunidad de indicar que no es posible presentar todas las experiencias

que podria enfrentar un administrador financiero, y aclarar que estas tendran unas caracteristicas
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que se encuentran en correspondencia con el componente de problemas de la profesion y la
Expectativa de Comunicacion. Las rutinas dentro de Referencia profesional presentan la
oportunidad de acercarse al ejercicio de la profesion, explicitar la existencia de dilemas, introducir
las diferentes formas de comunicacion y de este modo disminuir la concentracion del texto en
rutinas que se encuentran en correspondencia con el componente teorico de la Expectativa de Uso.
2 Analisis de problemas

Los resultados del anélisis de problemas se describen en la Tabla 18. En total se analizaron
427 problemas en donde a cada uno se le asignd una descripcion o rutina de los sistemas de
categorias presentados en la Tabla 11 de acuerdo al proceso descrito en el estudio piloto. Las
rutinas asignadas a cada problema informan sobre las acciones requeridas para solucionarlos y
poder establecer su relacion con la Expectativa de Uso y/o la de Comunicacion. La presentacion
de resultados se encuentra en la Tabla 20.

Requerimientos cognitivos'

Los resultados del anélisis de problemas evidencian que el 70% de los problemas se
encuentra en el Nivel bajo-Memorizacion del sistema de Demanda Cognitiva y un 29.5 %
requieren Nivel alto-Procedimientos con conexiones. En la misma linea, profundidad de
conocimiento el 82.7% requieren procedimientos algoritmicos o explicar relaciones entre CPP, y
un 16.9% requieren un pensamiento estratégico para llegar a la solucion. Estos porcentajes se
interpretan como una preferencia del libro por problemas de bajos Requerimientos Cognitivos ya
que gran parte de estos requieren rutinas que se encuentran en los niveles inferiores de ambos

sistemas de categorias. Los resultados de la Tabla 20 indican que solo dos problemas del libro de

14 La descripcion de los sistemas de categorias y rutinas pertenecientes a cada sistema se encuentran en la Tabla 11
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Tabla 20
Resultado de analisis de problemas de libros de texto
Atrill Titman Block Ross Brigham Graham Zutter Total Promedio

Requerimientos Cognitivos

Demanda Cognitiva
Baja-Memorizacion 0 00% O 0.0% 0 0.0% 3 35% 3 48% 1 28% 0 0.0% 7 1.6%
Baja-Proc sin conexiones 3 13.6% 52 722% 81 853% 75 872% 47 74.6% 17 472% 17 32.1% 292 68.4%
Alta-Proc con conexiones 17 773% 20 278% 14 14.7% 8 93% 13 20.6% 18 50.0% 36 679% 126 29.5%
Alta-Doing finance 2 91% O 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% O 00% O 0.0% 2 0.5%

Profundidad del conocimiento
Problema algoritmico en varios pasos 3 13.6% 51 708% 75 789% 71 82.6% 46 73.0% 15 41.7% 17 32.1% 278 65.1%

Explicar relaciones entre CPP 5 227% 10 139% 10 10.5% 10 11.6% 8 12.7% 16 444% 16 302% 75 17.6%
Pensamiento estratégico 12 545% 11 153% 10 105% 5 58% 9 143% 5 139% 20 37.7% 72 16.9%
Pensamiento extendido 2 91% 0 00% O 00% O 00% O 00% O 00% 0 00% 2 0.5%

Tipo de Respuesta Solicitada

Oportunidad de comunicacion

No dirige a comunicar 7 31.8% 49 68.1% 84 884% 75 872% 45 714% 16 444% 17 32.1% 293 68.6%
Evocar 1 45% 4 56% 5 53% 4 47% 5 T79% 2 56% 0 0.0% 21 4.9%
Si dirige a comunicar ideas 14 63.6% 19 264% 6 63% 7 81% 13 20.6% 18 50.0% 36 67.9% 113 26.5%

Relevancia de Elementos no Textuales

Rol de los mediadores visuales

No mediador 2 91% 38 528% 40 42.1% 44 512% 44 698% 16 444% 16 302% 200 46.8%
Innecesario 0 00% O 00% O 00% 0 00% 1 16% 0 00% 0 0.0% 1 0.2%
Sin interpretacion 11 50.0% 23 319% 34 358% 26 302% 17 27.0% 7 194% 18 34.0% 136 31.9%
Con interpretacion 0 00% 2 28% 0 00% 0 00% 0 0.0% 1 2.8% 1 1.9% 4 0.9%
Crear o modificar mediador 9 409% 9 125% 21 22.1% 16 18.6% 1 1.6% 12 333% 18 34.0% 86 20.1%

Total ejercicios 22 72 95 86 63 36 53 427
Nota: La descripcion de las rutinas se encuentra en la Tabla 11.
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Tabla 21
Matriz cruzada de resultados de analisis de problemas agrupados por rutinas
. Profundidad el Oportunidad de
Demanda cognitiva .. R
conocimiento comunicacion
o
£ o .2 n
g s E 2
g g 5% 3
T £, 8, £ 2z 2 g o
E 92 92 £ sz -a 538 53
S £ 29 © ES 83 EB EZ 9
T AR AR /A 2F 2~ 58 37 5
2 22 82 & €2 &5 28 28 o
m mS <8 < &£§5 48 &8 &5 Z &) A
Profundidad el
conocimiento
Probl lgoritmi
roblemaalgoritmico 50, ¢5 1o, 5504 0.0%
€1 varios pasos
Explicar relaciones 5o/ ¢ 500 10.4% 0.0%
entre CPP
P )
ensamiento 0.0% 0.0% 16.6% 0.0%
estrategico
P ient
ensamiento 00% 0.0% 0.00% 0.5%
extendido
Oportunidad de
comunicacion
No 0.5% 62.1% 6.0% 0.0% 61.7% 4.4% 2.5% 0.0%
Evocar 09% 39% 00% 0.0% 14% 3.5% 0.0% 0.0%
Si 02% 23% 23.6% 0.5% 2.1% 99% 14.1% 0.5%
Rol de mediadores
visuales
No mediador 0.9% 40.6% 4.8% 0.0% 379% 7.6% 09% 0.0% 393% 2.1% 5.1%
Innecesario 0.0% 02% 0.0% 0.0% 02% 0.0% 0.0% 0.0% 02% 0.0% 0.0%

Sin interpretacion 0.7% 199% 11.8% 0.5% 182% 62% 79% 05% 171% 2.1% 13.6%
Con interpretacion 0.0% 0.0% 05% 0.0% 00% 05% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.5%
Crear o modificar 0.0% 7.6% 12.5% 0.0% 88% 3.5% 79% 0.0% 12.0% 0.7% 7.4%

Atrill (2017) fueron clasificados con los mas altos Requerimientos Cognitivos como Doing
Finance y Pensamiento Extendido, lo cual se interpreta como una desatencion de la necesidad de
promover este tipo rutinas en los problemas de final de capitulo.

De acuerdo con los resultados del analisis de problemas de la Tabla 20, alrededor del 75%

de los problemas se enmarcan en algunas de las siguientes rutinas: requieren memorizar,
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especificar, explicar o relacionar un hecho, término o propiedad previamente presentada; estan
libres de ambigiiedades y/o el procedimiento a seguir es explicitamente solicitado o facilmente
deducible; requieren capturar informacion de un enunciado prototipico para ser introducida en una
o varias ecuaciones y obtener la solucion de forma algoritmica; estan enfocados en producir una
respuesta correcta a través de un procedimiento; requieren respuestas numéricas o cuando
requieren explicacion verbal esta se concentra en describir el procedimiento o reproducir alguna
parte del contenido; y/o no requieren una conexion con los conceptos financieros. El andlisis arrojo
que los Requerimientos Cognitivos de los problemas son bajos, la progresion en el nivel de
dificultad se concentraba especialmente en el incremento la cantidad de informacion disponible y
en el numero de pasos necesarios para llegar a la solucion.

La Figura 29 se puede apreciar dos ejemplos de problemas cuyas caracteristicas coinciden
con el 70% de la muestra codificada. Los problemas de la Figura utilizan un lenguaje financiero
para promover el desarrollo de procesos algebraicos, solicitan reemplazar la informacion en las
ecuaciones presentadas en la temadtica y realizar los procedimientos necesarios para llegar a una
respuesta. Los resultados del analisis indican que el 70% de los problemas analizados se
encuentran codificados bajo las rutinas: Problema algoritmico en varios pasos, Procedimientos sin
conexiones, No se proporciona un mediador visual o el mediador no requiere interpretacion, y No
se requiere comunicar mas alla de una respuesta numérica, como se puede observar en Tabla 21.

En el primer fragmento de la Figura 29 se requiere utilizar los indicadores financieros de
periodo de pago, periodo de cobranza, ingresos totales y tasa de retorno, en estos se reemplaza
cada uno de los valores suministrados en el enunciado para comparar si la tasa de retorno es mayor
a la politica establecida en la empresa. En el segundo fragmento, la informacion se suministra a

través de un mediador visual que no requiere interpretacion, el problema requiere utilizar los
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indicadores financieros de margen bruto, rotacion de activos y razén de pago de dividendos, en
estos se reemplazan los valores suministrados en el enunciado y obtener los datos necesarios para
llegar a la respuesta solicitada por medio de la ecuacion de necesidades de financiacion externa.
Estos problemas requieren una rutina algoritmica que utiliza una situacién artificial que rara vez
se encuentra en el ejercicio profesional. Se interpreta que la vision del libro de texto de poner en
practica la tematica desarrollada consiste en su mayoria en desarrollar procesos algebraicos dentro
de enunciados que utilizan contextos financieros simples que dificilmente se presentaran en el
ejercicio de la profesion. Las acciones predominantes en los problemas es convertir los enunciados
en formulas y luego encontrar la solucion, segiin Jonassen (2005), los estudiantes pueden volverse
habiles en solucionarlos sin comprender los principios subyacentes representados por las férmulas.

El esquema de reemplazar informacion en ecuaciones, operar y verificar respuesta es
recurrente, aunque se desea resaltar una situacion particular que se present6d de forma reiterada en
los libros. En la Figura 30, se puede observar que el problema solicita las diferentes cuentas del
balance general por lo que se requiere utilizar las ecuaciones de los seis indicadores suministrados
en el enunciado para despejar el valor de estas cuentas. No obstante, la situacion de encontrar
informacion del balance a partir de un conjunto de indicadores es improbable porque en el ejercicio
de la profesion siempre se dispone del balance general. Lo anterior, implica que este tipo de
problemas proveen y solicitan informacion de una forma disimil al ejercicio profesional,
promueven rutinas que no guardan relacion con la Administracion Financiera y desaprovechan
oportunidades que contribuyan con el futuro desempeiio profesional del graduando.

En los tipos de problemas presentados en las Figuras 29 y 30 se pudo evidenciar una falta
de correspondencia entre las situaciones presentadas en la narrativa y los requerimientos de gran

parte de los problemas del final del capitulo. En la narrativa, las situaciones financieras cumplen
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el rol de facilitar la explicacion de CPP y se enfocan principalmente en una adecuada estimacion
e interpretacion de cifras e indicadores. En una linea diferente, los problemas requieren rutinas que
dejan a un lado la interpretacion de los indicadores; en cambio, se enfocan en el desarrollo de
procesos algebraicos y el uso de ecuaciones con requerimientos que difieren de las situaciones
presentadas en la narrativa. Lo anterior desata un conflicto comognitivo al existir una
incompatibilidad entre el discurso de la narrativa y los requerimientos de este tipo de problemas,
por lo que las rutinas presentadas en la temdtica no se practican con los ejercicios. La narrativa se
encuentra altamente concentrada en rutinas que promueven el componente teérico de la
Expectativa de Uso y alrededor del 70% de los problemas en promover rutinas algoritmicas en
situaciones artificiales con términos financieros que no requieren comprender las situaciones
subyacentes. En este sentido, libro proporciona experiencias alejadas del ejercicio de la profesion
que no se encuentran en correspondencia con la Expectativa de Comunicacion y el componente de
problemas de la Expectativa de Uso.

Figura 29
Problemas con caracteristicas mas comunes en los libros de texto estudiados

P15-12 Shortening the credit period Mix and Brix Suppliers is contemplating shortening its
credit period from 45 to 30 days. Based on an analysis, it is estimated that this
change will reduce the average collection period from 50 to 45 days, and the bad

debts are expected to decrease from 2% to 1% of sales. Currently, sales are 30,000
=No: No se comunica e Q0@ . e 2 N 1 26 § . )
p— units, but it is believed thart sales will decline to 26,500 units as a result of the pro-

.Problema algoritmico - . . . c . . -

= : posed change. The selling price per unit is $35 and variable cost per unit is $29. The
o firm’s required rate of return is 20%. Should the company shorten its credit period?
Explain. (Note: Assume a 365-day year.)

Fragmento 1

(

.No mediador

EFN [LO2] The most recent financial statements for Cardinal, Inc., are shown here:

Income Statement Balance Sheet

Sales $25,400 Assets $61,000 Debt $26,900

Costs 17,300 Equity 34,100

Taxable income $ 8,100  Total $61,000  Total $61,000

Taxes (21%) 1,701 - -
Net income $ 6,399

Fragmento 2

..Baja-Proc sin conexiones QQOC
.No: No se comunica el pe

.Mediador sin interpretacic
.Problema algoritmico en

Assets and costs are proportional to sales. Debt and equity are not. A dividend of
$2,100 was paid, and the company wishes to maintain a constant payout ratio. Next
year's sales are projected to be $29,210. What is the external financing needed?

TTAT T MNAT L.

Nota. Fuente Zutter y Smart (2018, p. 735), y Ross et al(2019,p164)

e L Al
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Figura 30
Problema con informacion disimil al contexto financiero

4-22 BALANCE SHEET ANALYSIS Complete the balance sheet and sales information using the
following financial data:

Total assets turnover: 1.5X

Days sales outstyniding: 36.5 days®

\No: No se comunica el pensar Q@ Q0 Inventory turnover ratio: 5X
\Problema algoritmico en varic Fixed assets turnover: 3.0X
.Mediador sin interpretacion Current ratio: 2.0X

Gross profit margin on sales: (Sales — Cost of goods sold)/Sales = 25%

*Calculation is based on a 365-day year.

Nota. Fuente Brigham y Houston (2019, p. 140)

Los resultados presentados en la Tabla 21 indican que cerca del 25% de los problemas se
enmarcan en algunos de las siguientes rutinas: Requiere hacer o justificar inferencias a partir de la
informacion, Realizar procedimientos con multiples pasos y puntos de decision, Uso del
componente tedrico para resolver problemas no prototipicos y Requiere explicaciones que
evidencian las interrelaciones de diferentes conceptos presentados en la narrativa. En la Figura 31,
se presentan este tipo de problemas que fueron clasificados con las rutinas Pensamiento
estratégico, Procedimientos con conexiones y Dirige a los estudiantes a desarrollar argumentos
frente a la solucion. En el primer de la fragmento de la Figura 31, se solicita realizar un presupuesto
de efectivo en hoja de célculo, simular diferentes escenarios y describir sus posibles usos dentro
de la empresa. En este problema, el camino a tomar para la resolucion no estéd explicito, se requiere
analizar y procesar la informacion solicitada, consideran diferentes escenarios y las situaciones
presentadas son probables en el ejercicio de la profesion. En el segundo fragmento, se presenta
una situacion relacionada con el periodo de conversion de efectivo. El problema requiere un
dominio de la tematica para llevar a cabo las multiples estimaciones para obtener la informacién
numérica necesaria que representa la situacion; adicionalmente, debe explicar a la gerencia el

fendmeno que ocurre al interior de la empresa.
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Existe correspondencia entre la narrativa del capitulo y el tipo de problema presentado en
la Figura 31, ya que las situaciones ofrecen la oportunidad de utilizar rutinas en las que el usuario
puede poner en practica el contenido recién estudiado. Las rutinas requeridas en estos problemas
aln son artificiales porque se encuentran limitadas al alcance de la narrativa ya que acostumbran
a tener una respuesta Unica correcta, que se obtiene a partir de un uso articulado del contenido
presentado anteriormente.

En el andlisis de problemas se identificaron dos tipos de Requerimientos Cognitivos. El
primero se encuentra principalmente codificado en los niveles mas bajos de los sistemas de
categorias de Demanda Cognitiva (Stein et al. 2000) y Profundidad del Conocimiento (Webb,
1999). Segin Jonassen (2005), en este tipo de problemas se compara superficialmente el contenido
de la tematica con situaciones artificiales para utilizar de forma apropiada de ecuaciones y/o
recordar definiciones. El segundo tipo de situacion, que se encuentra codificada en el tercer nivel
de Requerimientos Cognitivos que son Procedimientos con Conexiones y Pensamiento Estratégico
(Tabla 20), se presentan situaciones que aun son artificiales porque manejan una cantidad limitada
de informacion y tienen una solucion Uinica correcta; no obstante, su diferencia con el primer grupo
se encuentra en que permite integrar diferentes conceptos, atiende a una problematica financiera y
permite integrar diferentes conceptos. Este segundo grupo de problemas suelen presentar
unicamente la informacidn necesaria para llegar a una solucion correcta previamente conocida por
el disenador de la actividad por lo que no requieren diferenciar entre informacion relevante e
irrelevante, este tipo de problema son el medio mas utilizado para presentar a los estudiantes las
diferentes teorias de las finanzas (Barboza & Pesek, 2012; Carrithers et al., 2008). El logro del
componente tedrico debe ser evidenciado por fluidez en el discurso relacionada con: la explicacion

de conceptos, principios y procedimientos; una correcta estimacidon e interpretacion de los
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diferentes elementos de la teoria financiera, y una apreciacion del rol de las finanzas en un contexto
particular (ABDC, 2014). Por lo que se puede interpretar que este tipo de problemas se encuentran
en correspondencia con el componente tedrico de la Expectativa de Uso.

Figura 31
Problemas con altos requerimientos cognitivos

P4-15 Multiple cash budgets: Scenario analysis Brownstein Inc. expects sales of $100,000
during each of the next 3 months. It will make monthly purchases of $60,000 during
this time. Wages and salaries are $10,000 per month plus 5% of sales. Brownstein
expects to make a tax payment of $20,000 in the next month and a $15,000 pur-
chase of fixed assets in the second month and to receive $8,000 in cash from the sale
of an asset in the third month. All sales and purchases are for cash. Beginning cash
and the minimum cash balance are assumed to be zero.

a. Construct a cash budget for the next 3 months.
b. Brownstein is unsure of the sales levels, but all other figures are certain. If the
most pessimistic sales figure is $80,000 per month and the most optimistic is
Alta-Proc con conexic $120,000 per month, what are the monthly minimum and maximum ending cash
.Si: Se comunica el pe balances that the firm can expect for each of the 1-month periods?

Crear o modificar met ¢. Briefly discuss how the financial manager can use the data in parts aand b to
.Level 3 Pensamiento € plan for financing needs.

Fragmento 1

18-6. (Estimating the cost of bank credit) (Related to Checkpoint 18.2 on page 621)
Lotfield enterprises is just starting in business and the owner has heard about the
need to understand her operating cycle and her cash conversion cycle. She asks you
.Level 3 Pensamiento to illustrate and explain why this matters for her cashflow. Her plans are as follows:
Crear o modificar me a. Conversion of raw materials to sold product will be 46 days.
; b. Customers will be required to pay within 34 days.
¢. Her raw material supplier will give her 10 days of interest-free credit.

Nota. Fuente Zutter y Smart (2018, p. 231); y Titman et al. (2017, p. 635)

«Alta-Froc con conex

.Si: Se comunica el pe¢

Fragmento 2

Tipo de Respuesta Solicitada

Los resultados de la Tabla 20 informan que los problemas se concentraron en las respuestas
unicas y particularmente en las de caracter numérico. Para el sistema de categorias de Oportunidad
de Comunicacion se obtuvo que 68.6% de los problemas no requieren comunicar alguna inferencia
sobre la situacion, mientras que el 26.5 % si lo hace y el 4.9% restante requiere reproducir alguna
parte de la narrativa. Estos resultados coinciden con los obtenidos en los Requerimientos
Cognitivos; alrededor del 70% de los problemas sugieren una solucion unica ya sea numérica o
verbal, con situaciones artificiales que se resuelven con procedimiento algoritmicos sin considerar
la existencia de diversas soluciones viables como se indicé anteriormente para los problemas

presentados en las Figuras 29 y 30. La matriz cruzada de la Tabla 21 muestra una coincidencia
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entre los problemas clasificados con bajos Requerimientos Cognitivos y los problemas que
solicitan respuesta numérica. En el ejercicio de la profesion rara vez se solicita una respuesta
exclusivamente numérica, sino diversas estimaciones acompanadas de argumentos para tomar una
decision (ABDC, 2014) por lo que enfocar gran parte de los problemas de final de capitulo a
promover respuestas unicas mediante procesos algoritmicos impide proporcionar oportunidades
de practicar problemas con requerimientos mas cercanos al ejercicio de la profesion.

Los problemas que requieren algun tipo de explicacion mas alld de una respuesta numérica
también se encuentran clasificados dentro de la rutina de Procedimientos con Conexiones del
sistema de Demanda Cognitiva tal como se observa en la matriz cruzada de la Tabla 21. El
problema que se ejemplifica en el primer fragmento de la Figura 31 solicita explicar el uso del
presupuesto de efectivo para calcular las necesidades de fondos, el cual es una version modificada
de las situaciones presentadas en la narrativa. En una direccion similar, el problema de la Figura
32 solicita informar sobre las cuentas mas desviadas en comparacion con los indicadores promedio
de la industria, por lo que sugiere calcular y comparar los indicadores para llegar a la conclusion
bajo/alto o pobre/ok, en el cual se replica una situacion presentada en la narrativa. En general, los
problemas que solicitan algin tipo de explicacion indagan en una version modificada de las
situaciones presentadas en la narrativa sobre los CPP presentados en el capitulo. Dado que las
situaciones presentadas en la narrativa se encuentran en correspondencia con el componente
teorico de la Expectativa de Uso, los problemas que requieran acciones similares a los
ejemplificados en las Figuras 31 y 32 también lo estan.

La naturaleza de los problemas clasificados de forma similar a los presentados en las
Figuras 31 y 32 estan enfocados en resaltar e integrar aspectos conceptuales y/o procedimentales

que requieren una interpretacion mas profunda, en ellos, no se observa un interés por presentar un
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problema que simule la profesion. Si bien, estas situaciones proporcionan la oportunidad de
practicar las tematicas de cada capitulo, también es cierto que se requiere un nivel de experticia
mas amplio para abordar las situaciones que se presentan en la profesion. Una correspondencia
con los problemas de la profesion implica que los problemas requieran elaborar varias soluciones
posibles soluciones, que deban argumentarse en términos de viabilidad bajo las restricciones de un
contexto, y también que se evaluen las implicaciones que conllevan (Carrithers et al. 2008; Green
et al., 2015). Para ello, los problemas requieren una descripcion amplia de la problematica,
proporcionar gran cantidad de informacion que provenga de diferentes campos del conocimiento
y que los procedimientos necesarios para la solucion incluyan dilemas para que se argumenten las
soluciones propuestas (Jonassen, 2005).

Figura 32
Rutina Oportunidad de Comunicacion

P2-6 Choose a company that you would like to analyse and obtain its financial statements from the
Internet. Now, select another company from the same industry and obtain its financial data.

.Crear o modificar mediad Perform a complete ratio analysis on each company. How well does your selected company
Al : ¥ : compare with its industry peer? Which components of your company’s ROE are superior, and which
.Level 3 Pensamiento estra are inferior?

.Si: Se comunica el pensamiento ¢

Nota. Fuente Adam et al. (2017, p. 97)

Diferentes investigaciones (ABDC, 2014; Carrithers & Bean, 2008; Carrithers et al., 2008;
Green et al., 2015; Williams et al., 2019) sugieren promover las formas de comunicacion utilizadas
en el ejercicio de la profesion (reportes, informes, presentaciones, oficios, ayudas visuales y
propuestas). El libro debe promover este tipo de formas para tener una mayor correspondencia con
la Expectativa de Comunicacion. Dentro del alcance de esta investigacion, los resultados de los
Requerimientos Cognitivos y Tipo de Respuesta Solicitada presentados en la Tabla 20 indican que
los problemas ofrecen oportunidades para desarrollar rutinas que promueven un discurso que esta

en correspondencia con el componente teorico de la Expectativa de Uso y con una presencia escasa
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de rutinas que promuevan el componente de problemas de la profesion y la Expectativa de
Comunicacion.

Relevancia de los Elementos no Textuales

La clasificacion respecto al Rol de los mediadores visuales informa que el 46.8% de los
problemas no utilizan mediadores visuales, mientras que en el 31.9% que las utilizan no se requiere
interpretacion alguna, el 20.1% requiere crear o modificar un mediador visual y la totalidad de los
mediadores utilizados son tablas. Este resultado implica que los problemas no utilizan, ni requieren
utilizar mediadores visuales como graficos de barras, lineas o sectores para solucionar los
problemas de final de capitulo, por lo que los libros no promueven rutinas que se encuentren en
correspondencia con el uso de mediadores visuales dentro del ejercicio de la profesion. Los
problemas no requieren de la construccion de mediadores como graficos de barras, lineas y/o
sectores que, segun Berinato (2019), son ampliamente utilizados para comunicarse con audiencias
no especializadas.

De la misma forma que en la narrativa, las tablas en los problemas se utilizan para presentar
informacion financiera, no requieren ningun tipo de interpretacion. Lo anterior, en conjunto con
los hallazgos del tipo de respuesta solicitada sugiere que los libros de texto estdn desconectados
con los requerimientos por parte de la comunidad financiera, especialmente con los relacionados
con la Expectativa de Comunicacion. Una correspondencia con la Expectativa de Comunicacion
implica que los mediadores visuales se utilicen para propiciar la comunicacion en diversas
situaciones financieras de la profesion (Wood, 2012). Como se manifestd anteriormente los
problemas no promueven las diferentes formas de comunicacion por lo que implicitamente se
descarta el uso de mediadores como graficos y diagramas tal como se hace en el ejercicio de la

profesion.
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Problemas relacionados con la profesion

Los resultados presentados en la Tabla 21 indican unicamente dos ejercicios de toda la
muestra fueron clasificados bajo las siguientes rutinas: Requiere un pensamiento no algoritmico
donde los contenidos previamente presentados no sugieren una ruta predecible para alcanzar la
solucion, Relacionar conceptos con situaciones de la profesion y Exige una auto evaluacion del
avance en la solucion. En la Figura 33 se presentan este tipo de problema que fueron clasificados
con las rutinas: Pensamiento extendido, Doing Finance y Dirige a los estudiantes a desarrollar
argumentos. En estos problemas el camino a tomar para la solucion no esta explicito, primero, se
requiere llevar las cifras a una hoja de calculo para utilizar los diferentes CPP del capitulo. Luego,
es necesario justificar la seleccion de un conjunto de indicadores que puedan ser de utilidad para
resolver la problematica. Finalmente, para responder a la situacion se deben presentar argumentos
desde una perspectiva de un inversionista que deberan ser similares, pero cambiaran entre cada
persona que intente solucionarlo. En este problema existen multiples puntos de decision sobre
interpretacion y seleccion de los indicadores, disefio de argumentos y posibles perspectivas de
diferentes partes interesadas. La situacion no es compleja, ni demanda conocimientos diferentes a
la tematica previa; no obstante, se requiere de la discusion entre pares y preferiblemente la ayuda
de un experto para establecer la viabilidad de las soluciones propuestas.

El problema de la Figura 33 presenta una situacion que aln es artificial porque maneja una
cantidad limitada de informacién; aunque también es cierto que se diferencia de los demas
problemas al no poseer una solucion Unica correcta, requiere escoger € integrar conceptos
utilizados, seleccionar la informacion a tener en cuenta, y se enfoca en responder a una
problematica financiera por lo que requiere el disefio de una estrategia de solucion. Segin Green

et al. (2015) y Jonassen (2005) estas son las caracteristicas que deben tener los problemas
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utilizados en clase para simular la profesion. Lo anterior quiere decir que problemas similares al
de la Figura 33 que se requieran las rutinas de Pensamiento Extendido y Doing Finance para ser
solucionados se encuentran en correspondencia con el componente de problemas de la profesion
de la Expectativa de Uso. Se encontrd que es posible ampliar el alcance de los problemas con la
inclusion de situaciones en las que se deba escoger e integrar los CPP propios de la tematica y
desarrollar argumentos para llegar a una solucion viable. Las situaciones de este tipo de problema
no deben ser complejas, su principal caracteristica es que no estén enfocadas en obtener una
respuesta correcta definida a priori, sino poner en practica la tematica alrededor de una situacion
que permita la discusion, promueva la diversidad de perspectivas y soluciones que proporcionen
experiencias mas cercanas al ejericio de la profesion.

El tipo de problemas de la Figura 33 solo se reportd en el libro de Atrill (2017). Los
problemas que requieran de estas rutinas de forma continua establecen una mayor exigencia en los
usuarios. La escasez de este tipo de problemas que requiere relacionarse con pares o expertos
implica que el libro no pueda proporcionar este tipo de experiencias por lo que no haré parte de su
discurso. Es posible introducir variantes que amplien el alcance a problemas de tal manera que
presenten situaciones mas cercanas a la profesion. En estos problemas también existe la
oportunidad de utilizar formas, remitir a tipos de informes ejecutivos que sean ejemplificados en
la narrativa, o que estén disponible en sitios web empresariales tal como lo sugiere Chowdhury
(2016). El libro no esta en la obligacion de proveer todas las soluciones a los problemas propuestos,
este puede sugerir que requiere ayuda de pares y expertos para ser resueltos o también existe la
posibilidad que el libro en los apéndices suministre indicios sobre la direccion que se debe tomar

en estas situaciones aclarando que no existe una respuesta Unica correcta. La presencia de
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determinados problemas no garantiza que estos se desarrollen dentro de un curso, no obstante, si
incrementa la probabilidad que asi sea.

Figura 33
Problemas alta demanda cognitiva Doing finance

Statement of financial position as at 30 June

2015 2016
£m £m

ASSETS
Non-current assets
Property, plant and equipment 1,265 1,525
Current assets
Inventories 250 400
Trade receivables 105 145
Cash at bank 380 _115

_735 _660
Total assets 2,000 2,185
EQUITY AND LIABILITIES
Equity
Share capital: £1 shares fully paid 490 490
Share premium 260 260
Retained eamings _350 _450

1100 1200
Non-current liabilities
Borrowings — 10% loan notes _ 500 _500
Current liabilities
Trade payables 300 375
Other payables _ 100 110

_400  _485
Total equity and liabilities 2,000 2,185

Income statement for the years ending 30 June
2015 2016
£m £m

Sales revenue 2,600 3,500
Cost of sales (1,560) 2,350
Gross profit 1,040 1,150
Wages and salaries (320) (350)
Overheads (260) (200)
Depreciation _(150) _(250)
Operating profit 310 350
Interest payable __(80) __(50)
Profit before taxation 260 300
Taxation _(105) 125
Profit for the year _155 175
Dividends paid on ordinary shares for 2015 and 2016 were £65 million and £75 million
respectively.
Required:

(a) Choose and calculate eight ratios that would be helpful in assessing the performance
of Clarrods plc. (Use end-of-year values and calculate ratios for both 2015 and 2016.)

.Si: Se comunica el pe (b) Using the ratios calculated in (a) and any others you consider helpful, comment on the
.Level 4 Pensamiento ¢ business’s performance from the viewpoint of a prospective purchaser of a majority of
Alta-Doing finance shares.

.Mediador sin interpretacion

Nota. Fuente Atrill (2017, pp. 155-156)

Al comparar los resultados del anélisis de problemas presentados en las Tabla 20 y Tabla

21 con el marco de referencia (Tabla 5), se puede colegir que una persona que realice los problemas
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de bajos Requerimientos Cognitivos tendra la oportunidad de repasar conceptos, procedimientos
y procesos algebraicos. Los problemas analizados no presentan situaciones cercanas al ejercicio
de la profesion, las situaciones son artificiales para producir una solucidon unica correcta que
generalmente es numérica. En linea con los hallazgos de la narrativa, la informacion que
proporcionan estos problemas es de caracter financiero por lo que no involucran la situaciéon de la
economia u otros campos del conocimiento; adicionalmente, los datos son los estrictamente
necesarios por lo que no se requier diferenciar entre informacion relevante e irrelevante. En la
misma direccidon, no se evidenciaron problemas que promueven las diferentes formas de
comunicacion utilizadas en el ejercicio de la profesion, ni tampoco el uso de inscripciones visuales
para presentar soluciones. Si bien es cierto el tipo de problema descrito son el medio mas utilizado
para presentar a los estudiantes las diferentes teorias de las finanzas, también se requiere de
problemas desestructurados que simulen la profesion (Barboza & Pesek, 2012; Carrithers et al.,
2008). En esta investigacion se pudo encontrar que el esquema de reemplazar informacion en
ecuaciones, operar y verificar la respuesta es dominante dentro de todas las temdticas. Segun
Jonassen (2005), un estudiante que se encuentre lo suficientemente familiarizado con este esquema
puede llegar a la solucidn del problema sin comprender la situacion subyacente. Ante la situacion
planteada, el objetivo de utilizar problemas para poner en practica las rutinas de las tematicas se
desvirtia y se desaprovechan oportunidades para acercar a los estudiantes al ejercicio de la
Administracion Financiera.

Los problemas clasificados con altos Requerimientos Cognitivos (Procedimientos con
Conexiones y Pensamiento Estratégico) permiten poner en practica las rutinas presentadas en el
desarrollo de la tematica. Una lectura atenta de los contenidos permite integrar los conceptos y

solucionar las problematicas planteadas. Un estudiante que realice este tipo de problemas tendra
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la oportunidad de integrar los diferentes CPP y desarrollar argumentos frente a situaciones cuyo
objetivo es atender una problemadtica financiera. Los planteamientos presentados anteriormente
indican que estos problemas se encuentran en correspondencia con el componente tedrico de la
Expectativa de Uso. Sin embargo, una persona que realice los problemas de final de capitulo no
tendra los suficientes precedentes para desarrollar rutinas que estén en correspondencia con la
Expectativa de Uso y la de Comunicacion al iniciar su ejercicio como profesional, ya que, segun
los hallazgos de esta investigacion, aspectos relacionados con la profesion como involucrar
diferentes campos del conocimiento, el reconocimiento y evaluaciéon de multiples soluciones,
elaboracion de las diferentes formas de comunicacion no son priorizados por los libros de texto.
Las situaciones financieras de la narrativa frecuentemente establecen el alcance de las
oportunidades que ofrece el libro de texto en los problemas al final de capitulo (Jonassen, 2005;
Stein et al., 2000). Los resultados del ACC corroboran la afirmacion, las rutinas requeridas en los
problemas no sobrepasan el nivel de dificultad de las situaciones de la narrativa. Para acercar la
narrativa al componente de problemas de la profesion, es conveniente redireccionar las situaciones
financieras de tal manera que involucren restricciones, ambigiiedades, dilemas, otros campos del
conocimiento y no unicamente a la explicacion de CPP (Carrithers et al., 2008; Jonassen, 1997).
Queda explicita la necesidad de ampliar el alcance en los problemas de final de capitulo, incluir
de forma regular y balanceada problemas que requieran las diferentes rutinas de los sistemas de
categorias de la Tabla 11. La distribucion actual de los problemas desaprovecha oportunidades de
incluir situaciones que puedan vincular a los estudiantes con el ejercicio de la profesion. Los libros
podrian reconfigurar la estructura de la narrativa capitulo e incluir rutinas que estén en
correspondencia con el componente de problemas de la profesion y las diferentes formas de

comunicacion. Lo anterior proporciona condiciones para que las rutinas requeridas en los
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problemas se encuentren mas cercanas a la Expectativa de Uso y la de Comunicacion. A medida
que las situaciones presentadas en los libros incrementen su complejidad, se abre la posibilidad de
hacer lo mismo en los problemas del final de capitulo (Charalambous et al., 2010; Jonassen, 2005).

Esta investigacion permitié establecer una correspondencia entre las rutinas que promueven
los libros de texto y las evidenciadas por los graduandos afines a las finanzas. Carrithers y Bean
(2008) y Carrithers et al. (2008) evidencian que los graduandos no logran resolver eficazmente
problemas que simulen la profesion, no reconocen la estructura del problema, ni construyen una
narrativa que satisfaga la solucion requerida; los autores, también observaron una necesidad
imperiosa en los graduandos de reemplazar la informacion en las diferentes formulas y describir
los significados de los diferentes indicadores financieros. En la misma linea, Arts et al. (2006)
encuentran que los diagndsticos de los graduandos son extensos, imprecisos y no resuelven la
problematica planteada; los autores informan que los reportes estdn alejados de aquellos
planteados por profesionales con experiencia. Al comparar estas investigaciones con los hallazgos
del analisis de problemas, se puede observar que la necesidad de activar el algoritmo para encontrar
la solucién y evidenciar conocimientos en los diferentes CPP; son al mismo tiempo las rutinas que
promueven los problemas de los libros de texto y las acciones mas recurrentes evidenciadas en los
graduandos. En la misma linea, las rutinas ausentes de la Expectativa de Uso y la de Comunicacion
en los problemas de los libros de texto coinciden con las dificultades observadas en los graduandos
mencionadas anteriormente.

La falta de cercania entre las experiencias de formacion y el ejercicio profesional impide que
los graduandos se adapten facilmente a su rol dentro de la organizacion (Hernandez-March et al.,

2009). Se espera que una mayor presencia de las rutinas ausentes de la Expectativa de Uso y la de



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 156

Comunicacion a través de los libros de texto podria proporcionar experiencias para superar estas
dificultades.
3 Sintesis de hallazgos

La capacidad para participar en un discurso se puede delimitar de forma relativa al permitir
diferentes niveles de participacion y desempeio (Sfard, 2008a). Sfard arguye que cualquier accion
rutinaria que permita participar en un discurso fue introducida en el pasado capa por capa a lo largo
de las acciones cambiando las formas de hacer, donde el aprendizaje se desarrolla mediante la
adicion sucesiva de capas sobre el discurso. Como se ha mencionado anteriormente, el componente
teorico antecede al componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso. En la
perspectiva de la comognicion, esto quiere decir que primero se generan capas a través de rutinas
que invitan a participar al nivel del componente tedrico. Luego, se introducen rutinas para migrar
lentamente al nivel del componente de problemas de la profesion que de manera implicita incluyen
a las capas generadas previamente. Finalmente, en el ejercicio de la profesion o lo que Sfard
(2008b) denomina practica organizada, todas las capas generadas quedan ocultas en las acciones
realizadas y herramientas utilizadas que permiten participar en el ejercicio de la profesion
financiera.

La asimetria encontrada entre las rutinas que estdn en correspondencia con componente
tedrico y las del componente de problemas de la profesion indica un grado de exposicion muy bajo
a estas ultimas, por lo cual es poco probable que se conviertan en parte de su discurso. Al
encontrarse en una situacion relacionada con el componente de problemas de la profesion, el
usuario del libro de texto podria no tener los suficientes precedentes para repetir lo que se hizo en
el pasado; por lo que la reaccion automatica sera adaptar las rutinas a las cuales se tuvo un alto

grado de exposicion. Esta situacion desata un conflicto comognitivo al existir incompatibilidad
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entre el discurso que participa el graduando en su proceso formativo y el que se le pide en el
ejercicio de la profesion, dicho conflicto solamente se puede solucionar mediante un nuevo
proceso de formacion dentro de la empresa que por definicion esta en correspondencia con el
componente de problemas de la profesion y la Expectativa de Comunicacion.

Los hallazgos permitieron develar que el discurso presente en los libros de texto refleja un
modelo implicito de aprendizaje en el que se privilegia el componente teorico de la Expectativa de
Uso. Es decir, el libro estd estructurado por elementos repetitivos implicitos (rutinas) que
direccionan a conocer, compartir, practicar y resolver problemas que producen un discurso en
correspondencia con dicho componente. El libro favorece los CPP dejando a un lado la actividad
que estos pueden producir en el ejercicio de la profesion. Si, bien este conjunto de saberes debe
dominarse por parte del profesional para participar en el discurso financiero, diferentes
investigaciones en el ejercicio de la profesion indican que la actividad alrededor de los mismos se
estd dejando a cargo del graduando y de las empresas (Hernandez-March et al., 2009; Majzoub &
Aga, 2015; Suleman, 2016).

A partir del ACC se interpreta que, segun los libros de texto, participar en el discurso de la
Administracion Financiera consiste en conocer tematicas, en donde los CPP propios de estas,
presentados a través de descripciones y ejemplos que procuran por una correcta estimacion e
interpretacion, son el objetivo del curso. Esta ordenacion por tematicas sugiere que los textos
responden a una perspectiva de acumulacion, mas que a una construccion de discurso que permita
un nivel de participacion adecuado para el ejercicio de la Administracion Financiera por parte de
los graduandos. Esta perspectiva de acumulacién parece indicar que el dominio del discurso
financiero estd determinado por la amplitud del inventario de CPP financieros. En un sentido

diferente, Kent et al. (2007) sostienen que en el ejercicio de la profesion no se requiere un amplio
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inventario de conceptos complejos sino en realizar un uso sofisticado de unos pocos. Una
perspectiva de construccion de capas en el discurso a través de rutinas que estén en
correspondencia con la Expectativa de Uso y la de Comunicacion, reconoce la necesidad de
ampliar el inventario de conceptos, sin dejar de lado la posible actividad que estos pueden generar
a través de situaciones que posean que se encuentren mas cercanas al ejercicio de la profesion. La
escogencia de perspectiva de acumulacion o generacion de capas no es trivial (Charalambous et
al. 2010), los libros manifiestan llevar el ejercicio de la profesion al aula; no obstante, el ACC
revela que estos se adhieren a una perspectiva de acumulacion, donde las rutinas relacionadas con
la profesion tienen generalmente un enfoque informativo.

El ACC evidenciod que los fragmentos pertenecientes a las rutinas tales como Aplicada, No
aplicada, Accion, Ambigua y Proceso de Analisis tienen el potencial para introducir situaciones o
nuevas rutinas que estén en correspondencia con el componente de problemas de la profesion y la
Expectativa de Comunicacion. El valor del libro radica no solo en la cantidad de temas que
presenta o la forma en la que explica los diferentes contenidos, sino también en como su contenido
sea util tanto para que los profesores ensefien y para que los estudiantes obtengan experiencias
deseadas (Charalambous et al., 2010). Las personas que ingresan a un curso o utilizan un libro de
Administracion Financiera, ademas de conocer los conceptos propios de la tematica esperan poder
encontrar un discurso que esté en correspondencia con las situaciones que se pueden encontrar en
el contexto empresarial. Por lo cual, es relevante aprovechar este potencial en los libros de texto,
rebalancear la narrativa de tal modo que proporcione experiencias mas cercanas a la profesion.

Se debe resaltar la configuracion de ciertas partes del libro de Atrill (2017) y Titman et al.
(2017) donde primero atendian los CPP y luego algin tipo de actividad que se puede generar

alrededor de estos en la profesion, a través de lo que el libro denominaba Checkpoint (Figura 14)
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en el caso de Titman y Real World (Figura 28) en el de Atrill que fueron codificados dentro de
algunas de las rutinas Referencia Profesional, Restriccion Accion y Proceso de Analisis. Libros de
texto que utilicen estas rutinas de forma continua establecen una mayor exigencia en la lectura ya
que se debe extrapolar la informacion de la situacion con aquella proporcionada anteriormente
para seguir la linea de las afirmaciones. Estas rutinas permiten establecer diferencias entre
situaciones financieras cuyo objeto es explicar un concepto, aquellas que atienden a una
problematica financiera que simule la profesion y situaciones sean una mezcla de ambas. También
se resalta los requerimientos de ciertos problemas. Aquellos que fueron clasificados con altos
Requerimientos Cognitivos proporcionan oportunidades de integrar los contenidos de las tematicas
y enfocarse en situaciones problematicas.

El ACC pudo evidenciar en algunos libros el avance de la presentacion de la tematica a
través de las rutinas Definicion, Definicion-descripcion y Descripcion fue posible incluir de
manera gradual informacion y rutinas con el potencial de incluir situaciones en correspondencia
con el componente de problemas de la profesion; no obstante, su aparicion fue poco frecuente o se
migraba a otras ideas. Para cambiar tal situacion, los libros podrian ampliar el espacio prototipico
y la informacion disponible donde se mueven las situaciones financieras por uno menos artificial
que permita presentar los conceptos y al tiempo se busque solucionar problematicas financieras
que simulen el ejercicio de la profesion. Lo anterior también abre la posibilidad de elevar los
requerimientos de los problemas de final de capitulo (Stein et al., 2000). Estas acciones permitirian
utilizar rutinas como Accidn, Aplicada, y Procesos de Analisis de forma regular en el libro de texto
por lo que las narrativas no van a estar principalmente direccionadas a la presentacion de CPP sino

también en atender problemas desestructurados promoviendo un discurso que esté en
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correspondencia con el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso y con
la Comunicacion.

Tres acciones brindaron los elementos conceptuales para establecer la correspondencia de
los libros de texto con el ejercicio de la profesion, estas son: explicitar expectativas de formacion
basadas en el ejercicio profesional provenientes de documentos curriculares e investigaciones en
el ejercicio de la profesion como lo son la Expectativa de Uso y la de Comunicacion; utilizar
elementos de la perspectiva tedrica de la comogniciébn como: las rutinas y su evolucion,
mediadores visuales, el discurso, la narrativa, el conflicto comognitivo y los precedentes; y revisar
estudios empiricos que emplean las rutinas para comparar discursos. El discurso presente en los
libros de texto para ensefiar finanzas, como cualquier discurso, es muy situado; no obstante el
marco cognitivo de Sfard (2008b) en conjunto con las expectativas de formacién han permitido
presentar una clasificacion de rutinas discursivas presente en el contenido de siete libros de texto

de amplio uso en cursos de Administracion Financiera a nivel internacional.



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 161

V. CONCLUSIONES

El primer capitulo de esta investigacion justifica, a partir de la revision de literatura, la
necesidad de estudiar el contenido de los libros de texto de programas afines a las finanzas. Se
observa que en las diversas investigaciones revisadas, para la formacion de este tipo de
profesionales, es un tema de estudio que reporta escasos desarrollos. El libro de texto se
comprendié como un recurso creado para apoyar el proceso de formacion, es un recurso de amplio
uso por parte de estudiantes y profesores en programas afines a las finanzas. Lo anterior permite
afirmar que es relevante en la clase y estd en capacidad de conectar la experiencia del aula con la
vision del ejercicio de la profesion (Pinto de Queiroz et al., 2018).

Los planteamientos presentados en el Capitulo 1 llevaron a la pregunta de investigacion
(Cuadl es la correspondencia entre los contenidos y problemas presentados en los libros de texto de
Administracion Financiera y la Expectativa de Uso y la de Comunicacion? Para responder a esta
pregunta, se desarrollo la presente investigacion en la que se alcanzaron los siguientes objetivos:
1) identificar las caracteristicas de la Expectativa de Uso y la de Comunicacion en acciones que se
puedan analizar en el aula y los libros de texto, i1) estructurar las herramientas conceptuales y
metodoldgicas que permitan establecer una articulacion entre el libro de texto y la Expectativa de
Uso y la de Comunicacion, iii) analizar como las acciones que promueven los libros de texto estan

en correspondencia con la Expectativa de Uso y la de Comunicacion.
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Para alcanzar los objetivos propuestos se realizd un Analisis de Contenido Cualitativo en
siete libros de texto de Administracion Financiera de amplio reconocimiento en la comunidad
académica que fueron seleccionados por su presencia en diferentes universidades, trayectoria de
autores y editoriales, estructura de las tematicas y que hayan sido actualizados recientemente. Este
analisis se dividid en dos: andlisis de narrativa y anélisis de problemas, que requiri6 la creacion de
un sistema de categorias para la narrativa y cuatro sistemas de categorias para los problemas. La
creacion y uso de categorias tenidos en cuenta en la investigacion se describieron con profundidad
en el Capitulo 3 de este documento. Todos los registros realizados a los libros se realizaron con el
software Maxqda 2020 (software para analisis cualitativo de contenido). Estos se organizaron y
analizaron bajo un marco de referencia disenado para el estudio de la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion en libros de texto creado a partir de la revision de literatura y el trabajo de campo
detallados en los capitulos 2 y 3.

Los resultados dan cuenta de la respuesta a la pregunta de investigacion y del alcance de los
objetivos, estos fueron posibles por la integracion entre la Expectativa de Uso y la de
Comunicacién, la comognicion, el andlisis de contenido y los libros de texto. La respuesta se
evidencia al establecer la estructura rectora del libro de texto de Administracion Financiera
expresada principalmente en términos de la Expectativa de Uso y la escasa relacion del libro con
con la Expectativa de Comunicacion. También se concluye respecto a la progresion de las
diferentes rutinas presentes en el libro de texto y como estas delimitan su alcance. En relacion a
las ideas anteriores, los siguientes numerales profundizan sobre ellas y exponen las principales

conclusiones de esta investigacion.



CORRESPONDENCIA ENTRE LIBRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y LA EXPECTATIVA... 163

1 Correspondencia en libros de texto: integracion entre expectativas, comognicion y
analisis de contenido

En este trabajo hubo la necesidad de integrar la Expectativa de Uso y la de Comunicacion,
elementos de la perspectiva tedrica de la comognicion y el Analisis Cualitativo de Contenido para
develar las experiencias que ofrece el libro de texto y de como estas pueden contribuir al futuro
desempefio profesional del graduando.

La Expectativa de Uso y la de Comunicacion hacen referencia a un conjunto de acciones
insertas en el ejercicio de la profesion que responden a particularidades de la Administracion
Financiera. Estas expectativas constituyen una sintesis de hallazgos reportados en diversas
investigaciones en las que participaron principalmente integrantes de la comunidad financiera
como profesores, investigadores, empleadores y profesionales con amplia experiencia que evaluan
el desempeno o indagan sobre las acciones que se esperan estén en capacidad de realizar los
graduandos en el lugar de trabajo. Las conceptualizaciéon de la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion establecio ciertas necesidades de formacion profesional dentro de las finanzas en
la Educacion Superior y también abrid la posibilidad de estudiarlas. En esta investigacion se
utilizaron las expectativas como marco de referencia en el proceso de recoleccion de informacion
e interpretacion de resultados. Conceptualizar requerimientos de comunidades profesionales de
diferentes disciplinas en expectativas permite investigar sobre las experiencias dentro de la
Educacion Superior y establecer su grado de conexidn con el ejercicio de la profesion.

El libro de texto hace parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos
educativos, presentan un discurso que refleja el conocimiento colectivo de una disciplina por lo
que se pueden utilizar para alinear las practicas educativas y las necesidades en la profesion con el

objetivo de promover una transicion fluida de la Educacion Superior al lugar de trabajo. Por lo
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anterior, se vio la necesidad de explorar el contenido en el libro de texto y establecer como las
acciones que se promueven alli estdn en correspondencia con la Expectativa de Uso y la de
Comunicacion. Este tipo de investigacion puede proveer una guia para caracterizar las experiencias
que ofrece el texto ya escrito y ser de una guia para que en el disefio de nuevos libros se ofrezcan
experiencias que se ajusten a los requerimientos de la comunidad financiera.

La problematica planteada en esta investigacion hizo necesario el uso de una teoria de
aprendizaje para poder explicitar las diferentes experiencias que puede ofrecer el libro de texto en
términos de la Expectativa de Uso y la de Comunicacién. La perspectiva teérica de la comognicion
posibilitd percibir y analizar al libro como una secuencia estructurada de acciones que contienen
patrones repetitivos denominados rutinas. La correspondencia se manifesto al poner en didlogo las
rutinas emergentes dentro del libro de texto de Administracion Financiera y el ejercicio profesional
de la misma en términos de las expectativas. Estas rutinas describieron al libro de forma natural,
sin forzar la clasificacion de su contenido a posibles interpretaciones preconcebidas que pudiesen
afectar la transparencia de los hallazgos. La comognicion brindé elementos como las rutinas,
mediadores visuales, discurso, conflictos comognitivos y diversas investigaciones empiricas que
permitieron develar potenciales aprendizajes que pueden surgir entre la interaccion libro de
texto/estudiante. Esta perspectiva teorica ha demostrado su versatilidad para investigar situaciones
de ensenanza/aprendizaje en diversas disciplinas como la ingenieria (Martin & Betser, 2020),
calculo (Park, 2016) y en esta investigacion para la Administracién Financiera.

Se realizd un Analisis Cualitativo de Contenido con un enfoque detotalizador que
fragmenta el contenido en porciones de texto manejable para describir las rutinas presentes en el
libro y retotalizar de manera consciente en términos de las expectativas. Los diferentes elementos

del ACC como categorias, fragmentos, acuerdo entre codificadores, anélisis inductivo, analisis
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deductivo y marco de referencia permitieron acotar el libro de texto dentro de un conjunto de
rutinas que develaron las diferentes estrategias que utiliza para desarrollar las tematicas. En esta
investigacion, se logré reconocer la vision del libro sobre la Administracion Financiera, las
experiencias que puede ofrecer, las acciones que percibe el libro que un futuro profesional debe y
podria implementar en su profesion con el objetivo de establecer si estas atienden las necesidades
de formacion de interés investigativo sintetizadas en la Expectativa de Uso y la de Comunicacion.
El ACC es un método de andlisis flexible que no se adhiere o depende de alguna teoria particular,
permite clasificar, organizar, procesar y analizar contenido que puede provenir de diversas fuentes
como textos, audios o videos. Lo anterior permite investigar a través de un conjunto de reglas
sistematicas diversos significados, patrones y/o acciones que se encuentren inmersas en el
contenido que requieran se develados bajo una lente tedrica o conceptual particular.

La literatura revisada llevé a concluir que el area de los libros de texto es finanzas es poco
explorada y pocos autores han escrito al respecto de forma aislada. En este sentido, el area de
estudio de los libros de texto en Educacion Matematica, que lleva mas de 30 afios produciendo
investigaciones, proveyo referentes analiticos y metodoldgicos que direccionaron la indagacion en
los libros de Administracion Financiera. Para esta investigacion se adoptaron diversas practicas
que, segun Rezat y Strasser (2015) y Son y Diletti (2017), son ampliamente aceptadas y
desarrolladas dentro de la comunidad de libros de texto tales como: elaborar marcos conceptuales,
analizar contenido y problemas, clasificar problemas en sistemas de categorias, comparar
contenidos de libros con expectativas y/o desempefio de los estudiantes. El proceso de establecer
un conjunto de expectativas, seleccionar un contenido a estudiar, disefiar un marco de referencia,
utilizar diversos sistemas de categorias para estudiar un contenido y establecer el tipo de desarrollo

profesional que puede proveer se inspird en diversos documentos referentes de los libros de texto
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en Educacion Matematica (Fan et al., 2013; NRC, 2004; Rezat & Strésser,2015; Son y Diletti,
2017) y pudo ser llevado a los libros de texto de Administracion Financiera.

Diversos estudios en la Educacion Matematica han encontrado una relacion directa entre
las potenciales experiencias que pueden ofrecer los libros de texto y los desempefios de los
estudiantes que los utilizaron (Rezat & Strisser, 2015). Esto quiere decir que el desempeiio en los
estudiantes se debe, en parte, a las experiencias pasadas que tuvieron con sus libros de texto
(Hadar, 2017; Tornroos, 2005). Segin Lavie et al. (2019), una persona bajo una situacion
determinada puede actuar al respecto porque dentro de su experiencia existen rutinas que asocia
como similares y en el caso de esta investigacion los libros ofrecen rutinas con potenciales
experiencias. Lo anterior, llevd a seleccionar la perspectiva teérica de la comognicion, que como
se menciond anteriormente, proporciond diversos elementos para explicitar las oportunidades de
aprendizaje que un discurso escrito u oral puede proporcionar. Las rutinas fueron el principal
organizador de esta investigacion porque permitieron poner en didlogo dos objetos distantes como
las expectativas de formacion en graduandos y un conjunto estructurado de acciones repetitivas
presente en el libro de texto. Adicionalmente, el concepto de rutina como un patrén o accion
repetitiva coincide con la definicion de categoria que constituye el principal elemento de estudio
dentro del ACC, este brind6 soporte metodoldgico y rigor cientifico para llevar a cabo el trabajo
de campo. De esta manera, se integraron diferentes elementos del area de los libros de texto en
Educacion Matematica, la perspectiva teorica de la comognicion y el ACC que permitieron
establecer la correspondencia que existe entre los libros de texto de Administracion financiera y la
Expectativa de Uso y la de Comunicacion.

El libro es disefiado para apoyar el desarrollo de las clases, que es un contexto diferente al

lugar de trabajo; no obstante, las experiencias en estos espacios no son disyuntas por lo que deben
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guardar cierto grado de cercania, correspondencia o afinidad para cumplir los objetivos de
formacion dentro de la Educacion Superior. Los resultados de esta investigacion abren un potencial
significativo para indagar las diferentes experiencias que constituyen el proceso de formacion
dentro de la Educacién Superior tales como el curriculo, las clases o los libros de texto. Es
relevante reconocer los desafios, problemas y experiencias que pueden surgir dentro del proceso
de formacion y establecer si responden de una manera funcional a las necesidades de la profesion.
La naturaleza del problema de investigacion hizo necesaria una integracion entre expectativas que
provienen del ejercicio profesional de las finanzas, la comognicion e investigaciones en libros de
texto provenientes de la Educacion Matematica de la que no se tiene reporte dentro de la literatura.
Este tipo de integracion podria llevarse a otras areas de la administracion donde sus objetos de
estudio sean apreciables en el ejercicio de la profesion y que adicionalmente exijan un amplio uso
la matemadtica como ocurre en: investigacion de mercados, contabilidad, logistica, calidad,
administracion del riesgo, entre otras.
2  Estructura rectora del libro de texto de Administracion Financiera

El libro de texto se divide en capitulos, bajo la perspectiva de la comognicidn, estos se
construyen como un conjunto de fragmentos clasificados en rutinas que se articulan entre si para
satisfacer las necesidades de una temadtica que se considera importante dentro de un curso de
Administracion Financiera. Los capitulos inician con la declaracion de sus objetivos generalmente
acompanado de una anécdota para justificar o ejemplificar su relevancia empresarial.
Posteriormente, el contenido se desarrolla con una estrategia que articula tres diferentes acciones
para exponer la tematica, estas son: utilizar situaciones financieras o preguntas sobre la pertinencia
del contenido dentro de las finanzas; definir los conceptos, principios y/o procedimientos que se

deben llevar a cabo para solucionar estas situaciones y/o responder las preguntas; y enlazar las dos
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acciones anteriores al utilizar una situacion financiera para explicar o ejemplificar diferentes
conceptos. Los resultados de esta investigacion permiten concluir que en la articulacion de esta
triada de acciones o rutinas se encuentra centralizada la estructura rectora de cada tematica en los
libros de texto analizados, estas rutinas se denominan Definicién, Definicion-descripcion y
Descripcion.

Alrededor de la triada mencionada anteriormente se une gran parte del resto del contenido
con el objetivo de asistirla de modos diferentes tales como: uso de tablas, diagramas, graficos y
otros mediadores visuales para facilitar la presentacion de conceptos, principios y procedimientos;
ofrecer aclaraciones, recomendaciones, ejemplos y/o contragjemplos para reforzar conceptos o
procedimientos particulares; proponer actividades, problemas y/o preguntas a los usuarios que
consisten principalmente en evocar el contenido presentado anteriormente como ejercicio de
autoevaluacion; presentar anécdotas con conceptos de la tematica, entrevistas o eventos historicos
a modo informativo para despertar interés en las finanzas; utilizar recuadros con las ideas
principales contenidas en la triada para realizar énfasis; entre otras. El contenido clasificado en la
triada de rutinas sumado al que las asiste representa en promedio el 95.6% de la narrativa
codificada. En consecuencia, la investigacion pudo develar la estructura rectora del libro en
términos de rutinas y, a partir de ella, se pudo comprender la naturaleza de las oportunidades que
ofrece.

El libro reveld una estructura rectora que contiene rutinas enfocadas en promover el
conjunto de conceptos, principios y procedimientos propios de la temdatica de una manera
predictiva y prescriptiva; estas rutinas hacen énfasis en una correcta estimacion e interpretacion de
los diferentes elementos de la teoria financiera. Segiin el ABDC (2014) y Jonassen (2005), las

caracteristicas de la estructura rectora del libro de texto permiten lograr una apreciacion del rol de
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las finanzas en la profesion en relacion a las temadticas estudiadas. Este hallazgo es importante
porque permite concluir que los libros ofrecen principalmente oportunidades que se encuentran en
correspondencia con el componente tedrico de la Expectativa de Uso. Al respecto, los libros
analizados declaran llevar el ejercicio de la profesion al aula por lo que se espera que proporcione
oportunidades para: identificar restricciones de tipo econémico, administrativas, de tiempo y lugar,
logisticas, legales y demas que se pueden presentar en el ejercicio de la Administracion Financiera
(ABDC, 2014; QAA, 2016); reconocer la diversidad de soluciones que se pueden presentar en una
situacion de la profesion y las implicaciones que estas conllevan (Green et al. 2015; Kibli & Oussii,
2013); conocer y elaborar las diferentes formas de comunicacion dentro del ejercicio profesional
(Carrithers et al., 2008; Hernandez-March et al., 2009). Este tipo de oportunidades estan casi
ausentes en los libros de texto en comparacion con la triada de rutinas y sus relacionadas. Este
estudio reporta poca correspondencia entre los libros de texto y la Expectativa de Comunicacion
y el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso. Esta investigacion
encontrd una desconexion entre las rutinas que promueve el libro de texto y las que se llevan a
cabo en el ejercicio profesional reportadas por documentos curriculares e investigaciones en
programas afines a las finanzas. De acuerdo a la literatura revisada, no se tiene reporte de esta
desconexion dentro del area de las finanzas en la Educacion Superior.

La presente investigacion brinda algunos aportes y recomendaciones acerca de la estructura
de los textos, el disefio de clases y libros en asignaturas afines a la Administracién Financiera. El
primer aporte se relaciona con develar la estructura rectora actual de los libros de texto, explicitar
en forma de rutinas y establecer las posibles experiencias que este puede ofrecer. Se reporta una
desconexion entre las experiencias que brinda este recurso ampliamente utilizado en la Educacion

Superior y las expectativas de formacion por parte de la comunidad financiera. En segundo lugar,
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presenta a los profesores, disenadores de curriculo, editoriales y autores un conjunto de acciones
provenientes de las demandas de la comunidad financiera (Expectativa de Uso y la de
Comunicacion) que pueden ser utilizadas para disefiar sus clases y textos a partir de un enfoque
flexible que promueva una formacion mas cercana al ejercicio de la profesion. Adicionalmente, se
exponen de manera detallada en el andlisis de problemas diferentes tipos de rutinas que van mas
alla de los procedimientos para que sean llevadas a cabo por los estudiantes con el objetivo de
acercarlos al ejercicio de la profesion. También es relevante mencionar que estas rutinas
provienentes de los libros de texto en Educacion Matematica, se adaptaron al contexto financiero
y fueron utilizadas en libros de texto de Administracion Financiera. El tercer aporte se relaciona
con las elaboraciones conceptuales, inspiradas en la Educacion Matematica, que se desarrollaron
en la investigacion tales como: las expectativas de formacion, el marco de referencia y los sistemas
de categorias del andlisis de problemas. Estas elaboraciones pueden aportan a la Administracion
Financiera y al campo de los libros de texto como guia para una posible reorganizacion de los
mismos y propiciar nuevas investigaciones.

Sfard (2008a) indica que las rutinas son patrones conscientes e inconscientes implicitos en
el discurso que permiten o podrian impedir lograr determinados objetivos. Los resultados dan
cuenta de un exceso de problemas algoritmicos, afirmaciones imprecisas en la narrativa y la
ausencia de determinadas situaciones financieras en los libros de texto sugieren que en su
construccion se desatiende a las rutinas presentes y ausentes en el mismo. Se recomienda entonces
reestructurar los libros de texto a partir de una construccion e inclusion consciente de rutinas que

respondan a las necesidades de formacion de la comunidad financiera.
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3 Relacion escasa con la Expectativa de Comunicacion

Los hallazgos reportados en la literatura manifiestan la necesidad expresa dentro del
ejercicio de la profesion de presentar y justificar, oralmente y por escrito frente a diferentes tipos
de audiencias mediante el uso de mensajes que se perciban como apropiados y eficaces dentro del
contexto organizacional (ABDC, 2014; Clokie & Fourie, 2016). Dentro de esta investigacion, la
correspondencia con esta necesidad se manifiesta en las rutinas que ofrece el libro de texto para
vincularse con informes, reportes, memorandos y otras formas de comunicacion dentro del
contexto organizacional que implicitamente también incluye un manejo adecuado de mediadores
visuales.

A partir de la comognicion, se identificaron las formas en que los libros de texto promueven
la Expectativa de Comunicacion. Los resultados permiten concluir que los mediadores visuales se
utilizan para apoyar a la triada de rutinas Definicion, Definicion-descripcion y Descripeion y otras
similares que, como se argument6 en el numeral anterior, se encuentran en correspondencia con el
componente teorico de la Expectativa de Uso. Este hallazgo es importante porque permite
establecer que libros de texto de Administracion Financiera utilizan los mediadores de forma
diferentes al ejercicio profesional donde son empleados para la elaboracion de las diferentes
formas de comunicacion como reportes propuestas, presentaciones, exposiciones y ayudas visuales
en el contexto de la Administraciéon Financiera (Wood, 2012; Berinato, 2019). Conforme se
menciond en la seccion de resultados, el ACC dio cuenta de una ausencia de las diferentes formas
de comunicacion utilizadas en el ejercicio de la profesion. Al respecto, Arts et al. (2006) resalta la
necesidad de estructurar adecuadamente la informacion en forma de reporte, Klibi y Oussii (2013)
y el ABDC (2014) de presentar y defender propuestas frente a diferentes tipos de audiencia y

Hernandez-March et al. (2009) de enfocar las actividades dentro de clase a este tipo de formas de
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comunicacion. A partir de esta investigacion, se pudo concluir que las experiencias que brindan
actualmente los libros de texto no atienden a estas necesidades de la profesion por una insuficiencia
de rutinas que las promuevan. Lo anterior, implica que las oportunidades que ofrecen los libros de
texto de Administracion Financiera tienen poca correspondencia con la Expectativa de
Comunicacion. No obstante, es posible atender ciertas necesidades de la profesion en los libros de
texto; el ACC también permitid establecer que los libros desaprovechan oportunidades de incluir
rutinas que promuevan informes de consultores, informes econdémicos, reportes empresariales, y
proporcionar ejemplos de las diferentes formas de comunicacion utilizadas en el ejercicio de la
profesion.

Carrithers y Bean (2008) y Carrithers et al, (2008) y Arts et al. (2006) evidencian que los
graduandos elaboran reportes imprecisos que no atienden a la problematica planteada, observan
una necesidad en los graduandos de reemplazar la informacion en las diferentes formulas y al
solicitar soluciones explican los conceptos y procedimientos sin proporcionar soluciones. En una
linea similar, en las investigaciones de Kavanagh y Drennan (2008), y Hernandez-March et al.
(2009), los graduandos presentan dificultades en la comunicacion dentro de la empresa. En esta
investigacion, se pudo evidenciar de forma indirecta una correspondencia entre las rutinas que
ofrece el libro de texto y las acciones observadas en los graduandos durante pruebas de desempefio
en las investigaciones citadas, las acciones que llevaron a cabo los graduandos en estas
investigaciones concuerdan con las rutinas rectoras develadas en el ACC. Por otro lado, también
se observod que las rutinas ausentes como aquellas que estan en correspondencia con la Expectativa
de Comunicacion y el componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso
concuerdan con aquellas acciones que los graduandos tuvieron dificultades o no pudieron llevar a

cabo al abordar problemas que simulan la profesion en las investigaciones de Carrithers y Bean
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(2008) y Carrithers et al, (2008) y Arts et al. (2006). Un aporte de esta investigacion es esta doble
coincidencia que los graduantos actuan en correspondencia a las rutinas presentes/ausentes en los
libros de texto. No es posible afirmar que existe una relacion causal entre la presencia/ausencia de
ciertas de rutinas en los libros de texto y el desempefio profesional de los graduandos; no obstante,
diversas investigaciones en el area de los libros de texto sugieren la existencia de tal causalidad
(Hadar, 2017; Hamburg, 2009; Son & Senk, 2010; Térnroos, 2005).

La presencia de rutinas que promuevan la Expectativa de Comunicacion facilita que las
ideas presentadas evolucionen paulatinamente hasta alcanzar un refinamiento y legitimidad frente
a las expectativas de formacion del profesional (Carrithers & Bean, 2008; Green et al., 2015;
Stokes et al., 2010). Lo anterior, ofrece potenciales experiencias para que el estudiante se vincule
con diferentes tipos de situaciones, pueda ampliar su relacion con otras disciplinas, reconocer su
entorno y estar expuesto a diferentes dentro de su proceso de formacion a experiencias que le
permitan participar de una forma adecuada en el discurso de la comunidad financiera (Chowdhury,
2016; Lai et al., 2009). En la presente investigacion se pudo concluir que existe la necesidad
explicitar la importancia las diferentes formas de comunicacion que son de alto uso en el gjercicio
de la profesion, por lo que se requiere ajustar la estructura de los libros de texto de Administracion
Financiera de tal manera que se puedan apreciar estas formas en el desarrollo de las tematicas y
practicar en los problemas de final de capitulo. El hallazgo respecto a la ausencia de rutinas que se
encuentren en correspondencia con la Expectativa de Comunicacion sugiere un desconocimiento
de esta necesidad por parte de los autores y editoriales que participan en la elaboracion de los libros
de texto. Nuevamente, se recomienda una reorganizacion de libros de texto a partir de una
construccion e inclusion consciente de rutinas que coadyuve a proporcionar oportunidades que

mejoren el desempefio de los futuros profesionales.
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4 Progresion de las rutinas y alcance de los libros de texto

Las relaciones entre el contenido de los libros de texto y las expectativas analizadas
permitieron establecer las oportunidades en los libros de reflexionar, analizar y tomar decisiones
que aportan a la generacion de experiencias que contribuirdn con su futuro desempefio profesional.
El ACC deja ver que se promueven dindmicas particulares en las oportunidades de aprendizaje
que ofrece el libro donde se confronta el saber, el actuar y la vision para pertenecer a una
comunidad financiera. A pesar que los libros de texto utilizados en esta investigaciéon son
elaborados por diferentes autores, paises, editoriales y declaran una diferenciacion frente a los
demas, las rutinas permitieron concluir que tienen una estructura similar que refleja que las
editoriales actuales son poco diferenciadas.

Los libros de texto dentro de los objetivos de las diferentes tematicas privilegian acciones
tales como explicar, listar, comparar, calcular, entre otros. E1 ACC llevo a la conclusion que estos
ofrecen rutinas que direccionan a explicar ¢ integrar los diferentes conocimientos tedricos y
técnicos de la Administracion Financiera para producir un discurso que estd correspondencia con
el componente tedrico de la Expectativa de Uso. La vision del libro, a partir de la muestra
analizada, manifiesta que la Administracion Financiera se agrupa por tematicas, sugiere que los
textos responden a una perspectiva de acumulacion donde el dominio del discurso financiero esta
determinado por la amplitud del inventario de CPP financieros.

La comunidad financiera afirma que concentrar las experiencias dentro del aula en
presentar principalmente los diferentes elementos de la teoria financiera es un enfoque limitado
que tiene como consecuencia que los graduandos necesiten iniciar un nuevo proceso de formacion
dentro de las empresas (Majzoub & Aga, 2015; Suleman, 2016). En la transicion de la Educacion

Superior al lugar de trabajo, el graduando entra en choque al encontrar que los problemas de la
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profesion difieren de las situaciones presentadas durante su formacion (Arts et al., 2006). Los
autores atibuyen este choque y la necesidad de un nuevo proceso de formacion a la ausencia de
oportunidades para promover la Expectativa de Uso y la de Comunicacién durante su paso en la
Educacion Superior. Es necesario que el libro de texto trascienda de la perspectiva de acumulacion
de conceptos a una que presente situaciones y promueva actividades que se encuentren mas
conectadas con el ejercicio de la profesion.

Los graduandos requieren familiarizarse con situaciones que estén relacionadas con el
ejercicio de la profesion que tengan multiples soluciones o incluso que no la tengan, con
informacion desestructurada que provenga de diferentes fuentes de informacion, que los métodos
para su solucion o las teorias que se deben utilizar no se encuentren de manera explicita (ABDC,
2014; Jonassen, 2005). Esta investigacion pudo establecer la necesidad reorganizar el contenido y
los problemas en los libros de texto de forma tal que provean oportunidades relacionadas con
cumplimiento de la Expectativa de Uso y la de Comunicacion para que coadyuve a solucionar las
dificultades que tienen los graduandos en su paso al ejercicio profesional. Los libros de texto no
pueden representar todas las situaciones de la profesion, ni son la inica manera de abordarlas,
algunas situaciones requieren material complementario, ambientes especiales y principalmente el
acompanamiento docente. Siempre existird una creciente demanda de las expectativas que se
tienen en los graduandos y en la Educacion Superior (Azevedo et al., 2012). Por lo cual, los
hallazgos de esta investigacion no recomiendan llenar los vacios encontrados con las rutinas
ausentes, sino que apunta a rebalancear las rutinas presentes en la narrativa y los problemas de
forma tal que el libro ofrezca experiencias estén en correspondencia con la Expectativa de Uso y

de Comunicacion.
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El ACC evidenci6 que el rol de las situaciones financieras que utiliza el libro de texto fue
clave para promover las diferentes tipos de rutinas y que estas situaciones fueron utilizadas de
manera utilitaria o ingenua Uinicamente para la presentacion de un conjunto de conceptos CPP. En
los libros de texto, el desarrollo de la narrativa se dio mediante la acumulacioén de conceptos de la
tematica en donde las situaciones financieras presentadas proporcionaban la informacion justa para
presentar e interpretar los conceptos. No se logrd apreciar una movilizacion de situaciones
financieras para explicar conceptos a aquellas que atienden a una problemadtica financiera que
simule la profesion y/o situaciones que sean una mezcla de ambas. La ausencia este tipo de
situaciones impidi6 una progresion de las rutinas del libro, por lo que estas se estancaron en asuntos
procedimentales y tedricos respondiendo al fin propuesto de la tematica desde una perspectiva de
acumulacion.

La falta de progresion en las rutinas demuestra la importancia de una situacion financiera
y expresa como estas situaciones pueden limitar el alcance de las experiencias que puede ofrecer
el libro de texto. Los hallazgos de la investigacion apoyan las recomendaciones de Carrithers et al.
(2008) y Jonassen (2005) sobre la necesidad de incrementar la complejidad de las situaciones
financieras con mayor nivel de informacién que incluyan: restricciones del contexo, ambigiiedad
en la aplicacion de conceptos, diversos dilemas o puntos de decision y opiniones de otros campos
del conocimiento. Seguir estas recomendaciones evita el agotamiento de las situaciones
financieras, da un uso mas eficiente a las mismas y proporciona la posibilidad de migrar a nuevas
rutinas ampliando el alcance de las experiencias de modo que se encuentren mas cercanas al

ejercicio de la profesion y no se limiten a la acumulacion de conceptos.
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5 Comentarios finales

El libro ofrece un ambiente para evocar, interpretar, almacenar informacion y desarrollar
procesos algoritmicos, que desconocen la interaccion entre pares, profesores o expertos. El analisis
de las diversas rutinas que promueve el libro llevé a concluir que este se encuentra disefiado para
que el usuario asuma hasta cierto punto un rol activo porque debe estudiar el contenido e invita a
realizar los problemas. Por otro lado, respecto a la comunidad financiera el rol del usuario es
pasivo, porque el libro no proporciona la oportunidad de reflexionar, proponer o compartir ideas
con profesores y/o compaieros, sino que este se encuentra restringido a seguir de forma solitaria
la instrucciones suministradas en la narrativa y los problemas.

Los investigadores, autores, y editoriales no han logrado los suficientes desarrollos para
atender a la necesidad de trascender de un libro disefiado para la acumulacion de conceptos a uno
que pueda acercar al usuario con las rutinas presentes en el ejercicio profesional. Los resultados
mostraron un libro de texto autocontenido, que evidencia una tendencia a presentar situaciones
artificiales limitadas en las que exista una respuesta Unica y esta sea suministrada por el mismo.
Esta necesidad de ser autocontenido presentando “la verdad” de la Administracion Financiera
limita su potencial para promover rutinas que se encuentren en correspondencia con la Expectativa
de Uso y la de Comunicacion. Un libro que presente situaciones con restricciones, que promuevan
diversidad de perspectivas, que involucre otros campos de conocimiento, reconozca la existencia
e implicaciones de diversas soluciones, y que adicionalmente promueva las diversas formas de
comunicacion utilizadas en el ejercicio de la profesion debe explicitar que no es autocontenido y
que las experiencias que ofrece son limitadas. Este libro debe reconocer que es necesario promover
rutinas y abordar situaciones cuya respuesta no se encuentra explicita en el libro o se deriva

exclusivamente de la relacion usuario/libro de texto, sino que por el contrario se requerira trabajar
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con pares y expertos, recabar informacion de diversas fuentes y otros campos del conocimiento
para poder tener experiencias que cercanas a la profesion que contribuyan a su futuro desempefio
profesional.

Como se explicitd en esta investigacion, existe un potencial significativo para investigar
las relaciones entre el contenido de los libros de texto y diferentes expectativas de formacion
profesional, como fue, en este caso para la comunidad financiera. Ideas que provienen de
investigaciones del ejercicio de la profesion pueden contribuir a analizar y dar forma a los libros
de texto en finanzas; también se evidencid que la clase y el lugar de trabajo son dos contextos
diferentes, mas no disyuntos, que deben tener un grado de cercania para cumplir con los objetivos
de formacion. Un cambio en la vision del libro de texto actual expuesta en la investigacion requiere
promover el trabajo colaborativo entre investigadores del ejercicio profesional y profesores,
autores, editoriales e Instituciones de Educacion Superior que introduzcan condiciones favorables

que beneficien de manera conjunta el aprendizaje de sus futuros profesionales.
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Anexo 1.

Tabla. Herramienta de validacion de categorias diligenciada por el profesor 1.

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Las categorias La categoria , | La categoria
, , . . , , , , La categoria R
Las categorias | Las categorias| describen , requiere , , | Lacategoria | La categoria { La categoria | La categoria tiene alguna
Las categorias . . La categoria | La categoria . . . puede ser . , ,
no son describen de | globalmente a ) modificaciones ) . no tiene tiene una tiene una se encuentra L. . relevancia, i La categoria | La categoria
. . L. son suficientes i requiere es clara, tiene o, . ., eliminada sin K
suficientes | forma limitada | la principal . | Lacategoria | enelusode ) . L, relacion logica relacion relacion en completa pero podria es es relevante y
N para describir modificaciones{ semantica y . . que se vea . .
para describir {e incompleta laj pero se debe , no es clara |las palabras de .. L. con la tangencial con | moderada con | relacion con la estar contenida: relativamente debe ser
, i . a la categoria minimas sintaxis B B , i afectada la . L
la categoria categoria mcrementar .. acuerdo con su , categoria la categoria la categoria categoria , en otra importante incluida
L e principal iy especificas adecuada e L. .. e categoria )
principal principal  |para llegar a la significado y principal principal principal principal cincival categoria ya
suficiencia ordenacion prineip presente
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Estilo de libro (Categoria principal) X
Descripcion X X X
Definicion X X X
Definicion-descripcion X X X
Mediadores visuales X X X
X X X
Proceso de andlisis
Apertura-cierre X X X
Complementario (Categoria principal) X
Consulta-Info X X X
Anécdota X X X
Pésit X X X
Actividad de chequeo X X X
Referencia Profesional (Categoria principal) X
Aplicada X X X
Basica X X X
Especializada X X X
No aplicada X X X
Vaga X X X
Restricciones (Categoria principal) X
Aclaracion X X X
Accion X X X
Ambiguo X X X
Anterior/posterior X X X

Nota: La herramienta original incluye la definicion de las categorias presentada en la Tabla 12, la cual se omite por cuestiones de espacio y diagramacion. Adaptado de Balderrama et al. (2017)
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Anexo 2

Tabla. Encuesta de frecuencia de fragmentos basado en el marco de referencia para andlisis.

Instrucciones:

Marque con una X el adverbio de frecuencia que considere apropiado para cada una de las afirmaciones basado en su
experiencia de codificacion del capitulo del libro de texto.

Componente tedrico de la Expectativa de Uso

Nunca
Raramente
Ocasional-
mente
Frecuente-
mente

Presenta el conjunto de principios procedimientos y conceptos propios de la tematica de forma amplia y detallada X

Organiza los conceptos y principios de la tematica en una disposicion predictiva y prescriptiva X

Dedica los ejemplos a ilustrar los conceptos principios y procedimientos presentados con anterioridad X

Ejemplifica el conjunto de conceptos, principios y procedimientos en un espacio prototipico con la informacion justa X

Presenta el contenido y los ejemplos dentro del contexto financiero SIN involucrar de forma activa a otros campos del
conocimiento X

Propone problemas que promueven la explicacion de conceptos y principios, al igual que el uso adecuado de procedimientos

Propone problemas que suelen tener solucion tnica correcta enfocada en la obtencion de un resultado numérico X

Propone problemas similares a los ejemplos presentados durante la tematica X

Propone problemas que suministran unicamente la informacion necesaria para llegar a la solucion sin exigir una
diferenciacion entre informacion relevante e irrelevante X
Propone problemas que permanecen en espacios financieros SIN involucrar de forma activa a otros campos del
conocimiento X
Componente de problemas de la profesion de la Expectativa de Uso

Presenta situaciones que tienen un componente de restricciones que estdn en coherencia con las que podria enfrentar un
profesional X
Presenta situaciones financieras que atienden a una problematica particular; no al componente tedrico aunque este debe estar
implicito X
Presenta inferencias, propuestas, resultados y recomendaciones que se enfocan en solucionar situaciones financieras que son
probables, cercanas y/o simulan el ejercicio de la profesion X
Presenta situaciones que involucran de forma activa a otros campos del conocimiento X

Presenta situaciones que promueven la mirada desde diferentes perspectivas, reconoce la existencia de diversas soluciones y
las implicaciones que estas conllevan X
Presenta informacion amplia en los ejemplos, esta proviene de diversas fuentes, requiere ser seleccionada y procesada con
diversos criterios para poder utilizarse X
Propone problemas que presentan dilemas, restricciones y/o contradicciones en los conceptos y principios donde las
soluciones se evaluan en términos de viabilidad X
Propone problemas que no sugieren explicitamente un camino para hallar la solucion X

Propone problemas que exigen buscar, organizar, procesar informacion que proviene de diversas fuentes X

Propone problemas que se enfocan en atender situaciones financieras que son probables, cercanas y/o simulan el ejercicio de
la profesion X
Propone problemas en los que se deben crear y justificar estrategias de solucion diferentes a las presentadas en el desarrollo
de la tematica X
Expectativa de Comunicaciéon

Declara la importancia de las diferentes formas escritas de comunicacion como memorandos, informes cortos, propuestas,
reportes, entre otros. X
Declara la importancia del uso de mediadores visuales como mecanismo para presentar e interpretar informacion relevante X

Declara la importancia de que las situaciones y/o soluciones pueden ser dirigidas a audiencias NO especializadas como
personas naturales o personal de la empresa sin conocimientos en finanzas X
Ejemplifica las diferentes formas escritas de comunicacion como memorandos, informes cortos, propuestas, reportes, entre
otros X
Utiliza mediadores visuales tales como diagramas, graficos de barras, lineas y sectores para presentar informacion relevante
con el objetivo de hacer procesos de analisis a situaciones financieras X
Utiliza mediadores visuales tales como tablas y hojas de calculo para presentar informacion relevante con el objetivo de
hacer procesos de analisis a situaciones financieras X
Explicita situaciones y/o soluciones a situaciones financieras dirigidas a audiencias especializadas como inversionistas,

accionistas, prestamistas, ejecutivos, entre otros. X
Explicita situaciones y/o soluciones a situaciones financieras dirigidas a audiencias NO especializadas como personas
naturales u profesionales de otras 4reas de la empresa X
Propone problemas que exigen la elaboracion de las diferentes formas escritas de comunicacion como memorandos,
informes cortos, propuestas, reportes, entre otros X
Propone problemas que exigen la elaboracion de mediadores visuales y el uso de los mismos para llegar a inferencias X

Propone problemas en los que las soluciones deben ser dirigidos a audiencias especializadas como inversionistas
profesionales, financieros, ejecutivos o miembros de junta directiva X
Propone problemas en los que las soluciones deben ser dirigidos a audiencias no especializadas como personas naturales o
personal de la empresa sin conocimiento en finanzas X
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