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Resumen

Los datos son de los activos mas esenciales para las organizaciones. No obstante, estos por
si solos no generan ningun valor, pues requieren de una adecuada gestion para ser transformados
en fuentes de informacion valiosa. De ahi que, las empresas le apuestan constantemente a la
implementacion de herramientas que faciliten el manejo de los datos. Entre estas herramientas se
encuentra el Plan de Gestion de Calidad de Datos (PGCD), el cual es una guia de apoyo en el

proceso de gestion de datos y tiene como finalidad el aseguramiento de su calidad.

Este proyecto tiene como objetivo principal el disefio de un PGCD para el Conglomerado
Publico de la Gobernacion de Antioquia que permita maximizar la pertinencia y oportunidad de la
informacion, al mismo tiempo que se garantiza la calidad, veracidad y claridad de los datos
manipulados. Para lograr lo anterior, primero se realiza un diagnéstico del proceso de manejo de
datos del Conglomerado Publico de la Gobernacidn de Antioquia, luego, se exploran y clasifican
las bases de datos (BD) para identificar aquellas que son esenciales para el proyecto;
posteriormente se definen los criterios para la gestion de datos y finalmente se propone el PGCD.
Cabe agregar que se hace uso de herramientas de la Ingenieria Industrial e inteligencia de negocios,

tales como el diagrama de Ishikawa, indicadores de calidad, Excel y Power BI.

Palabras clave: Plan de Gestion de Calidad de Datos, calidad de datos, entidades publicas.
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Abstract

Data are among the most essential assets for organizations. However, data alone does not
generate any value, as it requires proper management to be transformed into sources of valuable
information. Therefore, companies are constantly betting on the implementation of tools that turn
easier the data management. Among these tools is the Data Quality Management Plan (DQMP),

which is a guide to support the data management process and aims to ensure its quality.

The main objective of this project is the design of a DQMP for the Public Conglomerate of
the Government of Antioquia that maximizes the relevance and timeliness of information, while
ensuring the quality, accuracy and clarity of the data handled. To achieve the above, first a
diagnosis of the data management process of the Public Conglomerate of the Government of
Antioquia is made, then the databases (DB) are explored and classified to identify those that are
essential for the project; then the criteria for data management are defined and finally the DQMP
is proposed. It should be added that industrial engineering and business intelligence tools are used,

such as the Ishikawa diagram, quality indicators, Excel, and Power B,

Keywords: Data Quality Management Plan, data quality, public entities.
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Introduccion

En la actualidad, los datos son de los activos mas importantes en las organizaciones, pues
“son la base sobre la que descansan las organizaciones en esta era competitiva. Los datos ya no son
un subproducto de los sistemas y aplicaciones de TI de una organizacion, sino que son el activo y
recurso mas valioso” (Mahanti, 2019, p.2). Sin embargo, una empresa no es competitiva por solo
poseer datos, ya que el valor de estos depende de su gestion e interpretacion. En este orden de
ideas, el procesamiento de datos es fundamental para apoyar la toma de decisiones y la definicion
de objetivos estratégicos. Adicionalmente, el adecuado manejo de los datos trae consigo el

aseguramiento de su calidad, lo que permite obtener informacion veridica y clara.

Por lo anterior, las organizaciones tanto privadas como publicas estdn mostrando interés
por la implementacion de planes de gestion de calidad. En Colombia, se pueden encontrar casos de
éxito de entidades publicas donde fueron incorporados planes de calidad a sistemas de datos e
informacién. Por ejemplo, Rodriguez (2019) disefia un plan de gestién de calidad de datos (PGCD)
para mejorar la oportunidad y pertinencia de la informacion de la oferta institucional en la direccién
de apropiacion del ministerio TIC en Bogotd. Con este plan, el ministerio logra ejercer control
sobre la calidad, homologacién y estandarizacion de los datos. Por otra parte, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social establece para el afio 2019, los lineamientos del plan de calidad de los
componentes de informacién del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) para
la gestion de T1 con la finalidad de transformar la informacién en fuentes de valor agregado en la

toma de decisiones.

La presente propuesta de practicas tiene lugar en la Gobernacion de Antioquia, la cual es el
organo ejecutivo que toma las decisiones méas importantes del Departamento y administra el
presupuesto de los 125 municipios que lo conforman. Para el periodo 2020-2023, se defini6 el Plan
de Desarrollo: UNIDOS por la Vida 2020-2023 con el que se busca trabajar UNIDOS por el
desarrollo integral de Antioquia. Teniendo presente lo anterior, es importante resaltar que este
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Organo Estatal cuenta con una inmensa cantidad de proyectos, por lo que es primordial mencionar
que la propuesta de practicas se ejecuta en el proyecto llamado Conglomerado Publico de la
Gobernacion de Antioquia. Este proyecto se refiere a la unién de los organismos del nivel central
y las entidades descentralizadas por servicios del Departamento de Antioquia. Este conglomerado
trae consigo la creacion de sinergias, la mejora del relacionamiento interinstitucional y el aumento

de la confianza con los publicos de interés (UNIDOS, 2021).

La Gobernacion de Antioquia maneja una amplia cantidad de informacion del
Conglomerado Publico, dicha informacion es administrada ineficientemente debido a la diversidad
de fuentes de datos y el dificil entendimiento del manejo actual de estos. El problema que presenta
la gobernacién con su manejo de datos genera reprocesos, horas extras de trabajo, retrasos en la
entrega oportuna de la informacién y capacitaciones mas largas para el personal encargado. De
aqui, surge la necesidad de implementar una propuesta de mejora que permita a los gestores de las
bases de datos y su informacion, tener un manejo estandarizado, sencillo, veraz y claro de la data
agrupada en los servidores del Conglomerado Publico de la Gobernacidn de Antioquia, esto sin ver
una merma en la calidad de los datos, sino que, por el contrario, haya una potenciacién en este

aspecto.

Es necesario entender que la manipulacion de datos no solo es importante para las
instituciones privadas, sino también para el Gobierno, quien a diario debe rendir cuentas y enfrentar
retos que implican decisiones acertadas. Ademas, La Gobernacion de Antioquia en su Plan de
Desarrollo: UNIDOS por la Vida 2020-2023, busca “promover resultados sobre el desarrollo
poblacional y territorial a corto, mediano y largo plazo, vinculando aquellos municipios y/o
Distritos con conflictos funcionales a los requerimientos de un entorno globalizado cada vez mas
competitivo, desplegando sobre éstas, acciones con alto impacto social, ambiental, econémico y
cultural” (p. 5). Para ello, es indispensable que la gobernacion cuente con informacion clara,

veridica y oportuna que apoye la toma de decisiones estratégicas y al mismo tiempo, comunique a
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los ciudadanos con un sentido de transparencia, el estado actual de los proyectos, politicas y

programas que se han establecido para beneficiar a la poblacion antioguefia.

Finalmente, para el desarrollo de la propuesta se definen cinco fases. Estas tienen aspectos
tanto profesionales como académicos, pues es necesaria la ayuda de temas académico/tedricos para
la realizacién de cada una de ellas. La primera consiste en un diagnostico que permite la
familiarizacion con el proceso. La segunda es la planeacién de la construccion del PGCD. Ahora,
desde la tercera fase hasta la quinta se ejecuta la planeacion definida anteriormente, la cual consta
de un primer momento donde se perfilan los datos, se elaboran los indicadores y se establecen las
reglas de calidad, un segundo momento en el que se aplican herramientas para asegurar la calidad
de los datos y un momento final de consolidacion que da como resultado el PGCD del

Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Establecer un Plan de Gestién de Calidad de Datos del Conglomerado Publico de la
Gobernacion de Antioquia que maximice la pertinencia y oportunidad de la informacién, facilite
la comprension de los datos y permita la transformacién de estos en fuentes de valor agregado para
la toma de decisiones.

1.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el proceso de manejo de datos y visualizacion de la informacion del Conglomerado
Publico de la Gobernacién de Antioquia.

e Establecer los criterios para la gestion de datos del Conglomerado Pablico de la Gobernacién
de Antioquia.

e Proponer los lineamientos del Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado Publico.

e Definir herramientas para mantener la calidad de los datos en el transcurso del tiempo.
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2 Marco tedrico

En esta seccion se exponen los principales términos tedricos que se adoptaron para el

desarrollo de la estrategia de este trabajo académico.

2.1 Plan de Gestion de la Calidad de datos
Se puede entender como Plan de Gestion de Calidad de Datos aquel documento que
contiene la definicién de los procedimientos, recursos, roles y practicas de mantenimiento que

deben aplicarse para mejorar y mantener la calidad de la informacion.

2.2 Plan de calidad
Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO 9000 2015), un plan de calidad
es “una especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar, cudando deben aplicarse

y quién debe aplicarlos a un objeto” (p. 27).

2.3 Calidad de datos

De acuerdo con la Guia Técnica de Informacion: Gobierno del Dato del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia, la calidad de datos se enfoca en el
aseguramiento de la calidad y esto se logra “(...) a través de la identificacion y propuesta de
mejoras, la modificacion del modelo operativo y la actualizacion y verificacion del cumplimiento

de los indicadores de calidad definidos para el dato” (p. 14).

2.4 Dimensiones de la calidad de datos

Las dimensiones de la calidad de datos son caracteristicas que permiten cuantificar y
evaluar la calidad de un conjunto de datos. La norma internacional 1ISO/IEC 25012 proporciona
una lista de 15 dimensiones de calidad que pueden ser consideradas en un sistema de informacion
(Calabrese, et al., 2019). Para este Plan de Gestion de Calidad de Datos se han seleccionado 4

dimensiones, las cuales se describen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Dimensiones de calidad para los datos del Conglomerado Publico

Dimension de calidad Definicion
Completitud Los datos estdn completos de acuerdo con su periodo de actualizacién.
Consistencia Los datos no se contradicen y son coherentes con otros datos. Esta dimension
debe apoyarse con el juicio de expertos.
Duplicidad Los datos no se encuentras repetidos.
Actualizacién Los datos se encuentran actualizados segun su periodo de actualizacion.

Nota. Adaptado de (Calabrese, et al., 2019).

Desde otra perspectiva, estas dimensiones se miden por medio de ecuaciones y reglas. La
Tabla 2 contiene dichos elementos para las cuatro dimensiones a tratar en la gestion de informacion

del Conglomerado Publico.

Tabla 2. Ecuaciones para las dimensiones de calidad de los datos del Conglomerado Publico

Dimensién de

calidad Regla Medida Ecuacion general

Porcentaje de datos que se Datos_completos

mpleti No h mpos vacios.
Completitud 0 hay Campos vacios encuentran completos. Total _Datos
Consistencia -2 retacion entre datos es Porcentaje de datos Datos_consistentes
coherente. consistentes. Total_Datos
Datos_unicos

Los campos tienen una

Duplicidad L <
Unica representacion.

Porcentaje de datos Unicos. Total_Datos

Porcentaje de datos Datos_actualizados

actualizados. Total_Datos

Actualizacion Datos actualizados.

Nota. Adaptado de (Calabrese, et al., 2019).

2.5 Aseguramiento de la calidad
El aseguramiento de la calidad se refiere al conjunto de procesos o practicas que garantizan
la calidad en el transcurso del tiempo, para esto, se utilizan métodos como el perfilado de datos y

las reglas de calidad. El primero implica el analisis detallado de los datos y el calculo de medidas
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de calidad con el fin de identificar las anomalias actuales; mientras que el segundo involucra

determinar los requisitos aplicables a los que deben adherirse los datos (Araneda, 2020).

2.6 Herramientas para la gestion de los datos

La herramienta mas tradicional utilizada para el manejo de los datos es Excel, la cual sirve
para procesar grandes cantidades de datos y realizar seguimientos a diferentes tipos de informacion
(Microsoft, s.f.). Aun asi, actualmente se han estado incorporando otro tipo de plataformas que no
solo se complementan con Excel, sino que facilitan la creacion de tableros dinamicos; entre estas
plataformas esta Power BI.

Power Bl es un software que posee un conjunto de aplicaciones, servicios y conexiones que
facilitan la gestion de los datos y permiten una visualizacion interactiva con la informacion. Las
bases de datos que se utilizan para la creacion de los tableros en Power Bl pueden provenir de una
hoja de célculo de Excel o, incluso, de una coleccion de datos hibridos locales y basados en la nube.
Es asi como en Power Bl se pueden incluir diversas variables e interrelacionar diferentes bases de

datos que amplian los escenarios a la hora de analizar (Microsoft, s.f.).
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3 Metodologia

El proyecto implicé una metodologia de caracter mixta, en la que se emplearon enfoques
cualitativos y cuantitativos. Con respecto al primero, se vio reflejado en las investigaciones tedricas
que se llevaron a cabo, mientras que el segundo, se evidencia por las herramientas practicas que se

utilizaron como indicadores de calidad de datos.

Por otra parte, el desarrollo del proyecto comprendio de cinco fases. Cada una de ellas se
construyeron en base a los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial y con
apoyo, tanto de la asesora metodoldgica como del equipo encargado del proceso de gestion de
informacién del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia. A continuacion, se

describen las fases:

3.1 Fase I: Diagnostico
La primera fase consistio en el diagnostico de la situacion actual del proceso. Se dividié en

los siguientes tres pasos:

3.1.1 Caracterizacion del proceso

Se construy6 una ficha de caracterizacion para organizar la informacion relevante del
proceso. Para ello, se recopilaron respuestas a preguntas como ¢cudl es el objetivo de la gestion de
datos del Conglomerado Publico?, ;quiénes son los actores principales para el enfoque y desarrollo
de la gestidn de los datos?, ¢cudles son las actividades del proceso? y ¢qué herramientas estan a

disposicidn para la administracion de los datos?

3.1.2 Exploracion de los recursos del proceso

Se realiz6 un inventario y andlisis de las diferentes bases de datos y tableros de Power Bl
relacionados con la gestion de informacion del Conglomerado Pdblico. Lo anterior, permitié
obtener un panorama de los recursos involucrados en el proceso e identificar posibles herramientas

que puedan apoyarlo.
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3.1.3 Busqueda de causas y soluciones
Teniendo en cuenta los pasos previos, se cred un diagrama de Ishikawa como herramienta
visual para la basqueda de las causas del problema que presentaba el proceso. Esta herramienta

abrié camino a las posibles soluciones que se implementaron en la problematica.

3.2 Fase Il: Planeacion

Con base a una conferencia sobre indicadores de calidad y gobierno de datos dictada en la
Gobernacion de Antioquia se definié el indice del PGCD y se planearon las tres etapas de su
construccion. Cabe aclarar que la charla fue una invitacion de la gobernacion gestionada por la

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3.3 Fase I1l: Primera etapa del PGCD

La primera etapa para elaborar el PGCD comprendi6 de los siguientes cuatro pasos:

3.3.1 Seleccién de bases de datos
A través de un analisis de las bases de datos de acuerdo con las caracteristicas definidas en
Tabla 3, se reconocieron las bases de datos (BBDD) estratégicas de gran impacto en el proceso.

Solamente a estas, se les continuo aplicando los demas pasos de esta fase.

Tabla 3. Caracteristicas para evaluar en las bases de datos del Conglomerado Publico

- Posibles Interpretacion
Caracteristica
respuestas
e i La BD es fundamental para la toma de decisiones.
Clasificacion de Necesaria _ _ P i i
la BD Revisar La BD no se utiliza ni es reconocida por el equipo.

El contenido de la BD es solicitado diario o

Alto semanalmente para realizar entregables.
Nivel de uso de . El contenido de la BD es solicitado mensualmente
la BD Medio .
a para realizar entregables.
Bai El contenido de la BD es solicitado anualmente
4o para realizar entregables.
Actualizacién de Si La BD requiere actualizacion.

laBD No La BD no requiere actualizacion.
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Mensual La actualizacién de la BD se realiza cada mes.
Anual La actualizacién de la BD se realiza cada afio.
Frecuencia de Trimestral La actualizacion de la BD se realiza cada tres

actualizacion MESES. i :
No es necesario contar con una frecuencia de
Cuando se

- actualizacion. Se realiza cuando se presenten
requiera .
cambios.

3.3.2 Reglas de calidad de datos
Se reconocieron las variables mas comunes en las BBDD para establecer formatos idoneos
y estandarizados. Posteriormente, se aclaro el estilo visual (colores, tipo y tamafio de letra) que

formaria parte de las bases de datos.

3.3.3 Dimensiones de calidad de datos

En las BBDD a tratar, se buscaron los parametros criticos o aquellas variables que
presentaban problemas y, al mismo tiempo, generaban alertas sobre la calidad de los datos.
Después, se identificaron las dimensiones mas adecuadas para realizar seguimiento a estos

pardmetros.

3.3.4 Indicadores de calidad de datos
Se formularon los indicadores considerando el contexto de los parametros criticos y las

dimensiones descubiertas en el paso anterior. Luego, se realiz6 su calculo y seguimiento.

3.4 Fase 1V: Segunda etapa del PGCD

En esta fase se buscaron herramientas que apoyen la implementacién de las directrices de
calidad y la generacion de alertas. A su vez, no solo se trato de la busqueda, sino también de la
implementacion de esos mecanismos, con esto se validd su funcionamiento junto con los

indicadores y reglas de calidad de la fase precedente.



PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE DATOS DEL CONGLOMERADO PUBLICO
22

3.5 Fase V: Tercera etapa del PGCD

Al llegar a esta Ultima etapa de la construccion del PGCD, ya se contaba con los elementos
practicos del plan (dimensiones, reglas de calidad, indicadores y herramientas de aseguramiento de
la calidad). Razon por la cual, en esta fase se consolidaron los resultados de las etapas anteriores y
se realizaron los Gltimos detalles de la teoria que soporta la parte practica. Finalmente, se obtuvo

el Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia.
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4 Resultados
La implementacion de las fases descritas en la seccién anterior produjo diversos resultados,

los cuales se presentan clasificados segln la fase a la que pertenecen.

4.1. Fase I: Diagnostico
Como se mencion0 anteriormente, el diagnéstico estuvo conformado por tres pasos:
caracterizacion del proceso, exploracion de los recursos del proceso y busqueda de causas y

soluciones. A continuacion, se muestran los resultados de cada uno de ellos.

4.1.1 Caracterizacion del proceso

Es importante mencionar que la entidad no contaba con una definicion clara del proceso.
De ahi que fue fundamental la construccion de la ficha de caracterizacion, ya que permitié definir
con claridad las caracteristicas méas relevantes del proceso. De esta manera, se identifico6 como
objetivo del proceso la transformacion de los datos del Conglomerado en fuentes de valor para la

toma de decisiones. Adicionalmente, se establecieron las siguientes cinco actividades principales:

e Recopilacion de informacion: buscar y recuperar datos en fuentes de informacion confiables.

e Construccién de bases de datos: organizar, clasificar y depurar los datos recopilados.

e Entregables - tableros y reportes: elaborar informes de gestion y facilitar la visualizacion e
interaccién con la informacion mediante la automatizacién y fortalecimiento de los tableros
dinamicos de Power Bl y las bases de datos en Microsoft Excel.

e Actualizacion de informacion: actualizar la informacién en tiempo real

e Aseguramiento de la calidad de los datos: garantizar la veracidad y claridad de los datos.

En la Figura 1 se muestra la ficha completa que contiene la caracterizacion del proceso.
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Figura 1. Ficha de caracterizacion del proceso de gestion de informacién del Conglomerado Publico

Version: 1

CARACTERIZACION

PROCESO: Gestion de informacion del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia.
Fecha: 18/09/2022

Obijetivo: Transformar los datos del Conglomerado en fuentes de valor para la toma de decisiones.

Paola Andrea Escobar. Profesional Universitario Oficina Privada Despacho del Gobernador.
Responsables del proceso: Helga Blanco Garcia. Profesional Universitario Oficina Privada Despacho del Gobernador.
. . Ingenieria industrial, ingenieria administrativa, ingenieria de sistemas o
Practicante de excelencia. .
afines.
Actividades Descripcién Responsable Apoyo

Recopilacién de Buscar y recuperar datos en fuentes de informacion Paola Andrea Escobar y . .
- . . . Practicante de excelencia
informacion confiables. Helga Blanco Garcia.
Construccion de bases de . - . . . .
datos Organizar, clasificar y depurar los datos recopilados. Practicante de excelencia. Paola Andrea Escobar y Helga Blanco Garcia.

Elaborar informes de gestién y facilitar la visualizacion e

. interaccion con la informacién mediante la
Entregables: tablerosy

automatizacion y fortalecimiento de los tableros Practicante de excelencia. Paola Andrea Escobar y Helga Blanco Garcia.
reportes o .
dinamicos de Power Bl y las bases de datos en Microsoft
Excel.
ACt;’ﬂigiﬁ;&)ﬂe la Actualizar la informacion en tiempo real. Practicante de excelencia. Paola Andrea Escobar y Helga Blanco Garcia.
Aseguramiento de la Garantizar la veracidad y claridad de los datos. Practicante de excelencia. Paola Andrea Escobar y Helga Blanco Garcia.

calidad de los datos

Seguimiento y medicion Recursos

No se tiene. Tableros en Microsoft Power Bl y bases de datos en Microsoft Excel
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4.1.2 Exploracion de los recursos del proceso

La gestion de informacion del Conglomerado Publico incorpora el manejo de diversas bases
de datos que se visualizan y analizan por medio de un tablero de Microsoft Power BI. Este tablero
recibe el nombre de Tablero Conglomerado Publico y agrupa la informacion referente a las
entidades que forman parte del Conglomerado. La Tabla 4 contiene una breve descripcion del

contenido.

Tabla 4. Contenido del tablero del Conglomerado Publico

Tablero Conglomerado Publico
o Informacion general de las entidades del Conglomerado: tipo de entidad, sector administrativo, acto de
creacion, NIT y objeto.
e Politica de propiedad.
e Informacién financiera: estado de situacion financiera, estado de resultados e indicadores financieros.
e Miembros de juntas directivas: base de datos histérica de miembros, conformacidn actual de las juntas
directivas e informacién sobre las asistencias en estas juntas.

Por otro lado, este paso incluyé el estudio de las diferentes bases de datos por medio de la
construccién de un inventario en el que fue posible establecer el contenido, clasificar cuales nutren
el tablero de Power BI e identificar problemas de orden, formato y duplicacién de informacion. A
partir del inventario, se encontr6 que el proceso tiene 40 bases de datos, pero 24 de ellas se designan
bajo el nombre de Registros Formularios. De ahi que solo se contabilicen 17, de las cuales, 12
alimentan el Tablero Conglomerado Publico y 5 contienen datos que ya se encuentran en otras

bases de datos, por lo que no agregan valor al proceso.

La Tabla 5 presenta el inventario de las 17 bases de datos e informacion relevante para su
entendimiento. Es importante mencionar que, para el resto del trabajo, solo se usaron las bases de

datos (BBDD) que nutren el tablero.
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Tabla 5. Bases de datos del Conglomerado Publico

¢Nutre
Nombreddaetcl)z base de Contenido el Observaciones
tablero?
Informacién de los miembros de las juntas Informacion desorganizada.
JD_Tablero Conglomerado  directivas: nombre, categoria, cargo, género, Si No existen formatos
acto administrativo, entre otras caracteristicas. establecidos para los datos.
Informacién general de las entidades del ) )
Inventario General Conglomerado: tipo de entidad, acto de Si Informacion desorganizada.
creacion, clasificacion NIIF, distribucion No existen formatos
accionaria, entre otros. establecidos para los datos.
S . Informacién desorganizada.
Informacion_Historica InformacmnIZ;s_tSrr]gz Z(i)gﬁil\i)ssmlembros de Si No existen formatos
] ' establecidos para los datos.
Informacion desorganizada.
Informacion_Entidad_NIT Logo y objeto de cada entidad. Si No existen formatos
establecidos para los datos.
. —— . Informacion desorganizada.
s RSP s a5 oot fama
' q ' establecidos para los datos.
. e . . Informacion desorganizada.
Mlembroséilzrg/ CD por Cla5|f|ca0|3ri1rg§til\cl>§smfrmt()é:%srge las juntas si No existen formatos
g porg ' establecidos para los datos.
Asuntos tratados en las juntas o consejos . Informaupn desorganizada.
Informes directivos Si No existen formatos
' establecidos para los datos.
Porcentaje de participacion de la Gobernacién Infol(lrga;c):?slze?]e:grrr?g:;ada.
Distribucion Accionaria de Antioquia en las diferentes entidades del Si ;
Conglomerado, establecidos para los datos.
Temas financieros de cada entidad: activo, Infolilmaupq de];sorgarglzada.
Informacion Financiera pasivo, patrimonio, ingresos, costos, gastos e Si 0 existen Tormatos
indicadores financieros. establecidos para los datos.
Porcentaje de representacion de cada entidad Informacion desorganizada.
Proporciones para la Gobernacion de Antioquia y para el Si No existen formatos
sector administrativo al que pertenece. establecidos para los datos.
Informacién desorganizada.
Margen Margen neto de cada entidad. Si No existen formatos
establecidos para los datos.
Reportes de asistencias a las juntas directivas
de cada entidad. Informacion desorganizada.
. . Nota: existe un registro de asistencia para cada . No existen formatos
Registros Formularios Si

entidad, por lo que se tienen 24 bases de datos
que se engloban en el nombre de Registros
Formularios.

establecidos para los datos.
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Recopilacion de todos los reportes de

Informacion desorganizada.
No existen formatos

Base_Completa asistencias a las juntas directivas de cada No establecidos para los datos.
entidad. Estos datos se suministran

en otra base de datos.
Informacion desorganizada.

Porcentaje de variacién 2020-2021 de los No existen formatos
Porcentaje activos, pasivos y patrimonios de cada No establecidos para los datos.
entidad. Estos datos se suministran

en otra base de datos.
Informacion desorganizada.

Los pasivos y patrimonios del 2019 al 2021 de No e_X|sten formatos
Moneda cada entidad No establecidos para los datos.
' Estos datos se suministran

en otra base de datos.
. . . . ~ Informacién desorganizada.

Los activos, pasivos y patrimonio del afio .
. - No existen formatos
. 2019 al 2021 para cada entidad. Tambien, el ;
Finanzas - No establecidos para los datos.
porcentaje que representan para la D
. N Estos datos se suministran
Gobernacion de Antioquia.

en otra base de datos.
Informacién desorganizada.

Informacion de los accionistas de cada No existen formatos
Distribucion No establecidos para los datos.

entidad.

Estos datos se suministran
en otra base de datos.

Nota: ElI nombre de las bases de datos se escribe como se encuentra establecido en el proceso de gestion de

informacion del Conglomerado Publico

4.1.3 Busqueda de las causas y soluciones

En la ejecucion de los pasos precedentes se fue revelando que la gestion de la informacion

del Conglomerado era ineficiente y que las condiciones del proceso indicaban problemas de calidad

de datos. Como solucién se cre6 el diagrama de Ishikawa para encontrar las diferentes causas del

problema, las cuales se clasificaron en cuatro factores: mano de obra, gestion de datos, método y

organizacion. En la Tabla 6 se resumen las causas principales en cada factor, también se exponen

los riesgos mas relevantes ocasionados por el problema.
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Tabla 6. Causas y riesgos del problema de calidad de datos del proceso

Mano de obra Gestidn de datos Método Organizacion Riesgos
Equiv ion Falta de Falta cultura
con(lgan?ecsﬁaoltae Zle indicidores de Formato de datos de calidad de -
p AR lidad de dat no estandarizado. dat * Desperdicios de recursos.
guia y automatizaciéon.  calidad de datos. atos. « Pérdida de oportunidades.

Se * Informacion publica
No hav clari _ desconocen  rronea: afe_c’ta la imagen d_e
0 hay claridad de Falta de monitoreo la Gobernacion de Antioquia.

funciones: falta definir de calidad de Correccién los riesgos e « Ineficienci ional
tareas, recursos y datos manual de datos. implicaciones Ize ,llc.“?mlf“ ?perailo{l? :
responsabilidades. : de la no nalisis ¢ meerpretacion

: erronea de datos

calidad. ;

* No se cumplen los tiempos
Interpretacion erron L . i
te %eega;[é)s Zro ®8  Desconocimiento  Falta gufa para la Poca establecidos de entregas.
informacFi)én de beneficiosde la  gestion de los apropiacion
calidad de datos. datos. de las BBDD.

desorganizada.

Finalmente, la visualizacion conjunta de las causas por medio del diagrama de Ishikawa
logro identificar como solucion la elaboracion de un Plan de Gestion de Datos para el
Conglomerado Publico, en vista de que este tipo de planes da respuesta a las necesidades que se

descubrieron. En la Figura 2 se ilustra el diagrama elaborado.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa para el proceso de gestion de informacion del Conglomerado Pablico
Mano de obra Gestion de datos
Falta de monitoreo
Equivocaciones de la calidad de
_ constantes Inexistencia de indicadores de
No hay claridad de calidad de datos
las funciones — T No se tiene definido
- No existe un registro o un perfil del cargo
No se conside Falta de guia para seguimiento de la T
necesario I— llevar a (;abo la gestion calidad de datos
de la calidad de datos No existe cultura de| |Falta determinar las
Desconocimiento de los calidad de datos responsabil_idades
No existe un perfil beneficios de indicadores de| sobrela caldad de
de cargo definido
Problemas de

Desconocimiento de
los riesgos e

implicaciones de la no
calidad de datos

Puntos de control de
calidad ineficientes

No existe un registro o

de datos

seguimiento de la calidad

datos

No se identifica la
mala calidad de los

Desconocimiento sobre
las bases de datos

Falta formato de datos

/ Se corrigen los datos de
manera manual

Se establecen los
formatos empiricamente

No existe un
registro o
Sin seguimiento de la|
gobernanza calidad de datos
de datos

Desconocimiento
sobre el tema

Falta de cultura
de calidad de
datos

Organizacion

No existen reglas
de calidad de datos

Desconocimiento /
sobre la necesidad

Falta de conocimiento acerca
de la creacion de aplicaciones
para automatizar

Desconocimiento
de los riesgos

No existen aplicaciones
0 programas para
automatizar

No existe una metodologia o
guia para la calidad de datos

N

tema

Desconocimiento sobreel

Calidad de Datos
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4.2 Fase I1: Planeacion

La conferencia de indicadores de calidad y gobierno de datos brindada por la Gobernacion
de Antioquia brindd los indicios para plantear los lineamientos del plan, por consiguiente, aporto
en la elaboracion del indice de este. En la Tabla 7 se muestra el indice del PGCD para el

Conglomerado Publico.

Tabla 7. indice del Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado Publico

Numeral Titulo Contenido
1 Introduccién Presentacion del PGCD.
2 Objetivo Finalidad de la implementacion del PGCD.
3 Alcance Limites de la implementacién del PGCD.

4 Beneficios Resultados positivos que se logran con la ejecucion del PGCD.

-Definiciones de calidad de datos: PGCD, plan de calidad, calidad de

5 Conceptos datos, dimensiones de calidad y aseguramiento de la calidad.
-Definiciones del proceso: ficha de caracterizacion y bases de datos.
Perfilamiento de Reglas de formato para los atributos generales de las bases de datos y

6 datos y reglas de reglas de formato visual.
calidad
Indicadores de Definicion y calculo de las métricas que hacen seguimiento a la
7 calidad de datos calidad de los datos.
Aseguramiento  Herramientas que ayudan a mantener la calidad en el transcurso del
8 de la calidad de tiempo.
datos

. Consideraciones importantes que facilitan el proceso de gestion de
9 Recomendaciones datos del Conglomerado Pablico.

Referentes teoricos.

10 Bibliografia

Informacion de soporte para el PGCD.
11 Anexos

A partir del indice, la construccion del PGCD se dividié en tres etapas. En la primera y
segunda, se abordd la parte practica del plan (numeral 6 al 8 del indice). Mientras que en la tercera

se llevo a cabo la consolidacion de las etapas anteriores y la redaccion de los deméas numerales del
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indice. Dichos numerales se consideran parte del soporte tedrico del plan, asi pues, abordarlos en
la ultima etapa facilita la inclusion de los elementos necesarios para la comprension y ejecucion

del plan. En la Tabla 8 se describen las tres etapas.

Tabla 8. Etapas para la ejecucion del Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado
Publico

Etapa para la Temas para abordar
construccién del PGCD

] Definicion y aplicacién de dimensiones de calidad, reglas de
Primera calidad e indicadores.

Creacién y validacién de herramientas para el aseguramiento de
Segunda la calidad.

Consolidacién de resultados y ultimos detalles.
Tercera

4.3 Fase I11: Primera etapa del PGCD

La primera etapa para la construccién del PGCD consiste en cuatro pasos: seleccion de
bases de datos, reglas de calidad de datos, dimensiones de calidad de datos e indicadores de calidad
de datos. A continuacién, se comparten los resultados de cada uno de estos:

4.3.1 Seleccidon de bases de datos

Las caracteristicas definidas en la Tabla 3 se aplicaron en las bases de datos con el objetivo
de evaluar y seleccionar aquellas que tenian un grado alto de importancia para el proceso y
permitieran realizar seguimiento mensual en el transcurso del tiempo.

En otras palabras, se escogieron las que obtuvieron como resultado la combinacion:
clasificacion: necesaria, nivel de uso: alto, actualizacion: si y frecuencia de actualizacién: mensual
o trimestral. Las BBDD escogidas fueron Registros Formularios y JD Tablero Conglomerado. En
la Tabla 9 se puede observar las caracteristicas aplicadas en las diferentes BBDD.
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Tabla 9. Evaluacion y seleccion de las bases de datos

Base de datos Clasificacion Nivel de g,Requie.r,e Frecugncia}fje
uso actualizacion? actualizacion
Registros Formularios Necesaria Alto Si Mensual
Informes Necesaria Bajo Si Cuando se requiera
Proporciones Necesaria Bajo Si Anual
Margen Necesaria Bajo Si Anual
Informacion Financiera Revisar Bajo Si Anual
Distribucion Accionaria Necesaria Bajo Si Cuando se requiera
JD Tablero Conglomerado Necesaria Alto Si Trimestral
Miembros JD y CD por . . p .
generg P Revisar Bajo Si Cuando se requiera
Informacion_Historica Necesaria Bajo Si Semestral
Inventario General Necesaria Bajo Si Cuando se requiera
Riesgos Revisar Bajo No Cuando se requiera
Informacion_Entidad_NIT Necesaria Bajo No Cuando se requiera

Nota: Las bases de datos de interés para el proyecto se encuentran resaltadas con amarillo.

4.3.2 Reglas de calidad de datos

Se definieron reglas de calidad para siete tipos de datos, los cuales fueron considerados de
uso general. La Tabla 10 contiene las reglas de calidad que se deben aplicar en las BBDD actuales
y en la nueva produccion de fuentes de informacion. También, se incluyen ejemplos para facilitar
su comprension y evitar interpretaciones erroneas.

Adicionalmente, el formato de estilo se encuentra en la Tabla 11 y Tabla 12.

Tabla 10. Reglas de calidad para los datos del Conglomerado Publico

Atributo Reglas Ejemplo
Sin puntos, comas, simbolos, caracteres
NIT especiales ni digito de verificacion. 900679194
Cada entidad tiene un NIT Unico.
. Debe usarse el nombre establecido en E.S.E. Hospital Regional San Vicente de
Nombre de la Entidad los estatutos de la entidad. Paul (Caldas)

Fecha Formato: fecha Colombia dd/mm/aaaa 29/04/2022
Identificacién Sin letras, puntos ni comas. 10172344

Porcentajes Formato: porcentaje con simbolo %
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Posiciones decimales: 2 46,835% = 46,84%

Redondear a dos cifras decimales. 46,00%

Formato: contabilidad Colombia.
Dinero $23.119.156.809
Posiciones decimales: 0

Agregar como hipervinculo. catalina.ng@antioquia.gov.co
Formato: correo electrénico. manuelafc@gmail.com
Correo
Si hay més de un correo separar con manuelafc@gmail.com;
puntoy coma (;). manuela@antioquia.gov.co

Tabla 11. Reglas de estilo para los datos del Conglomerado Publico

Elemento Regla
Tipo de letra Arial
Tamafio de letra 12

Tabla 12. Colores establecidos para las bases de datos del Conglomerado Publico

Color RGB Indicaciones Nota

Utilizar como fondo de titulos con letra de

0-102-0
color blanco.
Se pueden utilizar otros colores
acordados con el equipo de
. . trabajo.
2559550 Utilizar para sefialar alertas con letra de color

negro.

4.3.3 Dimensiones de calidad de datos
Se encontraron tres parametros criticos que indicaban problemas de calidad en las BBDD,
pues sefialaban la existencia de informacion incoherente, duplicada, incompleta y desactualizada.

A cada parametro se le asocio la dimensién de calidad més adecuada (ver Tabla 13). De ahi que
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se seleccionaron las dimensiones de completitud, duplicidad, consistencia y actualizacion para
realizar el seguimiento. Es importante recordar que, a partir de estas, surgen los indicadores que se

detallan en el siguiente paso.

Tabla 13. Seleccion de dimensiones de calidad

Base de datos Parametro critico Alerta Dimension de calidad
Completitud

. . Campos vacios.
JD Tablero Lista de miembros de las P

Conglomerado juntas directivas. ) . Actualizacion
Miembros no actualizados.

Fecha de diligenciamiento  Reportes de asistencias diligenciados
del reporte de asistencia a antes de la reunién, lo que indica
Registros JD o CD. incoherencias.

Formularios Fechas duplicadas. Duplicidad

Fecha de JD o CD. o . Actualizacion
Reportes de asistencia no actualizados.

Consistencia

4.3.4 Indicadores de calidad de datos
Teniendo presente los resultados del paso previo, se formularon cinco indicadores que
miden y hacen seguimiento a la calidad de los datos del Conglomerado Publico. Tres de ellos

pertenecen a la BD Formularios de Asistencias y los demas a la BD JD Tablero Conglomerado.

Cabe agregar que cada indicador comprende de una serie de pasos especificos acorde a la
BD a la que pertenecen, por lo que en esta seccidn solo se expondra su explicacion y ecuacién
general. No obstante, las fichas técnicas donde se detallan los céalculos se encuentran en el Anexo
1, el cual contiene el PGCD del Conglomerado Publico. Alli desde la pagina 71 a la 75 se describen
los indicadores de calidad de datos.

A continuacion, se exponen de manera general los indicadores de cada base de datos.
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4.3.4.1 Indicadores de la base de datos: Registros Formularios

La base de datos Registros Formularios agrupa los reportes de asistencias a las juntas
directivas (JD) o consejos directivos (CD) de cada una de las 24 entidades del Conglomerado
Publico. De modo que existen 24 bases de datos de asistencias que se engloban bajo el nombre de
Registros Formularios. Esto se debe a que todas las bases de datos contienen la misma informacion
para cada entidad: fecha y numero de JD o CD, fecha de diligenciamiento del reporte y asistencia
de los miembros e invitados.
En esta seccidn se recolectan los tres indicadores que miden la calidad de los datos en los reportes
de asistencias.

Indicador: Fechas_Unicas

Esta métrica indica el porcentaje de entidades con reportes de asistencias Unicos, lo que
despierta alertas sobre la cantidad de entidades con reportes duplicados. Por ello, el pardmetro
critico es la fecha de la sesion o reunion (ver Tabla 14). En otras palabras, no puede existir mas de

un reporte con la misma fecha de sesion.

Tabla 14. Ficha informativa del indicador Fechas_Unicas

Fechas_Unicas

Parqmetro Dlmen5|on de Regla de calidad Frecue_rlg[a de Unidad
critico calidad medicion
Fecha de sesion L Solo existe una nica fecha de 0
de JD o CD. Duplicigad sesion de JD o CD. Mensual %
Férmula

Cantidad de entidades con fechas de reuniones que
NO se encuentran duplicadas
Cantidad total de entidades del Conglomerado

Fechas_Unicas = * 100

Indicador: Fechas_Consistentes
Este indicador identifica la cantidad de entidades del Conglomerado que presentan
informacién coherente en los formularios de asistencia a las JD o CD. La consistencia de un

formulario se evalla desde el pardmetro critico de este indicador, el cual es la fecha de
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diligenciamiento de los formularios. Este parametro debe ser igual o superior a la fecha en la que
se realizo la reunion, de lo contrario representa que el registro de asistencias se llevo a cabo antes,
lo que sefiala una inconsistencia e indica que posiblemente la fecha de la sesion se encuentra mal
diligenciada. Lo altimo se debe a que la fecha de diligenciamiento se establece de manera
automatica cuando las entidades realizan los formularios de asistencia, mientras que la fecha de la

sesion debe ser ingresada por la entidad (ver Tabla 15).

Tabla 15. Ficha informativa del indicador Fechas_Consistentes

Fechas_Consistentes
Parametro Dimensién Frecuencia de

critico de calidad Regla de calidad medicién Unidad
Fecha de La fecha de diligenciamiento es
diligenciamiento  Consistencia igual o superior a la fecha en la Mensual %
del formulario. que se realizo la JD o CD.
Formula
Cantidad de entidades con fechas de diligenciamiento
Fechas_Consistentes = consistentes * 100

Cantidad total de entidades del Conglomerado

Indicador: Actualizacion_Asistencias

Con este indicador se logra conocer el porcentaje de entidades que tienen actualizados sus
reportes de asistencias. El pardmetro critico es el mes de la Gltima sesion reportada por las
entidades, dado que a partir de este dato es posible conocer si las entidades se encuentran atrasadas
con sus reportes de asistencia. Esto se consigue con una comparacion entre la frecuencia minima
mensual de las entidades para realizar reuniones y el mes de la Gltima sesion reportada (ver Tabla
16).
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Tabla 16. Ficha informativa del indicador Actualizacion_Asistencias

Actualizacion_Asistencias

Parametro Dimensién Frecuencia de

critico de calidad Regla de calidad medicion Unidad

Los meses que han
transcurridos entre el mes de la
Gltima sesién reportada y el
Actualizacién  mes en que se lleva a cabo el Mensual %
calculo del indicador no deben
sobrepasar la frecuencia
mensual de reuniones.

Mes de la Ultima
sesion de JD o
CD reportado por
cada entidad.

Férmula

Cantidad de entidades con reportes de asistencia

actualizados +100
Cantidad total de entidades del Conglomerado

Actualizacion_Asistencias =

4. 3.4.2 Indicadores base de datos: JD Tablero Conglomerado

La base de datos JD Tablero Conglomerado contiene la informacion de los miembros de
las juntas o consejos directivos de cada entidad del Conglomerado. Dicho de otra forma, en una
misma base de datos, se encuentra el listado de los miembros de todas las juntas directivas de las
24 entidades del Conglomerado. En esta seccion se exponen los dos indicadores que miden la

calidad de esta informacion.

Indicador: Actualizacion_Miembros

Este indicador analiza si los miembros de JD de las entidades se encuentran actualizados,
por ende, se obtienen alertas para realizar verificaciones y llevar a cabo actualizaciones en caso de
ser necesario. En consecuencia, el pardmetro critico son los miembros de las juntas directivas (ver
Tabla 17).
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Tabla 17. Ficha informativa del indicador Actualizacion_Miembros

Actualizacion_Miembros

Parafrr)etro Dlmen.5|on de Regla de calidad Frecuepq/a de Unidad
critico calidad medicion
Los miembros de las JD se Cada tres meses
Miembros de JD.  Actualizacion encuentran actugllzados para %
cada entidad.
Férmula

Cantidad de miembros de JD actualizados

100
Cantidad total de miembros de JD (de todas las entidades) .

Actualizacion_Asistencias =

Indicador: Completitud_Miembros

En vista de que esta métrica calcula el porcentaje de campos no vacios que hay en la lista
de los miembros de las JD, su parametro critico son los miembros de estas juntas. Con esta medida
es posible obtener una alerta sobre los puestos de los miembros que se encuentran vacios sin
justificaciones. Siguiendo este orden de ideas, el indicador evalta Gnicamente campos vacios en la
base de datos, entonces es valido tener asignado la expresion: Sin definir; esto significa que el
puesto aln no tiene un responsable, pero es una justificacion valida emitida por la entidad. Por

consiguiente, no se considera un campo vacio (ver Tabla 18).

Tabla 18. Ficha informativa del indicador Completitud_Miembros

Completitud_Miembros

Para,rr_letro Dlmen_5|on de Regla de calidad Frecue_nt_:@ de Unidad
critico calidad medicion
Nombres de los No existen Mensual
miembros de Completitud campos nulos. %

juntas.

Férmula

Cantidad de campos NO vacios en la lista
de miembros de |]D

100
Cantidad total de miembros de JD de todas las entidades :

Actualizacion_Asistencias =
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4. 3.4.3 Seguimiento a los indicadores de calidad de datos

Con los indicadores definidos, se procedio a realizar su célculo por el tiempo restante del
proyecto, lo que fue equivalente a tres meses. El comportamiento de estos indicadores se muestra
en Tabla 19. Todavia cabe sefialar que estas métricas funcionan como alertas sobre la calidad de
los datos y, con ellas, se pueden evidenciar la existencia de problemas en las BBDD, aun asi, las

alertas hacen parte del principio de las buenas practicas.

Tabla 19. Seguimiento de los indicadores de la calidad de datos del Conglomerado Publico

Afio 2022 2022 2022
Mes Octubre Noviembre Diciembre
Fechas_Unicas 45,83% 87,50% 87,50%
Fechas_Consistentes 91,67% 95,83% 95,83%
Actualizacion_Asistencias 62,50% 41,67% 41,67%
Actualizacion_Miembros 100,00% 100,00% 100,00%
Completitud_Miembros 97,49% 100,00% 100,00%

Nota: los indicadores con valores menores que 80% sefialan un estado de urgencia (color rojo).

Los indicadores con valores menores que 100% pero mayores que 80% sefialan un estado de alerta (color amarillo).

4.4 Fase 1V: Segunda etapa del PGCD
En la Tabla 20 se definen los mecanismos que dan soporte al aseguramiento de la calidad

de los datos del proceso.

Tabla 20. Mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los datos

Herramienta Descripcion

Formato estandarizado para hacer seguimiento a los reportes de asistencia a las

Formato Reporte de asistencia juntas o consejos directivos de las entidades del Conglomerado. Creado en Excel.

Alertas de reportes de asistencias Incorporacion de formatos condicionales en la base de datos Registros Formularios
duplicados y/o inconsistentes.  para identificar los datos inconsistentes y duplicados.

Tablero Indicadores de calidad  Tablero en Power Bl para realizar el calculo automatico de los indicadores y llevar
de datos el seguimiento histérico de estos.
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A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos con la implementacion de las

diferentes herramientas descritas anteriormente.

4.4.1 Formato Reporte de asistencia

El formato logro estandarizar la creacion de los reportes de asistencias de todas las entidades
y representd un control de estos, pues no solo se incluyd informacion de los porcentajes de
asistencias, sino también otras variables que dan avisos sobre el estado de actualizacién de los
reportes. Es asi como, al momento de diligenciar el formato, se obtiene a su vez informacién sobre
las entidades con reportes atrasados.

La Figura 3 muestra un ejemplo del formato aplicado a un reporte de asistencias. Cabe
sefialar que el nombre de las entidades no se especifica para proteger su informacion. Ademas, el
porcentaje de asistencia total se refiere al promedio de las asistencias de todos los afios, mas no de
los valores que se visualizan en la tabla, dado que estos representan los porcentajes promedio de

asistencia de un cierto afio.

Figura 3. Formato para el reporte de asistencia

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Fecha ultima i ) i i Porcentaje
. . promedio promedio promedio promedio .
Entidad reunion . L . L . L . .. promedio de
reportada asistencia aio asistencia afio asistencia afio asistencia afio asistencia total

port 2019 2020 2021 2022 i o
Entidad A 22/09/2022 N/A N/A £85.83% 66.25% 78.00%
Entidad B 5/10/2022 N/A 86,20% 86.06% 92.12% 88.,16%
Entidad C 26/10/2022 95.11% 76,92% 90,67% 77.36% 82,05%
Entidad D 11/08/2022 N/A 91,11% 96,36% 96,00% 94.40%

Nota: para proteger la informacion, se ha distorsionado el nombre de las entidades. Los campos con la

definicion N/A sefialan que en ese momento la entidad no se encontraba creada.

4.4.2 Alertas de reportes de asistencias duplicados y/o inconsistentes
Se implementaron formatos condicionales en cada uno de los reportes de asistencias de las

24 entidades del Conglomerado. Especificamente a los parametros criticos que generan alertas
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sobre los reportes de asistencias duplicados e inconsistentes. Estos parametros fueron establecidos
en la fase anterior.

En la Figura 4 se ilustra el funcionamiento de los formatos condicionales en un reporte de
asistencias, aqui el color amarillo indica aquellos reportes que fueron diligenciados antes de la
fecha de la reunion (lo que es incoherente) y el color rojo resalta las fechas de sesion que se han

reportado repetidas.

Figura 4. Alertas de reportes de asistencias duplicados y/o inconsistentes

FECHA DE FECHA DE NUMERO DE SESIONDE  TIPO DE SESION
DILIGENCIAMIE NOMBRE DE LA ENTIDAD S JUNTA O CONSEJO 0 CONSEJO
NTO H - | SESION DIRECTIVO B DbmecTivo B
14/09/2022 Entidad C 13/09/2022 Sesion 9 EXTRAORDINARIA
14/09/2022 Entidad C 31/08/2022 Sesion § ORDINARIA
14/09/2022 Entidad C 12/08/2022 Sesion 7 EXTRAORDINARIA
24/06/2022 Entidad C 28/06/2022 Sesion 4 ORDINARIA
24/06/2022 Entidad C 24/06/2022 Sesion 6 ORDINARIA
24/06/2022 Entidad C 9/06/2022 Sesion 3 EXTRAORDINARIA
16/05/2022 Entidad C 22/05/2022 Sesion 3 EXTRAORDINARIA
26/12/2022 Entidad C 12/08/2022 Sesion 9 EXTRAORDINARIA
26/12/2022 Entidad C 12/08/2022 Sesion 7 EXTRAORDINARIA
26/12/2022 Entidad C 31/08/2022 Sesion § ORDINARIA
26/12/2022 Entidad C 13/09/2022 Sesion 9 EXTRAORDINARIA

4.4.3 Tablero Indicadores de calidad de datos
Se construy6 un tablero de indicadores de calidad en Power Bl gue tiene las siguientes

funcionalidades:

4.4.3.1 Célculo de indicadores
El tablero es capaz de calcular de manera automatica los cinco indicadores que miden la
calidad de los datos del Conglomerado. La Figura 5 muestra la pagina inicial de este tablero, la

cual esta compuesta por cinco tacometros que contienen el valor de las métricas. Otro rasgo para
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destacar es que el tablero cuenta con cuadros informativos que facilitan la comprension de su

funcionamiento, ademas, se actualiza automaticamente todos los dias a las 12:00 a. m.

Figura 5. Tablero de indicadores de calidad de datos — P&gina inicial

En este tablero encontrard los 5 indicadores que hacen seguimiento a |3 calidad de los datos del
Conglomerado Plblico. Ademas, s brinda la informacian tedrica gue facilita su lectura y &l

comportamiento historico de estos.

INDICADOR: FECHAS_UNICAS INDICADOR: FECHAS_CONSISTENTES

o,
0% 79,17% 100 % 0% 95,83 % 100 %

Porcentaje de entidades del Conglomerado Piblico
gue presentan reportes de asistencias sin datos
duplicados.

Porcentaje de entidades del Conglomerado Pablico
gue presentan reportes de asistencias con datos
coherentes.

Ver detalles Ver detalles

INDICADOR: ACTUALIZACION_MIEMBROS INDICADOR: COMPLETITUD_MIEMBROS

100,00 % 100,00 %
0% 100 % 0% 100 %

Porcentaje de miembras actualizados de las juntas
directivas de |as entidades del Conglomerado Publico.

Porcentaje de campos que se encuentran completos
(Mo vacios) en el listado de los miembros de JD.

Ver detalles Ver detalles

INDICADORES DE CALIDAD DE DATOS DEL CONGLOMERADO PUBLICO

GOBERNACION DE AanToou, | UNIDOS

INDICADOR: ACTUALIZACION_ASISTENCIAS

33,33%

0% 100 %

Porcentaje de entidades del Conglomerade Publico
que presentan repories de asistencias actualizados.

Ver detalles

ESTADO DE LOS INDICADORES

CUMPLE ALERTA URGENTE
walor iguzl a valor menor valor iguzl o
100% que 100% y menor que
mayor que E0% B0%

Ver informacion historica
de los indicadores

4l

4.4.3.2 Seguimiento historico de los indicadores

Es fundamental llevar un registro mensual de los indicadores para estudiar su

comportamiento. En la pagina inicial se puede destacar un boton con el nombre de Ver informacion

histdrica; al hacer clic, el tablero se direcciona a otra pagina (Figura 6) en la que se encuentra una

tabla con los valores que han tomado los indicadores en el transcurso del tiempo y gréaficas con el

promedio de dichos valores. La pagina tiene un botdn de Afiadir valores que abre la base de datos

donde se pueden ingresar y almacenar nuevos valores para los afios y meses siguientes.
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Figura 6. Seguimiento historico de los indicadores en el tablero de Power Bl

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD DE DATOS
= que han tomado los indicadores en el transcurso del iempo y las Graficas, & promedio de dichos IQ%.-! ]
ermite nalizar el comportamiento de estas méetricas y buscar diferentes opcionss parz su - ‘
ComEMAr O oe ancou | UNIDOS
Corit b | o e
FLTROS 202z Octubre 45,83 % 91,67 % 62,50 %
2022 Diciembre 87,50% 95,63 % 416 % 100 %
Afia 2022 MNoviembre 87,50% 95,63 % 41,67 % 100 %
Todz
= VALOR PROMEDIO DE
VALOR PROMEDIO DE FECHAS_COMNSISTENTES
VALOR PROMEDIO DE FECHAS UNICAS A ACTUALIZACION_ASISTENCIAS
‘ 9 w 94,44 % . ‘

0% ?3’61 % 100 % 0% ! 100 % 0% 48’61 % 100 %
Porcentzje promedio de entidades del Conglomerzdo que han Porcentaje promedio de entidades del Conglomerado que Porcentzje promedio de entidedes del Conglomerado que
presentando reportes de asistencias sin datos duplicados. han presentande reportes de asistencias coherentes. han pressntando reportes de asistencias actuzlizados.

VALOR PROMEDIO DE COMPLETITUD_MIEMBROS VALOR PROMEDIO DE ACTUALIZACION_MIEMBROS
Aviadir valores
.
100,00 %
0% 99,16 % 1005 0% e 100 %
Porcentaje promedio de campos Mo vacios en Iz lista de Porcentaje promedic de miembros actualizados de las 1D
miembros de las ID de |3z entidades del Conglomerado. de las entidades del Conglomerado.

4.4.3.3 Alertas para cada entidad

En la pagina inicial del tablero (Figura 5) se puede encontrar un botdn de Ver detalles para
cada indicador; al hacer clic, el tablero se dirige a otra pagina donde se amplia la informacion del
indicador de su interés. Un ejemplo de esta pagina se muestra en la Figura 7 donde se destaca el
indicador de Fechas_Unicas que esta relacionado con la BD de los reportes de asistencia a las juntas

directivas, la pagina muestra:

e Explicacion general del indicador, tacometro con su valor porcentual y debajo de este, su
equivalente en cantidad de entidades.

e Un cuadro informativo con la guia de interpretacion de la informacion.

e Tabla donde se detalla, para cada entidad, el valor individual del indicador. Siguiendo con el
ejemplo de Fechas_Unicas, este valor sefiala el porcentaje de reportes no duplicados de cada

entidad. Esto es de gran ayuda, pues con el indicador global (el que se muestra en el tacémetro)
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solo se saben cuantas entidades tienen reportes no duplicados, mientras que con el valor
individual se puede identificar qué entidades tienes reportes Unicos y cuales tienen reportes
duplicados. Para complementar, en el tablero se resaltan estas dltimas de color amarillo.
También, se incluye una columna con los enlaces que dirigen a los reportes de asistencia,
lo que agiliza su revision y al abrirse el reporte, las fechas duplicadas se sefialan de rojo, pues

hay que recordar, que los reportes son los que contienen formatos condicionales.

Lo mencionado previamente, aplica para los indicadores Fechas_Unicas, Fechas_Consistentes y
Actualizacion_Asistencias.

Figura 7. Tablero de indicadores de calidad de datos — Ejemplo del indicador Fechas_Unicas

FECHAS UNICAS
Este indicador geners alertas sobre las entdades del Conglomerado que prasentan reportes de asistencias duplicados.
El parametro que sefiala un reporte de asistencia como duplicado es la fecha de |a reunion de la JD. Adn =i, es necesario U‘* —
revisar toda la informacidn diligenciada en los reportes para determinar con exactitud si 2l reporte se encuentra duplicado. o ‘
GOEEANACKIM DE samoou  UNIDOS
NOMERE DE LA ENTIDAD PORCENTAJE DE REPORTES | LINK REPORTES [ PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE NO PRESENTAN
NO DUPLICADOS DE ASISTENCIA DUPLICADOS EN SUS REPORTES DE ASISTENCIA
100,00 % ]
100,00 % @
100,00 % ] 79 17 9/
(+}
0% L 100 %
100,00 % &=
100,00 % & Entidades que no presentan duplicados
" . 36 = en sus reportes de asistencia 19
100,00 % ]
95,24 % = INTERPRETACION
86,21 % &
100,00 % @ La grafica muestra el valor del indicador.
Cuando el indicador tiene un valor menor que 100% significa
100,00 % o gue existen entidades con reportes duplicades. Dichas entidades
e - e zefizlan de color amarillo en la Tablz.
100,00 % =] Es importante que los reportes de estas entidades sean
revisadas. Para elle, pusde hacer clcen el icono
100,00 % = correspondients para ingresar a losreportes de asistencias.
e e . En 2stor reportas sz reszltan de amarille 20 lz columnz & los
datos que reguieren verificacion.
100,00 % &=

Nota: el nombre de las entidades ha sido oculto para proteger su informacion.
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4.4.3.4 Alertas sobre los miembros de las juntas directivas

Al hacer clic en el boton de Ver detalles para los indicadores Completitud_Miembros y

Actualizacion_Miembros, se abre una pagina que amplia la informacion de ambos indicadores

(Figura 8). La pégina mencionada mostraré:

Explicacion general y tacometro para cada indicador. En este caso, es mas practico la
interpretacion en términos de porcentajes. En otras palabras, no es importante conocer el
equivalente en namero entero del valor de los indicadores, debido a la gran cantidad de
miembros de juntas directivas.

En cambio, si es de interés saber cuantos puestos se encuentran sin definir, para ello se debe
traer a colacion que es valida esta expresion, pues significa que no hay miembros asignados a
un puesto, pero no se considera un campo vacio porque es una justificacion aceptada. De igual
modo, estos campos no pueden existir por mucho tiempo, entonces, con este tablero de Power
Bl es posible hacer seguimiento y generar alertas a las entidades para que definan sus miembros
faltantes.

Un cuadro informativo con la guia de interpretacion de la informacion de ambos indicadores.
Tabla donde se detallan los nombres de los miembros de las entidades, su estado de
actualizacién y la fecha de la ultima vez que se actualiz6 cada miembro.

El botdn Ver la base de datos facilita la actualizacién, ya que direcciona a la base de datos que

contiene el listado de los miembros.
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Figura 8. Tablero de indicadores de calidad de datos —Indicadores Completitud_Miembros y
Actualizacion_Miembros

COMPLETITUD_MIEMBROS y ACTUALIZACION_MIEMBROS e Inicio
El indicador COMPLETITUD_MIEMBROS calula el porcentaje de campos vacios en la lista de los miemiros de las JD.
Con esta métrica es posible cbtener alertas sobre los puestos gue ne han sido asignados ¥ no s& encuentran justificados. 5
u 4
El indicador ACTUALIZACION_MIEMBROS identifica el porcentaje de miembros de JD que se encuentran actualizados, o

: . 2 I FMAC 1OM LE ANTICLUW
por lo que genera alertas sobre los mizsmbros que requieren ser verificados. - UNIECS

NOMERE DE LA ENTIDAD NOMBRE DELOS ESTADO DE FECHADELA | PORCENTAJE DE CAMPOS NO PORCENTALE DE MIEMBROS
MIEMBROS DE LA | ACTUALIZACION DE ULTIMA VACIOS EN LA LISTA DE QUE SE ENCUENTRAN
D LOS MIEMBROS | ACTUALIZACION MIEMBROS ACTUALIZADOS
-

Actualizado 0e/12/2022
Arango
Actualizado 06/12/2022
Salazar N 100,00 5% s "
SEams 0% ! 100%| |0% 100,00 % 100 %
Actualizado 06/12/2022
Gomez
Actualizado 06/12/2022 .
B B —_———
c et Cantidad de miembras
Aristizaba <in definir 10 Ver I3 base de datos
Actualizado 06/12/2022 —
Botero -
- P INTERPRETACION
Actualizado 08/12/2022
Lopez Cuando el indicador COMPLETITUD_MIEMBROS 3 menor que 100% signfica
Actualizado 06/12,/2022 sten puestos en las juntas directives que se encuentran vacios sin
Naranjo justificaciones. Los campos va an de amarillo &n |2 Tzbl
: . — SEregsr gue, para este indicad tener |z expresidn: Sk i ES
Actuzlizado 08/12/2022 indica que &l puesto ain no tiene un responsable, pare es una justficacion
Morena wilida. Adn asi, estos campos s2 s=fialan de amarillo en Iz Tablz, con & ohjetivo
Actualizado 06/12/2022 de realizar seguimienta.
Hurtado i R
. X ~ B Cuanda el indicador ACTUALIZACION_MIEMEROS =5 menor que 100% signific
Actualizado 06/12/2022 que existen miembros que requieren sar verificadas, dade que 2= pasible quens
aoyes . formen parte de la 1D, Dichos miembros se sefalan de color amerille en la Tabla.
Sin definir Actuzlizado 06/12/2022 Ademis, en Iz Tabla se pusde observar |a fecha n la gue sellevd & cabo I3

Uitima actuzlizacidn de cada une de los miembros.

Nota: el nombre de las entidades y de los miembros ha sido oculto para proteger su informacion

4.5 Fase V: Tercera etapa del PGCD

El resultado de esta Gltima fase es el Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado
Publico de la Gobernacion de Antioquia que puede visualizarse en el Anexo 1, especificamente en
la pagina 53 de este trabajo. Su estructura se divide en dos partes: teoria y practica. En la primera
se reinen los conocimientos, tanto del proceso como de calidad, necesarios para la aplicacién. Por
otro lado, el componente practico agrupa las herramientas que deben ser incorporadas en la gestion
de los datos.
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5 Analisis
En esta seccion se expone la interpretacion critica de los resultados obtenidos en cada una

de las fases del proyecto.

5.1 Fase I: Diagndstico
El proceso de gestion de informacion del Conglomerado Publico de la Gobernacion de

Antioquia era ineficiente y presentaba problemas de calidad de datos. Ademas, el desorden en la

informacion ocasiond que la ejecucién de esta fase fuera densa. Sin embargo, con los diferentes

pasos aplicados en el diagnostico se obtuvo una vision inicial del proceso. Se pueden destacar cinco
andlisis sobre este:

e Bases de datos innecesarias: el proceso comprendia bases de datos sin valor que almacenaban
informacién ya suministrada en otras fuentes. Estas BBDD ocupaban espacio y producian
confusiones a la hora de realizar cambios en los datos del tablero de Power BI.

e Ausencia de directrices de calidad y estandarizacion de datos: los datos se presentaban en
diferentes formatos y no seguian un estilo visual, por lo que no eran atractivas ni facilitaban su
comprension.

e Falta de herramientas para el aseguramiento de la calidad: no existian herramientas que
generaran alertas sobre la calidad de los datos, por ende, estos problemas se acumulaban con el
paso del tiempo.

e Falta de seguimiento y medicion: no se llevaba una trazabilidad del comportamiento de la
calidad de los datos lo que complicaba el mejoramiento continuo.

e Desconocimiento de la calidad de datos: el equipo encargado del proceso no se encontraba

al tanto sobre el problema, sus causas y riesgos.

5.2 Fase I1: Planeacion
En un principio no era clara la ruta para llevar a cabo el PGCD dado las condiciones iniciales
del proceso; sin embargo, la charla direccionada por la Secretaria de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones brindd el soporte para trazar el camino a seguir. No obstante, fue
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fundamental el apoyo metodoldgico de la asesora de préacticas y el conocimiento del proceso por

parte de la asesora de la Gobernacion de Antioquia.

5.3 Fase I1l: Primera etapa del PGCD

A pesar de que varias BBDD cumplian con la mayoria de las caracteristicas de interes,
unicamente fueron seleccionadas Registros Formularios y JD Tablero Conglomerado para la
creacion de dimensiones, reglas e indicadores de calidad. Lo ideal era que la formulacion naciera
de las bases de datos que, por un lado, tuvieran mas peso y uso en la gestion de datos del
Conglomerado Publico y, por otro lado, permitieran llevar un seguimiento minimo mensual.

Gracias al uso frecuente de esas dos BBDD, fue posible la familiarizacion rapida de las
dimensiones, reglas e indicadores; el mejoramiento continuo y la validacion de las herramientas

para el aseguramiento de la calidad.

En esta primera etapa, se calcularon por primera vez los cinco indicadores de calidad de los
datos. Sus valores confirmaron la presencia de la baja calidad que existia en la informacién del
Conglomerado Publico y la ausencia de la cultura del dato. Aun asi, la aplicacion de estas métricas
junto con las reglas de calidad significd el principio de las buenas practicas, lo que se puede
observar en los siguientes meses donde los indicadores aumentaron o se mantuvieron. Para ilustrar
mejor, el indicador Fechas_Unicas cambi6o de 45.83% a 87.50% lo que sefiala la merma de
entidades con reportes de asistencia duplicados. Algo parecido sucede con el indicador
Completitud_Miembros que llegé al 100% indicando que la lista de los miembros de las juntas
directivas ya no contiene campos vacios; entonces, los puestos de las juntas directivas se

encuentran asignados y los que no, justificados.

En contraste con lo anterior, el indicador Actualizacion_Asistencias bajé de 62.50% a
41.70%, es decir que aumento el nimero de entidades con reportes de asistencia desactualizados.
Este comportamiento se debe a que los reportes de asistencia son creados por las entidades,

por lo que son las mismas empresas las que deben subir los reportes atrasados. Asi que, desde el
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proceso de gestion de informacidn de datos, solo se pueden generar “llamados de atencién” a las
entidades atrasadas. Este indicador es un ejemplo para sefialar la importancia de no solo obtener
un valor, sino también de analizar los factores que pueden afectar la calidad de los datos y de paso,
buscar métodos para controlarlos. En el caso del indicador en cuestion, se puede planear reuniones
con las diferentes entidades del Conglomerado para extender la cultura del dato e invitarlas a

realizar sus reportes en el tiempo establecido.

5.4 Fase IV: Segunda etapa del PGCD

Todas las herramientas de aseguramiento de la calidad se complementan entre si y fueron
implementadas durante tres meses, lo que permitio validarlas y ajustarlas en la practica.

La herramienta mas completa es el tablero de indicadores creado en Power Bl, que tuvo
varios ajustes para mejorar sus calculos y comprensibilidad. El tablero demostré ser fundamental
para apoyar las métricas, realizar seguimientos y obtener alertas para cada entidad sobre sus

problemas de calidad.

Previamente se habia analizado que el comportamiento de algunos indicadores con el paso
del tiempo no era el que se esperaba, nuevamente con el tablero se puede destacar que esta es una
herramienta que genera alertas y facilita la identificacion de los problemas de calidad. Sin embargo,
requiere de un equipo y de la cultura del dato para mantener las mejoras. Aun asi, como se ha dicho,

es una herramienta pionera de la implementacién de buenas précticas.

5.5 Fase V: Tercera etapa del PGCD

El Plan de Gestidn de Calidad de Datos del Conglomerado Publico de la Gobernacion de
Antioquia tuvo que pasar por diversas revisiones metodologicas, pues no solo se buscaba que fuera
una respuesta a la problematica de calidad, sino también un documento practico y facil de adoptar
por el equipo a cargo del proceso. Por esa misma razén, el plan se construyé en términos y con

recursos aceptados por los responsables del proceso.
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6 Conclusiones

El diagndstico realizado demostrdo que a pesar de que se tenga en primer plano la
importancia de los datos y la informacion del Conglomerado Publico, la calidad de los datos se
encuentra en un segundo plano, lo que se puede evidenciar con la presencia de informacion
desactualizada e inconsistente. Como consecuencia, existe el riesgo de la mala toma de decisiones

tanto presupuestales como sociales a nivel departamental.

Otro rasgo para detallar es la falta de apropiacion de las bases de datos. En la segunda fase
se pudo comprobar la existencia de BBDD desconocidas por el equipo encargado de la informacion
del Conglomerado Publico, esto hacia que la recoleccién de los datos se tornara mas lenta y
confusa. Aun asi, la primera y segunda fase (Diagnostico y Exploracién de bases de datos) fueron
fundamentales para la creacion del PGCD, dado que en ellas se dio la familiarizacion con el proceso
y sus recursos. Gracias a ello, se identifico las BBDD que agregan valor al proceso y se elaboré la

ficha de caracterizacidn del proceso (resultados que facilitaran el funcionamiento de este).

Hay que mencionar, que los indicadores propuestos en la tercera fase sirvieron como radar
cuantitativo para estar al tanto de cOmo se esta trabajando, lo que puede alertar al equipo de trabajo
y motivar la busqueda de oportunidades de mejora. Asi mismo, las herramientas para el
aseguramiento de la calidad de los datos brindaron la posibilidad de reaccionar de manera mas
eficiente a los problemas de calidad, ya que son un mecanismo que cooperan con softwares de

gestién de datos como lo son Excel y Power BI.

Ahora bien, las conclusiones anteriores son necesarias para resaltar los beneficios que se
obtuvieron con este proyecto. La implementacion de un PGCD para el Conglomerado Publico
representd un avance en las buenas practicas y un acercamiento a la cultura del dato. Asi mismo,

es un documento pionero para otras areas.
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Finalmente, el PGCD vy las herramientas suministradas no pueden mantener por si solas la
calidad de los datos. Se requiere que tanto el equipo de gestion de datos del Conglomerado Publico
como las entidades que suministran informacion, adopten y mantengan las acciones de calidad en

el tiempo.
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Anexos
Anexo 1. Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado Publico
Como se comentd en el trabajo, la Gltima fase de este comprendié de la consolidacion de
los resultados y la construccion del PGCD. En la siguiente hoja se encuentra este plan, el cual es
un documento que contiene todo el indice que se describi6 en la segunda fase de este proyecto,
también tiene sus propias tablas y anexos. Es importante mencionar que su disefio esta basado en

los lineamientos dictados por el equipo de gestion de datos del Conglomerado Publico.
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Plan de Gestion de Calidad de Datos del Conglomerado Publico de la Gobernacion de
Antioquia
1.Introduccién
La Gobernacion de Antioquia debe contar con informacion clara, veridica y oportuna que
apoye la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, que comunique a los ciudadanos, con un
sentido de transparencia, el estado actual de los proyectos, politicas y programas que se han
establecido para beneficiar a la poblacién antioquefia.
Este documento contiene las directrices para la gestion de informacién relacionada con el
Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia, dado que es una guia para la

implementacidn de buenas practicas en el manejo de los datos.

La estructura de este plan se divide en dos partes: teoria y practica. En la primera se retinen
los conocimientos, tanto del proceso como de calidad, necesarios para la aplicacion; estas bases
tedricas se encuentran en la seccion 5. Por otro lado, el componente practico agrupa desde la
seccién 6 a la 9; aqui se exponen las herramientas que deben ser incorporadas en la gestién de los

datos.

2. Objetivo

Establecer las directrices de la gestion de datos del Conglomerado Publico de la
Gobernacion de Antioquia para maximizar la pertinencia y oportunidad de la informacién, facilitar
la comprension de los datos y permitir su transformacién en fuentes de valor agregado que apoyen
la toma de decisiones. Lo anterior, aporta a la construcciéon de los estandares de calidad y las

herramientas para promover su aseguramiento en el tiempo.

3. Alcance
Este documento plantea las actividades y los criterios generales para asegurar la calidad,

veracidad y claridad de los datos en el proceso de gestion de informacién del Conglomerado
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Publico de la Gobernacién de Antioguia a cargo de la Oficina Privada. Su implementacion debe

ser responsabilidad de los administradores de la informacion y la gestion de datos.

4. Beneficios

Este plan permite mantener, en el transcurso del tiempo, las directrices definidas para la
gestion de la calidad de los datos. Ademas, genera aportes principalmente en tres ambitos:
arquitectura de datos, calidad de datos e informacion oportuna y actualizada. A partir de estos

ambitos se obtienen otros beneficios, los cuales se exponen en la Tabla 21.

Tabla 21. Beneficios del Plan de Gestion de Calidad de datos del Conglomerado Publico.

Ambito Principal aporte ‘ Otros beneficios
Arquitectura de Coherencia en el formatoy | ¢  Eficiencia operativa.
datos estructura de los datos. e Reduccion de riesgos en la calidad de datos.

o Disefios rapidos y robustos de soluciones a
problemas en la gestién de datos.

Calidad de datos Informacion veridica. e Optimizacion de tiempos de procesamiento de datos.
e Interpretacion homogénea de la informacion.
Informacién Informacidn actualizadaen | Apoyo en la toma de decisiones inmediata.
oportunay tiempo real y de facil acceso.
actualizada

5. Conceptos

El desarrollo de la estrategia de este plan implica adoptar teoria relacionada tanto con la
calidad de datos como con el proceso de gestion de informacion del Conglomerado Publico; por
ello, los conceptos se encuentran agrupados en dos categorias: conceptos de calidad de datos y
conceptos de la gestidn de informacion del Conglomerado Publico. Cabe sefialar que los términos

principales se resumen en un glosario en el Anexo 1.

5.1 Conceptos de calidad de datos
En esta seccion se exponen las bases teoricas de calidad de datos que facilitan la

comprension e implementacion de este plan.
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5.1.1 Plan de Gestion de la Calidad de datos
Se puede entender como Plan de Gestion de Calidad de Datos aquel documento que
contiene la definicién de los procedimientos, recursos, roles y practicas de mantenimiento que

deben aplicarse para mejorar y mantener la calidad de la informacion.

5.1.2 Plan de calidad
Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO 9000 2015), un plan de calidad
es “una especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar, cudando deben aplicarse

y quién debe aplicarlos a un objeto” (p. 27).

5.1.3 Calidad de datos

De acuerdo con la Guia Técnica de Informacion: Gobierno del Dato del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia, la calidad de datos se enfoca en el
aseguramiento de la calidad y esto se logra “(...) a través de la identificacion y propuesta de
mejoras, la modificacion del modelo operativo y la actualizacién y verificacion del cumplimiento

de los indicadores de calidad definidos para el dato” (p. 14).

5.1.4 Dimensiones de la calidad de datos

Las dimensiones de la calidad de datos son caracteristicas que permiten cuantificar y
evaluar la calidad de un conjunto de datos. La norma internacional 1ISO/IEC 25012 proporciona
una lista de 15 dimensiones de calidad que pueden ser consideradas en un sistema de informacién
(Calabrese, Esponsa, Pasini & Boracchia, 2019). Para este Plan de Gestion de Calidad de Datos se

han seleccionado 4 dimensiones, las cuales se describen en la Tabla 22.
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Tabla 22. Dimensiones de calidad para los datos del Conglomerado Publico
Definicion basada en la norma ISO/IEC 25012

Dimensién de calidad

Completitud Los datos estdn completos de acuerdo con su periodo de

actualizacion.

Consistencia Los datos no se contradicen y son coherentes con otros datos. Esta
dimensién debe apoyarse con el juicio de expertos.

Los datos no se encuentras repetidos.

Duplicidad

Actualizacion Los datos se encuentran actualizados segun su periodo de

actualizacion.

Desde otra perspectiva, estas dimensiones se miden por medio de ecuaciones y reglas. La
Tabla 23 contiene dichos elementos para las cuatro dimensiones a tratar en la gestion de

informacién del Conglomerado Publico.

Tabla 23. Ecuaciones para las dimensiones de calidad de los datos del Conglomerado Publico

Dimensidn de
calidad

Ecuacion general

Datos_completos

Completitud

No hay campos vacios.

Porcentaje de datos que se
encuentran completos.

Total_Datos

Consistencia

La relacién entre datos es
coherente.

Porcentaje de datos
consistentes.

Datos_consistentes
Total_Datos

Duplicidad

Los campos tienen una
Unica representacion.

Porcentaje de datos Gnicos.

Datos_unicos
Total_Datos

Actualizacion

Datos actualizados.

Porcentaje de datos
actualizados.

Datos_actualizados

Total_Datos

5.1.5 Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad se refiere al conjunto de procesos o practicas que garantizan
la calidad en el transcurso del tiempo, para esto, se utilizan métodos como el perfilado de datos y
las reglas de calidad. El primero implica el analisis detallado de los datos y el célculo de medidas
de calidad con el fin de identificar las anomalias actuales; mientras que el segundo involucra

determinar los requisitos aplicables a los que deben adherirse los datos (Araneda, 2020).
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5.2 Conceptos de la gestion de informacion del Conglomerado Publico

Es necesario entender como funciona el proceso de gestion de informacién del
Conglomerado Publico. En esta seccion se realiza una introduccion al proceso para entender sus
generalidades y se exponen los recursos utilizados en la gestion de datos (tableros de Microsoft

Power Bl y bases de datos).

5.2.1 Caracterizacion del proceso
El proceso gestion de informacion del Conglomerado Publico de la Gobernacion de
Antioquia tiene como objetivo transformar los datos del Conglomerado en fuentes de valor para la

toma de decisiones. Este proceso se encuentra compuesto por las siguientes cinco actividades:

*Recopilacion de informacion.
*Construccion de bases de datos.
*Entregables: tableros y reportes.
*Actualizacion de informacion.
*Aseguramiento de la calidad de los datos.
En el Anexo 2, se presenta como funciona el proceso a través de la descripcion de sus

actividades principales y responsables.

5.2.2 Tableros en Microsoft Power Bl del Conglomerado Publico de la Gobernacion de
Antioquia

La gestion de informacion del Conglomerado Publico incorpora el manejo de diversas bases
de datos que se visualizan y analizan por medio de un tablero de Microsoft Power BI. Este tablero
recibe el nombre de Tablero Conglomerado Publico y agrupa la informacion referente a las
entidades que forman parte del Conglomerado. La Tabla 24 contiene una breve descripcién del

contenido de este.



PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE DATOS DEL CONGLOMERADO PUBLICO
59

Tabla 24. Contenido del tablero del Conglomerado Publico.

Tablero Conglomerado Publico

Contenido:

e Informacién general de las entidades del Conglomerado: tipo de entidad, sector administrativo, acto de
creacion, NIT y objeto.

e Politica de propiedad.

e Informacién financiera: estado de situacion financiera, estado de resultados e indicadores financieros.

e Miembros de juntas directivas: base de datos histérica de miembros, conformacion actual de las juntas
directivas e informacién sobre las asistencias en estas juntas.

5.2.3 Bases de datos del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia

El Tablero Conglomerado Publico se nutre con 12* bases de datos que hacen posible la
visualizacion y andlisis de la informacidn. Estas bases de datos se encuentran relacionadas entre si
y cada una de ellas engloba informacién relevante de las entidades del Conglomerado. La Tabla
25 presenta una descripcion del contenido de estas bases de datos.
12* En total existen 35 bases de datos, pero 24 de ellas se identifican bajo el nombre de Registros

Formularios. De ahi que, se contabilicen solo 12 bases de datos.

Tabla 25.Contenido de las bases de datos del Conglomerado Publico

Base de datos Contenido

Informacion de los miembros de las juntas directivas: nombre, categoria,

JD_Tablero Conglomerado ) S T
- cargo, género, acto administrativo, entre otras caracteristicas.

Informacion general de las entidades del Conglomerado: tipo de entidad,
Inventario General acto de creacion, clasificacion NIIF, conformacion de juntas, distribucion
accionaria, entre otros.

Informacion_Historica Informacion histoérica sobre los miembros de las juntas directivas:
miembro, radicado, fecha de finalizacién, entre otros.

Informacion_Entidad_NIT Logo y objeto de cada entidad.
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Riesgos Riesgos para cada entidad: tasa de cambio, tasa de interés, tasa de liquidez.
Miembros JD y CD por género Clasificacion de los miembros de las juntas directivas por género.

Reportes de asistencias a las juntas directivas de cada entidad.

Nota: Existe un registro de asistencia para cada entidad, por lo que se
tienen 24 bases de datos que se engloban en el nombre de Registros
Formularios, dado que contienen la misma informacién para cada entidad:
fecha de junta, nimero de sesion y asistencia de los miembros e invitados.

Registros Formularios

Informes Asuntos tratados en las juntas o consejos directivos.

Porcentaje de participacion de la Gobernacion de Antioquia en las

Distribucion Accionaria diferentes entidades del Conglomerado.

Temas financieros de cada entidad: activo, pasivo, patrimonio, ingresos,

Informacion Financiera S . . . >
costos, gastos e indicadores financieros (apalancamiento y razon).

Porcentaje de representacion de cada entidad para la Gobernacién de

Proporciones Antioquia y para el sector administrativo al que pertenece.

Margen Margen neto de cada entidad

6. Perfilamiento de datos y reglas de calidad

Para estandarizar los datos actuales y la produccién de nuevas bases de datos se requiere
establecer reglas de calidad que permitan unificar el formato de los datos y su presentacion visual.
Estas reglas surgen de un perfilamiento de datos que analiza e identifica el formato més adecuado
para aquellos datos de uso general.
La seccion 6.1 contiene las reglas de calidad para siete atributos de uso general en las bases de
datos del proceso de gestion de informacién del Conglomerado y la seccion 6.2, las directrices

visuales para la presentacion de la informacion.
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6.1 Reglas de formato para la calidad de datos
La Tabla 26 contiene las reglas de calidad que deben cumplir los atributos generales en las

bases de datos. También, incluye ejemplos para facilitar la comprension de estas.

Tabla 26. Reglas de calidad para los datos del Conglomerado Publico

Atributo Reglas Ejemplo

Sin puntos, comas, simbolos, caracteres especiales ni

digito de verificacion.
NIT Cada entidad tiene un NIT Unico. 900679194
Ver Anexo 3
Nombre de I Debe usarse el nombre esta_blemdo en los estatutos de E.S.E. Hospital Regional San Vicente de
Entidad la entidad. Paul (Caldas)
Ver Anexo 3
Fecha Formato: fecha Colombia dd/mm/aaaa 29/04/2022
Identificacion Sin letras, puntos ni comas. 10172344
Formato: porcentaje con simbolo %
46,835% = 46,84%
Porcentajes Posiciones decimales: 2

46,00%

Redondear a dos cifras decimales.

Formato: contabilidad Colombia.
Dinero $23.119.156.809
Posiciones decimales: 0

Agregar como hipervinculo. catalina.ng@antioquia.gov.co

Formato: correo electrénico. manuelafc@gmail.com

Correo

manuelafc@gmail.com;
manuela@antioquia.gov.co

Si hay més de un correo separar con punto y coma (;).

6.2 Reglas de formato visual para la calidad de datos
El formato visual de los datos del Conglomerado Publico incorpora reglas de estilo para los

datos (Tabla 27) y colores para resaltar titulos y alertas (Tabla 28).


mailto:catalina.ng@antioquia.gov.co
mailto:manuelafc@gmail.com
mailto:manuelafc@gmail.com;%20manuela@antioquia.gov.co
mailto:manuelafc@gmail.com;%20manuela@antioquia.gov.co
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Tabla 27.Reglas de estilo para los datos del Conglomerado Publico

Elemento ‘ Regla
Tipo de letra Arial
Tamafio de letra 12

Tabla 28. Colores establecidos para las bases de datos del Conglomerado Publico

Indicaciones

Utilizar como fondo de titulos con letra de

0-102-0 color blanco.

Se pueden utilizar otros colores
Utilizar para sefialar alertas con letrade | @cordados con el equipo de trabajo.
color negro.

255-255-0

7. Indicadores de calidad de datos

La medicion y seguimiento de la calidad de datos del proceso se realiza a partir de cinco
indicadores que nacen de las dimensiones de calidad descritas en la seccion 5.1.4. La aplicacion de
estos indicadores se realiza en las dos bases de datos que requieren actualizacion: Registros
Formularios y JD Tablero Conglomerado. Lo anterior se debe a que la actualizacion de estas

permite realizar un seguimiento de los indicadores con el transcurso del tiempo.

Estos indicadores miden los parametros criticos que contienen las bases de datos y generan
alertas sobre su calidad. Cabe agregar que los parametros se refieren a las variables de informacion
que pueden ocasionar incoherencias en el analisis de los datos. De igual forma, los indicadores se
dividen en dos grupos de acuerdo con las bases de datos a las que pertenecen.

En las siguientes secciones se brinda la informacién relevante para su entendimiento y aplicacion.

7.1 Indicadores de la base de datos: Registros Formularios
La base de datos Registros Formularios agrupa los reportes de asistencias a las juntas
directivas (JD) o consejos directivos (CD) de cada una de las 24 entidades del Conglomerado

Publico. De ahi que existan 24 bases de datos de asistencias que se engloban bajo el nombre de
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Registros Formularios. Esto se debe a que todas las bases de datos contienen la misma informacion
para cada entidad: fecha y numero de JD o CD, fecha de diligenciamiento del reporte y asistencia
de los miembros e invitados.

En esta seccidn se recolectan los tres indicadores que miden la calidad de los datos en los reportes

de asistencias.

7.1.1 Indicador: Fechas_Consistentes
Este indicador identifica la cantidad de entidades del Conglomerado que presentan
informacion coherente en los formularios de asistencia a las JD o CD.

La consistencia de un formulario se evalta desde el pardametro critico de este indicador, el
cual es la fecha de diligenciamiento de los formularios. Este parametro debe ser igual o superior a
la fecha en la que se realizé la reunidn, de lo contrario representa que el registro de asistencias se
Ilevd a cabo antes, lo que sefiala una inconsistencia e indica que posiblemente la fecha de la sesion
se encuentra mal diligenciada. Lo Gltimo se debe a que la fecha de diligenciamiento se establece
de manera automatica cuando las entidades realizan los formularios de asistencia, mientras que la
fecha de la sesion debe ser ingresada por la entidad. En el Anexo 4, se muestra la ficha técnica del

indicador.

7.1.2 Indicador: Fechas_Unicas

Esta métrica indica el porcentaje de entidades con reportes de asistencias Unicos, lo que
despierta alertas sobre la cantidad de entidades con reportes duplicados. Por ello, el parametro
critico es la fecha de la reunidn, el cual se encuentra en los reportes de asistencia con el nombre
Fecha de junta o consejo directivo. En otras palabras, no puede existir mas de un reporte con la

misma fecha de sesion. En el Anexo 5, se muestra la ficha técnica del indicador
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7.1.3 Indicador: Actualizacion_Asistencias

Con este indicador se logra conocer el porcentaje de entidades que tienen actualizados sus
reportes de asistencias. El pardmetro critico es el mes de la Gltima sesion reportada por las
entidades, dado que a partir de este dato es posible conocer si las entidades se encuentran atrasadas
con sus reportes de asistencia. Esto se consigue con una comparacion entre la frecuencia minima

mensual de las entidades para realizar reuniones y el mes de la Gltima sesion reportada.

Es importante mencionar que, los hospitales realizan reuniones cada dos meses, mientras
que entidades como La Escuela Contra la Drogadiccion Luis Carlos Galan Sarmiento y
Corporacion para el Fomento a la Educacion Superior - Gilberto Echeverri Mejia, llevan a cabo
reuniones minimo cada tres meses. Por otro lado, el resto de las entidades debe realizar reuniones
minimo cada mes. Aun asi, pueden existir algunas excepciones o cambios justificados por las

entidades. En el Anexo 6, se muestra la ficha técnica del indicador.

7.2 Indicadores base de datos: JD Tablero Conglomerado

La base de datos JD Tablero Conglomerado contiene la informacién de los miembros de
las juntas o consejos directivos de cada entidad del Conglomerado. En otras palabras, en una misma
base de datos, se encuentra el listado de los miembros de todas las juntas directivas de las 24
entidades del Conglomerado. En esta seccion se exponen los dos indicadores que miden la calidad

de esta informacion.

7.2.1 Indicador: Actualizacion_Miembros

Este indicador analiza si los miembros de JD de las entidades se encuentran actualizados,
por ende, se obtienen alertas para realizar verificaciones y llevar a cabo actualizaciones en caso de
ser necesario. En consecuencia, el parametro critico son los miembros de las juntas directivas. En

el Anexo 7, se muestra la ficha técnica del indicador.
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7.2.2 Indicador: Completitud_Miembros

En vista de que esta métrica calcula el porcentaje de campos no vacios que hay en la lista
de los miembros de las JD, su parametro critico son los miembros de estas juntas.
Con esta medida es posible obtener una alerta sobre los puestos de los miembros que se encuentran
vacios sin justificaciones. Siguiendo este orden de ideas, el indicador evalta Gnicamente campos
vacios en la base de datos, entonces es valido tener asignado la expresion: Sin definir; esto significa
que el puesto aun no tiene un responsable, pero es una justificacién valida emitida por la entidad.
Por consiguiente, no se considera un campo vacio. En el Anexo 8, se muestra la ficha técnica del

indicador.

8. Aseguramiento de la calidad de datos
Para asegurar la calidad de los datos es fundamental contar con herramientas que apoyen la
implementacién de las directrices de calidad y la generacion de alertas. En la Tabla 29 se definen

los mecanismos que dan soporte al aseguramiento de la calidad de los datos del proceso.

Tabla 29. Mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los datos

Herramienta Descripcion

Alertas de reportes de asistencias | Incorporacion de formatos condicionales en la base de datos Registros Formularios
duplicados y/o inconsistentes. | para identificar los datos inconsistentes y duplicados.

Formato estandarizado para hacer seguimiento a los reportes de asistencia a las

Formato Reporte de asistencia juntas o consejos directivos de las entidades del Conglomerado Publico.

Tablero Indicadores de calidad | Tablero en Power Bl para realizar el célculo de los indicadores y llevar el
de datos seguimiento historico de estos.

9. Recomendaciones

En esta seccion se exponen consideraciones importantes que facilitan el proceso de gestion
de datos del Conglomerado Publico. Estas se encuentran clasificadas en 3 categorias en la Tabla
30
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Tabla 30. Recomendaciones para el proceso de gestion de informacion del Conglomerado

Publico

Categoria

Sugerencias

Estructura Seguir las reglas establecidas en la creacion de nuevas bases de datos.

de datos Los cambios en la estructura de las bases de datos deben incorporarse en los tableros de Power
Bl para evitar problemas en la actualizacion de datos. Asi mismo, una vez realizados cambios en
la estructura, se debe verificar la actualizacion programada.
El procesamiento de datos debe ser acorde a la estructura de datos.
Las celdas combinadas dificultan el procesamiento de datos.

Calidad Realizar seguimiento a los indicadores de calidad de datos.

de datos Verificar el proceso de actualizacion automatica de los tableros diariamente.
Llevar a cabo pruebas de escritorio a los nuevos pardmetros o formulas que se incluyan en las
bases de datos.
Verificar la visualizacion de los datos en los tableros de Power BI.

Respaldo de Guardar una copia de las bases de datos antes de realizar cualquier modificacion.

informacion Guardar una copia de la ultima version del Tablero en Power BI.
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11. Anexos

Anexo 1. Glosario

Término

Glosario

Definicion

Calidad de datos.

Medida del estado de los datos basado en factores o dimensiones de

calidad.

Aseguramiento de la calidad de
datos.

Conjunto de précticas 0 mecanismos que ayudan a mantener la calidad

de los datos en el transcurso del tiempo.

Dimensiones de calidad.

Caracteristicas que evaluan la calidad de un conjunto de datos.

Dimensién Completitud.

Dimensién de calidad que busca la no existencia de campos vacios en

las bases de datos.

Dimension Consistencia.

Dimensidn de calidad que analiza la coherencia de los datos. Requiere

acompafiamiento del juicio de expertos.

Dimensién Duplicidad.

Dimension de calidad que identifica valores duplicados en las bases de

datos.

Dimension Actualizacion.

Dimensidn de calidad que genera alertas sobre la actualizacion de los

datos.

Perfilamiento de datos.

Herramienta encargada del analisis de datos e identificacion de

anomalias.

Plan de calidad de datos.

Documento que contiene la informacién y recursos necesarios para

aplicar y mantener la calidad de datos.

Reglas de calidad.

Requisitos a los que deben adherirse los datos.
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DEL CONGLOMERADO PUBLICO

Anexo 2. Ficha de caracterizacion

CARACTERIZACI

ON Version: 2

PROCESO: Gestion de informacion del Conglomerado Publico de la Gobernacion de

Antioquia.

Fecha: 1/12/2022

Objetivo:

Transformar los datos del Conglomerado en fuentes de valor para la toma de decisiones.

Paola Andrea Escobar.

Profesional Universitario Oficina Privada Despacho del Gobernador.

Responsables del Helga Blanco Garcia.

Profesional Universitario Oficina Privada Despacho del Gobernador.

proceso:
Practicante de excelencia.

Ingenieria industrial, ingenieria administrativa, ingenieria de sistemas o

afines.

Actividades Descripcion
Recopilacién de Buscar y recuperar datos en fuentes de informacion
informacion confiables.

Responsable

Paola Andrea Escobar y
Helga Blanco Garcia.

Apoyo

Practicante de excelencia

Construccién de bases

de datos Organizar, clasificar y depurar los datos recopilados.

Paola Andrea Escobar y Helga Blanco
Garcia.

Practicante de
excelencia.

Elaborar informes de gestion y facilitar la
visualizacion e interaccion con la informacion
mediante la automatizacién y fortalecimiento de los
tableros dindmicos de Power Bl y las bases de datos
en Microsoft Excel.

Entregables: tablerosy
reportes

Paola Andrea Escobar y Helga Blanco
Garcia.

Practicante de
excelencia.

Actualizacion de la

! s Actualizar la informacion en tiempo real.
informacién

Paola Andrea Escobar y Helga Blanco
Garcia.

Practicante de
excelencia.

Aseguramiento de la

calidad de los datos Garantizar la veracidad y claridad de los datos.

Indicadores definidos en el Plan de Gestion de Calidad del Conglomerado
Publico de la Gobernacién de Antioquia.

Paola Andrea Escobar y Helga Blanco
Garcia.

Practicante de
excelencia.

Seguimiento y mediciéon Recursos

Tableros en Microsoft Power Bl, bases de datos en Microsoft Excel y
Plan de Gestion de Calidad del Conglomerado Publico de la
Gobernacion de Antioquia.
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Anexo 3.Entidades del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia

Lista de entidades del Conglomerado Publico

Nombre entidad

1 Alianza Medellin Antioquia E.P.S S.A.S - Savia Salud 900604350
2 Corporacién para el fomento a la Educacidn Superior - Gilberto Echeverri Mejia 900679194
3 E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral en Salud Mental de Antioquia - CARISMA 890985405
4 E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita (Caucasia) 890980757
5 E.S.E. Hospital la Maria 890905177
6 E.S.E. Hospital Marco Fidel Suérez (Bello) 890985703
7 E.S.E. Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui - HOMO 890905166
8 E.S.E. Hospital Regional San Vicente de Paul (Caldas) 890907215
9 E.S.E. Hospital San Rafael de Itagii 890980066
10 Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA 9014379578
11 Empresa de Vivienda e Infraestructura de Antioquia - VIVA 811032187
12 Entidad administradora de Pensiones de Antioquia 800216278
13 Escuela contra la drogadiccion Luis Carlos Galan Sarmiento 901341579
14 Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia 890900286
15 Institucion Universitaria Digital de Antioquia - U Digital 901168222
16 Tecnolo6gico de Antioquia - Institucion Universitaria 890905419
17 Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia 900425129
18 Instituto Departamental de Deportes Antioquia - INDEPORTES 811007127
19 Instituto para el Desarrollo de Antioquia - IDEA 890980179
20 Loteria de Medellin 890980058
21 Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 890980136
22 Promotora Ferrocarril de Antiogquia S.A.S. 900988911
23 Reforestadora Integral de Antioguia S.A. - RIA 811038424
24 Sociedad de Televisidn de Antioquia Limitada - TELEANTIOQUIA 890937233
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Anexo 4. Indicador Fechas_Consistentes

Dimension
de calidad

Base de

dato critico

Parametro
Fecha de
diligenciamiento | Consistencia.

del formulario.

Registros
Formularios.

Instrucciones para el calculo

1. Obtener el porcentaje de fechas consistentes
para cada entidad del Conglomerado Publico.

Fechas_Consistentes

Frecuencia de
medicién

Regla de
calidad

La fecha de
diligenciamiento es
igual o superior a la

fecha en la que se
realizo la JD o CD.

Indicador

Formulas

Para cada entidad:

Cantidad de fechas de
diligenciamiento

cosistentes
Total de Fechas de
diligenciamiento

Fechas_ConsistentesE = *100

2. Para cada entidad: asignar un valor de 1 al
porcentaje obtenido en el paso anterior en caso de
que este sea igual a 100%. Esto significa que todas
las fechas de diligenciamiento para esa entidad son
consistentes.

Por otro lado, asignar un valor de 0 en caso de que
la entidad presente inconsistencias en sus fechas.

Calificacion = 1, si Fechas_ConsistentesE = 100%

Calificacion = 0, si Fechas_ConsistentesE < 100%

3. Calcular el porcentaje de entidades que tienen
fechas consistentes, para ello se realiza la
sumatoria de los valores asignados anteriormente
y luego se procede a dividir por el total de
entidades (24) y finalmente, se multiplica por 100.

_ Zfil Calificacion
- 24

Fechas Consistentes x100
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Anexo 5. Indicador Fechas_Unicas

Dimension
de calidad

Parametro
critico

Base de
dato

Fecha de sesion
de JD o CD.

Registros

Formularios. Duplicidad.

Instrucciones para el calculo

1. Obtener el porcentaje de fechas Unicas para cada
entidad del Conglomerado Publico.

Indicador
Fechas_Unicas

Frecuencia de

calidad medicion

Regla de

Solo existe una Unica

fecha de sesion de JD
o CD.

Mensual.

Formulas

Para cada entidad: Cantidad de fechas de

sesion unicas
Total de Fechas de
sesion

*100

Fechas UnicasE =

2. Para cada entidad: asignar un valor de 1 al
porcentaje obtenido en el paso anterior en caso de
que este sea igual a 100%. Esto significa que la
entidad no presenta fechas duplicadas.

En caso de que se encuentren fechas repetidas,
asigne un valor de 0.

Calificacion = 1, si Fechas_Unicask = 100%

Calificacion = 0, si Fechas_Unicask < 100%

3. Calcular el porcentaje de entidades que tienen
fechas Unicas, para ello se realiza la sumatoria de
los valores asignados anteriormente y luego se
procede a dividir por el total de entidades (24) y
finalmente, se multiplica por 100.

Y% Calificacion
24

Fechas Unicas = x100
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Anexo 6. Indicador Actualizacion_Asistencias

Base de

Parametro critico
dato

Dimensiéon de
calidad

Mes de la Ultima

Registros sesién de JD o0 CD -
: Actualizacion.
Formularios. reportado por cada
entidad.

Instrucciones para el calculo ‘

1. Para cada entidad se debe identificar la frecuencia
minima mensual para realizar sesiones. Este dato se
representa con la variable Y, la cual tiene unidad de tiempo
que equivale a mes.

Indicador
Actualizacion_Asistencias

Frecuencia de
medicion

Regla de
calidad

Los meses que han
transcurridos entre el mes de la
Gltima sesién reportada y el

Unidad

mes en que se lleva a cabo el Mensual. %
calculo del indicador, no debe
sobrepasar la frecuencia
mensual de reuniones.
Formulas

Y = Frecuencia minima mensual
pararealizar sesiones de una entidad

Y =2, si la entidad es un hospital.

Y =3, si la entidad es La Escuela Contra la Drogadiccion
Luis Carlos Galan Sarmiento o La Corporacion para el
Fomento a la Educacion Superior - Gilberto Echeverri
Mejia.

Y =1, demas entidades.

2. Para cada entidad obtener los meses transcurridos entre
el mes de la Gltima reunion reportada por la entidad y el
mes en que se lleva a cabo el calculo del indicador.

Este dato se representa con la variable:
Meses_Transcurridos.

3. Para cada entidad: asignar una calificacion de 1 a la
variable Meses_Transcurridos en caso de que esta sea
menor o igual que Y. Esto significa que la entidad se
encuentra al dia con sus reportes de asistencias.

Cuando la variable Meses_Transcurridos sea mayor que
Y, se debe asignar una calificacion de 0, dado que el
tiempo transcurrido desde que se realizo el dltimo célculo
del indicador es superior al tiempo en el que una entidad
debe realizar una reunion, lo que significa que la entidad
se encuentra atrasada con sus reportes de asistencias.

Meses_Transcurridos = Es el tiempo (en meses) que ha

pasado desde la Gltima fecha en la que una entidad realizé

una JD o CD hasta la fecha en que se calcula el indicador.
Calificacion = 1, Si Meses_Transcurridos < Y

Calificacion = 0, en otro caso.

4. Calcular el porcentaje de entidades con reportes de
asistencia actualizados, para ello se realiza la sumatoria de
los valores asignados anteriormente y luego se procede a
dividir por el total de entidades (24) y finalmente, se
multiplica por 100.

%;’1 Calificacion
24

Actualizacion_Asistencias = %100
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Anexo 7. Indicador Actualizacion_Miembros

Indicador
Actualizacion_Miembros

Base de . o Dimension de Regla de Frecuencia de
Parametro critico . . . s
dato calidad calidad medicion

Los miembros de las | Cada tres meses.
JD se encuentran
actualizados para cada
entidad.

JD Tablero Miembros de JD. | Actualizacion.
Conglomerado

Instrucciones para el calculo Formulas

1. Para cada entidad, calcular el tiempo que ha
transcurrido desde la Gltima vez que se verificaron los
miembros de las juntas directivas. Este dato se

representa con la variable Meses_Transcurridos. o )
Calificacion = 1, Si Meses_Transcurridos < 3

2. En base al resultado anterior, para cada entidad se Calificacion = 0, en otro caso.
asigna una calificacibn de 1 a la \variable ’
Meses_Transcurridos en caso de que esta sea menor o
igual que 3 (frecuencia de medicion del indicador).
Esto significa que los miembros de la JD se encuentran
actualizados y no requieren ser revisados.

Por otro lado, se asigna una calificacion de 0 cuando
Meses_Transcurridos es mayor que 3, lo que sefiala
que es necesario verificar los miembros de la JD.

3. Se realiza la sumatoria de los valores asignados
anteriormente y luego se procede a dividir por el total Actualizacion_ Miembros =
de entidades (24) y finalmente, se multiplica por 100.

Y2% calificacion
24

%100
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Anexo 8. Indicador Completitud_Miembros

Indicador
Completitud_Miembros

Base de Parametro Dimension Regla de Frecuencia de Unidad
dato critico de calidad calidad medicion
JD Tablero | Nombres de los No existen campos Mensual.
Conglomerado | miembrosde | Completitud. | nulos. Es valido tener %
juntas. campos con la

expresion: Sin
definir, solo en casos
necesarios.

Instrucciones para el calculo Formulas

1.Calcular el porcentaje de campos no vacios en la Completitud_Miembros =
columna: Nombres de los miembros de junta.
Con base a esta informacion, es posible identificar
qué miembros falta por asignar en las entidades. Cantidad de campos No vacios en la
columna: Nombres de miembros
- * 100
Total de campos (llenos y vacios)

que tiene la columna:
Nombres de miembros




