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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo realizar un analisis sobre los criterios pedagogicos y didacticos
que fundamentaron las préacticas evaluativas de los maestros de Ciencias Sociales de la Institucion
Educativa Fe y Alegria Luis Amigo de la Ciudad de Medellin mientras se implement6 el modelo
de emergencia de educacion mediada por TIC en el confinamiento por pandemia. La metodologia
que se utilizé fue de caracter cualitativo, mas especificamente un estudio de caso con un alcance
descriptivo y explicativo en el que se implementaron entrevistas semiestructuradas a 4 maestros,
cuestionario a 45 estudiantes y se realizaron 9 diarios de campo y pedagdgicos como instrumentos
de recoleccion de informacion. Se pudo concluir que los maestros de la institucion educativa
estudiada no alinearon sus préacticas evaluativas con practicas asociadas a modelos de educacion
virtual o a distancia, ya que muchas condiciones no permitian que esto fuera asi. En cambio, sus
précticas evaluativas en los entornos de educacién mediada se fundamentaron y respondieron a dos
cuestiones fundamentales: la inmediatez e imposicion de las circunstancias en que se vio envuelta
la educacidn escolar por la pandemia y la formacion y tradicion pedagogica en las que se sentian
comodos y les daba algun grado de certeza de estar cumpliendo sus roles satisfactoriamente segun

se les exigia por parte de la sociedad y las instituciones.

Palabras clave: Evaluacion educativa; Modelos de evaluacion; TIC; confinamiento;
COVID-19;
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the pedagogical and didactic criteria that
underpinned the evaluative practices of the Social Sciences teachers of the Fe y Alegria Luis Amigo
Educational Institution in the city of Medellin while implementing the emergency model of ICT-
mediated education in pandemic confinement. The methodology used was of a qualitative nature,
more specifically a case study with a descriptive and explanatory scope in which semi-structured
interviews with 4 teachers, questionnaire to 45 students and 9 field and pedagogical diaries were
implemented as data collection instruments. It was possible to conclude that the teachers of the
educational institution studied did not align their evaluative practices with practices associated with
virtual or distance education models, since many conditions did not allow this to be the case.
Instead, their evaluative practices in mediated education environments were based on and
responded to two fundamental issues: the immediacy and imposition of the circumstances in which
school education was involved due to the pandemic and the pedagogical training and tradition in
which they felt comfortable and which gave them some degree of certainty that they were fulfilling

their roles satisfactorily as required by society and institutions.

Keywords: Educational evaluation; evaluation models; ICT (Information and

Communication Technologies); confinement; COVID-19
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Planteamiento del problema

La educacion se vio sumida en una crisis global que dificilmente ha pasado desapercibida,
tanto por sus causas como por sus efectos, en todos los niveles de la sociedad. Esto, a causa del
confinamiento obligatorio causado por la pandemia COVID-19, en los afios de 2020 y parte del
2021, que provoco una situacion sin precedentes en la educacion escolar, en la que se prescindio
de la presencialidad de los espacios tradicionales de la escuela para trasladar todas las dindmicas
educativas y sociales que en este espacio tenian lugar, al espacio virtual, a la educacion mediada
por las TIC. Pero este cambio de espacios a que se vio sometida la educacion escolar supuso la
Unica forma de asegurar la continuidad del derecho a la educacion, a la vez que una serie de retos
que tuvieron que afrontar los maestros de todos los niveles de la educacion, pues, estudios como
Entornos distribuidos de aprendizaje ubicuo en tiempos de pandemia: una realidad educativa en
educacion basica (Berrocal Villegas et al., 2021), concluyen que aun contando con los elementos
de infraestructura basicos como un dispositivo para navegar en internet y el mismo internet, la
virtualizacion total de la educacién esta lejos de ser una realidad, ya que no es lo mismo la
utilizacion cotidiana de estas herramientas a utilizarlas didacticamente para ensefiar, para aprender
y para obtener informacién confiable.

La peor parte de esta situacion ya paso, o por lo menos para la escuela, ya que gradualmente
se vienen recuperando aquellos espacios escolares, para algunos autores tan imprescindibles en la
educacion e imposibles de reemplazar en la educacién mediada por TIC (Aguilar-Gorddn, 2020;
Albald Genol & Guido, 2020; Covarrubias Hernandez, 2021; Mertin-Yedro, 2020; Monsalve
Florez, 2021; Ponce Mancilla et al., 2021), ya sea porque la misma naturaleza de la educacién hace
imprescindible la presencialidad, o porque las condiciones socioecondmicas, estructurales,
tecnoldgicas y culturales de muchas sociedades del mundo y comunidades de nuestro pais no
permitieron que la educacién mediada por TIC hubiera sido una solucidon efectiva a los problemas
de comunicacion y socializacion que impuso la pandemia COVID-19 al sistema educativo. Una de
las grandes preocupaciones de los maestros e investigadores en medio de la educacion mediada por
TIC era acerca de la evaluacion de los aprendizajes, ya que, siendo la evaluacién un proceso
constante y de observacion continua de los estudiantes por parte del maestro, la incorporeidad de
la virtualidad puso también distancia a los procesos de evaluacion, ademas de que la

impersonalidad del tratamiento lejano y muchas veces asincrénico, dificultaron la evaluacion de
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competencias como las de orden procedimental y las de orden actitudinal, alin més, ya que si estas
ultimas eran bastante complejas de evaluar en los espacios escolares presenciales debido a que
deben ser evidenciadas de manera sistematica y no en situaciones puntuales, evaluar estas
competencias de orden procedimental y actitudinal conlleva un proceso de larga duracién cuyos
aprendizajes no se evidencian de inmediato en las acciones de los estudiantes, lo cual implicé otro
reto para los maestros en la educacion virtual o a distancia al no poder presenciar el desarrollo de
estos procedimientos y actitudes.

En esta situacion sin precedentes, se pueden hallar ejemplos de cémo los maestros se
enfrentaron a este problema, incluso en la ensefianza y evaluacion de competencias tan basicas y

transversales a todas las disciplinas como lo es la escritura:

Durante la COVID-19, la distancia es una responsabilidad social. Los procesos de escritura
pierden el rigor y, en gran proporcion, desaparece la evaluacion formativa. El periodo
académico se resume en enviarle al estudiante guias en las que se explica el proceder
escritural, pero que, sin la compafiia constante del docente, tal proceso termina
desdibujandose. (Monsalve, 2021, p. 94)

Esta preocupacion que tienen los maestros por la evaluacion de los aprendizajes durante el
transcurso de la educacién a distancia mediada por TIC provocada por el confinamiento en
pandemia COVID-19 no obedece solamente a un afan de mostrar resultados cuantitativos, si no

principalmente a conocer la efectividad de la ensefianza implementada:

Independiente de si se han realizado clases por videoconferencia, los resultados muestran
preocupacion por la efectividad en el aprendizaje. En cuanto al profesorado que no utiliza
esta modalidad, considera que la falta de interaccidn con el estudiantado no le permite tener
certeza de sus aprendizajes pues la mayoria de los intercambios se establecen con el/la
apoderado/a. Por ejemplo, uno de los profesores escribe: La interaccion con los alumnos
dentro del aula produce un impacto en todos los aspectos y al no tener esa interaccion la
incertidumbre crece porgue realmente no sabes si estan aprendiendo, si se quedan con dudas

o si hay algun adulto responsable en casa para ayudarlos y guiarlos. Junto con ello, afiaden
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que la realizacién de una retroalimentacion desfasada a causa de las interacciones

asincronicas incide en el aprendizaje estudiantil. (Villalobos Mufioz, 2021, pp. 123)

Y a esta efectividad de la ensefianza mediante TIC se le suma el interrogante de si los
maestros deben o no evaluar (y por ende también ensefiar o no) el uso de las TIC, es decir, las
“competencias digitales” e informaticas, teniendo en cuenta que, si estas estan funcionando como
la herramienta primordial de mediacion para el aprendizaje, el estudiante debe formarse en una
aplicacion adecuada de las mismas para lograr los fines de aprendizaje. Aunque vale la pena aclarar
que esta perspectiva de la evaluacion mediante TIC solo es posible cuando los estudiantes posean
un grado alto de autonomia en su propio aprendizaje (Martinez Uribe, 2008; Sierra Varédn, 2013).
Y de otro lado, hay autores que se posicionan frente a esta situacion, colocando el foco en las
competencias digitales del maestro y no del estudiante, sugiriendo que el enfoque que cada maestro
da a la utilizacion de las TIC como herramienta didactica y también de evaluacion es crucial para

el éxito del proceso, al menos asi lo afirma George Reyes:

A partir de la implementacion de los planes de accion no presenciales en las instituciones
educativas debido a la migracion forzada por la pandemia, muchas formas de evaluacion
tradicionales fueron suspendidas o reorientadas para dar paso a la evaluacién digital
(Watermeyer et al, 2020). Ante esta eventualidad, algunos factores importantes para realizar
la migracion de la evaluacion han recaido en las competencias tecnoldgicas del docente
(Romero et al., 2017). Por lo anterior, es necesario conocer el éxito de las estrategias
disefiadas para evaluar y retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes desde el enfoque
de la utilizacion de plataformas educativas y herramientas digitales. (George Reyes, 2021,
p. 41)

Desde la fase de estado del arte para este trabajo se pudo evidenciar que no hay mucha
bibliografia que se encargue de tratar el tema de la evaluacion de los aprendizajes en la educacion
virtual, especificamente en el contexto de pandemia, en cambio, si puede decirse que hay trabajos
mas numerosos que tratan de la evaluacion en E-learning, educacion a distancia o educacion virtual
(Concibiéndolas como diferentes modalidades de educacion mediada por TIC), pero estos hablan

de dicha evaluacion en contextos de aplicacion de modelos pedagdgicos especialmente formulados
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para mediacion con las TIC, algo que no puede decirse de los modelos pedagdgicos y curriculo
escolares que tuvieron que adaptarse por fuerza de las circunstancias a tener las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién como mediadoras. Debido a este hecho, existen pocas experiencias
0 narrativas precedentes a esta investigacion que traten la evaluacion de los aprendizajes de los
modelos pedagdgicos escolares mediados por una ensefianza mediante TIC, y este bajo nimero se
reduce a cero, si se trata de esta misma problemaética, pero aplicada a la evaluacién de los
aprendizajes en el area de Ciencias Sociales.

Este trabajo se pregunta por la evaluacion de los aprendizajes del area de Ciencias Sociales
mediados por una educacién mediante TIC, cuya pregunta problema seria: ¢;Qué principios y
finalidades pedagdgico didacticos han fundamentado la evaluacion de los aprendizajes del area de
Ciencias Sociales en la ensefianza mediada por TIC producto del confinamiento por pandemia en
los afios 2020 y parte del 2021 en la institucion educativa Fe y Alegria Luis Amigd de la ciudad de
Medellin, Colombia?

A la pregunta problema subyacen algunas otras que deben responderse para dar respuesta a
la pregunta principal, como: ;qué se ha evaluado en Ciencias Sociales? ;como se ha evaluado en
Ciencias Sociales? ¢con qué se ha evaluado en Ciencias Sociales? ¢para qué se ha evaluado en
Ciencias Sociales? Y ¢en cuanto tiempo se ha evaluado en Ciencias Sociales? Todas ellas
enmarcadas en el contexto de la pandemia COVID 19.

La problemaética por la que se pregunta este trabajo fue motivada por la experiencia de haber
Ilevado a cabo un proceso de ensefianza y también haber observado analiticamente las de otros
maestros en la I. E. que es objeto de estudio en este trabajo, en la cual se pudo evidenciar que no
cuenta con un plan de area de Ciencias Sociales claramente estructurado y actualizado, lo que
genera dispersion con respecto a la lineas pedagogicas que cada maestro decide seguir en sus
practicas como docente, sumandosele a esto que, la institucion, como la gran mayoria de las
instituciones educativas de la ciudad y el pais, tampoco contaron con un plan de accién
fundamentado en un modelo pedagdgico claro para afrontar la educacion a distancia cuando se
tomaron medidas de distanciamiento social por causa del coronavirus, ocasionando que cada
maestro acudiera a sus propias motivaciones y finalidades particulares para afrontar los desafios
pedagdgicos y didacticos de los procesos de educacion en el periodo de confinamiento. Y a esta
situacion debe afiadirsele otro hecho: que los maestros de esta institucion educativa no estaban

preparados en términos de competencias digitales ni tampoco en términos de infraestructura
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tecnoldgica para afrontar los retos pedagogicos y didacticos que suponia la educacién mediada por
TIC, lo que contribuia aun més en la multiplicidad de abordajes que hicieron los maestros para
implementar sus procesos de ensefianza y evaluacion en el contexto de la educacion mediada por
TIC por causa del confinamiento por pandemia.

La finalidad de indagar en esta problematica especifica no es otra que hacer un aporte a una
de las tantas problematicas pedagdgicas que ha planteado la situacion excepcional de
confinamiento por COVID-19. El problema de no tener una guia o un referente de accion en una
tarea docente tan esencial como lo es la evaluacion de los aprendizajes en procesos de ensefianza
mediada por TIC, especificamente para los maestros de Ciencias Sociales, motivo los
cuestionamientos que este trabajo se hace. Esta investigacion pretende subsanar en parte ese vacio
de conocimiento presentando un caso puntual, para maestros y publico en general que en un futuro
deseen conocer los efectos pedagdgicos de la pandemia COVID-19 en el curriculo y los procesos
educativos escolares, asi como también los que desean encontrar un guia de accion o un referente
en caso de que una situacion similar vuelva a amenazar la continuidad presencial de los procesos

educativos escolares.
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Estado del arte

El presente estado de arte se construy6 con la revision bibliografica de 88 documentos,

todos ellos consultados en cuatro bases de datos bibliogréficas digitales (Scielo, Redalyc, Dialnet

y DOAVJ), entre los cuales dos son libros y todos los documentos restantes son articulos de revistas.

La baja cantidad de bibliografia tipo libro se debe a la novedad de la temética a estudiar en este

estado del arte, pues todas las publicaciones relacionadas con la educacion escolar durante la

pandemia de Covid-19, es bien sabido que cuentan con una novedad propia de un problema actual

y sin precedentes.

Los criterios de busqueda de esta documentacién pueden observarse en la tabla # 1. Las

palabras clave iniciales con la que se inicié la busqueda en todas las bases de datos bibliograficas

fueron “educacion y pandemia”, y después se fueron filtrando los resultados iniciales con los

siguientes filtros:

Que estuvieran en lenguaje castellano.

Que fueran publicaciones de los afios 2020 y 2021.

Que fueran publicaciones referentes al campo de la Educacién.

Que fueran publicaciones dentro del contexto colombiano: referente a este filtro se debe aclarar
gue solamente dos de las cuatro bases de datos admitieron la implementacion de este filtro,
Redalyc y Dialnet. En el caso de las dos restantes, Scielo no admitia la filtracion por paises y
en el caso de DOAJ, no aparecian publicaciones de Colombia, por lo que tampoco se aplico
este filtro. A esto anterior se debe agregar que se incluyeron publicaciones de otros paises de
habla hispana, pero solamente aquellas que abordaban a la educacion en pandemia de manera
que sus conclusiones pudieran ser generalizables al sistema educativo en general y no se
centrara exclusivamente en problemaéticas particulares de su lugar de origen.

Que las publicaciones hicieran referencia a la educacion escolar: este filtro fue aplicado de
manera “manual”, es decir, con una observacion superficial del titulo y resumen de los
documentos en cada una de las bases de datos, ya que el termino clave de la basqueda inicial:
“educacion”, era una referencia demasiado amplia que arrojaba bibliografia de campos como
la educacion médica en tiempos de pandemia o la educacion recreativa y psicoldgica de las
personas en el confinamiento por Covid-19. Debido a esto se optd por este ultimo filtro que

hizo la acotacion final entre todo el cimulo de documentacion recolectado.
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e Que las publicaciones hablaran de la educacién escolar en pandemia. Este filtro también fue

aplicado de manera “manual” acudiendo a una lectura de cada texto.

Tabla 1.
Proceso de busqueda de fuentes

Origen de las e .
fuentes Redalyc, Doaj, Scielo y Dialnet
e Educacion y pandemia.
e Afios 2020 y 2021.
Proceso de e En espafiol.
filtrado de las e Enel campo de la educacion.
fuentes e Centrados en la educacion escolar.
¢ Que no fueran de un area de conocimiento especifica.
e En Colombia.
Fuentes Redalyc Doaj Scielo Dialnet Total
encontradas 24 29 18 17 88
) Articulos de revista Libros Tesis
Tipos de fuentes
86 2 0
Metodoldgicas Instrumentos y técnicas

e Analisis documental
e Entrevistas
e Cuestionarios
e Experiencias propias
e Documentos oficiales
(gobiernose I. E.)

Estudios cualitativos con
Tendencias alcances expositivos-
argumentativos y
descriptivos —
argumentativos

Fuente: elaboracion propia
Como resultado de esta busqueda inicial de documentacion se obtuvieron 88 materiales

bibliogréficos, de los cuales dos son libros y todos los restantes son articulos de revistas. En este
trabajo se decidid abstenerse de buscar documentacion tipo tesis, debido a la novedad del fendmeno
que se pretende estudiar, ya que en poco mas de afio y medio (afio 2020 y 2021, hasta septiembre),
que fue el rango temporal de blasqueda de documentacion propuesta en este trabajo, aludiendo
obviamente a la novedad del fendmeno la pandemia COVID-19; no se cree posible encontrar
trabajos significativos en este tipo de documentacion, de ahi que no estén presentes en el cimulo

de bibliografia que se pretende tomar como referencia.
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La documentacidon hallada proviene principalmente del campo de la pedagogia, al ser los
maestros e investigadores de este campo la mayor densidad de autores entre la documentacion,
pero también, en muy baja medida, se notan aportes bibliograficos desde la psicologia de la
educacion, como pueden ser trabajos que hablan del bienestar emocional de los actores de la
educacion durante la pandemia (Montoya, 2020; entre otros); desde la sociologia, como por
ejemplo en algunos trabajos que conectan la crisis de la educacién como parte de una crisis social
y esbozan las consecuencias de ella en las dinamicas sociales (CEPAL-Unesco, 2020; Lozano et
al., 2021); una propuesta desde un analisis jurisprudencial y politico de la educacién en la
pandemia, asumiéndola como derecho fundamental que no puede alienarse bajo ninguna
circunstancia (Lopez Daza & Gomez Garcia, 2020) y también una propuesta con una metodologia
histérica que busca exponer la evolucion de la educacion virtual dentro de la pedagogia, los
paradigmas en que se han basado y los modelos a que han dado origen (Pérez Pinzén, 2020).

El objeto de estudio que se trabajé en el estado del arte para esta investigacion: La educacion
escolar en la pandemia, se ha tratado bajo muchas lineas y temaéticas diferentes, lo que genera una
gran diversidad disciplinar en lo que al estudio de esta problematica se refiere. Mediante el analisis
de la documentacion bibliografica obtenida se han podido identificar cuatro principales lineas de
trabajo que se han seguido en el momento de producir saber académico acerca de la educacion
escolar en la pandemia, asi como también las tematicas mas frecuentes y que son objeto de
investigacion y deliberacion por parte de los académicos, siendo estas tematicas una subdivision
de las cuatro lineas de investigacion identificadas, las cuales son de caracter mas general y en este
estado del arte fueron formulados como categorias de agrupacion de las tematicas. Se notara que
algunas tematicas son comunes a varias categorias, lo cual se debe a que las primeras fueron
estudiadas desde diferentes preguntas que se hacian los autores, que es lo que las categorias
formuladas tratan de sintetizar de la bibliografia consultada, mientras que las tematicas serian temas
y preguntas subyacentes a la principal, que los diferentes autores deciden tratar para llevar a
resolucion su pregunta o reflexion principal.

La relacion entre la “educacion escolar en la pandemia”, las lineas de investigacion y las
tematicas mas comunes entre la bibliografia consultada, pueden verse de manera sintética
acudiendo a la tabla 2: esquema de relacion entre categorias y tematicas que se presenta a

continuacion.



La evaluacion educativa en Ciencias Sociales en la Institucién educativa... 18

Tabla 2.
Esquema de relacidn entre categorias y tematicas

Objeto de estudio Categorias Tematicas (subcategorias)

Impacto en las practicas educativas
tradicionales y en el curriculo

Salud emocional y condiciones de trabajo de
los actores de la educacion (maestros y

Practicas educativas estudiantes)

durante la pandemia - —
P Razon de ser de la escuela y la adaptacion de

la escuela a nuevos tiempos, problematicas y
paradigmas educativos

Politicas educativas en pandemia

Labores sociales de la escuela diferentes a la
ensefianza

Inclusion educativa: brecha digital

Razon de ser de la escuela y la adaptacion de

Papel de la escuela la escuela a nuevos tiempos, problematicas y
. durante la pandemia paradigmas educativos
Educacion y —
: Nuevos modelos de educacion
pandemia

Salud emocional y condiciones de trabajo de
los actores de la educacion (maestros y
estudiantes)

¢ Qué evaluar mediante TIC?

¢Como evaluar mediante TIC?

Competencias digitales de los actores

educativos
TIC en la educacion Transformacion de los escenarios educativos
durante la pandemia escolares

Inclusion educativa: brecha digital

Politicas educativas en pandemia

Estrategias educativas en educacion a
distancia mediada por TIC

Evaluacién educativa en ¢ Qué evaluar mediante TIC?

tiempos de pandemia ¢Cémo evaluar mediante TIC?

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se pasara a exponer y explicar las lineas de investigacion identificadas y
gue también se propusieron como categorias de agrupacion de las diferentes tematicas en las que
se desarrolla la documentacion bibliografica hallada, asi como también ejemplos de los trabajos

que se consideraron representativos para las categorias y tematicas.
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e Précticas educativas durante la pandemia:

El término “practicas educativas” puede, en primera instancia, parecer mas confuso que
acotador, pero por eso mismo acé se dejara claro a que tipo de practicas educativas es que engloba
esta categoria. Se decidi6 llamar “practicas educativas” a todas aquellas acciones que se promovian
para paliar un poco la falta de presencialidad en los espacios educativos. En esta medida, las
teméticas de esta categoria se cruzaron en varias ocasiones con la categoria de las TIC en la
educacion durante la pandemia, pero la diferencia entre estas categorias, es que, en la primera, la
preocupacion central de estos trabajos era intentar concientizar a los maestros de que esta coyuntura
exigia acciones diferentes y cambios de practicas sin necesariamente acudir en mencion de las TIC,
aungue varios de estos trabajos si lo hacian, pero no ponian su énfasis en ello. En otras palabras,
desde esta linea se abogaba por una adaptacion de las practicas docentes a las nuevas problematicas
de educacion producidas por el confinamiento. En esta categoria también se nota una tendencia de
los autores a preguntarse por como y cuales practicas educativas escolares tradicionales han
cambiado por fuerza de la situacion de confinamiento en pandemia y también un claro interés, por
sobre todas las adversidades, de mantener en continuidad el derecho a la educacion de los
estudiantes (Albala Genol & Guido, 2020; Juanes Giraud et al., 2020; Lopez Daza & Gdmez
Garcia, 2020; Quevedo Ramirez, 2020; Veldzquez -Cigarroa & Tello -Garcia, 2021), y es de este
interés que nace la motivacion por adquirir y crear nuevas practicas educativas y la razon por las
que algunos de estos trabajos tratan el tema de las politicas educativas en pandemia (Gluz et al.,
2021; Lugo et al., 2020; Quevedo Ramirez, 2020; Reimers, 2021; Velazquez -Cigarroa & Tello -
Garcia, 2021).

En esta linea se agrupan entonces todas aquellas précticas innovadoras y estrategias
educativas para paliar los efectos de la pandemia (Chu & Seltzer, 2021; Gdmez-Nashiki & Quijada-
Lovatdn, 2021; Juanes Giraud et al., 2020; Kognisi et al., 2021; Martinez et al., 2021; Sosa Neira,
2021; Vialart Vidal, 2020), incluso algunas que fueron utilizadas mediante TIC, pero cuyos actores
no tenian como requisito poseer competencias digitales especificas para su desarrollo, ya que
muchos de estos investigadores asumieron que habia que afrontar la pandemiay los retos que esta
suponia, con las condiciones ya existentes y no detenerse solamente en resaltar la falta de
capacitacion por parte de los maestros y estudiantes para ensefiar y aprender, respectivamente,
mediante TIC. Es por eso que muchos de ellos abogaron por hacer una buena adaptacion al espacio

virtual de su ensefianza prescindiendo de la alfabetizacion digital.
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Esto Ilevd a reflexionar a investigadores a temas que pueden parecer tan triviales como la
salud mental, fisica y emocional de maestros y estudiantes (Buitrago & Molina, 2021; Caceres-
Correa, 2021; Hernandez et al., 2021; Lara Calderon, 2020;. Martinez, 2021; Villalobos Mufioz,
2021), pero que viéndolo detenidamente muestran su primordial importancia como un requisito
esencial para la correcta interaccion entre los diferentes actores de la educacion. Desde estos
trabajos se promovia acudir a practicas educativas que fomentaran una interaccion constante y
afectiva con el fin de suavizar los posibles efectos del estrés y la depresion que generaba el
confinamiento.

Los conceptos clave identificados en esta temética son: Espacio escolar, espacio virtual,
bienestar emocional y mental, crisis de la escuela, continuidad de la educacion como derecho,
estrategias educativas en pandemia
e Papel de la escuela durante la pandemia:

En esta linea se agrupan los trabajos que trataron tematicas que se preguntaban por el papel
que debia tener la escuela (es decir, las instituciones educativas) en la situacion coyuntural que
estaba provocando el confinamiento por COVID-19, asi como también se preguntaban por las
acciones gue, ya no como maestros si no como institucién, ya no tanto de caracter pedagogico
exclusivamente, sino también de caracter social, se debian implementar desde la escuela (Albala
Genol & Guido, 2020; Avila Garcia, 2021; Lara Calderén, 2020; Montoya, 2020; Pinto Gonzéles,
Yuli Vanessa; Cuervo, 2021; Sanz Ponce & Lopez Lujan, 2021).

Estos trabajos tienen como caracteristica que su narrativa suele ser de caracter expositiva y
reflexiva y que ademas se alejan de aspectos puramente pedagdgicos para adentrarse en aspectos u
obligaciones/responsabilidades sociales que debe tener la escuela como institucion en estos
momentos de coyuntura social por causa de la pandemia. De ahi que otra tematica recurrente en
esta categoria fueran los trabajos que se preguntaban por la esencia de la escuela o de la escolaridad,
0 si se quiere nombrar de una manera mas técnica, por su concepto. Estos trabajos parecen
responder de forma directa a la necesidad de resaltar las virtudes o, en ciertos casos, las desventajas
de la escuela como espacio y tiempos fisicos y de preguntarse por su funcionalidad dentro de la
sociedad humana (Rubio-Gaviria, 2020; Trainer et al., 2020; Vargas Pellicer, 2020).

Por otro lado, desde esta categoria se presenta también una tematica cuyos lineamientos
generales pasaban por exponer la escuela como una institucion que, en los momentos coyunturales

de pandemia, tuvo la obligacion y responsabilidad de innovar como parte de su labor, es decir, se
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le otorgaba el papel de innovadora de sus propias practicas (Mufioz, 2020; Sanchez Mendiola,
2020; Scharagrodsky, 2021). Esta tematica puede facilmente confundirse con la temética de
practicas innovadoras o estrategias educativas utilizadas por los maestros en pandemia de la
categoria de practicas educativas durante la pandemia, pero se diferencian en el hecho de que esta
ultima alude a préacticas y estrategias puntuales y no a la idea de otorgarle la responsabilidad a la
escuela de innovar sus précticas tradicionales para afrontar las probleméticas educativas de la
pandemia, como si lo hace la temética que se presenta en esta categoria.

Desde esta linea se identificaron los siguientes conceptos clave: Rol de la escuela en la
sociedad, labor social de la escuela, concepto de escuela o escolaridad.

e Las TIC en la educacion durante la pandemia:

Esta linea de investigacion se caracteriza principalmente porque su variable principal es el
papel de la TIC en la educacién durante la pandemia, siendo muy recurrentes los trabajos que
buscan poner las tecnologias digitales como una oportunidad para actualizar los modelos
educativos presenciales que desde esta perspectiva ya se van percibiendo como anquilosados
(Cafiete Estigarribia et al., 2021; Diaz Fernandez, 2021; George Reyes, 2021; Juanes Giraud et al.,
2020; Tobefia, 2020; Vallejos Salazar & Guevara Vallejos, 2021; Villarroel et al., 2021); otras
publicaciones menos recurrentes, destacan los aspectos negativos de la virtualizacion de la
educacion y, sin aferrarse del todo a las practicas educativas tradicionales, muestran la educacién
mediante TIC como una serie de retos que tanto maestros, como estudiantes, familias y hasta
comunidades enteras, no estan capacitadas para superar (Aguilar-Gordon, 2020; Amaya et al.,
2020; Berrocal Villegas et al., 2021; Covarrubias Hernandez, 2021; Garcia Aretio, 2020; Lozano
et al., 2021; Mendoza Castillo, 1970).

Si algo tienen en comun estas dos visiones de la educacién mediante TIC, llamadas en este
estado del arte la vision optimista y la vision pesimista, es el pensamiento de que en el periodo que
duré el confinamiento por COVID-19, sea adecuado o inadecuado para la ensefianza el uso que le
dieron los maestros, instituciones educativas y gobiernos a las TIC como medio de ensefianza, han
sido las unicas herramientas que permitieron la continuidad del derecho a la educacion en
confinamiento.

Otra tematica recurrente en esta linea es la preocupacion por estudiar o hacer diagnostico
del estado de las competencias digitales necesarias tanto para ensefiar, como para aprender

mediante TIC, lo cual se ha visto desde estos estudios como una condicion necesaria para que
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pueden ser didacticos los espacios y herramientas de ensefianza y aprendizaje digitales. Este tipo
de trabajos muestran como caracteristica principal un interés por la alfabetizacion digital, ya sea
para promoverlo o para resaltar la falta de esta (Garzén, 2021; George Reyes, 2021; Gonzalez-
Fernandez, 2021; Vargas et al., 2021).

Desde esta linea también se muestra especial interés por estudiar la brecha digital como una
barrera para el logro de la inclusion educativa (Aguilar-Gorddn, 2020; Albald Genol & Guido,
2020; Anderete Schwal, 2021; Lozano et al., 2021; Martinez, 2021; Pinto Gonzales, Yuli Vanessa;
Cuervo, 2021; Sanz Ponce & Lopez Lujan, 2021; Vargas et al., 2021), barrera que se ha expandido
mucho mas en tiempos de pandemia por la clara diferencia de acceso a las TIC entre personas,
diferencia que puede abordarse a partir de las clases sociales, la ubicacion geografica, la edad y
hasta desde la cultura, o al menos asi es como se ha mostrado desde parte de la documentacion
bibliogréfica consultada.

Los conceptos claves que pueden derivarse de esta tematica son: TIC, e-learning, nuevos
modelos pedagogicos y didacticos, competencias digitales, brecha digital.

e Evaluacion educativa en tiempos de pandemia:

Esta categoria agrupa a todos aquellos trabajos que una u otra forma se interesan por el
estudio del proceso de evaluacion de los aprendizajes teniendo en cuenta los cambios en las
dinamicas escolares acaecidos por el confinamiento a causa del COVID-19. Este tipo de trabajos
fueron los menos numerosos y recurrentes de todo el acervo documental resefiado, incluso podria
decirse que fueron demasiado pocos los trabajos que se dedicaban exclusivamente a tratar la
evaluacion educativa en pandemia, la mayoria de estos trabajos tratan el tema de manera dispersa
dentro de una tematica o problemética mas general.

En este tipo de trabajos, una de las tematicas mas recurrentes, se cruza con la linea de las
TIC en la educacion durante la pandemia, pues varias publicaciones se centraban en preguntarse
por qué y como evaluar mediante TIC (Cabrero-Almenara; Palacios-Rodriguez, 2021; Gajardo
Espinoza & Diez Gutiérrez, 2021; George Reyes, 2021;CEPAL-Unesco, 2020; Villalobos Mufioz,
2021). Preguntas nada sencillas si se tiene en cuenta que las modalidades de aprendizaje mediado
por TIC asumen en muchas ocasiones como requisito el uso de competencias digitales ademas de
las competencias que las areas de conocimientos escolares pretenden desarrollar.

Otra tematica encontrada en esta linea, fueron los trabajos que se preocupaban por la

evaluacion de los aprendizajes, es decir, por las competencias comunmente desarrolladas en el
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espacio escolar, pero teniendo en cuenta que las TIC como mediadora del aprendizaje impedian las
dinamicas corrientes de evaluacion (Barbera-Gregori & Suarez-Guerrero, 2021; Garcia Aretio,
2021; Monsalve Florez, 2021; Ortiz et al., 2021). La diferencia entre esta tematica y la anterior es
que la primera temética hallada ponia en relacion directa las competencias digitales con las
competencias de las areas escolares como un requisito para la educacion mediante TIC; esta
segunda tematica, en cambio, asume que las competencias de las areas escolares pueden evaluarse
en espacios virtuales y sin poner como requisito las competencias digitales.

En esta linea pudieron identificarse los siguientes conceptos clave: Evaluacion de los
aprendizajes, evaluacion de los aprendizajes mediante TIC, competencias, competencias digitales,
objetos de evaluacion, objetivos de evaluacion.

Algunas otras conclusiones de este estado del arte

Mediante esta blusqueda documental inicial, se pudieron hallar las anteriores lineas de
investigacion, que fueron de gran ayuda para dar un norte a este trabajo, y también dieron una guia
teorica a las experiencias de campo que fundamentaron el planteamiento de la problematica que
aca se trata. También ayudaron, en segunda instancia, a delimitar la problematica de este trabajo a
un objeto de estudio que estuviera dentro de las lineas de investigacion e interés de los cientificos
y disciplinas mediante las cuales se ha tratado el tema. Lineas que pueden visualizarse en la tabla
2, de las cuales, una en particular, cautivo la atencidon de este trabajo por ser un tema poco
estudiado, pero que guarda una relevancia primordial dentro de las experiencias pedagdgicas y
didacticas que los maestros tuvieron que afrontar durante el fenémeno de la pandemia COVID-19:
este tema fue la evaluacion educativa en tiempos de pandemia. Aunque ha sido tratado de forma
directa por unas pocas fuentes y por algunas de forma indirecta mencionando la problematica, pero
sin profundizar en ella; cuenta con muy poca bibliografia que se centre exclusivamente y
detalladamente en esta temética especifica de la educacion escolar durante la pandemia COVID-
19. Pero la falta de investigacion en esta tematica y problematica especifica también alento que
pudiera ser tratada desde este trabajo de investigacion, ya que este vacio de informacidn puede ser
una oportunidad para aportar conocimiento acerca de la problematica.

Por ultimo, se pudo identificar también, que la categoria de estudio en la que méas tematicas

convergian, y por ende también donde maés trabajos asentaban sus problematicas a tratar, era las
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TIC en la educacién durante la pandemia, pero con muy poca recurrencia al trato de la tematica
escogida para este trabajo: la evaluacion educativa en tiempos de pandemia, aun teniendo estrecha
relacion y relevancia dentro de la tematica ya mencionada tan numerosa dentro del acervo
documental resefiado, razon por la cual en este trabajo se decidio si tratar dicha relacion, ya que
para los objetivos que en él se plantearon, es importante hacer un cruce entre las practicas de los
maestros en la educacion mediada por TIC durante la pandemia y las formas en como estos

decidieron evaluar la ensefianza y el aprendizaje derivados de esas practicas.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los criterios pedagdgicos y didacticos de los maestros que han fundamentado la
evaluacion de los aprendizajes del area de Ciencias Sociales en la ensefianza mediada por TIC
producto del confinamiento por pandemia en los afios 2020 y parte del 2021 en la institucion

educativa Fe y Alegria Luis Amigo de la ciudad de Medellin, Colombia.

Objetivos especificos

e Describir las situaciones problematicas durante la ensefianza mediada por TIC para la
realizacion de la evaluacion educativa de los aprendizajes en el area de Ciencias Sociales.

e Identificar practicas evaluativas de los maestros de Ciencias Sociales de la Institucion
Educativa que llevaron a cabo durante el periodo en que implementaron procesos de ensefianza
mediada por TIC.

e Reconocer los modelos pedagogicos presentes en las practicas evaluativas de los maestros.
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Marco conceptual

Este trabajo de investigacion no buscé implementar ni utilizar como base ninguna teoria ya
establecida, por el contrario, buscé indagar y analizar acerca de los criterios y fundamentos tedricos
bajo los cuales los maestros de Ciencias Sociales realizaron sus précticas evaluativas en el contexto
de la educacion virtual en ocasion del confinamiento por COVID-19. De ahi que resultd mas atil y
adecuado para este trabajo elaborar un marco conceptual que un marco teérico para marcar las
pautas de entendimiento de los términos y conceptos centrales que conformaron las variables del
planteamiento del problema y de investigacion. Dichos conceptos son:

Evaluacion: Si bien el concepto de evaluacion educativa o formativa (segun sea la
perspectiva desde donde se mire) puede ser tomada con muchas acepciones dependiendo de la
postura tedrica que se asuma para ello, de los objetivos que se tengan al evaluar, de su amplitud o
extension, de los agentes evaluadores o de su momento de aplicacién en el proceso (Montafio-
Arias, 2011); en este trabajo de investigacion no se reivindicara una postura en concreto, sino que
se definird este concepto de manera muy general, que abarque la multiplicidad de practicas,
principios y propositos que la constituyen, procurando no adherirse a ninguna acepcién particular.

En esta medida, convendria entonces empezar por dar una definicion amplia de indole
filosofica, que pueda abarcar todas estas diferentes posturas que en la pedagogia se han gestado
acerca de la evaluacion, lo cual es de suma importancia hacer si se quiere esbozar en primera
instancia sus atributos mas esenciales, es decir, los atributos compartidos por todas las definiciones
que desde la pedagogia se han dado a este concepto. En tal caso, resulta necesario decir que, antes
que nada, la evaluacion es “una actividad inherente a toda actividad humana intencional, por lo que
debe ser sistematica, y que su objetivo es determinar el valor de algo” (Montafio Arias, 2011, pp.
2).

La sistematicidad de la evaluacién es algo que se repite en la gran mayoria de las
definiciones que se le han dado, no solo en el campo de la educacion, sino también en muchos de
los ambitos en que es utilizado este concepto, como también lo muestra Ana Isabel Mora Vargas
citando a Stufflebeam y Shinkfield, cuando expone esta definicion general del acto de evaluar: “la
evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la validez o mérito de un objeto” (Mora-Vargas,

2004, pp. 2), y esto supone que ella no es sélo una accidn, sino que es un proceso, un conjunto de
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acciones desencadenadas en el tiempo que deben de tener un orden l6gico para llegar a los objetivos
planteados de antemano.

Hasta aca, se han presentado de manera breve pero concreta dos de los atributos o
caracteristicas que tienen la evaluacion como una practica humana en general: la sistematicidad (lo
que implica su carécter procesual) y que busca la valoracion de una accion, objeto o proceso. Pero
no es posible dejar a la evaluacion en términos tan generales, porque de lo que trata este trabajo de
investigacion es en particular de la evaluacion educativa, es decir, de la evaluacion utilizada como
herramienta y mecanismo en los procesos educativos, por lo que resulta indispensable también,
ademas de exponer sus atributos méas generales, identificar aquellos que le son propios en campos
de la educacion.

Desde este campo particular, la evaluacion educativa adquiere otra caracteristica esencial y
general a las muchas formas en que puede definirse desde variadas posturas teoricas, y es su
retroactividad, es decir, la evaluacion educativa tiene un caracter circular en el cual las précticas
evaluativas generan planeaciones o consecuencias en el proceso de ensefianza, y el proceso de
ensefianza a su vez genera nuevas oportunidades de evaluacion y retroalimentacion del proceso.
Esto es claro segun la definicion que brinda J. Cortés de las Heras: La evaluacién educativa es
“Determinar e interpretar el logro de objetivos educativos (en el ambito nacional, regional o local)
para su uso en la planificacion educativa y su desarrollo, la politica de formacion y la dotacion de
recursos” (Cortés, 2014, pp. 5). Y asi, de igual manera puede notarse este caracter retroactivo de la

evaluacion educativa, también en la definicion que nos brinda Domingo Alirio Montafio Arias:

[es] un proceso que implica recogida de informacidn con una posterior interpretacion en
funcion del contraste con determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad,
para hacer posible la emision de un juicio de valor que permita orientar la accién o la toma

de decisiones. (Montafio Arias, 2011, pp. 2)

Estos son, grosso modo, los atributos mas esenciales que pueden darsele al concepto de
evaluacion y también de evaluacion educativa, que es lo que interesa particularmente a este trabajo
de investigacion, y con ellos, definir de manera general el concepto de evaluacion como es

concebido desde este trabajo.
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Educacion escolar: La educacién escolar, en este trabajo, tiene la utilidad de diferenciar la
educacion en general de la educacion institucionalizada de la escuela. Pero ademas de su condicién
de institucion social, la educacion escolar, tratdndola con la misma acepcion que Masschelein y
Simons (2014), tiene ciertas caracteristicas particulares que la definen y diferencian de otro tipo de
modalidades de educacion, entre ellas la educacién mediada por TIC (ya sea llamada educacion
virtual, a distancia o E-Learning).

Estas caracteristicas definitorias de la educacion escolar las definen estos mismos autores
de la siguiente manera en el cap. 2 (¢qué es lo escolar?) de su texto: Defensa de la escuela: Una
cuestion pablica (Masschelein & Simons, 2014): Primero, La escuela es un espacio de suspension
en donde el conocimiento cientifico se saca de su contexto técnico de uso normal y se pone al
servicio del conocimiento escolar, es un acto de desprivatizacién, de democratizacién y de
desapropiacion y reapropiacion de los saberes, y también es un espacio donde se suspenden los
roles sociales que al estudiante por azar ejerce en la sociedad, es decir, en donde se puede desligar
de sus roles como hijo, como hermano, como pobre, como rico, como hombre 0 como mujer, para
ser igual que todos los demas: un estudiante;

Segundo, la escuela es lugar de democratizacion del tiempo libre, es decir, esta
democratizacion del tiempo libre en el espacio y tiempo escolares alude a la igualdad de habitar y
gastar el tiempo en intereses propios, algo que puede sonar muy utdpico si se tiene en cuenta el
autoritarismo inherente de la escuela para con los estudiantes al estar la sociedad obligdndolos a
habitar un espacio que muchos no quieren habitar. Pero ese autoritarismo se diluye cuando el
estudiante logra habitar este espacio y tiempo con el interés de jugar el rol de estudiante, igual que
los demas, un rol donde el tiempo y el espacio adquieren otra funcionalidad:;

Tercero, La escuela es un espacio de profanacion debido a alli los propios saberes son
desnaturalizados y desvinculados de su uso regular para ser apropiadas de manera libre por los
estudiantes, es decir, el conocimiento se hace publico;

Cuarto, la escuela es un espacio y tiempo de igualdad. Esta es una caracteristica de la
educacion escolar de especial interés para este trabajo, ya que si se le atribuye a esta el fomento de
la igualdad entre los individuos que la conforman (solamente entre estudiantes, los demas actores
educativos que por fuera de esta igualdad, ya sea por sus roles que constan de cierta autoridad o
que no deben cumplir las mismas reglamentaciones que los estudiantes), esto la diferenciaria

enormemente (y no es que las otras caracteristicas no lo hagan) de la educacion en modalidad
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virtual implementada por causa del confinamiento por COVID-19, ya que, por el contrario, esta ha
profundizado, en las desigualdades sociales y también en el acceso a la educacién, fenbmeno
estudiado y categorizado mediante la llamada ampliacién de la brecha digital en pandemia. La
igualdad promovida en el espacio y tiempo de la educacion escolar, estd muy relacionada con la
suspension, ya que los estudiantes dejan atrds los roles sociales que por azar les ha tocado
desempefiar y se convierten en simplemente estudiantes. Cualquier otro rol queda eliminado y sin
funcidn dentro de este espacio-tiempo, convirtiéndolo en una expresion de la igualdad que no puede
ser lograda en la vida social.

Quinto, la escuela es un espacio con tecnologias propias y de uso particular en ella,
aludiendo a todas aquellas tecnologias educativas propias del entorno escolar y que cumplen
funciones diversas, pero todas relacionadas con el logro del aprendizaje y la gestion de la
ensefianza. Entre esas tecnologias propias del espacio y tiempo escolar, y que al mismo tiempo lo
definen, pueden nombrarse, el tablero, la tiza, el pupitre, el timbre, el recreo, las carteleras, entre
muchas otras.

Sexto y ultimo, la escuela es un espacio y tiempo para la socializacion, siendo esta una de
sus caracteristicas mas importantes y esenciales, pues es alli donde se reproduce y recrea la cultura
por medio de, relacionamiento social que alli se establecen, pues argumentan los citados autores
que es la forma méas econémica de lograr el aprendizaje.

Educacion virtual/a distancia/E-Learning/mediada por TIC: La educacidon en
modalidades virtuales y con el uso de TIC como herramienta de comunicacion y didactica
principal, se va a concebir aca con una doble acepcién, ya que la misma comprension de la
problemética que trata este trabajo de investigacion asi lo obliga. Por un lado, se hablara de
educacién virtual, educacion a distancia, E-Learning (traducido como aprendizaje electrénico),
aludiendo a la modalidad de educacion que tienen como condicién esencial la mediacion y
comunicacion por medio de TIC. La otra acepcion con la que se tratard este concepto, es la
modalidad de educacion escolar que tuvo por fuerza que ser traslado a los espacios virtuales,
dejando de ser entonces educacion escolar por carecer de las caracteristicas de este concepto ya
tratadas, pero tampoco llegando a cumplir por entero las caracteristicas de la educacién en
modalidad virtual, como ya se vera.

De lo anterior, pueden entenderse dos aseveraciones: la primera es que las modalidades de

educacion mediada por TIC como herramienta de comunicacién antes nombradas, tienen
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caracteristicas que las diferencian de la educacion escolar; y la segunda es que la educacion escolar
cuando fue traslada a los espacios virtuales, dejé atras su escolaridad y tampoco cumple con los
requisitos para ser educacion mediada por TIC/virtual/a distancia/E-Learning.

Desde este trabajo de investigacion, no se desconoce que las diferentes modalidades de
educacién mediada por TIC, como E-Learning, educacion a distancia y educacion virtual, tienen
caracteristicas particulares a cada una, es decir, no son lo mismo. Pero algo tienen en particular que
hace que en este trabajo se agrupen y diferencien de la educacion escolar: esas particularidades
podrian resumirse en dos caracteristicas: La comunicacion e interaccion necesaria para lograr el
aprendizaje se hace a través de TIC, como bien lo muestra (Martinez Uribe, 2008) cuando define
estas tres modalidades de educacion; y que las estrategias de ensefianza y manejo de la informacion
son disefiadas exclusivamente teniendo en cuenta esta interaccion mediante TIC, derivando en que
el estudiante debe contar con un alto grado de autonomia para gestionar su propio aprendizaje como
requisito.

En este trabajo, no interesa definir las caracteristicas especificas de cada una de estas
modalidades de educacion mediada por TIC, basta con exponer las dos caracteristicas generales ya
mencionadas para diferenciarlas de la educacion escolar y definirlas agrupadamente como la
modalidad de la educacion que utiliza las TIC como herramienta esencial de comunicacion y cuyas
estrategias de ensefianza y de aprendizaje se basan en esta caracteristica esencial. Ahora bien, lo
que si interesa en este trabajo, al definir la educacion escolar y la educacién mediada con TIC, es
diferenciarlas, por eso no esta de mas la siguiente caracterizacion de cada una que brinda (Martinez

Uribe, 2008) y que se expone en la Tabla 3 a continuacién:
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Tabla 3.

Diferencias entre educacion a distancia y presencial

Educacion presencial

Educacion a distancia

Profesor y participante en el mismo
espacio y ambiente

Profesor y participantes no coinciden

Pueden coincidir en sesiones de chat, pero su
tendencia es a la asincronicidad

Un profesor es asignado a un curso

Se asigna un equipo para cada curso, segin como
esté disefiado (profesor, tutor, camarografos,
especialista en
sonido)

El participante no siempre tiene vinculo con todos

El desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje
es responsabilidad del profesor

El desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
es responsabilidad de un grupo multivalente

Se pone énfasis en el rol del profesor
durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Mas énfasis en las actividades de aprendizaje del
participante. La responsabilidad es de él

Los grupos en sistemas presenciales son
relativamente pequefios

El nimero de participantes es mayor

Los participantes son homogéneos de
acuerdo con los objetivos

Los participantes pueden estar ubicados en
diversas ciudades y hasta paises y ser
heterogéneos

La interaccion es cara a cara

La comunicacion es virtual, escrita o a
través de medios tecnolégicos

Tienden a incorporar recursos tecnologicos
COMO apoyo.

Dependen de los recursos tecnoldgicos

La comunicacion se da
profesor/participante,
participante/participante

Desarrollan redes de comunicacion/profesor
participante, participante/participante

La presentacion de la informacion es de
palabra del profesor

La informacion se da a través de los materiales
educativos

Los estados motivacionales y emocionales
son resueltos en caso de conflicto

La emocién y participacion deben ser tomadas en
cuenta por el equipo de profesores. La tutoria es
importante para
la solucion de posibles conflictos

Fuente: (Martinez Uribe, 2008, pp. 10-11).

Y asi mismo como estas modalidades de educacion tienen caracteristicas paradigmaticas
diferenciales entre ellos, los ambientes de aprendizaje que propician también tienen elementos y

practicas caracteristicas, como lo demuestra la misma autora en la tabla 4.
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Diferencias entre el ambiente del aprendizaje tradicional (presencial) y el virtual (a distancia)

Ambiente de aprendizaje tradicional

Ambiente de aprendizaje virtual (a

Dimensiones ; . .
(presencial) distancia)
e Alumnos y docentes conviven e Alumnos conectados en linea
por 90 minutos, una o dos en el momento elegido por
Tiempo Veces por semana ellos mismos
e Alumnos realizan sus tareas en e Alumnos realizan sus tareas
forma independiente en forma independiente
e Alumnos conectados en linea,
e Alumnos y docentes estan desde su casa, trabajo o
Lugar fisicamente en el aula. laboratorios de computo
e Alumnos completan tareas en e Alumnos completan tareas en
casa casa o laboratorios de
cémputo
e El docente ensefia en la clase. e Alumnos usan modulos de
Espacio e Alumnos usan sus apuntes para ensefianza en linea, que les
completar sus tareas fuera de sirve para completar sus
clase tareas
e Alumnos interacttan cara a e Comunicacion a través de
cara durante la clase . L .
e Alumnos reciben respuestas medios electronicos: e-mail,
. . . pizarra electrénica
Interaccion inmediatas a sus preguntas
e Interaccion individual limitada * Alumnos pueden preguntar
entre el docente v alaunos en linea, las respuestas no son
yalg inmediata
alumnos
e Un proyecto/actividad permite .
proy P e Alumnos acceden al material
al docente demostrar lo que .
) 9 y a la tecnologia de
. quiere ensefiar. Los alumnos " - L
Tecnologia . : informacion y comunicacién
estan presentes y repiten las .
a través del Brower WEB e
tareas desarrolladas por los
Internet
docentes.
Alumnos: Alumnos:
e No controlan el orden en que e Controlan su propio orden
los materiales son presentados. para acceder a los materiales.
Control del e No pueden salir del tema e Son libres de revisar
alumno durante la leccién. cualquier leccion o sus

Pueden pedir repeticion de
conceptos y topicos, pero casi
nunca hay repeticion.

componentes.
Pueden repetir su leccion o
cualquiera de sus secciones.

Fuente: (Martinez Uribe, 2008, pp. 13-14)
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Metodologia

Esta investigacion se enmarca dentro de los enfoques cualitativo e inductivo por las
siguientes razones: Es cualitativo (Hernandez Sampieri; Ferndndez-Collado; Baptista, 2014)
debido, en primera instancia, a la intervencion de las subjetividades, tanto del investigador como
de las personas involucradas en la investigacion, y son estas subjetividades en conjunto con la
informacion objetiva recolectada las que marcan la linea de supuestos y conclusiones a las que se
van llegando en cada paso de la investigacion. Esto quiere decir que la indagacién en este trabajo
se mueve reciprocamente entre los hechos estudiados y la interpretacion de ellos para generar
conocimiento, lo cual permite que en cada paso de la investigacion se generen nuevas hipotesis,
preguntas, o se modifiquen las ya existentes.

Es inductivo (Gomez Bastar, 2012) debido al movimiento I6gico del procedimiento de la
investigacion, es decir, esta investigacion pretende partir de supuestos particulares para llegar a
conocimientos generales de la situacion particular que aca se estudia. Esto se ve reflejado en esta
investigacion en el hecho de que se parte de estudiar la situacion particular con respecto a la
evaluacion educativa de los aprendizajes en el area de Ciencias Sociales durante la educacion
mediada por TIC a causa de la pandemia, y traslada estas experiencias, dicciones y acciones de los
maestros a una relacién de coherencia con modelos pedagdgicos escolares que se llevaron a la
educacién mediada por TIC, tomando como supuesto (que mas adelante se mostrara su validez)
que los maestros de esta institucion no estaban preparados en términos de competencias digitales
ni en términos de infraestructura tecnologica para afrontar este fendmeno de educacion mediada
por TIC con modelos pedagdgicos propios de la educacion virtual o a distancia.

La metodologia de esta investigacion se estructurara como un estudio de caso, el cual tendra
un alcance descriptivo y explicativo. Al ser un caso singular de una institucion educativa y al
constituirse los sujetos y el mismo investigador como fuente principal de informacién, la forma
metodoldgica mas coherente que se perfilaba para esta investigacion fue el estudio de caso, pues

dice Simons acerca del mismo:

Los datos subjetivos son una parte integral del caso. La mayoria de lo que se llega a saber
y comprender del caso se consigue mediante el analisis y la interpretacion de como piensan,

sienten y actuan las personas. Mi idea es que el investigador es el principal instrumento en



La evaluacion educativa en Ciencias Sociales en la Instituciéon educativa... 34

la recoleccion de datos, la interpretacion y el informe [...] El estudio de caso cualitativo
valora las maltiples perspectivas de los interesados, la observacion en circunstancias que se
producen de forma natural, y la interpretacion en contexto. Es una idea que se corresponde
con mi forma de ver el mundo y cémo decido entenderlo, es decir, mediante las formas en
que los participantes construyen sus mundos y como nosotros y ellos los interpretamos.
(Simons, 2011, p. 21-22)

Por ultimo, resta aclarar los alcances de este trabajo. Es descriptivo en la medida en que, en
una primera fase de este trabajo de investigacion, y segun se puede evidenciar en los dos primeros
objetivos especificos, se buscd describir las situaciones problematicas padecidas por los maestros
durante su ejercicio docente en la educacion mediada por TIC a causa del confinamiento por
pandemia y también identificar cudles, de que tipo y de qué manera las practicas evaluativas se
llevaron a cabo, a traves de la interpretacion de la informacion recolectada por medio del anélisis
de los diarios de campo y pedag6gicos del investigador durante sus practicas académicas en la I.
E. que es objeto de estudio, de las entrevistas semiestructuras hechas a los maestros de Ciencias
Sociales de la institucion, y también de las encuestas tipo cuestionario que se implementaron a sus
estudiantes en algunos grados y grupos especificos.

El caracter explicativo de este trabajo deriva de la ultima fase de su desarrollo, que puede
notarse en su tercer y Gltimo objetivo especifico, en el cual se busca establecer una relacion tedrica
entre las experiencias y practicas de ensefianza y evaluativas de los maestros de la institucion y los
modelos pedagogicos formulados tanto para la educacién escolar como para las modalidades de
educacién mediada por TIC (en sus diferentes variantes: E-learning, educacion a distancia y
educacién virtual). La explicacion de esta relacion buscé hacerse a través del reconocimiento de la
influencia de dichos modelos en las practicas de ensefianza y evaluativas evidenciadas en los
maestros.

Para realizar todo lo anteriormente expuesto, se propusieron los siguientes pasos

metodologicos e instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa:

La observacion participante:
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Este instrumento se implementd como parte de las practicas pedagogicas que llevé a cabo el
investigador de este trabajo en la institucidn educativa que es objeto de estudio durante el periodo
de marzo de 2021 hasta junio del mismo afio con un formato de recoleccion de datos que buscaba
registrar tanto las préacticas y hechos acaecidos en las clases, como también una reflexion
pedagogica de las mismas. Este formato puede ser consultado en el anexo 5 de este trabajo. Fue un
instrumento de suma importancia para la interaccion con los sujetos dentro del contexto estudiado,

pues, como apuntan Campo Aranda & Gomez Araujo (2009) citando a Goetz y Lecompte:

La observacion participante se refiere a una practica que consiste en vivir entre la gente que
uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de vida a través de una
intrusa y continua- da interaccion con ellos en la vida diaria. (Campoy Aranda & Gomes
Araujo, 2009, pp. 3)

De este instrumento se pudieron recolectar datos impresos en nueve diarios de campo y
pedagdgicos que contienen informacidn acerca de las practicas de los maestros y estudiantes, de
sus interacciones, de las actividades que se llevaban a cabo y también un analisis pedagogico de

estas.

Cuestionario cerrado con opcién de respuesta multiple para estudiantes:

En esta investigacion fue importante conocer la percepciones, ideas y experiencias que
tienen los estudiantes acerca de ese espacio de educacién mediada por TIC, ya que, como actores
en la educacién, esta informacién es de gran relevancia para definir cuéles fueron las situaciones
problematicas durante la ensefianza mediada por TIC para la realizacién de la evaluacion educativa
de los aprendizajes en el area de Ciencia Sociales.

Este cuestionario, que puede ser consultado en el anexo 2 de este trabajo, incluia preguntas
de opcidn multiple, todas ellas formuladas de antemano en esta investigacion y teniendo en cuenta
las condiciones del contexto en el que se desarrollaron los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante TIC para ofrecer opciones de respuesta coherentes con sus posibles experiencias y
valoraciones. El cuestionario se realiza con preguntas que buscan respuestas cerradas debido a que

muchos estudiantes presentan en ocasiones dificultades para plasmar sus opiniones y valoraciones
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de forma escrita, ya sea por falta de competencias escriturales o porque no las tienen muy claras,
entonces esta forma de encuesta intenta ayudar borrando estos impedimentos. Fueron encuestados
45 estudiantes de diferentes grados, distribuidos de la siguiente manera: sexto, cinco estudiantes;
séptimo, nueve estudiantes; noveno, veinticuatro estudiantes; once, siete estudiantes; que equivalen
a la mayoria de poblacion que conformaban la muestra, hubo algunos de estos estudiantes que no
devolvieron el cuestionario que se les entregd o que no estaban presentes el dia de la entrega de
este, dichos estudiantes no hacen parte del nimero total de cuestionario analizados. Debido a lo
anterior, puede decirse que no hubo criterio de seleccion mas que pertenecer a los grupos a los
cuales la practica académica que dio sustento a este trabajo de investigacion tenia como objetivo

ensefar.

Entrevistas semiestructuradas a maestros de Ciencias Sociales:

Asi como con los estudiantes, conocer lo que tienen que decir los maestros acerca de su
practica docente, méas especificamente sus experiencias y decisiones en cuanto a los procesos
evaluativos que llevaron a cabo durante el periodo en que implementaron procesos de ensefianza
mediados por TIC, es de vital importancia para llegar a la resolucion de la pregunta problema de
esta investigacion.

Se decidi6 optar por la entrevista semiestructurada debido a que estas tienen un caracter
flexible que permite una interaccion mas fluida entre el entrevistador y el entrevistado, y esto
contribuye a que segun se vaya desarrollando la entrevista, se puedan omitir o profundizar en
algunos puntos de la conversacion con naturalidad, pero siempre teniendo en cuenta el tipo de
informacion que se quiere obtener como objetivo principal que guia la conversacién. Otro atributo
que tiene la entrevista semiestructurada es que, cuando se realiza esta a maltiples sujetos, la
experiencia del entrevistador puede servir para modificar o enriquecer la comunicacion y las
preguntas en las entrevistas posteriores, y este es un aspecto de suma importancia para obtener
informacion de calidad con respecto al objetivo que se quiere lograr.

Para que estas entrevistas fueran fructiferas, se establecieron lineas teméticas y categorias
para la conversacion previas a las mismas, asi como también preguntas tentativas que pueden guiar
la conversacion a la consecucion de la informacion que interesa a esta investigacion, dichas lineas

tematicas, categorias y preguntas tentativas para guiar la conversacion pueden ser consultadas en
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el anexo 4 de este trabajo. Como producto de la implementacion de estos instrumentos se
obtuvieron cuatro entrevistas a los maestros de Ciencias Sociales de la institucion educativa, que,
para efectos de mantener su anonimato se nombraran en este trabajo como profesora Luz, profesor
Luigi, Profesor Malcom y profesor Sebastian. Ellos conformaban el total de maestros de Ciencias
Sociales de la institucion, lo cual fue el criterio de seleccidn para las entrevistas debido a que este
trabajo refiere exclusivamente a esta area de la ensefianza escolar.

Como consideraciones éticas sobre la realizacion y utilizacion de la informacion resultante
de las entrevistas, los nombres reales de los maestros entrevistados se mantuvieron anénimos y se
nombraron bajo un seudénimo, ademas de que los maestros fueron informados del estado y la
naturaleza de los &mbitos en que se utilizarian sus declaraciones, expresando su autorizacion en el
consentimiento informado segun puede verificarse por medio del anexo 3 de este trabajo, que
contiene la informacion referente a los limites que los maestros permitieron en el tratamiento de
esta informacidn. Por ultimo, como una consideracion ética de suma importancia, se cree necesario
y pertinente que los maestros involucrados y, en general toda la comunidad educativa de la I. E. Fe
y Alegria Luis Amigo que le pueda interesar este trabajo, pueda conocerlo y, de ser posible,
aprender de él, por lo que este sera enviado a cada uno de esos maestros y las directivas de la

institucion para que pueda ser leido o consultado.
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Resultados

Situaciones problematicas padecidas por maestros y estudiantes en la educacién mediada por
TIC

La pandemia COVID-19 trajo a la escolaridad una serie de situaciones problematicas sin
precedentes que representd una desorientacion generalizada del sistema educativo referente a su
proceder frente a la ensefianza, problematicas que tal vez no fueron las mismas para todas las I. E.
pues muchas contaban con mecanismos, disponibilidades y recursos humanos, técnicos y
tecnoldgicos muy diferentes, pero en el caso de la I. E. estudiada en este trabajo, dichas situaciones
fueron muy puntuales y recurrentes en los diferentes testimonios de maestros, estudiantes y también
desde la observacion pasiva (inicialmente) y participante (posteriormente) realizada. Estas
situaciones problematicas y sus diferentes manifestaciones se categorizaron en cuatro tipos: la
comunicacion entre maestros y estudiantes, las dificultades de acceso a las TIC, la pasividad de los
estudiantes y la evaluacion de procedimientos y actitudes. Todos ellos teniendo particulares
implicaciones en los procesos de evaluacion de los aprendizajes.

La primera de ellas que es importante resaltar, y una de las situaciones que mas afectaron a
maestros y estudiantes en el proceso educativo en general, incluida la evaluacion, fue la
comunicacion entre maestro y alumno, que se vio drasticamente interrumpida por el traslado de los
escenarios presenciales escolares hacia los escenarios mediados por TIC, afectando también lo que
esta comunicacion conlleva para los procesos educativos, como por ejemplo la interaccion cara a
cara, la expresiones de emocionalidad y la observacion directa, aspectos todos importantes que
hacen parte de la socializacion de la que consta la construccion del aprendizaje y también de la
realizacion de los procesos evaluativos. Los maestros tuvieron problemas en esta situacion, pues
estaban acostumbrados y eran en cierto modo dependientes de la interaccion y la observacion
directa para llevar a cabo sus procesos evaluativos, esto fue una constante en las declaraciones de

los maestros de Ciencias Sociales de la I. E. que afirmaban cosas como:

La presencialidad si sirve, o sea, en todo caso la educacién, es una educacion de afectos,
emocional, en la parte de la virtualidad se perdi6 el contacto personal con los estudiantes,

y la educacion no puede ser ausentarse de ese contacto personal, al fin al cabo nosotros no
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evaluamos contenidos, sino procesos y personas, por eso es evaluacion formativa, entonces
cuando se pierde ese contacto con la persona, me disculpa ahi la redundancia, del estudiante,
se pierde un elemento fundamental de la educacion que es el contacto, la emocion, los
sentimientos, la alegria, el gozo, y si no hay ese contacto, realmente es muy dificil tener
una evaluacion real y general del estudiante. (Profesor Luigi, comunicacion personal, 16 de
noviembre de 2021)

Y no solamente la comunicacion entre maestro y estudiante es un factor de relevancia a
tener en cuenta en esta situacion problematica, ya que es de igual importancia para los procesos
educativos en general y evaluativos en particular la interaccion y comunicacién entre los
estudiantes, ya que la evaluacion en la materia de Ciencias Sociales, como lo demuestran las
declaraciones de los maestros, consta de la identificacion de ciertas competencias comunicativas

dificilmente identificables en la virtualidad:

El asunto de escuchar al otro en relacion a un tema de debate especifico en el aula de clase
de manera presencial, pues nosotros sabemos muy bien cuales son las implicaciones en el
aprendizaje que eso tiene, que es, digamos, bastante positivo que los estudiantes tengan la
posibilidad de escuchar, pero también tener la posibilidad de disertar o de concertar ciertas
posturas [...] la catedra como el asunto comunicativo y el tejido que hay ahi, mas teniendo
en cuenta como esas competencias a potenciar dentro del area de Ciencias Sociales, si se
vieron truncadas por la virtualidad. (Profesor Sebastidn, comunicaciéon personal, 7 de
diciembre de 2021)

Situaciones como las expuestas dejaron notar que la comunicacion, la interaccion, la
corporalidad, la socializacion y la expresién de emocionalidades en el desarrollo de los procesos
educativos, fueron enormemente extrafiados por los maestros en el desarrollo de las clases
mediadas por TIC durante el confinamiento por pandemia, elementos que dificilmente pudieron
trasladarse también al escenario mediado por TIC debido a la precipitada inminencia del fendmeno
de la pandemiay falta de preparacion de los maestros en materia tecnoldgica, para lo cual el sistema
educativo en general no estaba preparado, y que resultaron ser elementos indispensables para llevar

a cabo un proceso evaluativo de los aprendizajes en la materia de Ciencias Sociales.
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A la situacion problematica de la comunicacion, pueden también agregéarsele otros factores
que, si bien no fueron generalizados en todos los maestros, hubo algunos que si padecieron el
desconocimiento de las aplicaciones o usos de las TIC como herramientas de comunicacion para
con sus estudiantes, lo cual podria nombrarse como falta de desarrollo de competencias digitales
por parte de los actores educativos y lleva a exponer las segunda situacion problematica hallada en
la educacién en el contexto de confinamiento por pandemia: las dificultades de acceso a las TIC.
Esta falta de acceso adquiere varios matices: la ya mencionada falta de competencias digitales por
parte de maestros, pero también por parte de los estudiantes, la imposibilidad de usar estas
herramientas didacticamente y también la falta de acceso por parte de los estudiantes a los
dispositivos y medios tecnoldgicos que posibilitaban la continuidad de la educacion en el
confinamiento.

Hubo maestros que tuvieron mayores dificultades para adaptarse a este contexto de
educacién mediada por TIC, incluso algunos nunca lo hicieron, pues ya fuera por factores como su
edad o la falta de formacion en materia tecnol6gica, no habian desarrollado competencias digitales
que les ayudara a utilizar las TIC en pro de la comunicacion eficiente con sus estudiantes, y mucho
menos para utilizarlas como herramientas didacticas y de evaluacion. Algunos maestros

expresaban abiertamente esta falencia:

yo aun no aprendi a poner el tablero en la pantalla, cosa que es muy fundamental, poder
escribirles un concepto también en un tablero, que ellos pudieran ver todo, porque hay una
herramienta que permite que haga eso, no pude implementarla entonces, en ocasiones
trataba de meterles un video o queria presentarles alguna otra cosa y terminaba era
saliéndome de la clase [...] Me falta aprender mucho del manejo de todo lo que son las TIC,
y pienso que aun estoy a tiempo de aprender en la medida que me lo proponga, y siempre
pensando en mejorar la labor que presta uno como docente [...] en ese sentido, limité mucho
el aprendizaje y la comunicacion. (Profesor Malcom, comunicacion personal, 16 de
noviembre de 2021)

Con esta situacion, también se vieron identificados muchos estudiantes, pues si bien suele
decirse que ellos por ser jovenes y nativos digitales, ya tienen un amplio conocimiento del uso de

las TIC, tal aseveracion pudo ser desmentida por la experiencia de los maestros observando y
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evaluando cdmo los estudiantes hacian uso de las tecnologias, demostrando que para ellos son
herramientas de placer y entretenimiento, pero su uso como herramientas de aprendizaje es casi

nulo:

Antes de la pandemia la virtualidad se manejaba, o sea, nuestros muchachos tienen contacto
con lo virtual, pero a través de otros esquemas virtuales, pongales usted a hacer un juego
gue nosotros los docentes no sabemos hacer, pero ellos si juegan y pueden durar diez horas
metidos en el juego, manejan informacidon a través de Facebook, antes de la pandemia lo
manejaban muy bien, lo que pasa es que ahi, chocaron dos cosas, lo que ellos ya manejaban
con lo que es educacién, entonces yo creo que ahi fue donde estuvo el vacio: esto que
sabemos manejar hay que manejarlo desde el punto de vista educativo. Entonces ahi se les
olvidoé todo lo que hacian. (Profesor Luigi, comunicacion personal, 16 de noviembre de
2021)

Otro maestro de la institucion brinda una reflexion mas profunda acerca de este hecho,
inclusive cuestionando que los estudiantes no hayan desarrollado las competencias digitales mas

béasicas, como busqueda de informacidn confiable en la red o uso de herramientas ofimaticas:

Para mi, ese concepto de nativo digital, me genera mucho ruido, porque es evidente o fue
evidente durante esos primeros meses de la pandemia y la educacion remota, que los
estudiantes, mas que ser nativos digitales, son consumidores de redes sociales, no veo que
el hecho de que un estudiante, 0 no veo no, no concibo que un estudiante tenga tanta apatia,
tanta dificultad al momento de crear un correo electrénico, un estudiante que
constantemente tenga que cambiar la clave de su correo electronico porque se le olvidd
simplemente lo bésico, por ejemplo, de herramientas ofimaticas, el estudiante era torpe con
esto, y otras maneras tambien, como por ejemplo, como consulta determinado concepto, o
sea, estudiantes que uno ponia un taller y la pregunta completa la copiaban y la pegaban en
el buscador de Google a ver qué aparecia, el tipo de busquedas que hacian, el tipo de paginas
gue concebian como péaginas confiables, que no tienen nada de confiables y que hay una
tergiversacion de la informacion ahi. Es decir, realmente las competencias digitales como

tal, al hablar de nativos digitales, creo que no, para nada evidenciable en cémo los
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estudiantes hacian uso de la informacion en la web. (Profesor Sebastian, comunicacion

personal, 7 de diciembre de 2021)

En esta situacion problematica, pienso que hay responsabilidad compartida entre la
sociedad, la cultura en general y la escuela, pues desde ninguno de estos &mbitos ha habido una
preocupacion sistematica por integrar las TIC y sus respectivas competencias para su uso en la
ensefianza y el aprendizaje formales. Desde la Educacion, podria decirse que esta preocupacion ha
sido mayor, pero solo se ha materializado principalmente en escenarios de educacion superior,
donde la necesidad parecia mas inmediata, pero la pandemia COVID-19 dejé ver que esta
necesidad es generalizada a las diferentes etapas de la educacion formal y que es una problematica
urgente que la escuela renueve en parte sus tecnologias educativas, aplique y ensefie el uso
didactico de las TIC, y también que las evalUe (independientemente de la materia que se imparta).

Las dificultades de acceso a las TIC no cubren solamente su aspecto en la formacion de
competencias digitales, sino que también tiene una manifestacion material que se nota en la
ausencia de recursos por parte de los estudiantes para acceder a los dispositivos (Computador,
celular, tablet) y los servicios (internet y software) que posibilitan la educacion mediada por TIC.
Esto fue un consenso general que se notd tanto desde las entrevistas a los maestros, el cuestionario
a los estudiantes y la observacion participante impresa en los diarios pedagogicos, pero quienes
realmente veian con mayor panoramica las consecuencias de este problema eran los maestros, pues

como afirmaban ellos, esto rompia totalmente con la continuidad del proceso educativo:

Hablar de clases virtuales en contexto Fe y Alegria, y mas en contexto nocturno, pues no
fue posible, porque yo llegué a querer implementar un poco estas herramientas de Meet, de
Teams, de Gipsy, pero me encontraba con que los muchachos decian que no tenian acceso
0 que tenian un acceso muy limitado. (Profesor Sebastian, comunicacion personal, 7 de
diciembre de 2021)

Con todo esto dicho, queda claro que una de las problematicas que mas afect6 la continuidad
de los procesos educativos en general y evaluativos en particular, fue la falta de acceso a las TIC
en sus diferentes manifestaciones, en una I. E. méas que en otras, ya que no todas tienen las mismas

condiciones en infraestructura tecnoldgica ni todos los maestros deben caracterizarse como faltos
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de formacion digital, pero en lo que respecta a la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigo,
estuve presente en todas las manifestaciones de esta problematica y durante todo el periodo de
tiempo que se impartio la educacion mediada por TIC en el confinamiento por pandemia.

La tercera situacion problematica que mas frecuentemente se encontraron los maestros en
el desarrollo del proceso de ensefianza fue la pasividad de los estudiantes, entendiendo esta como
la inactividad de ellos en cuestiones como la participacion en clase, la interaccion con sus
compafieros y también la entrega de las actividades propuestas por el maestro. Segun los resultados
del cuestionario a los estudiantes y las entrevistas a los maestros, esto puede atribuirse a dos causas:
la primera de ellas es el concepto de evaluacion de los propios estudiantes y la segunda a que
muchos de ellos no realizaban sus actividades académicas autonomamente, sino que recibian
excesiva ayuda de sus padres, hermanos o demas familiares.

Los estudiantes, en su mayoria, adquirieron una cultura de la pasividad en el entorno de
educacién mediada por TIC porque pensaban que para cumplir con el objetivo de ganar la materia
bastaba con aprender y demostrar este aprendizaje en el envio de las actividades propuestas por el
maestro, despojando de sus concepto de aprendizaje y también de evaluacion el caracter social de
la construccion del conocimiento, lo cual se sabe que en las Ciencias Sociales adquiere mayor
importancia que en otras materias. Este concepto de evaluacién quedé muy bien explicitado por
parte de los estudiantes en el cuestionario, cuando se les pregunté qué creian que el maestro

evaluaba de ellos, cuyas respuestas pueden visualizarse en el grafico 1 a continuacion:

Gréfico 1.
Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢Qué crees que el maestro evaluaba en las clases y
trabajos de Ciencias Sociales?

= A. Mis aprendizajes. (51,1%)

= B. Las guias que los maestros proponian como actividades y
que haciamos en casa. (2,2%)
C. Solamente el esfuerzo de haber entregado los trabajos.
(0%)

= D. Evaluaba nuestro comportamiento en clase. (2,2%)

= E. Evaluaba que el trabajo estuviera bien hecho y como él
habia propuesto que lo hiciéramos. (42,2%)
F. Solamente el esfuerzo de haber entregado los trabajos.
(2,2%)

Fuente: (elaboracion propia basada en instrumento de recoleccion de informacion de este trabajo, cuestionario para
estudiantes)
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De las respuestas que mas destacan, puede inferirse lo ya dicho, que los estudiantes no
conciben que el proceso evaluativo en las Ciencias Sociales lleve un componente de socializacion,
de interaccion, lo cual influye directamente en sus actitudes en clase derivando en la pasividad que
los maestros de Ciencias Sociales de la institucién denunciaron como un problema que afecta los
procesos evaluativos, pues, por ejemplo, una de las maestras expreso: “Aqui nosotros vimos, un
tema que era evidente, y era: yo envio y ya gano” (Profesora Luz, comunicacion personal, 18 de
noviembre de 2021), aludiendo a la actitud de los estudiantes frente a sus obligaciones académicas
y corroborando lo que ellos mismos expresaron mediante el cuestionario. Esta situacion también
contribuyd a las dificultades de los maestros en la realizacion del proceso de evaluacién, pues esta
no podia centrarse exclusivamente en aspectos puramente conceptuales, que eran los que se
evidenciaban en la revision de un trabajo escrito (los talleres y guias pocas veces contenian el
desarrollo de habilidades procedimentales y actitudinales), no se podia prescindir de la evaluacién
de procedimientos y actitudes, aunque la situacion extraordinaria de la pandemia, en muchos casos,
derivo en que asi fuera.

Es precisamente la dificultad para evaluar procedimientos y actitudes (contenidos
procedimentales y actitudinales segun los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje,
Matematicas, Ciencias y Ciudadanas formulados por el Ministerio de Educacion Nacional lo que
constituye la cuarta situacién problematica que se pudo identificar en la ensefianza de las Ciencias
Sociales en la I. E. Fe y Alegria Luis Amigd en el confinamiento por pandemia. Este problema
surge de la dependencia que los maestros tenian de la interaccion y socializacion en los escenarios
presenciales de educacion para tomar evidencia de los procedimientos y las actitudes en los
estudiantes, los cuales, debido a las problematicas de comunicacién e interaccion en la educacion
mediada por TIC, se dificulté hacer seguimiento de los procesos evaluativos que llevan a un
maestro a identificar los procedimientos con que el estudiante realiza cierta actividad y también a
las actitudes que los conocimientos adquiridos promueven en él. Respecto de esto uno de los

maestros entrevistados dijo:

Nosotros no evaluamos contenidos [refiriéndose a temas], sino procesos y personas, por eso
es evaluacion formativa, entonces cuando se pierde ese contacto con la persona, me disculpa
ahi la redundancia, del estudiante, se pierde un elemento fundamental de la educacion que

es el contacto, la emocidn, los sentimientos, la alegria, el gozo, y si no hay ese contacto,
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realmente es muy dificil tener una evaluacion real y general del estudiante. (Profesor Luigi,

comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021)

Esto derivo en un enfoque excesivo en las habilidades o contenidos conceptuales, como
bien lo afirmaron los maestros: “basicamente nosotros evaluamos bésicamente fue conceptual,
porque en las clases no habia mucha interaccion” (Profesora Luz, comunicacion personal, 18 de
noviembre de 2021). Y también enfatizaron en la dependencia de las guias como evidencias de los
aprendizajes poco fiables para evaluar lo procedimental y actitudinal del aprendizaje: “en la guia,
yo me atreveria a decir que se trataron de evidenciar los tres tipos de contenidos, pero de cierta
manera, si hubo una predominancia por el contenido de tipo conceptual” (Profesor Sebastian,
comunicacion personal, 7 de diciembre de 2021).

El problema de las guias como evidencia de los aprendizajes de habilidades
procedimentales y actitudinales estaba en la misma formulacion de ellas, en el formato con que se
habian estructurado, como quedd registrado en uno de los diarios pedagdgicos producto

observacidn participante de las clases mediadas por TIC realizada a comienzos de la pandemia:

Después de una revision de las guias para este periodo académico, pude evidenciar que el
formato de pregunta-respuesta con que la mayoria de ellas estan realizadas, formato que
incita a los estudiantes a consultar una fuente y copiar lo hallado como respuesta para la
guia, no favorece en nada el desarrollo de habilidades procedimentales y actitudinales, un
poco si las conceptuales, pero sélo en los casos donde los estudiantes logran memorizar
algunos datos que copian. Y aunque contienen actividades de retroalimentacion, esta nunca
se da por la falta de tiempo en las clases ya expuesta y la poca continuidad con que los
estudiantes asisten a clase. Estas guias contienen muy pocas actividades que involucran
ejercicios de sintesis, de criticas o comparacion de fuentes, de analisis de casos concretos,
de sistematizacion de experiencias personales de los estudiantes, que son actividades que
de alguna manera darian cuenta de habilidades procedimentales, y en el caso de las
habilidades actitudinales, sin la posibilidad de estar frente a frente con los estudiantes,

realmente no sé cdmo hara el maestro para evaluar esto. (Rios Zapata, 2021)
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La identificacion y seguimiento de las habilidades procedimentales y actitudinales fue una
gran dificultad que enfrentaron los maestros en la institucion, especialmente los que no se
atrevieron a plantear actividades mas alla de las guias de aprendizaje, tal vez por negligencia o tal
vez porque sus limitadas habilidades digitales no les permitian otra forma de accion en la ensefianza
mediada por TIC, cualquiera sea el caso, no se debe culpar a estos maestros por no estar preparados
para una situacion que simplemente era imprevisible, pero debe hacerse la salvedad que, aunque
hubo maestros que no contaban con habilidades digitales significativas, hicieron el esfuerzo de

formular actividades que generaran aprendizajes significativos en los tres tipos de contenidos:

Yo puedo hacer una guia en la virtualidad donde observe lo procedimental a través de las
habilidades. Si yo pongo un texto, por ejemplo, y el estudiante debe identificar tesis y
argumentar sobre las tesis a partir del texto, estoy midiendo habilidades, entonces, por
ejemplo, la representacion a través de un texto, a través de un texto elabore un mapa
semantico, ahi estoy midiendo habilidades, pero también conceptos. Pero el concepto puede
ser cualquiera, puede ser un texto de la segunda guerra mundial como puede ser un texto de
geografia politica. Lo que hay que marcar aqui es la habilidad, los conceptos pueden ser
cualquiera, pero las habilidades no. (Profesor Luigi, comunicacion personal, 16 de
noviembre de 2021)

Debe entonces tomarse esta problematica como una situacién que fue parcialmente
superada por algunos maestros en la institucién, aun sin plantear actividades que involucraran
habilidades digitales o usos didacticos de las TIC por parte de ellos, pero para algunos otros, la
identificacion de las habilidades o contenidos procedimentales y actitudinales fue una dificultad
infranqueable que tuvieron que soportar sin solucién mientras que la materia de Ciencias Sociales

la impartieron mediante TIC.

Practicas evaluativas de los maestros de Ciencias Sociales en el contexto de educacion

mediada por TIC

A rasgos generales, en la I. E. Fe y Alegria Luis Amigo las practicas educativas de los

maestros en Ciencias Sociales consistieron en una prolongacion de las practicas que
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tradicionalmente realizaban en los entornos educativos presenciales en los entornos de educacion
mediada por TIC, cambiaron los medios, pero la mayoria de las précticas y sus finalidades
siguieron siendo las mismas. Como pudo evidenciarse en el apartado anterior, el proceso de
evaluacion si sufrié algunos cambios en la manera en cOmo se practicaba comunmente por cada
uno de los maestros en la “normalidad” académica, es decir, en la presencialidad, no
necesariamente fue un cambio para bien, pero es importante anotar que este cambio en las practicas
fue motivado por las situaciones problematicas que debieron afrontar los maestros en su ejercicio
de ensefianza mediada por TIC, por lo que vale la pena indagar cuales fueron estas practicas
evaluativas que se perpetuaron desde la educacion escolar presencial hasta la mediada por TIC y
su pertinencia y eficacia en un entorno que, hasta entonces les era extrafio, y que desde algunas
teorias que esbozan modelos de educacidn virtual y a distancia se nombrarian como inapropiadas.
Las préacticas evaluativas de los maestros seran expuestas en tres categorias que dan cuenta de como
se dio esta prolongacion o extension dentro de la educacion mediada por TIC: Las estrategias de
ensefianza utilizadas por los maestros, ya que estas indirectamente direccionan las practicas
evaluativas; los materiales, ejercicios, actividades o productos que los maestros evaluaban a los
estudiantes; y por Gltimo, factores sociales y educativos que determinaron las acciones del maestro
respecto como llevo a cabo el proceso de evaluacion.

Lo primero que debe aclararse, es que las estrategias de ensefianza implementadas por los
maestros durante el confinamiento por pandemia, estuvieron siempre limitadas por el factor tiempo,
y de esta limitacion deriva en parte la estrategia de utilizar el espacio de las clases para la
explicacion de las guias de aprendizaje que la institucion formulé como herramientas de
orientacion para los maestros, y no para realizar actividades en clase donde los estudiantes pudieran
desarrollarlas en compafiia y socializacién de sus compafieros y con la asesoria in situ del maestro,
convirtiendo la clase en una especie de espacio de asesoria. Esto es algo que tanto maestros como
estudiantes manifestaron, y si bien no puede generalizarse el hecho de que las actividades en clase
hayan estado ausentes, si fue asi para algunos maestros o en la mayoria del tiempo mientras las
clases fueron dictadas mediante TIC, como lo expresaron los estudiantes en una de las respuestas

del cuestionario realizado que puede visualizarse en el grafico 2:
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Gréfico 2.
Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢Para qué o en qué ocupaba su maestro el tiempo
durante la clase virtual?

= A. Para explicar cémo hacer los trabajos. (71,1%)
9

.

= B. Para evaluar la asistencia y los trabajos que habiamos
hecho. (6,7%)

C. Para que nosotros pudiéramos trabajar y aprender ahi
mismo. (20%)

= D. Para que el maestro nos entregara los trabajos que
debiamos realizar. (2,2%)

Fuente: (elaboracién propia basada en instrumento de recoleccién de informacion de este trabajo, cuestionario para
estudiantes)

Los resultados presentados en este grafico permiten interpretar que, segun la perspectiva de
los estudiantes, la mayoria del tiempo de la clase era utilizado en la explicacién de las guias de
aprendizaje y muy poco de este tiempo fue implementado en actividades dentro del espacio de la
clase. Si bien esto puede interpretarse como un cambio de practicas educativas en el contexto de
educacion mediada por TIC, ya que la guia de aprendizaje pasé a ser muy relevante, hecho que no
era asi en la I. E. anteriormente. Es importante resaltar otro aspecto de esta situacion: el hecho de
que la guia de aprendizaje representa una continuacion de las practicas tradicionales del ambito de
educacion escolar presencial introducido en el ambito de educacién mediada por TIC como
mecanismo de emergencia. Finalmente, la guia de aprendizaje termina siendo una estrategia y
también un producto que los maestros exigen a los estudiantes para realizar la evaluacion de sus
aprendizajes, pero como producto, teniendo en cuenta lo ya dicho en el apartado anterior, resulta
insuficiente para llevar a cabo la evaluacion de aprendizajes procedimentales y actitudinales.

Y aunque la guia fue la estrategia mas utilizada por los maestros durante las clases mediadas
por TIC, también se implementaron otro tipo de actividades y estrategias diversas, pero la mayoria
ellas, aunque se realizaron con mediacion de las TIC, eran las actividades tradicionalmente
utilizadas en la presencialidad puestas en un formato digital, para mostrar esto, pueden tomarse

como referencia los testimonios de algunos de los maestros entrevistados:
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En reemplazo de las reuniones en grupos, empecé a utilizar la lluvia de ideas desde los
tableros, habia varios tableros, y cada uno escribia lo que sabia de un tema, por ejemplo,
sus saberes previos, habia tableros interactivos y todos tenia acceso a ellos. Entonces yo les
decia: ¢qué pensamos de esta frase? Entonces cada uno iba colocando en el tablero
interactivo, en el tablero de todos y luego veiamos en comun lo que todos pensdbamos, de
alguna forma se construian cosas nuevas, aunque ellos no estaban juntos. Esa fue como una

de las formas. (Profesora Luz, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2021)

Como esta maestra, la mayoria del tiempo los maestros de Ciencias Sociales de la
Institucion utilizaron las TIC como un medio para proponer actividades que ya realizaban en la
presencialidad, y no es que eso no haya funcionado, funcionaron parcialmente, el problema esta en
que siendo las TIC herramientas que ofrecen beneficios distintos a los que pueden ofrecer las
tecnologias y practicas educativas tradicionales, estos no fueron explotados por los maestros,
nuevamente haciendo la salvedad que no tenian formacién y medios para hacerlo por diversas
razones. En el ejemplo anteriormente expuesto, puede notarse como la maestra digitaliza una
tecnologia educativa tan coman y necesaria como lo es el tablero, pero ¢qué hace la maestra con
este tablero? En pocas palabras, puede interpretarse que realiza una especie de lluvia de ideas para
motivar la conversacién de los estudiantes con ella y entre ellos, pero las TIC permiten ir méas alla
de esto que es lo que tradicionalmente se hace en un salon de clases, permite que los estudiantes
impriman en ese tablero iméagenes, videos, canciones, memes, mapas, posibilitando el uso de
habilidades diversas que no se logran mediante la recuperacion de una idea desde la experiencia o
la memoria como sucede en la lluvia de ideas del ejemplo. Esto es solo una manera de ilustrar el
problema que padecieron la mayoria de estrategias de ensefianza utilizadas por los maestros en la
institucion educativa, estrategias que fueron una digitalizacion de practicas tradicionales ya
existentes, pero que no aprovecharon las virtudes y beneficios que las TIC ofrecen para la
ensefianza y el aprendizaje, situacion esperada si se tiene en cuenta que los maestros tenian muy
poca formacion y experiencia con TIC en materia didactica.

Por otro lado, habiéndose resaltado la guia de aprendizaje como el material o producto del
gue los maestros mas dependian para realizar el proceso de evaluacién en los estudiantes, no fue el
unico; también deben tomarse en cuanta las actividades de clase como la expuesta anteriormente y

los productos diversos que algunos maestros, valiendose de su creatividad, propusieron a sus
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estudiantes como una forma de promover en ellos el desarrollo de habilidades diversas, tal es el

caso de un maestro que comento:

En las guias de la pagina, hay una parte en el final en la que les ponia un mapa de actividades
los estudiantes en los que ellos a partir de sus habilidades seleccionaran una en relacién a
esas inteligencias multiples, y ahi sintetizaran una reflexién en torno a la guia, es decir,
podian hacer un video, podian componer una cancion , podian hacer historietas, infinidad
de cosas atendiendo a esos paradigmas de que no todos aprendemos de la misma manera,
que en ese sentido, lo ideal seria que usted, dentro de esa l6gica del aprendizaje, se moviera
dentro de lo que mas le tendria un efecto mayor a que, si para mi, lo potencio desde lo
auditivo, lo puedo hacer desde ahi, si lo potencio desde una valoracion personal, pues que
lo haga desde ahi, o sea, cosas de ese tipo que tienen como mas halla al hecho de generar
un producto igual para todos. (Profesor Sebastian, comunicacion personal, 7 de diciembre
de 2021)

Este tipo de productos y actividades, si bien estaban contenidos dentro de la guia de
aprendizaje (ya que esa era la orientacion general de maestros y estudiantes en el curso) nacian
autonomamente de la gestion educativa de cada maestro, porque cada uno la modificaba a sus
necesidades y trascendian el formato pregunta-respuesta con que estaba construida y que sélo
exigia a los estudiantes respuestas de manera escrita. Cada maestro tuvo sus formas creativas de
diversificar esa falencia de las guias de aprendizaje, pero constituyeron un bajo porcentaje en el
total del proceso de ensefianza, reiterando que las actividades de consulta y respuesta que se
mandaban a los estudiantes para hacer en casa predominaban en el proceso.

Respecto a los procesos de evaluacion realizados por los maestros y las acciones que
estructuraban estos procesos, la flexibilizaciéon que fue implementada como parte de las
recomendaciones de la I. E. para el contexto de educacion mediada por TIC en el confinamiento
por pandemia tuvo un papel determinante. Algunos maestros tomaron esta flexibilizacion de la
evaluacion como accidn necesaria para tener en cuenta las condiciones precarias con que muchos
estudiantes estaban sobrellevando sus procesos de educacion al carecer de acceso a las TIC, pero
las implicaciones negativas que esto tuvo también fue objeto de quejas por parte de los maestros,

pues afectaba todo el proceso evaluativo segiin comenta un maestro:
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Desafortunadamente, la directriz de la Secretaria de Educacion y que se transmite a traves
del rector que es el representante de la Secretaria de Educacion en el colegio, era facilitarles
a los estudiantes lo habido y por haber, que hay que ser flexibles, o sea, es la misma directriz
que tenemos ahora en la presencialidad, aqui nos retnen y lo que nos dicen es que el
estudiante no puede perder. ¢qué tiene de negativo eso? Que el estudiante se da cuenta que
él tiene esas garantias, y entonces no le da el interés que realmente deberia darle a lo que se
imparte porque finalmente él sabe que va a pasar, entonces, eso es lo que mas me preocupa.

(Profesor Malcom, comunicacién personal, 16 de noviembre de 2021)

La flexibilizacion de la evaluacion tuvo consecuencias no esperadas que se manifestaron
como, por ejemplo, el desinterés que acaba de exponer este maestro, o en una de las situaciones
problematicas ya expuesta en parrafos anteriores: la pasividad de los estudiantes en la interaccién
de la clase.

En esta suma de circunstancias: la falta de tiempo para la retroalimentacion de las
actividades de la guia de aprendizaje, la baja frecuencia de actividades en el espacio de clase, la
poco eficiente comunicacion entre maestro-estudiante, dificultades de acceso a las TIC y el
desinterés y pasividad de muchos estudiantes, el proceso evaluativo de los aprendizajes se torné en
una tarea dificil en comparacién a como esta se realizaban los espacios escolares presenciales.
Ademas, la evaluacion constituy6 también un dilema para algunos maestros ya que, por un lado, la
situacion extraordinaria exigia flexibilizacion del proceso como una cuestion ética de la institucion
educativa para con sus estudiantes, y, por otro lado, esta flexibilizacion fue tomada por muchos de

ellos como una excusa para la mediocridad, asi o manifesté un maestro:

En la virtualidad, los mecanismos de evaluacién, de alguna manera se redujeron mas, al
estudiante se le facilito, se le permitio que con cualquier cosa que él hiciera, era casi que un
requisito ya, para decir, estoy presente, por lo menos me tienen que tener esto en cuenta.

(Profesor Malcom, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021)

Tal situacion ponia en tension la ética profesional del maestro con la politica de flexibilidad
fomentada desde el Ministerio de Educacion Nacional y la propia institucion educativa, ya que, por
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un lado, los maestros eran conscientes del bajo rendimiento de sus estudiantes y las consecuencias
de ello en el futuro escolar y profesional de ellos, y por otro lado, también eran conscientes de que
una evaluacion demasiado exigente y rigurosa que hiciera perder la materia a algunos de sus
alumnos no era prudente debido a las condiciones sociales y educativas extraordinarias en que se
estaban dictando las clases.

Tanto la flexibilidad evaluativa como las dificultades de acceso a las TIC de los maestros,
traducida esta en su poca formacion en competencias digitales, fueron los factores sociales y
educativos que determinaron muchas de las acciones de los maestros en su forma de llevar a cabo
el proceso de evaluacion. La mayoria de ellos encararon la tension de este dilema siendo blandos
en sus exigencias académicas y esto permed todo su proceso evaluativo sin que las circunstancias

les dieran oportunidad de crear soluciones.

Modelos de evaluacion presentes en las practicas evaluativas de los maestros

Habiendo ya identificado las practicas evaluativas de los maestros de Ciencias Sociales en
la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigo, resta articular estas practicas a modelos
evaluativos que den cuenta de los criterios tedricos que fundamentaban las practicas de estos
maestros en la educacion mediada por TIC en el confinamiento por pandemia.

Queda ya bastante claro, por lo expuesto ampliamente en el apartado anterior, que las
practicas docentes en el entorno mediado por TIC son una prolongacion de las préacticas
normalmente llevadas a cabo en los entornos escolares presenciales, y asi mismo sucede con los
modelos de evaluacion, que resultan ser los modelos de evaluacion de educacion escolar presencial
implementados en la educacion mediada por TIC durante el confinamiento por pandemia. La
diferenciacion resulta necesaria en primera instancia, ya que el hecho de que las TIC sean la
herramienta de comunicacion entre maestros y estudiantes no convierte el modelo de ensefianza en
un modelo de educacion virtual o a distancia, como ha sido tratado desde la jerga de algunos
maestros entrevistados, si bien seria uno de los requisitos la mediacion de la TIC, no es el Gnico,
de hecho, a la educacion escolar trasladada a escenarios virtuales con mediacion de TIC de esta
institucion educativa le faltd uno de los requisitos mas importantes de todos para que sea Visto
como un modelo de educacion virtual o a distancia: el alto grado de autonomia que debe tener el

estudiante para gestionar su propio aprendizaje, o como lo nombran algunos autores:
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autoaprendizaje (Pérez Pinzon, 2020). Fue consenso entre todos los maestros entrevistados que los
estudiantes no tenian dicho requisito, y asi lo manifiesta uno de los maestros cuando se le propuso
hacer una comparacion entre sus estudiantes en este colegio Fe y Alegria Luis Amigd y sus
estudiantes en un colegio privado de la ciudad en que él laboraba medio tiempo donde no tenian

dificultades importantes en el acceso a las TIC:

Si usted me pregunta eso en el contexto del Fe y Alegria, yo creo que el estudiante sigue
necesitando ese asunto tradicional y ese asunto de quien esté ahi que lo oriente, que le
indique, que le dé mas elementos, si usted me hace esa pregunta, referente a la otra
experiencia, creo que ha servido muchisimo el tema del nivel de autonomia que se ha
despertado en los estudiantes, y es algo muy particular porque yo, por ejemplo, me
encontraba con estudiantes que en el aula presencial se les dificultaba més el asunto, pero
pasan a este tema de la educacién remota y es un nivel de autonomia donde hay unos
desempefios incluso muy superiores a los que el mismo estudiante tenia en el aula de clase
presencial, u otros casos en los que pasaba lo contrario, es decir sa qué voy? A que hay
muchos analistas por ahi, hasta pretenciosos, que se atreven a decir que la pandemia
demostro que las escuela tendia a desaparecer, pero yo digo que es todo lo contrario,
independientemente desde el rol que se asuma la figura del docente [...] la escuela no
tendria por qué desaparecer justamente por ese papel que cumple. (Profesor Sebastian,

comunicacion personal, 7 de diciembre de 2021)

Hay una multiplicidad de factores sociales, econémicos, culturales, y hasta educativos que
posibilitan esta diferencia entre el desarrollo de un cierto grado de autonomia por parte de unos
estudiantes en otro colegio de la ciudad y ellos del colegio que es objeto de analisis en este trabajo,
factores en los que no se ahondara acé, pues lo importante a resaltar es que estos estudiantes ain
no poseen ese grado de autonomia y, por ende, todavia necesitan de ese modelo de escuela en que
el maestro es un acompanante y agente en la construccion colectiva del aprendizaje en el aula, y
no solo un tutor que orienta como es el caso en los modelos de educacién virtual y a distancia
(Pérez Pinzon, 2020,). En tal caso, muchos estudiantes no estaban preparados para enfrentarse a
modelos educativos virtuales y a distancia, de haber sido estos implementados en la educacion

mediada por TIC que sirvio como modelo de emergencia para la educacion escolar, todos estos
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estudiantes hubieran tenidos grandes problemas de adaptacion (més de los que experimentaron).
En ese sentido, fue un acierto de la institucion educativa no exigir a los maestros la aplicacion
rigurosa de modelos de educacion virtual y a distancia y optar por un modelo flexible.

Se vuelve necesario entonces responder la pregunta ¢si la educacién mediada por TIC como
mecanismo de emergencia para la continuidad de la educacion escolar en el confinamiento por
pandemia no se acopla a modelos de educacion virtual o a distancia en la I. E. Fe y Alegria Luis
Amigo, a qué modelos podria corresponder? Para ello es necesario acudir a la concepcion de
evaluacion gue expusieron los maestros entrevistados, que, en sintesis, podrian caracterizarse como
un eclecticismo entre los modelos evaluativos centrados en procesos (que se apoyan en las
corrientes contraccionistas y cognitivas del aprendizaje) y los modelos de evaluacion para la toma
de decisiones (Arias-Lara et al., 2019).

Dos ideas que dan cuenta de esto estuvieron presentes en las concepciones de todos los
maestros entrevistados. La primera de ellas era la concepcidon de la evaluacién como un proceso
que debe dar cuenta del desarrollo de otro proceso: el aprendizaje y aplicacion de habilidades. Asi

lo declaraba uno de los maestros:

La evaluacion tiene que ser por procesos, tiene que ser practica y formativa [...] a partir de
eso se construyen habilidades, lo importante no son los conceptos Gnicamente, o lo que se
pueda desarrollar en las clases, si no las habilidades que uno consiga de los estudiantes,
entonces la clase esta centrada es en habilidades, y la evaluacion, se hace es evaluacién de
esas habilidades, se hace énfasis en la habilidad lectora, en la oralidad, en la habilidad de
escribir y en la argumentativa. (Profesor Luigi, comunicacion personal, 16 de noviembre
de 2021)

Lo anterior debe interpretarse cuidadosamente, porque de lo dicho al hecho tal como se dio
en la situacion de educacion mediada por TIC, hay una amplia brecha, pues como ya se dijo en
paginas anteriores, evidenciar esas habilidades en dicho contexto se dificulté debido a las
dindmicas escolares que se dieron, pero, aun asi, fue un tdpico esta idea en la concepcién de
evaluacion de los maestros.

En la realizacion del proceso de evaluacion, los maestros manifestaron otra idea comun, y

es que este proceso sirva también como herramienta para guiar la practica de ensefianza, es decir,
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para tomar decisiones con base en los resultados que arroje el proceso de evaluacion, en palabras

de uno de los maestros:

En mi caso particular, referente a la evaluacién, yo no he concebido nunca la evaluacion
COMO un mecanismo punitivo, donde el estudiante siempre se asusta cuando le hablan de la
evaluacion, yo considero que tiene que ser para revisar procesos y para buscar mecanismos
de como se llega a que el estudiante capte el mensaje que uno le lleva. (Profesor Malcom,

comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021)

En unos maestros mas que en otros, esta idea fue expresada con fuerza y continuidad en sus
discursos, pero todos estaban conscientes de que el proceso de evaluacion no puede ser una
valoracion unidireccional de maestros hacia estudiantes, sino que también las propias practicas del
maestro deben someterse a evaluacion, ser revisadas y cambiadas de considerarse necesario, es asi
como el modelo de evaluacion para la toma de decisiones se manifestaba en la concepcion de

evaluacion de estos maestros.



La evaluacion educativa en Ciencias Sociales en la Institucién educativa... 56

Discusién

Las situaciones problematicas que la pandemia COVID-19 trajo al sistema educativo se
manifestaron de muchas diferentes maneras dependiendo de las condiciones, recursos y politicas
adoptadas por las instituciones educativas, en el caso puntual de la I. E. Fe y Alegria Luis Amigo
se pudo comprobar que las situaciones problematicas mas recurrentes fueron: la comunicacion
entre maestros y estudiantes las dificultades de acceso a las TIC, la pasividad de los estudiantes y
la dificultad para evaluar habilidades procedimentales y actitudinales en los estudiantes. Dichas
situaciones, en realidad fueron problematicas muy comunes que las instituciones educativas a nivel
mundial padecieron, unas en mayor 0 menor medida que otras, pero siempre presentes en algun
grado, y mucho menos fueron exclusivas a un area de ensefianza particular.

La comunicacion, como uno de los factores esenciales en la educacion y en la pedagogia
fue uno de los problemas que con maés relevancia se tratd en la literatura cientifica sobre la
Educacion en el contexto de pandemia, y las incidencias de los cambios comunicativos desde la
presencialidad hasta la virtualidad, que se traducen en un déficit de interaccion, en los procesos de

evaluacion, fue una situacion que afectd la eficacia de estos y hasta su continuidad:

Independiente de si se han realizado clases por videoconferencia, los resultados muestran
preocupacion por la efectividad en el aprendizaje. En cuanto al profesorado que no utiliza
esta modalidad, considera que la falta de interaccion con el estudiantado no le permite tener
certeza de sus aprendizajes pues la mayoria de los intercambios se establecen con el/la
apoderado/a [...] La realizacién de una retroalimentacion desfasada a causa de las
interacciones asincronicas incide en el aprendizaje estudiantil [...] observar al estudiantado
por medio de una pantalla no permite dar cuenta de si efectivamente esta aprendiendo
(Villalobos Muiioz, 2021, pp 123-124).

Este autor, desde el contexto chileno, pudo percibir problematicas en la evaluacion
educativa que también estuvieron presentes para los maestros en Colombia y en particular en la I.
E. Fe y Alegria Luis Amigd, incluso articula esta problemaética a una expuesta por este trabajo y
que fue producto de las dificultades de comunicacion e interaccion, como menciona el citado autor,

pero también causa de la reduccién del tiempo de las clases, la excesiva confianza en la guia de
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aprendizaje como estrategia de ensefianza y la falta de competencias digitales que permitieran una
mayor creatividad para el so didactico de las TIC (como se pudo concluir en este trabajo): el
problema de la ausencia de retroalimentacion en los procesos de ensefianza que a su vez conlleva
a la dificultad de evidenciar en los estudiantes habilidades procedimentales y actitudinales.

Por otro lado, las dificultades de acceso a las TIC, también fueron un foco de estudio en la
temética de la Educacidn en contexto de pandemia, especificamente una manifestacion de esta
problematica: el acceso de los estudiantes a los recursos materiales y servicios que posibilitaban su
educacion mediada por TIC en el contexto de pandemia, las estadisticas nacionales e
internacionales exponen lo evidenciado en la I. E. Fe Y Alegria Luis Amigd, que gran parte de los

estudiantes no cuentan con estos recursos y servicios, como puede verse en el siguiente grafico:

Gréfico 3.

América Latina (10 paises) y promedio de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE): estudiantes de 15 afios que tienen acceso a equipamiento digital en el
hogar, 2018. (En porcentajes)
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Fuente: (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA),
2018, citado por CEPAL-Unesco, 2020)

Lastimosamente, la estadistica que se puede extraer de la I. E. que se estudia en este trabajo,

es mas alarmante que la mostrada para Colombia en el gréfico anterior, ya que si se basa en la
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experiencia que los maestros de la institucion tuvieron y en la misma experiencia de campo del
investigador que realiza este trabajo, la mitad, o, en ocasiones incluso més de los estudiantes no
tenian acceso a los recursos materiales y servicios necesarios para estar presentes en las clases
mediadas por TIC.

Si bien se pudo comprobar que las estrategias y metodologias de ensefianza y también de
evaluacion de los maestros de esta I. E. en la educacion mediada por TIC son una prolongacion de
las ya implementadas en los escenarios presenciales de la educacion escolar, debe tenerse en cuenta
que esto obedece a circunstancias problematicas muy puntuales como la rapida inminencia del
fendmeno de la pandemia y la falta de preparacion en competencias digitales de los maestros y el
sistema educativo en general, pero aun con estas circunstancias, no es correcto nombrar al
mecanismo educativo de emergencia ideado y promovido por las instituciones de gobierno
nacionales como educacion virtual, a distancia o e-learning, ya que “tanto en la educacion como
especialmente en la praxis evaluativa, no es un asunto técnico o solo de herramientas, implica
cambios en la forma de pensar la educacion, sus expectativas, sus metas, su alcance, su impacto”
(Barbera-Gregori & Suarez-Guerrero, 2021, p. 34) y tampoco “puede reducirse la “virtualizacion”
a un modelo pedagdgico que resulta ser una innovacion educativa que sustituye temporalmente a
la educacion presencial” (Pérez Pinzon, 2020, p. 126). Mucho menos se puede pretender esto si
aun las practicas de los escenarios presenciales se mantienen, un giro de la educacion presencial a
una educacion bajo un modelo virtual ameritaria un cambio de paradigma y de préacticas en todo el

proceso educativo, asi lo plantea Pérez Pinzén:

A pesar de la reduccion del E-learning, por parte del Estado colombiano, a solo una
modalidad no presencial o virtual para facilitar el acceso al conocimiento de quienes no
pueden asistir a las aulas presenciales, con adecuacion, para este fin, de las practicas
exitosas en educacion a distancia mediada por la prensa, el cine, la radio o la television, asi
como al asumir, en tiempos de crisis y pandemia, que el aprendizaje en linea se reduce a
realizar a través de la tecnologia informatica las mismas practicas de a educacion presencial,
el E-learning ha demostrado su capacidad de adecuarse a cada etapa de cambio durante la
actual revolucion tecnoldgica (o cuarta revolucidn). Esto conllevara gradualmente la
transicion de la tecno-dependencia, que caracteriza a las plataformas institucionales de

contenidos, acordes a los paradigmas conductistas y constructivistas, para dar paso a
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ambientes virtuales abiertos, que priorizaran el aprendizaje social y practico, a través de las
diferentes herramientas asociadas con la internet, acordes al paradigma conectivista. (Pérez
Pinzon, 2020, pp. 127-128)

El sentido de traer esta reflexion y comparacién entre lo hecho por los maestros de la
institucion educativa (y en general los de todos el pais) en sus ejercicios docentes durante el
confinamiento por pandemia es simplemente exponer que el giro hacia la virtualidad que muchas
instituciones y maestros daban por hecho, nunca se dio, y que lo que realmente ocurrié fue un
cambio de medios para seguir haciendo lo mismo y esperando los mismos resultados, y no es que
esto haya estado mal, de hecho, de haber tenido los medios materiales, tecnolégicos, humanos y
formativos para el transito de la escuela hacia el paradigma conectivista, la pandemia hubiera
significado el fin de la escuela como la conocemos, pero ya la realidad misma confirmo, por
diversas circunstancias, que la sociedad no esta preparada para una escuela asi y tampoco se puede
prescindir de los beneficios que la presencialidad tienen en la educacién. Por otro lado, tampoco
se puede caer en el extremo de pensar que las cosas no pudieron haberse hecho mejor, y que, de
haber estado los maestros mejor preparados en términos de competencias digitales, hubieran
podido aplicar didacticamente los recursos digitales para las finalidades de los paradigmas de la
educacidn escolar presencial que practicaron en la educacion mediada por TIC.

En la l. E. Fe y Alegria Luis Amigd, las practicas de ensefianza y evaluativas estuvieron
limitadas principalmente por dos factores o situaciones: la politica de flexibilidad en todo el
proceso educativo y las dificultades de acceso a las TIC de los maestros que se manifestaba como
falta de formacion en competencias digitales que les posibilitara un uso didactico de las TIC.
Respecto a la flexibilizacién de los procesos de educacion, y por ende también de los de evaluacion,
se hallé que los maestros resaltaban sus beneficios, pero también sus implicaciones negativas, lo
que los llevo a cierto dilema acerca de como llevar a cabo sus practicas evaluativas. Asi fue para
muchos maestros independientemente del contexto y el area de ensefianza, como lo muestra
Monsalve Flores en una reflexion que hace acerca de su experiencia profesional ensefiando y

evaluando escritura a sus estudiantes en una I. E. de Girdn Santander:

Durante la COVID-19, la distancia es una responsabilidad social. Los procesos de escritura

pierden el rigor y, en gran proporcion, desaparece la evaluacion formativa. El periodo
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académico se resume en enviarle al estudiante guias en las que se explica el proceder
escritural, pero que, sin la compafila constante del docente, tal proceso termina
desdibujandose [...] El proceso metacognitivo de la planificacion desaparece tras la
decision del Consejo Académico de realizar una actividad breve de cuatro paginas cada
quince dias en cada &rea del conocimiento. Las razones son, por supuesto, mas que
comprensibles a la luz de la flexibilizacion curricular, pero el escaso numero de actividades
de escritura desdibuja la metacognicion y la evaluacion formativa del proceso. (Monsalve
Florez, 2021, pp. 94-95)

Ademas de la tension entre los aspectos positivos y negativos de la flexibilizacion educativa
en el contexto de pandemia, este maestro y autor expone otras dos importantes convergencias de
sus experiencias con las experiencias experimentadas por los maestros en la I. E. Fe y Alegria Luis
Amigé: La predominancia de las guias de aprendizaje como estrategias de ensefianza y los escases
de tiempo para la realizacion de actividades. Esto marca un importante paralelismo entre los
problemas educativos padecidos en instituciones de diferentes geografias del pais, mostrando que
las condiciones estructurales del sistema educativo del pais fueron un importante factor en las
consecuencias educativas de la pandemia.

La irrupcion obligatoria de las TIC en el contexto de educacion en pandemia significo para
los maestros de la I. E. Fe y Alegria Luis Amig6 una serie de desafios técnicos y en su formacion
que fueron en parte causa de las dificultades y situaciones problematicas que padecieron los
procesos educativos, y por esto es que la falta de competencias digitales en los maestros fue uno
de las mayores limitantes de la innovacion de précticas educativas en el entorno de educacion
mediada por TIC. Este hecho fue ampliamente documentado por otros autores (Bustos Lépez &
Gbmez Zermefio, 2018; Cepeda & Paredes Garcia, 2020; Rodriguez-Alayo & Cabell-Rosales,
2021), evidenciando resultados muy similares en los que los maestros poseian un nivel muy basico
en el manejo de tecnologias necesarias para llevar a cabo un proceso de ensefianza y evaluativo a
través de TIC. Vale la pena anotar que la falta de competencias digitales en los maestros repercutio
directamente en los problemas mas relevantes de la institucion educativa Fe y Alegria Luis Amigo,
como la comunicacion maestro estudiante y la ausencia de estrategias de ensefianza mediante TIC,
ya que precisamente algunas de esas competencias digitales tratan del fortalecimiento de estas
habilidades, Gonzalez Fernandez (2021) menciona cuéles son estas competencias digitales
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necesarias para que los maestros desempefien bien su rol en la educacion mediada por TIC: “la
informatizacion y alfabetizacion informacional, la comunicacion y colaboracion, la creacion de
contenido digital, la seguridad y la resolucion de problemas” (p. 9). Esto permite que, nuevamente,
se relacione directamente una condicién estructural del sistema educativo, como lo es la falta de
formacion en competencias digitales por parte de los maestros, con las situaciones problematicas
de los procesos educativos y evaluativos en el contexto de educacién mediada por TIC en

confinamiento por pandemia.
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Conclusiones

Las situaciones problematicas mas relevantes de los maestros en la educacién mediada por
TIC en lal. E. Fe y Alegria Luis Amigo fueron las dificultades de acceso a las TIC por parte de
estudiantes y maestros, la comunicacion e interaccién en el aula virtual de clase, la pasividad y
falta de participacion por parte de los estudiantes y las dificultades para evidenciar y evaluar
habilidades de tipo procedimentales y actitudinales en los estudiantes a través de la educacion
mediada por TIC

Las practicas evaluativas de los maestros se centraron principalmente en la valoracion de
trabajos escritos que no daban entera cuenta del desarrollo y uso de habilidades procedimentales y
actitudinales en los estudiantes, por lo que las habilidades conceptuales fueron el principal foco de
las practicas evaluativas a través de productos principalmente de estos trabajos de caracter escrito
como la guia de aprendizaje, y las causas principales de estas practicas fueron la flexibilizacion
curricular y de los procesos educativos, y también la falta de formacion en competencias digitales
de los maestros. Las actividades que mediante la creatividad de los maestros se formularon
mediando las TIC, independientemente si se usaban de manera instrumental solamente para la
comunicacion o si se usaron con finalidades didacticas, y que pudieran dar cuenta del desarrollo y
uso de habilidades procedimentales de los estudiantes, fueron muy pocas, lo que llevo a que la
calidad de la educacion descendiera bastante durante el confinamiento por COVID-19. Respecto a
las habilidades actitudinales, por la falta de interaccidn fisica entre maestros y estudiantes, estas no
era posible evidenciarlas ni evaluarlas.

Los modelos de evaluacion que los maestros de Ciencias Sociales de la I. E. educativa Fe y
Alegria Luis Amigo6 utilizaron en el modelo de emergencia de educacion mediada por TIC
corresponden a modelos que originalmente se formularon para la evaluacion de procesos
educativos en la escolaridad presencial. Las diferencias entre las concepciones de evaluacion de
los maestros fueron minimas y con base a dos de las ideas mas fundamentales que otorgaron cada
uno de ellos en sus respectivas concepciones de evaluacion: La idea que debian evaluarse procesos
y habilidades y la idea de que la evaluacion debia servir para el mejoramiento continuo del proceso
de ensefianza; se pudo determinar que se adherian a dos modelos evaluativos: EI modelo de

evaluacion de procesos y el modelo de evaluacion para la toma de decisiones.
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Finalmente, se pudo determinar que los criterios pedagdgicos y didacticos de los maestros
en sus practicas evaluativas durante las clases mediadas por TIC no corresponden a practicas
eficientes dentro de entornos virtuales de educacidn, pero aun asi no fueron infructiferas y mucho
menos equivocadas, ya que dichas practicas no obedecian a la pretension de lograr un cambio
paradigmatico en sus procesos educativos para convertir la educacion escolar presencial en
educaciéon bajo algin modelo virtual de educacion. Sus précticas obedecian a dos factores
principalmente: la inmediatez e imposicion de las circunstancias en que se vio envuelta la
educacion escolar por la pandemia y la formacion y tradicién pedagodgica en las que se sentian
coémodos y les daba algun grado de certeza de estar cumpliendo sus roles satisfactoriamente segin

se les exigia por parte de la sociedad y las instituciones.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que las modalidades de educacién virtual son un paradigma educativo
formulado para responder a finalidades distintas a las que los modelos de educacion escolar
historicamente han respondido, se vuelve necesario que se trabaje mas desde el campo de la
educacién, la psicologia de la educacion y hasta desde la informética, en buscar articulaciéon y
formas de incorporar las TIC en la educacion sin que esta tenga que ceder en su caracter social y
en las finalidades que historicamente se han formulado para esta institucion, por lo que una forma
de continuar y de generar nuevos conocimientos en la tematica que aca se trabajé podria ser
preguntarse: ¢como pueden las TIC apoyar el aprendizaje y la ensefianza escolares manteniendo
los objetivos de formacidon que la escolaridad actual en Colombia han formulado y fomentado desde
las practicas de sociabilidad y construccion del conocimiento de manera colectiva? ;Como puede
las TIC apoyar esta construccion del conocimiento de manera colectiva y no fomentar una
individualizacion del proceso de aprendizaje como sucede en los modelos de educacién virtual, a
distancia y E-learning?

Este trabajo no se centr6 en determinar que tipo de préacticas, estrategias y herramientas
pudieron haber sido adecuadas en un contexto de educacién de emergencia como el vivido durante
el confinamiento por pandemia para paliar las problematicas educativas vividas por los maestros.
Trabajar sobre este punto puede ser de utilidad en caso de que una situacién sanitaria similar vuelva
a golpear en el futuro y empuje la escuela a circunstancias similares a las acaecidas por el COVID-
19, por lo que tanto los programas de formacién de maestros en las universidades y los mismos
maestros que ya ejercen sus labores profesionales deberian de promover ejercicios de ensefianza y
aprendizaje que involucren la mediacion de las TIC como herramientas principales, ya que con los
aprendizajes derivados de estos ejercicios se pueden gestar ideas para futuras situaciones similares
y también pulir muchas de las falencias que la educacién escolar tiene respecto de su cobertura,
uno d ellos factores méas importantes del discurso contemporaneo de la “educacion inclusiva”.

Como recomendacion final, creo que la pandemia ha dejado al campo de la educacion una
ensefianza muy clara y contundente, y es la necesaria formacion de los maestros en competencias
digitales e innovacion de sus estrategias educativas mediante la utilizacion de las TIC. Si bien esto
no esta ausente en el campo, hoy en dia representa una especializacion que los maestros deciden

hacer y que es aplicada solo en ciertos &mbitos. La recomendacion desde las conclusiones halladas
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en este trabajo es que, independientemente de que circunstancias educativas tan hostiles como las
acaecidas por el confinamiento por COVID-19 puedan surgir de nuevo en afios venideros, todos
los maestros desde su formacion universitaria tengan la oportunidad de ver en las TIC una
herramienta esencial de trabajo (de ensefianza y de aprendizaje) y que puedan aplicarlas
eficientemente en la planeacién y ejecucion de sus procesos educativos sin que esto conlleve
necesariamente el abandono total de algunas précticas tradicionales de la escuela, que puedan
adaptar los procesos escolares a las nuevas formas de comunicacion y circulacion de la informacion
que suponen las TIC, que los maestros estén preparados para la interaccién con las nuevas
subjetividades que suponen las transformaciones de esta era de la informacion y la comunicacion.
Es de suma importancia que estas habilidades mencionadas empiecen a hacer parte activay mucha

mas presencia en la formacion de maestros.
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Anexos

Anexo 1: formato de consentimiento informado para padres de estudiantes a los que se le
realizo la encuesta

Consentimiento informado para padres

Saludos, estimados padres y madres de familia.

Mediante la presente, yo, Juan David Rios Zapata, ciudadano con cédula 1214714296,
practicante de la Universidad de Antioquia que actualmente me encuentro a cargo de la ensefianza
de la materia de catedra de afrocolombianidad en la institucién, me permito solicitar su permiso
para que su hijo/ja pueda participar de responder el cuestionario que mas adelante le presento. Su
autorizacion es necesaria porque esta es una actividad independiente a la ensefianza de la materia,
que, si bien esta autorizada por la institucion educativa, se necesita el permiso de cada acudiente
para realizar este tipo de actividades extracurriculares.

El cuestionario que los estudiantes responderan no involucra informacion sobre su vida
privada ni tampoco la de su familia, todas las preguntas del cuestionario estan relacionadas con la
experiencia que los estudiantes tuvieron durante el tiempo que las clases de Ciencias Sociales
fueron de manera virtual. La informacién que se obtenga de este cuestionario sera utilizada como
parte de mi trabajo de grado, Ilamado La evaluacion educativa en Ciencias Sociales en la Institucion
educativa Fe y Alegria Luis Amigo durante el confinamiento por pandemia; y posiblemente
ponencias académicas donde tal vez me presente, pero nunca el nombre propio de los estudiantes
serd utilizado o mencionado en el trabajo, este se mantendra andnimo. No es obligatorio que el
estudiante participe de este cuestionario, pero me seria de mucha ayuda para obtener informacién
importante para el mencionado trabajo de grado que adelanto en la institucion y puede llegar a
mejorar el conocimiento de nosotros los maestros acerca de cémo sobrellevar los procesos
evaluativos en contingencias como la vivida durante el confinamiento a que nos obligé el COVID-
19.

Este cuestionario se realizard durante unos 20 minutos del espacio de la clase de catedra de
afrocolombianidad bajo mi supervisién y no tiene consecuencias dentro de la evaluacién de la clase
ni repercute en nada en las notas de los estudiantes.

Para dar su autorizacion, por favor complete y firme con boligrafo el siguiente texto:
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Yo, , padre/madre de familia de

el/la estudiante , autorizo a que él/ella

participe de responder el cuestionario que acabo de leer en el espacio y tiempo que fue informado
en el anterior texto que he leido y comprendo para qué servira.

También estoy consciente de que en caso de querer imponer alguna queja o retirar mi
consentimiento puedo comunicarme con:

El investigador: Juan David Rios Zapata. Celular: 3143837377. Email institucional:
Juan.riosz@udea.edu.co

Maestra asesora de trabajo de grado: Rosa Maria Bolivar. Email institucional:
rosa.bolivar@udea.edu.co

Comité de ética de la Facultad de Educacién Universidad de Antioguia. Email:
ciep@udea.edu.co

Firma del padre/madre de familia
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Anexo 2: Formato de cuestionario para estudiantes

Experiencias y percepciones de los estudiantes:

La evaluacion en la materia de Ciencias Sociales para ti fue:

A.
B.
C.
D.
E.

Satisfactoria porque obtuve la nota que merecia.

Sobrevalorada porque obtuve una nota més alta de la que merecia.

Insatisfactoria porque debi haber obtenido una nota més alta por mi esfuerzo y aprendizajes.
Indiferente porque solo queria entregar trabajos para ganar la materia.

Injusta porque los maestros pedian muchos trabajos y al final ponian cualquier nota.

¢Crees que el maestro tomaba en cuenta tu actitud o forma de ser y actuar en las clases virtuales

para evaluarte al final de la materia?

A

D.
E.

El maestro no se daba cuenta si estdbamos o no prestando atencidn o disponibilidad a la
clase.

B. Si latomaba en cuenta porque no participar en las clases me generd una nota baja.
C.

No la tomaba en cuenta porque nuca participé de la clase y tampoco nunca el maestro me
vio a traves de la cdmara y aun asi obtuve una buena nota.

No sé si lo tomaba en cuenta.

No me importd si lo tomaba en cuenta

¢Consideraste necesario en algun momento, saber utilizar herramientas digitales como programas

0 péginas web para poder desarrollar o resolver las actividades propuestas por el maestro?

A.
B.
C.
D.
E.

Nunca.

Casi nunca
Siempre.
Casi siempre
A veces.

Consideras que las valoraciones numéricas de tus evaluaciones, es decir, tus notas, durante las

clases virtuales:

Bajaron un poco.
Bajaron mucho.
Se mantuvieron igual.

. Subieron un poco.

Subieron mucho.

Durante las clases virtuales, crees que tu maestro evaluaba como:

A. La Unica forma de medir los aprendizajes.

B.
C.

La forma de aprobar o reprobar la materia.
Una manera en que el maestro podia mejorar en su ensefianza la proxima vez.



D.
E.
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Un requisito de la institucion educativa.
El resultado del esfuerzo de cada estudiante en las actividades propuestas por el maestro

Procesos y précticas evaluativas

¢ Qué tipo de actividades te evaluaron durante las clases virtuales?

nmmoow>

Actividades que se hacian en clase.

Las guias que los maestros proponian como actividades y que haciamos en casa.
La asistencia y la disciplina.

Todas las anteriores.

No sé qué me evaluaron para ganar la materia.

Aprobé la materia sin entregar ningun trabajo.

¢ Qué crees que el maestro evaluaba en las clases y trabajos de Ciencias Sociales?

moowp

Mis aprendizajes.

Solo la asistencia, eso es lo que méas importaba.

Solamente el esfuerzo de haber entregado los trabajos.

Evaluaba nuestro comportamiento en clase.

Evaluaba que el trabajo estuviera bien hecho y como él habia propuesto que lo hiciéramos

¢El maestro te propuso actividades en las cuales tuvieras que hacer uso de programas (software) o

paginas web especificas?

moowy

No, todos los trabajos los haciamos a mano.

En algunas ocasiones.

Siempre.

Si, pero yo no sabia como acceder o manipular ese programa o pagina web.

No las propuso, pero aun asi yo utilizaba paginas y programas que me ayudaban a hacer los
trabajos y tareas.

¢Parqué o en qué ocupaba su maestro el tiempo durante la clase virtual?

A
B.
C.
D.

Para explicar como hacer los trabajos.

Para evaluar la asistencia y los trabajos que habiamos hecho.

Para que nosotros pudiéramos trabajar y aprender ahi mismo.

Para que el maestro nos entregara los trabajos que debiamos realizar.

¢Con que frecuencia te pedia su maestro entregar algun trabajo o hacer alguna actividad?

moowy

Durante cada una de las clases.

Una vez cada semana después de las clases.
Cada dos semanas.

Cada mes.

Nunca.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado para maestros a los cuales se les realizé la

entrevista semiestructurada

Estimado docente:

Mediante la siguiente carta, yo, Juan David Rios Zapata, responsable de esta investigacion
y estudiante de la Universidad de Antioquia en el programa de Licenciatura en Educacion con
énfasis en Ciencias Sociales, identificado con la C. C. 1214714296 y con carnet de la institucion
mencionada con el mismo namero de identificacion, muy respetuosamente lo invito a participar de
esta entrevista semiestructurada que tiene como finalidad recolectar informacion que pueda ser de
ayuda para el desarrollo de mi trabajo de grado. El trabajo de grado para el cual se utilizara la
informacion se llama: La evaluacion educativa en Ciencias Sociales en la Institucion educativa Fe
y Alegria Luis Amigé durante el confinamiento por pandemia.

Esta entrevista pretende recolectar informacion acerca de las practicas y experiencias en la
evaluacion de los aprendizajes del &rea de Ciencia Sociales que los maestros tuvieron en el periodo
en que la materia fue ensefiada mediante TIC por causa del confinamiento por COVID-19. La
informacién recolectada pretende principalmente ser un insumo para conocer las tendencias
mediante las cuales fue llevada a cabo la evaluacion de los aprendizajes en el area de Ciencias
Sociales y posteriormente relacionar y analizar estas tendencias a la luz de modelos pedagdégicos
que fundamentan dichas practicas y experiencias.

Le recuerdo que su participacion en esta entrevista esta protegida por el anonimato y su
nombre propio no sera utilizado bajo ninguna circunstancia en el/los trabajos en que se utilice la
informacion que de ella se deriva. Asi mismo, usted puede retirar su consentimiento de
participacién y uso de la informacion derivada de esta entrevista en cualquier momento del
desarrollo de esta investigacion de trabajo de grado, como también negarse a responder las
preguntas que se le hagan sin especificar las razones para ello.

Riesgos y beneficios

Esta entrevista no contempla ningan tipo de riesgo para el entrevistado o el entrevistador,
pues para el caso del primero, la informacion se publicara de manera anénima solamente
especificando que se trata de maestros de Ciencias Sociales de la Institucion Educativa Fe y Alegria
Luis Amigo de la ciudad de Medellin. En todo momento del proceso se les mantendra a los

entrevistados actualizados de los usos que se haga de la informacion derivada de sus entrevistas,
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por lo que cualquier riesgo de que se publiqué informacion que vaya en contra de sus deseos 0
intereses puede ser mitigado con el retiro de su consentimiento informado en cualquier parte del
proceso.

Los beneficios que ofrece esta entrevista para el entrevistador son de valiosa cuantia, ya
que esta informacion es el insumo esencial para la realizacion del trabajo de grado que posibilitara
su graduacion. Para el entrevistado, el beneficio que ofrece esta investigacion se verd a largo a
plazo, pues las conclusiones y conocimientos que se deriven de este trabajo de investigacion
pueden ser de ayuda para conocer de manera cientifica una de las problematicas mas comunes que
tuvieron los maestros de Ciencias Sociales durante el confinamiento por pandemia: ;qué, como,
con qué y para qué evaluar en la ensefianza de Ciencias Sociales mediante TIC durante la
pandemia?

Almacenamiento de los datos para la confidencialidad de la informacion

La entrevista sera grabada en audio y posteriormente transcrita. Estos datos se utilizaran
exclusivamente por el encargado de esta investigacion y nadie mas podra, en ninguna circunstancia,
hacer uso de ellos sin autorizacion previa del investigador y también del entrevistado. Esta
entrevista grabada en audio se almacenara en el archivo y dispositivo personal del investigador y
no se hara publica mas que en los usos que el investigador con la autorizacion de este
consentimiento informado obtenga.

Lugar y tiempo

Para el desarrollo de estas entrevistas, el lugar y la hora especificas se pactaran entre el
investigador y el entrevistado. La entrevista tendra una duracion entre 40 minutos y una hora.
Cbmo y para qué se utilizaran los resultados de las entrevistas

Estos resultados tienen finalidades exclusivamente profesionales y académicas, por lo que
se utilizaran para las evidencias de la argumentacion en el trabajo de grado del investigador y
posiblemente para la publicacién de articulos de revistas, cologquios, seminarios y encuentros
academicos entre estudiantes, nuevamente, manteniendo el anonimato del entrevistado.

Derechos del entrevistado

1. Ser informado oportunamente del uso la informacion derivada de la entrevista en los
materiales que el investigador tienen previsto publicar.

2. Retirar este consentimiento informado en cualquier parte del proceso de investigacion o de
retirarlo si se hecho uso de esa informacion que no ha sido prevista en este consentimiento
informado.
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3. Preguntar y que se le ofrezca respuesta oportuna de cualquier cuestionamiento acerca de la
entrevista o el trabajo de investigacion mismo.

4. Conocer los detalles de la investigacion en la que pretende participar como maestro
entrevistado. Esto puede solicitarlo de manera escrita o verbal.

5. No ser cuestionado o preguntado acerca de detalles de su vida personal.

6. Mantener su identidad en anonimato y solo ser usado en su hombre propio si se autoriza
explicitamente para ello.

7. Recibir una copia de este consentimiento informado y respuesta oportuna de los puntos que
no le queden claros.

8. Ser tratado con respeto y profesionalidad durante la entrevista

9. Negarse a responder cualquier pregunta que se le haga durante la entrevista aun habiendo
firmado ya el consentimiento informado. No tiene que especificar las razones de su
negacion a responder la pregunta.

Derechos del investigador

1. Eliminar la participacion de algun entrevistado bajo su discrecién académica y profesional.

2. Hacer uso de la informacion de la entrevista Unicamente en los parametros expresados en
este consentimiento informado.

3. Ser correspondido en la entrevista con puntualidad en los tiempos pactados y respuestas
profesional y académicamente satisfactorias.

Consentimiento informado
Yo, identificado con C. C.

Nro. , en mi calidad de maestro de Ciencias Sociales de la I. E. Fe y Alegria

Luis Amigé estoy de acuerdo con mi particion y los términos de esta en esta entrevista que busca
ser un instrumento de recoleccién de informacion para la investigacion de trabajo de grado titulada

He leido y comprendo las

condiciones y consecuencias de mi participacion en esta entrevista y estoy consciente que con mi
firma en este documento autorizo al investigador para el uso de la informacion segun los limites
que estipula este documento.

Soy consciente de que puedo retirar mi participacion de esta entrevista y tambien la
autorizacion del uso de la informacion en cualquier parte del proceso de investigacion y que debo
ser informado del uso de esa informacidén oportunamente antes de la publicacion de cualquier
trabajo en que esta esté incluida. También estoy consciente de que en caso de querer imponer
alguna queja o retirar mi consentimiento puedo comunicarme con:

El investigador: Juan David Rios Zapata
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Celular: 3143837377

Email institucional: Juan.riosz@udea.edu.co

Maestra asesora de trabajo de grado: Rosa Maria Bolivar

Email institucional: rosa.bolivar@udea.edu.co

Comité de ética de la Facultad de Educacion Universidad de Antioquia:
Email: ciep@udea.edu.co

Nombre del participante:

80

Firma del participante:

Fecha: / /
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Anexo 4: Guion para entrevista semiestructurada

Objetivos

Variables a
investigar
(categorias)

Pregunta inicial

Posibles respuestas

Pregunta secundaria o
correctiva

Identificar los
cambios y
continuidades de
las practicas de
evaluacion
educativa de los
aprendizajes en
Ciencias sociales
en el transito de
los espacios
escolares
presenciales a
espacios virtuales
y a distancia en el
contexto de
confinamiento por
COVID-19

Précticas
evaluativas

¢ Qué précticas o procesos
evaluativos tuvo que
dejar de lado?

¢(Qué cambios en las
maneras en como
evaluaba  antes  del
confinamiento tuvo que
implementar durante las
clases a distancia?

Puede que respondan
mencionando actividades
de los estudiantes

Puede que respondan
aludiendo a que ya solo
evallan guias

¢Cree que ha dejado de lado la
evaluacion de algunas
competencias en especifico
(conceptuales procedimentales
o actitudinales)?

¢Teniendo en cuenta que la
evaluacion es un ejercicio
retroactivo entre estudiantes y
maestro, coémo afectaria los
posteriores procesos
evaluativos haber dejado de

lado estas practicas de
evaluacion?
¢ Qué précticas o procesos | Puede que respondan que | ;Qué procesos de
evaluativos tuvo que | las evaluaciones tipo | pensamiento/procesamiento de
adquirir e implementar? | examen escrito tuvieron | la informacion intentd
¢Qué cambios en las | que sereliminadas, yaque | fomentar usted con las

maneras en como
evaluaba antes  del
confinamiento tuvo que
implementar durante en
las clases a distancia
medidas por TIC?

estas evaluaciones en la
mayoria de las ocasiones
tratan de medir aspectos
conceptuales y de
memoria en los
estudiantes, y estando
ellos en la distancia y en
compafiia de un
dispositivo con internet, es
dificil supervisar que no
hagan fraude.

actividades que proponia a los
estudiantes?

¢Piensa usted que los
modelos pedagdgicos y
didacticos que se utilizan
normalmente en los
procesos educativos en el
espacio escolar presencial
pueden servir en los
espacios educativos
virtuales? ;por qué?

Puede que respondan que
no, porque los espacios
virtuales tienen dindmicas
educativas diferentes; o
puede que respondan que
si porque esos modelos
pueden  adaptarse a
diferentes situaciones

Teniendo en cuenta que esta era
una situacion sin precedentes,
;contaba usted con
conocimientos tedricos previos
que le ayudaran a sobrellevar
los procesos evaluativos? ¢por
qué?

¢En cudles fundamentos o
saberes se basé usted para
implementar  las  practicas
evaluativas de la materia?

¢Qué productos de los
estudiantes fueron los que
mas le brindaron insumos
para la evaluacion de los
aprendizajes y por qué los
implementd?

¢Qué tipo de actividades
propuso a los estudiantes
en el espacio de
educacién a distancia y
como los evalug?

Puede que respondan que
las guias, ya que era el
medio mas sensato (o0
facilista) de ensefiar a los
estudiantes

¢podria decirme usted cuales
tipos de contenidos
(conceptuales procedimentales
o0 actitudinales) fomentaban las
guias que le propuso a los
estudiantes? ¢y por qué?

¢Qué herramientas o
materiales didacticos

Puede que respondan que
ninguno 0 puede que

¢Por qué ninguno?
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pudo implementar en las
clases a distancia y como
le sirvieron para evaluar
los aprendizajes de los
estudiantes?

respondan que utilizaron
algunos softwares
educativos que
fomentaban X o Y
aprendizajes en  los
estudiantes, y fue esto
precisamente lo  que
intentaron evaluar

¢Cémo conocié estas

herramientas?

¢Eran  estas  herramientas
especialmente hechas para la
educacion o usted las adapté a
sus finalidades de ensefianza y
evaluacion?

¢Considera usted que los
procesos de evaluacion
debian cambiar 0
permanecer iguales a
como se llevaban a cabo
en los espacios escolares
presenciales? ;por qué?

Puede que respondan que
debian cambiar a causa de

que los procesos de
ensefianza también
cambiaron; o puede que
respondan que debian
permanecer iguales
porque los maestros no

estaban formados para
cambiar o adaptar sus
modelos educativos a este
entorno virtual

¢Considera usted que los
maestros de Ciencias Sociales
en general tenian falencias
formativas para afrontar los
procesos de ensefianza y
evaluacion en los espacios de
educacion virtual?  ;cuéles
serian esas falencias?

Conocer las
experiencias y
reflexiones de los
maestros acerca
de qué
probleméaticas
enfrentaron y
como lo hicieron,
respecto de la
evaluacion
educativa de los
aprendizajes en
Ciencias Sociales,
mientras esta fue
ensefiada a través
de TICenel
contexto de
confinamiento por
COVID-19

Experiencias
pedagdgicas
significativas
de
evaluacion

(Podria mencionar
algunos aspectos
positivos y/o negativos de
la utilizacién de las TIC
como herramienta de
comunicacion esencial en
las clases a distancia?

Positivos: La inclusién de
herramientas interactivas
de aprendizaje-consumo
de mas cantidad o
magnitud de informacion

por parte de los
estudiantes

Negativos: la no
presencialidad-la pérdida
de control corporal y

visual sobre el estudiante-
la falta de alfabetismo
digital por parte de
estudiantes y maestros

¢(como influenciaron  estos
aspectos positivos y negativos
los procesos de evaluacion que
usted implementd?

¢Tuvo usted la
oportunidad de ensefiar y
evaluar conocimientos en
los estudiantes de tipo
procedimental y
actitudinal y qué
problemas o facilidades
tuvo teniendo en cuenta
que se desarrollaba en un
espacio de educacion a
distancia mediada por
TIC?

¢Podria contarme sobre
su experiencia de tener
que ensefiar y evaluar

conocimientos de tipo
conceptual,
procedimental y

actitudinal en espacio de
educacion fuera de la
presencialidad?  ¢hubo
diferencias en ensefiar en
ambos contextos?

No se pudieron desarrollar
procesos evaluativos de
esta indole porque
constaba de una
supervision y observacion
constante y presencial de
los estudiantes.

Evalué conocimientos
procedimentales mediante
herramientas  digitales,
software o en las mismas
guias.

Evaluar los
comportamientos y
actitudes es imposible
mediante herramientas

digitales.

Me centré en ensefiar y
evaluar  conocimientos
conceptuales debido a que
las herramientas con que
contabamos no daban para
mas

¢Cuéles de estos
conocimientos  resulta mas
dificil evaluar en la

virtualidad?

¢Cuéles considera usted
que fueron los mayores

Valorar el aprendizaje de
los estudiantes con base

¢CoOmo podrian afrontarse esos
retos?




La evaluacion educativa en Ciencias Sociales en la Institucién educativa... 83

retos de evaluar los
aprendizajes de los
estudiantes durante la
educacion a distancia
mediada por TIC?

solo a guias y trabajos
escritos.

Sequir el proceso gradual
de aprendizaje de los
estudiantes.

Tener que valorar solo el
producto final de los
estudiantes como
evidencia de su
aprendizaje

¢Podria hablarme un poco
de las recomendaciones,
sugerencias 0
reglamentaciones  que
tuvieron los maestros a
nivel institucional para
realizar las evaluaciones
de los aprendizajes?

Tal vez responda con las
reglamentaciones
tradicionales de que no
podia perder el curso mas
del 5% de los estudiantes
0, que desde las directivas
de la institucion se les
haya pedido a los maestros
ser mas laxos y flexibles
con la rigurosidad en las
evaluaciones.

¢Podria hablarme las posibles
consecuencias que usted prevé
podria tener esta manera laxa
de evaluar los aprendizajes de
los estudiantes?

¢Para qué cree usted que
es importante la
presencialidad de la
educacion escolar en la
evaluacion de los
aprendizajes?

Puede que responda que
para evidenciar el proceso
de aprendizaje mas que los
resultados.

Puede que responda que
los estudiantes necesitan
estimulacion presencial y
disciplinaria para sus
aprendizajes.

Puede que respondan que
hay tipos o modalidades
de contenidos que solo
pueden ser evaluados en la
presencialidad

¢Valora usted més el proceso
de aprendizaje o los resultados
de aprendizaje? ;por qué?

¢Por qué es diferente estimular
el  aprendizaje de los
estudiantes en los entornos
virtuales de educacién?

¢ Cuéles cree usted que son esos
contenidos que solo pueden ser
evaluados presencialmente?

Segun su percepcion y las
propias evaluaciones de
los aprendizajes de los
estudiantes que usted
realiz6 ¢considera usted
que la calidad de la
educacion disminuyd? Si
la respuesta es positiva ¢a
qué atribuye este
desmejoramiento de la
calidad?

Si larespuesta es negativa
¢podria describir lo que
toma usted por calidad de
la educacion y por qué se
mantuvo  durante el
contexto de educacion
virtual?

Puede que responda
positiva o negativamente a
la pregunta, para tales
casos, las  preguntas
correctivas seran las que
se mencionan en el cuadro
anterior. A estes preguntas
correctivas 0 secundarias
tal vez responda:

Que atribuye el
desmejoramiento de la
calidad a que estudiantes y
maestro  no  estaban
habituados ni preparados
para una educacion a
distancia/virtual. También
puede que responda la
constancia o intensidad
horaria del estudio por
parte de los estudiantes ha
rebajado, y con ello
también la calidad vy

¢Es posible igualar la calidad
de la educacién escolar en
entornos virtuales?

¢Como podria igualarse la
calidad educativa de Ia
educacion presencial en los
espacios de educacion virtual?
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cantidad de los
aprendizajes.

Puede que responda que
para él/ella, la calidad
educativa se mide en los
resultados, y los
resultados no han
cambiado mucho.

Conocer las
experiencias y
grado de
aprovechamiento
delaTICenla
evaluacion de los
aprendizajes

Papel de las
TIC en la
evaluacion

¢Cree usted que el uso de
las TIC como herramienta
primordial de ensefianza
en las Ciencias Sociales
apoya o0 perjudica los
procesos evaluativos de la
materia y por qué?

Tal vez conteste que el uso
de las TIC no lo/la
perjudicaron, porque,
aunque no sabia utilizarlas

como herramienta
didéctica, era el Unico
medio que hacia posible la
continuidad de la
educacion en la
contingencia del

confinamiento.

Puede que conteste que las
TIC no le permitian
evaluar los procesos de
aprendizaje, solo los
resultados, ni tampoco
evaluar aspectos
comportamentales 0
disciplinarios de los
estudiantes.

Puede que responda que
las TIC fueron una
herramienta de gran ayuda
y éllella las utiliz6
satisfactoriamente en sus

procesos educativos y
evaluativos por que pudo
plantearles a los
estudiantes  actividades
nuevas y también
trasmitirles mas
informacion.

¢(Como le sirvieron las
TIC en sus procesos
evaluativos?
¢(Cémo lo perjudicaron
las TIC en sus procesos
evaluativos?

(Como se ha sentido
perjudicado?

¢CAmo se ha sentido apoyado?

¢Podria  hablarnos un
poco de sus habilidades
conelmanejode laTICy
de como las utiliz6 en los
procesos de evaluacion de
la materia?

Tal vez responda que no
cuenta con habilidades

para el manejo de
herramientas digitales y se
limit6 a evaluar los
productos de los

estudiantes como siempre
lo hacia en los espacios
escolares presenciales.

Puede que responda que
cuenta  con  algunas

Considerando que promovio el
manejo de algunas
herramientas digitales para el
aprendizaje de los estudiantes
(qué piensa usted de la
posibilidad de evaluar el
manejo de estas herramientas
como parte de contenidos
procedimentales en las
Ciencias Sociales?
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habilidades de manejo de
las TIC que le permitieron
planear algunas
herramientas por  ese
medio a los estudiantes
para su aprendizaje y
también por medio de la
utilizacion  de  estas
herramientas evaluar a los
estudiantes.

¢Considerd necesario
haber tenido
competencias

tecnolégicas para

desarrollar sus procesos
educativos y evaluativos
en la materia? Si la
respuesta es positiva: ;de

qué manera? Si la
respuesta es negativa:
¢por qué?

¢;De qué manera? Puede
que responda que los
consideré necesarios para
una buena comunicacién
con los estudiantes y
también para plantear
actividades diversas y mas
entretenidas y formativas
para ellos

¢(Por  qué? Tal vez
responda que  porque
podia realizar sus clases
igual de manera virtual
que presencial 0 porque no
le parece que ambos
espacios de ensefianza e
interaccion  con  los
estudiantes tuviera
grandes diferencias.

¢Cuéles  herramientas de
comunicacion y didacticas cree
usted que el maestro cambid en
los  espacios  educativos
virtuales y como afecta esto la
evaluacion de los aprendizajes
en los estudiantes?

¢Considera necesario que
los alumnos tengan algin
grado de competencias
digitales para desarrollo
de los procesos
educativos mediante TIC
y por qué?

Puede que responda que es

fundamental que los
estudiantes posean
competencias  digitales

para el desarrollo de
actividades mediante TIC,
ya que serian las
habilidades mas basicas
que deben tenerse para
desarrollar las demas, algo
asi como saber leer o
escribir (la utilizacion del
lenguaje) para la
educacion escolar.

Puede que responda que
Nno es necesario porque no
son contenidos 0
competencias que deban
desarrollarse en la materia
de Ciencias Sociales

¢(Qué  beneficios en el
aprendizaje de los estudiantes
podria tener incluir evaluar este
tipo de competencias en las
Ciencias Sociales?

¢Podria considerarse el manejo
de TIC como un lenguaje
necesario para sobrellevar la
comunicacion en la educacion
virtual?
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Anexo 5: Formato de diario de campo y pedagdgico para el registro de experiencia durante
el trabajo de campo.

Fechay Grupo Descripcion de la experiencia y/o los hechos de la clase
hora

e Laclase inicia con un breve saludo del profesor Virgilio
y la posterior presentaciéon de mi persona y también de
las razones de mi presencia en la clase.

e El profesor increpa a los estudiantes a apurarse con la
entrega de las actividades pendientes, ya que el periodo
estd por acabar y aun hay muchos estudiantes
“quedados” con las actividades.

e Al parecer los grupos estan mezclados, es decir, hay
estudiantes de grupos diferentes, pero del mismo grado.

o El profesor tiene dificultades para identificar las manos
levantadas de la plataforma de Meet, ya que por lo que
observo el profesor no las percibe. Noto que tiene
problemas para gestionar el programa Meet.

e La actividad de clase se bas6 en un repaso de las guias
que hasta ahora debian ser entregadas. Los estudiantes
tenian una actitud muy pasiva, la participacién de ellos fue
casi nula. Muchos de ellos aiin no habian hecho la actividad,
por lo que el repaso era mas bien una explicacion de lo que

24 de marzo )

- debian hacer.
de 2021. séptimo-1 e El profesor explica la actividad, sus pasos, sus
10am-11lam

finalidades, y también les da 4nimo para realizarla con
base a sus propias interpretaciones, ya que de antemano
les afirmé6 que ninguna estaba equivocada.

o El maestro sugirio a los estudiantes entregar rapido esta
actividad, ya que veia problematico que dejaran todas las
actividades de las guias para el final del periodo.

Andlisis pedagdgico de la experiencia

Fue mi primera sesion con los estudiantes, y aunque
solamente fui observador de su clase durante una hora, la
modalidad de las sesiones virtuales nos permite interpretar
situaciones de precariedad educativa derivadas de la
contingencia de la pandemia que no esperan para Sser
identificadas, y asi fue en esta sesion. La pandemia parece ser
la nueva normalidad, pero esta normalidad no deja de ser
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extrafia para el maestro segun se not6 por las incomodidades
evidenciadas en el manejo de la plataforma Meet y en general
con la comunicacion en la clase.

La clase tenia conectados a 14 estudiantes, y si bien
todos eran de séptimo grado, no pertenecian a los mismos
grupos, ya que estos tuvieron que ser divididos por horarios,
porque no todos los estudiantes asistian a estas clases a
distancia alegando falta de disponibilidad segun supe por el
maestro. La problematica de este hecho no es la ausencia del
estudiante, que también es una problematica grave, pero
desborda mis objetivos de andlisis, el verdadero problema de
esto es la poca interaccion y la rareza de esta que se notaba,
tanto entre el profesor y los estudiantes, como entre los
mismos estudiantes, que parecian no conocerse entre ellos,
pues en la conversacion con el profe, los estudiantes aludian a
términos como: es que la compafiera que hablo ahora dijo...;
profe es que no he hecho las guias porque estoy atrasado y no
conocia a nadie que me desatrasara. Si bien los estudiantes no
intervinieron mucho durante estos 60 minutos, este tipo de
frases eran comunes. La reflexion pedagdgica que me surge
alrededor de este hecho es simple y contundente, una de las
primeras metas u objetivos a lograr en las intervenciones con
el grupo o los grupos a que me corresponda planear un proceso
de ensefianza, es fomentar las interacciones, tanto en el
proceso comunicativo entre maestro y estudiante, como entre
los grupos, entre los estudiantes que lo conforman, pues no se
puede ignorar que la interaccién, la cooperacion y la
participacién son elementos esenciales en las estrategias
metodoldgicas para la ensefianza de la Ciencias Sociales, asi
lo plantea Dolors Quinquer (2004)?, debido a la naturaleza de
la construccion del conocimiento en esta area especifica.

Otro aspecto importante a resaltar es el hecho de que
los estudiantes se les nota desmotivados, la razon que tengo
para afirmar esto es el hecho de que, de los pocos que estaban
presentes, alin mas pocos eran los que voluntariamente habian
contactado al profesor para solicitarle una asesoria o
explicacion de las guias a realizar, y era méas notorio aun
cuando nos fijamos en el hecho de que alrededor de unos 6
estudiantes de estos 14, habian entregado las guias trabajadas
hasta el momento, que eran 7. Habia estudiantes que no habian
entregado ninguna, y creo que de no ser por el profesor que

! La obra a la que alude esta cita es: Quinquer, D. (2004). Estrategias metodologicas para ensefiar y aprender ciencias

sociales:

interaccion,

cooperacion y participacion. Iber, 40, 7-22. Recuperado

de:

https://www.academia.edu/download/35393345/Estrategias_metodologicas_para_ensenar y_aprender _ciencias_soci

ales.pdf
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los incit6 a que hicieran las preguntas pertinentes para realizar
las guias atrasadas, tal vez nunca lo hubieran hecho. Creo que
el profesor Virgilio tuvo cierta sagacidad de maestro al
interpretar que la falta de realizacion de las guias por parte de
los estudiantes se debia (ademas de por la obvia
desmotivacion y desinterés) a la falta de informacion precisa
para realizarla. No estoy culpando a los estudiantes ni tampoco
al maestro por esta situacion, ciertamente comparten parte de
la responsabilidad, pero creo que el origen de esta situacion
son las propias circunstancias contingentes a que la educacion
escolar ha estado sometida por el Covid-19 y también por la
falta de ayuda de las instituciones del Estado al sistema de
educacion para paliar estas contingencias. La reflexion
pedagdgica que me surge de este hecho es la también palpable
necesidad de crear la motivacion para los estudiantes, aspecto
siempre presente en la planeacion de una intervencion de
cualquier maestro, pero que parece acentuarse con mayor
fuerza en este contexto ya expresado, e imposible prescindir
de este objetivo debido a la primordial importancia que
cumple la motivacion como elemento cognitivo humano en la
construccion del conocimiento social.




