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1. Planteamiento problematico

En nuestra sociedad, los animales representan un rol muy importante en la vida de
muchisimas personas. Si les preguntamos a los duenos de perros o gatos qué lugar tienen sus
mascotas en su hogar, serd la gran mayoria la que nos responda que ellos son uno mas de la
familia e, incluso, muchas personas podrian respondernos que se trata de su mejor amigo.
Sabemos pues que entre los humanos y sus mascotas se establecen unos vinculos especiales

que afectan a ambos a nivel fisico y emocional.

Los animales se han convertido en un integrante mas de la familia que contribuye a
nuestra felicidad. Se sabe que quienes eligen recibir a una mascota, lo hacen
mayoritariamente bajo la adopcion. De este modo lo presentan los datos mas importantes que
entreg6 la primera Encuesta Nacional de Tenencia Responsable realizada por la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) con apoyo de la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Pontificia Universidad Catolica (PUC), en promedio, las personas prefieren

adoptar a sus mascotas en lugar de comprarlos (Morales & Gomez, 2021).

En el 2021 se habian registrado 651 adopciones hasta la fecha 27 de agosto y el
numero se fue incrementando mensualmente. En enero se registraron 57 adopciones frente a
135 que se presentaron en el mes de julio. Esta informacion fue obtenida del Portal de
Medellin/Temas/Medio Ambiente/Noticias/2021/Julio-Diciembre, en el cual, cuentan con
registros Unicamente del Centro de Bienestar Animal La Perla, que est4 adscrito a la Alcaldia
de Medellin y es de alguna manera, el “Unico centro de adopcidén animal de Medellin. Pero,
aunque La Perla es el centro de adopcion mas conocido de la ciudad, existen también otros
hogares y fundaciones que autogestionan su difusion por redes sociales para dar visibilidad a
su causa. Sin embargo, es claro que muchas veces sin lograr el objetivo, debido al escaso

conocimiento en el area de la comunicacion digital y el marketing.



En tal punto es donde entra nuestra labor, pues queremos visibilizar una comunidad
que tenga lugar en una pagina web que funcione como red social, en la que cada una de las
fundaciones, centros y organizaciones que se dediquen principalmente a la adopcion de
mascotas, tengan un espacio en el que puedan crear un perfil para difundir su informacion y
en el que contardn con nuestro apoyo focalizado en la comunicaciéon audiovisual y
multimedial. De tal modo se crearan estrategias para generar visibilizacion y que estas

fundaciones y centros sean cada vez mas conocidos.

El amor que le tenemos a los animales y el poco alcance que consigue la adopcion y
el cuidado de los mismos, en nuestro contexto, nos ha hecho unirnos. Estamos emocionadas
para llevar a cabo este proyecto y sentimos una gran empatia hacia los animales que
claramente nos necesitan para llevar una vida digna; y nos afecta profundamente ver tantos
casos de maltrato y abandono, por lo que queremos, con nuestro proyecto, ayudar a que las
fundaciones y centros de rescate tengan un mayor alcance para que asi, personas como
nosotras, puedan adoptar y ayudar a que estos lugares continuen creciendo y que salgan

adelante.

En un rastreo realizado para conocer antecedentes al respecto, nos dimos cuenta de
que en el pregrado de Comunicacion Multimedial y Audiovisual de la UdeA poco se han
tratado estos temas. Al parecer s6lo hubo un proyecto de grado denominado ANEMOS, en el
que el estudiante Jhosser David Marulanda Cardona analizé los vinculos afectivos entre
humanos y animales en el Area Metropolitana de Medellin con el fin de representarlos a

través de una serie fotografica de foto ensayo.



2. Objetivos
2.1. Objetivo general: crear una empresa dedicada a la difusion y promocion de la
adopcion animal, estableciendo vinculos con fundaciones y centros de rescate

que busquen divulgar sus servicios.

2.2.  Objetivos especificos:
2.2.1.  Explorar formas de integracién digital entre personas, fundaciones y
animales.
2.2.2.  Crear una comunidad virtual activa y constante en la interaccion.
2.2.3.  Definir componentes de la identidad visual que permitan reconocer a la

empresa como confiable, amigable y cercana.

3.  Mapa tedrico

3.1. Sostenibilidad

Tanto para Manada como para nuestros clientes y fundaciones, el principal factor
clave para nuestro funcionamiento es la sostenibilidad, pues no solo es lo que queremos
proporcionarles sino, que sea una de nuestras caracteristicas. Los “Negocios sostenibles son,
por ejemplo, aquellos que invierten parte de sus utilidades en proyectos que benefician a las
comunidades que viven cerca de sus instalaciones. Dicha inversion puede ser en educacion,
salud, seguridad, empleabilidad, etc.” (Orellana, 2022). Se busca que Manada sea una
empresa sostenible, haciendo énfasis principalmente en el desarrollo social y el crecimiento

econdémico.

3.2. Comunidad digital
Manada no pretende ser un catalogo de fundaciones y animales de compaiia, en

realidad tiene como objetivo generar una comunidad fiel entre fundaciones, personas y



mascotas. Esta comunidad sera digital, ya que las conexiones se daran por medio de la pagina
web de Manada, en la cual los usuarios podran navegar y conectarse entre si. Y esta conexion
se dara por medio de la publicacion de servicios y animales que ofrece cada fundacion, por el
contacto que establezcan las personas que buscan adoptar a través de las fundaciones, por los
testimonios de quienes ya hayan adoptado y por las sugerencias de los usuarios. Es asi como
Manada servira también de red social que facilitara la union y comunicacion entre todos los

usuarios que la integren.

3.3. Innovacion social

Manada es una empresa que busca innovar en la creacion de una comunidad que gire
en torno a ayudar a los perros y gatos sin hogar, ya sea de manera monetaria o haciendo parte
del equipo de apoyo voluntariado que se piensa proponer. Esto con el fin de incentivar el
cuidado y el bienestar de las mascotas, la educacion y la conciencia, buscando reducir la tasa
de abandono, que si bien no se ha realizado un censo que lance cifras exactas, segliin el
Instituto Distrital de Proteccidon y Bienestar Animal, en lo corrido del afio 2021, hasta el mes
de agosto, se habian atendido 720 casos. Todo esto sin olvidar que teniendo en cuenta que
entre marzo 2020 y mayo 2021, “se registraron cerca de 220 perros y gatos en las calles con
grave estado de salud o en alto riesgo de muerte por accidentes en la via, envenenamiento,
heridas y enfermedades degenerativas o infecciosas” (Lopez, 2021). Por todo lo dicho
anteriormente, el principal objetivo de Manada es conectar las personas con fundaciones de
animales y generar una comunidad en torno a la conciencia, al aprendizaje y el cuidado de las

mascotas.

3.4. Proyectos colaborativos



Manada es un proyecto colaborativo desde su idea y creacion hasta su ejecucion, pues
al momento de desarrollarse fue necesario contar tanto con las estudiantes que lo han
realizado, como con la Unidad de Emprendimiento que ayudé a construirla como empresa; y
lo es también en su ejecucion puesto que sera necesaria la uniéon y colaboracion entre
entidades como lo son las realizadoras, los programadores, los disefiadores, las fundaciones,
las marcas aliadas y las personas. Todo esto hace que el proyecto sea también parte de una
economia colaborativa, puesto que las fundaciones se van a beneficiar econdmicamente al
tener una visibilidad mayor dentro de Manada y con las donaciones, y a su vez la empresa se
beneficiara a través de las fundaciones y de lo que estas generan, al igual que en el caso de las

ventas de souvenirs.

3.5. Crowdfunding

Para subvencionar cualquier proyecto es necesario establecer unas estrategias de
financiacién que se van a implementar para conseguir el dinero para cada una de las etapas
del proceso. Para construir Manada se ha contado con las herramientas que brinda la
Universidad con respecto a capital humano y conocimientos de la Unidad de Emprendimiento
de la Facultad de Comunicaciones y Filologia. Para las etapas que siguen en el desarrollo del
proyecto, como en el mantenimiento en linea y dentro de los mismos servicios que ofrece
Manada, se planea recurrir a una forma de financiacion llamada Crowdfunding.

“El crowdfunding ayuda a pequeias empresas a conseguir financiacion mas alla de la
que puedan aportar bancos, amigos y familiares. Se utiliza como fuente de financiacion para
proyectos muy diversos, desde campanas politicas o empresariales hasta proyectos musicales
o artisticos, conseguir dinero para filmar peliculas o cortos” (Crowdfunding 2022.).

En Manada se busca la sostenibilidad tanto de la empresa como de las fundaciones

aliadas por lo que por medio del crowdfunding se realizaran donaciones que seran destinadas



a cumplir con este proposito. La pagina web cuenta con un botdon de donaciones que permite
que las personas puedan ofrecer dinero a Manada. También contard con una tienda de
souvenirs que podran comprar los amantes de los animales, y las ganancias de esta linea de
mercado seran invertidas, por lo menos un porcentaje, en la donacion con la que se apoyaran

las fundaciones que hacen parte de la comunidad.

4. Metodologia

Por ser Manada un proyecto de grado de emprendimiento, se requirid de procesos y
etapas distintos a los que exigen los proyectos de Investigacidn-creacion comunmente
realizados dentro del marco de Proyecto I, sobre todo porque es un proyecto que comenzé en
una fase bastante avanzada del semestre y el tiempo era un factor que jugaba en contra.

Para la investigacion y realizacion de esta fase del proyecto, que consistidé en el
desarrollo de la investigacion y la elaboracion del Mockup de la pagina web, se estructur6 el
proceso en cuatro etapas: Diagnostico, Matriz AX4, Prototipado y Validacién; y una tltima
etapa de organizacion de los entregables. Estas etapas aludian a un cronograma de dos meses
que se coordind con los asesores de la Unidad de Emprendimiento de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia, en el cual se programaron reuniones semanales todos los martes
y algunas reuniones extraordinarias para aclarar dudas o corregir los ejercicios de
exploracion. Cada una de las etapas se dividid en sub-etapas orientadas por ejercicios

especificos para permitir el avance del proyecto, a continuacion las explicamos:

Diagnostico:

Contextualizacion del proyecto y definicion de alcances



Esta etapa comenz6 con la idea del proyecto, cuando aun no se habia integrado a la
Unidad de Emprendimiento; aqui se definié la Promocion de la Adopcion Animal como tema

y el objetivo de dar mas visibilidad a la misma.

Definicion del problema o problemas

Durante la definicion del problema se establecid que las necesidades que abarcan el
proyecto no responden a las de un proyecto de investigacion-creacion, por lo que se decidid
hacer de Manada un proyecto de emprendimiento y buscar apoyo por parte de la Unidad de
Emprendimiento de la Facultad. A partir de esto se organizaron reuniones semanales y
ejercicios a realizar para empezar a crear desde cero un proyecto de empresa. Los procesos
iniciales, correspondientes a esta etapa, ayudaron a definir las necesidades que buscaba suplir
el proyecto y el por qué de la realizacion del mismo.

(Hacer click en las iméagenes para ver el ejercicio completo).

Hay personas que se ven
obligadas a desistir de la
adopcién por desconocimiento
de las responsabilidades que
implica

Las fundaciones
tienen problemas de
sostenibilidad

La tasa de abandono
es muy alta y las
fundaciones estan
llenas de animales

Problemas en el
hogar o
socioeconémicos

Las condiciones en
las que esperaban
tenerlos no se dan

No reciben
donaciones y las
personas no adoptan

No tienen recursos y
tienen muchos
animales que sostener

La mayoria son
adopciones pactadas
entre personas y no son
supervisadas

Las fundaciones no
hacen un proceso
sencillo y réapido

La familia no esta de
acuerdo o no tiene
el tiempo o el dinero
que requiere

No tienen suficiente
difusién

Quieren encontrar para
los animales un hogar
definitivo y en las
condiciones adecuadas

Estudian o trabajan

No conocen los
recursos para
comunicar y difundir

Hay muchas personas
que se arrepienten y
devuelven a los
animales


https://drive.google.com/file/d/1_C9KOmP1M7BQ1vk459VTe967mUpN7dil/view?usp=sharing

¢Como podriamos?

¢Cémo podriamos ¢Cémo podriamos facilitar ¢Co6mo podriamos
mejorar la sostenibilidad la adopcién de una manera reducir el abandono
en las fundaciones? regulada y responsable? de animales?

Reduciendo el Educando a las
leo pero sin personas para que
quitar la supervisin conozean las
controlada del consecuencias de
proceso del animal abandonar un animal

Campaiias de
conscientizacién

Incentivar la unién y Campaias
reduccion de a
fundaciones, pues
mientras mas haysn,
son més dificiles de
sostener

Analisis de referentes

El andlisis de referentes se hizo con el fin de examinar elementos de los mismos que
servirian para Manada, dandole un puntaje a estos elementos y encontrando debilidades y
fortalezas en comun, para mejorarlas o complementarlas. Para esto se escogieron tres
Fundaciones con sus respectivas paginas web, y se definieron unos puntos de observacion que
servirian de guia para el analisis.

(Hacer click en la imagen para ver el andlisis completo).

o) luperro

Ul erla

Media
Evaluacion propia



https://drive.google.com/file/d/1_C9KOmP1M7BQ1vk459VTe967mUpN7dil/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ut3VM5GVQiHMLbDISfsE_8vVn7zsOsHTWqZwnMoEdec/edit#gid=1552314058

Matriz AX4 (Acciones, actores, artefactos, atmosfera)

Buyer Person

El Buyer Person es un ejercicio en el que se perfilaron los usuarios de Manada, en
este caso se clasifico por tipo de clientes, fundaciones, personas adoptantes y personas
donantes. Para cada uno se desarrollé un perfil en el que se especificaron datos relevantes que
se destacan de cada uno de los perfiles de usuarios.

(Hacer click en las iméagenes para ver el Buyer Person completo).

Fundacién Adopciéon Animal

@ « Enpersona

o + Redes sociales
« Teléfono

Director d‘a -Ia.%undacién

« Sistemas de gestidn de contenido

o + Gestién de proyectos

« Sistemas contables y de finanzas
« Correo electrénico

* Servicios de almacenamiento en la nube

Bienestar de ani;n.alus sin hog:

« Cuidado de animales

Tamaiio de la organizacién
Entre 1y 10 empleados « Alimentacién de animales

« Conseguir adoptantes y asegurarse de que el animal tenga un buen hogar

Cantidad de adopeciones exitosas

Jhon

Canal faveorito de comunicacién
+ Redes sociales
» Correo electrénico

(.
* Mensajes de texto
Puesto
Trabajador clase media
Herramientas que necesita para trabajar
Edad

Enra 35y 44 afias + Correo electrénica

s arvici ape o a nuk

Nivel de educacién mas alto = Servicios de almacenamiento en la nube
Titulo profesional = Sistemas de gestién de contenido

- Sistemas contables y de finanzas

Redes sociales « Software de facturacién

o - Software de ereacién de informes

Responsabilidades laborales

Generar ingresos, realizar donaciones a fundaciones de animales

Industria Su trabajo se mide en funcién de
Comercio - _— ) ) .
Cantidad de obras benéficas y apoyo a organizaciones y fundaciones en especial de animales
Tamaiio de la organizacién
Trabajader independiente Su superior es



https://drive.google.com/file/d/1vaBuwQCoGW0bnpN1uNgmgFvZEJlK3s37/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11SPth-co3C21tWLTUZHy7s0Bc7INajJV/view?usp=sharing

Karen

(s Canal favorito de comunicacién
@ « Redes sociales
» Correo el anico

« Teléfono
Puesto

Trabajador, clase media y mac » Enpersona

+ Mensajes de texta
Edad

Entre 25 y 34 afios

Herramientas que necesita para trabajar

Nivel de educacién mas alto

Titule profesional = Dinera

- Paginas web

Redes sociales )

« Redes

- Fundaciones de animales
« Horarios de alimentacién

» Calendario de vacunacidn y desparasitacién

Responsabilidades laborales
Industria : : : . : )
_ Velar por la estabilidad y calidad de vida del animal que adopté y responsabilizarse de suplir
Cuidado de la salud - ! o fusatepie e "
todas sus necesidades
Tamaiio de |a organizacién
Trabajador independiente Su trabajo se mide en funcién de

Por los euidados y responsabilidades que tiene con su mascota adoptada

ADN de Marca

Para esta exploracion alrededor de la identidad de Manada, 1a propuesta se desarrolld
escribiendo palabras que representaran lo que es la esencia del proyecto y la impresioén que se
espera que genere en los usuarios. Realizando este ejercicio se evidencioé la compatibilidad
que tienen las integrantes del equipo con respecto a la idea en comun y como se imaginan el
ADN de Manada, como por ejemplo que se identifica a los perros, como amigables, cercanos
y familiares. A raiz de esto se realizd la busqueda de colores, tipografias y el logo que
representen las caracteristicas que se le dieron al proyecto y que atraigan a las personas para
que continuen navegando en la pagina.

(Hacer click en las iméagenes para ver el ADN de marca completo).

451t marca fuera un personai Situmarcat pelicul Situ marca f pelicul
famoso cualseria? ~ cualseria? o
ToM b Greeicy e
w erro familia
e PERRO >< HOLLAND P
Cercano 5 “Bopita, " c Famdlag
Confiable uena gente onmovedora
LINDO B _Amigahle- Querida-por-muchos Emocional
o

—Conocidas por muchos Necesaria Tierno
Suaves ~tmportante~ Bonito
Ul 4 com v N
)é >< oo Bonitas— — Famosa Famitiar~

PRIMER El nacimlento
balad ese
ROCK "o X GRANIZADO  rresco o VIAJE EN ,.}é aladas agua &
TIEMPO AVION


https://drive.google.com/file/d/1vJfIAVXDwPlRyLRwWxtJ0hKdyP8fiRDG/view?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1ztl27dTAtV3n0kJjuVbQFo2xhUGLvpuA-FABnigPYU8/edit?usp=sharing

Journey Map

Este mapa brinda una vision general de las necesidades y fortalezas que tiene el
proyecto, como por ejemplo, se evaliian los factores que son importantes en la composicion
de la empresa y de ahi se derivan las necesidades y ganancias de cada factor y las tareas a
ejecutar.

(Hacer click en la imagen para ver el Journey Map completo).


https://jamboard.google.com/d/1ztl27dTAtV3n0kJjuVbQFo2xhUGLvpuA-FABnigPYU8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GleW7pslde6A016SrjkMS-tdMPzAKDbb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GleW7pslde6A016SrjkMS-tdMPzAKDbb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GleW7pslde6A016SrjkMS-tdMPzAKDbb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GleW7pslde6A016SrjkMS-tdMPzAKDbb/view?usp=sharing

CUSTOMER JOURNEY MAP MANADA

Consideracién ‘Compra/transaccion/uso Retencidn Recomendacién

Atraccion

Fisalicar a s furctacionas,
[——

= = [e— R

Propuesta de valor

Para la propuesta de valor se defini¢ inicialmente un perfil de cliente para fundaciones

y personas, en el cual se establecieron las necesidades, las ganancias y los dolores de cada

uno. Es decir, lo que necesitan, lo que pueden obtener y los obstaculos, respectivamente. Y, a

partir de esto, se cre6 un mapa de valor que consiste en productos y servicios, generadores de

ganancias y aliviadores, es decir, las soluciones para los aspectos planteados anteriormente en

el perfil del cliente.

(Hacer click en las iméagenes para ver La propuesta de valor completa).

(Segtn la plantilla Geoff Moore’s)

PROPUESTA DE VALOR

MAPA DE VALOR Para personas gue quieran darle a la historia de los animales sin
G s PERFIL DEL CLIENTE o hogar, un final feliz; ya sea adoptando una mascota o donando a las
anancias O fundaciones gue se hacen cargo de ellos

Generadores de ganancias g
=
5
@@
Q
-]
-

Productos y servicios

%

Aliviadores Dolores



https://drive.google.com/file/d/1exCd48knAL-FV2n0fdcHTWi97gezh6_g/view?usp=sharing
https://docs.google.com/drawings/d/1kvwuvge9TRayT4gN0h7PI3nq0uFXcXn_mONIAzUlnmo/edit?usp=sharing

MAPA DE VALOR

Generadores de ganancias

Productos y servicios

1.
i

Aliviadores

PROPUESTA DE VALOR

PERFIL DEL CLIENTE

Ganancias

Dolores

A

Necesidades

Modelo de negocio

Propuesta de valor Manada

(Segun la plantilla Geoff Moore's)

Para personas gue quieran darle a |a historia de los animales sin
hogar. un final feliz; ya sea adoptando una mascota o donando a las
fundaciones que se hacen cargo de ellos

En esta subetapa se establecid un esquema mas concreto y organizado acerca de los

problemas, lo que se necesitaba para solucionarlos y la formas de hacerlo. Al respecto hay

que decir que para llevar un buen proceso del Modelo de negocio, se debe seguir en orden

unos pasos que indican qué aspecto se define primero, y cada aspecto ira guiando al siguiente

de manera en que esta definicion se analice de manera correcta.

(Hacer click en las imégenes para ver el Modelo de negocio completo).


https://docs.google.com/drawings/d/11vBuDS5v7lhbbwERQ8rwlu42zpHrzrJTCu3L_lSH1Ws/edit?usp=sharing

Solucién i ji i tos d

de valor clientes
Métricas clave @ Canales @

®

®

;,Como
empezamos?

Estructura de costos @

Problemas

No existen espacios o
procesos de
sensibilizacién sobre el
cuidado de mascotas, lo
que genera muchos
abandonos

Débiles en el desarrollo y
ejecucion de estrategias
de comunicacién digital
Baja generacién de
sostenibilidad

Alternativas
solucion

Fundaciones funcionan
limitadas

Buscar patrocinadores
Solicitar prestamos

No aceptar mas animales

Estructura de costos

* Costo de dominio web

* Costo de publicidad en redes

* Costo de programacion

* Costo de convenios con bancos

Problemas

« Es dificil encontrar
informacién completa
sobre la mascota ideal que
se quiere adoptar.
(persona)

Los procesos de adopcion
son muy largos y
complejos. (personas)

+ Tiene desconocimiento en
el cuidado y
responsabilidad que tiene
adoptar un animal

Alternativas

Adopcién por redes sociales,
Abandono de animales
Adopcion directa con el
duefo

Comprarlos

Estructura de costos
« Costo de dominio web

* Costo de publicidad en redes

* Costo de programacion

* Costo de convenios con bancos

Solucién

Espacio digital de encuentro
para fundaciones y personas.
Catalogo de fundaciones en
donde se muestren los
animales que tienen y sus
caracteristicas.

Botén para las donaciones por
medio de variados métodos de
pago.

Métricas clave

* Comparacién de cantidad
de adoptantes en distintas
fechas.

Cantidad de fundaciones
suscritas.

Numero de donaciones
hechas.

Numero de personas
suscritas

Nimero de Anm.
Adop/Numero AnmDevuel

Solucién

Espacio digital de encuentro para
fundaciones y personas.

Catélogo de fundaciones en donde
se muestren los animales que
tienen y sus caracteristicas.

Espacios  de
aprendizaje  sobre el
animal

informacién y
cuidado

Proceso de adopcion automatizado
y vrtual

Métricas clave

« Cantidad de fundaciones
suscritas.
Tiempo en el proceso de
adopcién
Namero de personas
suscritas
Grado de satisfaccion
cliente
Visitas al sitio web
Resefias realizadas y
testimonios

Propuesta tnica de
valor

Portal web que sirva de lugar
de encuentro para
fundaciones de Medellin que
quieran ofrecer sus servicios y
solicitar ayudas; que brinde
informacion completa y
detallada de cada uno de los
servicios y animales en
adopcion. Y que ademas sea
una "tienda" en la que las
personas puedan acceder a
todo el portafolio que las
fundaciones ofrecen.

Concepto de alto
valor

Un proceso mas eficaz y
exitoso de adopcién por
internet.

Converger las fundaciones de
Medellin en un mismo espacio

Ventaja especial

« Informacién ampliada
sobre cada animal para
encontrar al indicado.
Informacién detallada
sobre la experiencia al
adoptar y los cuidados a
tener.
Reunir distintas
fundaciones en un mismo
espacio digital.

Canales

Pagina web
Chatbot
Instagram
Facebook
WhatsApp
Telefénico

Email

Eventos sociales
Blog

Reuniones

Segmentos de
usuarios/clientes

Fundaciones que quieren
mejorar su sostenibilidad y
visibilidad para ayudar a los
animales que tienen a su
cargo.

Primeros usuarios

Fundaciones de la ciudad de
Medellin que se encuentren

en funcionamiento y tengan
debilidades en su visibilidad

0 posicionamiento

Fuentes de ingresos o sostenibilidad
* Suscripcion de fundaciones
* Banner de publicidad

* Construir la estrategia digital de comunicaciones para cada fundacion

+ Donaciones

Proyectos colaborativos - convocatorias

Propuesta tinica de
valor

Portal web que sirva de lugar
de encuentro para
fundaciones de Medellin que
quieran ofrecer sus servicios y
solicitar ayudas; que brinde
informacion completa y
detallada de cada uno de los
servicios y animales en
adopcion. Y que ademas sea
una "tienda" en la que las
personas puedan acceder a
todo el portafolio que las
fundaciones ofrecen.

Concepto de alto

valor

Un proceso mas eficaz y exitoso
de adopcién por internet.
Facilidad de encontrar
fundaciones y servicios para
ayuda animal

Ventaja especial

« Informacién ampliada
sobre cada animal para
encontrar al indicado.
Informacién detallada
sobre la experiencia al
adoptar y los cuidados a
tener.
Reunir distintas
fundaciones en un mismo
espacio digital.

Canales

Pagina web
Chatbot
Instagram
Facebook
WhatsApp
Telefénico

Email

Eventos sociales
Blog

Fuentes de ingresos

+ Donaciones

+ Tienda de souvenirs

Segmentos de
usuarios/clientes

Personas que quieren
conocer fundaciones para
adoptar o ayudar a animales
sin hogar.

Primeros usuarios

Personas que quieran
adoptar un animal sin hogar.
(Especificar un poco mas)



https://drive.google.com/file/d/1mFOwMWxBLiBeMTWVqkwE8QB208GncV_m/view?usp=sharing
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Prototipado

Para el prototipo de la pagina web, se reuni6 todo lo realizado anteriormente en la
metodologia y se establecieron la paleta de colores, la tipografia a utilizar, el logo del
proyecto y cdmo se esperaba que se viera todo en conjunto en la padgina web. Para realizar un
acercamiento mas certero, se hizo uso de la herramienta Genial.ly, que permitié realizar
pagina por pagina y la interactividad dentro de estas, con algunas pocas limitaciones.

Hacer click en el link para ir al Genial.ly:

https://view.genial.ly/62475b55203952001157e326/interactive-content-mock-up-manada

Validacion

Esta etapa fue la fase final en el ejercicio académico para el trabajo de grado. Para
este punto ya se tenia el mockup elaborado en Genially, por lo que se hizo una reunion con
los profesores Luis Arteaga y Edwin Zea, de la Unidad de Emprendimiento de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia, quienes evaluaron el prototipo interactuando con el mockup,
explorando cada uno de los botones y las funciones de la pagina web. Tras realizar esta
exploracion, cada uno brindé sus aportes a la retroalimentacion, comentarios y sugerencias

que se tenian con respecto a la padgina web, en general y detalladamente.

5. Estado del arte

La perla: es el Portal Ambiental de la Alcaldia de Medellin, que cuenta con paneles de
adopciones tipo galeria que contienen las fotos de los animales y una descripcion fisica muy
corta. También contiene testimonios en los cuales las personas cuentan sus experiencias con

los animales que adoptaron a través del portal. Por otra parte hay preguntas frecuentes y


https://view.genial.ly/62475b55203952001157e326/interactive-content-mock-up-manada

contactos. Esta permite también la opcion de filtrar las bisquedas en el panel de adopciones y

registrarse en la pagina.

Contactanos

Testimonios Preguntas fecuentes )
Tamafio Nro. microchip

CANINO Sexo Edad

FELINO

Suscribete

Reportar

Contactanos )

Testimonios Preguntas frecuentes
Tamafio Nro. microchip

CANINO Sexo Edad

FELINO

Suscribete

Reportar

Organizacion Salvar: es una fundacion sin animo de lucro dedicada a rescatar gatos y perros

en estado vulnerable y a cuidarlos para darlos en adopcion y que puedan tener una segunda


https://www.medellin.gov.co/Medio_Ambiente/vistaGeneral.do?cod=14
https://www.medellin.gov.co/Medio_Ambiente/vistaGeneral.do?cod=14

oportunidad. Para promover la organizacion y para su sostenibilidad, cuentan con una pagina
web en la que hablan acerca de quiénes son, cudl es su equipo, de qué formas se pueden
ayudar (por medio de adopcion o donacion) y tienen su propia tienda virtual de souvenirs, de

la cual sacan un porcentaje de las ventas para ayudar a los animales vulnerables.

COMOAYUDARY BLOG TIENDA CONTACTO m DONA AHORA

SALVA
A UN PELUDO

SE UN HOGAR DE PROTECCION

ESTO ES SALVAR

Somos una organizacion sin dnimo de lucro de Medellin (Colombia) que
vela por defender y promover los derechos de los animales. Rescatamas
perros y gatos vulnerables para brindarles una segunda oportunidad por

medio de la adopcion.

Nuestra mayor motivacién es transformar vidas, llevar felicidad a las

familiac nar madin de actne animales nie han tenidn ina vida dificil- va o .

PLAN PADRINO
-
5i quieres ayudar v no sabes come, puedes haoerlo de forma muy sencills. 5i tenes cuenta bancaria puedes autarizamos para realizar un débito
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TuPerro.com: es una pagina en la que las personas pueden adoptar o comprar perros, esta
cuenta con un buscador que clasifica y filtra las blisquedas seglin las necesidades de cada
usuario, como raza, edad, tamafo, etc. Cuenta con un panel denominado (Ayuda fotos) en el
que le explican al usuario como tomar buenas fotografias de los perros; otro de nombre
(Ayuda/PQR) en el que se encuentra el tarifario de publicaciones, con precios que oscilan
entre los $0 y los $200.000 pesos por paquete. En el siguiente panel esta la opcion de
publicar, en la que el usuario puede escoger el paquete de publicaciones que se ajuste a su
presupuesto y necesidad; y finalmente un panel de contacto, un enlace a whatsapp, la opcion

de registro de la pagina y un carrito de compras.

Ayuda Fotos Ayuda / PQR | Publica TuPerro | Contacto

LR

’ Jugamos a las escondida

Encuentrame en TuPerro.com

Mostrando 9 resultados de 872 =

__



https://tuperro.com/

Mostrando 9 resultados de 872 >

Ordenar

Ultimos

l : -

Ultima Cachorra Boston Terrier Cachorros BOSTON TERRIER Hermsos CachorrosHusky
cachorra de 3 meses. Camnet de vac Vendo hermosos cachorros Boston Adorables Cachorros Husky (tiltimo
$1.000.000 Engativa $1.000.000 Cartagena $ 600.000 Bogotd D.C.
3 %
Doy en adopcion lindas Vendo cachorra pastor aleman En adopcitn
cachorritas de un mes de con rotwailer € 5 afios, amoroso y lleno de ¢
Soacha $200.000 Cundinamarca Bogotd D.C.

6. Referentes estéticos

Organizacion Salvar: con respecto al alcance y la visibilidad que busca tener Manada, se
tendra un espacio visual agradable, llamativo y confiable, que invite a los usuarios a navegar el sitio y
a quedarse en este, todo esto por medio de la combinacion de colores, tipografias, divisiones de
espacios e imagenes usadas. Es a raiz de lo anteriormente mencionado que la Organizacion Salvar es
un referente para Manada, ya que los colores que se emplean en su sitio web lorgan armonia y un
atractivo que invita a pertenecer alli, al igual que el contenido que se muestra, la organizacion de la

pagina y la tipografia que utilizan.

Ademas de lo anterior, en el portal web de Manada se implementara la adopcion por
niveles, es decir, de acuerdo a la cantidad donada, se estard en una categoria mas o menos
avanzada de donante; y Salvar es un referente para esto con su Programa Padrino, que se basa
en donar diferentes cantidades de dinero escogiendo el aspecto para el cual ird este mismo, ya

sea para una esterilizacion, vacunas, tratamiento, etc.


https://tuperro.com/
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Ringo: La pagina de Ringo, en su apartado de adopcion, retne varias fundaciones
aliadas a la marca, para que las personas que ingresen al portal web y quieran adoptar,
encuentren facilmente donde y cémo pueden hacerlo. Este apartado es un referente
importante para Manada, puesto que la pagina recogera fundaciones en un solo espacio
digital y le facilitard a los usuarios conocer de estas, saber los servicios que ofrecen, los

animales que se pueden adoptar y su proceso para hacerlo.


https://organizacionsalvar.org/
https://organizacionsalvar.org/

Aparte de esto, y como ya se menciond anteriormente, la identidad visual de la pagina
es un aspecto primordial al momento de darle visibilidad a Manada; y por el uso de colores,
tipografias, espacios e imagenes, la padgina web de Ringo es atractiva para el usuario y un
referente para este proyecto.

R' G@ NuestrosProductos  Acfualidad Perruna Adopcion Responsable  Calculadora
e r»e quricren!

Cuando encuentres a 1u perro ideal y decides abrirle la puerta de tu hogar no solo estas cambiando y mejorando su vida, él también cambia la tuya llendndola de
experiencias nuevas, fravesuras, aprendizajes, compania y color.

. iUn Cachorro lo cambia todo!
|

Ringo lo cambia todo

Camila Roldan
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1u perro y le ayuda a su desarrollo fisico y mental
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Perros para adoptar en Medellin: en la bisqueda de una adopcion responsable y
segura, Manada determind que uno de los factores importantes para que esto se cumpla, es
informarle a las personas todos los cuidados y responsabilidades afectivos y econémicos que
conlleva el tener una mascota, para que asi se realice un proceso consciente y se disminuya el

abandono; aspecto que se evidenciara en la pagina web de Manada. Es por esto que el blog


https://www.ringo.com.co/
https://www.ringo.com.co/

Perros para Adoptar en Medellin es un referente, ya que en sus articulos hablan de las cosas

que se deben saber antes de tener un perro.

3 cosas que debes saber antes de adoptar un perro

Ahora gue ya sabes cudles son lag mejores lundaciones para encontrar perros para adoplar en Meadellin, es importante
que Sigas algunos Consejos que lenaemos para darle, antes de que des el gran paso de llevar a un Nuevo companero a
Lu hogar.

1. Debes tener tiempo:
Alos paros no les gusta estar solo y por eso siempre buscan la compania de sus duenos. Por eso, si vas a adoplar un
perrd piensa sien verdad tienas al iempo para compartir bodos o5 dias con al, sacarlo a pasear, darle de comear, elc.
No se trala de gue no lrabajes y pases Wodo el dia en casa, sino de que diariomente puedas cormparlir una buana
porcibn de lu tiempo con lu pearro.

2 gCachorro o viejo?

Debes averiguar qué s lo quea mdas se adapla a tu estilo de vida. En la fundacion an la que adoples a W perre pueden
orientarla con respeclo O sl leme

Pero nosolros podemos adelantarte que, los cachorros tenen mucha enargia y sobra todo durante el primer afo de
wida son demasiado inguiatos y raguisran de mucha atencion.

Por su parte, las paros anciancs son muay relajodos, calmados y no necesitan realizar tantas actividodes para gquermar
anergia en el dia; sin embargo, estos dllimos sufren mas enfermedades y requieran de un mayor control velerinario.

3. Tendras que gastar dinero:
Mo gastards una enorme cantidad de dinero al mes en tu mascola, a manos que lenga alguna enfermedad y raguiers
de un cuidado muy especial. Pero el gasio que regularmente se hoce en los parros no es lompoco insignificante. Por o
cudl, tenas que estar praparado para poder realizar estos gastos, ya que lienes que comprar alimentos, medicinas,

juguelas, accesorios, pagar las consullas al velennaric, pagar |as vacunas, esterilizacion y lodo 10 que sad necesario
para i mascolo.

Con eslos Consejos que e emos dado vy 1o lsta de lundaciones para encontrar parros para adoplar en Madellin ya
puedes iniciar tu bisqueda del peludo perfecto para tu vida,

Mo e asustes con la responsabilidad que represanta un parro, pues cuando le adaplas al animal y aprendes a vivire con
todo lo que implica tenerlo en tu vido, toda lo experiencia fluye y es completamente agradable.

Animate y adopla pronlo a un perrito, Le aseguramos que sard una de las mejores decisiones de o vida
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