UNIVERSIDAD
# DE ANTIOQUIA

DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LAS HERRAMIENTAS DE LA CONTABILIDAD DE GESTION
UTILIZADAS EN LOS PROCESOS DE LA TOMA DE DECISIONES DE LAS MIPYMES INDUSTRIALES

DEL MUNICIPIO DE CAUCASIA.

Jany Janeth Durango Lopez

Julio Cesar Quintero Ferrer

Trabajo de grado para optar el titulo de Contador Publico

Tutor

Yeison Andrés Orozco Zuluaga, Contador Publico

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica
Caucasia, Antioquia, Colombia

2022



Cita (Durango Lépez & Quintero Ferrer, 2022)

Durango Lopez, J. J., & Quintero Ferrer, J. C. (2022). Debilidades y Fortalezas de las
Herramientas de la Contabilidad de Gestion Utilizadas en los Procesos de la
Toma de Decisiones de las Mipymes Industriales del Municipio de Caucasia
Estilo APA 7 (2020) [Trabajo de grado profesional]. Universidad de Antioquia, Caucasia,
Colombia.

Referencia

eSS (OO

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co
Rector: Jhon Jairo Arboleda Céspedes
Decano/Director: Sergio lvan Restrepo Ochoa.

Jefe departamento: Martha Cecilia Alvarez Osorio.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresién de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la

responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

Resumen.

Las MIPYMES industriales son de gran relevancia para la economia del pais, puesto que impulsa su
desarrollo mediante la generacidn de riqueza y empleo; por ello, es necesario que los procesos
directivos instaurados se apoyen en herramientas de gestion que proporcionen informacion veridica que
contribuya a que se tomen decisiones que garanticen la permanencia y expansién de estas compaiiias
en el mercado. Este trabajo describe las debilidades y fortalezas de las herramientas de la contabilidad
de gestion utilizadas en el proceso de toma de decisiones de las unidades de negocio objeto de estudio.
Para esto, se desarrollé una investigacidn con enfoque cualitativo y con alcance descriptivo, la utilizacion
de una entrevista que fue aplicada a gerentes, contadores o auxiliares contables para recolectar
informacién general que permitio identificar que, herramientas como el presupuesto, costo volumen
utilidad y costo ABC, poseen debilidades asociadas con alta influencia de factores externos, elevados
costos en su implementacion y también con imprecisiones en la distribucién de costos y gastos;
mientras que las fortalezas evidenciadas guardan relacion con la optimizacién de los recursos y la

prevision de la rentabilidad de los productos ofrecidos por las empresas.

Palabras claves: MIPYMES Industriales, Informacion, Contabilidad de Gestion, Herramientas de la

Contabilidad de Gestidn, Proceso de Toma de Decisiones.

Abstract

Industrial MSMEs are of great relevance for the country's economy, since it promotes their development
through the generation of wealth and employment; For this reason, it is necessary that the management
processes installed be supported by management tools that provide true information that contributes to
making decisions that guarantee the permanence and expansion of these companies in the market. This
paper describes the weaknesses and strengths of the management accounting tools used in the
decision-making process of the business units under study. For this, an investigation with a qualitative
approach and with a descriptive scope was demonstrated, the use of an interview that was applied to

managers, accountants or accounting assistants to collect general information that allowed to identify



that, tools such as the budget, cost volume utility and ABC cost , have weaknesses associated with a high
influence of external factors, high costs in their implementation and also with inaccuracies in the
distribution of costs and expenses; while the strengths evidenced are related to the optimization of

resources and the forecast of the profitability of the products offered by the companies.

Keywords: Industrial MIPyMEs, Information, Management Accounting, Management Accounting Tools,

Decision Making Process.



Introducciéon

La contabilidad de gestidn posee herramientas Utiles que contribuyen a la mejora continua del plan
estratégico de las organizaciones con el propdsito de contrarrestar las adversidades que se presenten, y
fortalecer la toma de decisiones de los procesos de gestién para que las empresas se enfrenten
oportunamente ante los mercados competitivos y globalizados de la actualidad. Por ello, los contadores
y algunos gerentes reconocen la importancia del uso de la contabilidad de gestién dado a que provee
herramientas y técnicas que permiten que las empresas vayan en busqueda de la rentabilidad, maxima
eficiencia de la direccidn, la introduccién de nuevos procesos que ayudan al fortalecimiento interno de

las organizaciones con respecto al entorno y a las exigencias del mercado. (Atehortta y Mejia, 2018).

Para que las organizaciones consigan el éxito empresarial es fundamental que se haga uso de un sistema
de gestion completo, para que los factores internos y externos que impactan el curso normal de las
compafias, sean combatidos con la toma de decisiones que promuevan la mejora continua en el
desarrollo de las mismas, de modo que para alcanzar tal fin, es necesario contar con informacidn
confiable y completa que impulse la implementacion de herramientas contables y de gestidén que

sustenten el éxito de las decisiones que se tomen en las empresas.

Por todo lo anterior, se propone este estudio con el fin de determinar las debilidades y fortalezas de las
herramientas de la contabilidad de gestion utilizadas en el proceso de la toma de decisiones de las
MIPYMES industriales de Caucasia. Para el logro de dicho objetivo el trabajo se estructura en cuatro
apartados. En el primero de ellos se desarrolla el marco referencial de los elementos conceptuales que
sustentan la investigacién; en el segundo apartado se describe el disefio metodoldgico aplicado; en el
tercero se presenta en matrices la informacién que fue recolectada en el trabajo de campo, donde se
tabulan y agrupan los resultados de acuerdo a las categorias establecidas. Asi mismo, se muestra el
analisis efectuado que conllevd a la determinacién de las debilidades y fortalezas de las herramientas de
gestion; y finalmente, se expone las conclusiones y la discusion a la que se llegé a partir de los hallazgos

de la investigacion.



1.Panorama referencial

1.1. Escenario general de las MIPYMES vy el sector industrial en Colombia

En Colombia, las MIPYMES, (micro, pequefias y medianas empresas) constituyen la principal fuente de
empleo y el sector productivo del pais. Entiéndase por MIPYMES segun el articulo 43 de la ley 1450 de
2011 como “toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el drea rural o urbana”. Entre
tanto, para la clasificacién por tamafio empresarial el decreto 957 de 2019, establece la realizacién de
dicha clasificacion en micro, pequeiia, mediana y gran empresa, con base Unicamente en los ingresos de
actividades ordinarias anuales que tenga cada organizacién y dependiendo del sector econédmico en el
que las empresas desarrollan sus actividades, los rangos de clasificacion variaran tal como se aprecia en

la tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacion de las MIPYMES colombianas segun su sector

millones

$1131 millones

CLASIFICACION MANUFACTURA [SERVICIOS COMERCIO
De SO millones |De $811 De $1131
Microempresa hasta $811 millones hasta |millones hasta

$1535 millones

Pequeiaempresa

De S811
millones hasta
$7027 millones

De $1131
millones hasta
$4523 millones

De $1535
millones hasta
$14781 millones

Mediana empresa

De $7027
millones hasta
$59527 millones

De $4523
millones hasta
$16558 millones

De $14781
millones hasta
$74066 millones

Gran empresa

Mas de $59527
millones

Mas $16558
millones

Mas de $74066
millones

Nota. Mintic (2019).

En razdn a lo anterior, Las MIPYMES objeto de estudio en la investigacidn se ubican dentro del sector
industrial, dado a que estas compaiiias llevan a cabo un proceso de transformacién de materia prima
con el objetivo de obtener un producto final o intermedio dirigido a satisfacer las necesidades de los

consumidores.



Las MIPYMES industriales han sido unas de las que mds han tenido relevancia en este momento de
globalizaciéon y consumo en el que se encuentra el mercado internacional, y para el caso colombiano la
actividad manufacturera es una de las principales fuentes que impulsa el desarrollo de la economia del
pais, debido a que tiene una gran representatividad en el PIB, es fuente de empleo, tiene una
participacidn significativa en las interacciones y relaciones de Colombia en los mercados internacionales,
impulsa la implementacidn de la tecnologia y la innovacidn en los procesos productivos y promueve la

diversificacién en otras actividades econdmicas.

Una muestra de este papel fundamental del sector industrial se puede evidenciar a través de la
expansion que tuvo el PIB de 13,2% durante el tercer trimestre de 2021 respecto al mismo periodo de
2020, donde la industria manufacturera contribuyo 2,4% puntos porcentuales a la variacién anual

debido al crecimiento de 18,8% que tuvo en el tercer trimestre (DANE, 2021)

Un escenario de crecimiento bastante optimista tras el choque de la pandemia que ocasiond en el sector
una disminucidn del casi 11,1% durante el tercer trimestre del primer afio de confinamiento (DANE,
2020), pues el cese de actividades operativas en las empresas manufactureras incidié para que se diera
un alto decrecimiento econdmico. Sin embargo, con la reactivacidn de la economia del pais este sector
se expandio sorprendentemente alcanzando una productividad real de 13,9% anual, debido a la
participacién de varias de las actividades pertenecientes a la industria; mientras que las ventas reales
aumentaron un 14,2%, (Salazar, 2022), cabe sefalar que dicha expansidn se da por el retorno a los
lugares de trabajo, la reactivacion del sector empresarial que fue conseguido por el acceso al plan de

vacunacion y también por el incremento del consumo de los hogares y el gasto del gobierno nacional.

1.2. Escenario General de las MIPYMES Industriales en el Entorno de Caucasia.

Caucasia es un municipio asentado en la subregién del Bajo Cauca Antioquefio, caracterizado por tener
una privilegiada ubicacidn geogréfica, dado que esta situado en todo el norte de Antioquia y limita con
el sur del departamento de Cérdoba. Ademads, posee una de las carreteras mas importantes de caracter
nacional, debido a que tiene comunicacion directa con la region Caribe colombiana, razén por la cual lo
hace ser un lugar que cuenta con una buena capacidad de transportar todo tipo de mercancias via
terrestre, es decir, es una zona que permite el desarrollo de actividades comerciales, industriales y

turisticas.



Sin embargo, “Las empresas asentadas en el municipio presentan bajos niveles de
productividad y competitividad, debido a la informalidad con la que ejercen sus
actividades, la falta de contabilidad y seguimiento financiero; la falta de tecnificacion de
sus métodos productivos, ya que, en su mayoria, implementan procesos que fueron
aprendidos de forma empirica y, por ultimo, la desarticulacién existente entre las
diferentes unidades productivas del municipio también incide significativamente”. (Plan

de Desarrollo Caucasia, 2021, P. 151)

Las MIPYMES industriales representan una oportunidad de desarrollo para Caucasia, porque poseen un
potencial de crecimiento, sin embargo, la alta informalidad es una barrera que les impide la expansion
de manera continua. Asi mismo, estas organizaciones también se encuentran expuestas debido a que no
siempre cuentan con un personal altamente capacitado para que realice su trabajo a nivel operativo,
administrativo y financiero acorde a las necesidades que posean las compafiias y a la consecucién de los

objetivos.

Cabe sefialar que en términos generales las MIPYMES representan tal grado de informalidad en gran
parte porque desconocen la esencia de la contabilidad y el papel tan importante que tiene en el
funcionamiento de la empresa, pues se sabe que este es el medio que permite planear, controlar y fijar
metas que le ayudan a las organizaciones con la consecucion del crecimiento competitivo, todo ello
apoyado por la responsabilidad social empresarial, la cual también es importante para el desarrollo de

la compaiiia. (Atehortla y Mejia, 2018)

Del mismo modo, las autoras también sefialan que la informalidad podra ser enfrentada con indicadores
de gestidon que le permitan a la empresa tener un manejo apropiado de los recursos para que de esta
manera se pueda aumentar los niveles de competitividad y mejorar el desempefio en el mercado.

(2018).

Con lo anteriormente expuesto se tiene entonces un conjunto de acciones que ayudaran a combatir la
informalidad existente, siempre y cuando dichas acciones sean direccionadas mancomunadamente por
los contadores publicos quienes se haran cargo de ejecutar practicas contables adecuadas y seleccionar
las herramientas de la contabilidad de gestion mas acorde a las necesidades que posean las empresas,
pero que a su vez dichas herramientas también faciliten la compilacion de la informaciéon mas claray
exacta sobre aspectos contables, financieros, administrativos y de cualquier otra indole que rodee a las

empresas y que permitan dar cuenta del comportamiento interno y externo de estas, para luego



proveerle a la gerencia la documentacién y soportes pertinentes que serdn la base sdlida, clara y precisa
para llevar a cabo un proceso de toma de decisiones que conduzca de manera apropiada a la
planeacion, control y administracién de los recursos utilizados para el desarrollo del objeto social y
alcance de objetivos de una MIPYME que posea tales dificultades de informalidad. Asi mismo, dicha
informacién también sera utilizada para generar una sinergia que esté orientada en hacer que las
compaiiias puedan estar bien estructuradas y dirigidas de una manera que lleguen a ser competitivas y a

expandirse a nivel regional, nacional e internacional.

1.3. Importancia de la Contabilidad de Gestién y de la Informacion para la Toma de Decisiones

La puesta en marcha de las empresas a nivel global estd arraigada a multiples factores que inciden
significativamente para que la materializacion del objeto social sea desarrollada en coherencia con
todos los pardmetros y estandares dindmicos que han sido fijados en la actualidad para el contexto

empresarial.

En este sentido, uno de esos factores de gran relevancia es la contabilidad, puesto que en ella se hallan
todos aquellos sucesos que reflejan la realidad en la que se encuentra un ente econémico
determinado, abarcando esencialmente una serie de componentes de tipo financieros y no
financieros, o cuantitativos y cualitativos, que toman una gran fuerza debido a que poseen en su
mayoria una gran factibilidad de aplicar métodos que “permiten identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma clara,

completa y fidedigna” (Art. 1° del decreto 2649 de 1993).

Asi pues, el papel fundamental que juega la contabilidad se determina porque la veracidad y
confiabilidad de la informacidn suministrada es de vital importancia para que la gerencia tome las
decisiones que van a repercutir positivamente en la parte organizativa y financiera de la compaiiia.

(Alvarado, Acosta y Mata de buonaffina, 2018).

Reafirmando lo anterior, los principios de contabilidad generalmente aceptados, sefialan que la
informacién debe ser comprensible, clara, facil de entender, confiable, previsible, entre otros elementos
gue hacen que dicha informacién sea util paralatoma de decisiones y necesaria para que el proceso
sea mas provechoso por la gerencia en la busqueda de estrategias que le permitan a la organizacion, ir al
ritmo de la rdpida evolucion que esta teniendo el ambiente empresarial tanto nacional como

internacionalmente.
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Adicionalmente, se hace necesario fijar un enfoque estratégico a la hora de determinar mejoras en los
procesos, produccidn, control y planeacién que estén alineados con el desarrollo empresarial, el cual
debe estar respaldado por informacién sélida, puesto a que el insumo principal de la administracién es
la informacién contenida en la contabilidad, la cual se vuelve necesaria para que el gerente trabaje.

(George, 2013).

En coherencia con lo anterior, es fundamental entonces saber que aquella informacidn proveniente de
la contabilidad se caracteriza al poseer las cualidades que la llevan a ser de calidad y que cumpla con el
objetivo para el cual esta destinada. En este sentido, se define entonces que dicha informacién se hace
comprensible cuando el contenido es claro y se entiende con facilidad; se convierte en pertinente
cuando es oportuna, permite la realizacién de predicciones y logra afianzar lo ya conocido de los sucesos
econdmicos de la organizacidn; asi mismo, la informacidn se considera confiable al representar
fielmente las operaciones econdmicas efectuadas y cuando es presentada con imparcialidad trayendo
consigo la posibilidad de ser verificable objetivamente. Ademas, la informacién solo puede ser util
cuando reuna las caracteristicas de pertinente y confiable y finalmente, la informacién se hace
comparable en el momento en el que sea elaborada y preparada sobre fundamentos reales (Decreto

2649 de 1993).

El manejo y uso que se le da a la informacién de las organizaciones, debe ser gestionado por un area de
analisis que se encargue de integrar adecuadamente todos aquellos datos cuantitativos y cualitativos
provenientes del entorno interno y externo de las compaiiias, para que de este modo la administracion
pueda tener garantias sobre el instrumento primordial con el cual realizara el proceso de toma de
decisiones. En tal sentido, el area de analisis que puede emplear y realizar tal tarea es la contabilidad de

gestion.

La contabilidad de gestién es una rama de la disciplina contable caracterizada por utilizar los sistemas de
costos, necesidades y particularidades de cada organizacién para extraer y preparar informacion
financiera y no financiera, cuantitativa y cualitativa, interna y externa, para luego suministrarsela a los
usuarios internos/administradores, como base primordial para la planeacidn estratégica, gestion

gerencial y toma de decisiones. (Olguin y Mufioz, 2020).

En coherencia, Bertolino et al. (2000), sefiala que la contabilidad de gestion se enfoca en:
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"la emisidn de informes contables mucho mds analiticos y desagregados, destinados a los
usuarios internos, y para los cuales la periodicidad y pautas de confeccién se definen dentro del

ambito de la propia empresa, en funcidn de sus necesidades de informacién” (p. 53).

Por su parte, Buelvas y Mejia plantean como definicién que la contabilidad de gestion se encarga de la
acumulacién y el analisis de informacién relevante, clara y oportuna para la toma de decisiones, dejando
ver con ello el papel tan fundamental e importante que desempeiia la gestidon contable en el sistema de
informacién, por ser considerada como complemento de la informacién que por naturaleza no puede

proveer la contabilidad financiera, (2014).

De las anteriores definiciones, se infiere entonces que la contabilidad de gestion se convierte en el area
de analisis encargada de apoyar y contribuir significativamente en las actividades a cargo de la gerencia,
al proporcionarle el instrumento debidamente preparado y que serd base para tomar decisiones
adecuadas que ayuden ala compaiiia en el incremento de su rentabilidad, posicionamiento en el

mercado, garantice la continuidad en el tiempo y el cumplimiento de los objetivos de corto y largo plazo.

Cabe destacar que el sistema de informacion contable no solo estd compuesto por la contabilidad de
gestion y la contabilidad financiera, pues en dicha integracion también se encuentra el sistema
denominado contabilidad de costos, el cual, segin Cuevas, (2001), posee técnicas, procesos y conceptos

que son utilizados tanto en la contabilidad de gestidn como en la contabilidad financiera.

La contabilidad de costos representa un rol fundamental porque hace las veces de conexién entre la
contabilidad financiera y de gestién al contener informacion financiera y no financiera. En coherencia
con lo afirmado por Osorio et al, (2016), dicha informacidn de costos resulta ser parcial y necesaria para

diversos asuntos organizacionales como lo son la racionalizacién, precios, productividad y rentabilidad.

Sin embargo, se establece que la informacién de la contabilidad de costos no puede ser considerada
como Unico sistema para efectuar correctamente una planeacion, control y direccion estratégica para
conseguir el beneficio empresarial, puesto que es indispensable que las organizaciones instauren un
sistema de gestidn de costos con el propésito de que la informacién proveniente de ellos este
integrada por aspectos tanto cualitativos como cuantitativos, de manera que le permita a la gerencia

contar con criterios sélidos para llevar a cabo el proceso de toma de decisiones. (Osorio et al, 2016).
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Es importante destacar que la acelerada evolucidon empresarial obliga a las organizaciones a
implementar nuevos métodos o mejorar procesos que les permita superar esos retos que impactan
principalmente en el orden organizacional. Es por ello que la contabilidad es el sistema que mayores
cambios enfrenta, trayendo consigo considerables transformaciones en los sistemas de costos lo cual se
hace necesario para darle cabida a una contabilidad de gestiéon debidamente soportada a la hora de
establecer decisiones que estén enfocadas en conseguir la excelencia empresarial en medio de un
mercado de constante evolucion y donde la gestién contable se destaque principalmente por coordinar
adecuadamente la planeacion estratégica, el control, productividad, eficiencia y calidad en los procesos,
y es que “la contabilidad de gestidn esta adquiriendo cada vez mas fuerza en las empresas, debido a la
gran competitividad, cambios en el entorno empresarial, internacionalizacidn y globalizacion de los
mercados asi como a la rapidez con que se producen los cambios en los sistemas de informacién”.

(Salvador, 1998, P.85).

Asi pues, se vuelve necesario que el contador publico y el gerente de la empresa, trabajen
conjuntamente para que de este modo, posean una amplia visidn respecto al funcionamiento y
utilizacién de los recursos de la organizacion, apoyandose en el sistema de informacion contable
integrado por la contabilidad financiera, costos y de gestidn, con la finalidad de poder conocer a grandes
rasgos el comportamiento de las variables financieras y no financieras y las nuevas exigencias del

mercado que impactan en el logro de la excelencia empresarial.

Para las MIPYMES industriales de Caucasia implementar una correcta contabilidad de gestidn, les
permitird determinar con mayor precisién la pertinencia de los costos y gastos incurridos en las
diferentes actividades a las cuales se les asigna recursos econémicos, pero que a su vez son actividades
gue cobran gran importancia por ser fuente en el incremento de la rentabilidad, mejora de procesos,

eficiencia en la productividad y en la generacion de valor oportuno para la consecucién de los objetivos.

Adicionalmente, le serd de gran ayuda para la administracién de dichas organizaciones, en el control y
optimizacidn de los recursos y en la toma de decisiones contables, de costos, financieras y
administrativas mucho mas oportunas que conlleven a tener mejores resultados de ejercicio, pero,
sobre todo, y lo mds importante, en la mitigacion de la informalidad que tanto limita la consecucién de

los objetivos, en la competitividad, continuidad y expansidn de estas empresas en el mercado.
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1.4. Herramientas de la Contabilidad de Gestion y sus Elementos Caracteristicos.

La contabilidad de gestion tiene varias herramientas que permiten una orientacién mas precisa en el
entorno de la realidad del curso normal de las organizaciones, dichas herramientas han ido avanzando
en el tiempo de tal modo, que al aumentar la especializacion de las empresas y fabricas hace que cada
vez sea mas importante la toma de decisiones, razén por la cual se hizo necesario crear herramientas
con las cuales se pudiera recolectar y almacenar informacidn oportuna para la contabilidad de gestién

empleada en las organizaciones.

En este sentido, en la actualidad existen multiples herramientas de la contabilidad de gestion, cada una
de ellas reline, maneja y revela informacién relevante de elementos y aspectos fundamentales para la

toma de decisiones.

Sin embargo, conforme a la revisién documental efectuada, se encontraron 10 documentos en los que
autores como Arbelaez et al, (2010); Atehortta y Mejia, (2018); Campa, Sanchez y Anton, (2008);
Murillo, (2004); Olguin y Mufioz, (2020); Parra y Marin, (2020); Ripoll y Urquidi, (2010); Villacis y
Villarroel, (2020); Villarroel, (2019); y Viiias, (2005), hacen alusién en sus respectivas investigaciones
de la conceptualizacién, utilidad, aporte, entre otros, de algunas herramientas de la contabilidad de
gestion mas tradicionales o mas implementadas por las empresas. En tal sentido y con el propésito de
Ilevar a cabo el estudio propuesto en esta investigacién, fueron seleccionadas aquellas herramientas
mds comunes entre los autores, obteniendo de este modo que herramientas como el costo volumen

utilidad, el presupuesto, el costo ABC y el balance scorecard son las mas mencionadas.

Cabe resaltar que estas cuatro herramientas son las mas implementadas por las organizaciones porque

traen consigo importantes beneficios para la toma de decisiones, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.
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Herramientas de la contabilidad de gestion y sus beneficios en la toma de decisiones

Herramientas de la contabilidad de gestion |Beneficios de uso en la contabilidad de gestion
*Vision financiera

* Comportamiento de los costos

* Ayuda en la toma de decisiones

* Desarrollo integral de la empresa

* Planificacion de actividades

Presupuesto * Controlar y evaluar resultados

* Toma de decisiones de solucién e innovacion

Costo Volumen Utilidad

* Distribuir correctamente costos
Costo Basado por Actividades (ABC) * Optimizar actividades dentro de la cadena de valor
* Andlisis de beneficios y oportunidades

* Gestion de estrategias
Balanced Scorecard * Planificar y establecer objetivos
* Aumentar el feedback y formacion estrategica

Nota. (Atehortia y Mejia, 2018).

Conociendo la importancia de las herramientas de la contabilidad de gestion en la toma de decisiones,

se realiza a continuacién un desglose de los aspectos mds representativos de dichos sistemas de gestion:

1.4.1. Costo Volumen Utilidad (CVU)

Esta es una herramienta que se emplea para maximizar las utilidades y estudia la incidencia que tiene el
volumen de produccidn, el precio y los costos. Adicionalmente, esta confeccionada para determinar la
igualdad existente entre los gastos totales y los ingresos totales, es decir, da a conocer el punto de

equilibrio en el que la empresa no genera utilidades ni tampoco tiene pérdidas. (Villarroel, 2019).

Para poder desarrollar el Costo Volumen Utilidad (CVU) se debe tener en cuenta los siguientes datos:

El precio unitario de venta del producto: precio de una unidad de producto que se venderd en el

mercado.

El costo variable unitario: “son aquellos que cambian en proporcidn directa con los volimenes de
produccion y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra a destajo, comisiones, etc”. (Jiménez,

2010).

El margen de contribucion, por unidad o en porcentaje: “Se define como el exceso de ingresos con
respecto a los costos variables; los cuales contribuyen a cubrir los costos fijos y a obtener utilidad”

(Jiménez, 2010).
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Punto de equilibrio: “El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos y los gastos operacionales basicos”

(Jiménez, 2010).

1.4.2. Presupuesto.

El presupuesto se define como “una herramienta que ayuda a los administradores en sus funciones de
planeacion y de control. Los presupuestos ayudan a los administradores a planear el futuro. Sin
embargo, los administradores también los usan para evaluar lo que ha sucedido en el pasado”

(Horngren et al , 2006, P.296).

En este orden de ideas, la razdn por la cual se necesita el presupuesto es para ayudar a la organizacién a

manejar los gastos en los que incurra. En coherencia, el presupuesto se puede considerar como:

“Cualquier persona, natural o juridica, que necesita hacer presupuestos porque siempre se requiere
anticiparse al futuro, previendo lo que pueda suceder, ideando mecanismos o analizando estrategias
para enfrentar” (Burbano, 2008). De modo que se entiende como presupuesto la forma en la cual una
persona natural o juridica asume un control y planeacién, forma de distribuir sus costos y gastos para
obtener los resultados mas éptimos, también sirve como herramienta para poder alcanzar las metas

propuestas en algun periodo determinado.

Un buen presupuesto acoplado con una empresa que funcione de una manera éptima y posea una
sinergia entre empleador, empleados y maquinaria, hace que las organizaciones tengan un factor
diferenciador en la produccién, ambiente laboral, generando consigo probabilidades altas para que

puedan mantener mds tiempo en el mercado competitivo.

1.4.3. Costo basado por actividades

El ABC es conocido como “un modelo de costeo que identifica los centros de costos, o modos de
contabilidad, de una organizacién. Asigna costos a los productos y a los servicios (factores generadores
de costos), basados en el nimero de acontecimientos o transacciones que ocurren durante todo el

proceso de abastecimiento de un producto o servicio”. (Arbelaez et al, 2010, P.71).

En este orden de ideas, la gestién en ABC permite identificar el maximo valor del accionista y cémo se
puede mejorar el desempefio de la empresa. Ademas, hay que tener claridad en algunos conceptos para
entender el costeo basado en actividades:

Recursos: “elementos utilizados o aplicados en la realizacién de actividades. Se reflejan en la



contabilidad de las empresas a través de conceptos de gastos y costos (sueldos, beneficios,

depreciacidn, electricidad, publicidad, comisiones, materiales, etcétera)” (Rodriguez, 2018).

Actividades: “conjunto de tareas relacionadas que poseen un sentido econémico relevante para el
negocio (preparar el plan anual, facturar, vender, atender clientes y demas). Saber distinguir hasta
ddnde se debe llegar en el detalle de las actividades es un elemento clave en un proyecto ABCy la

experiencia es el principal fundamento de este proceso” (Rodriguez, 2018).

Objetos de costos: “constituyen la razén para realizar una actividad. Incluye productos/servicios,

clientes, proyectos, contratos, areas geogréficas, etcétera” (Rodriguez, 2018).
Drivers: es el criterio que se utiliza para destinar los costos. Entre estos hay dos tipos:

Drivers de recursos: “son los criterios o bases empleadas para transferir costos de los recursos a las

actividades” (Rodriguez, 2018).

Drivers de actividad: “son los criterios utilizados para transferir costos desde una actividad a uno o

varios objetos de costos.”

Con toda esta informacidn se comprende que las actividades son las que consumen costos y no los
productos, entonces los costos se generan como la capacidad de medir la materia prima gastada por

actividades.

1.4.4. Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.

El CMI es una herramienta muy util para la direccidon de empresas tanto en el corto como en el largo
plazo, puesto que le permite a la gerencia administrar de forma adecuada los recursos, con base a una
serie de indicadores confeccionados a partir de un método estructurado que abarca la misidn, visién y
estrategia de cada organizacidn, mediante la mescla de medidas financieras y no financieras,
provenientes del entorno interno y externo, con el objetivo de crear politicas estratégicas proactivas.

(Arbeldez et al, 2010).

16

Hay que tener en cuenta que existen cuatro perspectivas principales que componen el CMI, como lo son

la financiera, clientes, proceso interno y aprendizaje y crecimiento
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Financiera: refleja un interés en las actividades de la organizacién que contribuyen a
mejorar el desempefio financiero y la creacién de valor a corto y largo plazo, es decir,
tiene un enfoque en la rentabilidad de la empresa. Incluye medidas tradicionales como
utilidad neta, rendimiento sobre la inversion, racionalizacion de costos, flujo de caja
libre, nivel de endeudamiento, entre otros, con el objetivo de medir y desarrollar
estrategias relacionadas con la productividad, crecimiento e inversiones que favorezcan

a la organizacion. (Arbeléez et al, 2010).

Cliente: refleja un interés en los clientes y en el mercado en los que se involucran las
operaciones de la compafiia. Incluye medidas como precios, calidad del producto,
satisfaccién y retencidn del cliente, entre otros, con el objetivo de conocer la
visualizacidn que tienen los clientes de la empresa y el posicionamiento de esta en el

mercado donde compite o desea competir. (Arbeldez et al, 2010).

Proceso interno: refleja un interés en identificar los indicadores y objetivos estratégicos
relacionados con los procesos esenciales de la organizacién. Incluye medidas como
desperdicio de materia prima, reclamos, retraso de entrega, retrocesos, tiempos de
siclos, entre otras, con el objetivo de establecer después de los indicadores y objetivos
financieros y de clientes, los objetivos especificos que conllevan a la alineacion e
identificacion de todos aquellos procesos y actividades fundamentales para conseguir la
excelencia empresarial y la satisfaccion de accionistas, clientes y socios. (Arbelaez et al,

2010).

Aprendizaje y crecimiento: refleja un interés en los sistemas de informacidn, la
tecnologia, el capital humano y el empoderamiento que se le entregue a cada
empleado, es decir, tiene un enfoque en estos elementos por ser generadores de valor
agregado para la organizacion. Incluye medidas como progreso en los sistemas de

informacidn, inversién en tecnologia que mejora la produccién, introduccion de nuevos
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productos, satisfaccidén y productividad de los empleados, entre otros, con el objetivo de
tener nocidn respecto al desempefio futuro de la empresa, el potencial que posea esta
para afrontar y adoptar nuevas realidades, pues mejorar estos aspectos impulsaran las

transformaciones competitivas del negocio. (Arbeldez et al, 2010).

Los anteriores son las cuatro perspectivas que deben componer el CMI, ademds se debe tener
gue tener en cuenta unos temas estratégicos, objetivos estratégicos e indicadores estratégicos
que facilitan el desarrollo de una manera muy acertada, esta herramienta que brinda evaluar el

crecimiento, rendimiento y objetivos de una empresa tal como se ilustra a continuacion en la

tabla 3:



Tabla 3.
Cuadro de mando integral Mobil NAM&R

Perspectiva

Temas Estratégicos

Objetivos estratégicos

Indicadores Estratégicos

Perspectiva
financiera

Crecimiento
financiero

F1. Rentabilidad del capital empleado
F2. Utilizacidn de activos existentes
F3. Rentabilidad

F4. Lider del sector en costos

F5. Crecimiento rentable

* Rendimiento de la inversion
* Flujo de caja

* Clasificacidn por margen neto (vs. Competencia)
* Costo total por galdn servido (vs. Competencia)

* Tasa crecimiento del volumen (vs. El sector)
* Coeficiente prima

* Ingresos y margen por productos diferentes a la

gasolina

Perspectiva
del Cliente

* Encantar al
consumidor

* Relaciones de ganar
con concesionario

C1. Satisfacer continuamente al consumidor
elegido como objetivo

C2. Construir relaciones de ganar con el
concesionario

* Cuota en mercados claves seleccionados
* Clasificacidon del comprador misterioso

* Crecimiento, beneficio neto concesionario
* Encuesta concesionarios

Perspectiva
Interna

* Construir la fabrica
* Seguro fiable

* Proveedor
competitivo

* Calidad

* Buen Vecino

I1. Productos y servicios innovadores
12. Los mejores equipos de franquicias
I3. Resultados refineria

14. Gestidn inventarios

I5. Lider del sector de costes

16. Segun especificaciones y tiempo
I7. Mejorar entorno, salud y seguridad

* Rentabilidad de la inversién del producto
* Tasa de aceptacion nuevo producto

* Calificacion calidad concesionario

* Diferencia de rendimiento

* Tiempo muerto no planificado

* Niveles de inventario

* Tasa agotamiento de existencias

* Coste por actividad (vs. Competencia)

* Pedidos perfectos

* NUmeros de incidentes medioambientales
* Tasa de dias ausentes del trabajo

Perspectiva
de
aprendizaje
y
crecimiento

Plantilla motiva y
preparada

L1. Clima para accion
L2. Competencia y habilidades fundamentales
L3. Acceso a la informacion estratégica

* Encuesta empleados

* Cuadro de mando personal (%)

* Disponibilidad competencia estratégica
* Disponibilidad informacion estratégica

Nota: (Norton y Kaplan, 2002)
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1.5. Construccion del Proceso de la Toma de Decisiones.

Hasta el momento, se ha realizado una profundizacién general de las caracteristicas que integran la
herramienta que le da pie a la gerencia de las organizaciones para que determinen las estrategias y
manejo adecuado de los recursos. Por tal motivo es que se hace necesario traer a colacién la
conceptualizacién y caracteristicas mas relevantes de lo que es quizds, uno de los ejes centrales de esta

investigacion, se habla entonces del proceso de la toma de decisiones.

La toma de decisiones organizacionales es un término que “se convirtié en objeto de estudio de diversas
disciplinas cientificas durante el pasado siglo XX. A partir de los afios 50, numerosos investigadores,
entre los que se encuentran Simon, March, Mintzberg, Manis, Moody, Huber, Choo y Pomerol”
(Rodriguez y Pinto, 2010), quienes expusieron que la toma de decisiones funciona como eje
fundamental en el desarrollo de entes econdmicos de todos los sectores viendo la necesidad de

aplicarlas en su entorno.

En este sentido, el papel que cumple la toma de decisiones en las empresas estd basado en las
necesidades que posee la misma, y las cuales han sido debidamente evaluadas y analizadas por los
gerentes quienes se apoyan en todas las alternativas positivas o negativas que inciden
significativamente en la continuidad de las organizaciones. Es por ello que se hace fundamental que las
elecciones de decisiones estén alineadas con las metas planteadas a través de la visualizacién de
escenarios dptimos para que las empresas puedan tener garantias en que todos aquellos problemas o
dificultades que les afecten su curso normal podran ser solucionados logrando asi el beneficio de las

compafiias.

En coherencia con lo anterior, Loor, plantea que la toma de decisiones es una cadena de sucesos
indispensables para llevar a cabo este proceso de tomar decisiones, asi pues, la autora considera que
dicho proceso inicia con la determinacidn de un problema, el cual conlleva a la recopilacién de
informacién apropiada que luego sera utilizada por los gerentes en la creacion de alternativas y
finalmente, elegir las mejores opciones para la consecucion de los objetivos. (2018). Dichas etapas se

muestran asi:

problematica: dificultad u oportunidad.

Informacidn: uso de herramientas que recopilan la informacion.

Alternativas: sujetos creadores de ellas.
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e Decisiones: opciones, alternativas tomadas.

En la toma de decisiones hay factores que se deben tener en cuenta para realizar un analisis preciso y de
beneficios para la organizacidn, en tal sentido, uno de los factores que mas incidencia representan en el

proceso, es el riesgo.

El riesgo es un factor muy relevante para la toma de decisiones, dado a que todas las decisiones tienen
consigo un riesgo minimo o alto que hay que tener en cuenta a la hora de ejecutar una accion, asi
mismo, cuando hay una incertidumbre por la poca informacidn que se posee, genera una probabilidad
alta de predecir futuros resultados por la decisién ejecutada. El conflicto que se crea en la persona o
grupo de personas en ejecutar la decision se basa en considerar unas opciones mejores que otras que
conllevan al fomento de la inseguridad, situacién que hace complejo elegir las decisiones que mas
favorezcan a la empresa. Por ultimo, las decisiones con base a esta informacidn se programan para
momentos especificos, aunque en algunas situaciones se generen cambios sobre la marcha adaptandose

alo que la empresa mas necesite. hay una secuencia que se debe seguir como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Proceso de toma de decisiones

(1) Se piensa utilizar dluminio en lugar de cobre en la fabricacion
L N (A) ___(B) de un articulo. Los costos histiricos de los materiales directos
o Informacion Otro tipo de fseron de 30.00 por unidad. Los costos de la mano de obra directa
Historica Informacion fueron de 70.00 por unidad y no se veran afectados por el cambio
'(A ki dapominiice (2) Utlice la informacion como base para predecir los costos
futuros de los materiales directos y de la mano de obra directa. Se

| espera que los costos unitanos de los matenales directos sean de
Pronésticos utilizados como 20 (0 y.-30 00 por ek Shaniio ; colwe,; recpeci amente:

entradas del modelo de decision
(3) Comparacion de los costos unitarios

Q Modelo de Decision Foncepb Aluminio e
M ateriales directos 20 30 10
I Los costos futuros esperados son los resuitados del método de
Decisiones que toman los prediccion y son los datos que entan en el modelo de decision
Gerentes con ayuda del modelo junto con otra informacion cuantiativa y cudlitstva.
:(3 Implementacion y Evaluacion UiLa nocitn edeconekl e Dol V. In oy siatn el
desempeno se convierte en una fuents principal de

\I/ revoalimentacion. Con esto se puede actualizar la mformacion
historica y mejorar el método de prediccion, el modelo de decision
y Iz implementacion de Ia decision.

Retroalimentacion

(A) Datos hisrnicos provenientss del sistema de contabilidad.
(B) Otros datos, como ndices de precios, estadisticas mdustiales, etc.. reunidos fuera del sistema contable.

Nota. (Horngren, George y Datar, 1991)
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Ahora bien, conociendo la construccién de un proceso de toma de decisiones y las diferentes etapas que
lo conforman, es pertinente tener en cuenta que generalmente la administracién de las organizaciones
se centra en tomar la informacion proporcionada por la contabilidad de gestidn para tomar decisiones
de cardcter financiero, inversién y operacién, ya que con estos tres aspectos se podra tener un manejo
mas acorde a la puesta en marcha de las compaiiias, asi como también llevar a cabo apropiadamente un
control, planeacion y uso de los recursos inmersos en el desarrollo de la actividad econdmica. Con base
a esto, se tiene entonces la conceptualizacidn de dichos tipos de decisiones mas implementados por la

gerencia:

1.5.1. Decisiones de inversion:

Son aquellas en las que se cuestiona sobre la finalidad que tendran los recursos disponibles para la
adquisicidn de activos que permitirdn mantener una operacion dptima en la empresa y también,
conseguir oportunidades que conlleven a la obtencidn de una rentabilidad elevada y beneficios

financieros y econémicos tanto a corto como a largo plazo para la organizacion.

1.5.2. Decisiones de financiacion:

Son aquellas que se centran en buscar las mejores alternativas para la financiacion de las inversiones y el
desarrollo del negocio de la empresa. Adicionalmente, también se refieren a la obtencién de recursos

bajo las condiciones de financiamiento que mas beneficien a la organizacién.

1.5.3. Decisiones de operacion:

Son aquellas cuyo enfoque es determinar el uso apropiado y eficiente de los recursos disponibles para
desarrollar el objeto social de la compaifiia. Las decisiones mas frecuentes estan orientadas en la

seleccidon de mercados, volumen de activos y politicas de precios.

Ademas de estos tres tipos de decisiones, las MIPYMES industriales acuden a otros tipos de decisiones
como lo son productividad, estratégicas y de solucién e innovacidn, las cuales estan enfocadas en lograr
el mejor costo/beneficio de la actividad econdmica que desarrollan las organizaciones. Dichos tipos de

decisiones se detallan a continuacion:
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1.5.4. Decisiones productivas:

“Son aquellas que determinan las referencias y cantidad de produccidn, ya sea por demanda del

mercado en general o por solicitud de un cliente en especifico”. (Atehortia y Mejia, 2018, P. 121).

En pocas palabras, se podria afirmar que las empresas del sector industrial tienen un buen uso de sus
procesos productivos y entienden el mercado, pueden utilizar de manera dptima sus recursos y cubrir
las cuotas necesarias para entregar al consumo de la poblacién lo exigido, siempre y cuando las
compafias implementen una adecuada estructura de costos y gastos, que facilite el conocimiento y
detalle del volumen de produccién acorde con la capacidad que posea la planta productiva y que
también, permita identificar el punto de equilibrio donde la empresa se podra mantener con una

cantidad de productos determinada.

1.5.5. Decisiones estratégicas.

“Son aquellas que le permiten a la empresa posicionarse en el mercado con el aprovechamiento de los
recursos, ofreciendo una mejor calidad. En otras palabras, son aquellas que hacen que la empresa tenga
un valor agregado en su cadena de valor, determinan el desarrollo de la empresa ya que relaciona el

entorno con la organizacion”. (Atehortda y Mejia, 2018, P. 122).

Estas decisiones son las que las empresas industriales utilizan principalmente en el aprovechamiento
maximo de los recursos disponibles para la elaboracién de la mayor cantidad de productos, para ello se
debe efectuar periddicamente un analisis de la cantidad de materiales utilizados en la elaboracién del
producto de tal manera que se pueda evitar los despilfarros. Por otra parte, estas decisiones también
buscan que los gerentes realicen una planeacién de corto y largo plazo para que asi la organizacién
pueda tener ventajas comparativas frente a otras empresas y a su vez una ventaja diferencial que
impulse a la compafiia con la adaptacidn de ventajas competitivas ante un mercado de constante

volatilidad como el actual.

1.5.6. Decisiones de solucion e innovacion:

“Son aquellas que buscan solucionar los diferentes problemas que se dan en el mercado para no dejar
perjudicar los ingresos y a su vez hacen que la empresa no se salga de lo planeado y establecido como
objetivo en el desarrollo de su actividad, con soluciones practicas y que establezcan a la empresa como

rentable en el mercado cambiante”. (Atehortia y Mejia, 2018, P. 124).
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Dicho de otro modo, las decisiones de innovacién son las decisiones que se utilizan cuando la compaifiia
quiere buscar estrategias que les permita tener mejoras en los procesos mds que en la rentabilidad,
pues saben que una mejor productividad conlleva a lograr una satisfaccion del cliente y a su vez este
ultimo, le proporciona a la empresa reconocimiento y posicionamiento en el mercado, asi como
también, ideas para establecer estrategias que las lleve a ser competitivas. Vale aclarar que dichas
decisiones de innovacion deben estar acorde a las necesidades de mejora que tenga la empresa 'y

también a lo que el mercado exija.

Las empresas del sector industrial si que se caracterizan ante la innovacion, pues ellas siempre estan en
busqueda de implementar nuevas ideas y tecnologias en el producto que desarrollan para asi lograr

grandes volumenes de produccidn que luego estara puesto a disposicion de los consumidores.

Por su parte, las decisiones de solucion son aquellas que se enfocan en resolver problemas de toda
indole que afecte el curso normal de la empresa, es decir, que puedan incidir sobre el personal, recursos
o entorno en el que opera. Estas decisiones pueden traer consigo incertidumbre dado a que se pueden
presentar diversas alternativas de solucion que tienden a que los gerentes no tomen las mejores

opciones.

Para el caso de las empresas industriales este tipo de decisiones denotan una gran oportunidad de
instaurar nuevos métodos que permiten mds que la solucién de cualquier situacion, es la oportunidad
de adquirir experiencia en la solucidn de casos, la posibilidad de crear aceptacidn entre los clientes y en

el mercado en general.

Por otro lado, es relevante destacar que en el proceso de la toma de decisiones la gerencia debe tener
presente que aquellas decisiones a tomar siempre deben alinearse con el cumplimiento de las metas
planteadas, los objetivos de la sociedad y las circunstancias internas y externas de la empresa; por ello,
dichas decisiones se deben soportar y determinar con las necesidades de informacion que tenga la
gerencia para poder establecer las decisiones mds acorde a la consecucién de los objetivos de la

organizacién y que cumplan con las expectativas de los Stakeholders.

En este sentido, dichas necesidades de informacion se hacen fundamental dado a que traen consigo el
detalle de los elementos que mas intervienen a la hora de tomar decisiones, es decir, todos aquellos
aspectos de interés y beneficio para los stakeholders y que a su vez, le permitan a la organizacion su

permanencia y expansion en los mercados en los que se tenga participacion.
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No obstante, cabe mencionar que la naturaleza de las necesidades de informacién para cualquier
compaiiia varian de acuerdo al tipo de industria, nivel de competitividad, la procedencia de las ventajas
competitivas y comparativas, entorno que las rodea y otros factores que serdn tenidos en cuenta a
medida en que vayan surgiendo diferentes situaciones en la empresa, que obligan a que las areas que la
componen se pongan en pro de buscar las mejores alternativas que le ayuden a la administracién a
tomar las decisiones mds apropiadas para extraer de dichas situaciones el mas alto beneficio para las
partes interesadas y especialmente para la organizacién, o de lo contrario puedan contrarrestar

cualquier afectacién que ponga en peligro el curso normal de la misma.

Generalmente las necesidades de informacidn se caracterizan por poseer diferentes fuentes que hacen
gue dichas necesidades se ubiquen en un entorno donde la empresa tiene interaccién diariamente, es
decir, se convierte en el entorno préximo que incluye la informacion relacionada con aquellos
stakeholders mas inmediatos tales como clientes, proveedores, inversores, competidores,
distribuidores, mercados, finanzas, operacién, recursos humanos y reguladores normativos. Asi mismo,
se encuentra un segundo entorno donde la organizacién no tiene tanta interaccién, pero que si impacta
a la empresa cualquier cambio o situacién que se presente, es decir, es un entorno remoto en el que las
necesidades de informacion estdn directamente relacionadas con la economia, responsabilidad social,
avances tecnoldgicos, politica y medio ambiente, todas ellas requieren por parte de la compafiia un
analisis que conlleve a la identificacion de tendencias y cambios que deben ser instaurados en las

estrategias sobre el cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo.

2. Elementos Metodoldgicos.

La investigacidn es de enfoque cualitativo y usa el método inductivo, el cual se aplicé para el rastreo de
la situacion social y procesos gerenciales de las MIPYMES industriales de Caucasia, para luego analizary
contrastar la interrelacion y pertinencia de las herramientas de la contabilidad de gestidn con el proceso
de toma de decisiones instaurado. La seleccidn de estas unidades econémicas surge por el interés del
grupo de investigacion en buscar una explicacion adecuada ante el fendmeno de estancamiento que se

percibe en estas compafiias en el mercado local y en algunos casos el rapido cierre de las mismas.

En razdn a lo anterior, se hizo uso de un alcance descriptivo puesto que se narra y detallan las

caracteristicas mads representativas de las MIPYMES abordadas, con el objetivo de determinar las
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debilidades y fortalezas de las herramientas de la contabilidad de gestiéon implementadas en el proceso

de toma de decisiones de estas compafiias.

Para el desarrollo de la metodologia utilizada, se hizo uso de la revision literaria exhaustiva, con el fin de
emplear conceptos tales como el de las MIPYMES industriales y su entorno, importancia y principales
caracteristicas de la informacién para la toma de decisiones, uso de la contabilidad de gestion por las
organizaciones, los aspectos mas relevantes de aquellas herramientas de la contabilidad de gestion mas
comunes en el contexto empresarial, y finalmente, la toma de decisiones y las etapas que conforman su

proceso.

En esta busqueda documental, se observd que a nivel municipal, nacional e internacional, no existen
estudios previos con la misma problematica abordada, pero si hay investigaciones en los que autores

como Villacis y Villaroel, (2020); Parra y Marin, (2020); Olguin y Mufoz, (2020); Atehortta y Mejia,

(2018); Pincay, Sabando y Molina, (2019); Doncel y Montes, (2017); Guillén y Lema, (2018); y Pérez y
Fernandez, (2019), relacionan a lo largo de sus estudios aspectos similares y que se pueden asociar con
las debilidades y fortalezas de las herramientas de la contabilidad de gestidn mas utilizadas por las
MIPYMES abordadas. Del mismo modo, para el desarrollo de dichas investigaciones estos autores
emplearon una metodologia basada en el enfoque cualitativo y con alcance descriptivo; la revisidn de la
literatura y documentos como una de las fuentes de informacién necesaria y util para el fortalecimiento
de premisas, supuestos, argumentos, entre otros, de todos aquellos aspectos que le dan el sentido
coherente y razonable al marco de referencia de los estudios; y finalmente, la aplicacidn de entrevistas
como medio para recoleccién de informacion particular o general de las unidades de negocio definidas y
qgue fue fundamental para el desarrollo de las investigaciones y el cumplimiento de los objetivos de las
mismas. Con base a todo lo anterior, se tomaron estos antecedentes no solo como referentes tedricos

en la construccién del estado del arte, sino también como ejemplos en el marco de la metodologia

disefiada y posteriormente aplicada para el desarrollo de esta investigacion.

Continuando con el disefio metodoldgico, para el logro del objetivo de la investigacion, se desarrollé una
entrevista como instrumento para la exploracion y recoleccion de informacidn. Dicha entrevista
contenia preguntas cerradas como si o no, seleccion multiple con Unica y/o varias respuestas; y
preguntas abiertas que conllevaron a una interaccion dptima y fluida que permitié la compilacién de
informacidn adicional y util para la consecucién del objetivo de la investigacion. Este instrumento fue

aplicado a gerentes, contadores y auxiliares contables de aquellas MIPYMES industriales de Caucasia
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que decidieron participar en el estudio proporcionando la informacidn necesaria para el desarrollo de Ia

investigacion.

Por otra parte, la muestra fue definida en dos etapas utilizando el muestreo no probabilistico, dado a
que en la primera etapa se tuvo en cuenta la base de datos suministrada por la CAmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, para seleccionar por conveniencia aquellas MIPYMES pertenecientes al sector
industrial cuya actividad econdmica son las mds frecuentes entre el campo empresarial del municipio,
obteniendo asi un total de 113 empresas. En la segunda etapa se contactaron las compaiiias
seleccionadas para solicitarles su participacién en la investigacion, de lo cual se obtuvo un total de 40
MIPYMES que aceptaron ser entrevistadas. Luego se realizd el trabajo de campo donde a la final 18
empresas fueron las que participaron en el estudio, de estas en 10 el personal encargado de proveer la
informacién solicitada fueron los gerentes y contadores , mientras que en las 8 restantes la entrevista
fue respondida por los auxiliares contables, por su parte de las 22 empresas restantes, 12 de ellas
manifestaron desconfianza a la hora de suministrar informacidn y responder las preguntas, asi como
también expresaron no tener la disponibilidad para atender al grupo de investigacion, y las 10 MIPYMES
faltantes no fue posible ubicar sus direcciones y tampoco respondieron las llamadas que se les volvio a

hacer para contactarlas, todo lo anterior se resume en la figura 1.
Figura 1l

Participacion de las MIPYMES industriales de Caucasia en la entrevista.

= El encargado de llevar contabilidad es
un auxiliar contable que tiene visitas
periodica de un Contador Publico

12 No tienen persona encargarda de
llevar contabilidad, ellos hacian
compras, ventas y demas actividad

contable

No tuvieron tiempo

10

10 No contestaron



28

Cabe sefialar que 8 de las empresas participantes en el estudio son personas juridicas ante la Cdmara de
Comercio, mientras que las 10 companias restantes desarrollan sus actividades econémicas bajo la
denominacion de persona natural ante la misma entidad. Tal informacion se refleja en detalle en la
figura 2 que se muestra a continuacion.

Figura 2

Tipo de MIPYME industrial.

= Persona Juridica

10 = Persona Natural

3. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1. Resultados e interpretacion.

Conforme a la informacién recolectada por medio de la aplicacién del instrumento, se pudo obtener una
serie de aspectos o factores de la gestion administrativa y contable de las MIPYMES manufactureras de
Caucasia que impactan de forma determinante en la rentabilidad, operacion, productividad, expansion y

continuidad de estas empresas.

Luego de haber efectuado el proceso de recoleccién de la informacidn, se procedié con la agrupacién en
la matriz de calculos, la cual fue organizada con base a las categorias de andlisis que fueron definidas en
la matriz de operacionalizacién durante la etapa de planeacién y disefio del proyecto de investigacién y

se tabuld tal como se muestra en la tabla 5.



Tabla 5.

Matriz de cdlculos de informacion de la entrevista.

Aspectos
identificados
Falta de bases
contables
formales y de
personal
cualificado

No conocian la
contabilidad de
gestion

Las
herramientas
mas utilizadas
son el
presupuesto
CVU Yy el costo
ABC

Tienen la
necesidad de la
informacion
asociada con los
proveedoresy
satisfaccion de
los clientes.

Categorias

Grado de
informalidad
contable en las
MIPYMES
manufactureras

Usodela
contabilidad de
gestion por las
MIPYMES
industriales

Herramientas de
la contabilidad
de gestion mas
utilizadas por las
MIPYMES
industriales de
Caucasia
necesidades de
informacién que
tienen las
MIPYMES
industriales para
el proceso de

Indicadores

Uso de
contabilidad

Uso dela
contabilidad de
gestion

Uso de las
herramientas
dela
contabilidad de
gestion

Satisfaccion del
cliente
Reconocimiento
de proveedores

Relacion matematica

numero de empresas que usan contabilidad
Total empresas encuestadas

numero de empresas que la usan contabilidad degestiéon

Total empresas encuestadas

numero de empresas que la usan

Total uso de herramientas de la contabilidad de gestion

numero de clientes satisfechos

Total de clientes

Nivel o
respuesta
Nivel bajo:
0%-25%

Nivel medio:

26%-50%
Nivel alto:
51% en
adelante.
Nivel bajo:
0%-25%

Nivel medio:

26%-50%
Nivel alto:
51% en
adelante.
Nivel bajo:
0%-25%

Nivel medio:

26%-50%
Nivel alto:
51% en
adelante.
Nivel bajo:
0%-25%

Nivel medio:

26%-50%
Nivel alto:
51% en

adelante.
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La informacion
reune todas las
cualidades que
la hacen ser de
calidad.

Se toma
decisiones de
inversion,
productividad,
estratégicas y de
financiacion

toma de
decisiones
Calidad de la
informacion
recopilada con
las herramientas
dela
contabilidad de
gestion para la
toma de
decisiones

Tipos de
decisiones con
base en las
herramientas de
la contabilidad
de Gestion

Cualidades de la
informacion.

Decisiones mas
tomadas.

numero de empresas que utilizan informacion

Total de empresas que reconocen las cualidades de informacion

numero de emprsas que toman deciciones

Total decisiones mas tomadas

Nivel bajo:
0%-25%

Nivel medio:

26%-50%
Nivel alto:
51% en

adelante.

Nivel bajo:
0%-25%

Nivel medio:

26%-50%
Nivel alto:
51% en

adelante.

Es de notar que la informacion fue recogida de empresas del sector industrial de Caucasia que se encuentran en los barrios El Centro, Pueblo

Nuevo y El Kennedy.
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Ahora bien, la forma de evaluaciéon y medicidn de cada una de las variables definidas, consistié en la cuantificacion que abarcaba las respuestas

mas reiterativas respecto al total de empresas que fueron entrevistadas. Esta cuantificacién permitié obtener en términos porcentuales el impacto

de los indicadores fijados para posteriormente situarlos dentro del rango de niveles establecidos y asi analizar y determinar qué tan optima podria

estar la situacién de las compaiiias en términos contables y de gestién. Cabe sefialar que esta forma de medicidon fue aplicada principalmente para

el andlisis realizado a los resultados dados por las preguntas cerradas de la entrevista, tanto de las que tenian solo una opcidn de respuesta como

las que tenian multiples alternativas.
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Para el caso de las preguntas abiertas, se implementé un método de evaluacién basado en extraer de la

informacién recolectada los aspectos mads frecuentes o parecidos propios de la gestién instaurada por

cada una de las empresas participantes en la investigacion.

Dicho lo anterior, se presenta la tabla 6 donde se puede apreciar los resultados de la cuantificacion

efectuada.

Tabla 6.

Cdlculos de las entrevistas

Aspectos
identificados
Falta de bases

contables

formalesy
personal
cualificado.

No conocian la
contabilidad de
gestion

Las mas utilizadas
son el
presupuesto, CVU
y costo ABC

Tienen la
necesidad de los
proveedores y de
la satisfaccion de

los clientes

Categorias

Grado de
informalidad
contable en las
MIPYMES
manufactureras

Uso dela
contabilidad de
gestion por las

MIPYMES

industriales

Herramientas de
la contabilidad de
gestion mas
utilizadas por las
MIPYMES
industriales

necesidades de

informacién que
tienen las
MIPYMES

industriales para

el proceso de

toma de
decisiones

Indicadores

Uso de
contabilidad

Uso dela
contabilidad de
gestién

Uso de las
herramientas de
la contabilidad de

gestion

Satisfaccion del
cliente

Reconocimiento
de los
proveedores

Relacion
matematica

8
— = 44,449
18 st

0 _ o
18

Presupuesto:

18 _ 100%
18 0

Costo ABC:

8
— = 44,449
18 %

CVU:

1 27 78y
18 T

SC

18 = 100%
18 0
Proveedores

10 _ 55560
18~ 7P

Nivel o respuesta

Medio: 26%-50%

Bajo: 0%-25%

Alto: 51% en
adelante

Medio: 26%-50%

Alto: 51% en
adelante

Alto: 51% En
adelante

Alto: 51% en
adelante



La informacion
reconoce todas
las cualidades
que la hacen ser
de calidad.

Se toma
decisiones de
inversion,
productividad,
estratégicas y de
financiacién.

Calidad de la Cualidades de la
informacion informacion
recopilada con las
herramientas de
la contabilidad de
gestion parala

toma de
decisiones
Tipos de Decisiones mas
decisiones con tomadas
base en las

herramientas de
la contabilidad de
Gestidn

18 Alto: 51% en
- = 0,
18 LA adelante
DI Alto: 51% en
18 adelante
—— =1000°
18 00%
DP
E = 88.88% Alto: 51% en
18 ' adelante
o DE Medio:26%-50%
— = 440
18 %
DE Alto: 51% en
15 adelante
- = 830
18 %

A partir de los anteriores resultados, se presenta a continuacion el analisis e interpretacion de los
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mismos, con el fin de evaluar la pertinencia de los indicadores de cada una de las categorias que fueron

definidos para el logro del objetivo de esta investigacion.

Figura 3

Uso de la contabilidad por las MIPYMES.

56%

= Uso de contabilidad

No uso de contabilidad
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De la figura anterior se evidencia que el uso de la contabilidad por las empresas abordadas es de nivel
medio, puesto que, del total de las companias participantes, 56% expreso no llevar contabilidad, es decir,
son las unidades de negocio que no estan formalmente constituidas. En ellas cualquier persona se ocupa
de realizar compras y guardar las facturas de todo el material adquirido para el proceso productivo sin
pasar por un registro, hecho que denota falta de organizacion contable, es decir, un alto nivel de

informalidad en la contabilidad.

Por otro lado, el 44% de las compafiias manifestaron si llevar contabilidad. De estas, en una la persona a
cargo del proceso es alguien que posee conocimientos contables enfocados Unicamente en la generacion
de facturas y registro de egresos, en otra empresa la persona encargada es alguien que sabe de
contabilidad y esta capacitada especialmente para elaborar facturas de ventas, y las 6 MIPYMES restantes
cuentan con una persona que fue capacitada por iniciativa de las mismas compafiias para que sean las
responsables de los procesos contables relacionados con la generacidn de facturas de ventas, registro de
costos y gastos y demds movimientos contables basicos. Con base a lo anterior, se evidencia una falta de

personal cualificado para que efectle iddneamente las practicas contables de las empresas.

Cabe mencionar que estas 8 MIPYMES periédicamente reciben visita de un contador el cual solo recopila
informacién para el cumplimiento de las obligaciones fiscales pero no realiza aportes que conlleven a la
mejora de la contabilidad que esta siendo llevada, es decir, no efectua tareas propias del contador como
el andlisis de informacién contable, ordenar las operaciones de las empresas, sugerir ideas para tener un
sistema contable actualizado y cumplir con los requerimientos de la gestion o directiva de las MIPYMES
que conlleven al mejoramiento de los procesos, correcta toma de decisiones y en la expansion y

permanencia de estas en el mercado.
Figura 4

Uso de la contabilidad de gestion por las MIPYMES.

No uso de la Contabilidad de
Gestion

100%
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Los resultados arrojados de este indicador Ilamaron la atencidn, debido a que se identificé que el personal
del 100% de las compaiiias participantes en la investigacidon no conocen la contabilidad de gestién o cémo
aplicarlas en ellas, razén por la cual se denota un nivel bajo por la no implementacién de la gestion
contable en el proceso productivo, planeacién y control de los recursos, es decir, la directiva de las
compafiias no estan apoyadas por toda la funcionalidad que contiene la contabilidad de gestion. in
embargo, la gran mayoria de las personas entrevistadas manifestaron tener interés en contar con su
implementacién como método de solucidn a los problemas de las organizaciones, para tomar decisiones
y mejorar la capacidad de respuesta. Del mismo modo, expresaron la pertinencia de apoyarse en un

profesional contable externo que colabore en laimplementacién y ejecucidn de la contabilidad de gestidn.

Figura 5

Uso de las herramientas de la contabilidad de gestion por las MIPYMES.

120%
100%
100%
0,
80% 77.78%
60%
44.44%
40%
20%
0%
Presupuesto Costo ABC Ccvu

De este indicador se infiere que si bien las empresas no conocen ni implementan la contabilidad de
gestion, lo cierto es que, si hay aplicacion de los sistemas pertenecientes a esta, aunque de una forma
muy empirica, puesto que de las herramientas mas tradicionales sacadas de la revisién literaria el
presupuesto, costo volumen utilidad y costo ABC son los sistemas mds implementados por las MIPYMES

manufactureras de Caucasia para el proceso de la toma de decisiones.
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En este sentido, el presupuesto tiene un nivel alto de uso debido a que el 100% de las compaiiias lo
emplean en la planeacion de sus operaciones y el control de los recursos con el propdsito de cumplir con
las metas y objetivos de corto y largo plazo propuestos por las organizaciones y que también, conlleven a

gue estas continden en el mercado.

Por su parte, el costo ABC tiene un nivel medio de implementacién, dado a que el 44% de las empresas lo
ejecutan porque es considerado como una alternativa para saber que recursos deben ser destinados a las
diferentes actividades inmersas en el proceso de produccion de las empresas, ademas, también hace mds

sencillo la planeacién de cada una de las etapas para la elaboracidn de los productos.

Finalmente, del costo volumen utilidad se encontré un nivel alto de utilizacion, dado a que el 77% del
personal encuestado manifesté aplicarlo porque les ayuda en la determinacion del nimero de unidades
a producir para que la compafiia no tenga pérdidas, la cantidad de materiales y costos incurridos en la
elaboracidon de los productos, incremento del nivel de produccién cuando tienen estimaciones de
utilidades a obtener en determinado periodo y en la fijacién del precio de venta del producto en el

mercado.
Figura 6.

Necesidades de informacion que tienen las MIPYMES.

120%
100%

100%

80%
60% 55.56%

40%

20%

0%

Satisfaccién del cliente Reconocimiento de provedores

Respecto a la medicidn de este indicador, se obtuvo que las MIPYMES poseen un nivel alto de necesidad

relacionada con los proveedores, ya que el 56% del personal considera que tener proveedores de alto
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reconocimiento le proporciona confianza a la hora de contar con el suministro de material de calidad

utilizado en el proceso y elaboracion de los productos.

Del mismo modo, el 100% del personal indicé que también es relevante conocer la satisfaccion de los
clientes, dado a que es considerado como un elemento esencial para tomar decisiones, pues la
informacién obtenida de ellos resulta ser de impacto positivo porque permite dar cuenta sobre la
aceptacion que ha tenido el o los productos en el mercado, asi como también las mejoras a introducir y
nuevas ideas para la creacidn o produccién de nuevas lineas de productos. Adicionalmente, conocer esta
informacién incrementa el nivel de confianza que se tiene de la empresa, conllevando a que haya

rentabilidad y durabilidad en el mercado.
Figura 7

Cualidades de la informacion de las MIPYMES.

120%
100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Otil Comparable Confiable Pertinente Comprensible

Respecto al indicador cualidades de la informacidn, se evidencié que el personal intervenido posee de
esta una percepcion alta de calidad, ya que consideran que la informacion utilizada para la toma de
decisiones resulta ser confiable, pertinente, comparable, comprensible y util, hecho que segun los
entrevistados se ve reflejado en la fijacion de estrategias que conllevan a que las MIPYMES logren
resultados significativos relacionados con la generacion de ingresos, mejora en los procesos de

produccidn, entre otros.
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Figura 8

Tipos de decisiones mds tomadas por las MIPYMRS.

120%
100%
100%
88.88%
83%
80%
60%
44%

40%

) I
0%

Inversion Productividad Estratégicas Financiacion

Finalmente, con la informacion recolectada, se infiere que las decisiones mds comunes por las MIPYMES
en cuestién, tienen que ver con la inversién, estrategias, productividad y financiacion, de ellas las
decisiones estratégicas se situan dentro del rango de nivel medio, puesto que para las MIPYMES
abordadas estas decisiones no suelen ser tan significativas para quienes son administradores porque se
establecen solo cuando en las compafiias hayan necesidades de cambiar algo que les puede estar
ocasionando problemas, mientras que los otros tipos de decisiones obtuvieron un nivel alto, ya que todas

ellas representan factores utiles dentro del desarrollo del objeto social de las empresas.

Cabe sefialar que estas decisiones suelen ser tomadas en periodos mensuales y rara vez cuando se opte
por modificar algln proceso o actividad. Adicionalmente, se evidencid que las decisiones de cualquier
indole son tomadas por los administradores quienes a su vez en seis de las MIPYMES son los mismos
dueios a cargo de la direccidn de las empresas y de la implementacion de mejoras necesarias para el
cumplimiento de los objetivos planteados, hecho que representa un riesgo, puesto que no siempre los
dueios de las empresas cuentan con una formacion y conocimientos idéneos para asumir la gerencia de
sus negocios, lo cual conlleva a que tomen malas decisiones que repercuten negativamente en el curso

normal de la compaiiia.
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3.2. Determinacion de las debilidades y fortalezas de las herramientas mas utilizadas por las MIPYMES

industriales de Caucasia.

Ahora bien, respecto al objetivo central de la investigacién, son muy pocas las debilidades a determinar
de cada una de las herramientas de la contabilidad de gestion que son utilizadas en el proceso de la toma
de decisiones de las MIPYMES industriales de Caucasia, mientras que son diversas las fortalezas que
poseen las mismas. Dichas debilidades y fortalezas se podrdn apreciar en la tabla 7 no sin antes aclarar,
gue cuya determinacién se dio con base a la informacion recolectada mediante las respuestas dadas a las
preguntas abiertas de la entrevista realizada, ya que con ellas se pudo tener una interaccién dinamica y

fluida entre las personas intervenidas y el grupo investigador.
Tabla7

Debilidades y fortalezas de las herramientas de la contabilidad de gestion utilizadas por las MIPYMES

industriales de Caucasia

Herramienta de la Debilidades Fortalezas
contabilidad de gestion
El presupuesto e Suimplantacion e Indica los recursos

amerita tiempo. sobrantes que

e Tienen en cuenta pueden ser
estimaciones reinvertidos
susceptibles a e Genera eficiencia en
errores. las operaciones

e Distribucion de e Permite visualizar el
gastos y asignacion de resultado bueno o
recursos erroneos. malo que se pueda

e Solo tiene en cuenta tener
resultados e Indica la periodicidad
financieros. con la que se deben

e Esaltamente realizar ajustes.
influenciado por los e Ayudaenla
factores del entorno, optimizacion de
generando que se recursos.
tomen decisiones e Mide el desempeno
aceleradas. de la empresa.

e Reduce los costos por
la visidn anticipada
que posee.
e Identifica la
rentabilidad de un



Costo volumen utilidad

Costo ABC

Poco control sobre el
precio dado el
impacto que tiene
este por los factores
externos.
Dificultades para la
clasificacion de los
costos en fijos o
variables.

e Disenoe
implementacion
costosa de software
especializados.

e Frecuentes
alteraciones
arbitrarias por la
dificultad que
representa la
determinacion de
criterios
e Utiliza costos
historicos.
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producto o linea de
producto.
e Estima los flujos de
efectivo.
e Mejoralatomade
decisiones general.
e Maximiza los
beneficios
e Indica
anticipadamente los
efectos que pueda
haber con la
rentabilidad y la
liquidez
e Predice en que punto
puede haber pérdidas
0 ganancias
e Fomentala
distribucién
equitativa de los
costos a las lineas de
productos.
e Esapropiado
implementar cuando
hayan mas de dos
lineas de productos
en una empresa
e Facilita la proyeccién
de hechos futuros.
e Ayudaenla
eliminacion de
desperdicios y
actividades que no
generan valor al
producto
e Lainformacion de
costos aumenta su
veracidad ante la
toma de decisiones
Vincula la planeacion
y el control.
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e Utilizacién de e Representa variadas
consultorias costosas. bases de asignacion
de costos.

e |dentifica inventarios
sobrevalorados.
e Se pueden tomar
decisiones mas
precisas sobre la
aceptacion de
pedidos, desarrollo de
nuevos productos, etc

Cabe mencionar que la determinacién de dichas herramientas de la contabilidad de gestion, se da con
base a los testimonios dados por el personal que fue entrevistado y también por las premisas suscitadas

en los diferentes documentos referentes de la problematica aqui desarrollada.

4. Discusion y Conclusiones.

Los articulos, trabajos de investigacion, tesis y demas documentos que fueron base en el desarrollo de
esta investigacién, en su mayoria, llegan a resultados en los cuales se presenta a la contabilidad de
gestidon como una herramienta o area esencial y Util en la actualidad, pues la implementacidn de esta le
permite a todo tipo de organizacién tener una mejor gestién y apropiacion de la informacién no
financiera que se obtiene del entorno que las rodea, y la cual es el instrumento primordial y
complementario para que la gerencia tome las decisiones acorde con el plan estratégico, control de los
recursos, eficiencia y mejora de los procesos, entre otros aspectos que contribuyen a que las compaiiias
sean rentables, competitivas, continuas y logren la excelencia en medio de un ambiente empresarial

altamente dindmico por las exigencias y globalizacién del mercado actual.

Por otra parte, los documentos o articulos utilizados también sefialan que las herramientas de gestion
mas usadas por las MIPYMES son el costo volumen utilidad (CVU), Presupuesto, costo ABC y el cuadro
de mando integral, debido a que a través de ellas se pueden manejar factores financieros, de costos y de

gestion que facilitan los procesos administrativos de las organizaciones.

No obstante, el estudio que se realizd en las empresas MIPYMES del sector industrial de Caucasia, arrojo

como resultado que una de las herramientas mas utilizada es el presupuesto, el cual posee como
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debilidades la necesidad de tiempo para su implantacién, imprecisiones en la distribucién de los gastos y
recursos afectando consigo la efectividad de las operaciones y el solo enfoque en componentes
financieros reduce la nocidn y entendimiento del comportamiento general que estan teniendo las
organizaciones respecto al entorno que las rodea; mientras que entre las fortalezas que se destacan de
esta herramienta esta la identificacién de los recursos sobrantes que se pueden reinvertir, la generacion
de eficiencia en las operaciones, la previsidn del resultado bueno o malo que se pueda tener en
determinado periodo, la indicacién de la periodicidad necesaria para la realizacion de ajustes, entre

otras.

Otra de las herramientas comunes es el costo volumen utilidad (CVU), el cual tiene debilidades
asociadas con que no permite la realizacidon de evaluaciones econdmicas, en la practica suele presentar
dificultades a la hora de calcular y clasificar los costos en fijos o en variables ya que algunos de ellos
poseen conceptos que los sefalan como semifijos o semivariables, no es apropiada utilizarla cuando la
empresa atraviesa situaciones de crisis y no considera el valor del dinero en el tiempo; en cambio sus
fortalezas tienen que ver con la maximizacion de los beneficios, el aviso anticipado de los efectos que se
puedan llegar a tener con la rentabilidad y la liquidez, permite predecir el punto de equilibrio en el que

la compafiia no tendra pérdidas ni ganancias, etc.

Por ultimo, se encuentra el costo ABC el cual posee debilidades entre las que se resalta el alto costo en
su disefio e implementacion, frecuentemente muestra alteraciones arbitrarias que son generadas por la
dificultad en la determinacién de criterios, y suele utilizar los costos histéricos; por su parte, las
fortalezas que conforman esta herramienta estdn asociadas con la posibilidad de eliminar desperdicios y
actividades que no le generan valor al producto, la informacion de costos que suministra resulta ser
altamente veraz y fiable para la toma de decisiones y facilita la instauracion de la calidad total, entre

otras.

En este orden de ideas, se afirma que la hipdtesis que fue definida estd directamente relacionada con
los resultados que arrojé la investigacion, pues se evidencia que las debilidades y fortalezas que se
propusieron como posible contestacion a la pregunta central del estudio, son tan solo algunas de todas

esas debilidades y fortalezas que pueden tener las herramientas de gestion aplicadas por las compaifiias.

Ahora bien, en cuanto el cumplimiento del objetivo propuesto de este estudio, se concluye que si bien
hay existencia de debilidades y fortalezas en las herramientas de la contabilidad de gestién, lo cierto es
que el problema de la implementacidn de las mismas se hace mas complejo cuando las empresas no

cuentan con personal conocedor del manejo, aporte y aplicacion de ellas en el curso normal de las
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compaifiias, de ahi que ante la falta de conocimiento y el manejo inapropiado de dichas herramientas,
representa un factor determinante para que las empresas lleguen a presentar situaciones criticas y que

en algunos casos no permiten su continuidad.

Ante el caso particular del estancamiento y cierre de las MIPYMES industriales de Caucasia, se concluye
que los procesos de gestidn instaurados poseen multiples falencias, puesto que no cuentan con bases
contables formales, desconocen la contabilidad de gestidn y por ende, los beneficios que esta provee a
las compaiiias, la utilizacion provechosa de la informacidn que es base para la toma de decisiones y la
implementacidn y manejo empirico de las pocas herramientas de gestidn utilizadas, todo lo anterior se
configura como algunos de los motivos que ocasionan bajos niveles de productividad y rentabilidad,
toma de decisiones erréneas, y en general malos manejos administrativos que impulsan el

estancamiento o cierre de las compaiiias en cuestion.

En contraste a todo lo anteriormente dicho, se tiene entonces que con la realizacién de este estudio se
evidencia que la contabilidad de gestion no esta instaurada dentro de los procesos de gestion de todas
las organizaciones, o por lo menos no por las unidades de negocio en cuestion, debido principalmente a
gue existe un desconocimiento rotundo de esta herramienta por parte de la directiva de las empresas,
lo cual hace que no se visualice la importancia de su implementacion y se desperdicien los beneficios
gue trae consigo esta area para la estructura organizacional, eficiencia, productividad y los procesos de
gestion en general de las compaiiias. Del mismo modo, se expone que las herramientas de la
contabilidad de gestion también pueden ser consideradas como factores que influyen en los resultados
gue obtengan las empresas, ya que las fortalezas identificadas permiten la mejora de la toma de
decisiones generales de las organizaciones, mientras que las debilidades limitan la aplicacion de las
mismas, generando que se obtengan bajos niveles de rentabilidad y la no consecucién del éxito

empresarial.

En este sentido, se vuelve oportuno que se sigan realizando estudios enfocados en otro tipo de unidades
econdmicas, con el fin de identificar si hay otros factores que restringen la instauracién de la
contabilidad de gestion en los procesos administrativos y cdmo se podrian combatir, para que a partir
de esto ultimo, se confeccione un portafolio de soluciones que contribuyan en la difusion,
reconocimiento y aplicacién de la contabilidad de gestidn en las organizaciones, todo ello apoyado por
el contador publico quien debe ser el principal promotor en la educacién o formacién que tendria la

gerencia respecto a esta importante area de hoy.
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En razén a lo expuesto de las herramientas de gestidn, se hace pertinente realizar mayores estudios
respecto a las debilidades y fortalezas de los sistemas anteriormente mencionados pero que sean
implementados por compaiiias reconocidas y grandes, es decir, por unidades econdmicas con estructura
organizacional bien definida y que cuenten con bases contables, financieras y de gestion formales, con el
fin de profundizar y determinar que otras debilidades y fortalezas puedan existir en dichas
herramientas. Asi mismo, se recomienda continuar con la temdtica aqui abordada pero centrada en
otros sistemas de la contabilidad de gestion tales como cadena de valor, indicadores de gestion, costo
estandar, etc, puesto que en ellos pueden haber factores que impactan el curso de las operaciones de
las compafiias, o por el contrario se estan dejando de percibir todas las funcionalidades y beneficios que
posean y que pueden contribuir significativamente en la mejora o instauracién de los procesos de

gestion de las organizaciones.

Finalmente, se recomienda que las MIPYMES industriales de Caucasia contemplen la creacién e
incorporacién de las bases contables, financieras y de gestion formales, para que de este modo, se logre
la maxima optimizacidn de recursos y resultados que les permitira alcanzar todas las metas propuestas
tanto para el corto como para el largo plazo. Adicionalmente, procurar por contar con personal
cualificado tanto en el drea contable como en el drea administrativa, con el objetivo de que haya un

manejo apropiado de los procesos de gestién y contables que tengan instaurados.

5. Referencias bibliograficas
Alvarado, R., Acosta, K. y Mata de Buonaffina, Y., (2018). Necesidad de los sistemas de informacion
gerencial para la toma de decisiones en las organizaciones. InterSedes Revista Electrénica de las Sedes

Regionales de la Universidad de Costa Rica, 19, 15-31. https://www.scielo.sa.cr/pdf/is/v19n39/2215-

2458-is-19-39-17.pdf

Arbeldez, A. et al, (2010). El paisaje competitivo de la contabilidad de gestién. Adversia, 6, 65-78.

https://revistas.udea.edu.co/index.php/adversia/article/view/7010/6427

Atehortla, T. y Mejia, L., (2018). Tipos de decisiones con base en las herramientas de contabilidad

de gestion en las empresas de confeccion. Contaduria Universidad de Antioquia, 72, 107-129.


https://www.scielo.sa.cr/pdf/is/v19n39/2215-2458-is-19-39-17.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/is/v19n39/2215-2458-is-19-39-17.pdf

44

DOl

http://bibliotecadiqgital.udea.edu.co/bitstream/10495/14969/1/AtehortuaCastrillonTania 2018 T

iposDecisionesBase.pdf

Bertolino, G. et al, (2000). LOS INFORMES CONTABLES DE LAS PYMES: ORIENTACION AL USUARIO, 53-64.
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/7958/Bertolino%2CJudais%2CMileti_los informes

contables.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Buelvas, C., y Mejia, G., (2014). El papel de la contabilidad de gestidn en el sistema de informacién
contable y su incidencia en la rentabilidad de las empresas. Panorama Econdmico, 22, 91-108.

https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/1370/1265

Burbano, J., (2008). Presupuestos: Enfoque de gestion, planeacion y control de recursos. Universidad del
Valle, 1-374. https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2015/03/burbano-presupuestos-enfoque-

de-gestic3b3n.pdf

Campa, F., Sdnchez, M. y Antdn, S., (2008). Aproximacidn a las practicas de contabilidad de gestién de la
industria de parques tematicos espafioles. Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestidn, 6, 163-
183. http://www.observatorio-
iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_11/Fernando_Campa,_Victoria_Sanchez, Salvador_Ant%C3%B3n.p

df

Congreso de la Republica, (2022). Ley 1450 de 2011. Diario Oficial No 48.102 de 16 de junio de 2011.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1450 2011.html

Cuevas, C., (2001). Contabilidad de Costos, enfoque gerencial y de gestion. Pearson Educacién de

Colombia LTDA.

DANE, (2020). Boletin Técnico.

https://img.lalr.co/cms/2020/11/18061119/bol_PIB_llItrim20_producion_y_gasto.pdf


http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14969/1/AtehortuaCastrillonTania_2018_TiposDecisionesBase.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14969/1/AtehortuaCastrillonTania_2018_TiposDecisionesBase.pdf
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/1370/1265

45

DANE, (2021). Boletin Técnico.

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Illtrim21_producion_y_gasto.pdf

Doncel, E. y Montes, C., (2017). El Presupuesto como Herramienta de Control de Gestidn en la Gerencia
Financiera en las Empresas Comerciales MIPYMES. Universidad la Gran Colombia.
https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/4334/Presupuesto_herramienta_financiera_py

mes.pdf

George, H., (2013). Toma de decisiones. In Toma de decisiones. https://doi.org/10.19083/978-612-318-

030-0

Guillen, G. y Lema, P., (2018). Disefio de un Sistema de Costeo ABC para una Panaderia en la Ciudad de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33250/1/Tesis%20Guillen%20Ginger-Lema%20Paula.pdf

Horngren, C. y Foster, G., (1991). Contabilidad de Costos un Enfoque Gerencial. Editora Prentice-Hall
Hispanoamericana SA. Decimocuarta edicion. México.

https://profefily.com/wpcontent/uploads/2017/12/Contabilidad-de-costos-Charles-T.-Horngren.pdf

Horngren, G. Sundem, W. S. (2006). Portada Contabilidad curvas [Co. http://fullseguridad.net/wp-

content/uploads/2016/12/Contabilidad-administrativa-13ed-Horngren.pdf

Jiménez, W., (2010). Punto de equilibrio. Relacion costo, volumen, utilidad. Gestiopolis.com.

https://www.gestiopolis.com/punto-de-equilibrio-relacion-costo-volumen-utilidad/

Loor, J., (2018). Analisis de la toma de decisiones gerenciales y su aplicacién en las empresas privadas en
la provincia de el Oro. Universidad Técnica de Machala. 1-26.

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13170/1/ECUACE-2018-CA-DE00941.pdf



http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33250/1/Tesis%20Guillen%20Ginger-Lema%20Paula.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13170/1/ECUACE-2018-CA-DE00941.pdf

46

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (2021). Decreto 957 de 2019.
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNI

0%20DE%202019.pdf

Murillo, M., (2004). Indicadores No Financieros de la Contabilidad de Gestién: Herramienta del Control
Estratégico. Actualidad Contable Fases en Linea, 7, 70-84.

https://www.redalyc.org/pdf/257/25700807.pdf

Norton, D. y Kaplan, R., (2002). Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard). Cuadro de Mando
Integral, Segunda Ed, 326. http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-

descarga/Cuadro de Mando Integral, 2da Edicion - Robert S. Kaplan & David P. Norton.pdf

Olguin, E. y Mufoz, J., (2020). Andlisis del aporte de las herramientas de la contabilidad de gestién en las
panaderias Gourmet y alta reposteria de la ciudad de Medellin. Adversia, 25, 1-20.

https://revistas.udea.edu.co/index.php/adversia/article/view/344888/20804457

Osorio, J. et 4l., (2016). Sendas de investigacidon para la contabilidad de gestidn inmersa en el fenémeno
del agujero negro. Caminos Contables (Primera ed, 124-153). Sello Editorial Centro de Investigaciones y

Consultorias CIC.

Parra, L. y Marin, J., (2020). Contabilidad de Gestion: Herramientas que Contribuyen al Fortalecimiento
de la Planeacidn, el Control y la Toma de Decisiones en las Microempresas. Caso Aplicado Smomag S.A.S.
Universidad del Valle.
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/21320/Contabilidad-Gesti%C3%B3n-

Herramientas-Parra-Liz-3841-P259co.pdf?sequence=1

Pérez, J. y Fernandez, A., (2019). Analisis Costo Volumen Utilidad y su Impacto en la Toma de Decisiones
Financieras en las Empresas del Sector Gastronomico en las Pollerias Ubicadas en el Distrito de Callao,

2018. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).



47

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625775/P%C3%A9ez_pj.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Pincay, M., Sabando, C. y Molina, E., (2019). Sistema de Costeo ABC: Un Andlisis de las Ventajas y
Desventajas Percividas por las PYMES en su Implementacion en Manta. Universidad Espiritu Santo.
http://201.159.223.2/bitstream/123456789/3094/1/Sabando%20Carolina%20-

%20Melissa%20Pincay.pdf

Plan de Desarrollo Caucasia Evolucién 2021-2023. 01-206.

Presidencia de la Republica de Colombia, (2021). Decreto 2649 de 1993. Suin Juriscol 29 de diciembre de
1993. https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1476299#:~:text=ARTICULO%2010.&text=Apoy%C3%A1lndose%2

0en%20ellos%2C%20la%20contabilidad,forma%20clara%2C%20completa%20y%20fidedigna.

Ripoll, V. y Urquidi, A., (2010). Herramientas de Contabilidad de Gestién Utilizadas en la Practica
Empresarial: una Revisidn Critica de los Trabajos de Investigacién. Academia. Revista Latinoamericana

de Administracion en Linea, 44, 1-20. https://www.redalyc.org/pdf/716/71614355002.pdf

Rodriguez, A., (2018). El costeo basado en actividades: una tendencia actual. SciELO Analytics, 12, 204-

213. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52073-60612018000200014

Rodriguez, Y. y Pinto, M., (2010). Evolucidn, particularidades y cardcter informacional de la toma de

decisiones organizacionales. SciELO Analytics, 21, 57-77. http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v21n1/aci06110.pdf

Salazar, C., (2022). Produccién industrial subid 13,9% anual en noviembre; las ventas crecieron 14,2%.
Larepublica.co https://www.larepublica.co/economia/produccion-industrial-aumento-139-anual-en-

noviembre-las-ventas-subieron-142-3286277



48

Salvador, L., (1998). La Contabilidad de Gestion como herramienta para la toma de decisiones.

Universidad de Zaragoza. 85-96. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/229732.pdf

Villacis, J. y Villarroel, V., (2020). Practicas de Contabilidad de Gestion, para la Toma de Decisiones.

Costos y Gestion, 98, 50-75. http://iapuco.org.ar/ojs/index.php/costos-y-gestion/article/view/63

Villarroel, V., (2019. Practicas de Contabilidad de Gestion que emplean las Empresas Industriales de la
ciudad de Ambato. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2719/1/76890.pdf

Vifias, J., (2005). Herramientas de la Contabilidad de Gestion Aplicadas a la Administracion Local. Anais
Do Congresso Brasileiro de Custos ABC.

https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/1948/1948


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/229732.pdf
http://iapuco.org.ar/ojs/index.php/costos-y-gestion/article/view/63

	Introducción
	1.Panorama referencial
	1.1. Escenario general de las MIPYMES y el sector industrial en Colombia
	1.2. Escenario General de las MIPYMES Industriales en el Entorno de Caucasia.
	1.3. Importancia de la Contabilidad de Gestión y de la Información para la Toma de Decisiones
	1.4. Herramientas de la Contabilidad de Gestión y sus Elementos Característicos.
	1.4.1. Costo Volumen Utilidad (CVU)
	1.4.2. Presupuesto.
	1.4.3. Costo basado por actividades
	1.4.4.  Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.
	1.5. Construcción del Proceso de la Toma de Decisiones.
	1.5.1. Decisiones de inversión:
	1.5.2.  Decisiones de financiación:
	1.5.3.  Decisiones de operación:
	1.5.4. Decisiones productivas:
	1.5.5. Decisiones estratégicas.
	1.5.6. Decisiones de solución e innovación:


	2. Elementos Metodológicos.
	3. ANÁLISIS DE RESULTADOS.
	3.1. Resultados e interpretación.
	3.2. Determinación de las debilidades y fortalezas de las herramientas más utilizadas por las MIPYMES industriales de Caucasia.

	4. Discusión y Conclusiones.
	5. Referencias bibliográficas

