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Resumen

Este informe presenta los resultados del desarrollo de 3 componentes integrados en la
plataforma digital VTEX, para tiendas de comercio electronico.

La necesidad del desarrollo de los mismos, nace de requerimientos de funcionalidades por
parte de clientes de la empresa Experimentality, para suplir requisitos especificos de estos, pero
que la plataforma VTEX las contempla de manera escasa, por falta de flexibilidad, escalabilidad,
administracion y documentaciéon, o simplemente no existe dentro de su portafolio de
funcionalidades generales.

Asi pues, se plantea el analisis, desarrollo, integracion e implementacion de dichos
componentes, tomando como punto de partida lo que la plataforma ya proveia, pero haciendo los
ajustes necesarios, o incluso desarrollandolos totalmente desde cero.

Para que al final del desarrollo, se pudiera concluir con los tres componentes funcionales,
que no solo suplieron las necesidades iniciales de los clientes, si no también, quedaron como
parte del repositorio de la empresa Experimentality, que significan una reduccion de tiempo y

recursos definidos a la hora de vender un nuevo proyecto.

Palabras clave: menu, vtex, componente, cms, b2b, b2¢, comercio electronico



Abstract

This report presents the results of the development of 3 components integrated into the
VTEX digital platform, for e-commerce stores.

The need to develop them arises from functionality requirements by clients of the
Experimentality company, to meet their specific needs, but the VTEX platform contemplates them
in a scarce way, due to lack of flexibility, scalability, administration and documentation, or
simply does not exist within its portfolio of general functionalities.

Thus, the analysis, development, integration and implementation of these components is
proposed, taking as a starting point what the platform already provided, but making the
necessary adjustments, or even developing them completely from scratch.

So, at the end of the development, the 3 functional components could be concluded, which
not only met the initial needs of the clients, but also remained as part of the Experimentality
company repository, which means a reduction in time and defined resources. when selling a new

project.

key words: menu, vtex, component, cms, b2b, b2c, e-commerce



Introduccion

En los ultimos tres afos, los consumidores han experimentado cambios en sus vidas y
ahora buscan la flexibilidad mas que nunca, desde sus trabajos remotos hasta los servicios que
buscan, optan por los més que den mas libertad. (Pintle, 2022)

Este aspecto tom6 mas fuerza, especialmente, debido al contexto del problema de salud
publica presentado hace un par de afios, y que atin hoy en dia el mundo se resiente del mismo. ”El
e-commerce llegd para quedarse con la pandemia del COVID-19, que caus6é un punto de quiebre
en el consumo de las personas alrededor del mundo”. (£l ‘e-commerce’ y la pandemia del
COVID-19, s. f.)el

Asi pues, se han desarrollado una cantidad considerable de plataformas de comercio en la
nube, tales como Shopify, Salesforce,VTEX, entre otras, que aprovechan el estado actual del
commercio para adentrarse en un nuevo modelo de negocio, facilitando herramientas y
funcionalidades nativas orientadas a un flujo normal de una compra en linea, marketing digital,
SEOQ, andlitica de datos, integracion de servicios externos, etc.

Por otro lado, dada la complejidad como tal de las mismas plataformas, estas, se limitan a
sus funcionalidades propias y bdsicas, y no pueden contemplar todas las necesidades particulares
que pueda tener una tienda en linea. Asi pues, surge la necesidad de desarrollar e integrar nuevos
componentes que ayuden a solventar los casos de uso que se puedan ir presentando en la
implementacion de un e-commerce.

Y VTEX al ser desarrollado principalmente con la libreria para creacion de interfaces de
usuario REACT, permite adaptar un modelo de produccion de dichos componentes de una forma
muy conveniente, consumiendo servicios y aplicaciones expuestos por la misma plataforma, y
adecuarlos para que se orienten con el fin del desarrollo que se plantee en un inicio.

Este modelo de desarrollo no solo permite tener mas flexibilidad a la hora de brindar
recursos a las tiendas para que puedan tener funcionalidades increibles en sus comercios, si no
también, la gran capacidad de reutilizacion de los componentes en cualquier tienda en general.

Por otro lado, el éxito de una factoria de software radica en la capacidad de esta para
estandarizar sus servicios, productos o procedimientos. Para ello deben de identificarse
“patrones” de uso comin que puedan reutilizarse, creando la uniformidad con la que mejorar la
eficiencia en su ejecucion, que a su vez contribuird en la reduccion de costes como una

consecuencia directa. («La reutilizacion de componentes para acelerar los desarrollosy, 2022)


https://www.zotero.org/google-docs/?kgAEl8
https://www.zotero.org/google-docs/?2asWVw
https://www.zotero.org/google-docs/?2asWVw
https://www.zotero.org/google-docs/?TvJnFh

1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar e Integrar componentes personalizados con la plataforma de e-commerce
VTEX, con el fin de suplir necesidades especificas de clientes de tiendas de comercio en linea.

(menu, product highlight y modal personalizados)

1.2 Objetivos especificos

e Determinar los requisitos funcionales y no funcionales del componente a desarrollar, a
partir de reuniones con diferentes clientes.

e Identificar y valorar los recursos proporcionados por la plataforma VTEX, para el
desarrollo de componentes externos (APIS, contextos, componentes propios de la
plataforma).

e Definir el alcance del desarrollo del componente a partir de los requisitos planteados, y
los recursos disponibles en la plataforma.

e Implementar un MVP del componente, que supla las necesidades presentadas en el

planteamiento inicial del desarrollo con el cliente.



1. Marco teorico

Para un correcto desarrollo del proyecto se debe tener un contexto basico de lo que
implica un comercio electronico, para entender bien las necesidades que se desean satisfacer,
ademas de las tecnologias disponibles para la implementacion del mismo.

E-commerce: Consiste en la distribucidon, venta, compra, marketing y suministro de
informacion de productos o servicios a través de Internet.(«;Qué es E-commerce o comercio
electronico?», 2015)

B2C: Es un concepto vinculado al marketing que deriva del término inglés Business to
Consumer, por el que se denominan asi a las compafiias que orientan sus servicios y productos al
cliente final. (Garcia, s. f.)

VTEX: Es una multinacional brasilefia de tecnologia especializada en comercio en la
nube, desarrolladora de la plataforma VTEX Cloud ecommerce, disponible en el mercado como
SaaS. («VTEX», 2021) En esta plataforma se llevara a cabo el desarrollo del proyecto.

React: Es una biblioteca Javascript para crear interfaces de usuario. (Empezando — React,
s. f.)Es la tecnologia en la que estan desarrollados la mayoria de componentes de la plataforma.

GraphQL: Es un lenguaje de consulta y un tiempo de ejecucion del servidor para las
interfaces de programacion de aplicaciones (API); su funcién es brindar a los clientes
exactamente los datos que solicitan y nada mas. (;Qué es GraphQL?, s.f.) Para consultar y
utilizar los servicios expuestos por la plataforma, se usa esta tecnologia.

JIRA: Jira es una aplicacion web que con el tiempo se ha convertido en el estdndar del
mercado en las 4dreas de gestion de proyectos, gestion de tareas y gestion de errores.
Especialmente para el desarrollo de software, Jira es una excelente herramienta que puede
facilitar significativamente los pasos de trabajo y la cooperacion tanto de equipos pequefios como
grandes. (;Qué es Jira?, s. 1)

Esta aplicacion fue la que se utilizo en el proyecto, para la gestion del mismo.


https://www.zotero.org/google-docs/?MydWQw
https://www.zotero.org/google-docs/?MydWQw
https://www.zotero.org/google-docs/?nVtQte
https://www.zotero.org/google-docs/?en1jeu
https://www.zotero.org/google-docs/?EaXG6M
https://www.zotero.org/google-docs/?EaXG6M
https://www.zotero.org/google-docs/?dD7yAA
https://www.zotero.org/google-docs/?sHpaU9

2. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se planted el marco de trabajo SCRUM, “Scrum es un
proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer las
necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos de Scrum trabajan juntos alrededor de
requisitos y tecnologias para entregar productos funcionando de manera incremental usando el
empirismo”.(; Qué Es Scrum?, s. f.)

Se planteo este marco de trabajo, ya que su naturaleza, permitié aumentar sustancialmente
la productividad a la hora de desarrollar el proyecto, adaptandose facilmente las actividades
definidas a continuacion.

Daily: Esta reunion diaria se realiza a la misma hora y en el mismo lugar para reducir la
complejidad. Aqui se busca la transparencia y la inspeccion de lo realizado para tener una
oportunidad de adaptacion para el dia siguiente. (Garcia, 2020) Se tuvo este evento todos los dias
alas 8:30 a.m.

El proyecto se llevo a cabo con sprints cada 15 dias, “Un sprint es un periodo breve de
tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo
establecida”. MAX REHKOPF (Todo lo que necesitas saber sobre los sprints de scrum, s. f.)] Lo
cual permitié tener un contexto general del estado del proyecto, tanto para el equipo de trabajo,
como para el cliente, como para cualquier interesado.

Se llevo a cabo un revision semanal por parte del lider técnico del area, para evaluar el
estado del proyecto, y la forma del mismo.

Al finalizar cada sprint se revisé con el equipo de trabajo y el cliente los avances y tareas
establecidas en el backlog. Ademas se hizo una revision profunda del estado de la integracion del

componente con la plataforma, adaptando asi el alcance del mismo.


https://www.zotero.org/google-docs/?51CU69
https://www.zotero.org/google-docs/?h2towi
https://www.zotero.org/google-docs/?VaSufG
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Figura 1
Marco de trabajo SCRUM

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective
Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Review

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota. Fuente https://www.scrum.org/resources/blog/que-es-scrum

Para el manejo del proceso de cada componente, se utilizo la herramiento JIRA, en donde
se consignan todas las historias de usuario transformadas en actividades segmentadas a realizar

en un sprint.

Se planted el desarrollo de 3 componentes personalizados a partir de descripcion de
necesidades de tiendas particulares, pero que suplian una generalidad para las demas tiendas que

maneja la empresa Experimentality labs en su vertical de e-commerce, estos componentes fueron:

Menu: Siendo este tal vez el componente més importante para cualquier tienda
e-commerce, ya que es el punto de partida de muchas busquedas a través de toda la tienda, la
plataforma VTEX no contaba con un componente que supliera necesidades basicas, ni para el
desarrollador, ni para el administrador del sitio, dado que el menu que cuenta actualmente, deja

muy poco espacio para customizacion, y una muy mala experiencia a la hora de administrarlo.



Asi pues, en un kick-off se plante6 el como seria un meni mas util, escalable,
administrable y personalizable, se generaron las historias de usuario a partir de las necesidades
especificas de un cliente, pero abordando este siempre para un meni mucho mas general, se
contd con personal de disefio, integracion y lider técnico para la definicion inicial.

Product cluster highlight: Para los clientes (administradores de los e-commerce) es
fundamental poder destacar qué productos cuentan con una caracteristica particular que quieren
que sobresalga visualmente para los clientes finales (compradores), como por ejemplo; productos
en promocion, productos perteneciente a una campana, etc.

Sin embargo, VTEX actualmente cuenta con un componente muy complejo para los
desarrolladores, debido a la abstraccion que se tiene de este mismo, la poca flexibilidad que
presenta, la poca documentacion que hay, e incluso ni siquiera cuenta con una forma de que el
administrador del sitio pueda manejarlos. Asi pues, se plante6 y definié una forma para que este
proceso se llevara de forma escalable y totalmente administrable para el cliente (administrador
del e-commerce).

Modal: Para las tiendas en linea, es muy importante mostrar cierta informacion al cliente
cuando ingresen al sitio, y que solo se concentre en dicha informacion, para esto existen los
modales,

Sin embargo, como VTEX los maneja actualmente, no les permite definir cada cuanto
tiempo lo quieren mostrar, despreciando asi la necesidad de que no se convierta en un spam
aburrido, pero tampoco que se deje de ver el contenido importante cuando ellos quieren
mostrarlo.

Se plante6 asi, una forma de que este componente fuera totalmente flexible y

administrable.
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Figura 2

Ejemplo Tarea en JIRA custom product cluster highlight
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3. Resultados

Los resultados obtenidos fueron tres componentes personalizados, los cuales se
desarrollaron, se implementaron y se integraron satisfactoriamente en tiendas e-commerce con la
plataforma VTEX, estos componentes se hicieron de tal forma que se pudieran reutilizar en
cualquier otra tienda que maneje la empresa Experimentality labs, dando asi una mejora a los
tiempos y esfuerzos para la entrega de un proyecto, ya que, normalmente el desarrollo particular
de uno de estos componentes, toma normalmente un par de dias.

Ademas de esto, se puede contar con un mayor repositorio de funcionalidades atractivas

para los clientes de las tiendas en linea, los cuales se les ofrecen a la hora de vender un proyecto.

Componentes desarrollados;

Meni:

Figura 3

Diagrama componentes componente ment

Header Menu

«interface» P
store.header Header VTEX @> menu
Y H—
9

=

Header custom

Header custom

Contexto Header custom

Se logrd desarrollar, implementar e integrar un menu personalizable, 100% administrable
y totalmente escalable, el cual sirvido como punto de referencia para usarlo en las demas tiendas

en linea.



Para el desarrollo del mismo, se realizd una ingenieria inversa a los componentes y
desarrollos que proveia VTEX nativamente, de esta forma, a partir de estos se pudiera integrar
este nuevo componente con toda la tienda en general.

El componente desarrollado, en este momento se encuentra desplegado en produccion en

la tienda para la cual se desarrollo.

Figura 4

Ejemplo administracion menu
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Custom product highlight: Se desarrollé un componente capaz de implementar “flags”
para los productos, que describieran a qué promocioén, campafia, o evento pertenecian, de forma

administrable. Este componente dio un gran valor a la empresa, ya que normalmente los cliente



piden que esta funcionalidad pueda ser configurada por ellos mismos, sin depender
absolutamente nada del codigo, sin embargo, la respuesta siempre habia sido negativa ante esta
solicitud, generando descontento de parte de los clientes. Ahora, incluso, es un componente que

se ofrece directamente a la hora de definir y vender un proyecto.

Figura 5

Ejemplo administracion flag producto

£— BACK
Flags

MNombre del componente

Identificador del cluster
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=
Drag and drop an image
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Color de fondo para el flag
{opcional)

Colorde la letra de Lla flag

Mombre para mostrar en el flag

Modal: Se desarroll6 un componente que pudiera ser administrable en cual se definiera el
tiempo en que dicho modal iba a aparecer en la tienda de cara al cliente.
Para este componente se tuvo que hacer mucha ingenieria inversa de los desarrollos nativos de
VTEX, ya que era dificil poder integrarlo de forma que no interfiriera con alguna otra

funcionalidad externa en la tienda.



4. Conclusiones

En el desarrollo de este proyecto se evidencid la carencia de componentes basicos, por
parte de la plataforma de e-commerce VTEX, ya que, en el andlisis de las funcionalidades
requeridas por parte de los clientes, se encontrd, que realmente estas necesidades deberian de
estar cubiertas plenamente por parte de la plataforma.

También, se demuestra que la documentacion en cualquier lenguaje, framework, etc, hace
parte fundamental de un correcto desarrollo, ya que, en el proceso de busqueda para poder
desarrollar los componentes, lastimosamente no habia muy buenas referencias de los desarrollos
que VTEX provee, ademas de la casi nula comunidad que existe en este ecosistema.

Se puede concluir que a partir de este trabajo que se realizo, debe tomarse como un punto
de partida, para realizar muchos mas componentes propios en la compaifiia, y asi poder disminuir
los tiempos de entrega, los costos y los recursos humanos, a la hora de plantear un proyecto para
un cliente.

Ademas de contar con un repositorio de funcionalidades atractivas para dichos clientes,
que pueden significar la venta, o no, de un proyecto, tomando en cuenta que es un plus, con

respecto a la competencia.
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