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RESUMEN

Experimentality Labs es una compaiia de desarrollo de software que tiene dentro de sus
prioridades, el bienestar de sus empleados, es por ello que el planteamiento de objetivos que
impulsen el crecimiento profesional de cada uno para conservar su motivacion es un reto que se
ha abordado desde una relacion mentor-aprendiz que busca potenciar aquellas habilidades
técnicas existentes, brindando nuevas formas de aprendizaje y crecimiento personal. A su vez, se
aplica una arquitectura basada en servicios de AWS y estrategias que logran clasificar a un

aprendiz con uno o varios mentores afines a sus intereses.

Palabras clave — Mentoria, Motivacion, Habilidades Técnicas, Crecimiento

Profesional.
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ABSTRACT

Experimentality Labs is a software development company that has within its priorities, the
well-being of its employees, it is therefore, setting objectives that promote the professional
growth of each one to preserve their motivation is a challenge that has been approached from a
mentor-mentee relationship that seeks to enhance existing technical skills, providing new ways of
learning and personal growth. In turn, an architecture based on AWS services and strategies that

manage to classify a learner with one or more mentors related to their interests are applied.

Keywords — Mentorship, Motivation, Tech Skills, Professional Growth.
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I. INTRODUCCION

La sensacion de los empleados sobre la falta de apoyo y motivacioén para su crecimiento
profesional en las empresas de desarrollo de software, es una constante preocupacion debido a las
implicaciones que tienen en la rotacion de personal. En consecuencia, se decide evaluar las
distintas alternativas para afrontar esta problemética de la mejor manera. Es asi, y con la idea de
lograr mantener motivados y en constante aprendizaje a los empleados, que surge la necesidad de

buscar solucion.

Se realiza la indagacion y evaluacion de las propuestas actuales en el mercado,
considerando la oportunidad de implementar una solucion propia que logre generar un verdadero
valor, haciendo uso de la estrategia de mentorias, la cual se basa en un mentor afin que actlia
como consejero o guia de un aprendiz al que se le debe apoyar, guiar, aconsejar y ayudar a
potenciar sus habilidades. La idea es simple, desarrollar una pagina web que brinde la posibilidad
de recomendar mentores que se consideren adecuados para cualquier interesado, y a su vez,
permitir que los mentores definan un plan con indicaciones o consejos para aquellas habilidades

técnicas en las que son expertos.

Para su desarrollo, se requiere la busqueda e implementacion de estrategias para
tecnologias en la nube que se adapten al problema, buscando beneficios como agilidad en el facil
acceso de los recursos, ahorro en los costos y la posibilidad de proveer un despliegue global.
Asimismo, se observan técnicas del procesamiento del lenguaje natural para calcular la similitud
entre aptitudes técnicas de ambos actores, ademas de una experiencia de usuario que integra todas

las funcionalidades de una forma agradable e intuitiva.
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II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Brindar a los empleados interesados de Experimentality, un plan de trabajo con base en
sus propios intereses, potenciando aquellas habilidades técnicas existentes para desarrollar nuevas

formas de aprendizaje y crecimiento personal.

B. Objetivos especificos

- Oftrecer la posibilidad de elegir un mentor segn afinidades recolectadas.

- Visualizar referentes o mentores afines, siendo aprendiz.

- Proporcionar una ruta de aprendizaje, basandose en las recomendaciones brindadas por el
mentor seleccionado.

- Impulsar la formacion del aprendiz hacia tecnologias necesarias para un proyecto.
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I1I. MARCO TEORICO

Crear un ambiente donde los empleados deseen permanecer para crecer profesionalmente
a la vez que las habilidades dentro de sus lugares de trabajo se ven potenciadas, es un reto que el
area de recursos humanos de las compafias y en este caso la de Experimentality, ha tenido que

abordar con estrategias que buscan beneficios para todos.

Las estrategias deben estar orientadas a disminuir el estrés, proporcionar un sentimiento
de motivacion, resaltar las capacidades de las personas y mejorar las relaciones interpersonales;
de hecho, Daniela de Plurum, una organizacioén dedicada a la evolucion cultural, muestra que 8
de cada 10 personas no son felices en su empleo y no se encuentran motivadas. [2] siendo las
cinco razones mas comunes: no tener objetivos claros, ejercer sus tareas sin un verdadero reto,
sentirse abrumado debido a altas cargas de trabajo, estar pasando por una mala racha en su vida
personal, o tener necesidades personales que no son cubiertas por el empleo [10]; esta falta de
motivacion ocasiona una sensacion de insatisfaccion que afecta la productividad [6] o en su
defecto la busqueda de nuevos retos. En nuestro pais, los trabajadores tienen un riesgo moderado
de cambiar de trabajo, lo cual supone una alerta de mejora en los procesos de fidelizacion de las

empresas.[12].

Por consiguiente, la creacion de planes que involucren roles mentor-aprendiz, mas alla de
ser una practica destinada a desarrollar los conocimientos a través del aprendizaje [1],
proporciona lo necesario para mantener la motivacion constante al tener como principal objetivo,
canalizar y potenciar los conocimientos mediante una relacion de mentoria. Es, por tanto, que la
solucion esta disenada para realizarse con el fin de servir de herramienta para la recomendacion
de mentores segun intereses y habilidades, ademas de impulsar la creacion de planes para el
fortalecimiento y adquisicion de conocimientos mediante una ruta de aprendizaje elaborada por
cada mentor, acompafiada del seguimiento y el tiempo dedicado en los espacios sugeridos en

cada relacién mentor-aprendiz.

Asimismo, es comun pensar que unicamente el aprendiz obtiene beneficios, sin embargo

el mentor experimenta diversas sensaciones que incluyen: satisfacciéon de haber ayudado a
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alguien con sus conocimientos, ganancia de nuevas perspectivas por medio de su aprendiz,
desarrollo de habilidades para liderar, mejora en su comunicacion verbal y escrita en cada
interaccion, y aprendizaje continuo al encontrarse con nuevas maneras de hacer las cosas, ya sea

por la experiencia o por la interaccion y punto de vista del aprendiz. [8].

Es asi, como el reto de construir una solucién comienza a surgir; El proceso no seria
sencillo, pues es necesario abstraer de manera precisa cada detalle que encapsula el problema. De
esta manera, y sabiendo que lo més importante antes de comenzar, es conocer el panorama actual
de la compaiiia; el cual no es muy alentador debido a que no se ha investigado sobre la
generacion de estrategias que mitiguen la sensacion de estancamiento en los empleados dentro de
la compaiiia; por consiguiente, conocer las soluciones actuales en el mercado es lo realmente

prioritario.

Entre los antecedentes, se encuentran LeapSome, CultureAmp y Lattice, cada uno con
enfoque propio. LeapSome se define como una plataforma que ofrece la mejor solucién de su
clase para alcanzar las metas de las personas [15], asimismo, CultureAmp tiene como propdsito
proveer las herramientas y conocimientos necesarios para crear una cultura que enamore los
empleados [9]. Es asi como, tanto LeapSome como CultureAmp, tienen enfoques similares, con
una estrategia basada en la definicion de objetivos especificos con acompafiamiento guiado y a la

par de un tutor.
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Fig. 1. LeapSome Goals & OKRs

Por otro lado, Lattice ademas de ofrecer los mismos productos que los anteriormente

soluciones mediante programas de mentorias desde cero [7].
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En tal sentido, al momento de barajar las opciones acerca de las tecnologias que se verian
involucradas en la solucidn, se prefiere optar por un disefio que utilice los servicios de AWS,
solucion basada en la nube a la cual Experimentality hace parte del programa de Partners [5], a la
par, de un modelo ServerLess, que encaja perfectamente con los objetivos planteados, puesto que
se trata de una estrategia que ofrece tecnologias con el fin de ejecutar codigo, manipular
informacion e integrar aplicaciones, todo sin la necesidad de preocuparse de administrar
servidores. [4]. Como tecnologias especificas, se declara el uso de React como libreria para la
interfaz de usuario, un framework que globalmente se aconseja ser adoptado desde Noviembre de
2016 por los multiples beneficios que brinda [13], y JavaScript en compaiia de GraphQL para el
conjunto de acciones logicas de la aplicacion; integrandose entre si para cumplir eficientemente
con la entrega de un MVP, o sea, un minimo producto viable, el cual se utiliza con el fin de saber
a un costo relativamente bajo si el producto es un potencial éxito o no, permitiendo la flexibilidad

para realizar cambios rapidos si son necesarios y asi optimizar los recursos (tiempo y dinero) [3].

Terrible Bad Ok Real MVP

A leatures \ / Features \

Fig. 3 Real MVP

Con el fin de calcular y clasificar de forma acertada los aprendices con uno o varios
mentores, se hace uso de Tokenizar, una técnica dentro del campo de estudio Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP, por sus siglas en inglés) en Machine Learning, la cudl se trata de
convertir una cadena de texto en tokens [11]; de esta manera, se tienen dos listas con las

Habilidades técnicas de mentores y aprendices, que son analizadas entre si buscando similitudes.
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IV. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se dispone de una metodologia 4gil Scrum; de esta manera,
la entrega definitiva se divide en pequenas entregas parciales a lo largo de iteraciones llamadas
sprints. Los elementos de trabajo se planifican para cada sprint en forma de historias de usuario y

tareas, que se priorizan en funcion del valor. [14]

User Stories

this Sprint Tasks To Do In Progress Done
US001 -
US002 -
[ ] [ ]
US003

Fig. 4 Scrum Board Example

Las actividades a ejecutar son establecidas de acuerdo al objetivo final de entregar un

MVP, de la siguiente manera:

- Seleccion de tecnologias.

- Investigacion de antecedentes.

- Definicion arquitectura ServerLess.

- Creacidn de esquemas y modelos de Base de Datos.

- Implementacion de autenticacion y autorizacion de usuarios.
- Creacidn de paginas y componentes.

- (Opcional) Ajustes UX.

- (Opcional) Implementacion de recordatorios.
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V. RESULTADOS

La arquitectura en el desarrollo de software es primordial al proporcionar las bases para
que una aplicacion funcione de manera eficiente. La propuesta esta planteada con tecnologias
Cloud ServerLess proporcionadas por Amazon Web Services. AWS Amplify es un servicio
utilizado para facilitar el flujo y desarrollo de aplicaciones, agilizando procesos manuales que
conlleva administrar los servicios que son utilizados y seran detallados a continuacion. Ademas
de los servicios administrados por Amplify, nos encontramos con un componente de Machine
Learning y dos componentes transversales; Certificate Manager, el cual permite proveer
facilmente dominios' para sitios web, y Amazon CloudWatch, dispuesto para el control de

métricas y monitorizacion de cada servicio dentro de AWS Cloud.

| ) Google Cloud Platform

Implementacion 0
ple ! Google

Fut
uiura Credentials

g AWS Cloud

Amplify managed

Amazon ﬁ Machine Learning
DynamoDB
Login >
Amazon 0
Cognito
: : AWS Amazon
: ! Lambda Elastic
: : Container
. ' Registry
User/ @ : > L
Client E=2 ' " :
—s i :
Graph@QL : ;
: AWS AppSync !
: — Z} :
I "(;-‘.'alsui . r.'.c':lanr:g
: AWS Vo v
: @ Lambda Pl bl
HTTR/S P H >
Requests Amazon Amazon S3 o Certificate Amazon

CloudFront o Manager . CloudWatch

Fig. 5 Arquitectura FindUrMentor

' Un dominio es un nombre inico memorizable y facil de encontrar, por ejemplo: www.website.com.
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El esquema estaria construido con GraphQL, principalmente por la flexibilidad en las
consultas al permitir solicitar exclusivamente la informacidon necesaria dentro del modelo de
datos, ademés de contar con su propia integracion Publisher/Subscriber (Pub/Sub) para generar
mensajes en tiempo real. Es asi, como AWS AppSync es la mejor opcion para la creacion de la
API, sin embargo, sera administrada por Amplify, que a su vez creara las relaciones con la base

de datos, Amazon DynamoDB.

Como entidades se crearon tres: User, para almacenar la informacion tanto de los
mentores como de los aprendices; Path, para la ruta de aprendizaje que defina cada mentor segiin

la tecnologia y TipNote para los consejos que los mentores deseen brindar de forma general.

id ID!

user Userl
User PET—
/ skill_category String!

id 1D!
tech_skill TechSkilll
name String! TechSkills s
lescription String
email String! 1 TR ———
g roles [Rotel createdAt AWSDateTime!
fil a St backend_skill BackSkilll P —
profile_picture ring THENI SIS [Backskilll] updatedAt AWSDateTimel
tech_skills chSkil dil) [l |
K TechSkills frontend_skills [FrontSkilll] userPathid D!
enneagram_personality EnneagramPersonality data_science_skills [DataScienceSkilll]
path ModelPathConnection devops_skills [DevopsSkilll]
tipNote Model TipNoteConnection cloud_skills [CloudSkilll]
createdAt AWSDateTime! TipNote
updatedAt AWSDateTime! ModelPathConnection id DI
items [Path]t user Userl
nextToken String m

note String!

ModelTipNoteConnection ——// m
items [TipNote]! TR ——

updatedAt AWSDateTime!

nextToken String

userTipNoteld D!

Fig. 6 User, Path & TipNote Schema

En GraphQL se tienen Querys, para las consultas, Mutations, para la alteracion de los

datos y Subscriptions como implementacién Pub/Sub al presentarse eventos en alguna Mutation.

getUser User createUser User onCreateUser e

listUsers ModelUserConnection UppetEey Wz onUpdateUser User

getPath Path Sl User onDeleteUser User
createPath Path

listPaths ModelPathConnection onCreatePath Path
updatePath Path

getTipNote TipNote onUpdatePath Path
deletePath Path er—— =

istTi i i onDeletePa a

listTipNotes MeodelTipNoteConnection createTipNote TipNote

= - - onCreateTipNote TipNote

tipNoteByDate ModelTipNoteConnection updateTipNote TipNote p P

affinity MentorAffinity! deleteTipNote TipNote onUpdateTipNote TipNote

onDeleteTipNote TipNote

Fig. 7 Query Schema Fig. 8 Mutation Schema
Fig. 9 Subscription Schema
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Como se evidencia, ademds de las consultas generadas para los tres esquemas, se tiene el
Query tipNoteByDate, que actua de indice para la consulta de toda la informacion contenida en
TipNote ordenada por su fecha de creacion. Asimismo, se tiene el Query affinity, que calcula la
similitud entre los mentores y un aprendiz suministrado, ademds su logica se encuentra en el

componente de Machine Learning que sera detallado posteriormente. De momento, este es su

esquema.
id String! roles [Rolel]

general IAffinity!)! - name String backend_skills [Backskill!]
|detaied MechBaseaamny i} ——— tech_skills TechSkills frantend_skils [FrontSkill

tech String! / enneagram_personality String data_science_skills [DataScienceSkilll]
affinity_details [GeneralAfiinityl) affinity_score String! devops_skills [DevopsSkill]

cloud_skills [Cloudskill]

Fig. 10 Affinity Query

El Query affinity tuvo que ser aislado de Amplify, debido a los limites para desplegar
funciones lambda (250MB con dependencias incluidas), por esta razon, se crea el componente de
Machine Learning con una estrategia distinta para el despliegue, que se trata de crear una imagen
con el modelo ML, publicarlo en AWS Elastic Container Registry y desplegarla manualmente en

la funcion Lambda ligada a AWS AppSync.

La construccion del modelo hace uso de los paquetes, NLT, para la tokenizacién; y
Gensim para el célculo de la frecuencia de los términos entre las habilidades de los mentores y
los aprendices. Una representacion simplificada de su funcionamiento seria la mostrada a

continuacion:

Wentors' tech_skills | Mentee's tech_skills

python . Java, Javascript, springboot .
Javascript, react, java .
Java, scala

angular, docker

[O] D70
[‘\] 60070 Aproximados, vo calculados

[2]1 1077
[3]10 %

Fig. 11 ML Model
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Antes de implementar el FrontEnd, es necesario proteger los servicios mediante
autenticacion y autorizacion de usuarios. Amazon Cognito es ideal para cumplir esta labor, dado
que a parte de proveer las herramientas para almacenar y administrar directorios de usuarios, se
integra con Amplify mediante directivas que brindan la posibilidad de restringir las operaciones
(leer, crear, editar y eliminar) en los esquemas de GraphQL. De esta manera, Gnicamente la
operacion de lectura es publica, mientras que las demés requerirdn que el usuario haya iniciado

sesion previamente.

De cara al usuario final, se identifican cinco grandes modulos o vistas: Landing, User

Profile, Tip Notes, Affinity Calculator, Login/SignUp.

Landing Page, o pagina de bienvenida, es la carta de presentacion de la plataforma donde
se encuentran detalles como una breve descripcion, lluvia de particulas con un fondo

representativo’ y texto que va cambiando con las posibles habilidades técnicas de los mentores.

° > .
[ ] .».
o . N —
Lo ° =
L
. [ ] ]
. 14 s NN °
<
.. a ° ® .
" e-e_e y ° °

. ‘Specialist Mentors A [T
JavaScril {7

° °
° ° . °
Find a like-minded person who will support you in your °
. ‘ first steps .
L ]
* ° e —
[ ] e
& —4 (-] °
r / .
/. .'. L]
A _ .
. . . oo °
L3
] ° » p \
- / F ® 7
P, o Y, X v
° e

.ro "-. ./°

Fig. 12 Landing Page

2 Se puede descubrir pasando el cursor por encima.
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En la misma pagina se encuentra la funcionalidad estelar. A través de un formulario en
varias etapas para cada categoria, se captura la informacion, mediante Drag&Drop, que llegara al
servicio que calcula la afinidad entre lo suministrado y las habilidades almacenadas en la base de

datos.

GENERAL
Jonathan Ramirez: 84.98%
DETAILED

roles: Jonathan Ramirez: 70.71%

backend_skills: Jonathan Rarr

frontend_skills: Jonathan Ram

data_science_skills: Jonathan Ram

devops_skills: Jonatl

cloud_skills: Jonathan Ramir

Enneagram: Investigado:

Fig. 13 Affinity Calculator Fig. 14 Affinity Calculator Result

Para la navegacion en la pagina, se cuenta con un menu tipo hamburguesa con distintas
opciones que estan condicionadas si el usuario estd logueado o no. Para usuarios visitantes solo

se les habilita la pagina principal y la posibilidad de iniciar sesion o registrarse.

Mewtor Tone ,?’J'/;/’"

Landing
Login/SignUp

Fig. 15 Menu - No Logged
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Para el inicio de sesion y registro de usuarios se tienen disefios similares con campos

como nombre, correo electronico y contrasefia.

Create
Welcome

Back

Please

Account

Please sign-up to continue!

—
Sign In
Sign Up

Fig. 17 SignUp Page
Fig. 16 LogIn Page

La informacion del mentor es representada de la siguiente manera. Nombre, foto,

personalidad, eneagrama, y habilidades técnicas segin categorias.

,? Jonathan Ramirez

Investigador

Roles BackeEnd FrontEnd Data Science

BackEnd NodeJS
FrontkEnd

Python

lensorFlow

Fig. 18 User Profile Page
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En el perfil del usuario se puede observar si se ha suministrado informacion sobre alguna

tecnologia con solo hacer click sobre ella.

Frontend

React

Se recomienda seguir lo siguiente:
https:/roadmap.sh/react/

Fig. 19 Path Page

Ahora bien, la navegacion para usuarios con una sesion activa luce asi y desbloquea la
vista del perfil de usuario, los consejos generales de los mentores y reemplaza el registro e inicio

de sesion por el cierre de sesion.

Landing
Tip Notes

Profile
LogOut

Fig. 20 Menu - Logged
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Finalmente, los consejos de los mentores son tarjetas apiladas que se pueden ir cambiando

al arrastrarlas. Cada tarjeta contiene simplemente el mensaje y su autor.

Javascriptis

incredible

Jonathan Ramirez

Fig. 21 TipNotes Page
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VII. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto logra abarcar y cumplir con el objetivo principal de ser una
herramienta que ayuda a clasificar un grupo de habilidades técnicas e intereses, con la
experiencia de un mentor especializado, que proporciona las recomendaciones y planes que
considere necesarios. Integrando cada funcionalidad en una pagina web con tendencias en la
experiencia de usuario que hacen su uso sencillo y agradable. Afianzando asi, los procesos de
aprendizaje y crecimiento profesional en los empleados. A su vez, se acoplan elementos de la
nube con una arquitectura serverless que proporciona los beneficios propios de ella, ademés de

dejar definidas las bases para facilitar la creacion de nuevas funcionalidades.

Sin embargo, en el modelo ML, se nota un incremento en el tiempo de respuesta cuando se
solicita categorizar una persona dentro de un grupo de varios mentores; esto se debe a la

complejidad de los datos de entrada y no al volumen.

Para futuras investigaciones o aplicaciones, es importante ajustar detalles en la experiencia
de usuario como la navegabilidad y definicion de personalidad para la plataforma. A su vez,
optimizar el modelo de ML para que tenga la capacidad de soportar altas cargas de datos de

forma eficiente y eficaz.
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