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RESUMEN

En el desarrollo de este proyecto se identificaron problemaéticas actuales del uso de las CTI
en el departamento, lo cual conlleva a investigar cual es la importancia de las CTI+E en el
departamento. Relacionando los tipos de innovacion y como son llevados a cabo, las barreras que
existen en el pais para la innovacién, el relacionamiento de las CTI+E con los CUEE, la
identificacion de entidades representativas y de apoyo que se sitlan en el sector, ademas de la
realizacion de un trabajo de campo robusto, con personas que conforman entidades relacionadas,
conociendo sus practicas, buscando asi estrategias de aporte para la red de plataformas CTI+E,
ademas de la busqueda de canales digitales y como se comunican con el medio por medio de

herramientas informaticas.

1. TITULO DE LA PRACTICA

IMPACTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION YEMPRENDIMIENTO EN EL

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

2. TEMA DE LA PRACTICA

En esta practica se sit(a un tema como eje central el cual seria gestion de la tecnologia y la
innovacion, donde se fortalece y se incentiva la capacidad innovadora de las personas, también reflejando
diferentes perspectivas de por qué y para qué innovar. También se hace uso de la investigacion de mercados
donde se identifican caracteristicas de la poblacion y por ende la asociacion a metodologia de la investigacion
y herramientas ofimaticas debido a que se recurre a diferentes sitios e instrumentos que permitan que se lleve

a caho la recoleccion de informacion. También se recurre a los cursos de mentalidad emprendedora, ideas y
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oportunidades de negocio e incluso plan de negocios; ya que se relaciona con las practicas ejercidas por la
red de plataformas CTI+E que van en pro del desarrollo departamental y regional, desde diferentes entidades
contribuyen a que se fomente la modernizacion en los diferentes sectores y se vea reflejado en el nivel de
productividad y competitividad de las regiones. Planeacion estratégica donde se identifican las estrategias a
ejecutar y la identificacion de estas, dentro de la organizacion.

Indicadores de gestion: se busco un ranking de desempefio del impacto de las plataformas
CTI+E en el &mbito empresarial de las regiones.

Estudios de prospectiva: en cuanto a la consolidacion de practicas sectoriales que se

relacionaron con los planes de desarrollo e innovacion en el departamento de Antioguia.

3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior, de caracter pablico, fundada
desde el afio 1803. Su sede principal esta ubicada en la ciudad de Medellin, Asi como también estéa presente en
todas las regiones del departamento de Antioquia, teniendo sedes en los municipios de Envigado, Puerto Berrio,
Amalfi, Segovia, Yarumal, Santa Fe de Antioquia, Carmen de Viboral, Sonson, Andes, Apartadd, Carepa y

Turbo. En la subregion del Nordeste hace presencia en los municipios de Amalfi y Segovia desde el afio 2005.

Figura 1

Organigrama Universidad de Antioquia
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Fuente: Portal Universidad de Antioguia
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La Universidad de Antioguia tiene tres funciones misionales las cuales son docencia,
investigacion y extension, en esta (ltima hay una mayor conexion con el entorno, por ende, conecta a la
academia con las necesidades de la sociedad. Es coordinada por la Vicerrectoria de Extension mediante la
interaccion social, la gestion de la innovacion, la gestion de la cultura y los patrimonios y la relacion con los

egresados de la Universidad.

Figura 2
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El &rea que se intervino fue la division de innovacion, tiene como objeto fundamental contribuir con
el desarrollo socioecondmico de los territorios a partir de soluciones basadas en conocimiento, generados en
y desde la Universidad, gestionando recursos, proyectos y servicios de innovacion, fomentando la cultura
innovadora e implementando estrategias de articulacion y desarrollo conjunto con actores del ecosistema
de innovacion. (Portal Universidad de Antioquia)

Adscrito a la division de innovacion se encuentra la red de plataformas CTI+E el cual es un proyecto
que inicio a raiz de la pandemia de Covid-19, debido a las altas desventajas que generd esta en la economia
del pais e incluso del mundo entero. Fue creado con el fin de apoyar al sector empresarial a contemplar una
reactivacion econdmica. Siendo liderado por la Universidad de Antioquia, la gobernacion de Antioquia y

estructurado bajo el siguiente equipo de trabajo

Figura 3

Equipo de trabajo de plataformas CTI+E
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Fuente Plataformas regionales 2022

Las plataformas CTi + E son un programa orientado a promover la ciencia, la tecnologia, innovacion
y el emprendimiento para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y la competitividad de las regiones.
Estan articuladas en las regiones a una red como lo es CUEE (Comité Universidad Empresa Estado), el parque

E, el laboratorio de emprendimiento e innovacion y el CRIIE Uraba.

CUEE: Es un espacio que facilita la asociatividad y la sinergia de voluntades y conocimientos
de universidades, empresas e instituciones que representan el estado, para formular agendas de trabajo en torno

a temas de ciencia, tecnologia e innovacion CTI, que permitan plantear acciones que apunten al

crecimiento socio econémico de la region. (CUEE , s.f)

Parque E: Se sumd a la mision del Comité Universidad Empresa Estado (CUEE) de generar crecimiento
socio econdmico en el departamento de Antioquia, basado en Ciencia, Tecnologia e innovacion; es poresto
que se posiciona como una incubadora dedicada a poner en marcha proyectos empresariales y fortalecer

empresas de reciente creacion. (PARQUE DEL EMPRENDIMIENTO, s.f.)

Las plataformas Regionales facilitaran el desarrollo y la apropiacion de politicas y programas en
la sociedad, para fomentar la creatividad y aumentar el nimero de iniciativas empresariales con potencial de
generar alto impacto en los territorios. Este proyecto beneficia a ocho de las subregiones del departamento de
Antioquia, las cuales son: Norte, Bajo Cauca, Oriente, Uraba, Occidente, Nordeste, Suroeste y
Magdalena.

Esta red de plataformas es de caracter multisectorial, ya que se ubica en el sector educativo,

porgue promueve capacitaciones, apoyos y expansion de conocimiento con un lider clave (la Universidad
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de Antioquia). También se ubica en el sector de ciencia, tecnologia e innovacion a través del cual se puede

generar una reconversion economica
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Descripcion del sector

Las précticas de CTI+E buscan incorporar procesos de transformacion en los diversos sectores.
Esto depende en gran medida de las dindmicas de las vocaciones econdmicas de cada region con lo cual se hara
un anélisis multisectorial en donde se puede observar que las principales actividades que son reflejadas en la
subregion, ya que se distingue por la explotacion aurifera y también otras actividades como la ganaderia y

producciones agropecuarias.

Innovacién tecnoldgica.

Un pais 0 una region innovadora implica tener un mayor control sobre las tendencias futuras,
generar laagenda de investigacion y desarrollo global, determinar las tecnologias a utilizar, definir las
fuentes de recursos, las prioridades de inversion, son los primeros en beneficiarse de los avances cientificos
y tecnoldgicos, logran mejores niveles de desarrollo y crecimiento conservando los recursos naturales y la
proteccion del medio ambiente, mayor sofisticacion de sus procesos, mercados y negocios, lo cual se
traduce en mayor eficiencia y utilidad, constituyéndose en elementos que diferencian a los paises y regiones mas

prosperas a nivel global. (Portafolio 2020)

Es evidente que, al no estar fortalecida la innovacion tecnoldgica en la region, repercute directamente
en el desarrollo del territorio, en el aumento de problematicas ambientales y de las necesidades basicas
insatisfechas. Por lo que se requiere que para la creacion de politicas pablicas se lleve a cabo investigaciones

direccionadas en innovacion, las cuales se puedan ejecutar y mitigar dichas problematicas.

Innovacion Educativa y Social
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Es necesaria una reflexion sobre la relacion que se da entre contexto e innovacion en el campo educativo.
Constatamos que con frecuencia las politicas educativas ignoran el entorno en el que desarrolla la actividad
educadora. Se ignoran tanto las condiciones contextuales externas al centro educativo como las internas al propio
centro. Son dos marcos que hemos de tener en cuenta: de un lado esté la sociedad en que vivimos con toda su
complejidad multidimensional, de otro esta la realidad de cada comunidad educativa que facilita u obstaculiza
en mayor 0 menor medida las propuestas de cambio innovadoras. (REICE, 2021)

La innovacion se puede convertir en un aliado estratégico del sistema educativo, donde se puedan
facilitar practicas e incorporar nuevas tendencias de aprendizaje, que vayan en pro del fomento de la educacion.
Sin embargo, en ocasiones suele ser desarticulada dicha relacion, ya que ha existido unos estandares
educativos planteados, a los cuales muchas personas se han arraigado. Pero también se ha tratado de
fomentar la innovacion desde la educacion, mediante reconocimientos a creadores de proyectos, asi como

también la potencializacion de ideas creativas desde la educacion.

Innovacién Empresarial

La innovacion se convierte en un factor fundamental para el desarrollo empresarial, es decir de esto
depende la permanencia de las empresas en los mercados, ya que, Si una empresa se paraliza, no avanza en materia
de innovacion tiende a desaparecer. Incluso a nivel pais también se convierte en un factor predominante, ya que,

si internamente las empresas no innovan, las referencias como pais ante otros no van a ser buenas.

Es por esto que, para el fortalecimiento del tejido empresarial y la consolidacion de nuevas empresas,
se promueven las précticas de Innovacion en el pais, lo cual genere mayores conocimientos e identificacion de

la importancia que tiene la innovacion empresarial.
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Figura 4

Ranking de las empresas mas innovadoras
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Ranking de las 30 Empresas
mas innovadoras de Colombia en 2022

La ANDI y la Revista Dinero presentan el listado completo del Ranking de Innovacién
Empresarial 2022, una iniciativa que convoca a pequenas, medianas y grandes organizaciones
colombianas.
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En este ranking de las empresas mas innovadoras del pais participaron 347 empresas, destacando el Grupo
Nutresa en el puesto nimero uno, ubicado en el sector de alimentos. En el sector de tecnologia e innovacion se
destaca la empresa Open International, ubicada en el puesto nimero 20, International, compafiia lider en el mercado
de software para empresas de servicios publicos y telecomunicaciones, mejord en 15 puestos su posicion en el
listado en comparacion con la clasificacion del afio anterior. Ademas, fue destacada en el listado de los Ecosistemas
de Innovacion en Consolidacion, ubicandose en el tercer lugar, y el nimero uno
en Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones del pais, liderando las iniciativas de innovacion en
el sector de software. Esta empresa se destaca ya que sus objetivos de innovacion no se centran solamente en sus

productos internos, sino que también privilegian el desarrollo sostenible.
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Figura 5
Desempefio SDI Departamento Posicion Puntaje
Alto BOGOTA & CUNDINAMARCA 1 77,88
Alto ANTIOQUIA 2 61,43
Medio-alto VALLE DEL CAUCA 3 51,04
Medio-alto SANTANDER 4 49,61
Medio-alto RISARALDA 5 47,68
Medio-alto ATLANTICO 6 46,84
Medio-alto CALDAS 7 44,70
Medio-alto QUINDIO 8 41,85
Medio-alto BOLIVAR 9 39,71
Medio BOYACA 10 36,42
Medio TOLIMA 11 35,33
Medio SAN ANDRESY PROVIDENCIA 12 34,16
Medio CAUCA 13 31,98
Medio-bajo HUILA 14 27,97
Medio-bajo NORTE DE SANTANDER 15 27,88
Medio-bajo META 16 27,80
Medio-bajo MAGDALENA 17 27,44
Medio-bajo CASANARE 18 25,55
Medio-bajo NARINO 19 24,24
Medio-bajo CORDOBA 20 22,32
Medio-bajo SUCRE 21 22,07
Medio-bajo CESAR 22 22,04
Medio-bajo AMAZONAS 23 20,52
Bajo PUTUMAYO 24 19,09
Bajo ARAUCA 25 18,65
Bajo GUAVIARE 26 18,57
Bajo CAQUETA 27 18,57
Bajo GUAINIA 28 17,13
Bajo CHOCO 29 16,08
Bajo LA GUAJIRA 30 15,26
Bajo VAUPES 31 13,18
Bajo VICHADA 32 11,83

indice Departamental de Innovacién para Colombia lo sostenible.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion
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De gran relevancia a comparacion de los demés departamentos, es la posicion del departamento

de Antioquia, lo cual indica que es el segundo departamento mas innovador de Colombia.

(Boletin Camara y Comercio 2021) Al interior de la subregion, Segovia, Amalfi y Remedios son los
municipiosde mayor importancia econémica, pues de forma conjunta suman mas de dos tercios del PIB del
Nordeste, sequidos por Yolombd, San Roque y Santo Domingo. Generalmente en los principales tres municipios
es donde se sitdia el foco del tejido empresarial, donde estén establecidas en su mayor parte las empresas.

El sector tecnoldgico hace aportes significativos a las entidades publicas, ya que permiten por medio de
las exploraciones, pueda apoyar al momento de construir politicas pablicas. La tecnologia y la innovacion juegan

un papel predominante en la economia, ya que es el eje central del mundo actual, todo se mueve, todo se
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tramita por medio de tecnologia, e incluso los niveles de competitividad del tejido empresarial se
enfocan en la innovacion, factor necesario para estar a la vanguardia e ir acogiendo las tendencias del mercado.
En el ambito social la tecnologia e innovacion tienen gran relevancia, al estar presente en la vida
de laspersonas, con el fin de aligerar las responsabilidades. Convirtiéndose ahora en el mejor aliado del ser

humano y del mundo empresarial.

4, ANTECEDENTES

La ciencia, tecnologia e innovacion tienen una estrecha relacion en la medida que apuntan a la mejora,
al cambio y al desarrollo, ya sea en la sociedad general o en el tejido empresarial. Es por esto que alejarlas
de la realidad reflejaria un atraso y una pérdida de oportunidades. Tienen enfoques similares, al ir
encaminadas en el cambio, la transformacion y mejoras de diferentes realidades. En el &mbito empresarial son
un pilar fundamental para ser posicionado y para permanecer en este, ya que al estar una empresa desinteresada

por las CTI se direcciona a convertirse en obsoleta y desaparecer del mercado.

La Universidad de Antioquia ha buscado fomentar la innovacion en el departamento de Antioquia
y porende en las regiones, mediante la direccion de regionalizacion, teniendo un enfoque de una Universidad
innovadora para la transformacion de los territorios. Antioquia es lider en este tipo de trabajo colaborativo entre
la academia, el sector empresarial y el sector publico, que apunta al desarrollo de las subregiones a partir de la

ciencia, la tecnologia y la innovacion. (Portal Universidad de Antioquia).

El Comité Universidad Empresa Estado CUEE se cre6 en el afio 2003, en el marco del Programa

Gestion Tecnoldgica de la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia, como una iniciativa
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liderada por el Consejo Superior de la institucion, quien en dicho momento considerd estratégico buscar
alternativas para solidificar Las relaciones con los sectores sociales y productivos de la region, bajo el
convencimiento de que por esta via, la universidad no sélo realimentaria sus saberes y practicas investigativas,
sino que también podria proyectarse de manera directa en la sociedad, al vincular sus quehaceres con las

demandasdel entorno socioecondmico.(Portal Universidad de Antioguia)

Desde la unidad de innovacion

Se contribuye a la vinculacion de la Universidad de Antioquia con los sectores publico, privado y la sociedad
mediante el fomento del espiritu emprendedor, la transferencia de conocimiento, la creacion de empresasy la innovacion

social, con el proposito de incidir en la competitividad y el desarrollo de la region y del pais.

Mediante dicha articulacion la Universidad brinda oportunidades de cursos de formacion, donde busca
fomentar los potenciales de cada individuo e incluso desarrollar pensamientos creativos. Son aportes desde la academia
que son de gran relevancia en el desarrollo de la innovacion, La articulacion de la academia, del estado y del sector
empresarial, se convierten en una alianza estratégica para el desarrollo de las regiones. La subregion del Nordeste
Antioquefio ha sido la Gltima en crear su comité (CUEE) lo cual fue en el afio 2020, donde apenas inicio esta articulacion.
Esta subregion no tiene establecido un plan estratégico de CTI+E que permita conocer las diversas potencialidades,
oportunidades y las ventajas de este plan, lo cual genera una vision més externa y generalizada de la realidad del Nordeste.

Momento actual

Las estrategias de CTI+E son de gran importancia en el tejido empresarial, ya que permiten fortalecerlo
y potencializarlo mediante la generacion de oportunidades que pueden ser aprovechadas con una debida
orientacion. Es comdn que las grandes empresas asemejen a sus procesos productivos las estrategiasCTI,

pero existe una gran desventaja para algunas pequefias y medianas empresas que no tienen el alcance para
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gjecutarlas, es por esto que mediante la articulacion de la Universidad, Empresa y Estado se da la creacion de
plataformas CTI+E, buscando robustecer el tejido empresarial en las subregiones deldepartamento de
Antioquia/ Colombia.

Para la identificacion propia de la region, se viene estableciendo un diagnostico del Nordeste, el cual
orientalas principales caracteristicas de cada municipio, sus fuentes economicas, la conformacion del
tejido empresarial de estos y las posibles problematicas que suceden en cada uno. Lo cual permite identificar la
importancia de establecer un plan de CTI+E, con el cual se impulsen proyectos de innovacion, donde sea
robustecido el tejido empresarial, mediante el acompafiamiento, asesorias y apoyos que permitan la
consolidacion de empresas y el desarrollo de los territorios en ciencia, tecnologia e innovacion.

Amalfi a través de su unidad de innovacion y Gestor de politicas pablicas viene trabajando de la mano
de varias dependencias de la Universidad con los que se realizaron talleres para la co-crecion de contenidos que
permitieron la elaboracion del primer borrador del plan de CTI+E.

Adicionalmente se tomaron los planes de desarrollo de los municipios que hacen parte del Nordeste,
esto permitié un reconocimiento de los proyectos y programas que convergen a las vocaciones econémicas
de la zona, constituyendo otro insumo para el plan de CTI+E de Nordeste el cual se encuentra en proceso de
revisiony validacion.

La universidad de Antioquia en materia de planes cuenta con la experiencia de Uraba la cual constituyd
un referente de importancia para el ejercicio que se eshoz6 para Nordeste. Cabe decir que con esto se
impulsara para la construccion de planes en el resto de las regiones. Se proyecta la contratacion de

personal para el perfeccionamiento de dicho documento conformado por 2 profesionales docentes.

Con relacion al CUEE del Nordeste la Gltima vez que hubo plenaria fue en febrero de este afio y

estuvoactivo hasta abril debido a la salida de su presidente, adscrito a Comfama. Por tanto, estan en proceso
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de re estructuracion, ya que esta conformado por 15 entidades de las cuales solo participan 8. Para los
contenidos del diagnostico y del plan de CTI+E se tuvieron en cuenta el Conpes de innovacion y las politicas

(que en materia publica rigen estas actividades.

Referentes
Se elige como referente la subregion de Urabé, donde ya se tiene establecido un plan regional de CTI+E con el
fin de transformar la region mediante la generacion de conocimiento, aprovechando las oportunidades,
potencializacion de los recursos disponibles y procediendo a elegir proyectos estratégicos que vayan en pro con las CTI,
donde se espera alto impacto no solo a nivel regional sino también a nivel nacional. También las practicas realizadas por

el CUEE, donde se potencializa el entorno empresarial,mediante el conocimiento aportado por la Universidad.

1. PROBLEMATICA Y PROBLEMA
La subregion del nordeste requiere de intervenciones que apoyen la reactivacion economica, debido a que hay
altos indices de pequefias y medianas empresas, las cuales se vieron fuertemente afectadas por la pandemia e incluso
muchas desaparecieron. Hay necesidad de promover la ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento en la subregion,
donde se capaciten emprendedores, donde se fortalezcan los negocios y por ende donde se promueva la creacion de

empresas.
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Se requiere realizar una medicion de impacto de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento,
donde se permita identificar su importancia en la subregion y mediante este estudio tomar decisiones de una
forma més determinada y concreta al conocer como percibe la poblacion del Nordeste estas plataformas.

Figura 6

Espina de pescado

LA SUBREGION DEL
NORDESTE, REQUIERE DE
/ / / INTERVENCIONES QUE

FORTALEZCAN EL SECTOR
EMPRESARIAL

Fuente Elaboracion Propia

Desde un enfoque general se establece que existen barreras para la innovacion, las cuales
repercuten directamente en el tejido empresarial de cualquier lugar el pais, no obstante, la subregion del

Nordeste Antioguefio se encuentra acaparada por estas. Dentro de las cuales se presentan las siguientes.

Barreras culturales: las cuales estan relacionadas con las practicas personales o actitudes de las
personas que repercuten en la toma de decisiones, ya que pueden generar problemas en la gestion de proyectos
de innovacion.

Barreras Organizacionales: Se relacionan con aspectos estructurales del Estado. Contemplan barreras

como, tamafio y complejidad del Estado, cargas administrativas, falta de incentivos adecuados, falta de
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capacidad de aprendizaje organizacional, falta de competencias, procedimientos internos que impiden la
innovacion.

Barreras Normativas: regulaciones legales que inciden en la gestion administrativa de entidades,
implicando el cumplimiento de requisitos a la hora de desarrollar proyectos de innovacion publica, suele ser de

orden Nacional.

Barreras de Conocimiento: relacionadas con la gestion de conocimiento y desarrollo de capacidades
para enfrentar desafios Implica carencias en el analisis de las habilidades y saberes con los que cuentan las
personas, equipos de trabajo o las entidades, relacionadas con documentar la informacion, gestionar el
conocimiento y disefiar proyectos.

Barreras de Recursos: carencia de herramientas para ejecutar proyectos de innovacion, como pueden

ser recursos tecnoldgicos, financieros o humanos.

PREGUNTA PROBLEMATICA
¢Cual es la importancia de las plataformas CTI +E en el desarrollo del tejido empresarial?

Para contribuir en la transformacion de su economia, para la modernizacion en sus practicas
empresariales, teniendo en cuenta la productividad minera que hay en esta subregion, se puede fomentar cambios
en estas practicas que estén mas ligadas a la sostenibilidad del entorno, lo cual seria un elemento cultural

de transformacion en las estrategias sectoriales.

2. JUSTIFICACION
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En Antioquia es de gran importancia conocer la relevancia que tienen las estrategias de CTI+E
en la subregion a modo que permita identificar puntos predominantes a intervenir, como puede ser el
fomento de ciencia, tecnologia e innovacion para las empresas ya existentes aportandole en gran medida a
la permanencia de dichas empresas en el mercado. También contribuyendo mediante dicha medicion de
impacto, a la conformacion de politicas piblicas en las subregiones que esten mas encaminadas en el

desarrollo y sostenimiento empresarial.

Reconociendo la importancia de estas plataformas CTI+E también apunta a la generacion
de inquietudes en la poblacion, mediante las cuales se puede enriquecer a la sociedad con conocimientos
en ciencia, tecnologia e innovacion y causar en ella un motivacion personal u empresarial. Por lo tanto, un
tejido empresarial solido, no solo beneficiara al sector econdmico del pais, sino que influye
directamente en el desarrollo territorial de las regiones, en calidad de vida e incluso en indices de

pobreza.

El analisis del entorno innovador de la subregion del Nordeste permitira que mediante la articulacion que
hay entre la academia, las empresas y el estado (CUEE) se responda de una forma mas asertivaa los compromisos
en las regiones. Asi como también la realizacion de un Benchmarking de experiencias sectoriales permita

adoptar practicas de municipios entre municipios, que contribuyan en el desarrollo de la subregion.

Codling (1998) “el benchmarking es una metodologia que permite descubrir mejores practicas, y
aprender de otros individuos, organizaciones y culturas. En este contexto la construccion de un
benchmarking sectorial, permite conocer las practicas y estrategias en CTI+E que han ejecutado
algunos municipios y por ende aprender de estas, tomando como referencia diferentes practicas que ayuden
a mejorar el rendimiento de los demas municipios en cuanto a ciencia, tecnologia, innovacion y

emprendimiento.



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias

Es una herramienta valida para el aprendizaje organizativo, y por tanto, para competir en un
entorno en el que, por sus caracteristicas, el conocimiento y la capacidad para gestionarlo (el
aprendizaje),parecen ser los tnicos factores intangibles relevantes para la generacion de ventajas
competitivassostenibles. (Gurutze, Ochoa, Velasco pag. 2). En la actualidad para determinar un lugar
0 una empresa como poseedores de alto rendimiento, tiene gran influencia en esto la Modernidad,

haciéndose cada vez més necesaria ir a la par con las tendencias de mercado.

Para la Universidad la articulacion entre empresas y el Estado, genera que se lleve a cabo
un reconocimiento significativo, que a partir de la educacion se interviene con argumentos en el sector
empresarial, propiciando cada vez el fortalecimiento de los territorios a partir del conocimiento. Al igual
que las alianzas interinstitucionales, donde se generan espacios de interaccion, apoyo, fortalecimiento del

conocimiento y por ende se recibe reconocimiento.

También de gran aporte la realizacion del benchmarking sectorial porque le permitira
identificar practicas de otras entidades, estén realizando en materia de desarrollo y a partir de alli tomar
mejores decisiones al momento de intervenir en la region. Es una gran ventaja porque tener referentes en
quien apoyarse, puede resultar muy valioso en términos de competitividad.

Para la practicante es de gran importancia el desarrollo del proyecto, debido a que pone en
practica conocimientos adquiridos durante la carrera y también se brinda la posibilidad al estudiante de
conocer sobre CTI+E en la subregion y por ende darse a conocer como nuevo profesional. Ademas de

brindar la posibilidad de realizar acercamientos en espacios de investigacion, donde se planteen
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nuevas perspectivas, de la importancia que tiene la investigacion y las politicas de innovacion en los

niveles de desarrollo econdmico.

3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Identificar las practicas y herramientas de innovacion en el departamento de Antioquia,
que contribuyan en los planes de CTI+E.

3.2. ESPECIFICOS

- Diagnosticar las practicas, herramientas e impactos que estas han tenido en contexto
econémico para diversas actividades empresariales.

- Analizar la pertinencia de dichas précticas en el marco de las politicas nacionales de
innovacion para incorporar las mejores préacticas por parte de entes del ecosistema emprendedor.

- Realizar un benchmarking de experiencias de entidades de apoyo a la innovacion que

contribuya en la actualizacion de estrategias de planes CTI+E.

4. DELIMITACION O ALCANCES

4.1. TEMPORAL

La realizacion de la practica inicia desde el 20 de agosto 2022 hasta
diciembre 2022, donde se realizard un analisis sectorial para determinar la
importancia de las CTI+E en la subregion del Nordeste antioquefio.

4.2. ESPACIAL

La practica académica se realiza con lared de Plataformas CTI+E adscrito a la Vicerrectoria

de extension y hace parte de la division de innovacion de la Universidad de Antioquia. Estas plataformas
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hacen presencia en ocho de las nueve subregiones de Antioquia exceptuando el Valle de Aburra. El
gjercicio de la practicante es ser un apoyo directamente en la subregion del Nordeste.

4.3. ACADEMICO

Durante la realizacion de la practica, también se realizo un Benchmarking de experiencias
sectoriales, el cual permita conocer la importancia de las CTI+E en el departamento y la generacion de

puntos clave con necesidad de intervencion.

5. MARCO REFERENCIAL

51. TEORICO

En el desarrollo del trabajo investigativo se recurri6 a diferentes autores como por ejemplo
Metodologia de la investigacion de Mohammad Naghi Namakforoosh, un libro utilizado como guia conceptual y
también como apoyo al elegir el tipo de investigacion. El libro de Ciencia, Tecnologia e innovacion de Maria
delCarmen Vergara Quintero, el cual expone definiciones muy concretas adaptadas al trabajo, al igual que el libro
la Filosofia de la ciencia de Echeverria, los cuales de manera muy particular remiten al lector al pasado,a conocer

historia de los conceptos y por ende como se consideran actualmente.

Especificamente para la realizacion del presente marco tedrico, se recurri6 al libro Metodologia
de lainvestigacion de Roberto Hernandez Sampieri. La investigacion es muy (til para distintos fines: crear
nuevos sistemas y productos, resolver problemas econdmicos y sociales; ubicar mercados, disefiar
soluciones y hasta evaluar si hemos hecho algo correctamente o no. Incluso, para abrir un pequefio negocio

familiar es conveniente usarla. Cuanta mas investigacion se genere, mas progreso existe; ya se trate de un bloque
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de naciones, un pais, una region, una ciudad, una comunidad, una empresa, un grupo o un individuo. No
en vano las mejores compafiias del mundo son las que mas invierten en investigacion (Sampieri). Indagar
en los temas a realizar es realmente fundamental, para corroborar y tener una buena claridad de lo que se va a

trabajar, se tienen buenas bases y dominio del tema.

Para conocer la relevancia que tienen las plataformas CTI+E en la subregion del Nordeste se planted
realizar un benchmarking de experiencias sectoriales. Segiin Kotler “De depender de mejorar uno mismo se puede
estudiar cudles son los mejores de la clase en todo el mundo y se adoptan las mejores practicas.” La
realizacion del Benchmarking sectorial permitira un aprendizaje en conjunto, en donde hay aportes de
estrategias de unos a otros buscando el bienestar comdn, donde las estrategias de un sector pueden ser mas

relevantes que las de otros sectores.

Otro texto acogido, fue el capitulo ¢Es el Benchmarking una herramienta de aprendizaje
organizacional? del libro Una revision tedrica de la herramienta de Benchmarking, Con autores como Miren
Gurutze y Carlos Ochoa Laburu el cual refleja diversidad de definiciones, acogiéndolas e interpretandolas.
La herramienta de benchmarking significa algo mas que evaluacion comparativa. Incluye la comparacion

sistematica de

procesos y/o resultados entre organizaciones; sin embargo, su objetivo es el de aprender de los
procesos o practicas que permitan lograr los mejores resultados, y adaptarlos a la empresa. (Gurutze, Ochoa,
Velasco pag. 8)

En el contexto de este trabajo, el benchmarking no solo puede permitir que se conozca que sectores
tienen mejores practicas de CTI en la region y cuales no tanto, mas que una comparacion también tiende a ser

guia, al identificar que sectores se pueden utilizar de referencia e intentar acoger las practicas realizadas y
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adaptarlas en los sectores menos destacados, con el fin de buscar potencializar el desarrollo de la region, teniendo

como prioridad las estrategias que estén ligadas a las CTI.

La aplicacion de un ejercicio de benchmarking no provoca mejoras automaticas ni asegura el
desarrollo de innovaciones, pero al menos, si cuestiona los métodos existentes, despierta el interés por el
aprendizaje de nuevos métodos y aumenta la disponibilidad al cambio (Gurutze, Ochoa pag. 90). La
implementacion de nuevas practicas en las subregiones no es algo que pueda darse de forma instantanea, pero
este ejercicio si brinda una gran oportunidad de conocer como lo estan haciendo otros y desde alli sirva para

implementar e incluso para motivar e incentivar al cambio que necesita el departamento.

Reconocer una practica como siendo la mejor o una referencia en la industria, es una tarea importante.
Existen medios que pueden asegurar si determinada practica que esta siendo analizada en una organizacion
es de hecho la mejor o una referencia que merece ser analizada para futura adaptacion (INVENIO 9 (17)
2006) Esta cooperacion entre municipios puede resultar siendo clave para generar oportunidades de
innovacion, ya que mediante el intercambio de ideas se generan nuevos resultados y por ende nuevas
oportunidades. De no establecerse esta cooperacion, lo que sucede es que determinado municipio se
introduce en una “burbuja” donde no adquiere practicas productivas de otros, ni contribuye al desarrollo de

demaés sectores.

Tabla 1

Razones del Benchmarking
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Sin Benchmarking

Con Benchmarking

Definicion de las exigencias de los
clientes

Basado en el histérico y en la institucion
Percepcion

Baja adecuacion

Realidad del mercado
Evaluacion objetiva
Alta conformidad

Establecimiento de metas v objetivos
eficaces

Carente de foco externo

Reactivas

Detras de la industria

Dignos de credibilidad e
Incuestionables
Proactivas

Liderando la industria

Desarrollo de medidas reales de pro-
ductividad

Insistencia en proyedtos favoritos
Focos y debilidades no comprendidas
Recorrido de menor esfuerzo

Solucidn de problemas
reales

Comprension de los
resultados

Basada en las mejores pric-
ticas de la industria

Se hace competitivo

Foco interno

Cambio basado en la evolucion
Bajo compromiso

Comprension concreta de la
competencia

Muevas ideas de pricticas y
tecnologias comprobadas
Alto compromiso

Mejores pricticas de la industria
No inventado aqui

Pocas soluciones

Progreso medio de la industria
Actividad frenética para recuperar

espacio perdido

Busca proactiva de cambios
Muchas opciones

Gran avance en practicas
Desempefio superior

Fuente por Robert Camp citado por (INVENIO 2006)

En la figura anterior se puede ver reflejado una vez mas la importancia de la realizacion de
un Benchmarking, teniendo en cuenta que en este caso no sera un Benchmarking empresarial, sino sectorial
direccionado en entidades representativas. Algunos sectores del departamento pueden parecer encontrarse
detras de la industria, ocultos en el sector, lo que indica que mediante la realizacion del Benchmarking se
abren nuevas puertas, nuevas oportunidades y nuevas practicas que pueden ser adaptadas y en incluso
transformadas, ya que pueden pasar sectores de estar detras de la industria a estar liderando la industria de la

region.
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Sin realizar un Benchmarking, puede ser que los municipios aprueben proyectos a eleccion propio o
por el que sea su proyecto favorito, la ejecucion del Benchmarking apunta hacia la aceptacion de proyectos con
las mejores practicas de la industria. La innovacion abierta es una practica de gestion, en la que existen
principios, actividades y estrategias para favorecer la cooperacion entre actores sociales, para el desarrollo
territorial y entre actores industriales, para mejorar los resultados financieros y procesos organizacionales de

innovacion. (Vélez 2021).

Obtener nuevas practicas de innovacion seria un buen resultado para los municipios del Nordeste,
ya que Se requiere una economia mas dinamizada y que en lugar de que las empresas desaparezcan del mercado,
se fortalezcan y se fomente la creacion de las mismas. La relacion entre Emprendimiento y la Innovacion se
da a conocer con los cambios que experimentan las organizaciones y las actividades econémicas en su conjunto.
Donde todo emprendimiento genera esfuerzo asociado a una innovacion, al mismo tiempo que la innovacion
para alcanzar valor requiere de acciones de emprendimiento (Vélez y Ortiz 2016). La innovacion tiende a ser
un factor fundamental en el emprendimiento, ya que el emprendedor innova mediante la obtencién de

nuevas ideas y es la innovacion lo que mantiene en pie las organizaciones y el desarrollo de los territorios.

La capacidad emprendedora, asi como la capacidad de innovacion de una region, constituyen dos
pilares fundamentales que sostienen el nivel de competitividad de la economia (Gonzales Pernia 2007) como
se citd en (Vélez y Ortiz 2016). La capacidad innovadora: es asumir los cambios y desarrollar capacidades
creativas con estructuras agiles y flexibles generando multiples ideas. La capacidad emprendedora se
define como la capacidad de actuar con iniciativa y perseverancia de modo de poder modificar la realidad siendo
un agente de cambio, junto a los que lo rodean, aportando soluciones innovadoras a organizaciones productivas

y sociales desde su profesion. (Majmud, P. 2013) citado por (Vélez y Ortiz 2016)
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El emprendimiento y la innovacion, dos factores estrechamente relacionados y fundamentales
en el desarrollo de una region, con el fin de mantener unos altos niveles de competitividad. En la
capacidadinnovadora se espera que se produzcan diversidad de nuevas y creativas ideas, que ayuden a inducir
a un cambio 0 a una mejora y en la capacidad emprendedora que, frente a esas nuevas ideas generadas, se

presenten iniciativas, de querer cambiar, de querer lograr y de querer crear.

1.1. NORMATIVO

o Decreto 2934 del 31 de diciembre de 1994 Funciones de sus dependencias:
Por el cual seaprueba el acuerdo nimero 0021 de 1994 que establece la estructura interna del
Instituto Colombiano para el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.

o Decreto 591 del 26 de febrero de 1991, fomento de actividades cientificas:
por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de fomento de actividades

cientificas y tecnoldgicas.

. Decreto 961 de 2022: por el cual se designan los miembros del consejo Cientifico Nacional.

o Decreto 1449 de 2022 disefio y direccion de programas de formacion: por el cual
se adopta la estructura del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion y se dictan otras

disposiciones.
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. Decreto 1450 de 2022: por el cual se suprime la planta de personal del
departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se adopta la planta de empleos

del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

o Ley 2237 de 2022 Proteccion de patrimonio: por medio de la cual se protege

el patrimonio espeleoldgico colombiano

. Ley 2268 de 2022 Regulaciones sociales: por medio de la cual se expiden
normas para garantizar beneficios sociales focalizados a los pescadores artesanales comerciales

y de subsistencia.

o Decreto 1556 de 2022: Por el cual se reglamenta la ley 1838 de 2017creacion
de empresas,en lo respectivo a la creacion y organizacion de las empresas de base tecnoldgica (Spin

Off) para el fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion, en las instituciones de educacion superior.

o Decreto 1557 de 2022 Guia consejos: por el cual se reglamentan los consejos

Departamentales de Ciencia, Tecnologia e innovacion.

o Ley 1951 de 2019: por la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

o Ley 1286 de 2009: se transforma a Colciencias en departamento administrativo, y se

fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.
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o Ley 2069 de 2020 Regulacion del emprendimiento: tiene por objeto establecer

un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento economico.

. El documento CONPES 3582 de 2009 definid los lineamientos de la Politica
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion por medio de seis lineas estratégicas. A través de
estas se buscaba apoyar a los actores del CTI en la identificacion, produccion, divulgacion y uso
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, con el fin de mejorar la competitividad y contribuir a

la transformacion productiva del pais (DNP, 2009)

. Decreto 1651 de 2019, se establece que las Comisiones Regionales de
Competitividad realizaran la coordinacion con las distintas instancias departamentales y
territoriales que desarrollen actividades dirigidas a fortalecer la competitividad e innovacion en los
departamentos, entre ellas los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(CODECTI) y Comités Universidad-Estado-Empresa (CUEE)

. Ley 29 de 1990 integracion de ciencia y tecnologia en Planes de Desarrollo:
por la cual sedictan disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias”, en su articulo 1 establecio: “corresponde al
Estado promover y orientar el adelanto cientifico y tecnoldgico y por lo mismo, esta obligado a
incorporar la ciencia y tecnologia a los planes y programas de desarrollo econémico y social del pais

y a formular planes de ciencia y tecnologia tanto para el mediano como para el largo plazo.
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. Ley 23 de 1982 vigencia de patente: con el fin de garantizar la vigencia de su reserva,
el titular deber actualizarla anualmente ante la Division de Licencias de la Direccion Nacional del
Derecho de Autor, salvo que se trate de una publicacion o programa anual, caso en el cual la

actualizacion

debera ser hecha cada tres (3) afios. La omision del deber de actualizacion podré dar lugar

a la caducidad de la reserva.

e  Ley 44 de 1993 Registro Nacional del Derecho de Autor Ley sobre derechos de autor

. El documento COMPES 4069 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI), que se implementara en un horizonte de 10 afios con acciones habilitantes y
de gestion que dispondran de una inversion indicativa de 1,15 billones de pesos. A esta financiacion
se suma la relacionada para CTI respecto a Beneficios Tributarios y el Sistema General de
Regalias para2022-2031 por mas de 30 billones de pesos, que impulsaran una economia y sociedad

basada en el conocimiento.

1. CONCEPTUAL

Aprendizaje: Cualquier mejoramiento del comportamiento, la informacion, los conocimientos,

la comprension, las actitudes, los valores o las capacidades. (Unesco)
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Benchmarking: es un proceso formal que comienza con la exhaustiva blsqueda e identificacion de
las organizaciones con las mejores practicas, continua con un estudio detallado de las practicas y la
performance de la propia organizacion, progresa a través de visitas y entrevistas sistematizadas a las
empresas identificadas, y concluye con el analisis de resultados, desarrollo de recomendaciones e

implementacion del conocimiento adquirido sobre la mejor préctica. (Garvin, 1993).

Ciencia: es una disciplina que se encarga de estudiar e investigar con rigor los fenémenos
sociales, naturales y artificiales a través de la observacion, experimentacion y medicion para dar respuesta

a lo desconocido.

CUEE Nordeste: trabajara para consolidar iniciativas y proyectos generadores de desarrollo, creacion

de redes y compromiso eficiente y real de todos los actores para beneficio de la subregion.

CUEE: el comité Universidad Empresa Estado, es un espacio que facilita la asociatividad y la sinergia de

voluntades y conocimientos de universidades, empresas e instituciones que representan el Estado, para
formular agendas de trabajo en torno a temas de ciencia, tecnologia e innovacion, que permitan plantear acciones

que apunten al crecimiento socio econémico de la region. (Cueeantioguia.com)

Emprendimiento: es una empresa 0 proyecto que se inicia a fin de construir o lograr algo.
(Gerencie.com) Estrategia: es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar

frente a un determinado escenario. (EconomiaPedia)
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Impacto: el impacto se refiere a las consecuencias planeadas o no previstas de un
determinado proyecto; son los logros derivados del desarrollo de un proyecto y que

puedenobservarse a largo plazo. (scielo.sid)

Innovacion Abierta: es el proceso de innovacion que gira en torno al libre trénsito de ideas, en busca
de soluciones empresariales mas alla de las fronteras corporativas, a partir de asociaciones con otras

organizaciones e instituciones.

Innovacion Cerrada: se basa en la creencia de que las soluciones pueden surgir de los recursos

internos disponibles en una compaia.

Innovacion Disruptiva: este tipo de innovacion sigue al mercado més que a una marca, producto o
servicio concreto. Puede ser aprovechado por algo que una empresa ofrecié por primera vez y como

consecuencia gano espacio. (Sydle.com)

Innovacion Incremental: se trata de una innovacion ya realizada por la marca, de manera que

se complementa y se ofrece mejoras.

Innovacion Radical: puede producirse a través de un cambio completo en el posicionamiento

de la empresa, en la forma de trabajar, en los procesos y productos o servicios.

Innovacion Sostenible: es la practica que promueve el uso consciente de los recursos tecnologicos de

modo que impacten positivamente en la sociedad y el medio ambiente.
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Innovacion: es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o

creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado. (EconomiaPedia)

Objetivo: un objetivo es el planteo de una meta o un proposito a alcanzar. (Economia.org)

Planes CTI+E: son instrumentos que permiten conocer las debilidades y oportunidades de un sector

en ciencia, tecnologia e innovacion y emprendimiento.

Politicas publicas: son un factor comdn de la politica y de las decisiones del gobierno y de la
oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la bisqueda de establecer o de bloquear politicas piblicas
sobre determinados temas, o de influir en ellas. La blsqueda reciproca de la politica y las politicas plblicas
representa una modernizacion de la esfera ptblica. En torno a politicas pUblicas se puede: acotar las
discusiones politicas, diferenciar problemas y soluciones de manera especifica, precisar las diferencias, vincular
los temas a soluciones mas amplias 0 secuenciales, plantearse esfuerzos compartidos, participar de manera

especifica. (Cepal.org)

RUNIN: es una metodologia para el éxito de negocios innovadores rurales, que comprende una caja
de herramientas para la construccion de modelos de negocios participativos en organizaciones rurales,
integrada por cuatro herramientas: eval(a facil (identifica el estado actual de la organizacion), modela tu

negocio facil (agrega valor a los productos y mejora la relacion con los clientes), planea facil ( planea y
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prioriza actividades para implementar un modelo de negocio) y monitorea facil (verifica el avance y

cumplimiento de metas para lograr el modelo de negocio).

Subregion: area geogréfica que generalmente contiene sectores de menor extension.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada para

alcanzar un determinado objetivo.

o DISENO
METODOLOGICO
Tipo de
investigacion
Se llevd a cabo una investigacion exploratoria, donde se identificd laimportancia de las plataformas

CTI en el departamento de Antioquia. (Namakforoosh pag. 85) el mayor énfasis en el estudio exploratorio

es descubrir ideas y ampliar perspectivas respecto al problema en estudio. En este caso al
descubrir laimportancia de las plataformas se generaran perspectivas que puedan ser implementadas en pro

del desarrollo empresarial en los territorios.

Fuentes de consulta

Como fuentes primarias se recolectd informacion por parte de personas del grupo de
plataformasCTI+E, se llevaron a cabo entrevistas en el ecosistema empresarial del departamento y

también se participd en encuentros sincronicos con expertos en el tema de innovacion.
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Como fuentes secundarias se establece el Plan Nacional de Innovacion, Diagndstico regional,
Plan de CTI+E de Urabd, los boletines econémicos proporcionados por la Camara y Comercio y el

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Instrumentos de validacion

Para el desarrollo del proyecto se recurri6 a las técnicas del analisis documental de informacion
del departamento de Antioquia, centrados en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y
emprendimiento. También en la identificacion del ecosistema de emprendimiento y del personal

cercano al CUEE con el fin de aplicar entrevistas y grupos focales.

Estructura del entregable

La secuencia que siguio este proyecto para el cumplimiento de los objetivos fue la siguiente:

Fase 1 Recoleccion de informacion de plataformas CTI+E: donde se identificd la
informacion disponible sobre las plataformas CTI+E, mediante el contacto con actores del equipo de
trabajo y también por iniciativa propia, por medio de sitios digitales, entrevistas y grupos focales con
expertos en el tema de Ciencia, tecnologia e innovacion.

Fase 2 Analisis del Sector: se llevd a cabo mediante el analisis del diagndsticoen proceso
que se tiene, donde se identificd las caracteristicas propias de cada municipio de la subregion, sus
principales fuentes econdmicas y demas factores sociales. También con la informacion recolectada en la

fase 1, se realizara una lectura del entorno innovador en esta region.
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Fase 3 Realizacion de un Benchmarking de experiencias: luego se realizo un analisis sectorial
de entidades representativas, se procedi con la identificacion de préacticas representativas que sirvan como
estrategias de mejora para otro sector en particular, lo cual permita generar mayor desarrollo y
competitividad en la region.

Fase 4 Conclusiones

Fase 1 Fase 2
Recoleccion de Andlisis de la Fase 4
informacion de subregion del Conclusiones
Plataformas CTI+E Nordeste

Figura 7 Disefio metodoldgico Fuente Elaboracion propia

o ADMINISTRACION DEL PROYECTO
111 RECURSOS DISPONIBLES

Recurso humano: la practicante es un ser fundamental para el desarrollo de la practica
pues esquien la ejecutd, asi como también el acompafiamiento de la asesora de practicas, quien oriento,
guio y apoy0 a la estudiante en las actividades a realizar. También fue de gran importancia contar con
una fuente directa del CUEE, la cual es la secretaria técnica de la subregion del Nordeste y también un
apoyo de parte de la red de plataformas CTI+E, el cual es el gestor de politicas publicas del

municipio de Amalfi.
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Recursos técnicos: se requirieron recursos informaticos y técnicos como son computador,

internet, celular, audifonos, agenda y lapiceros.

Recursos financieros: a pesar de que la modalidad de practica fue solidaria (no
remunerada), también tienen gran relevancia que es de cardcter virtual, por lo que se requirid dinero para
manteneruna conexion a internet estable y paquetes de minutos; los cuales permitan que se pueda
mantener una comunicacion al momento que se requiera, se pueda asistir a encuentros de diferentes
entidades y también se pudiera apoyar en las convocatorias a plenarias del CUEE y demés reuniones de

suma importancia, las cuales solicitaban de citacion de personal.

o RESULTADOS

Objetivo 1
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Diagnosticar las practicas, herramientas e impactos que estas han tenido en contexto

econdmico para diversas actividades empresariales.

Para el logro de este objetivo se recurrio a fuentes oficiales como la pagina del ministerio
de ciencia, tecnologia e innovacién, los planes de desarrollo, Colciencias y asi como también se
recurrié a trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas. Se realizé un analisis del
entorno Global, Nacional y Regional, alineacion de la Politica Nacional de Innovacién y la Agenda
2040 para el departamento de Antioquia, finalmente se realiza una identificacion de las entidades

representativas y de apoyo para el sector.

1. Analisis del Sector

La Vicerrectoria de Extension, mediante la division de innovacion opera como una
dependencia desde donde se incentivan las préacticas de innovacién y desarrollo para que desde los
CUEE y los CTI+E se promuevan los recursos, planes y lineamientos necesarios que induzcan en
la modernizacion de las diferentes actividades econdmicas. Por eso, en esta parte nos detendremos
para realizar una exploracion en los tipos de innovacién optando por un andlisis multisectorial,
acudiendo a algunos avances y practicas realizadas en el tejido empresarial para indicar la forma
como estas han aportado e impactado en la gestion productiva, competitiva e innovadora, lo cual

permita la identificacion de aportes para las subregiones de Antioguia.

2. Tipos de Innovacion
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Innovacion tecnoldgica

Un pais o una region innovadora implica tener un mayor control sobre las tendencias
futuras, generar la agenda de investigacion y desarrollo global, determinar las tecnologias a
utilizar, definir las fuentes de recursos, las prioridades de inversion, son los primeros en
beneficiarse de los avances cientificos y tecnologicos, logran mejores niveles de desarrollo y
crecimiento conservando los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente, mayor
sofisticacion de sus procesos, mercados y negocios, lo cual se traduce en mayor eficiencia y
utilidad, constituyéndose en elementos que diferencian a los paises y regiones mas prosperas a

nivel global. (Portafolio 2020).

Es evidente que, al no estar fortalecida la innovacion tecnoldgica en la region, repercute
directamente en el desarrollo del territorio, en el aumento de problematicas ambientales y de las
necesidades bésicas insatisfechas. Es por esto que se requiere que para la creacion de politicas
publicas se lleve a cabo investigaciones direccionadas en innovacion, las cuales se puedan ejecutar

y mitigar dichas problematicas.

El desarrollo de proyectos con enfoques netamente tecnoldgicos requiere generalmente de
servicios costosos en la elaboracién de sus productos, es decir para desarrollos alimentarios,
disefios mecanicos o automatizacion, pero todas con la misma esencia tecnoldgica requieren de
avanzadas tecnologias. Se puede destacar como los desarrollos tecnolégicos, han impactado el

entorno y cuales aln siguen generando cambios.
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Internet: aungque actualmente esta red ya forma parte de nuestras vidas, en sus inicios eran
pocos los negocios que tenian acceso a esta se convertian en una ventaja ante la competencia, tener

acceso a la red, donde se buscaba mayor productividad al mejorar las formas de trabajar.

Bases de Datos: ha sido un avance significativo en la innovacion tecnoldgica, ya que
disponer en el momento que se desee de datos almacenados es de gran ventaja, ya que minimiza
procesos y facilita el manejo de la informacion.

Nube: otra forma de almacenamiento de informacidn en un lugar intangible, es un avance
significativo ya que puede brindar mas seguridad que guardar informacion en carpetas o ligares

fisicos, ademas de facilitar igualmente el manejo de informacion.

Impresion 3D: esta forma de innovacion tecnoldgica permite pasar de una idea a un
prototipo de producto en un corto periodo de tiempo, lo cual puede generar percepciones mas

acertadas del producto a lanzar, ademas de ser utilizada propiamente para la produccion.

Inteligencia Atrtificial: aunque ya es utilizada en varios ambitos, es una tecnologia que
sigue y seguira avanzando cada vez mas, lo cual permite que se automaticen mas funciones y
facilitar ain mas el manejo de datos, convirtiéndose en un factor clave que las empresas deben

tener para mantenerse en el mercado.

Robdtica: es una aliada para las empresas, ya que permite designar funciones a robots, con

el fin de minimizar puestos de trabajos y privilegiar lo que solo los humanos saben y pueden hacer.
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Buscando también mejorar los niveles de produccidn, lo cual permita a las empresas resaltar en el

entorno que se desempefian.

Nanotecnologia: la cual permite introducir avances tecnologicos para mejorar y crear

nuevas soluciones a los problemas.

Figura 7

Areas de innovacion de la Nanotecnologia
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Fuente Nuevas Tecnologias y materiales.com

En la figura 7 se identifica las principales areas de impacto donde influye la

Nanotecnologia, donde impulsara las tecnologias existentes y por ende planteara nuevas y
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novedosas, con el fin de generar mayores beneficios econdmicos y sociales, en los diferentes

campos alli representados.

3. Innovacion Educativa y Social

Es necesaria una reflexion sobre la relacion que se da entre contexto e innovacion en el
campo educativo. Constatamos que con frecuencia las politicas educativas ignoran el entorno en
el que desarrolla la actividad educadora. Se ignoran tanto las condiciones contextuales externas al
centro educativo como las internas al propio centro. Son dos marcos que hemos de tener en cuenta:
de un lado esté la sociedad en que vivimos con toda su complejidad multidimensional, de otro esta
la realidad de cada comunidad educativa que facilita u obstaculiza en mayor o menor medida las

propuestas de cambio innovadoras. (REICE, 2021)

La innovacion se puede convertir en un aliado estratégico del sistema educativo, donde se
puedan facilitar practicas e incorporar nuevas tendencias de aprendizaje, que vayan en pro del
fomento de la educacion. Sin embargo, en ocasiones suele ser desarticulada dicha relacién, ya que
ha existido unos estandares educativos planteados, a los cuales muchas personas se han arraigado.
Pero también se ha tratado de fomentar la innovacion desde la educacion, mediante
reconocimientos a creadores de proyectos, asi como también la potencializacién de ideas creativas

desde la educacion.
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Actualmente la Universidad de Antioquia, la Vicerrectoria de Docencia y el Programa de
Desarrollo Docente, en el marco del Plan de Accion Institucional 2021 - 2024 y la iniciativa
Colaboratorios y Comunidades de aprendizaje en torno a la innovacion educativa en la
Universidad, buscan implementar una cultura institucional de la innovacion educativa basada en

el trabajo colaborativo, la participacion y la difusion de la experiencia propia, a través de:

1. Una amplia y permanente oferta de formacidn en innovacidn educativa, representada en
diplomas, cursos, talleres, charlas y eventos académicos, que le permitira a la comunidad docente
de la Universidad, problematizar su practica pedagdgica, actualizar conocimientos, reafirmar
saberes y proponer rutas para asumir los desafios que la contemporaneidad plantea a la
educacion superior.

2. Generacion de espacios para la creacion de iniciativas y recursos de innovacion
educativa, asi como para la sistematizacion de experiencias.

3. Acciones tendientes a la divulgacion de iniciativas de innovacion educativa que hayan
impactado en sedes, seccionales, unidades o programas académicos de la Universidad y de los
recursos educativos creados por los y las docentes para propiciar nuevas formas de ensefiar y

aprender. (Portal Universidad de Antioquia)

Son iniciativas significativas para el sector de la innovacién en la educacion, ya que es
desde alli donde se debe fomentar el desarrollo, donde se debe promover la creacion de proyectos
y avances determinados. Es desde la academia que se debe incorporar ese pensamiento creativo
y diferente en las personas, el cual se pueda ver reflejado en la sociedad con los nuevos avances

generados, es por esto que la educacidén y la innovacion deben ir altamente relacionadas y
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direccionadas en los mismos objetivos, aprender, concientizar y desarrollar. Estas fomentan el

conocimiento, pilar fundamental para la transformacion de los territorios.

4. Innovacién Empresarial

La innovacion se convierte en un factor fundamental para el desarrollo empresarial, es
decir de esto depende la permanencia de las empresas en los mercados, ya que, si una empresa se
paraliza, no avanza en materia de innovacion tiende a desaparecer. Incluso a nivel pais también
se convierte en un factor predominante, ya que, si internamente las empresas no innovan, las
referencias como pais ante otros no van a ser buenas.

Es por esto que, para el fortalecimiento del tejido empresarial y la consolidacion de nuevas
empresas, se promueven las practicas de Innovacién en el pais, lo cual genere mayores

conocimientos e identificacion de la importancia que tiene la innovacion empresarial.

Figura 8

Ranking de Innovacion Empresarial 2022
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RANKING DE INNOVACION EMPRESARIAL 2022

Empresa Departamento Sector

o \\I/ ?;uﬂctresa Antioquia Alimentos
e gtﬁora /% Antioquia Seguros
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Q Team ' Bogota Alimentos
@ esenttia Bolivar Industrial

Fuente La Republica.co 2022

En la figura 8 se puede observar en el ranking empresarial, hacen presencia 4 empresas
Antioquefias y dos de ellas liderando la lista, (Nutresa y Sura). Nutresa se ha centrado en vender
productos alimenticios inclusivos de formas innovadoras y predominantes, esta también privilegia
la investigacion y la innovacidon en su plan estratégico, lo cual ha generado su posicionamiento.
SURA es también destacada como la segunda empresa méas innovadora destacando que Desde el
frente de salud, se consolidaron los modelos de Atencion Virtual en Salud, de Oxigenoterapia y de
habilitacion de Unidades de Cuidados Respiratorios Intermedios, que permitieron durante la
pandemia reducir la tasa de letalidad de afiliados y asegurados de SURA a niveles mucho menores

que los de Colombia. (gruposura.com, 2022)
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Puede decirse que la innovacion entra en los sectores a recobrar vida y a transformar
entornos, en este caso del sector salud, se puede ver como los avances significativos, restauran
vidas. Sin embargo, es uno de los sectores donde mas investigacion requiere por la magnitud de
sus labores. SURA es una empresa del sector salud pero que ha sabido diversificar sus lineas de

servicios de una forma avanzada y sostenible.

5. Politica nacional de innovacion

El documento CONPES 4069 (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social) es el
que presenta la Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién 2022- 2031, con el fin de

lograr una transformacion significativa en Colombia en términos de CTI.

En un entorno departamental se plantea la Agenda 2040, la cual es propuesta por la
gobernacidn de Antioquia, busca construir en conjunto con la comunidad un plan estratégico que
conlleve al desarrollo del departamento. Se desarrolla en 5 pilares fundamentales:

Figura 9

Pilares de desarrollo de la Agenda
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Fuente Agenda 2040, 2021

Estos pilares estan estrechamente relacionados, donde se puede comenzar que para que un
territorio sea desarrollado debe ser competitivo y detras de dicha competitividad pueden incluirse
diferentes factores, como puede ser la calidad de vida, mayor equidad social que den muestra en
la satisfaccion de necesidades y la eliminacion de “brechas sociales”. Las cuales buscan catalogar
a ciertos grupos de la sociedad por encima de otros, olvidando la identidad que hace comin a la
humanidad y la responsabilidad social que se tiene al buscar mejores oportunidades de desarrollo,

que no afecten la naturaleza y la vida de esta.

Realizando una alineacién de la politica Nacional de Innovacién y la Agenda 2040 se

observa que convergen en lo siguiente:

La linea de accion 4 de la Politica Nacional estipula.
Incrementar la capacidad de generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico,

estudiara, propondra e implementara esquemas de reconocimiento a investigadores, tanto en el
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ambito educativo como fuera de él, con el objetivo de incentivarlos a que realicen investigaciones
0 complementen sus investigaciones con temas que recorten la brecha entre generacion y uso del
conocimiento.

Esta converge con la Agenda 2040 en el pilar de competitividad en el cual se establece el
Capital intelectual e innovacion donde se consigna que para que una sociedad sea sostenible, debe
generar procesos innovadores para su desarrollo competitivo. Para lograrlo debe propender por

ofrecer condiciones para la educacién y la investigacion.

Linea de accion 12 plantea reducir las brechas de inclusion social en el desarrollo de
laCTI.

Disefara e implementara una agenda de acciones para reducir las barreras de género en
la formacion de capital humano y al interior de la comunidad cientifica.

Esta linea se relaciona directamente con el pilar de la equidad en la Agenda 2040 el cual
establece que la inclusion y la equidad social son requisitos fundamentales cuando se pretende
sofiar y trabajar por el desarrollo sostenible: en términos de integrar sistémicamente, la vision
econémica y productiva del progreso, con la sostenibilidad y su busqueda de la relacién horizontal
de especies animales, vegetales y entornos ambientales, que conlleve con igual importancia, la
prioridad del desarrollo orientado desde las personas, y la superacion de todas las formas sociales,

econdmicas, culturales y politicas de exclusién y desigualdad.

Sin embargo, aunque son propuestas desde dos &mbitos diferentes, se puede observar que
alcanzan a tener relacién en sus planteamientos, destacando que la Agenda 2040 es planteada por

dialogos con la comunidad, lo cual muestra las necesidades y realidades que vive el departamento,
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ya que se da con los actores principales o a quienes aquejan las problematicas. Es importante
encontrar dicho relacionamiento entre las partes, ya que permite concluir que la Politica Nacional
de Innovacion va también orientada a lo que realmente necesita la sociedad y el planeta. Aunque
dicha politica sea establecida para la innovacion publica, esta también presenta unas barreras que

impiden en algunos casos el desarrollo de esta.

Desde un enfoque general se establece que existen barreras para la innovacion, las cuales
repercuten directamente en el tejido empresarial de cualquier lugar el pais, no obstante, el
departamento de Antioquia se encuentra acaparada por estas. Dentro de las cuales se presentan las

siguientes:

e Barreras culturales: las cuales estan relacionadas con las practicas personales o
actitudes de las personas que repercuten en la toma de decisiones, ya que pueden generar
problemas en la gestion de proyectos de innovacion. La visién de corto plazo constituye uno
de los aspectos a cambiar, del mismo modo formar al interior de las organizaciones en temas
de creatividad e innovacion, lo cual es esencial para lograr ambientes apropiados que faciliten
el proceso de invencion.

e Barreras Organizacionales: Se relacionan con aspectos estructurales del Estado.
Contemplan barreras como, tamafio y complejidad del Estado, cargas administrativas, falta de
incentivos adecuados, falta de capacidad de aprendizaje organizacional, falta de competencias,
procedimientos internos que impiden la innovacién.

En lo privado, cabe decir, que en general hay una divisién de la pequefia empresa con

vision de desarrollo, y por tanto destina parte de sus esfuerzos a la mejora continua pero los
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medios no son suficientes, el acceso a programas publicos no tiene capacidades para abrigar a
todos. De acuerdo a los sectores se requiere mano de obra calificada especializada, con
frecuencia muy costosa y dificil de acceder con lo cual las condiciones de equipo de trabajo
constituyen otro vacio.

e Barreras Normativas: regulaciones legales que inciden en la gestion
administrativa de entidades, implicando el cumplimiento de requisitos a la hora de desarrollar
proyectos de innovacién publica, suele ser de orden Nacional.

e Barreras de Conocimiento: relacionadas con la gestiobn de conocimiento y
desarrollo de capacidades para enfrentar desafios Implica carencias en el analisis de las
habilidades y saberes con los que cuentan las personas, equipos de trabajo o las entidades,
relacionadas con documentar la informacién, gestionar el conocimiento y disefiar proyectos.

Esto reitera lo que se planted en las barreras organizacionales en cuanto a los diversos
perfiles profesionales que se requieren para los diversos sectores econdmicos a escala publica
y privada.

e Barreras de Recursos: carencia de herramientas para ejecutar proyectos de

innovacion, como pueden ser recursos tecnoldgicos, financieros o humanos.

En la Figura 4, se muestra el alto porcentaje que agobia a la innovacion en barreras
culturales organizacionales, donde puede tener alto impacto el desconocimiento de las personas y
las dificultades con los empresarios, donde muchas veces predomina la centralizacion, dejando de
lado el recibiendo de ideas o proyectos que ayuden a transformar. En un segundo lugar se sita las
barreras presupuestales, ya que muchas veces los empresarios se auto mentalizan que innovar es

costoso, 0 que no cuentan con recursos necesarios para planear nuevos proyectos, desconociendo
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la cantidad de entidades que existen hoy en dia para apoyar y fortalecer en el desarrollo a las
empresas.
Figura 10

Barreras a la innovacion
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Fuente Informe de Barreras a la Innovacion Publica

6. Contexto Global
El desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion se convierte, en un punto clave para
determinar el nivel en el que se encuentra un pais y en que dimensiones se va desarrollando. De
acuerdo al indice de los paises mas innovadores del mundo 2021, publicado por Bloomberg se
comparte el siguiente ranking, donde se inicié con un listado de 111 naciones, las cuales se

redujeron a un total de 20 naciones, siendo catalogadas segun sus niveles de innovacion.
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En la figura 5 se encuentran representados los paises mas innovadores del mundo en el
afio 2021, cada uno con su puntaje establecido sobre 100 puntos posibles. Donde se observa que
Corea del Sur se sitla en la economia mas innovadora del mundo, obteniendo el puntaje mas alto

90,48. Un segundo lugar obtenido por Singapur con 87,76 y tercer lugar Suiza con 87,69 puntos.

Dentro de los factores que se estudian para catalogar un pais como innovador, se
encuentra, la educacién de calidad, desarrollo tecnologico, cobertura de salud y los niveles de
Investigacion y Desarrollo, pero para el caso de Corea del Sur, lo ha ayudado a consolidarse en
el primer lugar el buen desempefio en investigacion y desarrollo, manufactura y aumento en el
registro de patentes. Singapur, siendo el pais mas pequefio del Sudeste asiatico, se ha centralizado
en la excelencia de sus universidades, es por esto que alcanza una posicién significativa por sus
altos niveles de calidad en la educacion superior; lo cual se puede retribuir en la generacion de
nuevos conocimientos, y desarrollo de nuevos productos. Suiza es el pais que ocupa el tercer
lugar, en el cual el desarrollo de tecnologia financiera y biotecnologia, lo han posicionado dentro
de los més innovadores.

Figura 11

Paises méas innovadores del mundo 2021



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias

Pesicitn

en el ranking B o LY
& 6 " Dinamarca w gu:
= kstados Unidos 86'12 86,39
Puntaje '33,59 q%? + °| y p @
Noruaga Finlandia .
80,70 84,86 B
7 ( ’ &lra
7 80,75
*
“ o s " . gmanla
. | olanda 86,45 -
84,29 el 7)
2 — lsrael
o (o 85,50
125 Francla
57,21 81,73 9 .
. Lore, ur
~ 90,49
T )
= Utuguay
47,91
&9 4 4 -
Chile . - stz
49,40 83,93
) 2] ‘0
- Argentina o Suiza Singapur
51,56 87,69 87,76

Fuente larepublica.co

A nivel Mundial hay cantidad de problematicas que agquejan a la humanidad, en cuanto a
esto son establecidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en un entorno universal, lo
cual permita lograr un mejor desarrollo sostenible para todos los paises. Son 17 los establecidos,
aunque de manera textual solo el objetivo 9 (Industria, Innovacidn e infraestructura) sea el Unico
correspondiente al sector de la CTI, se evidencia que estas tienen mucho relacionamiento con
todos los objetivos, ya que se han convertido en la clave para el desarrollo y la transformacion
del planeta; apuntarle a este desarrollo es mitigar todas estas problematicas que hoy obstaculizan

la calidad de vida de las personas y de la naturaleza.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el corazon de la Agenda 2030 y

muestran una mirada integral, indivisible y una colaboracién internacional renovada, en la figura
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6 se pueden observar la forma como estan distribuidos estos. En conjunto, construyen una vision
del futuro que queremos. (Cepal.org). EI cumplimiento de estos objetivos, esta estipulado hasta
el afio 2030, los cuales engloban las principales necesidades de una forma universal, buscando la
forma de mitigar las necesidades y de transformar el mundo. El uso de tecnologias y los nuevos

avances que se van desarrollando pueden inferir en el cumplimiento de estos.

Figura 12
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En la Tabla 2 se observa como las CTI contribuyen al cumplimiento de los ODS, donde
es evidente la  importancia que tiene este sector, donde la contribucion en educacién e
investigacion es de alto impacto, ya que, al fortalecer este entorno, se pueden desglosar de alli

innovadores proyectos que vayan en pro del cumplimiento de los objetivos, e incluso también de
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estos estudios se puedan generar nuevos artefactos que aporten a la recuperacion del agua y a la

energia sostenible.

Tabla 2

Contribucién de las CTI en los ODS

Construye las bases necesarias para “identificar, clarificar y enfrentar retos globales
para el futuro”.

Ofrece un mecanismo para cruzar las “barreras nacionales, culturales y mentales”, lo
cual es necesario para trabajar colaborativamente en los retos de desarrollo sostenible.

Mediante la alfabetizacion cientifica, provee la educacion y ayuda a crear capacidades
para utilizar la ciencia en la solucion de problemas cotidianos.

Puede fortalecer practicas democraticas si es tratada como un bien publico.

Gracias a su capacidad para integrar conocimiento de distintas disciplinas, ayuda a
enfrentar retos que son interdependientes (por ejemplo, pobreza, crecimiento econémico, agua
potable y energia limpia).

Provee evidencia para formular politica piblica de CTI y para interrelacionar las otras
politicas publicas.

Ayuda a monitorear el progreso en los distintos objetivos de desarrollo sostenible

La educacidn con fuerte componente cientifico prepara a las sociedades para responder
creativamente a los desafios que se les presenta

Innovacion orientada por misiones, en la que los objetivos converjan con los de los ODS

Innovacion inclusiva, que tenga en cuenta a las poblaciones mas afectadas por la



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias

pobreza, la discriminacion y la violencia.

Innovacion de base, que aproveche los conocimientos afuera de la academia y potencie
la creatividad de las poblaciones beneficiarias.

Innovacion social, que modifique o renueve préacticas sociales e instituciones para
afrontar retos.

Innovacion abierta, facilitada por las tecnologias digitales para crear soluciones en
colaboracidn bajo la filosofia de compartir conocimiento transdisciplinar.

Fuente Minciencias.gov — Documento de trabajo No 1

La investigacion se convierte en un pilar para el cumplimiento de estos, donde se planteen
proyectos de transformacion social que aporten al mejoramiento del sistema de salud, educacién
y de mejor distribucién de los recursos, con el fin de erradicar el hambre y mitigar la pobreza.
Posterior a esto ejecutar dichas investigaciones mediante el uso de tecnologias que faciliten los

procesos y busquen la recuperacion del medio ambiente.

Impacto de la pandemia en la innovacion

En el afio 2020 se desprendi6 la pandemia por COVID 19, la cual sacudié al mundo
tomandolo por sorpresa, se paralizaron completamente algunos sectores econdémicos, por
ejemplo, el sector de transporte fue uno de los principales afectados. No obstante, el aporte de la
ciencia, tecnologia e innovacion paso a convertirse en un aliado clave para contrarrestar los

efectos ocasionados por la pandemia. Debido a esto los paises se concentraron en invertir en
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investigacion y desarrollo, los que ya lo hacian potencializaban dicho aspecto, y de una u otra

manera diferentes paises trataban de innovar especificamente en el sector salud.

Segun el indice Mundial de Innovacion 2022, que en el transcurso del afio 2020 hasta la
actualidad los niveles de investigacion en el mundo han aumentado, ya que el nimero de
articulos cientificos publicados tuvieron un pico significativo. Sin embargo, actualmente la
innovacion en los sectores ha podido establecerse en niveles bajos, debido a la incidencia

socioecondmica que ocasiond el COVID 19. Este contempla 2 estrategias:

La primera es una oleada de innovacién de la era digital basada en la supercomputacion,
inteligencia artificial y automatizacion, lo cual esta a punto de generar importantes repercusiones
en la productividad de sectores y de ayudar a lograr avances en las ciencias basicas de todos los
ambitos. La segunda es la ciencia profunda basada en avances de las biotecnologias,
nanotecnologias, los nuevos materiales y otras ciencias, que esta revolucionando la innovacion

en 4 areas de vital importancia para la sociedad: salud, alimentacion, medio ambiente y movilidad.

Considerando que hay muchos obstaculos para que estas oleadas se desarrollen de la mejor
manera, al lograrse, se generaria un crecimiento de la productividad bastante considerable, asi
como también mejoras en el bienestar de las personas. Destacando que estos desarrollos

tecnoldgicos han buscado mejorar y contribuir a la vida del planeta y de los seres humanos.

Para el presente afio el indice Mundial de Innovacion 2022 establece el siguiente ranking

de los paises méas innovadores.
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Figura 13

Ranking de paises méas innovadores
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Fuente Indice Mundial de Innovacién 2022 - OMPI

En la figura 13 se puede destacar la permanencia de Suiza en el primer lugar con respecto
a la informacion obtenida del 2021, donde sigue prevaleciendo los altos desarrollo en
investigacion y desarrollo, la calidad educativa y las publicaciones cientificas, las cuales ha
logrado privilegiar el pais destacado, generando diferencias y reconocimientos por los resultados
obtenidos. Estados Unidos con respecto a la informacion del afio anterior, mejora su puntuacion
y se posiciona en el segundo lugar, teniendo como principal caracteristica que son inversores de

capital de riesgo y con un alto potencial en investigacion y desarrollo.

7. Contexto Nacional
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En Colombia el uso de las TIC ha tenido gran relevancia, asi como también el desarrollo
de éstas, debido a esto la cantidad de personas que trabajan en este sector es bastante alta.
Relacionando este sector, se percibe que el entorno emprendedor requiere de buen apoyo por parte
de la tecnologia, lo cual permita mejorar el relacionamiento estratégico y asi generar un
crecimiento considerado en él, sin embargo, el desarrollo de las promociones se ha incrementado
de una forma considerable y son muchas las empresas que encaminan sus producciones y objetos
de estudio en este campo.

Figura 14

Distribucion de las empresas tecnoldgicas en Colombia

Mas del 80% de las com-
pariias de tecnologia de
Colombia estan localizadas
en cuatro ciudades.

Fuente Informe del ecosistema Tecnoldgico de Colombia
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Observando que el 62% de las empresas tecnoldgicas se encuentra en la capital del pais, el
14% en la ciudad de Medellin, el 7% en Cali y el 3% en Barranquilla. Se evidencia que hay una
alta concentracion de empresas tecnoldgicas en solo cuatro ciudades, donde se puede relacionar el
apoyo de diferentes entidades a este sector, como lo son instituciones de educacion superior,
también programas y organizaciones que fomentan este sector tecnologico en los emprendimientos
colombianos, como pueden ser Parque E, Innpulsa, Créame y Ruta N. Dicha concentracion de
empresas en solo 4 ciudades puede retribuirse al alcance que tienen las entidades de apoyo en el
territorio nacional, ya que puede ser la facilidad de las ciudades mas comunes el poder acceder a

los diferentes apoyos.

La historia economica de Colombia y los signos emergentes de su futuro apuntan a la
importancia de impulsar la innovacion para aumentar la productividad, no sélo en manufactura
y la agricultura, sino también en los servicios, un area en la que el progreso de Colombia ha sido
débil. Tanto las infraestructuras, especialmente las de una avanzada tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC), como los servicios de transporte tienen una profunda influencia en la
competitividad de otros sectores economicos. (Estudios de la OCDE de las politicas de

Innovacion)

La potencializacion de la innovacion en Colombia puede marcar cambios significativos,
dentro de los cuales se pueda diversificar la economia del pais, es por esto que las empresas
actualmente se deben mover entorno a la transformacion de sus procesos de produccién, haciendo

que sucedan los cambios y no en pensarse el por qué no suceden.
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Desde los dirigentes de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion se puede brindar
apoyo a las empresas que estén en pro de su aplicacion. Ocurre en algunos casos que los que
acceden con mayor facilidad a requerimientos para llevar a cabo procesos avanzados son las
grandes empresas, al encontrarse con mayores capacidades, esto de una u otra forma debilita la
innovacion en Colombia porque la mayor concentracion del PIB se encuentra en las Pymes y si
estas por ejemplo no pueden o no tienen la capacidad de adquirir patentes, es un pablico muy

amplio el que puede contribuir a fomentar la transformacion en Colombia.

En los Gltimos 5 afios se han incrementado los esfuerzos publicos y privados, en términos
tanto de cantidad como de escala, en apoyo del emprendimiento tecnoldgico (con bases digitales,
asociados a los avances tecnoldgicos) al mismo tiempo, independientemente de estos emperios, se
ha ampliado también la actividad empresarial centrada en lo tecnoldgico, asi como el interés
regional e internacional en el sector tecnolégico empresarial de Colombia. (El ecosistema

Tecnoldgico de Colombia)

Pese a lo anterior en Colombia refleja datos de avances significativos que se han llevado a
cabo en el pais en materia de innovacién segun el articulo Fi Group Colombia, nos muestran cémo
se ha venido impulsando. Lo cual indica que, en Colombia en el afio 2021, se realizaron proyectos
significativos en busca de fomentar la innovacion donde se genera desarrollo, satisfacen
necesidades, promueve el apoyo al ecosistema de emprendimiento, fomenta la cultura, genera

reconocimiento y brinda beneficios a la sociedad.

Aporte del Plan de Desarrollo Nacional 2018- 2022 a la innovacion
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se plantea un pacto por la ciencia, tecnologia e innovacion, en el cual se ajustara el marco
regulatorio para aprovechar tecnologias disruptivas y fomentar nuevas industrias 4.0, se llevara a
cabo convocatorias para usar las regalias del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
proyectos regionales pertinentes, Incentivaran la innovacion mediante el uso de compra publica
innovadora por parte del Estado, cofinanciaran proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion dirigidos a MiPymes por medio de beneficios tributarios, actualizaran la politica de
propiedad intelectual del pais e incrementaran la produccién cientifica, disefiaran e implementara
el Indice Colombiano de Innovacion Publica (ICIP). Se capacitaran a mas de 8.000 servidores
publicos en materia de Innovacion Publica y Compra Pablica para la Innovacion con apoyo de
Funcion Pdblica y conectardn el ecosistema de innovacion del sector privado. Destacando el
cumplimiento del uso que proveen las regalias, al si estar orientadas al fortalecimiento empresarial

entorno a las CTI, mediante la inyeccion de capital a través de convocatorias.

El documento de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 en relacion a CTI,
plantea la importancia que tiene generar alfabetizacion digital y potencializar la cultura del
conocimiento digital, donde sea transversal el uso de las tecnologias. Ya que se relaciona
directamente con una barrera en la Innovacion la cual es cultural y organizativa, donde es la falta
de conocimiento que dificultan la innovacién. Porque al no generar fortalecimiento en
conocimiento digital, seria en vano realizar inversiones en pro de nuevas tecnologias y cobertura
para el pais. Para mejorar la cobertura en internet, se plantea un plan integral de expansion de
conectividad digital, que permita llegar a zonas que aln no tienen acceso y por ende en las que

existe insuficiente calidad.
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Tambieén se plantea una estrategia de apropiacion digital para la vida, donde se promueva
el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales mediante rutas de atencion, programas virtuales
y laboratorios digitales mdviles. Al igual que incentivar desde la academia los horizontes
tecnoldgicos y el sector productivo a la adopcion de tecnologias, segun las exigencias del mercado.
Finalmente se establece la creacion de una Agencia Nacional de Seguridad Digital donde se

promueva un entorno digital seguro y se brinden protecciones hacia los ataques cibernéticos.

Destacando la capacidad de innovacién de diferentes sectores del pais, se trae a colacion
diferentes noticias plasmadas en la figura 9, las cuales en general son representativas del sector
tecnoldgico y dan muestra de los avances que desarrolla la Nacion. Identificando que Medellin y
Bogota son dos ciudades representativas en los desarrollos tecnoldgicos, las cuales tienden a ser

referentes de otros lugares con aspiraciones de mejorar sus practicas de innovacion y desarrollo.

Figura 15

Noticias Innovadoras de Colombia
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Bogota crea el pnmer laboratonio de
innovacion para la Gestion Piblica, por
parte de la Yeeduria Distrital. Es un
espacio donde los ciudadanos
participan para generar valor agregado
en la calidad de vida de las personas,
fortalecer el control preventivo y

generar un impacto en la gestion de temas.
Bogota.

-~
South Summit, evento de

Se da apertura al primer Centro del Valle
del Software del Fais, en junio del 2021,
ubicado en Medellin. Este es el primero
de los 21 Centros que tiene proyectado
Ruta N abrir en las comunas y
comegimientos de la cludad, con el
objetivo de impulsar la transformacion
digital, la creacidn de emprendimientos
de base tecnolgica y aumentar la tasa

de empleo de la ciudad con cualquier pais

Medellin fue reconocida como el primer Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Colombia en junic del 2021. Con esta nueva
denominacion del territorio local, 13 ciudad
sequira priorizando proyectos enfocados en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se convisrte
en un referente a nivel pais frente a estos

g

emprendimiento a nivel mundial el cual §
reune a los principales actores del
ecosistema mundial, reconocic a
Colombia como el “fub” de innovacion
e | atinoamérica en octubre del 2021,
* dado que cuenta con caracterisficas y
condiciones que le permiten competir

Fuente Elaboracion Propia

8. Contexto departamental
El anélisis de desempefio se realiza en contexto nacional y regional baso en el Indice
Departamental de Innovacion para Colombia (IDIC) 2021. EI IDIC se ha consolidado como una
herramienta que permite hacer evaluaciones comparativas basadas en la evidencia estadistica,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora en los departamentos colombianos. Para ello,
el indice esté constituido por un conjunto de subindices que resultan del analisis estadistico de 77
indicadores que reflejan las capacidades y los resultados en materia de innovacion de los

departamentos.

Los indicadores estan divididos en 7 pilares analiticos. Por un lado, 5 pilares identifican

insumos para la innovacidn: Instituciones, Capital Humano e Investigacion, Infraestructura,
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Sofisticacion de Mercados y Sofisticacion de Negocios. Por otro, 2 pilares capturan los resultados
de innovacién: Produccidn de Conocimiento y Tecnologia y Produccién Creativa.
Figura 16

Desemperio departamental IDIC
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El departamento de Antioquia es conformado por 125 municipios, ocupa el segundo lugar
en el indice Departamental de Competitividad, observando que hay unas brechas significativas
dentro de las mismas subregiones del departamento, ya que por ejemplo el Valle de Aburra con
respecto a otra subregion tiene altas ventajas en materia de capacidades, desarrollo e innovacion.
Lo que va generando una desigualdad sectorial. Sin embargo, en el departamento se trabaja por
propiciar la innovacién en las diferentes areas del territorio Antioguefio, siendo mas asequibles

para unas subregiones que para otras.
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En relacién al Plan de Desarrollo de Antioquia 2020- 2023, se identifica que en la linea
de economia se han establecido propuestas para la competitividad y el futuro de Antioquia, donde
pretenden potencializar la economia, mediante el fortalecimiento empresarial y la innovacién en
los sectores productivos. También desarrollar plataformas logisticas especializadas, sistemas de
transporte, la cobertura en energia eléctrica y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Figura 17

Pilares de innovacion departamental
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En la figura 17 encontramos a la izquierda la distribucién geogréafica en el desempefio que
tienen los diversos departamentos en territorio nacional. A la derecha aparece la colorimetria en
la que se indican las posiciones clasificadas desde niveles alto, medio alto, medio, medio bajo y

bajo segun escala de mediciones que se detallan en el reporte detallado del grupo de 77 indicadores
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que comprende para los 7 pilares de la innovacion en nuestro pais. Estos se puedan analizar en el

reporte de PDF o de Excel si se prefiere para el analisis correlacional de variables.

En este también se plantea la importancia que tiene invertir en el mercado local antes de
buscar expandirse, con el fin de generar mayor innovacion y transformacion en las actividades
productivas del departamento, lo que puede permitir la insercién de la Cuarta Revolucion
Industrial 4.0, en las subregiones de Antioquia, ya que se hace necesario potencializar y
diversificar las subregiones, debido a que la mayor concentracién en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion se encuentra en el Valle de Aburra.

Figura 18

indice Departamental Innovacién Colombia 2021
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Fuente DNP

El IDIC entrega para cada departamento 3 tipos de resultados:
e Un puntaje (en escala de 0 a 100) que pondera los resultados alcanzados en los

distintos componentes del indice.
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e La posicion del departamento a nivel nacional (de 1 a 32) al ordenar su puntaje de
mayor a menor.
e Una clasificacion grupal de los departamentos en cinco niveles a partir su puntaje

(Alto, Medio-alto, Medio, Medio-bajo y Bajo).

La figura 18 nos ofrece de izquierda a derecha la posicion desde los mas avanzados hasta
los que estas rezagados. Dentro del ranking de los 32 departamentos, Antioguia se posiciona en
el segundo lugar con un puntaje de 61,43 seguido por el departamento de Bogota Cundinamarca
con 77,88 puntos. Ambos departamentos obtienen una puntuacion alta, respectivamente, en la

Gltima posicion se ubica el departamento de Vichada, con un puntaje de 11,83.

Dicho puntaje de Antioquia estd fortalecido con las articulaciones que tiene el
departamento con las instituciones educativas y centros de educacion superior, mediante las cuales
se irradia la region con conocimientos compartidos, con el fomento de la creatividad, apoyo
empresarial y desarrollo territorial. También las diferentes entidades que funcionan en apoyo al
sector tecnologico, al brindar beneficios especiales a proyectos basados en tecnologia que se vayan

a llevar a cabo.

Como se menciond anteriormente la mayor parte del desarrollo estd concentrada
principalmente en el Valle de Aburrd, lo que indica que en las demas subregiones se requiere de
una diversificacion econdmica, la cual genere mayor desarrollo, mas dinamismo en la economia
entre regiones y por ende puedan surgir nuevas apuestas en pro de la innovacion y el desarrollo

sostenible.
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Con el fin de brindar soluciones a las necesidades que aquejan la sociedad de una forma
innovadora, se realiza una seleccion de propuestas en las cuales, al participar, se brindan apoyos
economicos para fortalecer dichas ideas y asi se acude a las necesidades, se diversifica la
economia, se fomenta la creacion de empresas, se brindan posibilidades de transformar, de innovar
y de mejorar. Siendo liderada esta iniciativa por el Programa Innovantioquia de la secretaria de
Productividad y Competitividad de la Gobernacién de Antioquia el cual busca brindarles

soluciones a las problematicas de las subregiones mediante soluciones innovadoras.

Identificando que el gobierno actual propone un plan enfocado en la consolidacién del
agro, resulta ser beneficioso para los proyectos identificados de este tipo, ya que puede ser apoyado
econdémicamente y estipulado con unas legislaciones que favorezcan el sector. Ademas, los
emprendimientos del sector tecnoldgico también pueden tener una acogida representativa, ya que

van en pro de nuevos desarrollos que busque la transformacion sectorial.

9. Entidades representativas y de apoyo al sector
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www.dnp.gov.co

MINISTERIO DE CIENCIA,
TECHOLOGIA E INNOVACION

https:/iminciencias.gov.col

Departamento Nacional de Planeacion (DNP):
Coordina y apoya la planeacion de corto, medianc
y largo, plazo de los sectores, que orienten la
definicion de politicas publicas y la priorizacion de
los recursos de inversion, entre ofros, los
provenientes del Presupuestc General de la
Macidn y los dal Sistema General de Regalias.

Minciencias:

Propicia las condicionas necesarias para que los
desarrollos cientificos, tecnologicos e
innovadores, se articulen con los sectores social ¥
productive, y favorezcan la productividad, la
compefitividad, el emprendimiento, el empleo v el
mejoramiento de las condiciones de vida de los
ciudadanos.
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Actor
FECOnOCHi0 por
Minciencus

https:/tecnnova.org

tecnnova:

e -y

https://eriiescaribe.co/

‘LS

B E D L1 Fd

https:/fwww.rutanmedellin.org/

Comité

ot UNIVERSIDAD
EMPRESA
ESTADO

https:cueeantioguia.com.co/

Parque E

https:/iparquedelemprendimiento.co/

Tecnnova:

La Corporacion Tecnnova es e operador para
Antioguia de la convocatoria SEMA Fomento de la
Innovacion v el Desammollo Tecnoldgico en las
Empresas, de esta manera, apoyan el disefio,
divulgacion, evaluacion y gestion de recursos para
gjecutar proyectos de innovacion, desamollo
tecnologico originados en el sector.

Centro Regional de Investigacion, Innovacion y
Emprendimiento (CRIE):

Permite impulsar &l potencial de los habitantes de la
region mediante un enfoque sostenible dada su
ubicacién geografica ectratégica. Ademas, conllevard a
la generacion de posibles alianzas en la zona para el
desarmollo de proyectos productivos en el marco de la
biceconomia. También, ofrecera espacios de encuentro
para diferentes actores de los ecosisternas regionales,
donde confluyan los investigadores, 1a academia, los
empresarios y los emprendedores.

Ruta N:

Es uwna entidad gque desarrolla programas y
canaliza los recursos del Municipio para la ciencia,
la tecnologia y la innovacion (CT1), con el objetive
de que en Medellin y en la region se desarrolien
negocios basados en el conocimiento.

Comité Universidad Empresa Estado [CUEE):
Es una alianza estratégica que facilita la sinergia de
voluntades  conoccimientos entre  universidades,
empresas e instituciones que representan el Estado,
para formular agendas de trabajo conjunto en tomo a
temas de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

Pargue del Emprendimiento (Parque E):

Es una incubadora universitaria que s enfoca en
acompafiar emprendimientos de alto impacto. Es decir,
brinda apoyoc y asescria a emprendimientos que
cumplan con los requisitos habiltantes para ser
considerados: emprendimientos de base tecnologica,
emprendimientos de conocimiento  (cuando  nacen
resultadc de un proceso de investigacion) vy
emprendimientos con potencial de crecimiento.
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SENN@M:&

https:/lwww.sena.edu.co/

L4
?ﬁ Tecnoparque

https://redtecnopargue.com/

NNpulsa

L OvTd

https:/iwww.innpulsacolombia.com/nosotros

-—
- emprender

https:/fwww.fondoemprender.com

SENNOVA SENA:

Fortalece los estandares de calidad y perfinencia, en las
areas de invesfigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacién, de la formacion profesional impartida en la
Entidad.

Tecnoparque:

Es un programa de innovacion tecnoldgica del
Servicio Macional de Aprendizaje dingida a todes
los colombianos, que actla como acelerador para
el desarrollo de proyectos de [+D+i matenalizados
en protolipos funcionales en cuatro  lineas
tecnoldgicas: Electrénica y Telecomunicaciones,
Tecnologias Virtuales, Ingenieria y disefio y
Biotecnologia nanotecnologia, que promueva el
emprendimiento de base tecnoldgica.

INNPULSA:

Es una agencia de emprendimisnto e innovacian
del Gobierno Nacional, que, junto al Ministerio de
Comercio, Industria v Tunsmo, acompafia la
aceleracion da emprendimientos de alto potencial
y alos procesos innovadores y de financiacidn que
permiten escalar a las empresas del pais para
generar mas desarrollo econdmico, equidad y
oportunidades para todos los colombianos.

Fondo Emprender:

Es un fondo de captal semilla, creado por el
gobierno Macional, con el objetivo de apoyar
proyectos  productivos que  integren  los
conocimientos adquindos por los emprendedores
en sus procesos de formacion con el desarrollo de
NUEVASs empresas.
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NIBID LAk

https://bidlab.org/eshttos:/ /bidlab.org/es

COLCIENCIAS

colciencias.gov.co

CulfuraG

HISOBT SMprosa, qui bisen regooio

hittp:ffanne. culturaemedellin gov.cofsites/CulturakE

BANCOLDEX

BEAEEIHE Fd BEARANGIID IEPFRTIAN A

http://bancoldex. com/

BID Lab:

Es el laboratorio de innovacion del Grupo Banco
Interamencano de Desarrollo, la principal fuente de
financiamiento para el desarrollo enfocada en mejorar
vidas en América Latina y el Canbe. Promuesven
innovaciones emprendedoras en etapas tempranas gue
permiten empoderar a poblaciones pobres y vulnerables
de la regidn y activar nuevos motores de crecimiento
sostenible.

Colciencias:

Es el departamento administrafivo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, promueve las politicas publicas para
fomentar la CTI en Colombia. Concierta politicas de
fomento a la produccion de conocimientos y congtruir
capacidades para CTL.

Cultura E:

Es un programa promaovide y financiade por la Alcaldia de
Medelinque busca masificar la  cultura  del
emprendimiento y dinamizar la economia de la ciudad
mediante la creacion de empresas innovadoras. Tiene
distintos programas come el Banco de Oportunidades, el
fondo de emprendimiento, programas de formacion,
prayectos de integracidn empresarial, semilleros y redes
de microcrédito.

Bancoldex: es el banco para el desarrollo empresarial y
el comercio exterior, financia los créditos de las
empresas, con destinaciones para capital de frabajo,
inversion  fija. Estan disponibles para pequefias,
medianas y grandes empresas de todos los sectores
EConOmicos.
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HubBOG

hubbog.com

© OPINN

11 HHOY LTI
HEOUGH IRNOYA \

opinno.com/es

Apps.co

& = @&
dapps.co

CONNECT

BOGOTA REGION

http:/{connectbogota.orgf

Cl mpresa

http:/ fenanvi vallempresa3gs.com,

= up waaa

HugBog: es un punto de encuentro para emprendedores
que integra aceleracién, academia, trabajo en equipo e
inversion, con el objetvo de impulsar proyectos
innovadores en tecnelogias de la informacion.

Opinno: es una red intemnacional dedicada a la
innovacion, la tecnologia y el emprendimiento. Apoyan a
empresas en temas como disefio, prototipado v validacion
de nuevos productos y modelos de negocios

Apps.co: es 3 iniciativa del Ministerio TIC de Colombia
para promover y potenciar negocios gue tengan como
base &l uso de TIC. Ofrece apoyo a ideas, mentorias y
también convocatorias para impulsar emprendimientos.

Connect Bogota: es una red de 30 empresas y
organizaciones y 24 universidades que trabajan de
manera conjunta para convertir a Bogota en una ciudad
lider en ciencia, tecnologia e innovacion. Su frabajo esta
enfocado en el emprendimiento, el fortalecimiento de
capacidades, la articulacién y conexién y |3 transferencia
de tecnologia.

Vallempresa365: Es una red empresanal que desde
Santiago de Cali fomenta la innovacidn a traves de
heramientas, redes y acceso al mundo de los negocios.
Vallempresa3dsd es una iniciativa de Comfandi que brinda
espacios de conocimiento, relacicnamiento y contactos,
intercambio con lideres y creativos y evenfos con
muesiras comerciales y empresariales.

R R W R
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@ Gestando

htto:/ fwww gestando.coop)

Proyecto
Colombia Digital
colombiadigital.net

eQ =

Incubadora de Empresas

Creame.com.co

htto:/fwww. endeavor.org.cof

Gestando: es una incubadora de empresas del sector
solidario. e dedica a apoyar la creacion y fortalecimiento
de empresas innovadoras y sostenibles mediante el uso
de |a tecnologia. Ofrece un Modelo de Acompafiamiento
empresatial, dirigido a la generacion de una cultura de
emprendimiento solidano.

Colombia Digital: Es una crganizacion conformada por
universidades, empresas e instituciones piblicas
dedicadas a la promocion del uso de las TIC en el pais.
Sus tareas estan relacionadas con fortalecer la adopcidn
y uso de las TIC, promover la competitividad de empresas,
organizaciones publicas y privadas y apoyar la
formulacion, implementacion y apropiacion de politicas
TIC.

CREAME: Es una incubadora de empresas creada por
instituciones académicas, empresarales ¥
gubemamentales, que ofrece  programas  de
emprendimientc y modelos para la incorporacién de las
empresas en el mercado financiero y comercial global.
CREAME opera en 80 municipios de 19 departamentos de
Colombia.

Endeavor: es una red global que apoya v conecta a
emprendedores para lograr que sus proyectos tengan un
nivel maximo de impacto. A los emprendedores le ofrecen
una red de mentores y de aliados, asi como eventos de

educacion y networking.
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10. Innovacion y modernizacion empresarial
La innovacion en el sector empresarial se convierte en un aliado clave para la
permanencia de las empresas en el mercado, donde las organizaciones estén siempre a la
vanguardia segun las exigencias del entorno, fortaleciéndose desde sus niveles internos,
como pueden ser los cambios o avances en los diferentes procesos de produccion y nuevas
formas de comercializacion. Lo cual permita a la organizacion ser competitiva en un

entorno cambiante e incursionar en las tendencias del mercado.

Asi como también la presencia de nuevas y avanzadas tecnologias, exigen la
modernizacion en las empresas (en sus procesos de produccion, prestacién de servicios,
comercializacion,). La modernizacién se considera como un proceso global que produce
cambios en diferentes esferas, como industrializacion, diferencia social, mayor control
del entorno natural y social. (Bula Escobar, John Rawls y la teoria de la Modernizacion).
La modernizacion en las empresas puede romper paradigmas, transformar el entorno
cercano a la organizacion, ya que al transformar acciones internas también se transforma

la organizacion para la industria y se pueden plantear estrategias para factores venideros.
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Tipo

Estrategia Especifica

Fines

Modemizacion de Procesos

Modemizacion informatica

Modemizacidn Tecnolagica
en Produccién

Reestructuracion
Organizativa

-Adquirir mayor capacidad
para responder a
fluctuaciones del mercado

-Reducir Costos a mediano
y largo plazo

-Optimizar Procesos.

Estrategias sobre la fuerza
de trabajo

Flexibilizacion del Contrato
de Trabajo

-Reducir costos

Socializacion Laboral

-Desarrollar identidad
corporativa

-Control ideoldgico de la
fuerza de trabajo

Estrategias Relativas al
Producto

Desarrollo de productos

-Evitar la saturacion del
mercado

-Acelerar el desgaste del
producto

-Adquirir ventajas frente a
los competidores

Diversificacion Productiva

-Evitar la dependencia de
un solo negocio

-Ampliar el mercado

Concentracion Productiva

-Fortalecer linea con mayor
mercado potencial

-Reducir Costos

-Satisfacer Clientes en
mejores condiciones

Tabla 3 Estrategias para fortalecer las funciones esenciales
Fuente Gamboa Céceres, Teresa, Arellano Rodriguez, Madelein, NavaVasquez
Yuneska, Estrategias de modernizacion empresarial: Procesos, productos y fuerza de

trabajo. Revista Venezolana de Gerencia

En la Tabla 3 se puede observar los tipos de acciones que se pueden llevar a cabo para la

transformacion empresarial, comenzando desde el cambio en los procesos hasta las mejoras en
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los productos. La modernizacion informatica es ahora tendencia mundial, estos avances exigen a
las empresas a involucrarse en estas cada vez mas, donde sean mas rapidos y eficientes los
procesos, por ejemplo, al tener acceso a internet se puede tener acceso a huevos mercados de una
forma cercana y ligera, al usar diferentes medios de propagacion. Aungue sea una gran ventaja
para unas empresas, para otras se puede convertir en un desafio, debido al poco alcance que puedan

tener para acceder o adquirir a servicios y aparatos tecnoldgicos de gran magnitud.

A su vez también se requiere de una reestructuracion organizativa, ya que ahora no solo se
debe distribuir funciones a los trabajadores, sino que ademas se requiere distribucion para las
maquinas, las cuales buscan acelerar y mejorar las funciones de la empresa. Buscando siempre la

coordinacion de actividades en funcién de generar control dentro de la organizacion.

11. Tendencias

La innovacién es un determinante clave de la productividad y de la creacion de valor en
una economia. Ademas, es necesaria para hacer un mejor uso del capital natural y asegurar asi el
crecimiento de largo plazo. La capacidad de innovacién de un pais se entiende como el proceso
mediante el cual las ideas se convierten en productos exitosos, nuevos bienes y servicios y nuevos
modelos de negocio y organizacionales. Esta depende del ecosistema existente y requiere
condiciones estables y de la generacion de incentivos para la colaboracion. Por su parte, la difusion
y adopcidn productiva de tecnologias de la informacion y comunicaciones es central a este proceso,
ya que reduce los costos de transaccion y acelera el intercambio de informacion y de ideas, lo que

aumenta la eficiencia. (Informe Nacional de Competitividad 2021- 2022)
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El crecimiento econdmico, la transformacién a un entorno sostenible y la transformacion
social, se ven altamente arraigadas por los desarrollos innovadores que se ejecuten, ya que actla
como eje central la innovacion. La cual genera impactos significativos en sectores econémicos.
Sin embargo, para generar dichos cambios se requiere de aportes de diferentes partes, desde la
educacion, investigacion cientifica, sector pablico y sector privado, los cuales generen las ideas y
ya sean ejecutadas mediante la tecnologia e innovacion.

Figura 19

Participacion de los investigadores
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Fuente Informe Nacional de Competitividad, 2021-2022

Existe una necesidad de generacion de nuevo conocimiento, por lo que se debe fomentar
que las empresas, academia y estado, lo interioricen y asi tener mayor capacidad para enfrentar los
retos que se presentan a diario, mejorar los niveles de productividad y por ende se le pueda apostar

alas CTl en el pais. En la figura 19 se observa que en Colombia los investigadores trabajan 2,5%
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en empresas y 95,7% en la academia, respecto al promedio de la OCDE, es un puntaje muy
desnivelado ya que casi el 50% deben corresponder a empresas y el otro 50% entre la academiay

organizaciones privadas.

Los investigadores enfocados en la academia se concentran en las instituciones de
educacion superior, lo cual genera falta de capacidades en el sector empresarial que incentiven y
promuevan la transformacion con propuestas significativas. En esto también influye las barreras
percibidas por el sector empresarial reflejados en la figura 14, ya que puede que las empresas se

sientan acogidas por estas.

Tipo de obstdculo Industria manufacturera Servicios

Oe conocimiento 49,6 26,0
Regulatorios 4b,7 24.4
De mercado 44,6 23,2
Financieros 40,0 22,7

Tabla 4 Obstaculos a la innovacion percibidos por las empresas

Fuente Informe Nacional de Competitividad, 2021-2022 Pag 405

Ademés de los obstaculos planteados anteriormente en la tabla 4 también es importante
considerar la baja capacidad gerencial que se puede tener en algunos casos, lo cual repercute en
una débil identificacion de nuevas tendencias tecnoldgicas y por ende puedan desarrollar planes
para ejecutarlas; asi como también las capacidades de los empresarios para la adopcion e

implementacion tecnologica. Las brechas que hay en la educacion pueden ser un factor
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predominante en esto, por lo que si se reducen puede existir un gran complemento para el
desarrollo tecnoldgico, ya que la formacion académica es un complemento significativo para

incorporar diversas habilidades y llevar a cabo desarrollo de nuevas practicas de innovacion.

12. Participacion de los CUEE
El Comité Universidad Empresa Estado (CUEE), es un espacio que facilita la
asociatividad y la sinergia de voluntades y conocimientos de universidades, empresas e
instituciones que representan el Estado, para formular agendas de trabajo en torno a temas de
ciencia, tecnologia e innovacion CTI, que permitan plantear acciones que apunten al crecimiento

socio economico de la region. (CUEE.com)

Se cred en el afio 2003, en el marco del Programa Gestion Tecnolodgica de la Vicerrectoria
de Extension de la Universidad de Antioquia, como una iniciativa liderada por el Consejo Superior
de la institucién, quien en dicho momento consider estratégico buscar alternativas para solidificar
las relaciones con los sectores sociales y productivos de la region, bajo el convencimiento de que
por esta via, la universidad no sélo realimentaria sus saberes y practicas investigativas, sino que
también podria proyectarse de manera directa en la sociedad, al vincular sus quehaceres con las

demandas del entorno socioeconémico. (CUEE.com)
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Figura 20

CUEE en Antioquia
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Fuente Portal CUEE

Los CUEES buscan una estrecha articulacion en tres frentes, lo cual permita el
fortalecimiento de sectores, mediante los proyectos en materia de innovacion, también el
presupuesto anual de este o la colaboracion para proyectos internacionales. Actllan como actores
principales en el desarrollo de las regiones, altamente significativos al apoyo en la elaboracion de
estrategias de CTI. En la figura 17 se muestra que las nueve subregiones del departamento,
conforman el CUEE Antioquia, donde se llevan a cabo diversidad de temas que involucran a cada

region.
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Dentro de los principales logros se encuentran:

La utilidad social del conocimiento, al contribuir con el mejoramiento de la productividad
y la competitividad de las empresas por medio de los resultados de los proyectos 1+D, donde se
llevaron a cabo los primeros pagos de regalias por transferencia de conocimiento. También se han
creado instituciones y eventos para el ecosistema, por ejemplo, la corporacién Tecnnova para la
comercializacion de tecnologias de las universidades y parque del emprendimiento para la
incubacion de empresas de base tecnoldgica. Son logros representativos que direccionan al CUEE

Antioquia a ser un referente en otros departamentos y regiones.

Obijetivo 2
Analizar la pertinencia de dichas practicas en el marco de las politicas nacionales de

innovacion para incorporar las mejores estrategias por parte de entes del ecosistema emprendedor.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 un trabajo de campo, enfocado en expertos
de innovacion y miembros de entidades representativas. Donde mediante salas virtuales se
ejecutaron siete entrevistas, soportadas en guia de preguntas para entrevista semiestructurada y se

asistio a plenarias y conversatorios sobre el tema.

Guia de Preguntas
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1. ¢Qué profesion tiene y hace cuanto hace parte de las estrategias de innovacion?

2. ¢Qué trayectoria tiene la entidad (area que representa)?

3. ¢Cuales son los servicios que ofrecen actualmente?

4. ;Qué tipo de pablicos atienden y cdmo pueden acceder a sus servicios?

5. ¢Qué tipo de proyectos vienen desarrollando?

6. Qué avances en materia de innovacion cabe mencionar como resultado de estas acciones
7. Barreras y necesidades que dificultan la innovacién

8. Impactos significativos para sectores econémicos

9. Proyecciones para 2023 para contribuir en la modernizacion de sectores econémicos

Entrevistado 1

Nombre: Jhon Guerra Morales

Cargo: Coordinador general del CRIIE Uraba

Perfil: Nutricionista Dietista, magister en Gobierno y Politicas Publicas, con experiencia
como Coordinador de estrategias de salud y nutricion del Hospital.

Fecha y hora de entrevista: 19 de octubre de 2022, 11:00 am

Conclusion

Es un programa significativo para la diversificacion de la economia en la region, ya que
apoya y fortalece los proyectos de diferentes sectores, invirtiendo en conocimiento, aportando

dinero, estableciendo estrategias, con mayores enfoques en la agroindustria, buscando
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reconocimiento del potencial regional mediante la presentacion de productos producidos o

comercializados directamente en la region.

Los Centros Regionales de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento son estratégicos
para identificar las capacidades de CTI+E en los territorios, apoyados en el uso de las Industrias
4.0. En particular del CRIIE de Uraba no hay un canal digital especifico donde se disponga
informacidn de la entidad. Sin embargo, este permite que se este fortaleciendo el potencial de los
habitantes de la regién de Uraba, ademas hace parte el Distrito de Innovacion de Uraba, con el
cual se busca conformar un ecosistema de innovacion entre la academia, el sector publico y

empresas privadas.

Entrevistado 2

Nombre: Paul Alexander Rios Gallego

Cargo. Dinamizador tecnoldgico

Perfil: Economista, magister en creatividad e innovacion en las organizaciones, gerencia
social, 15 afios adscritos al sistema de innovacion desde Tecnoparque, Tecnova, como consultor
independiente. Ha estado en economia cultural, de economia naranja, incubadora de empresas
creativas que tuvo la UdeA, esta familiarizado con la evolucién en Antioquia

Enlace. https://redtecnoparque.com/

Fechay hora de entrevista: 21 de octubre 2022, 12:00 pm

Conclusién


https://redtecnoparque.com/
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Se puede concluir que es una entidad muy robusta en aparatos tecnologicos, lo cual facilita
el proceso del publico que accede a esta, donde minimiza costos y contribuye con la elaboracion
de prototipos. Ademas del grupo de expertos con los que cuenta en diversos temas, permiten
compartir conocimiento, capacitar personas y transformar ideas. Es una apuesta destacable por el
sector tecnologico, donde se busca el avance y el desarrollo del pais mediane el apoyo y

fortalecimiento de proyectos tecnoldgicos.

Los Tecnoparques estan adscritos al SENA y contribuyen significativamente al tema dentro
del ecosistema de emprendimiento, empresarial e innovador. Estan ubicados en 12 departamentos,
con cobertura en 18 ciudades del territorio nacional. Tienen diversas modalidades de innovacion
para lo cual estan equipados, cuentan con acondicionamiento y personal experto que mediante

convocatorias pueden suplir los servicios para los usuarios en los diversos niveles de desarrollo.

Forman parte ademéas de programas de caracter nacional, facilitando el intercambio de
experiencias extranjeras. Las personas pueden acceder a sus servicios registrando sus iniciativas
para que, en un momento posterior, mediante pitch se haga la seleccidon de las que tendran
acompafiamiento.

Figura 21

Sedes Tecnoparques en el pais
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NODO SOCORRO NODO VALLEDUPAR NODO BOGOTA D.C.
SANTANDER CESAR BOGOTA D.C.

NODO BARRANQUILLA NODO ANGOSTURA NODO CAZUCA
ATLANTICO HUILA CUNDINAMARCA

NODO LA GRANJA NODO MANIZALES NODO MEDELLIN
ToLIMA CALDAS ANTIOQUIA

NODO NEIVA NODO OCANA NODO PEREIRA
HUILA NORTE DE SANTANDER RISARALDA
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NODO PITALITO NODO POPAYAN NODO RIONEGRO

HUILA caucA ANTIOQUIA

4

1
/
/
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{
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e

NODO VALLEDUPAR NODO BOGOTA D.C.

NODO SOCORRO
CESAR BOGOTA D.C.

SANTANDER

Fuente. https://redtecnoparque.com/nodos/

Entrevistado 3
Nombre: Carolina Palacio Guarnizo
Cargo: Lider de Proyectos

Perfil: Administradora de empresas de la Universidad de Antioquia, especialista en

mercadeo

Enlace: https://cta.org.co/

Fecha y hora de entrevista: 01 de noviembre 2022, 03:00 pm

Conclusion

Es muy representativa, ya que impacta al individuo, la sociedad y los territorios, donde por
medio de expresion de conocimiento se cambian mentalidades, se transforma una sociedad e

impacta los territorios. Donde se destaca las barreras culturas y organizacionales, relacionadas con


https://cta.org.co/
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las formas de pensar como individuo y como empresa, ya que se plantean agentes de control
internos donde se refieren a que la innovacion solo es para empresas grandes; sin embargo, se
busca intervenir en este factor generando conocimiento y buscando que las personas se apropien
de este.

Entrevistado 4

Nombre: Yenifer Jaen Arango

Cargo: Administradora y duefia

Perfil: Ingeniera Quimica de la Universidad de Antioquia

Ingeniera Quimica de la Universidad de Antioquia, con una trayectoria de 10 afios en la
Industria en las areas de planeacién, produccion, calidad, mejoramiento continuo, entre otras.
Con el objetivo de estructurar y fortalecer su empresa se ha formado en Liderazgo Empresarial,
Alistamiento y Desarrollo Empresarial, Habilidades para el Emprendimiento y en
Desarrollo de paginas Web. Ha aplicado a diversas convocatorias para inyeccion de capitales
con resultados a favor tales como Fondo Emprender, Antdjate Antioquia, Red de Artesanos
de Colombia, Compra Hecho en Medellin de la Alcaldia de Medellin. Con el valle del software
realiza entrenamiento en el cual construye su propia cadena de suministro y una matriz de
disefio que le permite listar las hipotesis, las especificidades, la propuesta de valor y los

resultados para cada uno de los clientes identificados en ella.

Enlace:

https://www.instagram.com » jaen_accesorios

https://artesaniasdecolombia.com.co/

Fechay hora de entrevista: 11 de noviembre 2022, 10:00 am


https://artesaniasdecolombia.com.co/
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Conclusion

El sector de las artesanias es altamente competitivo actualmente, lo que refleja la persona
entrevistada como una barrera desmedida, ya que los niveles de competencia ya suelen estar mas
arraigados a precios que a la consideracion propia de los productos. Sin embargo, es destacable
como por medio de convocatorias este emprendimiento sale a luz, se da a conocer y comienza a
impactar en el sector, sea por la variedad y la calidad de sus productos, asi como también el enfoque
gue se tiene en ayudar mujeres en condiciones generales mediante este emprendimiento, entonces

no sélo se genera arte, sino que también se impacta toda una sociedad.

Entrevistado 5

Nombre: Liliana Palencia Correa

Cargo: Encargada del CUEE Urab4, del parque del emprendimiento y gestora de politicas
publicas.

Perfil: Administradora de Empresas

Enlace: https://cueeantioguia.com.co/cuee-uraba/

Fecha y hora de entrevista: 16 de noviembre 2022, 11:00 am

Conclusion

Es evidente como la articulacion de esta region esta bastante robusta, lo cual es de gran
importancia, el aprovechamiento de este para fomentar el desarrollo de los sectores, mediante la
participacién de actores principales del ecosistema. Ademas, se destaca la importancia de la red

de plataformas CTI+E en los sectores y en el desarrollo de proyectos apoyados por el CUEE.


https://cueeantioquia.com.co/cuee-uraba/
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Se utilizan estrategias de asociatividad, donde se relacionan las practicas del entorno, con

los que posiblemente las puedan aplicar y pueden patrocinar.

Entrevistado 6

Nombre: Clara Inés Barreto Garcés

Cargo: Articuladora de Ideacion, HUB de innovacion

Perfil: Ingeniera Mecanica, Magister en Ingenieria de Nuevos Materiales. Experiencia de
mas de 20 afios en docencia, 7 en investigacion y 15 en emprendimiento y empresarismo. Adscrita
al ecosistema desempefiandose como Asesora empresarial y luego durante 2 afios en el cargo de
Lider de Emprendimiento por Antioquia. Dinamizadora de Tecnoparque en sus servicios de
innovacion y desarrollo, actualmente labora con el SENA en el HUB de innovacion.

Enlace: https://hubdeinnovacion.com/

Fecha y hora de entrevista: 17 de noviembre 2022, 10:00 am

Se establece que es vinculada a las estrategias del Hub de Innovacién en el afio 2022, dicha
entidad ofrece tres lineas de servicios, una de eventos de relacionamiento, talleres,
sensibilizaciones, otra linea que es el fortalecimiento de capacidades ya sea con la empresa o0 en
co-creacion con la academia y la tercera linea que es el desarrollo de soluciones ya es una asesoria

mas especifica.

Al momento que llegan los proyectos inician en la etapa 1 de ideacion, donde se inicia con
el componente de aterrizar la idea e identificar como se puede ayudar, luego se hace una

formulacion y finalmente se pasa al prototipado y a la validacion, especificamente en tecnologias


https://hubdeinnovacion.com/
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4.0. También busca articular con otros actores del sistema por medio de sus programas internos,

como emprendimiento, extensionismo, Tecnopargue o con el ecosistema de la ciudad.

El publico al cual esta dirigido es en general donde se ubica como publico interno, los
centros de formacién y los aprendices, instituciones educativas y empresas. Como principal
requisito para acceder a los servicios, es tener una idea de negocio que sea validable en el mercado,

no se acompafian trabajos académicos sino de unidades productivas.

La generacion de proyectos se da por el acercamiento de las empresas, ya sea en busca de
fortalecimiento de capacidades o porque tiene un problema especifico y necesita ser apoyado para
desarrollarlo. EI Hub Mochilero es un proyecto propio, el cual es el que visita todas las subregiones
de Antioquia, también el de las lineas de los negocios, donde los agentes del ecosistema llegan a
introducir nuevos proyectos. Existe otro proyecto, como el desarrollo de la pagina web y diferentes

tematicas.

El principal impacto que se puede destacar de la entidad para los sectores econdémicos, es
la creatividad, la innovacion, las metodologias agiles, la aplicacion de todo el conocimiento en
cada una de los emprendedores y empresarios con el fin de ir logrando mayor desarrollo en los

sectores.

Entrevistado 7
Nombre: Moénica Colorado Escobar

Cargo: asesorar, visitar y promover la afiliacion a la entidad.
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Perfil: Ingeniera en Higiene y Seguridad Industrial, Magister en Gestién de Empresas,
Consultora Comercial Pyme, Direccion comercial riesgos Laborales

Enlace: https://www.colmenaseguros.com/Paginas/default.aspx

Fechay hora de entrevista: 18 de noviembre 2022, 10:30 am

Se tiene una plataforma autogestionable, donde las empresas ingresan y se les brinda un
usuario y una clave, con el cual tienen acceso a la pagina, y empiezan a trabajar sobre el Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo. Cuenta con la trazabilidad para la intervencion en
los riesgos y monitorea su impacto a través de los indicadores de gestion, también se puede acceder

desde cualquier dispositivo, es rapida, sencilla y facil de usar.

Para brindar estos servicios la ARL debe realizar licitaciones continuas con proveedores
tecnoldgicos que incorporen nuevos desarrollos ya la vez blinden los que actualmente se ofrecen.
Todo el tiempo se gestiona la mineria de datos para ofrecer a los empresarios soluciones versatiles
gue conecten con las evidencias que como empleadores deben ofrecer juridicamente y al mismo
tiempo puedan programas las acciones de mejora que se requieren con los empleados, actuando
proactivamente en materia de lo que la gestion de riesgos obliga de acuerdo a la naturaleza del

cargo, profesiones y sectores econ0micos.

Espacio de interaccion con Grupos de Interés Innovador


https://www.colmenaseguros.com/Paginas/default.aspx
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Evalla facil. Herramienta que identifica el estado actual de la organizacion, recoge y
analiza los datos para evaluar problemas de diversa naturaleza. La autoevaluacion debe ser un
proceso permanente, participativo y reflexivo que permite establecer las fortalezas y debilidades
para mejorar. Se realiza un diagnostico y cual es el modelo de negocio actual. Esta se puede llevar
a cabo a través de un ejercicio participativo de autoevaluacion entre miembros de la Organizacion,
quienes califican el estado en que se encuentra, de acuerdo a los criterios establecidos en la guia.
Y a través de un ejercicio de verificacion que le permite al facilitador comprobar, mediante una

lista de chequeo, los resultados de la autoevaluacion.

Figura 22
Guia de elaboracion Evalta facil

¢Como

Esta es la gufa ‘paso a paso fal la herramienta:

@ @ Realizar una dindmica “rompe hielo”

'®

Jecordar el modelo de negocio planteado y entregar copias a los partic
nanies.

Presentar la herramienta y explicar su propdsito (maximo 10 min.).

Leer las instrucciones ubicadas en |a parte superior derecha de' tab'eroy en
las casillas de los componentes de la orgamzacion, ubicodos e la casilla
Iniciemos’

Diligenciar las casillas: ‘Fecha de elaboracion’. ‘Nombre (= la organizacion’ y
Nombre del nuevo modelo”

Formar equipos de trabajo y asignar 2 cada inc un componente, de acuerdo
a la experiencia y conocimiento de lo: participantes

Entregar post-its de colores a cada grupo para identificar, escribir y priorizar
las actividades de cada compuiente necesarias para implementar el
modelo (tener en cuenta 'as instrucciones ubicadas en las casillas de los
componentes). Pegalas en la casilla ';Qué? del tablero ‘Planea Facil'.

Definir en los caquipos de trabajo las tres (3) tareas clave para llevar a cabo
cada actividad Fegailas en la casilla ', Como? del tablero ‘Planea Facil'

Aslonar para cada una de las actividades los responsables, tiempos, costos
y entregables en las casillas ‘; Quién?’, ‘;Cudndo?, ‘¢ Cuanto? y 'Entregable’
Se racomienda desarrollar las casillas con todos los participantes

Tienpo estimado para su aplicacién: 2 horas y 30 minutos.

Fuente Memorias compartidas por la entidad
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Modela tu negocio facil una herramienta en forma de rompecabezas que le permite a los
integrantes de la organizacion conocer el mercado. Agrega valor a los productos o servicios de la

organizacion y mejora la relacion con el cliente.

Figura 23

Guia de elaboracion modela facil

\\%\ modela
FACIL

Xﬂgtmccione <
Debe haber,

Imvita a la Junta Directiva y 3 particpantes

alosjefes de drea

Ponte un sticker con tu nombre
el celubar
Apaga iy

Realiza este ejercicio en mesa da

Signalpiedelalevalasi@s
Realiza una corta a@mf iico
z)?uwbetmezas
s890n los niimeros

e icha 9, toma
de: de 10min,
sobre el rompecabezas los papeles
hesivos de colores con las respuestas finales

Una persona debe tomar nota de las
respuestas en b hoja color azul

Tiempo de duracidn aproximada, 2 horas
Define en equipo el nombre del

nuevo modek de negocio
Evaliia el egercicio al final

% alos participantes
. peridicamente

-\

Fuente Memorias compartidas por la entidad

Planea facil. Herramienta participativa que planea, prioriza y define las actividades para
implementar, a corto plazo, el modelo de negocio establecido. Facilita la puesta en marcha del
nuevo modelo de negocio de manera efectiva, identificando las actividades que deben planearse
para implementarlo, las tareas especificas, los responsables, el tiempo de ejecucion, el costo y el

entregable de cada actividad. En esta herramienta es clave el planteamiento de preguntas de ¢ Qué
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acciones se van a implementar?, ;Cémo?, ;Cuando?, y esto le permitird a la empresa la priorizar

las actividades para la puesta en marcha del modelo de gestion.

Figura 24

Guia de elaboracion Planea facil

¢Como se aplica?

Estaesla guia ;
desarrollariah

- Invitar a fa Junta Directiva Ce la Organizacion y

a algunos socio:
- Sociahizar la horcamunita y explicar su contenido
con el grupe
- Tener al menos 5 jucgos de paletas
- Utilizar din4minas durante |a capacitacion
- Inicie por el ¢jerc.cio autodiagnostico (cuademo)
- Leer Ins planteamientos de cada categoria

Fuente Memorias compartidas por la entidad

Monitorea facil es un instrumento para el seguimiento al avance de los modelos de
negocio en ejecucion, comparando el cumplimiento de las actividades realizadas con las
propuestas en el plan de accién y a su vez medir sus resultados. Facilita la identificacion de los
indicadores mas relevantes para el cumplimiento de la prueba piloto establecida en el modelo de
negocio y poder tomar decisiones frente a la ejecucion de las actividades propuestas, donde a través
de una matriz de seguimiento se puede llevar un control prolongado para cumplimiento de las

metas.
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En conclusién, es una metodologia que compromete a las empresas y las incentiva al
desarrollo empresarial, ademas de brindar conocimientos especialmente la comunidad rural.
Donde se puede destacar que es un sector bastante excluido, considerando que muchas veces son
centrados en producir y producir, pero sin tener estipuladas sus metas, hacia donde quieren llegar

o con el fin de transformar sus procesos.

Una organizacion que use esta metodologia RUNIN se le puede facilitar la toma de
decisiones en relacion al direccionamiento de la organizacion, mayor conocimiento del entorno
obteniendo mayor relacionamiento con los clientes, se puede dar a conocer con mas facilidad en
el entorno, mas eficiencia en los procesos y por ende incremento en los ingresos a partir de la
aplicacién de estrategias de mercadeo, mediante procesos innovadores que generen cambios de
mentalidad.

Se puede destacar la importancia del conocimiento de estas herramientas y se genere una
apropiacion de estas, lo cual genere mejores oportunidades y se faciliten procesos en las
organizaciones, e incluso se convierta en una metodologia adecuada al momento de intervenir en
nuevos mercados, valorar nuevos lanzamientos, asi como también diagnosticar el esta interno de

la empresa.

Entidad: HUB de Innovacion

Fecha: 12 de octubre

Los procesos de dicha entidad estan basados en metodologias agiles de innovacién y

tecnologias 4.0. Hub de innovacion establece tres lineas de servicios, el fortalecimiento de
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capacidades, mediante espacios de apropiacion y aplicacion de tecnologias y herramientas para
la innovacion, la cultura del cambio mediante charlas y conversatorios se generan
reconocimientos de las tecnologias 4.0 y desarrollo de soluciones mediante procesos de
acompafiamiento para la gestion de ideas a emprendedores y empresarios. Dicha entidad genera

espacios de conversatorio donde se traen a colacion diferentes temas.

Figura 25

Evolucion de la
industrializacion

Mecanizacion Electricidad Informética Digitalizacion

Méaquina de vapor, Produccién en masa Automatizacion, Internet de las cosas, 1a

energia hidraulica y cadena de montaje y tecnologias de la nube, coordinacién

mecanizacion electricidad informacién y la digital, sistemas
comunicacién (TIC)  ciberfisicos y robética

En la figura 25 se plasman las épocas de transformacion de la era tecnologica, lo cual
permite realizar un recorrido desde la primera revolucion industrial, donde se da cuenta de los
avances significativos que cada una de estas aportd. Donde en la primera se da la elaboracion de
méaquina de vapor, en la segunda se implementa la electricidad, en la tercera ya se da la
automatizacion de las TIC y por ultimo la digitalizacion y el internet de las cosas. La
transformacion siempre ejecuta cambios y ahora aplicados a la tecnologia se incurre en los cambios

y la modernizacion del uso de la tecnologia. Sin embargo, ahora digitalizar no es lo mismo a
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transformar, ya que al digitalizar se estan ubicando en la nube procesos que se tienen en la empresa,
mientras que la transformacion aportaria es al cambio 0 a nuevos procesos en las empresas con el

fin de obtener nuevos modelos de negocios y ser sostenibles en el mercado.

Para la transformacion se debe tomar conciencia al identificar que las empresas estan
conformadas por personas y que dicho cambio no se genera sélo con las maquinas, al incorporar
nuevas tecnologias, sino en la interaccién con los clientes y empleados, ya que al generar dichas
interacciones se pueden conocer, identificar y consolidas nuevas perspectivas que ayuden a

construir estrategias de mejora.

En estos espacios se aprovechan las nuevas tecnologias para la generacion de
conocimiento, fomentando nuevas metodologias para la industria con los nuevos procesos de
innovacion. También generan un recorrido historico de hechos en materia de innovacion, en la
evolucion que ha tenido el sector a lo largo de la historia, desde la mecanizacidn hasta ahora en la
digitalizacion. Donde estan orientados a la automatizacion de los procesos con el fin de fomentar
el desarrollo empresarial, ademas de cambiar la mentalidad y relacionar mas a las personas en los

procesos de transformacion.

Obijetivo 3
Realizar un benchmarking de experiencias de entidades de apoyo a la innovacion que

contribuya en la actualizacion de estrategias.
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Para el cumplimiento de este objetivo se realizé un andlisis de cinco canales digitales, de

entidades representativas y de apoyo en el sector.

2.1 Innpulsa

Enlace. https://www.innpulsacolombia.com

Apariencia del Sitio y Secciones

El acceso al canal es facil, con enlace directo e incluso con el uso de palabras claves, en el
inicio cuenta con dos pestafias, donde se ubica a un costado la opcién para registrarse y en el centro
el mend, en el fondo se sitlan imagenes en movimiento con noticias y logros relacionados a la

entidad.

Herramientas de comunicacion con el usuario

Cuenta con dos herramientas de comunicacion con el usuario, una es el enlace directo a la
red WhatsApp y otra es el Brochure como enlace directo, donde muestra informacion relevante e
informativa, como los programas, convocatorias, cursos y eventos. Ademas, al final establece las

direcciones y los enlaces a cada red social, donde se pueda crear vinculo con el usuario.

Contenidos
Al desplegarse la pestafia Menu (figura 41) se encuentran diez secciones, donde se inicia
con las convocatorias las cuales son clasificadas por el perfil del usuario y el estado de la

convocatoria, alli se despliegan diversidad de convocatorias, las cuales dan muestra para quién fue


https://www.innpulsacolombia.com/
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creada, para qué, los beneficios que ofrece cada una y termina con los términos y documentos en

caso de que se desee aplicar.

Figura 26

Menl

Inicio
Convocatorias
Nosotros
Ecosistema
Inférmate
Aprendizaje en Linea
Eventos
Publicaciones
Contacto
Trabaja con nosotros

Respuestas a Derechos de Peticién

Fuente Portal Innpulsa

En la segunda seccion se dispone de la descripcién propia de la entidad, donde se hace la
relacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual es un aliado clave para el
acompafiamiento de la entidad en la aceleracién de emprendimientos de alto potencial y a los
procesos innovadores, que peritan generar mas desarrollo econoémico para el pais.

Analitica

Figura 27

Impacto
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Empresas
beneficiadas
de Aldea

Fuente

Innpulsa
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Dentro de las areas mas representativas se encuentra la

Analitica, donde investigan y generan conocimiento e

168

informacion relevante para la entidad, sus programas y el

Empresas
Azl ecosistema d emprendimiento, innovacién y financiacion. La
de Aldea
aceleracion y emprendimiento es otra de las areas, donde se
Portal

potencializa el crecimiento de emprendedores, mediante el
fomento de la innovacién en las unidades productivas. Dentro
de los programas mas significativos se encuentra ALDEA el
cual busca potenciar y acelerar el crecimiento de los
emprendedores del pais brindandoles mentorias, apoyo con
inversionistas y entidades de crédito. Teniendo un impacto
significativo en las empresas beneficiadas, ya que mas del 50%

de las empresas beneficiadas han sido aceleradas.
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Figura 28

beneficiarios
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Fuente Portal INNPULSA

Otro programa es Vicepresidencia de Emprendimiento y
Aceleracion, el cual estda enfocado en la consolidacion de
emprendimientos con equipos directivos y la participacion de las mujeres
emprendedoras, fortaleciendo capacidades, habilidades y conocimientos.
Fomentando el desarrollo de capacidades en la poblacion femenina,
buscando el fortalecimiento y transformacion de los sectores econdmicos

a través de la diversificacion econdmica e inclusion social.



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias

Eventos y Programas

El Ecosistema se sitlla como otra de las secciones, donde Innpulsa publica un directorio
de entidades similares como aceleradoras e incubadoras, Camaras de Comercio y Gremios, centros
académicos y organismos gubernamentales de apoyo y fomento; tal que pueden contribuir en los
procesos requeridos por los usuarios. De la misma manera ocurre con la seccion de eventos, donde
se publica y se comparte eventos organizados por terceros desde cualquier modalidad, e incluso al
final se plantea un formulario para quien desee o necesite compartir la programacién de un evento

relacionado al sector.

2.2Ruta N

Enlace. https://www.rutanmedellin.org/

Apariencia del Sitio y Secciones

Es un canal actualizado, de facil navegacion cuenta con siete secciones establecidas, entre
ellas se encuentra. La seccion de oportunidades la cual brinda opciones a los usuarios que estén en
busca de trabajo, a quien esté interesado en invertir y los emprendedores que requieran de

formacion.


https://www.rutanmedellin.org/
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En las secciones de actualidad y eventos, se presentan noticias y los encuentros que estan
por realizarse. Ademas, también maneja indices de Transparencia, donde muestra lo que se ha

realizado y sus soportes. Es un canal digital pablico, pero si con una audiencia general especifica.

Contenidos

Se brinda informacion de la entidad, asociada a noticias, ofertas, preguntas frecuentes,
publicaciones y oferta de servicios. Ademas de la razon social. Se presenta la seccion con
informacién referente al cumplimiento normativo al que esta sujeta la Corporacién Ruta N.
También presenta informacion relacionada con los procesos de contratacion y compras. Ademas
presenta una gran cantidad de informacion relacionada con el presupuesto e informes que soportan

el cumplimiento de los objetivos.

Herramientas de comunicacion con el usuario
donde las preguntas al usuario serian la herramienta de comunicacién con este, es una
forma de obtener informacion del interesado, el cuales son las necesidades y también de una forma

indirecta obtener la informacion de este

Eventos y Programas
Se presenta una pestafia directamente para estos temas, lo cual se encuentra desactualizado
y mostrando en tiempo real los eventos, no existe ninguno programado, lo cual suele indicar, la

falta de compromiso con el materia publicado en el sitio.

Analitica
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Se cuenta con informes muy robustos y actualizados, por lo cual permite que el usuario
acceda a reportes y boletines de gestion y demas. Al ingresar al canal se presentan unas preguntas,
como en una especie de filtro, donde el cual segun el perfil y lo que se busque, lo desplazara hacia

el lugar pertinente, como puede observarse en la figura 44.

Figura 29
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La entidad busca atraer talento, capital y empresas globales que dinamizan el ecosistema
local de Ciencia, Tecnologia e innovacién y por ende le aporten a la calidad de vida de las personas

habitantes de los lugares donde generan impacto, y buscar también insertar empresas locales en

cadenas globales.

Figura 30

Impactos Ruta N
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Figura 30 Impactos Ruta N Fuente Informe de Gestion 2022 Ruta N

En la figura 30 se estipula los principales impactos que ha generado Ruta N en la ciudad
de Medellin, la insercion de nuevas empresas, pudo llevarse a cabo ya que se identificaba y se
priorizaba las empresas que tuvieran gran atraccion para el ecosistema innovador, y ofreciendo
una propuesta de valor compuesta por espacios, generacién de conocimientos, capital y
relacionamiento. Es una entidad que genera oportunidades y busca implementar estrategias para
incentivar la demanda de empleo desarrollandolo de forma pertinente con las necesidades del
sector productivo, debido a esto han logrado insertar 7.126 personas al entorno laboral. Ademas,
realiza alianza con diferentes actores del ecosistema en busca de recursos econoémicos para
garantizar el desarrollo de los proyectos, ocasionado de esto se adquirieron $28.861.000 para

financiar negocios en el presente afio.

2.3CREAME

Enlace. https://www.creame.com.co/

Apariencia del Sitio y Secciones


https://www.creame.com.co/
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Es un sitio web con rapidez en la navegacion, desde el inicio da muestra de la consolidacion
digital que tiene, donde se distribuye el menu en seis secciones donde inicia con informacion

propia de la entidad, los principales impactos que ha generado y las noticias en temas relacionados.

Contenidos

Principalmente se identifican 3 lineas de servicios, aceleracion especializada, donde se
contribuye a que las empresas transformadoras y de vanguardia en etapas tempranas, desarrollen
su potencial y tengan un crecimiento exitoso, brindandoles herramientas y un acompafiamiento
especializado. Otra linea de Desarrollo Sostenible, donde se transforman los territorios a través
de proyectos y programas que contribuyan a la sostenibilidad. Finalmente, la linea de consultoria
empresarial en esta se ofrecen servicios de consultoria especializada para encontrar soluciones a
diferentes problemas de negocio o necesidades empresariales, sustentados en la innovacion, la

experiencia, el conocimiento y las habilidades de los profesionales.

Herramientas de comunicacion con el usuario
No plantea diversas herramientas, solo se encuentran estipulados los enlaces directos a las

redes sociales de la entidad, como Instagram, Facebook, you tube y Twitter.

Analitica

Se busca potencializar el desarrollo econdmico mediante el emprendimiento, lo cual
contribuye también en la generacion de empleo y dinamizador de condiciones sociales que vayan
en pro de un pais sostenible. Con respecto a los reportes generados para el afio 2021, (figura 40) se

evidencian crecimientos significativos, donde el mas relevante se cncentra en la ideacion de
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proyectos mediante la busquedad de oportunidades o respuestas a problematicas. Luego se puede
destacar el crecimiento en incubacion, donde se fortalecia y se consolidaban las ideas planteadas.
Finalmente es importante resaltar la cifra significativa en crecimiento de cierre de brechas ya que
cada vez se trabaja mas por la inclusion y desde un entorno empresarial se permite potenciar estos
factores.

Figura 31

Reportes afio 2021
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Fuente Portal Créame

Eventos y Programas

No hay seccion establecida solamente para los eventos y programas, sino que son posteados
en la secion de inicio con las noticias relacionadas, Privilegiando la interaccion con entes del
ecosistema, como empresarios, emprendedores y el ecosistema en general. Donde se presentan

oportunidades de proyectos con el fin de fortalecer las empresas.
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3.4 Gestando

Enlace. http://www.gestando.coop/

Apariencia del Sitio y Secciones

Es un sitio poco denso y con facil navegacion, cuenta con 7 secciones de las cuales 2 son
orientadas a noticias o invitaciones de encuentros con entidades representativas, otra seccion
dedicada a la informacidén propia de la entidad, otra seccién donde se ubican los proyectos que
estan en ejecucién y los que estan en incubacion, también una seccidn donde se permite acceder a

los testimonios de los emprendedores que ya han sido impactados.

Contenidos
Gestando es una incubadora que brinda sus servicios desde hace 20 afios, encargada de
fortalecer el emprendimiento en Colombia, sea mediante el desarrollo de planes de negocios,

gestion administrativa y contribuyendo con la formacion en habilidades gerenciales.

Ademas, tiene su direccionamiento en las buenas practicas agropecuarias y procesos
productivos agroindustriales, manteniendo sus puntos estratégicos en la conservacion del medio
ambiente, la inclusién social, la juventud y gobernabilidad. Esta incubadora empresarial tiene un
enfoque social, el cual, mediante los procesos desarrollados, las practicas aplicadas y la

potencializacion de emprendimientos, generara mayores impactos en la sociedad.


http://www.gestando.coop/
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No posee herramientas de comunicacion con el usuario, solo al final en una seccion
Ilamada contacto permie que el usuario diligencie un formato con sus datos personales, si se

requiere de alguna comunicacion con esta entidad.

En cuanto a Analitica y reportes no se evidencian informes ni datos relacionados con la
generacdn de impactos, se puede expresar que es una pagina mas enfocada en los participantes y

no en compartir informacion al publico.

Los Eventos y Programas no se encuentran definidos en el sitio web como tal, solo
mediante la seccion de noticias se va interviniendo en algunos casos con inviaciones a eventos,

pero no se tiene una agenda establecida y un orden secuencial de los encuentros realizados.

3.5 OPINNO

https://opinno.com/es

Apariencia del Sitio y Secciones
Es un canal robusto, utilizado a nivel mundial, maneja informacion relevante, clasificada
entre clientes y expertos, plasmando su contenido en seis secciones, donde muestra informacion
de los proyectos impactados, informacion de contacto, los servicios que ofrece y las noticias

relacionadas.


https://opinno.com/es
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Y Cliente
Propone un reto

Project Manager

) Uno de nuestros Directores de Proyecto Figura 32 forma de trabajo
A certificados estaré a cargo de coordinar
el proyecto
Equipo de Consultores
-H. Crearemos un equipo de consultores .
A4 A4 propios y expertos de nuestra red, con las Contenidos

habilidades necesarias para el proyecto

El contenido plasmado estd muy enfocado en el
Advisory Bord

Crearemos un Consejo de Expertos

o ospecifico para el proyecto apoyo a compafiias en la era digital, donde se
busca conectar los negocios con la red de
expertos que posee, en innovacion, transformacion y tecnologia y certificados por opinno

Fuente Portal Opinno

En la figura 32 se refleja una guia del proceso ejecutado desde que el cliente propone su
idea o reto, y el proceso que continua buscando siempre el fortalecimiento de los factores de

innovacion, fomentando asi el desarrollo econémico del mundo.

Herramientas de comunicacion con el usuario
Tiene establecido un enlace directo a chat con asesor, donde le permite al usuario entrar en
interaccion con la entidad, ademas plantean una seccion de contacto donde invitan al usuario a

diligenciar sus datos personales con el fin de ser apoyados a innovar.

Eventos y Programas
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Se establece una seccidn de comunidad, donde exponen todo tipo de oportunidades de
trabajo, los cursos online que ofrecen, seminarios, concursos de innovacion y eventos a desarrollar.
Se puede destacar que se mantiene un constante flujo de informacion, actualizada, lo que puede

resultar ser atractivo para el usuario.



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias

3. Conclusiones

o El Valle de Aburra, Urabay Oriente son las subregiones mas fortalecidas en
términos de innovacion y desarrollo, lo cual indica que se requiere que haya una
diversificacién econémica en las demas subregiones del departamento, lo cual genere
mayor dinamismo en la economia del departamento.

o Existe un sistema claro de indicadores para la medicién y evaluacion de
diferentes factores en la innovacion, enfocados en la recoleccion de insumos y la medicién
de resultados.

. La politica Nacional de innovacion mediante el CONPES 4069 y la agenda
2040 para el departamento de Antioquia, estan alineados en la busqueda de inclusion,
equidad social y sostenibilidad.

o Existe un gran apoyo al sector de la innovacion y el emprendimiento, donde
se crean, fortalecen y se consolidan proyectos de diferentes sectores, buscando
potencializar la creacion de empresas y el sostenimiento de estas.

. Hay desconocimiento de las entidades de apoyo, de los servicios que ofrecen
y de los beneficios a los que pueden aplicar diferentes regiones.

o La generacion de conocimiento, el cambio de mentalidades, la cultura
creativa y de cambio, son pilares fundamentales para ejecutar la innovacion, antes de

invertir en infraestructura, se requiere de una transformacion de conocimiento en las
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personas, donde sean conscientes de qué es innovar, para qué hacerlo, como se puede hacer
e implementar.

. Existen mecanismos de apoyo que suplen espacios de financiamiento,
desarrollo, asesorias con expertos, lo cual busca contribuir en la mitigacion de barreras,
especialmente en la enfocada en la falta de recursos para el desarrollo de proyectos de
innovacion, donde muchas veces por desconocimiento se pierden oportunidades.

o La articulacion de los CUEE es de gran relevancia para el desarrollo de
proyectos y generacion de impactos, por ende, las regiones mas fortalecidas en la
articulacion con Universidades, empresas privadas y representantes del estado tienen
mayores posibilidades de sacar a flote proyectos.

. El uso de herramientas y canales digitales se ha convertido en estrategias de
gran relevancia, ya que ahora la mayor parte de informacion es manejada a través de la red.

o La aplicacion de la Ciencia, Tecnologia e innovacion son fundamentales

para la transformacion de los territorios
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4.  Recomendaciones

. Es importante que la Red de plataformas CTI+E establezcan un contacto
directo con los emprendedores de la region, lo cual permita expandir précticas y generar la
atraccion de publicos interesados.

o Desarrollar estrategias de diversificacion econdémica en las diferentes
subregiones, buscando borrar las brechas significativas que hay en materia de desarrollo
entre el Valle de Aburray las demas subregiones del departamento. Donde no se generalice
Antioquia por lo reflejado en la capital, sino que dicho impacto sea divergido en otras
subregiones.

. Establecer acercamientos con diferentes entidades representativas, lo cual
permita el fortalecimiento de la red de plataformas CTI+E y se consolide cada vez mas en
el sector.

o Realizar una mayor promocion y divulgacion de la informacion del
programa, de tal manera que permita visibilizar su presencia en la region y lograr beneficiar
significativamente los territorios.

. La creacion de un canal digital, puede ser un avance importante, donde al
establecer informacién alli, generar convocatorias, fomentar actividades de desarrollo y
mantener herramientas de comunicacion con los usuarios, permita el acercamiento a las
verdaderas necesidades de los territorios, teniendo asi un foco mas especifico para

contribuir en la diversificacion economica que requiere el departamento.
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