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Resumen

La Fundacion Antivirus para la Desercion en la actualidad realiza diferentes procesos para
acompafiamiento activo y orientacion a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
de Antioquia, a través de las estrategias Plan Padrino y Camino al Egreso se pretende establecer
un contacto entre estudiantes y egresados/as a través de un acompafiamiento con el que se busca
crear vinculos significativos que motiven la permanencia en la universidad, es asi que durante este
proceso de practica se buscé fortalecer y acompafiar a las y los estudiantes matriculados en el
programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia a través de procesos de

padrinaje y espacios de encuentro y compartir.

Palabras clave: Trabajo social, intervencién social, permanencia, acompafiamiento.
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Abstract

The Fundacion Antivirus para la Desercion currently carries out different processes for active
accompaniment and orientation to the students of Systems Engineering of the Universidad de
Antioquia, through the strategies Plan Padrino and Camino al Egreso, it is intended to establish a
contact between students and graduates through an accompaniment that seeks to create significant
links that motivate the permanence in the university, Thus, during this practice process, we sought
to strengthen and accompany students enrolled in the Systems Engineering program at the
University of Antioquia through sponsorship processes and meeting and sharing spaces.

Keywords: Social work, social intervention, permanence, accompaniment.
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Introduccion

El presente trabajo esta elaborado a partir del proceso de practica profesional 11y IlI,
desarrollada en la Fundacion Antivirus para la Desercion de la Universidad de Antioquia, en la
linea socioemocional liderando las estrategias Plan Padrino y Camino al Egreso, durante los
semestres 2021-2 y 2022-1, en el periodo del 07 de febrero al 07 de octubre del 2022.

En este se hace la contextualizacion del campo de intervencion, la identificacion y
descripcion de la situacion diagnostica que lleva a la configuracion del objeto de intervencion,
posteriormente se presenta la concepcion del sujeto de intervencién, los condicionantes y
consolidantes del proceso y las intencionalidades con las que se lleva a cabo el proyecto, el objetivo
general y los objetivos especificos, después la fundamentacion tedrica, conceptual y la
fundamentacion metodoldgica, que incluye la metodologia, el método y los momentos y las
técnicas utilizadas en el proceso de préactica, luego se encuentra la implementacion de la propuesta,
el plan de accidn con el registro de las actividades y el cronograma de ejecucion de las mismas y

finalmente, la reflexién acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucion.
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1 Contextualizacion del campo de practica

1.1 Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior de caracter publico,
del departamento de Antioquia en el municipio de Medellin, fundada en 1803. Debido a su
capacidad y su alto nivel académico se configuré6 como una de las mas importantes de dicho
departamento, alcanzando a ser reconocida como una de las mas importantes del pais. Cuenta con
algunas ciudadelas ubicadas en Robledo, un edificio en San Ignacio y la ciudadela de salud; lo
anterior sin mencionar sedes alternas tales como: Sede de Santa Fe de Antioquia, Sede Amalfi,

Sede Carmen de Viboral, Sede de Caucasia, Sede de Turbo entre otras.

En la mision de la Universidad de Antioquia (2022) se expresa que:

La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e histérico de la comunidad
antioquefia y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio publico de la
educacion estatal con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social. En
gjercicio de la autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra que garantiza la Constitucién Politica, y abierta a todas las
corrientes del pensamiento cumple, mediante la investigacion, la docencia y la extension,
la mision de actuar como centro de creacidn, preservacion, transmisién y difusion del

conocimiento y de la cultura. (parr. 1)

Teniendo en cuenta lo anterior la Universidad se propone como vision ser para el 2027 una
institucion de educacion superior de caracter publica que sea reconocida a nivel nacional e
internacional por su excelencia académica e innovacion al servicio de la sociedad y la

sostenibilidad ambiental.
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1.2 Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia

Mediante el Acuerdo Superior 057, el 23 de octubre de 1995 la Universidad de Antioquia
establece la Coordinacion de Bienestar Universitario en las facultades, escuelas e institutos, con el
proposito de contribuir a la formacion integral de los estudiantes, docentes y personal
administrativo y articular las directrices de la Universidad y los planes de desarrollo. (Galeano &
Escobar. 2009)

Es asi como Bienestar Universitario se crea con el fin de acompafiar a estudiantes, docentes,
empleados y personal administrativo en sus procesos académicos y laborales, con el fin de
fortalecer la calidad de vida, formacion integral y salud mental, generando a su vez un sentido de
comunidad, todo ello a través de programas y servicios planteados desde desarrollo humano,
cultura, prevencion de enfermedades y promocién de la salud y el deporte. Para lograr esto

proponen algunas estrategias como son:

e Habitos y estilos de vida saludables.
e Participacién y vida universitaria.
e Desarrollo personal y vida profesional.

e Equidad y oportunidades.

Dentro de su propuesta organizativa se encuentran los principios, valores, normas y
procedimientos que apuestan al fortalecimiento de la formacion integral en la comunidad

educativa.

Principios: desde Bienestar Universitario se proponen la integralidad, con el propoésito de
articular planes, programas, proyectos y actividades con la mision institucional; la solidaridad,
enfocada en todas las personas de la comunidad universitaria y dando prioridad a los mas
vulnerables; la universalidad, donde se da acceso a cada miembro de la comunidad universitaria a
los beneficios y servicios, la reciprocidad, con apuesta a mejorar y fortalecer las politicas y

programas de Bienestar y la investigacion y la extension.
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Objetivo general: “Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion
de programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucionales,
colectivos e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal”. (Acuerdo
Superior Universitario 173, 2000. p. 4)

Objetivos especificos: Estan orientados, de acuerdo al Acuerdo Superior 173 (2000) a:
integrar a proyectos de vida el trabajo y el estudio, fomentar los valores de convivencia, respeto y
solidaridad entre los miembros de la comunidad universitaria, establecer programas de promocion
de la salud y de prevencion de la enfermedad para mejorar la calidad de vida, estimular el desarrollo
de procesos de integracion de individuos, grupos y organizaciones que hacen parte de la comunidad
universitaria, colaborar en la orientacion vocacional y profesional de la comunidad universitaria,
prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales, deportivos y de crecimiento humano,
para consolidar procesos de integracién y estructurar un plan de accion mediante el trabajo conjunto

con las diferentes dependencias de la comunidad universitaria.

1.3 Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria

De acuerdo con el Plan de Accion 2020-2022 de la Facultad de Ingenieria, el proposito de
Bienestar Institucional es generar nuevas estrategias para la promocion de la permanencia
estudiantil. Fortalecer la gestion del clima organizacional y el desarrollo integral de la comunidad
de la Facultad. Aumentar la cobertura de los apoyos econdmicos para los estudiantes. Consolidar
el dialogo y la participacion como principio de gestion. La Unidad de Bienestar Universitario en
sus esfuerzos por disminuir la desercion ha vinculado a los docentes y padres de familia con

diferentes actividades pedagdgicas, espacios de discusion y reflexion, talleres y conversatorios.

Durante la pandemia, en el periodo de cuarentena obligatoria continuaron en atencién a los
estudiantes a través de algunos programas como: Deportes y tiempo libre, permanencia estudiantil,
acompanamiento psicoemocional. De la misma manera continuaron con los talleres “Nivélate con
bienestar”, espacios de repaso, tutorias. A dicho programa se une “Antivirus para la desercion”
cuyo objetivo se centra en la atencion a estudiantes de Ingenieria de Sistemas, pero al mismo tiempo

ha tenido impacto en otros estudiantes y programas.
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1.4 Fundacion Antivirus para la Desercion

La Fundacion Antivirus para la Desercion surge en el afio 2018 en la unidad de Bienestar
de la Facultad de Ingenieria con el propdésito de implementar diferentes estrategias que le apuestan
a disminuir la desercion temprana de los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas y garantizar
su permanencia estudiantil, para esto se generaron contactos con dos empresas privadas, Auteco y
PSL que se unieron a la financiacion del proyecto con el objetivo de consolidar las bases e
implementar estrategias para expandirlo. En sus inicios, se encontraba a cargo de la permanencia

estudiantil de estudiantes del pregrado de Sistemas en modalidad presencial y virtual.

Es asi que a partir del 2019 se consolida como proyecto Antivirus para la Desercion,
permaneciendo vinculado con la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria pero
ejecutandose como un proyecto auténomo fortalecido por un equipo de profesionales y practicantes
de diversas areas, en este proceso su construyeron y potenciaron las lineas y estrategias que se
venian implementando en el programa de la mano de los practicantes de Trabajo Social, logrando
que el programa no solo crezca en financiacion por parte de las empresas privadas aliadas, sino
también en reconocimiento por parte de unidades académicas y administrativas, docentes y

estudiantes de la Facultad de Ingenieria y la Universidad de Antioquia.

Frente a su crecimiento y reconocimiento, en el afio 2021, Antivirus para la Desercion
asume un nuevo propoésito en articulacién con el Ministerio de Tecnologia e Informacién (Min
Tic), este consiste en la creacion de ciclos de formacidn y capacitacion de técnicos en Ingenieria
de Sistemas del pais, donde se tiene como objetivo la implementacion de diversas estrategias en
funcidn de prevenir la desercion de los y las estudiantes que se encuentran vinculados al proyecto,
y a su vez, establece vinculo con la Universidad Nacional de Colombia en la sede Medellin y su
Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacion, con el proposito de que las estrategias del
proyecto sean implementadas alli, sin desconocer su contexto especifico. el curso de
programadores con Mision TIC y otras instituciones, que se han convertido en aliados estratégicos
para poder llevar a cabo su objetivo, que es incidir en la disminucion de la desercion estudiantil,

entendiendo que esta responde a multiples factores.
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1.4.1 Lineas y estrategias Universidad de Antioquia

En Antivirus para la Desercion se cuenta con cuatro componentes sociales de trabajo donde
se desarrollan las diferentes estrategias, estos son: Asesorias Sociopedagdgicas, Repaso
Académico, Apoyo Econdémico y Acompafiamiento Socioemocional, a través de estos
componentes se implementan acciones y procedimientos especificos que permiten identificar los
factores de vulnerabilidad que llevan a la desercion y brindar herramientas o alternativas que

garanticen la permanencia, a continuacion se profundizara sobre cada estrategia.

1411 Linea 1: Asesorias Socio-pedagogicas. La estrategia de Asesorias
Sociopedagdgicas (ASP) consiste en realizar seguimiento y acompafiamiento a los y las
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UdeA, y méas recientemente, de la UNAL, a
través de espacios de escucha y apoyo dirigidos por practicantes de Trabajo Social y en
ocasiones, remitidos a profesionales de Trabajo Social y Psicologia, el propdsito de la
estrategia es identificar los factores de vulnerabilidad que puedan presentar los estudiantes
y que afecten a su proceso académico y construir junto con ellos y con las diversas

estrategias del programa las alternativas necesarias para garantizar su permanencia.

Entendiendo que algunas de las necesidades surgen en momentos puntuales del proceso
académico, las asesorias socio pedagdgicas (ASP) permiten brindar orientacion y atencion en los
momentos de mas necesidad en temas relacionados a salud mental, situaciones familiares,
motivacionales, vocacionales, de relacionamiento, entre otro tipo de situaciones materiales e
inmateriales que afectan la estabilidad de los estudiantes, con el fin de garantizar la permanencia,
buscando identificar de manera temprana y oportuna factores de vulnerabilidad.

Segun un informe realizado por Nathalia Revelo y Daniel Rico (2022), quienes realizaron

su préactica en la fundacion Antivirus para la desercion:

Desde la ejecucion de antivirus se han desarrollado 1012 asesorias con estudiantes de

ingenieria, desde al afio 2019 hasta el primer semestre del afio 2021, de las cuales 623 para
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estudiantes de modalidad presencial y 389 a estudiantes matriculados en modalidad virtual,
en cuanto al semestre actual se han realizado 402 asesorias sociopedagogicas de manera

telefonica/virtual, dado el contexto de Pandemia covid 19. (p. 16)

Las ASP, a su vez, son una herramienta a la que es fundamental hacer seguimiento ya que
permite evaluar la pertinencia de las acciones alli implementadas, el acompafiamiento se hace,
especialmente, con estudiantes admitidos o de primeros semestres, remitidos por docentes y el jefe
de departamento, a estudiantes que soliciten cancelacion de semestre, que por caracterizacion
presenten alguna vulnerabilidad (académica, econdémica, familiar, procesos administrativos o no

especificada) y el seguimientos a casos activos.

Es importante resaltar que para esta estrategia se cuenta con el apoyo de una voluntaria
profesional de Trabajo Social especializada en el acompafiamiento socio familiar, a ella se le
remiten los casos de estudiantes que presentan dificultades o problematicas en el ambito familiar y
que pueden afectar su proceso académico, para que a través de la terapia centrada en soluciones la

profesional pueda identificar alternativas y brindar herramientas a los y las estudiantes.

1.4.1.2 Linea 2: Acompafiamiento y repaso académico. Este componente esta
intencionado a posibilitar a los y las estudiantes de ingenieria de Sistemas los conocimientos
necesarios para abordar las materias matriculadas en el semestre, a través de acciones de

acompariamiento y aprendizaje colectivo.

Tutorias académicas: Es una estrategia de acompafiamiento personalizado donde los y las
estudiantes de Ingenieria de Sistemas pueden repasar temas o materias especificas en las que
presentan dificultades, esta estrategia es apoyada por tutores y tutoras voluntarios/as que son
estudiantes de niveles avanzados e intermedios y que han mostrado gran desempefio en las materias
y temas que acompafian; las tutorias son agendadas a través de un formulario que se encuentra en
la pagina de Antivirus y es difundido por redes sociales, correo electronico y por medio de las

Asesorias Sociopedagogicas.
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Nivélate con Antivirus: Esta estrategia consiste en desarrollar talleres tematicos sobre las
materias del tronco comun de Ingenieria de Sistemas o aquellas que generen mayor dificultad para
los y las estudiantes, estos apuntan a fortalecer el aprendizaje colaborativo y resolucion de

ejercicios y dudas para la aprobacién de los cursos.

Los talleres son programados a de manera virtual por la plataforma Zoom y de manera
presencial en la Universidad de Antioquia, y son difundidos por las diversas redes sociales como
Instagram y Facebook, compartidos por correo electronico y agendadas en el calendar compartido
con las y los estudiantes, los talleres virtuales son grabados y una vez finalizados las grabaciones
se suben al canal de Youtube de Antivirus, esto con el proposito de que sean de acceso publico y

que sirvan en el futuro como material de estudio para otros estudiantes.

Grupos de Estudio: Esta estrategia consiste en conformar grupos con estudiantes de
Ingenieria de Sistemas acompafiados por un tutor, con el propdsito de orientar un proceso de
estudio y aprendizaje colectivo, estos grupos estan distribuidos por materias del tronco comun que
representen dificultades para los y las estudiantes, los grupos tienen encuentros constantes donde

buscan resolver ejercicios y dudas sobre la materia.

Repositorio Antivirus: El repositorio es un material de repaso y apoyo académico para los
y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas, este se encuentra disponible en la pagina web de
Antivirus con acceso publico y es compartido a quienes lo requieran, en el momento se cuenta con
material de estudio en el repositorio para las siguientes materias: Logica y Representacion I,
Teorias de Lenguaje y Laboratorio, Arquitectura de Computadores, Fisica de Campos, Fisica
Mecéanica, Algebra y Trigonometria, Algebra Lineal, Calculo Integral, Célculo Diferencial,
Calculo Vectorial, Descubriendo la Fisica y Geometria Vectorial y Analitica.
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1.4.1.3 Linea 3: Gestion de donaciones y Apoyo Econdémico. Este componente consiste
en aportar un recurso econémico o material a las y los estudiantes que lo requieran y que
son identificados a través de las estrategias del programa, especialmente de las Asesorias
Sociopedagdgicas, este incluye bonos Antivirus, préstamos, donaciones, y remisiones a
otras entidades, este proceso requiere de un seguimiento constante no solo para conocer las
condiciones de los equipos donados o en préstamo, sino también para evidenciar la

pertinencia de la estrategia en relacion a garantizar la permanencia de los y las estudiantes.

Dentro de esta linea se encuentran las donaciones y préstamos de computadores en donde
se hace la gestion de los equipos de computacion en diferentes entidades aliadas que puedan ser
donados o prestados a estudiantes de ingenieria de sistemas que se hayan identificado por medio
de asesorias en donde el factor de vulnerabilidad que incide en su desercion sea la falta de

implementos necesarios.

Por otro lado, en la estrategia bonos antivirus luego de que se identifica un factor de
vulnerabilidad relacionado al &mbito econémico y que incide directamente en el proceso formativo
de los estudiantes, se hace uso de esta en donde se les da un monto de dinero que permita cubrir la
totalidad de la necesidad econdémica o parcialmente. En muchas ocasiones dicha necesidad

responde al pago de internet, pasajes e insumos.

1.4.1.4 Linea 4: Acompafiamiento Socioemocional. Este componente se enfoca en
brindar un acompafiamiento que posibilite crear y fortalecer vinculos y relaciones de los y
las estudiantes con sus pares, personas del entorno académico y sus familias, ademas,
también cuenta con acciones de orientacion vocacional con el propoésito de brindar

motivacion a los y las estudiantes para finalizar su proceso académico, estas estrategias son:

Plan Padrino: Esta estrategia tiene como objetivo establecer un acompafiamiento a los y las
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia a través de sus mismos
compafieros y egresados, esto con el proposito de generar en ellos mayor sentido de pertenencia
con sus procesos académicos y establecer vinculos y redes de apoyo significativos que los motiven

a permanecer en la universidad. Esta estrategia fue disefiada por las Trabajadoras Sociales Laura
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Sanchez y Astrid Franco durante su proceso de practica en el afio 2020, esta dividida en dos

subestrategias:

Entre Compas, donde se generan procesos de padrinaje de estudiantes de niveles avanzados
e intermedios con estudiantes de primeros semestres, buscando que los estudiantes nuevos se
sientan acompafiados por comparfieros que ya tienen una experiencia en la carrera y la universidad
y a los que pueden acudir para resolver dudas e inquietudes sobre procesos académicos, compartir
experiencias y generar procesos de insercion en la vida universitaria que puedan contribuir a su
permanencia en la universidad, ademas se realizan encuentros donde se busca fortalecer lazos y

tener un seguimiento de los procesos de padrinaje

Entre Colegas, donde el acompafiamiento es de egresados y egresadas de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioquia a estudiantes de niveles avanzados e intermedios, donde
los estudiantes buscan resolver inquietudes sobre campos, experiencias laborales y orientacion
vocacional que puedan contribuir a la culminacion exitosa de su proceso académico, el
acompafiamiento va desde lo motivacional, emocional y econémico, este proceso es mas autbnomo
y no requiere de encuentros de seguimiento ya que cada padrinaje es particular y no necesariamente

dura todo el semestre académico.

Camino al Egreso: Esta es una estrategia que surge en el 2021 por la practicante de Trabajo
Social Jhisel Holguin durante su proceso de practicas, se desarrolla a partir de una propuesta de
crear bootcamps y lazos con egresados/as durante los meses septiembre y octubre, y finalmente, en
noviembre empieza su ejecucidn, este consiste en crear espacios de encuentro virtual y presencial
con el propdsito de profundizar en temas relacionados a la insercion al mundo laboral y campos
laborales, estos son dirigidos por egresados y egresadas de Ingenieria de Sistemas y son llevados a
cabo a través de ciclos formativos que son programados durante cada semestre segun las

necesidades que surjan de los y las estudiantes, egresados/as y el contexto.
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1.4.2 Proceso Universidad Nacional de Colombia sede Medellin (UNAL)

En Antivirus se han venido desarrollando acciones y estableciendo vinculos con el
proposito de favorecer la permanencia estudiantil, es por esto que se apuesta a crear redes
interinstitucionales para implementar el modelo de intervencion del programa, es asi que en el 2020
se empieza a proyectar la alianza de la fundacién Antivirus con la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin (UNAL), buscando implementar las estrategias que se vienen trabajando
en UdeA con los y las estudiantes de ingenieria de Sistemas en la UNAL, y haciendo especial
acompafiamiento a estudiantes admitidos o de primeros semestres, el proceso de vinculacion ha
pasado por varios obstaculos en términos administrativos, sin embargo, en el afio 2022 se cuenta
con grandes avances para establecer y firmar el convenio, dando oportunidad al programa de
acceder a bases de datos e informacion de estudiantes que permita generar acercamientos y
seguimientos a sus procesos académicos desde las diferentes estrategias.
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2 Propuesta de intervencion

Para Trabajo Social el objeto de intervencion se constituye como el “problema social, visto
en términos de una situacion social apreciada por los sujetos como inaceptable, porque atenta o
amenaza su condicion humana, al no ser resueltas o satisfechas sus necesidades y no poder superar
esta situacion por si solo.” (Cifuentes, 2004. p. 6); Como agentes de cambio, los trabajadores
sociales (desde una mirada critica) deben estudiar cuales son las necesidades que se van
presentando en cada minoria socio-cultural, con el fin de concientizar al resto de la sociedad sobre

los nuevos significados, en este caso, en materia de clima organizacional.

De acuerdo con lo anterior, el objeto de intervencidn se entiende como un proceso que
orienta y da sentido a la accion social a través de la teoria y la préctica, permitiendo a su vez
reconocer y dar significado al contexto a intervenir, segin Cifuentes (2004), el objeto de
intervencion profesional refiere a las problematicas sociales y a las “manifestaciones y
representaciones subjetivas de los problemas, que constituyen la demanda especifica de accion e
interaccion profesional del/a Trabajador/a Social, quien se basa en principios teéricos y
epistemologicos que direccionan un enfoque en correspondencia con el contexto en que trabaja”
(p. 7), de esta manera, es importante identificar aquellas situaciones problematicas o de tension
manifestadas por los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia en las
modalidades virtual y presencial que se encuentran inscritos en la estrategia Plan Padrino de la

linea socioemocional en la Fundacion Antivirus para la Desercion.

2.1 Situacion Diagnéstica — Objeto de Intervencion

Frente a la pandemia sanitaria por Covid-19, con manifestacion mundial, gobiernos, el
sector organizacional y educativo han implementado diversas estrategias para continuar con las
actividades productivas y de aprendizaje, asimismo lo hizo la rectoria y el consejo académico de
la Universidad de Antioquia quien decide mediante la resolucion académica 3397 de 2020
suspender las actividades presenciales llevadas a cabo en todas las dependencias de la Universidad,
esto llevo a que las labores cotidianas de los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas cambiaran,

modificando sus horarios, sus funciones, su lugar de estudio y en general, su estilo de vida.
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La Fundacion Antivirus, intentando dar respuesta a esta contingencia se propone identificar
las necesidades de los y las estudiantes al iniciar un proceso de aprendizaje desde la virtualidad, en
este caso para aquellos que estaban en modalidad presencial y a su vez, buscdé acompafiar los
procesos académicos, sociales, familiares y emocionales que este cambio traia a sus vidas, las
lineas y estrategias se transformaron de acuerdo a las necesidades y se apropiaron de las
herramientas virtuales para asi, brindar acompafiamiento y orientacion emocional, gestionar ayudas
economicas, de alimentacion, de apoyo en salud mental y de conectividad para los y las estudiantes
de Ingenieria de Sistemas.

La linea socioemocional, a través de las Asesorias Sociopedagodgicas, se encargo de
identificar las situaciones de vulnerabilidad que estaban atravesando los y las estudiantes frente a
la coyuntura por Covid-19, una vez identificadas las necesidades se remiten a las demas estrategias,
que indudablemente se transformaron para ser presentadas en escenarios virtuales y que
presentaron el desafio de integrar a una comunidad académica que no esta acostumbrada a la
educacién virtual y que encuentra como una de sus mayores dificultades la insercién y adaptacién

a procesos académicos y la creacion de vinculos y lazos con sus comparieros y pares.

Es asi como desde el proyecto de intervencion de la practicante Jhisel Holguin le dio fuerza
a la estrategia Plan Padrino, con el propoésito de crear en los y las estudiantes de Ingenieria de
Sistemas de la universidad de Antioquia vinculos de compafierismo y acompafiamientos que
motiven la permanencia en sus procesos académicos y que trascienden mas alld de la vida

universitaria.

En la linea académica se gestan, en el afio 2021 y en plena contingencia por Covid-19, los
grupos de estudio, de acuerdo con Jhon Diego Rodriguez (2021), practicante de Trabajo Social y
lider de la estrategia, se hace con la intencién de que los estudiantes admitidos y de primeros
semestres logren una adecuada adaptacion al mundo académico a través de encuentros formativos,
con un grupo de personas, y que a su vez, puedan crear lazos y vinculos entre ellos de la mejor
manera, haciendo de su paso por la universidad una mejor experiencia. Igualmente se da fuerza a

las tutorias académicas, limitandose a encuentros virtuales, pero sin perder calidad y aumentando
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en cantidad, ya que cada vez mas estudiantes conocian Antivirus y las posibilidades de aprendizaje

y acompafamiento que alli se dan.

En cuanto a la linea de apoyo econémico, se generaron grandes despliegues de ayudas y
donaciones para responder a las necesidades de los y las estudiantes, ya que frente a la coyuntura
por Covid-19 y la nueva virtualidad muchos estudiantes presentaron dificultades de conectividad,
ya sea por acceso a internet 0 a un equipo de computo o movil adecuado para recibir las clases,
igualmente en sostenimiento y alimentacién, para esto se contd con donaciones econémicas y
materiales, bonos Antivirus y préstamos de equipos, posibles gracias a egresados y colaboradores
que se unen a la fundacion con el objetivo de disminuir los indices de desercion, en especial tras la

coyuntura.

2.2 ldentificacion de necesidades, problemas y centros de interés.

De acuerdo a todo lo anterior, se convierte en un propdsito orientar cambios y
transformaciones en la linea socioemocional y la estrategia Plan Padrino y Camino al Egreso que
posibiliten continuar el acompafiamiento de una manera mas organizada, y a su vez, construir
memorias o planes de accién que plasmen de manera clara como se implementan las actividades
en situaciones concretas para que los practicantes de Trabajo Social que se incorporen mas adelante

puedan realizar un adecuado proceso de insercién y contextualizacion en el campo de practica.

Esta situacion se visualiza al momento de revisar las carpetas y documentos en la unidad
de Drive compartida por el equipo, en esta se encuentra un abundante flujo de informacién y a
pesar de que la mayoria esta organizada hay algunos documentos que no lo estan, esto ocasiona
dificultades en el proceso de insercién y diagnostico ya que no hay claridad desde el inicio sobre

la cantidad de actividades y detalles operativos que conlleva.

En relacion a lo anterior se hace necesario resaltar que, aunque en cada linea de intervencion
existen actividades y funciones especificas, cada practicante que ingresa tiene la libertad de
proponer y realizar ajustes a las actividades de acuerdo a las consideraciones de los analisis

realizados y la configuracion de su objeto de intervencion para el proyecto de intervencion de su



FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES Y REDES DE APOYO DE LAS Y ... 23

practica, es por esto que se debe plantear como apuesta ético politica sistematizar los analisis
contextuales y la identificacion de situaciones especificas para la construccion de una memoria que
permita visibilizar las acciones desarrolladas desde el surgimiento de las estrategias hasta la
actualidad, esto con el propdsito de reforzar las bases de trabajo, la fundamentacion de los procesos
y el fortalecimiento de la estructura organizativa de las lineas y estrategias de la Fundacion

Antivirus para la Desercion.

Por otro lado, desde la linea socioemocional, en la estrategia Plan Padrino y Camino al
Egreso, se evidencia que los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Antioquia que se encuentran inscritos, en general, se muestran ausentes en relacion a las actividades
y encuentros que se posibilitan, en los encuentros presenciales y virtuales desde la estrategia, se
percibe no solo la poca asistencia, sino también la baja participacion imposibilitando asi la
disposicion a las actividades que se estén realizando, los y las estudiantes manifiestan que los
encuentros en ocasiones son programados en momentos del semestre donde no tienen la
disposicion de participar en otros espacios que no sean académicos, precisamente por la carga que

estos representan.

Igualmente se evidencia la poca articulacion de egresados/as a los procesos vigentes de la
universidad, de las estrategias Plan Padrino: Entre Colegas y Camino al Egreso se busca vincular
a estudiantes, especialmente de niveles avanzados, con egresados, con el proposito de compartir
experiencias del mundo laboral y realizar acompafiamientos motivacionales, emocional y de
orientacion a la vida después de la universidad, pero es precisamente a la baja participacion de

egresados que no se ha logrado establecer vinculos fuertes entre estos,

Frente a la pandemia sanitaria por Covid-19, con manifestacion mundial, gobiernos y el
sector organizacional han implementado diversas estrategias para continuar con las actividades
productivas e institucionales, asimismo lo hizo la rectoria y el consejo académico de la Universidad
de Antioquia quien decide mediante la resolucion académica 3397 de 2020 suspender las
actividades presenciales llevadas a cabo en todas las dependencias de la Universidad, esto llevo a
que las labores cotidianas de los y las estudiantes cambiaran, no solo modificando sus estilos de

vida, sino también su relacionamiento con otros y otras, esto ha implicado que muchos estudiantes,
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en especial aquellos que iniciaron su proceso formativo durante la pandemia, no pudieran crear
lazos y vinculos significativos con sus pares y la institucionalidad, y ademas, influyo en la forma
de relacionamiento familiar, llevando a los estudiantes a descuidar sus redes de apoyo y, en

ocasiones, incidiendo en sus posibilidades de permanencia en la universidad.

Finalmente, frente al objeto de intervencion, y teniendo en cuenta los factores de
vulnerabilidad que pueden ser identificados; se ve la necesidad de vincular a las actividades de la
estrategia aspectos que aporten al fortalecimiento de las relaciones y redes de apoyo, en aras de
motivar su permanencia en la universidad y la satisfactoria culminacion de sus procesos

académicos y formativos.

2.3 Concepcion de sujeto

En Trabajo Social la intervencion social posibilita el acercamiento a actores sociales para
la construccidn colectiva y la reflexion de su propia realidad, de esta manera se les reconoce como
sujetos activos y conscientes, Cifuentes (2004) reconoce en los sujetos “su caracter activo, el
potencial constructivo de cada ser, tanto en la reflexidn sobre sus problematicas, contextos, historia
y proyeccion, a partir del reconocimiento de la capacidad individual de pensar, reflexionar,
analizar, decidir y actuar”. (p. 7); Por esto, es importante reconocer a los actores involucrados en
el proceso de préctica profesional, como sujetos de derechos, con la capacidad de fortalecer sus
habilidades y potenciar sus relacionamientos.

2.4 Condicionantes

Durante el proceso de intervencion en el campo se logra identificar situaciones que afectan
el adecuado desarrollo de la practica, estos condicionantes deben ser considerados durante todo el
momento de la intervencidn puesto que pueden generar limitaciones y conflictos. Es asi que se
evidencia un problema en relacion a la ubicacion de la oficina de la Universidad de Antioquia, esta
se encuentra en el cuarto piso del bloque 21 y esta rodeada de oficinas de profesores, ocasionando
que algunos de estos manifiesten en ocasiones su inconformismo de compartir el espacio, ya sea

por el ruido o por la cantidad de personas, frente a esto los estudiantes que acuden a la oficina tratan
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de conversar en tonos de voz bajos y algunas personas permanecen fuera de la oficina para evitar
un gran flujo de personas en el espacio, esta situacion no permite que se cuente con un espacio
adecuado y privado para la atencion a estudiantes y se observa que algunos estudiantes no se
encuentran comodos hablando en la oficina, esto puede contribuir a que no se genere confianza
para solicitar acompafiamientos sociopedagdgicos con los practicantes o integrantes del equipo

social.

Igualmente, se logra identificar que desde la Fundacion Antivirus para la Desercion se
desarrollan mdltiples estrategias orientadas a fortalecer y contribuir a la permanencia de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, es por esto que es necesario dar un fundamento
epistemoldgico, tedrico y metodologico a cada una de las actividades, encuentros y acciones
desarrolladas en las lineas, al revisar a profundidad los informes, protocolos y actas realizadas
sobre el proceso académico, se evidencia que hay un avance en relacion a la contextualizacion
tedrica y epistemoldgica de las lineas y estrategias especificas, en especial en las practicas
realizadas a partir del afio 2021, estas demuestran reflexiones tedrico-metodoldgicas importantes
para la construccién de planes de accién orientados a garantizar la permanencia de los y las
estudiantes, sin embargo son pocos los documentos donde se logre evidenciar esto, perdiendo asi
la posibilidad de generar una mejor profundizacion, reflexién y andlisis que permitan fortalecer el

proceso de intervencidn para los practicantes que llegan al campo.

2.5 Consolidantes

Como elementos a destacar del proceso de practica profesional 11 y Ill, en la Fundacion
Antivirus para la Desercién, que permitieron el desarrollo adecuado del proceso, se resalta
principalmente el equipo interdisciplinario con el que se cuenta, en este se encuentran varios
practicantes de Trabajo Social, profesionales de Trabajo Social, la mayoria que realizaron su
proceso de practica en el campo, profesionales de Psicologia, equipo de comunicaciones y equipo
administrativo, asimismo se destaca la disposicion del equipo por llevar a cabo la planeacion,
ejecucion y seguimiento de actividades que permiten garantizar la calidad de vida y permanencia

de los actores sociales involucrados; durante la semana se realizan maltiples reuniones de equipo
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donde se hace seguimiento a todas las actividades que se realizan desde las diferentes lineas y

estrategias y se socializan los procesos que se estén realizando o se tiene planeado realizar.

2.6 Intencionalidades

En el proceso de practica profesional Il y Il y desde la Fundacién Antivirus para la
Desercidon surgen diferentes intencionalidades para la estrategia Plan Padrino de la linea
socioemocional, estas buscan acompafar y fortalecer la cultura del relacionamiento de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia y contribuir al mejoramiento
de las relaciones a través de la planeacion, implementacion y evaluacion de estrategias y

actividades que propendan sus habilidades y capacidades.

A nivel profesional se pretende construir un plan de accién que permita la consolidacion y
el fortalecimiento de procesos, esto con el proposito de mejorar las situaciones problematicas
identificadas que afecten el relacionamiento, las redes de apoyo y la permanencia de los y las

estudiantes.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Contribuir en el Fortalecimiento de la calidad de las relaciones y redes de apoyo de las y
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioguia inscritos a las estrategias

Plan Padrino y Camino al Egreso.

3.2 Objetivos especificos

» Identificar los factores de vulnerabilidad (familiares, econémicos y emocionales) que
afectan el relacionamiento de las y los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la universidad de

Antioquia inscritos a las estrategias Plan Padrino y Camino al Egreso.

» Establecer estrategias para aumentar la motivacion académica de las y los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la universidad de Antioquia inscritos a las estrategias Plan Padrino y

Camino al Egreso a través de la vinculacion a espacios de encuentro formativo y de compartir.

» Fortalecer las estrategias y acciones que contribuyan al aumento de las redes de apoyo de
las y los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la universidad de Antioquia inscritos a las

estrategias Plan Padrino y Camino al Egreso.
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4 Fundamentacion tedrica

4.1 Intervencién socioeducativa

Desde la intervencion socioeducativa en Trabajo Social, de acuerdo con Molina y Romero
(2001) se promueve y contribuye en la construccién de redes de apoyo o alianzas de solidaridad,
permitiendo que los actores, en este caso los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Antioquia inscritos en las estrategia Plan Padrino, sean constructores del
conocimiento y relacionamiento de sus realidades para asi identificar los factores de vulnerabilidad

a los que estan expuestos y plantear estrategias viables para la transformacion de sus realidades.

En la dindmica del modelo de intervencion socioeducativa se ponen como punto de partida
las necesidades o factores de vulnerabilidad identificados por los actores para motivar la
construccién de redes de apoyo como alternativa, desde Trabajo Social se pretende propiciar en la
dindmica espacios de participacion activa como posibilidad de fortalecer en los actores habilidades,

capacidades y trabajo colaborativo.

4.2 Construccionismo social

Con la teoria de Construccionismo social de Berger y Luckmann (1979) se puede afirmar
que la vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los seres humanos y que para
ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente. Mantenido por las interacciones sociales
que se dan entre las personas, a su vez, las construcciones propias que estan constantemente sujetas

a las concepciones que tienen las personas sobre si mismas, su cultura y su interaccion con otros.

Segun Berger y Luckmann (1979), la sociedad es una realidad objetiva y subjetiva, objetiva,
por una parte, debido a la institucionalizacién, es decir, a los organismos y a la actividad (que esta
ligada al orden social) y, por otra parte, debido a la legitimacion (explica el orden institucional
atribuyendo validez cognoscitiva a sus significados objetivados). La sociedad como realidad
subjetiva hace referencia a la internalizacion de la realidad, es decir, a la necesidad que existe por

participar en la dialéctica de la sociedad, sin embargo, el individuo no nace miembro de una
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sociedad, sino gque nace con una predisposicion hacia ella para luego llegar a ser un miembro mas.
En sintesis, existen tres momentos basicos en este proceso: la sociedad es un producto humano; la
sociedad es una realidad objetiva; el hombre es un producto social. Pero para que la
institucionalizacion se haga efectiva, es indispensable la existencia del lenguaje, el cual “sedimenta
y objetiva las experiencias compartidas y las hace accesibles a todos los que pertenecen a la
comunidad lingliistica”; el lenguaje, por lo tanto, constituye la base mas estable del conocimiento
y del medio por el que el mismo se distribuye colectivamente: facilita su comprension y

asimilacion.

Berger y Luckmann (1979) sostienen que el conocimiento constituye la dinamica
motivadora del comportamiento institucionalizado, define las areas institucionalizadas del
comportamiento y designa todas las situaciones que en ellas caben. Los roles aparecen como modos
de conducta tipificados y, 1o que quizd es mas importante, como “realizacion de la distribucion
social del conocimiento”, al concentrarse en determinado tipo de roles el acceso a cierta clase de
conocimiento especializado. Pero para construir una realidad objetiva es muy importante la
legitimacion. En la legitimacion, el lenguaje cumple la funcién de extender la comprension y el
sentido de la realidad subjetiva de los individuos y eso tiene lugar, fundamentalmente, a través de

la creacion de universos simbélicos.

4.3 Enfoque Sistémico

El modelo de intervencion sistémico, de acuerdo con Viscarret (2017) es aquel que permite
que las personas “para la superacion de las dificultades que les plantea la vida dependen del apoyo
que les presten los sistemas sociales existentes en su entorno social inmediato” (p. 274), asimismo
menciona que el sistema donde interactan los actores es un conjunto de partes organizadas y
relacionadas que forman un todo unitario, llevando a cabo un proceso de transformacién, un
ejemplo de esto somos los seres humanos, ya que cada uno tiene un objetivo, una relacion y una
labor, formando asi un conjunto, en los sistemas los elementos interactian entre si para alcanzar el
logro de un determinado objetivo, este es el que integra a todas las partes del sistema. En estos se

producen efectos, es decir que cuando una de sus partes es alterada, incide en todas las demas.
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Para este proyecto de intervencion en modelo de intervencion sistémico permite interrogar
a los sujetos, estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia inscritos a la
estrategia Plan padrino, vinculados y comprometidos en relaciones complejas y dindmicas de

interaccion, las cuales los determinan, caracterizan e inciden en su permanencia en la universidad.
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5 Fundamentacion metodologica

5.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo, desde Bonilla y Rodriguez (1997), se centra en analizar las
situaciones sociales a partir de un analisis inductivo, es decir, desde lo particular a lo general,
teniendo en cuenta los conocimientos y saberes de los sujetos que comparten sus aportes de manera

voluntaria.

Del mismo modo, Ruedas et al., (2009) aclaran que las afirmaciones de un estudio
cualitativo son provisionales pues estan sujetas a cambios en el contexto, de manera que se hace
énfasis en la comprension de fenémenos particulares de acuerdo con las interpretaciones de los
sujetos implicados. También mencionan que quién investiga debe poseer sentido critico para
conocer la realidad, capacidad de identificar pautas y problematicas durante el mismo proceso de
investigacion, y establecer una relacion horizontal con los demas participantes. Asi, se realizara
una revision bibliografica extensa que sera complementada y confrontada posteriormente con los
elementos que los y las estudiantes identifiquen como parte de su contexto y reconozcan como

problematicas.

Este enfoque tiene como finalidad comprender e interpretar realidades sociales con la ayuda
de los actores participantes en los diferentes contextos, los significados que se obtienen de estas
investigaciones no solo interesan a los investigadores sino también a distintos entes institucionales
y comunidades donde se realizaron los estudios, es por esto que se da gran importancia a la
divulgacion de los resultados, estos deben “ser compartidos, comunicados, segun los casos a los
patrocinadores del estudio, a los propios participantes o, en la medida en que pretendamos
contribuir al incremento del conocimiento cientifico acerca de un tipo de realidades” (Rodriguez

etal., 1996).



FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES Y REDES DE APOYO DE LAS Y ... 32

5.2 Método integrado y momentos

Para el desarrollo de la fundamentacion metodoldgica en necesario desarrollar el método
de intervencion, ya que este es la clave para dar sentido y orientar el proceso de practica, para este
proyecto de intervencion se trae a colacion el método integrado, el cual tiene como estructura cinco

momentos transversales en el proceso de intervencion.

Kisnerman (1982) citado en Viscarret (2017) describe el método como un ‘“camino
analitico-sintético hacia el objeto para conocerlo y transformarlo. Como una sucesion sistematica
de cambios hacia un objetivo determinado, en una direccion elaborada por todas las personas
involucradas en la situacion problema en la que el Trabajo Social se inserta”. (p. 36), es decir, el
método son un conjunto de acciones, que, en articulacion con los sujetos de intervencion, permite

visualizar los objetivos de la intervencion.

El primer momento del método integrado corresponde a la insercién al campo de
intervencion, en este momento el propdésito es conocer la realidad y las situaciones que permean a
los sujetos de intervencion y su entorno, en este caso, se da la insercion a la Fundacion Antivirus
para la Desercion a través de conversaciones con el equipo social, ademas, se hace un acercamiento
a diagnadsticos previos a través de la revision y analisis documental registrado en las carpetas de

Drive.

En el segundo momento, el diagndstico, se busca identificar una situacion problematica o
de tension a través del reconocimiento de la realidad social de los actores, este se dio a través de la
revision documental de diagndstico elaborados por antiguos practicantes de Trabajo Social y por
los encuentros presenciales realizados con los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad de Antioquia.

En el tercer momento, la planeacion, se construyen rutas de trabajo que permiten visibilizar
soluciones a las situaciones problematicas o de tension manifestadas en el momento del

diagnostico, en la estrategia Plan Padrino, se pretende construir una ruta de trabajo con los y las



FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES Y REDES DE APOYO DE LAS Y ... 33

estudiantes con el proposito de disminuir los factores de riesgo que se presentan o se puedan

presentar para desertar de la Universidad y fortalecer las redes de apoyo para la permanencia.

El cuarto momento, la ejecucidn, se llevan a cabo las acciones y actividades especificas de
la estrategia, en esta no solo se tienen en cuenta las actividades a realizar, sino también aquellas

que ya se venian realizando.

Finalmente, el momento de la evaluacién, en el cual se recopila y se analiza la informacion
generada en los momentos anteriores, esta evaluacion se da de manera transversal en el proceso de
practicas y ademas se debe resaltar la importancia de dar continuidad y seguimiento a cada
actividad, en este caso, se dio a través de informes mensuales de las actividades realizadas en la

linea y reuniones de seguimiento académicas e institucionales.

5.3 Tipos y niveles de intervencién

La realidad social se encuentra en constantes cambios, y a raiz de esto se presentan
situaciones problematicas o de tensién, a su vez, en el ejercicio profesional se realizan procesos de
intervencion desde diferentes perspectivas o miradas, de acuerdo con las especificidades del campo
y los sujetos, en este apartado se presentan los tipos y niveles de intervencién que orientaron el

accionar durante el proceso de practicas.

Para este proceso se identifica el tipo de intervencion promocional, en esta los actores
sociales se convierten en sujetos activos en la construccion de su propia realidad, y a su vez hay un

reconocimiento de sus saberes, de acuerdo con Vélez (2003) la intervencion promocional:

Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al individuo
como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. [...] se basa en la
motivacion, la participacion activa, la autogestion y la autonomia como principios
reguladores de la accion social, y orienta la actuacion hacia la organizacion y promocion de

los individuos, grupos y comunidades (p. 70-71).
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Igualmente se reconoce la intervencidn educativa, ya que a partir de esta se propician dentro
de la Fundacion espacios de formacion donde los y las estudiantes puedan fortalecer capacidades,

habilidades y relacionamiento, Vélez (2003) describe esta intervencion como aquella que:

Re-sitla los roles antes ejercidos por el Trabajador Social, dando cabida a un tipo de
metodologia donde el papel del profesional se ubica en el acompafiamiento a procesos
individuales y colectivos que permitan subvertir lo establecido para permitir la
reproduccion y generacion de actitudes y valores constructores de sujetos, identidades y
subjetividades. (p. 72).

Frente a los niveles de intervencion, se identifica la intervencion directa, que de acuerdo
con Vélez (2003) es aquella en la que el profesional realiza un contacto ‘““‘cara a cara” con las
personas, grupos y colectividades afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas
especificas formuladas abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye en elemento
favorable para la modificacion de la situacion problematica” (p. 73), en este caso, las actividades
y acciones realizadas para la estrategia Plan Padrino fueron realizadas de manera directa con los

actores involucrados.

En cuanto a la intervencion indirecta, Vélez (2003), menciona que son las “actividades
profesionales que no requieren, para su realizacion, del contacto personal o directo entre el
profesional y la poblacién a la cual va dirigido el programa o “servicio”, pero que son importantes
para garantizar la eficacia del nivel directo” (p. 73), este se logra evidenciar a través del contacto
continuo con la coordinacion de la Fundacion y el equipo social y de comunicaciones en

articulacién para el fortalecimiento de las relaciones entre los equipos y con los y las estudiantes.
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6 Implementacion de la propuesta

A continuacion, se da cuenta de la ejecucion de las estrategias Plan Padrino: Entre Compas,
Entre Colegas y Camino al Egreso Durante el semestre 2021-2 y 2022-1 correspondientes al
acompafiamiento realizado en el proceso de practica de nivel 1l y Il en la Fundacién Antivirus

para la Desercion.

6.1 Plan Padrino: Entre Compas

A partir del afio 2021 la estrategia llevaba aproximadamente un semestre ejecutandose y
aumentando reconocimiento entre los y las estudiantes de la facultad, es por eso que para el 2022-
1 se cuenta con 43 padrinos y madrinas y 102 ahijados/as, a partir de aqui se motivaron esfuerzos

para, no solo continuar con la estrategia, sino también fortalecerla y motivar a los y las estudiantes

a vincularse.

Tabla 1

Histdrico de estudiantes vinculados a Entre Compas

Histdérico Entre Compas
Semestre | Padrinos/madrinas | Ahijados/as

2019-2 25 30
2020-1 10 15
2021-1 23 42
2021-2 51 92
2022-1 45 102

Al iniciar el semestre se realizd seguimiento a los ahijados/as inscritos en el semestre
inmediatamente anterior con el propdsito de conocer su experiencia en el acompafiamiento y su
deseo de continuar 0 no, asimismo a través del grupo de WhatsApp de Entre Compas se indago
con padrinos y madrinas sobre su experiencia en la estrategia para validar quienes deseaban

continuar con los procesos de padrinaje en el semestre siguiente, de estos decidieron continuar 22
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y los deméas no se manifestaron en el grupo, aunque es importante mencionar que en algunas
conversaciones con los que no continuaron manifestaron que no lo hacian porque consideraban que
no contaban con el tiempo suficiente o sus ahijados/as no les contestaban y no encontraban
beneficio en ser parte de la estrategia, frente a la demanda por la inscripcion de estudiantes
admitidos al 2022-1 se realiza una convocatoria para padrinos y madrinas por medio de correos,
redes sociales de Antivirus para la Desercion y grupos de WhatsApp donde se consigue la
vinculacion de 23 nuevos estudiantes, logrando un total de 45 padrinos y madrinas para el semestre
2022-1.

Tabla 2
Padrinos y madrinas inscritos
Padrinos/madrinas del 2022-1 que estaban en el 2021-2
Antiguos 22
Nuevos 23
Total 45

6.1.1 Inscripcion de estudiantes admitidos al programa de Ingenieria de Sistemas en el
semestre 2022-1

Se realizo la convocatoria e inscripcion de ahijados/as a través de un formulario compartido
por grupo de WhatsApp y en encuentro de induccion realizado el mes de mayo y en articulacion
con Trabajo Social de Bienestar de Ingenieria, es asi que se logra la vinculacion de 102 estudiantes
admitidos y de primeros semestres a la estrategias, siendo 95 los que inician el primer semestre, 6
inician el segundo nivel de avance académico y 1 inicia en un semestre superior al primero por

homologacion de materias.
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Tabla 3
Ahijados/as inscritos

Ahijados inscritos 2022-1
Inician en un semestre superior por homologacion 1
Inician primer semestre 95
Inician segundo semestre 6
Total 102

6.1.2 Modalidad de los y las estudiantes vinculados/as a la estrategia y procesos de padrinaje

Para el semestre 2022-1 participan en la estrategia estudiantes de las dos modalidades,

virtual y presencial, es asi que la convocatoria se realizo a través de correo y se logré la inscripcion

de 73 ahijados/as y 6 padrinos y madrinas en la modalidad virtual y 29 ahijados/as y 38 padrinos y

madrinas en la modalidad presencial, este semestre continua un padrino egresado ya que en

conversaciones manifiesta que no se siente preparado para pasar a Entre Colegas ya que tiene muy

poca experiencia en campo laboral por lo que manifiesta que desea continuar acompafiando a

estudiantes de primeros semestres.

Tabla 4
Modalidad de estudiantes inscritos
Modalidad en la que estan matriculados los participantes 2022-1
Modalidad Ahijados Padrinos

Virtual 73 6
Presencial 29 38
Egresado 0 1
Total 102 45

En cuanto a los procesos de padrinaje se tuvo preferencia en vincular a estudiantes de la

modalidad presencial entre si, como una oportunidad para que se encuentren en espacios

presenciales, actualmente todos los ahijados/as inscritos tienen su madrina o padrino y a su vez se

buscaba que estuvieran en la misma modalidad con el fin de que pudieran brindarles herramientas,
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orientaciones sobre tramites, cursos y plataformas que fueran acordes a sus experiencias y proceso

universitario.

Tabla 5
Ahijados/as inscritos
Ahijados/as inscritos en el 2022-1
Con padrinos 102
Sin padrinos 0
Total 102

6.1.3 Proceso de asignacion de los padrinos/madrinas inscritos/as

Durante el proceso de convocatoria se tuvieron en cuenta aspectos como la modalidad del
programa, los intereses para el acompafiamiento, la fecha de inscripcion y el género de los padrinos
y madrinas, esto ultimo corresponde a la eleccion que hacen los ahijados sobre con quienes se
pueden llegar a sentir mas comodos durante el proceso de padrinaje teniendo como opciones:

compafiera, compafiero o cualquier opcion.

Para la vinculacion también se tuvieron en cuenta los intereses de los ahijados/as, madrinas
y padrinos manifestados en el formulario de inscripcion, esto con la intensién de que lo aportado
en los procesos de padrinaje este en sincronia con los intereses, deseos y necesidades de los y las

estudiantes.

Asimismo, durante la inscripcion se pregunta a las madrinas y padrinos cuantos estudiantes
desean acompafiar, teniendo en cuenta su disponibilidad y nivel de carga en el semestre, esto con
el proposito de que cada proceso de padrinaje sea asertivo y efectivo y que realmente den resolucion

a las necesidades manifestadas por los ahijados/as.

Una vez realizada la asignacidn teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se notifica
a las madrinas y padrinos por correo electronico los datos e intereses de acompafiamientos de sus

ahijados/as, y durante el semestre se les comparte a través del grupo de WhatsApp “Entre Compas™
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informacidn relacionada a la oferta de Antivirus para la Desercion que puedan necesitar durante el

acompariamiento.

6.1.4 Encuentros presenciales y virtuales Entre Compas

Durante el semestre 2021-2 se realizo la planeacion de un encuentro virtual y un encuentro
presencial con el propdsito de trabajar con padrinos y madrinas sobre la tolerancia a la frustracion
ya que anteriormente los compas habian manifestado interés en hablar sobre el tema, en la
planeacion de propuso como primer momento la realizacion de una actividad rompehielo con el
propdsito de generar vinculos de confianza y activar la participacion de los chicos y chicas, como
segundo momento se propone preguntar sobre sus experiencias en la estrategia Plan Padrino a
través de unas preguntas orientadoras y como ultimo momento se propone recordar a los asistentes

la oferta de estrategias de FATV a través de una actividad dindmica con un crucigrama.

En el encuentro presencial participaron 10 personas, en un sondeo realizado anteriormente
en el grupo de WhatsApp se habia manifestado la participacion de por lo menos 20 personas, sin
embargo, el dia del encuentro muchos de los y las estudiantes se encontraban en un receso de
vacaciones y no se estaban trasladando a la universidad de manera regular. En cuanto al encuentro

virtual no se pudo realizar porque se priorizo la creacion y ejecucion del cronograma de 2022-1.

Durante el semestre 2022-1 se realiz6 la planeacion de un encuentro virtual y un encuentro
presencial con el propoésito de trabajar con padrinos, madrinas y ahijados/as sobre el manejo y la
planeacion del tiempo, ya que durante los seguimientos realizados en el mes de mayo se logré
identificar que muchos ellos no contaban con las herramientas suficientes para organizar sus

horarios de estudio, trabajo, y hobbies.

Para definir la fecha del encuentro se realiz6 una campafia de disponibilidad en el grupo de
WhatsApp de Entre Compas, estos a través de la herramienta de reaccionar podian elegir el dia 'y
la franja horaria en la que tuvieran més disponibilidad para asistir al encuentro, en cuanto a la

convocatoria se hizo a través de correo electronico a los ahijados/as, grupo de WhatsApp de Entre
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Compas y la herramienta Wapi a cada uno de los participantes de la estrategia, enviando

recordatorios dias antes del encuentro con el objetivo de garantizar una buena asistencia.

Al encuentro presencial asistieron 11 personas, es importante resaltar que por lo menos la
mitad de ellos no pertenecia como tal a la estrategia, decidieron participar del encuentro ya que en
el momento se encontraban en el lugar y les Ilam¢ la atencién. En cuanto al encuentro virtual solo
se conectaron 3 personas, al indagar por lo motivos de ausencia de quienes habian confirmado
asistir anteriormente se logra identificar que no estaban acostumbrados a tener este tipo de espacios
u encuentros en relacién con la estrategia y por lo tanto no se sentian comodos o confiados de

participar.

De acuerdo a lo compartido en los encuentros virtuales y presenciales se toma la decision
de continuar implementando estos espacios con los y las estudiantes ya que se tratan temas que
estan relacionados a su proceso académico y sus experiencias en la universidad y les permite crear

vinculos de confianza con sus compafieros y comparieras.

6.1.5 Proceso de convocatoria Entre Compas

La convocatoria para ahijados/as duro aproximadamente 2 semanas en el mes de mayo 2022
y la convocatoria de madrinas y padrinos duro igualmente 2 semanas, estas convocatorias se
realizaron a traves de redes sociales como Instagram, correo electrénico, encuentro de induccion y

grupos de WhatsApp.

Una de las razones identificadas durante las convocatorias, sobre los motivos por los que
los estudiantes de niveles intermedios y avanzados no querian ser parte de la estrategia es el poco
tiempo que poseen para realizar el acompafiamiento, muchos de ellos manifestaron que trabajaban
y gue eso junto con sus estudios no les permitia estar lo suficientemente comprometidos con la

estrategia
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6.1.6 Proceso operativo de la estrategia

En cuanto al cronograma planteado para la estrategia se disefiaron tres fases: inicio,

desarrollo y cierre, en las cuales se proyectan las actividades especificas de acompafiamiento de

Trabajo Social a los procesos de padrinaje, entre estas la convocatoria, el seguimiento, el envio de

informacién y los encuentros de formacion y compartir.

Tabla 6
Cronograma Entre Compas 2022-1
Cronograma Entre Compas 2022-1
Momento Actividad Descripcion Fecha Estado
Difusion del formulario a todos
los estudiantes de niveles
intermedios y avanzados a través
Creacion y difusiébn dejde correo electrénico, grupo de
formulario de convocatorialWhatsapp "Entre compas" e}25 de abril a 6
para padrinos Instagram de mayo Realizado
Creacion y difusion de]Difusion del formulario a todos
formularios de inscripcién]los estudiantes admitidos al
para ahijados/as y formulariofsemestre 2022-1 a través del
de seguimiento parajgrupo de Whatsapp "Sistemas]25 de abril a 6
ahijados/as antiguos 2022-1 ATV" e Instagram de mayo Realizado
Fase inicial Contactar a los padrinos del 2021-
2 para confirmar quiénes
Confirmacion de padrinos yjcontindan a través de grupo de
madrinas que continGan en lajWhatsapp "Entre compas" y
estrategia mensajes directos mayo Realizado
Formato de excel con vinculacién
y seguimiento y envio de correos
Proceso de asignacion deja cada padrino y madrina con la
padrinaje informacion de sus ahijados/as  |mayo Realizado
Invitacion a grupo de Whatsapp
Grupo de Whatsapp "Entre]"Entre compas" a padrinos y
Compas" madrinas nuevos mayo Realizado
Envio de caja de herramientas| Envio de enlaces e informacion de
a los padrinos y madrinas cada estrategia de Antivirus Junio Realizado
Indagar  sobre  vinculacién,
Fase de emociones y el semestre en
desarrollo y general. Las llamadas son tanto a
seguimiento |Primer seguimiento a través|padrinos, madrinas como
de llamada ahijados/as Junio Realizado
Motivacion a padrinos y|Envio de mensaje a grupo de
madrinas  para continuar]WhatsApp Junio Realizado
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acompafando a sus
ahijados/as

Envio de caja de herramientas|Se envia nuevamente enlaces e

a los padrinos y madrinas informacion de cada estrategia  JJulio Realizado
Primer encuentro semestral

de Entre Compas Septiembre  |Pendiente
Envio de caja de herramientas|Se envia nuevamente enlaces e

a los padrinos informacion de cada estrategia | Septiembre  |Pendiente

Mensaje de WhatsApp y correo
Tercer seguimiento: ;comojelectrénico a los padrinos y

Fase final : . .
termina tu compa? madrinas Octubre Pendiente
Cierre y evaluacion de la
estrategia Encuentros de socializacion de
Encuentro presencial y virtual|experiencias Octubre Pendiente

6.1.7 Seguimiento a procesos de acompafiamiento

Durante el mes se iniciaron los procesos de seguimiento a los acompafiamientos asignados,
este contacto se realizé con padrinos y madrinas a través de llamadas telefonicasy conversaciones
por WhatsApp, en cuanto a los procesos de acompafiamiento se logra identificar que la mayoria de
los padrinos y madrinas mantuvieron un contacto inicial con sus ahijados/as para resolver dudas de
matricula y adaptacion a la vida universitarios, una vez resueltas las dudas muchos de los

ahijados/as no continuaron con el contacto con sus padrinos y madrinas.

En las conversaciones con ellos queda el compromiso de enviarles un mensaje a sus
ahijados/as para preguntarles como van con la segunda ronda de parciales en la que se encuentran
e invitarlos a estar pendientes de la invitacion al proximo encuentro presencial que se realizara en

el mes de septiembre.

6.2 Plan Padrino: Entre Colegas

Esta estrategia tiene como objetivo establecer un acompafiamiento a los y las estudiantes
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia a través de sus mismos comparieros y

egresados, esto con el proposito de generar en ellos mayor sentido de pertenencia con sus procesos
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académicos y establecer vinculos y redes de apoyo significativos que los motiven a permanecer en

la universidad.

En la estrategia Entre Colegas se registran las primeras vinculaciones en el semestre 2021-
1 las cuales corresponden a 22 madrinas y padrinos, en este caso egresados, con 15 ahijados/as
inscritos siendo menor el nimero de ahijados que de madrinas y padrinos, este acompafiamiento
va desde lo emocional, motivacional y orientaciones sobre la culminacion de la vida universitaria

e insercion a la vida y campos laborales.

En el semestre 2021-2 se le intenta dar un poco més de fuerza a la estrategia, sin embargo
otras estrategias como Asesorias Sociopedagodgicas, Plan Padrino: Entre Compas y Camino al
Egreso requerian mas atencion y acompafiamiento por lo que la convocatoria estuvo lenta, es
importante mencionar que durante el transcurso del semestre se continuaron asignando procesos
de padrinaje y finalmente se logra la inscripcion de 9 madrinas y padrinos y 16 ahijados/as, de los

cuales 3 ahijados/as aln no estan vinculados por falta de egresados articulados a la estrategia.

Tabla 7
Histdrico Entre Colegas

Historico Entre Colegas

Semestres Padrinos/madrinas Ahijados/as
2021-1 22 15
2021-2 9 16

En el 2019-2 aln no se ponia en marcha la estrategia.
En el 2020-1 se hizo un proceso de difusién, se obtuvo 6 respuestas por egresados/as y 1 por estudiantes; sin
embargo, no se realizaron procesos de vinculacion (No se encuentran bases de datos)

Igualmente, durante el semestre se realizd una convocatoria para madrinas y padrinos,
buscando vincular a los y las estudiantes que faltaban, se realiz6 difusion por redes sociales como

Instagram y correos electronicos, en donde solo se obtuvo 1 respuesta.
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En el semestre 2022-1 se intenta fortalecer en enlace y vinculacion de egresados/as a las
estrategias para dar continuidad con los procesos de acompafiamiento, sin embargo, el avance es

lento y no se ha podido cumplir con la mayoria de los items presentados en el cronograma realizado.

Es asi como se realizan diferentes articulaciones con el propdsito de fortalecer la estrategia
y la vinculacion con egresados/as, durante el mes de julio se tuvo como prioridad fortalecer el
enlace con egresados/as ya que se ha identificado que son muy pocos los que acompafan las
estrategias de Antivirus. Se realiz6 un encuentro virtual con algunos egresados/as de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioquia programada y dirigida por David Quiroga, representante
de egresados/as de la Universidad, con quién se inicia contacto con el proposito de articularnos
para fortalecer el enlace con egresados/as, para esto se realizé una reunion con fines informativos,
dando a conocer las estrategias en las cuales se pueden vincular y el funcionamiento de la mismas
y se programaron reuniones periddicas con David para fortalecer estos procesos de vinculacion. A
través de la vinculacion se busca mantener un contacto permanente con los egresados/as y una

participacion de estos en las diferentes estrategias de ATV.

En el encuentro con egresados/as participaron alrededor de 30 personas, contando a las dos
practicantes de Trabajo Social, los representantes de egresados/as y el jefe de departamento de
Ingenieria de Sistemas Diego Botia, se compartio en varias ocasiones un formulario de asistencia
con la intencion de recolectar los datos de contacto y 11 personas lo llenaron, la agenda del

encuentro fue:

-Presentacion representantes y propuestas

-Conocer a los egresados/as asistentes

-Momentos de vinculacién estudiante-egresado/a

-Invitados a participar (momento de presentacion de Fundacion Antivirus para la Desercion)
-Intereses de los egresados/as

-Generacion de ideas

Durante la presentacion se pudo evidenciar que varios de los participantes conocian

anteriormente algunas de las estrategias de Antivirus, e incluso habian participado en ellas, por lo
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que pudieron compartir con los demas su percepcion y experiencia, es asi como se reconoce que el
encuentro fue muy enriquecedor y permitio generar enlaces y reconocer potencialidades de las
estrategias, para este se prepar0 una presentacion para dar a conocer las estrategias a las que se

pueden vincular.

En la estrategia se ha logrado la vinculacion de 39 egresados/as y 45 estudiantes entre los
semestres 2021-1 y 2022-1, actualmente se encuentran activos 13 acompafiamientos, actualmente
y en articulacion con la coordinacion de egresados/as de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
de Antioquia se esta haciendo una difusion de la estrategia, inicialmente se envi6 un correo donde
se presenta la fundacion Antivirus y se deja un formulario donde pueden dejar sus datos de
contacto, en qué campos han ejercido su profesion y si quieren conocer alguna informacion
adicional de las estrategias a las que se pueden vincular, y posterior se comparte un correo donde
se da més informacién de las estrategias y lo que implica su acompafiamiento en estas, a la fecha

se han recibido respuestas de 4 egresadas.

Tabla 8
Cronograma Entre Colegas 2022-1

Cronograma Entre Colegas 2022-1

Momento Actividad Descripcion Fecha Estado
Creacion de formulario de
convocatoria para padrinos Creacidn de formulario Mayo Realizado

Disefio del formulario y difusién
a base de datos de estudiantes de
Creacion de formulario de]semestres intermedios y
Ease inicial linscripcion para ahijados avanzados Mayo Realizado

Difusion de formulario de|Difusion del formulario a
convocatoria para madrinas yJegresados/as graduados de lajJulio -

padrinos Universidad de Antioquia Agosto Pendiente
Confirmacion de padrinos que]Contactar a los padrinos del 2021-
contindan 1y confirmar quienes contintan JJulio Realizado

Formato de excel con
Vinculacién entre madrinas y|seguimiento y envio de correos

padrinos y ahijados/as con la informacién Agosto Pendiente
Fase de Socializacién de qué es
desarrollo Fundacién Antivirus para la

Desercion, cémo méas se pueden
Primer encuentro virtual conjvincular y cémo funciona la
madrinas y padrinos estrategia Agosto Pendiente
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Primer seguimiento del proceso
de acompafiamiento a padrinosjindagar ~ sobre  vinculacion,
y madrinas emociones y proceso en general. JAgosto Pendiente

Primer seguimiento del proceso
de acompafiamiento ajlndagar  sobre  vinculacion,
Fase de ahijados/as emociones y proceso en general. |Septiembre |Pendiente

seguimiento |Segundo  seguimiento  del
proceso de acompariamiento ajlndagar  sobre  vinculacion,
padrinos y madrinas emociones y proceso en general |Septiembre |Pendiente

Segundo  seguimiento  del
proceso de acompafiamiento ajindagar ~ sobre  vinculacién,
ahijados/as emociones y proceso en general |Octubre Pendiente

Envio de formulario a las
madrinas, padrinos y ahijados/as
para conocer sobre cdmo finaliza
Evaluacién de la estrategia el proceso. Octubre Pendiente

Fase final

6.3 Camino al Egreso

Esta estrategia consiste en crear espacios de encuentro virtual y presencial con el propdésito
de profundizar en temas relacionados a la insercion al mundo laboral y profundizar en el
conocimiento especifico, estos son dirigidos por egresados y egresadas de Ingenieria de Sistemas
y son llevados a cabo a través de ciclos formativos que son programados durante cada semestre

segun las necesidades que surjan de los y las estudiantes, egresados/as y el contexto.

6.3.1 Proceso operativo

La estrategia Camino al Egreso da inicio en el semestre 2021-1 y fue planeada en tres fases:
preparacion, desarrollo y finalizacidn, estas fases contienen los procesos de identificacion de temas,
difusion, convocatoria de egresados/as, organizacion y encuentros, el propdsito de la estrategia es
contribuir a los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas una transicion exitosa de la vida

universitaria a la vida laboral.

La fase de preparacion se da desde el mes de agosto a octubre del afio 2021 donde se

proyecta la creacion de una base de datos de egresados/as y posibles temas a tratar en los
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encuentros, una convocatoria de voluntarios trainer, difusion de la estrategia y programacion de

encuentros, a dia de hoy se pudieron realizar todas las actividades de manera exitosa.

En la fase de desarrollo se plantean tres ciclos formativos con el proposito de fortalecer los
conocimientos sobre el egreso a los y las estudiantes. El primer ciclo aborda los temas relacionados
a la insercion al mundo laboral, el segundo ciclo tiene énfasis en posibles campos de accién y el
tercer ciclo tiene como objetivo desarrollar tematicas del saber especifico de la Ingenieria de

Sistemas como GIT, Testing y Desarrollo Mobile-Android, y WorkPress.

A dia de hoy se han desarrollado talleres sobre: nivel salarial y herramientas méas usadas en
la industria, creacion de hojas de vida y como preparar una entrevista, panel de experiencias de
insercion al mundo laboral con egresados, metodologia SCRUM (trabajo en equipo y liderazgo),
desarrollo Full Stack, desarrollo mobile y iOS y campo de accién en Salesforce CRM, Roles IT y

posibilidades en investigacion.

La fase final corresponde a la evaluacion de la estrategia, donde se pretende enviar un
formulario a los y las estudiantes que han participado de los encuentros para conocer sus opiniones

sobre lo que funciona y lo que no en los mismos.

6.3.2 Desarrollo de los talleres del Ciclo I: Insercion al mundo laboral

Se desarrollaron cuatro talleres que abordaban los temas de nivel salarial y herramientas
mas usadas en la industria, creacion de hojas de vida y como preparar una entrevista, panel de
experiencias de insercion al mundo laboral con egresados, metodologia SCRUM (trabajo en equipo
y liderazgo), en estos encuentros la participacion varia constantemente y una de las dificultades
identificadas y manifestadas en anteriores informes es la baja asistencia, esto debido a que los y las

estudiantes manifiestan que durante el semestre tienen poco tiempo para asistir a los encuentros.

Inicialmente esta estrategia estaba proyectada para los y las estudiantes de niveles

intermedios y avanzados ya que estos se encuentran mas cerca del egreso, sin embargo, por los
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bajos niveles de participacion se tomd la decision de ampliar la difusién de los encuentros con
estudiantes de primeros semestres.

En el ciclo dos y tres se desarrollan talleres que abordan los temas de desarrollo Full Stack,
desarrollo mobile y iOS, campo de accion en Salesforce CRM, roles IT y el hack para no abrumarse
y posibilidades en investigacion.

Tabla 9
Encuentro desarrollados en Camino al Egreso
Camino al Egreso 2021-1 / 2021-2
Tema Asistentes
Nivel salarial y herramientas més
usadas
Hojas de vida y entrevistas 5
Panel de experiencias 14
Metodologia SCRUM (Trabajo en
equipo y liderazgo) 10
Desarrollo Full Stack 10
Desarrollo Mobile y iOS 7
Campo de accion en Salesforce CRM 5
Roles IT y el hack para no abrumarse 7
Posibilidades en investigacion 4

La mayor asistencia a los encuentros fue en el panel de experiencias, donde se tuvieron
como invitados cuatro egresados/as de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia, es

importante resaltar que este encuentro se realizo de manera presencial en el Laboratorio Integrado
de Sistemas de la Universidad.
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6.3.3 Niveles de avance académico de los participantes

En cuanto a los niveles de avance académico de los participantes a los encuentros se pudo
evidenciar que 21 estudiantes corresponden al nivel 1, 5 corresponden al nivel 2, 1 corresponde al
nivel 3, 6 corresponden al nivel 4, 1 corresponde al nivel 5, 2 corresponden al nivel 6, 7
corresponden al nivel 7, 3 corresponden al nivel 8, 3 al nivel 9, 7 al nivel 10 y 12 no respondieron

su nivel de avance académico.

Tabla 10
Nivel de avance académico de los participantes

Niveles de los participantes
Nivel de avance académico [ Cantidad
1 21
2 5
3 1
4 6
5 1
6 2
7 7
8 3
9 3
10 7
No responde 12
Total 68

La difusion de los talleres fue realizada por medio de redes sociales como Instagram,
correos electronicos y grupos de WhatsApp, a partir del formulario de asistencia que se comparte
en cada encuentro se pudo identificar que al menos 51 de los participantes se enteran de los

encuentros a través de los grupos de WhatsApp y 5 a través de correo electronico.
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Tabla 11
Medios de difusion efectivos

Medios de difusion

Instagram 0
WhatsApp 51
Correo 5

6.3.4 Proyeccion y cronogramas

Durante el semestre 2022-1 se dio continuidad al cronograma propuesto del semestre
pasado ya que no se contaban con las herramientas, conocimientos y egresados/as suficientes para
la construccion de uno nuevo, es en el mes de septiembre donde se unen esfuerzos con David
Quiroga (representante de egresados/as), Diego Botia (jefe de departamento) y las practicantes de
Trabajo Social Ana Cadavid y Luisa Mondragdn para la construccion de un nuevo cronograma, en
este se plantea en la fase de desarrollo la posibilidad de continuar con encuentro virtuales y
presenciales, y ademas de crear grabaciones sobre temas que pueden ser de interés para los y las
estudiantes, la idea de las grabaciones surge ya que en los encuentros son muy pocos los estudiantes
que asisten, pero las grabaciones subidas al canal de Youtube pasan de las 80 visualizaciones cada
una, es asi que con las grabaciones se pretende llamar la atencién de los y las estudiantes y
animarlos a participar de otros espacios donde pueden profundizar sus conocimientos sobre campos

y experiencias laborales y tener un contacto méas directo con egresados/as.

Tabla 12
Cronograma Camino al Egreso 2021-2

Cronograma Camino al Egreso 2021-2

Momento Actividad Descripcion Fecha Responsable | Estado

Creacion base de
datos de temas y]Priorizacion de temas e
posibles identificacion de posibles
egresados egresados interesados Agosto Jhisel Andrea |Realizado

Preparacion
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Convocatoria

Creacion y difusion de
inscripcion de Voluntarios
Trainer a través de correo

Voluntarios electronico, Instagram vy
Trainer LinkendIn Agosto Jhisel Andrea |Realizado
Reunion con  Voluntarios
Encuentro  con]Trainer confirmados para
Voluntarios crear la ruta metodoldgica y
Trainer socializar la estrategia Septiembre Jhisel Andrea |Realizado
Difusion de la estrategia por
Difusion de la}Instagram, correo y
estrategia WhatsApp Octubre Jhisel Andrea |Realizado
Planeacion de
encuentros Creacién de un cronograma |Octubre Jhisel Andrea |Realizado
Niveles salariales para un
Ciclo 1: Taller 1]Junior y tecnologias mas
Insercion aljusadas en la industria]16 de octubre
mundo laboral actualmente del 2021 Jhisel Andrea |Realizado
05 de
noviembre del
Ciclo 1: Taller 2 2021 de
Insercion al|Creacion de Hojas de vida y]3:00pm a
mundo laboral cdémo preparar una entrevista. |4:30pm Karen Vanessa |Realizado
Ciclo 1: Taller 3JPanel de experiencias de]20 de
Insercién alfinsercion al mundo laboraljnoviembre del
mundo laboral con egresados/as 2021 Jhisel Andrea JRealizado
Ciclo 1: Taller 4fComunicacion, trabajo en
habilidades equipo vy liderazgo de]29 de enero del
blandas metodologia SCRUM. 2022 Karen Vanessa |Realizado
Campo de accién como
Ciclo 2: Taller 1:}Jdesarrollador de Software:
Fase de Campos de accion]Full Stack]18 de febrero
desarrollo profesional del 2022 Jhisel Andrea |Realizado
Ciclo 2: Taller 3
Campos de accion]Desarrollo Software:]2 de abril del
profesional Aplicaciones Mobile y iOS. 2022 Jhisel Andrea JRealizado
Ciclo 2: Taller 2:
Campos de accion|Desarrollo Software: Campo]8 de abril del
profesional de accion en Salesforce CRM. |2022 Ana Maria Realizado
Ciclo 2: Taller 4
Campos de accién
profesional Posibilidades académicas Pendiente Ana Maria Realizado
Ciclo 3: Taller 1jRoles IT y el hack para noJ15 de julio del
Saber especifico Jabrumarse 2022 Ana Maria Realizado
Ciclo 3: Taller 1
Saber especifico JRol DevOps Pendiente Ana Maria Pendiente
Ciclo 3: Taller 1
Saber especifico |Git Pendiente Ana Maria Pendiente
Ciclo 3: Taller 3
Saber especifico |William Pendiente Ana Maria Pendiente
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Se envia un formulario a los y
las estudiantes que han
participado de los encuentros

Fase final S
para conocer sus opiniones
Evaluacion final]sobre lo que funcionay lo que
de la estrategia  |no. Pendiente Ana Maria Pendiente
Tabla 13
Cronograma Camino al Egreso 2022-2
Cronograma Camino al Egreso 2022-2
Momento Actividad Descripcion Egresado/a Fecha Responsable | Estado
Creacion base | 4o vificacion de
de datos de . . Ana Cy Luisa
- posibles egresados N/A Septiembre En proceso
posibles . M
interesados
egresados
Creacion de Lo .
base de datos PREAEEDT 0 N/A Septiembre AT ©37 (LT En proceso
temas M
de temas
Creacion y
difusion de
Convocatoria inscripcion a Ana C v Luisa
Preparacion | egresados/as | través de correo N/A Septiembre I\)I/ Pendiente
voluntarios electronico,
Instagram y
LinkendlIn
Contacto con
Contacto con egresados/as Ana C v Luisa
egresados/as | confirmados para N/A Septiembre I\>I/ Pendiente
voluntarios programar fechas
y tematicas
Planeacién de | Creacién de un N/A Septiembre Ana Cy Luisa Pendiente
encuentros cronograma M
Encuentro Habilidades Laura Octubre - | Ana Cy Luisa Pendiente
virtual blandas Gutiérrez Febrero M
Encuentro Camilo Octubre - | Ana Cy Luisa .
virtual REL DOl Mejia Febrero M Pendiente
Fase de Enguentro Git Manuel Octubre - Luisa M Pendiente
desarrollo virtual Ochoa Febrero
Encuentros Encuentro - Octubre - . .
virtuales virtual Workpress William Febrero Luisa M Pendiente
Encuenirg UG - Luisa M Pendiente
virtual Febrero
SEE CGLILE - Luisa M Pendiente
virtual Febrero
Fase de Encuent_ro Octubre - Luisa M Pendiente
desarrollo presencial Febrero
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opiniones sobre lo
que funcionay lo
que no.

Encuentros Encuentro Octubre - . .
. - Luisa M Pendiente
presenciales presencial Febrero
SE e OB - Luisa M Pendiente
presencial Febrero
SIS CIGIITE - Luisa M Pendiente
presencial Febrero
SE e OB - Luisa M Pendiente
presencial Febrero
Grabacion U9 e LITE CIGIIETE - Luisa M Pendiente
entrevista exitosa Febrero
Tips de
Grabacion HESELATIES 13 Qs - Luisa M Pendiente
usadas en la Febrero
industria
R s Tips ¢cOmo crear
& -
desarr_ollo Grabacion la hoja de vida QELE Luisa M Pendiente
Grabaciones Febrero
perfecta?
cortas
Inglés para
Grabacion | ingenieros, todo lo Qeisis Luisa M Pendiente
Febrero
que debes saber
Experiencias
Grabacion laborales de OB - Luisa M Pendiente
Febrero
egresados/as
Se envia un
formulario a los y
las estudiantes que
Evaluacion | han participado de
Fase final final de la los encuentros N/A Marzo Luisa M Pendiente
estrategia para conocer sus

Para la construccién del cronograma se cont6 con el apoyo del jefe de departamento de

Ingenieria de Sistemas Diego Botia, quien en los ultimos meses realiz6 una caracterizacion con

egresados/as con el fin de conocer en que campos y condiciones se encontraban los mismos, el

profesor nos comparte los resultados de esta caracterizacion sin dar datos especificos de los

egresados/as para hacer una lectura y analisis que nos permitiera reconocer las tematicas mas

Ilamativas para el desarrollo de los encuentros.
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Tabla 14

Tematicas propuestas para el semestre 2022-1

Tematicas

Analisis, disefio y desarrollo de Software

Seguridad de la informacién-informatica y ciberseguridad

Desarrollo de videojuegos

Risk, Management, Software, Health, Insurance

Docencia e investigacion

Programacion

Desarrollo web

Inteligencia artificial y robdtica

Disefio de Software

Ciencia de datos

Algoritmos y estructuras de datos

Lenguajes de programacion

Desarrollo Backend

Desarrollo Frontend

Desarrollo de aplicaciones moviles

Desarrollador RPA

Durante el mes se mantuvo el contacto con dos egresados: Camilo Mejia y David Quiroga,

con quienes se planearon dos encuentros, sobre rol DevOps y las posibilidades en investigacion,

respectivamente.

Igualmente se tiene pendiente el contacto con la egresada Laura Gutiérrez para evaluar la

posibilidad de realizar un encuentro sobre habilidades blandas, ya que anteriormente habia

manifestado el interés de realizarlo, ademas frente a las respuestas del formulario anteriormente

expuesto queda la posibilidad de contactar a las egresadas interesadas para otros posibles

encuentros sobre sus campos de accion profesional o saberes especificos.
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7 Plan de Accidn

OBJETIVO: Contribuir en el Fortalecimiento de la calidad de las relaciones y redes de apoyo de las y los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad de Antioquia inscritos a las estrategias Plan Padrino y Camino al Egreso.

MOMENTO: ACTIVIDAD: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Marzo Abril

Presentacion del equipo de

i profesionales y practicantes
INSERCION AL

CAMPO

Objetivo:  Generar

de Antivirus para la Desercién

Induccion general de las lineas
de ATV

Induccion especifica de la

una familiarizacion

con el campo de | o
] » linea estratégica ASP
intervencion 'y el _ )
] (Asesoria socio pedagbgica)
equipo

) o Induccion especifica de la
interdisciplinario ] o _
linea estratégica Plan padrino

y camino al egreso
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Reunion instalacion de

practica.

Identificacion de procesos
antiguos y actuales de la

Estrategia Plan padrino

Consultar sobre  tramites
administrativos de asesorias

socio pedagbgicas

Revision informes anteriores
de Plan padrino y asesorias
socio pedagdgicas

Reuniones con Jhisel vy
Manuela sobre asesorias socio

pedagogicas

DIAGNOSTICO

(CONFIGURACIO
N OBJETO DE
INTERVENCION)
Objetivo: Identificar
los conflictos vy

necesidades que se

Revision documental para
contextualizar y configurar el
objeto de intervenciéon del

campo de practica

Participacion en encuentro del

ciclo 1 de Camino al egreso

Revisar documento de

remisién familiar
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encuentran los y las
estudiantes de
Ingenieria de
Sistemas de la UdeA

vinculados a la

Revisar documento de taller

de habitos de estudio

Revisar implementacion de
herramientas para el

acompafiamiento familiar

estrategia Plan _
: Revisar todos los documentos
Padrino para la
» de apoyo para la
generacion de | .
. implementacién de las
estrategias de ]
: » estrategias
intervencion.
Planeacion convocatoria para
PLANEACION egresados/as Entre Colegas
Obijetivos: Planificar | Planeacion encuentro virtual y
encuentros y | presencial con padrinos y
actividades a | madrinas de Entre Compas

desarrollar en la
estrategia Plan
Padrino de la linea

socioemocional.

Planeacion convocatoria para
padrinos y madrinas Entre

Compas

Planeacion convocatoria para

ahijados/as Entre Compas
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Planeacion cronograma de
Entre Compas para semestre
2022-1y 2022-2

Planeacion cronograma de
Entre Colegas para semestre
2022-1

Planeacion cronograma
Camino al Egreso para el
semestre 2022-1

Planeacion encuentro con

egresados/as

EJECUCION

Objetivo:

Realizar
actividades
estrategias
planeadas,
fortalecer

estrategia

las

para

Plan

Reuniones  equipo  social

Antivirus

Acompafiamiento a grupos de

estudio

Revision correo ATV

Reuniones equipo ASP

Revision WhatsApp de ATV

ASP vulnerabilidad
académica por caracterizacion
ASP vulnerabilidad

econdmica por caracterizacion
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Padrino de la linea

socioemocional

ASP vulnerabilidad
sociofamiliar por

caracterizacion

ASP Cancelacion de semestre

ASP Insuficiencia académica

ASP por solicitud

Envio de correos de

informacién por ASP

Programar con egresados/as
encuentros de Camino al

Egreso

Difusién encuentros Camino
al Egreso  (grupos de
WhatsApp, correo y redes

sociales)

Acompafiamiento en
encuentros de Camino al

Egreso

Contacto con egresado para
vinculacion Entre Colegas

Contacto con estudiantes para
vinculacién Entre Colegas




FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES Y REDES DE APOYO DE LAS Y... 60

Realizar proceso de
vinculacion entre estudiantes
y egresados/as para Entre
Colegas

Difusion convocatoria para
padrinos y madrinas Entre
Compas (grupos de
WhatsApp, correo y redes

sociales)

Difusion convocatoria para
ahijados/as Entre Compas (en
induccion a  estudiantes
admitidos, grupos de
WhatsApp, correo y redes

sociales)

Realizar proceso de
vinculacion de ahijados/as y

padrinos y madrinas de Entre

Compas

Difusién encuentro presencial
Entre Compas (Grupo
WhatsApp “Entre Compas™)
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Descargar y enviar
grabaciones de los encuentros
de Camino al Egreso a
Mayerli  del equipo de
comunicaciones para que sean

subidos al canal de Youtube

Difusion de las grabaciones de
los encuentros subidas al canal
de Youtube con los

estudiantes

Acompariar y dirigir
encuentros virtuales y

presenciales de Entre Compas

Acompariar y dirigir
encuentros  virtuales con

egresados/as

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Creacion de documento para
seguimiento de Entre Colegas
2021-2 y 2022-1

Contactar a egresados de

Entre Colegas para
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seguimiento de procesos de

Objetivo: acompariamiento

Contactar a estudiantes de
Examinar las | Entre Colegas para
acciones llevadas a | seguimiento de procesos de

cabo durante el | acompafiamiento

proceso de practicas | Creacion de documento para
profesional 11y I11 seguimiento de Entre Compas
2022-1y 2022-2

Reuniones de seguimiento y

empalme con practicante de

Trabajo Social
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8 Reflexion
En este apartado se pretende compartir la reflexion de los aprendizajes adquiridos en el
campo de préactica, desde la dimension profesional y experiencial, haciendo énfasis en las
contribuciones a la formacién profesional y los desarrollos e innovaciones que se hacen durante el

proceso de intervencion.

8.1 Consideraciones éticas y politicas que permean el ejercicio profesional

De acuerdo con Foéscolo (2004) la politica “como objetivacion, es aquella "ocupacion
desarrollada con la conciencia del nosotros en interés de una determinada integracion™ En el caso
de las sociedades modernas, esa integracion es el Estado. Obedece pues, a cierto interés comun”
(p. 4), es decir, considerar dentro de la esfera politica los intereses que sean comunes en los sujetos
involucrados; En el ejercicio profesional de Trabajo Social es fundamental dar sentido a las
intervenciones a través de la reflexion y fundamentacion de las situaciones de tension o conflicto
que afectan los derechos de los sujetos y actores sociales, en este sentido, se pretende aportar al
fortalecimiento de las capacidades y el desarrollo social y humano de cada sujeto, y a la vez, de su

mano potenciar procesos de transformacion desde la reflexion y la critica.

8.2 Principios profesionales desde el codigo de ética profesional del Trabajo social

Las consideraciones éticas para este proceso de practica profesional Il y Il fueron
retomadas del Cadigo de Etica de los Trabajadores Sociales en Colombia fundamentado en la ley
53 de 1977 Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de trabajador social y se dictan
otras disposiciones, se tomoO la Igualdad, que “hace referencia a los mismos derechos y
oportunidades para todas las personas, sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua,

religion, opinidn politica o filosofica” (Colombia. Congreso de la Republica, 1977, p. 27).

Tambien, el respeto ya que reconoce a las otras y otros desde su condicién humana, como
portadores de derechos, opiniones, diferencias culturales y diversas miradas de la realidad.
Igualmente, el principio de libertad entendido como la autodeterminacién de los actores sociales

para tomar decisiones y realizar acciones, como: elegir participar en las actividades realizadas en
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la estrategia Plan Padrino, retirarse en el momento que lo deseen y expresar su postura politica en

su participacion.

La confidencialidad porque “otorga a la informacion obtenida el caracter de secreto
profesional, respetando la privacidad de los sujetos” (Colombia. Congreso de la Republica, 1977,
p. 28). Por ende, la informacion brindada sera tratada con respeto y la identidad de los participantes
sera con nombre propio a menos que ellos manifiesten lo contrario y decidan identificarse

anénimamente o de otra forma.

Ademas, desde el articulo 13 literal a y b, las relaciones gque se estableceran con los y las
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia estaran basadas en el dialogo,
buscando empatia y confianza como modo para reconocerlos como constructores de lo social y de

sus relaciones.

8.3 Consideraciones acerca del papel y los retos del trabajo social en la institucion

La disciplina de Trabajo Social cuenta con herramientas epistemoldgicas y metodoldgicas
para expandir la comprensién de la realidad social del campo en el que se interviene, a través de la
creacion de espacios y acompafiamiento de procesos que vinculen a los participantes; promoviendo
y formando actores sociales participativos y conscientes de sus propias realidades, que se piensen
sus interacciones en relacion al espacio fisico, reflexivos sobre esas necesidades y acciones

necesarias para garantizar el desarrollo social, la calidad de vida y el bienestar.

Asimismo, el Trabajo Social tiene la capacidad para reconocer las potencialidades de las
personas y desde ahi crear de la mano con los actores, otros lenguajes, diferentes a los que se
normalizaron, asi como la construccion de alternativas dentro de lo instituido, al igual que aportar
a la formacion y fortalecimiento de procesos organizativos y a la construccién de actores capaces
de pensarse colectivamente desde su interdependencia posibilidades de resistencia y de re-

existencia
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A su vez, Contreras (2008), establece que el trabajador social debe buscar superar los
obstaculos por medio de estrategias como fortalecer la participacion de los actores, elevar los
niveles de eficacia y eficiencia en el desarrollo de politicas de concertacion y descentralizacion y
construir canales organizativos que den cuenta de una relacion dinamica entre la sociedad civil y
el estado. Ademas, este profesional logra una planeacién y direccion de politicas, proyectos y
programas sociales, asi como la articulacion de redes inter-organizacionales a partir de su saber

especifico.

Como se ha planteado anteriormente, la intervencién de Trabajo Social permite fortalecer
y fundamentar estrategias existentes en el campo, sin embargo, en ocasiones el accionar se queda
en el activismo, sin generar reflexiones acerca de lo que se hace ni dejar memorias que permitan
evidenciar los avances y dificultades de los procesos, se convierte en un reto el realizar actividades
y acciones enmarcadas con propdsitos especificos e intencionalidades que aporten a fortalecer la

cultura del relacionamiento.

A su vez, la situacién de pandemia por la Covid - 19 trae como reto a los Trabajadores
Sociales el desarrollar estrategias desde la virtualidad que permitan continuar con la interaccién
con los sujetos y aporte a la transformacion de las realidades, y la construccion de una caja de
herramientas y actividades, en el caso especifico de La Fundacion Antivirus para la Desercion,
estas herramientas permiten construir otro tipo de espacios de escucha activa y dialogo, en donde
se esta en constante comunicacién con los y las estudiantes para que expresen lo que sienten con
respecto a sus procesos y experiencias siendo participes de las estrategias Plan Padrino y Camino

al Egreso, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de relacionamiento y redes de apoyo.
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