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Resumen

Con el objetivo de comprender, analizar e intervenir en las razones por las cuales los estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia cancelan o repiten materias,
situacion que los puede poner en riesgo de desercion , debido a la desmotivacion y frustracion que
posiblemente genera dicha situacion , dado el sefialamiento que pueden sufrir por sus pares,
maestros o grupo familiar al ponerse en duda sus capacidades o ser nombrado como un estudiante
lento dentro del proceso formativo, se implemento este proyecto con los estudiantes de la facultad
de odontologia de la universidad de Antioquia para generar estrategias que permitan disminuir los
indices de cancelacion y repeticion dentro la facultad. Para ello se tom6 como fuente primaria para
obtener y registrar informacion relevante frente a causas de cancelacion o repeticion de cursos en
la facultad los mismos estudiantes por medio de técnicas de caracter cualitativo tanto grupales
como individuales, las cuales permitieron la recoleccion de informacion y su priorizacion en

funcién de la atencidn de dichas causas.

Palabras clave: Cancelacion, repeticion, desercion estudiantil, permanencia estudiantil
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Abstract

With the objective of understanding, analyzing and intervening in the reasons why students of the
Faculty of Dentistry of the University of Antioquia cancel or repeat subjects, a situation that can
put them at risk of desertion, due to the demotivation and frustration that possibly generates such
a situation, given the finger pointing that they may suffer by their peers, teachers or family group
by doubting their abilities or being named as a slow student in the training process, This project
was implemented with the students of the School of Dentistry of the University of Antioquia in
order to generate strategies to reduce the rates of cancellation and repetition within the school. For
this purpose, the students themselves were taken as a primary source to obtain and record relevant
information regarding the causes of cancellation or repetition of courses in the faculty through
qualitative techniques, both group and individual, which allowed the collection of information and
its prioritization according to the attention of such causes.

Keywords: Cancellation, repetition, student desertion, student permanence.
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Introduccion

La necesidad de las instituciones de educacion superior de entender las causas de desercion
para lograr disminuir dichas cifras, debido a que esto genera diferentes situaciones que derivan en
pérdidas socioeconémicas que involucran tanto el desarrollo de los territorios como de los sujetos
o individuos que los habitan, debido a que la desercion genera la perdida de diferentes recursos
publicos como privados que invierte el estado en el proceso educativo de sus ciudadanos, viendose
asi afectados los esfuerzos presentados en programas o politicas para garantizar una cobertura de
calidad en el sector educativo, igualmente para los jovenes que ingresan al sistema de educacion
superior la desercion estudiantil puede ser la culminacion de un proyecto de vida generando
frustracion y desmotivacion que en la mayoria de las ocasiones les impide volver a ingresar
nuevamente a retomar sus estudios, de igual manera esta situacion no afecta solo al estudiante como
tal si no que también afecta a su entorno inmediato derivando en pérdidas econémicas y perdidas
de lasos familiares debido a los recursos que una familia invierte en la educacion o formacion de

un miembro de la familia.

Las cifras de la desercion reportada en Colombia, la ubica en un puesto intermedio entre
paises con mayores progresos en el sistema educativo, Reino Unido 8,6%, Brasil 18% y
Estados Unidos 18,3%. A nivel universitario, las cifras de desercidn por cohorte, indican la
cantidad de estudiantes que desertan de cada 100 que ingresan algin programa
universitario, en Colombia alcanza el 45,3%, México 42% y Argentina 43%, casos
extremos Venezuela 52%, Chile 54% y Costa Rica. (Espinosa et al., 2019, p. 88).

A pesar de que la facultad de odontologia de la universidad de Antioquia no esta dentro de
las facultades con mayores indices de desercion, el departamento de bienestar de dicha facultad
desde su labor de garantizar la permanencia de los estudiantes en la misma 'y por ende en el sistema
de educacion superior y desde el compromiso social de todos sus integrantes con los proyectos de
vida de los estudiantes, se interesa por saber las causas por las cuales se presenta dicha situacion
en los cursos con mayores indices de cancelacion o repeticion dentro de la Facultad , con el

objetivo de buscar estrategias que permitieran apoyar a los estudiantes que cancelan o repiten
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algunas materias en su proceso académico, debido a que la repeticion o cancelacion son un factor

de riesgo para la desercion estudiantil en la educacion superior.
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1 Reconstruccion de la experiencia de la practica

Para el desarrollo de este trabajo se establecio una relacion desde una perspectiva horizontal
con los estudiantes de la facultad de odontologia, durante las actividades que se desarrollaron con
ellos para indagar las causas de cancelacion o repeticion, se les tomo como sujetos portadores de
conocimiento frente a las causas 0 motivos de cancelacion de cursos, debido a que son quienes dia
a dia estan desarrollando su proceso academico siendo la principal fuente de informacién para
recolectar los datos requerida para abordar la problematica del riesgo de desercién estudiantil con
respecto a la cancelacién y repeticion de cursos en la Facultad de Odontologia de la Universidad

de Antioquia.

La intencionalidad de acercarse a los estudiantes tuvo como objetivo el identificar causas o
motivos de cancelacion y repeticiéon de los cursos Crecimiento y desarrollo Il, Fundamentos de
biologia y quimica y Microbiologia bucal, puntalmente en temas relacionados con las metodologias
utilizadas en los cursos y las dificultades en las tematicas, con el fin de desarrollar estrategias y
cursos nivelatorios en compafiia del eje de acompafiamiento académico desde el programa de
monitorias. Para recolectar la informacidn se retomaron métodos de trabajo social de grupo en el
caso de la implementacion de grupos focales que permitieron una interaccion entre los estudiantes
que asistieron a la actividad, lograndose desde alli una puesta en comdn las diferentes perspectivas,
sensaciones y pensamientos de los estudiantes frente a los temas abordados en relacion con las
dificultades en las metodologias implementadas en los cursos y las dificultades con las tematicas

impartidas en los mismos.

Debido a la situacion de paro que se presento a nivel nacional por la reforma tributaria
propuesta por el Presidente Ivan Duque y la situacion de pandemia del COVID 19 a nivel mundial,
la relacién con los estudiantes se present6 la mayoria del tiempo desde la virtualidad, teniéndose
casi nulidad en el encuentro presencial con los estudiantes de la Facultad de Odontologia, debido
a que estos se encontraban asistiendo Unicamente a las clinicas y el resto de la formacion se estaba

dando de manera virtual.
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La primera parte de este trabajo estuvo direccionada desde un enfoque cuantitativo en el
cual se realizo una revision documental de la base de datos del observatorio estudiantil de la
facultad de odontologia para cuantificar desde la creacién de tablas dindmicas los cursos mas
cancelados y repetidos en los periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1 con el objetivo de seleccionar
posteriormente desde los resultados obtenidos los cursos con los cuales se realizarian el proceso de
recoleccion de informacion frente a causas de cancelacion y repeticion, siendo seleccionados los

cursos de Crecimiento y desarrollo 11, Fundamentos de biologia y quimica y Microbiologia bucal.

La informacidn construida se aprecia en las siguientes tablas:

Tabla 1
Cursos con més cancelaciones periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1
2019-1 -2019-2 2020-1
Materias Conteo de cancelaciones Materias Conteo de cancelaciones
Clinica del
nifio y Etica
adolecente 1 24 8
Microbiologia Crecimiento
bucal 19 y desarrollo 7
Fundamentos Formay
de biologia i
glay 19 funcion 11 6

guimica

Nota. Adaptado de Ruiz Rojas (2014).
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Tabla 2
Cursos con mas repeticiones periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1
2019-1 — 2019-2 2020-1
Materias Conteo de cancelaciones Materias Conteo de cancelaciones
Crecimiento
)I/Idesarrollo 24 Crecimiento y 3
desarrollo 11
Fundamento Crecimiento y
biomédica | 22 desarrollo | 3
Medicina Medicina bucal
bucal 21 3

Para el desarrollo de la segunda parte se retoma un enfoque cualitativo en la recoleccion
de la informacién por medio de la implementacion de grupos focales con estudiantes canceladores
y repetidores de los cursos seleccionados entre los mas cancelados y repetidos en los periodos
2019-1, 2019-2 y 2020-1, los estudiantes con los que se realizaron los encuentros fueron estudiantes
de diferentes semestres quienes en algin momento de su proceso formativo tuvieron dificultades
con las materias nombradas anteriormente o que en el momento de realizar los encuentros tenian

inconvenientes con dichos cursos.

Para el desarrollo de los grupos focales se convoco a 50 estudiantes para entablar un didlogo
sobre dificultades con la metodologia o tematicas en los cursos de Crecimiento y desarrollo 11,
Fundamentos de biologia y quimica y Microbiologia bucal, debido a que en seguimientos previos
a estudiantes canceladores y repetidores por parte del eje de acompariamiento al desempefio
académico del observatorio estudiantil de la Facultad de Odontologia esta fue una de las tres

razones con mayor incidencia en la repeticion y cancelacion de cursos.
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Tabla 3
Causas de cancelacion y repeticion

Causas de cancelacién y repeticién de cursos

Dificultades personales

Econdmicas 10

Dificultad Personal /Académica

Salud fisica/Econdmica por pandemia/Problemas de conectividad 2
Problemas de conectividad 3
Desmotivacion por pandemia y paro 3
Desmotivacion por pandemia y paro/cambio de carrera 1
Dificultad con la metodologia o teméticas 8
Situacién personal con maestro 1

A la convocatoria realizada a los 50 estudiantes seleccionados para el desarrollo de los
grupos focales solo 10 estudiantes confirmaron su asistencia, de los cuales asistieron nueve debido
a que uno de ellos no se presento a la actividad propuesta, de los nueve asistentes 8 afirmaron tener
inconvenientes con conocimientos basicos de quimica que son necesarios para ver los cursos de
Crecimiento y desarrollo 11, Fundamentos de biologia y quimica y Microbiologia bucal, igualmente
los ocho estudiantes confirmaron la necesidad de realizar cursos nivelatorios antes de ingresar a
ver estas materias con relacion a bases que se ven en el ciclo de educacion media resaltando que el
venir de una institucién de caracter publico tiene determinadas desventajas, frente al venir de una
institucion de caracter privado, en cuanto al nivel de exigencia acadéemica y en el desarrollo de las
tematicas abordados. Por otra parte, dentro de los estudiantes asistentes a los grupos focales se
manifestd un descontento con la metodologia impartida por la profesora del curso de Crecimiento
y desarrollo 11 y por la poca atencién por parte de los diferentes estamentos administrativos de la

facultad frente a las reclamaciones de los estudiantes por dicho descontento. Respecto a las
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diferencias en el nivel académico entre estudiantes provenientes de colegios publicos y colegios

privados se encuentra que.

A excepcion de Bucaramanga, Tunja, Pasto, Villavicencio, Popayan, Ibagué, Yopal, Cali y
Quibdd, en todas las demés ciudades quienes asisten a colegios privados logran resultados
en las pruebas ICFES superiores a los logrados por sus pares que asisten a colegios publicos
en su ciudad. (Guarin & Medina, 2018, p. 63).
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2 Andlisis critico de la préactica

En el proceso de préctica no se pudo tener el acercamiento que se hubiera querido tener a
la poblacion estudiantil de la Facultad de odontologia de la Universidad de Antioquia, para
establecer las causas de cancelacidn y repeticion que permitieran construir unas mejores categorias
de analisis para una mejor articulacion con el eje de acompafiamiento académico desde el programa
de tutorias académicas para establecer con mas certeza los temas que se presentarian en los cursos
nivelatorios para ayudar a la disminucion de cancelaciones y repeticiones en los cursos de
Crecimiento y desarrollo I, Fundamentos de biologia y quimica y Microbiologia bucal, debido al
contexto de virtualidad que atravesaba en el momento la facultad de odontologia en el proceso

formativo de los estudiantes.

Es importante mencionar igualmente que ese contexto de virtualidad donde muchos
estudiantes no tenian acceso a una conectividad equitativa y de calidad o no poseian los equipos
necesarios para hacerlo, es un componente que puede poner en riesgo de desercion estudiantil a los
estudiantes de la Facultad de odontologia y que también menguo igualmente los esfuerzos que se
realizaron en el desarrollo y planeacion de actividades con los estudiantes para obtener informacion
importante para la creacion de estrategias que permitieran disminuir los indices de cancelacion y
repeticion de cursos estrechamente ligados a la desercion estudiantil, debido a que esa falta
conectividad o equipos para acceder a la virtualidad no permitieron que varios estudiantes pudieran
participar en los procesos que se llevaron a cabo desde el eje de acompafiamiento al seguimiento
académico para ayudarlos con las dificultades que estuvieran pasando en su proceso formativo,
igualmente la desmotivacion por el cambio de metodologias que implica el pasar de la virtualidad
a la presencialidad.

El proceso de virtualidad y las limitaciones nombradas anteriormente que puede tener la
poblacion estudiantil para el acceso o conectividad a internet, que en este caso era la fuente primaria
de informacion, para la recoleccion y analisis de la misma, también genero de cierta manera
limitaciones para que los estudiantes se pudieran enterar de las actividades que se tenian planeadas
desde el eje de acompafiamiento al desempefio académico viéndose afectado de cierta manera ese

abordaje desde el paradigma interpretativo comprensivo de la situaciones o motivos de cancelacion
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0 repeticion que podrian haber manifestado muchos maés estudiantes mediante el abordaje de la
realidad social desde sus distintas subjetividades ya que el éxito de la convocatoria para el
encuentro individual y grupal con los estudiantes se vio supeditada a los datos de contacto que se
tenian en el observatorio estudiantil de la Facultad de Odontologia los cuales se encontraban
desactualizados y esto género que muchos estudiantes no se enteraran de las actividades que se

planearon.
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3 Identificacion de aprendizajes a través de la practica

Siendo trabajo social una profesidn de las ciencias sociales en la cual desde la intervencion
se establecen relaciones con los sujetos para la construccion conjunta de conocimiento, donde para
esto es necesario y fundamental el encuentro presencial entre los individuos que estan inmersos en
el proceso de intervencion para construir significados desde las diferentes expresiones sociales del
ser humano, el proceso para desarrollar este trabajo se tuvo que adaptar debido a las restricciones
implementadas por el gobierno nacional para evitar la propagacion del covid 19 a un encuentro con
el otro desde la virtualidad que implico el aprendizaje de distintas herramientas tecnolégicas para
poder interlocutar e interactuar con los sujetos que intervienen en los procesos que se llevaron a
cabo en el campo de préctica, igualmente obligo a adaptar técnicas y estrategias al contexto de la

virtualidad estimulando la creatividad y recursividad de quienes estaban s a cargo del proceso.

A pesar de la adaptacion a este contexto de virtualidad es importante mencionar desde una
postura ético politica del trabajo social de abordar desde la academia como objeto de estudio y
desde la coordinacién de practica la conveniencia de desarrollar proceso de intervencion desde un
contexto de virtualidad, teniendo en cuenta también el contexto de desigualdad e inequidad que se
presentan en un pais como Colombia , donde no toda la poblacidn tiene el mismo acceso a internet
o el conocimiento suficiente para manejar las diferentes situaciones que se derivan del manejo de
los diferentes recursos digitales como problemas de conectividad, funcionamiento inadecuado de
equipos por diferentes motivos en conexiones, soportes entre otras. Inconvenientes que se tuvieron
con algunos estudiantes en el proceso de practica a la hora de establecer algin contacto; para
observar que tan afectados o no se pueden ver los procesos de intervencion atravesados por la

virtualidad.

La pertinencia de revisar que tan conveniente son los procesos de intervencion atravesados
por la virtualidad cabe hacerlo con mayor pertinencia en un proceso como el que se dio en este
campo de intervencion en una institucion de educacion superior de caracter publico en la cual gran
parte de los estudiantes presentan diferentes dificultades socioecondmicas que limitan su acceso a

internet y a diferentes recursos virtuales.
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Desde todo lo dicho en parrafos anteriores es importante mencionar que si el uso de la
virtualidad y por ende el internet se esta entendiendo como un campo en el que todos tenemos que
ser competentes, el tema del acceso a internet y a la virtualidad se traslada al campo de los derechos
humanos ya que se vuelve un espacio en el cual el ser empieza a desarrollar procesos de ciudadania
y desarrollo personal, al llevarse en este medio acciones como procesos formativos, procesos
electorales entre otros, por lo cual la formacidon en el uso de internet y el acceso equitativo al mismo
se vuelven un tema de competencia de las ciencias sociales que buscan en su intervencion el

beneficio de las comunidades y los sujetos que intervienen en ellas.

Los autores Van Deursen y Van Dijk (2014) proponen una conceptualizacion del “acceso”
como multifacético e incluye cuatro aspectos distintos: la motivacion de utilizar
computadoras e Internet (“acceso motivacional”), el acceso fisico (“acceso material”), las
competencias digitales (“acceso de competencias™) y las oportunidades de uso (“acceso de
uso”’). Comprenden los problemas de acceso desde un proceso que gradualmente parte del

acceso fisico al acceso de uso. (Encina et al., 2021, p. 188).

Siguiendo el modelo de ambos autores, la expresion “alfabetizacion digital” hace referencia
a las competencias digitales que estan relacionadas con los soportes; es decir, las
competencias operativas (conocer las acciones necesarias para operar un soporte digital) y
las competencias formales (saber como manejar las estructuras formales del soporte:
navegacion, busqueda). Es por ello que se vuelve indispensable educar y capacitar a la
ciudadania, abarcando todas las edades y sectores sociales, para afrontar y apropiarse de los
cambios que los avances tecnoldgicos proponen e incluso, imponen. Es decir que cuando
hablamos de acceso a internet y al espacio digital, no estamos hablando solamente del
acceso material (conectividad y acceso a dispositivos), sino que nos referimos a un concepto
que engloba en si las posibilidades reales y efectivas de un uso equitativo, consciente y en
igualdad de condiciones de las TIC. (Encina et al., 2021, p. 188).

Importante el analisis que haces respecto a la virtualidad, conectividad t derechos, mas
también debes analizar la relacion del TS con el tema de prevencion de la desercion,

acompafiamiento para resolver y cambiar causas y riesgos respecto a ésta.
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4 Calificacion de la practica

Como criterios para la potenciacion de la practica se recomienda un mayor
acompariamiento por parte de la coordinacion de préacticas de la facultad de trabaja social tanto a
los campos de practica como a los estudiantes que desarrollan en ellos sus procesos, para realizar
un mayor seguimiento a las actividades que se estan desarrollando alli, un mayor compromiso de
los campos de practica con las funciones pactadas para desarrollar durante el proceso y una postura
mucho maés fuerte por parte del practicante frente a la profesion de trabajo social, que garantice a
los practicantes la puesta en préactica los diferentes conocimiento y habilidades adquiridas durante

su proceso formativo.

El proceso de practica no permitié el despliegue de todos los conocimientos adquiridos
durante el proceso formativo debido a que se desarrollaron mas labores de corte administrativo
como creacion de formatos, actividades logisticas, desarrollo de informes, transcripcion de
documentos entre otras, debido a la salida de los practicantes que estaban acompafiando dos ejes
del observatorio estudiantil y del coordinador de bienestar estudiantil de la facultad de odontologia,
acontecimientos que llevaron a que todos los integrantes del equipo de bienestar tuvieran que
apoyar tareas de los ejes que quedaron sin practicantes y tareas que gquedaron pendientes por
desarrollar por parte del coordinador de bienestar estudiantil. Igualmente se destaca la poca
participacién de los estudiantes en las actividades propuestas.

Lo nombrado anteriormente no permitié el constante acercamiento a la poblacion
estudiantil para poner en practica de manera constante esas metodologias, herramientas y
fundamentaciones tedricas aprendidas en el proceso formativo con el fin de abordar esas
problematicas que ponen en riesgo su permanencia en el sistema educativo, para aportar a la
disminucion de los indices de desercidn estudiantil en la facultad de odontologia el cual era el
objetivo principal de la practica. Este campo de practica no fue el idoneo para desplegar todas las
habilidades y destrezas como trabajador social con el objetivo de ser agentes de cambio en conjunto
con los sujetos de intervencion desde una reflexion critica y fundamentada que permitiera cambiar

la realidad de los mismos.
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Aparte de lo nombrado anteriormente el contexto de virtualidad en el que se dio la préactica,
principalmente por la situacion de pandemia a nivel mundial, permitio la busqueda y creacién de
nuevas estrategias para desarrollar las actividades que se tenian planeadas y recolectar informacion,
lo cual posibilito estimular de una mayor manera la creatividad y la recursividad que se deben tener
como trabajador social para afrontar las diferentes situaciones que los diferentes contextos en los

cuales se da la intervencion pueden ofrecer.
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AnNExos

Diagnostico

Justificacion:

El presente diagndstico tiene como principal finalidad determinar las causas de repitencia,
cancelacion y desercion estudiantil de los estudiantes de la facultad de odontologia de la
universidad de Antioquia con la finalidad de construir estrategias que permitan contrarrestar dichas
causas y permitir asi la reduccion de los indices actuales de repitencia, cancelacion y desercion
estudiantil, que logren la permanencia estudiantil de los estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Antioquia con el fin de lograr que la mayoria de ellos pueda generar su proceso
académico, logrando desarrollar de manera satisfactoria un ciclo importante en su formacion
personal y profesional adquiriendo unos determinados conocimiento para desenvolverse a futuro

en otros ambitos de la sociedad.

Contextualizacion

El departamento de Antioquia esta ubicado en el noreste de Colombia, en el punto en que
se unen la costa atlantica y la costa pacifica, el cual coincide con el nacimiento de la cordillera
colombiana. En Antioquia préacticamente vienen a morir 2 de las 3 estribaciones en que se ramifica
la cordillera de los Andes al llegar a territorio colombiano: la cordillera central y la occidental. Por
ello, las 2 terceras partes del departamento estan conformadas por areas planas y la otra tercera
parte por zonas montafiosas, que llegan hasta los 4.000 metros de altura. Lo anterior hace de
Antioquia un coctel de multiples culturas, razas, gentes y espacios productivos. Por ultimo, en lo
relacionado con sus recursos hidricos, Antioquia cuenta con una gran riqueza fluvial, en donde se
destacan los rios Cauca, Atrato y Magdalena, ademas de su costa sobre el océano atlantico, en
donde se encuentra ubicado el golfo de Uraba, identificada como de gran potencial para la
construccion de un puerto maritimo (Colombia. Secretaria De Educacién para la Cultura de
Antioquia, 2011, parr. 1).

A pesar de la diversidad que podria tener el departamento de Antioquia en diferentes tipos

y formas de produccidn gracias a sus caracteristicas geograficas que le permiten tener una gran
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variedad de suelos y climas su economia esta basada principalmente en la mineria, energia, textiles
y la venta de servicios, dandole poca fuerza a un sector importantisimo como lo es el agrario que
podria garantizar la seguridad alimentaria de la region y generar igualmente un abanico de
posibilidades mucho méas amplias, sostenibles y amigables con el entorno a nivel comercial y de

industria.

Para el presente afio el principal producto de exportacion de nuestra region es el oro con un
42,1% seguido por el café con un 12% y las bananas con un 9,3% (Colombia. Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2021). unos porcentajes muy inferiores, para favorecer el ingreso
de capital de diferentes multinacionales al pais que alimentan a una estructura econémica que
favorece la acumulacién de recursos en unos pocos generando condiciones de empleo desiguales
y precarias, que generan condiciones de pobreza en un gran sector de la poblacion, la region y el
pais poco a poco se han ido volviendo dependientes de una economia extractivista que esta ligada
a unas limitadas formas de produccién que atropellan las formas de vida de la poblacion rural
dejandolos sin unas practicas sociales y economicas que hacen parte de su cosmovision. Practicas
gue son una importantisima fuente de empleo y subsistencia para la poblacién rural que habita este
territorio y que tradicionalmente tiene un gran conocimiento ancestral sobre el buen uso y

produccién de la tierra que ha pasado de generacion en generacion.

Estas limitadas formas de produccion han generado el deterioro de las condiciones y
caracteristicas de los territorios, ha llevado violencia y desplazamiento de la poblacién, llevando a
la misma a una mayor exclusién en el aspecto laboral y social. Quienes no comparten los valores
0 no tienen las condiciones 0 recursos para encajar en este modelo productivo basado
principalmente en el extractivismo y la venta de servicios han tenido que entrar en dichas
economias sometiéndose a sus condiciones o abandonar sus tierras para venir a la urbe a buscar

otras opciones para satisfacer sus necesidades basicas.

Teniendo en cuenta que la oferta de la ciudad se ve afectada por la gran demanda de
personas que llegan a ella, por lo general se ven obligados a ingresar a la economia informal, que
en la mayoria de ocasiones ahonda los niveles de pobreza de los sujetos, afectando directamente
de esta forma la capacidad de acceder a servicios basicos y fundamentales como servicios publicos,
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vivienda, educacion entre otras. Desde esta situacion en el contexto urbano donde de igual manera
se presenta una concentracion de los recursos en unos pocos se da también una disputa por obtener
algunos beneficios o recursos que quedan disponibles para la poblacién més vulnerable o en
condiciones de pobreza viéndose limitado el acceso a servicios de calidad.

Para el 2017 el 15,1% de la poblacidn del departamento de Antioquia se encontraba en
condiciones de pobreza, dandose una gran brecha de esta situacion principalmente entre la
poblacion rural y urbana donde para el mismo afio el 45% de la poblacion rural de Antioquia se
encontraba en condiciones de pobreza.

Segun estadisticas de Mincomercio la tasa de desempleo pasé del 2011 al 2021 de un 13,8%
a un 16,6% en la ciudad de Medellin y el Valle de Aburrd (Colombia. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2021). sumado a esto el 41,9% de la poblacion se dedica a la informalidad
enfrentandose a diferentes situaciones como condiciones indignas de trabajo, baja remuneracion
por el trabajo realizado y el no acceso a garantias laborales como afiliacién a sistema de salud,
pension entre otros, lo cual agrava la situacion socioecondémica de la poblacion que tiene que
acceder de manera independiente a los beneficios nombrados anteriormente los cuales hacen parte
en su mayoria de las necesidades basicas fundamentales de cualquier individuo y que pueden

limitar o no el desarrollo adecuado de los sujetos en la esfera social.

Sumado a las condiciones nombradas anteriormente de la poblacién que son causadas por
una estructura econémica que concentra cada vez mas los recursos en unos pocos afectando tanto
la poblacion urbana como rural, generando situaciones de desigualdad que causan condiciones de
pobreza provocando el acceso limitado a necesidades, se suma la pandemia del Covid - 19 la cual
ayudo a agravar los indices de pobreza gque se venian dando afios atras en la region de Antioquia 'y
en el pais, debido a una obligada recesién de la economia para afrontar la emergencia de salud
publica vivida a nivel mundial, la cual generd el cierre de todos los sectores de la economia,

afectando a diferentes sectores de la sociedad las familias, instituciones entre otras.

Esta situacién golped fuertemente los ingresos familiares lo cual implicé una disminucién

forzosa en los gastos para satisfacer las necesidades basicas mas urgentes y en muchos casos para
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muchos estudiantes implicd realizar un receso en su proyecto académico, dejarlo a un lado para
ayudar econdmicamente al interior de su nucleo familiar o tener una doble carga al tener que
combinar sus estudios con lo laboral, opciones que generan tanto un desgaste emocional como
mental de los estudiantes y su entorno familiar al originarse sentimientos y emociones
que provocan frustracion, ansiedad, estrés entre otras, al no poder llevar a cabo su proyecto de
vida, tener que aplazarlo o tener que cumplir largas jornadas, situacion a la que no han sido ajenos

los estudiantes de odontologia de la facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.

Respecto a la desercion en educacion superior, se identifica que continta siendo una de las
problematicas a enfrentar. Segun el Ministerio de Educacion Nacional MEN, Antioquia presentd
para el 2013 una tasa de desercion acumulada por cohorte del 45,7% en el nivel universitario, valor

por encima del Promedio nacional de desercion que es 44,9% (Alcaldia de Medellin, 2016).

A la situacién econdmica compleja por la que atraviesa el pais y por ende su poblacion al
no contar con los recursos necesarios, se le suma a esto las pocas instituciones universitarias de
caracter publico que se pueden encontrar en Medellin y en el area metropolitana con respecto a las
instituciones de caracter privado, 6 de caracter publico frente a 50 de caracter privado, (esto es una
cifra importante debido a que los espacios para que personas de escasos recursos econémicos
puedan acceder a una educacion son limitados, teniendo que buscar otras opciones como trabajar

para acceder a una formacion universitaria, realizar créditos para estudio entre otras.

En muchas ocasiones los jovenes al no poder acceder a una educacion superior terminan
ingresando al mundo laboral de manera permanente para ayudar a su nucleo familiar con
los ingresos econdmicos del hogar ya que las cuentas para satisfacer las necesidades basicas no dan
espera o terminan desertando de las instituciones universitarias debido a que la carga laboral es

pesada y deben escoger entre seguir sus estudios o mantener su empleo para ayudar en su hogar.

Como medidas para garantizar el acceso a una educacién superior de calidad, se han
adoptado a nivel departamental y local diferentes lineamientos que traen consigo la

implementacién de distintas politicas y programas.
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A nivel Departamental

Ordenanza 01 de 2013: Creacién de entidad mixta para la administracion del fondo de
educacion superior y la politica de educacion superior enfocada a estudiantes de bajos recursos,
que ingresan a los diferentes programas de educacion superior en el departamento de Antioquia.
(Colombia. Alcaldia de Medellin, 2016, p. 39).

Ordenanza 32 de 2014: Adopcion la politica publica enfocada en el acceso y la
permanencia de los jovenes a la educacién superior terciaria por medio del fondo de educacion
superior y la formacién para el trabajo y el desarrollo humano, los beneficios que tendra dicha
politica para los jévenes que van acceder a los programas de educacion superior como financiacién
de matricula, sostenimiento entre otros y los lineamientos requisitos que los jovenes deben cumplir

para acceder a dichos beneficios. (Colombia. Alcaldia de Medellin, 2016).

Decreto 0915 de 2015: Reglamentacion y desarrollo de la politica publica para el acceso
a la educacién terciaria, estableciendo que los jévenes que accedan a los beneficios deben como
contraprestacion realizar una labor social en su regién al igual que sus practicas académicas. Se le
encarga la administracion de la politica de acceso a la educacion terciaria a la Direccion de
Educacion Postsecundaria de la Secretaria de Educacion Departamental. (Colombia. Alcaldia de
Medellin, 2016).

Objetivos

Objetivo General
Determinar las causas de repitencia, cancelacion y desercién por parte de los estudiantes de

la facultad de odontologia de la universidad de Antioquia.
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Objetivos especificos

- Establecer los motivos de repeticion de los de los cursos de Crecimiento y desarrollo 11,
Fundamentos de biologia y quimica y Microbiologia bucal. en los estudiantes de la
facultad de odontologia

- Establecer las situaciones que motivan la cancelacion de los cursos de Crecimiento y
desarrollo Il, Fundamentos de biologia y quimica y Microbiologia bucal. en los
estudiantes de la facultad de odontologia.

- Crear estrategia para disminuir los indices de desercion estudiantil. en los estudiantes

de la facultad de odontologia.

Referente tedrico conceptual

Permanencia estudiantil: Este concepto no es un tema nuevo sin embargo a través del
tiempo ha tomado gran importancia en el campo educativo, haciendo referencia a que un estudiante
se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya e incluso que continte estudiando el nivel
académico subsecuente, dado que la meta deseada apunta a la adquisicion de un titulo profesional.
(Gonzéalez & Velédsquez, 2017).

El concepto de permanencia estudiantil se aborda desde la concepcion del poder lograr que
los estudiantes que ingresan al sistema educativo superior se puedan mantener en él para finalizar
un ciclo de vital importancia en su desarrollo personal y profesional que les dara diferentes
conocimientos y herramientas para posteriormente incorporarse a otros &mbitos de la vida en

sociedad.

Desercion estudiantil: “Las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil
tomaron como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los analisis costo-
beneficio de la educacién desde una perspectiva econdémica. En la primera aproximacion se toma
a la desercion como analoga al suicidio en la sociedad, de ahi que los centros de educacion superior
se consideren como un sistema que tiene sus propios valores y estructura social (Spady, 1970),
donde es razonable esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la probabilidad de

desertar.” (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2009, pérr. 30).
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Aunque hasta ahora no se ha logrado una definicion puntual sobre el concepto de desercion
estudiantil se ha llegado a un consenso sobre su definicién como abandono que puede ser explicado
por diferentes categorias de variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y
academicas. La forma de operarlas depende del punto de vista desde el cual se haga el analisis; esto
es, individual, institucional y estatal o nacional. (...) Sin embargo los abandonos que implican
transferencias entre instituciones pueden no significar deserciones en el sentido riguroso del
término, ya que solo se trata de cambios efectuados al interior del sistema. (Colombia. Ministerio
de Educacion Nacional, 2009).

Se aborda el concepto de desercion estudiantil desde la concepcion de retiro del sistema
educativo superior de los estudiantes por diferentes razones relacionadas con los mismos
estudiantes y diferentes elementos de su entorno como lo social, lo institucional, entre otros que
afectan sus procesos académicos impidiéndoles permanecer de manera continua dentro del sistema
educativo superior para finalizar de manera efectiva y satisfactoria un ciclo formativo que hace
parte fundamental de su desarrollo personal como futuros profesionales con saberes y
conocimientos especificos para poderse desenvolver posteriormente en otros &mbitos y esferas

dentro de la sociedad.
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Disefio metodoldgico

Con la metodologia se relacionan las etapas 0 pasos que tuvo la investigacion de una manera
clara y concisa, es por ello que en el disefio metodoldgico se construyeron técnicas, instrumentos
y métodos que ayudan a la recoleccion y analisis de la informacidon para la investigacion (Garcia,
2009).

Este diagndstico se realizd desde el paradigma Interpretativo-Comprensivo el cual gira en
torno a la comprension e interpretacion de la realidad de la vida social y sus fendmenos; asi mismo,
para abordar las realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos legitimos de conocimiento
cientifico, ésta investigacion fue de tipo cualitativo ya que éste “apunta a la comprension de la
realidad, como resultado de un proceso histérico de construccion a partir de las I6gicas de sus
actores” (Galeano, 2004, parr. 7).

Ademas, el aspecto cualitativo admite unas caracteristicas de cientificidad diferentes las
cuales permitieron abordar esta investigacion ya que “reconoce, entre otros aspectos, la
subjetividad como condicién del conocimiento, la validez estratégica (con un fin), la confiabilidad
en las fuentes (no en los instrumentos), la sistematicidad (en la construccion tedrica) y la

comunicabilidad mediante multiples lenguajes” (Galeano, 2004, parr. 7).

La poblacidn con la cual se realizo el diagnéstico para recolectar la informacion deseada se
puede dividir en dos aspectos fuentes primarias y secundarias.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias en este caso fueron 62 estudiantes de la facultad de odontologia de
diferentes semestres o periodos académicos a los cuales se les aplico las técnicas e instrumentos
nombradas méas adelante, debido a que son la fuente directa para establecer las causas de desercion,

cancelacion y repitencia.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias fueron los diferentes documentos fisicos y virtuales que se han

elaborado en los distintos ejes que componen el observatorio estudiantil de la facultad de
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odontologia, documentos institucionales relacionados con los ejes, informes, bases de datos entre
otros. Fuentes que fueron importantes como complemento para encontrar informacién que luego

se sistematiz0 y posteriormente se analiz6 dentro de la investigacion.
Técnicas de Generacion y Recoleccion

Entrevistas telefonicas: Esta forma parte de las técnicas de investigacion social
cualitativas, cuya funcion es interpretar los motivos profundos que tienen los agentes a la hora de
actuar o pensar de determinado modo con respecto a diferentes situaciones a través de una serie de
preguntas estructuradas y un contacto directo - y bajo condiciones controladas - el entrevistador
interpreta los aspectos mas significativos y diferenciales de los sujetos o grupos que son

entrevistados durante la investigacion que se lleva a cabo (Taguenca & Vega, 2012).

Revision documental: Esta técnica de investigacion se dedica a reunir, seleccionar y
analizar datos que estdn en forma de “documentos” o “imagenes” producidos por la sociedad para

estudiar un fenémeno determinado (Gomez et al., s.f, p. 5).

Esta técnica de generacion y recoleccién fue importante en la investigacion debido a que
los estudiantes de la facultad de odontologia son un poco reacios a compartir informacion y los
informes y documentos del observatorio sirvieron como fuente de informacion importante para

indagar y consultar la informacién requerida.

Instrumentos de registro y documentacion. Acorde a las técnicas de generacion y
recoleccion de la informacion que se utilizaron para el desarrollo del diagnéstico se tuvo en cuenta

los siguientes instrumentos para registrar y documentar los datos obtenidos.

Guion para entrevista telefénica: Este instrumento es de gran ayuda para intencionar de
manera clara y concisa la entrevista con respecto a la informacion que se necesita por parte de las
fuentes primarias para responder a la situacion que es objeto de estudio, ademas sirve como ruta
para abordar al sujeto de manera més sisteméatica dandole asi un mayor rigor profesional al

gjercicio.
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Guia de revision documental: Este instrumento fue de gran importancia en la
investigacion, para tener una ruta clara de lo que quiso preguntar a los documentos e imagenes que
se revisaron en el proceso de investigacion. En la construccion de la guia fue de gran importancia

tener en cuenta las categorias que guiaron la misma.

Hallazgos

En las llamadas telefénicas realizadas a los estudiantes de la facultad de odontologia se
encontraron las siguientes causas de cancelacion, repeticion y desercién. De los 60 estudiantes a
contactar contestaron 30 de los cuales 24 cancelaron, 5 repitieron y 1 deserto.

En los estudiantes contactados para indagar por las causas o motivos de desercion,
cancelacion y repeticion se ha encontrado como factor més relevante el econémico estrechamente
relacionado con la situacion de pandemia vivida a nivel mundial covid-19 a la cual no se ha visto

exenta nuestro pais ni los estudiantes de la facultad de odontologia de la Universidad de Antioquia.

Esta pandemia ha generado que se tengan diferentes restricciones que han obligado al sector
comercial a disminuir sus gastos, debido a un panorama de recesion econdmica a nivel mundial que
ha implicado cierres permanentes o temporales del comercio, situacion que ha llevado en muchas
ocasiones a los comerciantes a prescindir de algunos de sus trabajadores al tener que recortar la
noémina de empleados en diferentes puestos de trabajo para reducir los gastos por la imposibilidad
de pagar obligaciones econémicas que no frenaron con la llegada de la pandemia o a despedir a
todos sus empleados por que han tenido que cerrar de manera definitiva sus negocios debido a que
no han podido sostenerse, dentro de los damnificados por las situaciones descritas anteriormente

se encuentran integrantes de los nucleos familiares de los estudiantes de la facultad de odontologia.

Los estudiantes que han manifestado tener que haber repetido, cancelado o
desertado indican como principal razon el tener que utilizar tiempo dedicado anteriormente en
labores académicas en actividades laborales para recibir una remuneracion monetaria que pueda
ayudar a alivianar asi un poco la dificil situacion econdémica que se ha presentado en sus hogares

gracias a los estragos de la pandemia, debido a que alguna de las personas proveedoras en el hogar
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ha quedado sin empleo, teniendo que conseguir asi empleo para ayudar con la dificil situacion

econdmica en sus hogares.

Aqui es importante resaltar que la carrera de odontologia dentro de su pensum demanda una
importante cantidad de tiempo a los estudiantes para poder cumplir con los compromisos
académicos y ademas que cuando se llega a la etapa de clinica se requiere una gran inversion a
nivel econdmico para adquirir los equipos adecuados, los cuales son de uso individual, para realizar

estos cursos practicos.

Igualmente se ha evidenciado factores relacionados con la salud mental que inciden en la
cancelacion, repeticion o desercion que no han sido ajenos a lo que ha generado el covid-19. La
dificil situacion econémica generada por la pandemia dentro de los nucleos familiares de los
estudiantes ha detonado afectaciones en su salud emocional, al ver la dificil condicion econémica
por la cual atraviesan en sus hogares, la cual genera cambios de animo en los miembros de la
familia, provocando emociones como ansiedad, estrés entre otras que pueden afectar su

rendimiento académico.

Por ultimo, se evidencian factores relacionados con la falta de motivacion por el paso
obligado de la presencialidad a la virtualidad, situacion nueva tanto para los estudiantes como para
los docentes, implicando esto el aprendizaje sobre la marcha y la adaptacion a una nueva forma de
vivir el proceso formativo para ambos, debido a que esto implica un cambio en las metodologias y
en la forma de relacionarse. Es importante tener en cuenta que para los estudiantes que se
encuentran en semestres mas avanzados y estan en la fase de la clinica es mas dificil debido a que

es un proceso netamente practico.

Recursos potenciales

Dentro del eje de bienestar de la facultad de odontologia se cuenta con una oferta de
diferentes servicios que buscan apoyar a los estudiantes con diferentes recursos que son necesarios
e indispensables para poder cumplir con sus obligaciones académicas, con el fin de disminuir los
indices de desercion, cancelacion y repeticion que ponen en riesgo la permanencia de los

estudiantes en el sistema educativo, dentro de estos servicios encontramos los siguientes:
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- Cupos para Transporte, alimentacion, Gestion de pdliza estudiantil
- Acompafiamiento a casos de becas

- Fondo patrimonial

- 5 Semilleros para la comunidad

- Fondo EPM

Programa de tutorias:

Desde el eje de acompafiamiento académico se lleva a cabo el programa de tutorias para los
estudiantes de la facultad de odontologia con referencia a temas tanto administrativos como
academicos en los cuales los estudiantes pueden presentar dudas o inquietudes generando
situaciones de ansiedad o intranquilidad que pueden perturbar al estudiante en su proceso
académico, permitiendo asi que su trasegar por la universidad sea mas sosegado, logrando llevarlo
a un feliz término. Los estudiantes pueden solicitar o ser remitidos a uno de los siguientes tipos de

tutorias seguin su necesidad:

o Tutorias de orientacion: Estas tutorias estan orientadas a que los estudiantes
puedan resolver inquietudes frente a temas administrativos con respecto a la vida

universitaria.

o Tutorias académicas: Estas tutorias estan orientadas puntualmente a reforzar

temas relacionados con los cursos de fundamentacion de la carrera.

« Tutorias demostrativas: Estas tutorias estan orientadas a resolver inquietudes con

respecto a cursos practicos de la carrera.

Las tutorias son ofrecidas tanto por estudiantes como por profesores de la facultad quienes de
manera voluntaria se postulan al programa.
Acompafiamiento psicosocial:

Este espacio busca escuchar de manera activa a los estudiantes con el fin de darles
herramientas para que puedan tramitar de manera adecuada por medio de la via del dialogo todas
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esas situaciones externas o relacionadas con la vida académica que pueden generar altibajos
emocionales llevandolos a tomar decisiones apresuradas, generando asi tranquilidad una mayor
tranquilidad y control emocional que les permita pensar un poco mas antes de actuar. Para dicho
ejercicio se cuenta con una profesional en psicologia y practicantes de psicologia y trabajo social.

Determinacion de prioridades a establecer

A continuacidn, se establecen segun los hallazgos cuales son los problemas que requieren
una mayor o menor atencion segun su incidencia sobre los mismos, teniendo en cuenta que la
mayoria de estudiantes entrevistados manifiestan haber cancelado materias este puede ser un

aspecto gque pone en riesgo su permanencia en la universidad.

Urgentes e importantes:

e Disminuir los indices de cancelacion de los cursos en la facultad de odontologia
debido a que esta situacion puede influir en la deserciéon de los estudiantes del

sistema educativo.

Importantes y no urgentes

o Disminuir los indices de repeticién de los cursos en la facultad de odontologia
debido a que esta situacion puede influir en la desercion de los estudiantes del

sistema educativo.

No importantes y urgentes

o Disminuir los indices de desercion de los cursos en la facultad de odontologia
debido a que esta situacion puede influir en la desercion de los estudiantes del

sistema educativo.
Estrategias o lineas de accion

Problema principal: cancelacion de cursos de los estudiantes de la facultad de odontologia
Como lineas de accién para ayudar a disminuir los indices de desercion se plantean las

siguientes estrategias:
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« Difundir de manera constante y por distintos medios la oferta de servicios con los
que cuenta el eje de bienestar de odontologia.

o Realizar caracterizacién de los estudiantes identificados como mas cinceladores y
repitentes

e Realizar seguimiento a los estudiantes a nivel académico y personal mas
canceladores y repitentes de cursos durante el proceso académico.

« Dar a conocer a los estudiantes identificados como mas canceladores y repetidores

los diferentes servicios con los que cuenta el eje de bienestar

e Realizar acompafiamiento a los estudiantes desde el eje de acompafiamiento

académico por medio del programa de tutorias

Proyecto de intervencién

Denominacion del proyecto:

Acompafiamiento académico y personal a estudiantes repitentes y canceladores de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.

Introduccion

La repeticion o cancelacién de cursos es una situacion que pone en riesgo la permanencia
de los estudiantes en el sistema educativo debido a que puede generar en los mismos frustracion y
falta de confianza, al no ver o sentir que se estan logrando los objetivos propuestos, la repeticién
y cancelacion puede afectar negativamente la motivacion del repetidor, al ser separa de su circulo
de amigos puede cargar con el estigma de alumno “lento”, tanto entre los compafieros como entre
el propio profesorado... La repeticion y cancelacion reduce las probabilidades de éxito académico
—incluso cuando se tiene en consideracion el rendimiento del alumno antes de haber repetido o
cancelado— y que dificilmente los alumnos que repiten o cancelan algin curso acaban alcanzando

a los compaiieros que no lo hicieron. (Choi, 2017).

Justificacion
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Debido a que la repeticion y cancelacion de cursos puede llegar a ser un obstaculo mas en
la permanencia estudiantil de los estudiantes en el sistema educativo es importante crear desde los
diferentes departamentos de bienestar en conjunto con los profesionales que lo conforman
estrategias y actividades que puedan permitir un acompafiamiento cercano y efectivo a los
estudiantes que les de herramientas para disminuir asi los indices de desercion estudiantil en la

Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.

Para los periodos 2019-1, 2019-2, 2020-1 y 2021-1 en la Facultad de Odontologia de la

Universidad de Antioquia se presentaron cancelaciones en los siguientes cursos.

Tabla 4
Cursos con mas cancelaciones periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1 (2)

2019-1 - 2019-2 2020-1
Materias Conteo de cancelaciones Materias Conteo de cancelaciones

Clinica del
nifio y Etica
adolecente 1 24 8
Microbiologia Crecimiento
bucal 19 y desarrollo 7
Fundamentos Formay
de biologia i

giay 19 funcion 111 6

quimica
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Igualmente, para los periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1 en la Facultad de Odontologia de la

Universidad de Antioguia se presentaron repeticiones en los siguientes cursos.

Tabla 5
Cursos con mas repeticiones periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1 (2)
2019-1 - 2019-2 2020-1
Materias Conteo de cancelaciones Materias Conteo de cancelaciones
Crecimiento
)I/Idesarrollo 24 Crecimiento y 3
desarrollo 11
Fundamento Crecimiento y
biomédica I 22 desarrollo | 3
Medicina Medicina bucal
bucal 21 3

Se realizd un sondeo con 62 estudiantes canceladores y repetidores via telefonica para
indagar por las causas de cancelacion y repeticion de los cursos obteniendo los siguientes

resultados.

« Contestaron 28 estudiantes
« 6 estudiantes no quisieron contestar
o 10 estudiantes tenian el nimero errado en la base de datos

« 18 estudiantes no pudieron ser contactados
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Causas de cancelacién y repeticién de cursos

Dificultades personales

Econdmicas 10

Dificultad Personal /Académica

Salud fisica/Econdmica por pandemia/Problemas de conectividad 2
Problemas de conectividad 3
Desmotivacion por pandemia y paro 3
Desmotivacion por pandemia y paro/cambio de carrera 1
Dificultad con la metodologia o teméticas 8
Situacién personal con maestro 1

Fundamentacion teérico conceptual

Permanencia estudiantil: Este concepto no es un tema nuevo sin embargo a través del
tiempo ha tomado gran importancia en el campo educativo, haciendo referencia a que un estudiante
se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya e incluso que continde estudiando el nivel
académico subsecuente, dado que la meta deseada apunta a la adquisicion de un titulo profesional.
(Gonzalez & Velasquez, 2017).

El concepto de permanencia estudiantil se aborda desde la concepcion del poder lograr que
los estudiantes que ingresan al sistema educativo superior se puedan mantener en él para finalizar
un ciclo de vital importancia en su desarrollo personal y profesional que les dard diferentes
conocimientos y herramientas para posteriormente incorporarse a otros ambitos de la vida en

sociedad.
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Desercion estudiantil: “Las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil
tomaron como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los analisis costo-
beneficio de la educacion desde una perspectiva economica. En la primera aproximacion se toma
a la desercion como analoga al suicidio en la sociedad, de ahi que los centros de educacién superior
se consideren como un sistema que tiene sus propios valores y estructura social (Spady, 1970),
donde es razonable esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la probabilidad de

desertar.” (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2009, parr. 30).

Aunque hasta ahora no se ha logrado una definicion puntual sobre el concepto de desercién
estudiantil se ha llegado a un consenso sobre su definicion como abandono que puede ser
explicado por diferentes categorias de variables: socioeconémicas, individuales,
institucionales y académicas. La forma de operarlas depende del punto de vista desde el
cual se haga el analisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional. (...) Sin
embargo los abandonos que implican transferencias entre instituciones pueden no significar
deserciones en el sentido riguroso del término, ya que sélo se trata de cambios efectuados
al interior del sistema. (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

Se aborda el concepto de desercion estudiantil desde la concepcion de retiro del sistema
educativo superior de los estudiantes por diferentes razones relacionadas con los mismos
estudiantes y diferentes elementos de su entorno como lo social, lo institucional, entre otros que
afectan sus procesos académicos impidiéndoles permanecer de manera continua dentro del sistema
educativo superior para finalizar de manera efectiva y satisfactoria un ciclo formativo que hace
parte fundamental de su desarrollo personal como futuros profesionales con saberes vy
conocimientos especificos para poderse desenvolver posteriormente en otros ambitos y esferas

dentro de la sociedad.

Objetivos generales y especificos

Objetivo general:

e Contribuir a la disminucién de los indices de cancelacion y repeticion de cursos en la
facultad de odontologia de la Universidad de Antioquia, como estrategia para prevenir la

desercién universitaria.
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Obijetivos especificos:

o Especificar las causas de cancelacion y repeticion de cursos con mas cancelaciones y
repeticiones en los periodos 2019-1, 2019-2 y 2020-1 por parte de los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia con referencia a dificultades con
la metodologia y temas puntuales de los cursos.

« Gestionar cursos nivelatorios para los estudiantes de la Facultad de Odontologia con apoyo
del eje de acompafiamiento académico frente a temas relacionados con la metodologia y

temas puntuales de los cursos.

Metodologia

Como metodologia de intervencion se retoman los métodos de trabajo social individual y
trabajo social de grupo con el fin de realizar un abordaje tanto individual como colectivo de los
estudiantes que cancelaron o repitieron materias de la facultad de odontologia en el semestre
anterior, debido a que desde estos métodos de intervencion se podrian identificar al mismo tiempo
factores particulares como colectivos que puedan estar afectando el proceso académico de los

estudiantes , los cuales podrian ser atendidos desde distintos ejes del observatorio estudiantil.

Custo (2017) formula que el trabajo social de grupos comprende una serie de componentes
cuyo objetivo, por un lado, nos permite analizar las diferentes experiencias grupales y colectivas
que se desarrollan en la realidad y, por el otro, la intervencion en la que el “dispositivo grupal” se
constituye en una forma de intervenir sobre las manifestaciones de la cuestion social, la cual se
presenta a través de la compleja interrelacion entre necesidades, relaciones sociales y

representaciones sociales en el espacio de la vida cotidiana de los sujetos sociales (p. 7).

La incorporacion de la dimension grupal e individual en la intervencion en este proyecto
puede dar una vision desde varios angulos o perspectivas frente a las posibles maneras en las cuales
se deben abordar las diferentes causas de repeticion de cursos ya sea por pérdida o cancelacion de
los mismos, desde la indagacién grupal con los estudiantes de manera conjunta y consensuada se

podrian encontrar aspectos como dificultades con las tematicas, la metodologia entre otros
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relacionados con los cursos repetidos, que podrian ser atendidas y abordadas desde el eje de
acompariamiento académico, y de manera individual se podrian tocar aspectos mas personales
externos a temas académicos o relacionados con el contexto universitario que podrian también estar
afectando el rendimiento académico, los cuales seran atendidos de manera més efectiva desde el

eje de bienestar.

Técnicas de Generacion y Recoleccion.

Debido a que en el proyecto se necesita recolectar y analizar cierta informacion para saber
cuéles son las causas o0 razones que pueden poner a los estudiantes en riesgo de repetir nuevamente
un curso y tomar desde alli las acciones mas pertinentes para prevenir dicha situacion es necesario

utilizar las siguientes técnicas de generacion y recoleccion de informacion.

Cuestionario: El cuestionario es un instrumento de corte cualitativo utilizado para recoger
de manera organizada la informacién que permitira dar cuenta de las variables que son de interés
en cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta. Generalmente, se compone de un conjunto de

preguntas que permitira obtener la informacion de manera estandarizada. (Centro UC, s.f. p. 3).

La encuesta permitird tener un acercamiento mucho mas cercano de manera individual a
los estudiantes para identificar en ellos situaciones particulares que los pueden poner nuevamente
en riesgo de cancelar o perder nuevamente un curso con el fin activar las estrategias pertinentes

desde bienestar estudiantil como elemento de prevencion.

Grupos focales: “Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una
entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el
investigador...EIl propdsito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,

creencias, experiencias y reacciones en los participantes.” (Escobar & Bonilla, s.f., parr. 1).

Los grupos focales permiten una construccion colectiva desde la voz de los estudiantes
frente a las dificultades que se les presentan al interior de los cursos que son motivo de cancelacién

y pérdida, obligando a los estudiantes a su repeticion.
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Instrumentos de registro y documentacion. Acorde a las técnicas de generacion y
recoleccion de la informacion que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion se tuvo en

cuenta los siguientes instrumentos para registrar y documentar los datos obtenidos.

Guia de Formulario: Este instrumento es importante en este proyecto de investigacion
para definir desde su elaboracion las tematicas que se abordaron con los y las estudiantes que seran
abordados, intencionando la construccién de las preguntas que se elaboraron a la generacion de

informacion importante que aporte al objetivo general del proyecto.

Guia de grupo focal: Este instrumento permite orientar a los asistentes a los grupos focales
acerca de los momentos que tendré el encuentro y los temas que se iran desarrollando de manera
ordenada durante dichos momentos, es un elemento importante para guiar oportunamente a los

asistentes al espacio y se pueda cumplir asi con los objetivos propuestos.

Plan de accién

El plan de accion consta de cinco actividades que orientadas a observar diferentes
situaciones relacionadas con lo metodoldgico y temas puntuales de los cursos que puedan poner en
riesgo de pérdida o cancelacion de los mismos a los estudiantes con el fin de prevenir dicha
situacion desde una atencion temprana desde los servicios que tiene bienestar estudiantil en

conjunto con el eje de acompafiamiento académico desde el programa de tutorias.

La primera actividad que se realizara sera la recoleccion de los cursos mas repetidos y
cancelados en los periodos 2019-1, 2019-2, 2020-1 y 2021-1 y la seleccion de estudiantes

repetidores y canceladores de dichas materias.

La segunda actividad sera la planeacién y estructuracion de grupos focales para
desarrollarlos posteriormente con los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad

de Antioquia.

Como tercera actividad se realizard la convocatoria por diferentes medios, correo

institucional, whatsapp con publicidad y Ilamada telefonica; a los estudiantes repetidores y
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canceladores de los cursos de Crecimiento y desarrollo 11, Fundamentos de biologia y quimica y

Microbiologia bucal, con el fin de que participen en los grupos focales que se desarrollaran.

Como cuarta actividad sera el desarrollo de los grupos focales con los estudiantes que han
cancelado o repetido los cursos de Crecimiento y desarrollo 11, Fundamentos de biologia y quimica
y Microbiologia bucal, esta actividad tiene como objetivo encontrar desde la voz estudiantes
diferentes temas relacionados con complejidad en algunas tematicas de los cursos, inconvenientes
con la metodologia principalmente, entre otras para abordar dichas problematicas con el apoyo del
eje de acompafiamiento académico desde el programa de tutorias académicas para la creacién de

cursos nivelatorios.

Como quinta actividad se realizara la sistematizacion de la informacion recogida en los
grupos focales para gestionar el comienzo de los cursos nivelatorios en compafiia del eje de

acompariamiento académico desde el programa de tutorias.
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Figura 1
Presupuesto
Presupuesto
Materiales Unidades |Precio Total
recoleccion de los cursos mas repetidos y
cancelados en los periodos 2019-1, 20159-2, Computador 1 Sin costo 50
2020-1 y 2021-1 v la seleccion de estudiantes
repetidores y canceladores Internet 1 $30.000 $30.000
. . Computador 1 Sin costo 50
planeacidn y estructuracidn de grupos focales
Internet 1 530.000 530.000
Computador 1 Sin costo S0
. . Internet 1 30.000 30.000
convocatoria de estudiantes a grupos focales > >
Celular con
. 1 520.000 520.000
minutos y datos
Internet 1 530.000 530.000
Computador 1 Sin costo 50
Desarrollo de grupos focales Sillas 1 Sin costo S0
salon 1 Sin costo 50
Passajes 8 pasajes $4.800 538.400
sistematizacidn de |a informacidn recogida en Computador 1 sin costo 50
Iqs grupos focales v comienzo de los cursos 1 $30.000 $30.000
nivelatorios Internet

5208.400
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Cronograma de actividades

El cronograma de actividades es un instrumento esencial para la gestion de tiempos en este
proyecto de investigacion. El uso de esta herramienta nos ayudo a planificar una adecuada
distribucion de las tareas, secuenciar las actividades y estimar correctamente el tiempo de duracion

de cada una, para cumplir con los plazos establecidos.

Figura 2
Cronograma de actividades

Semanas
1/2|3|4|5|/6(7/8/9(10|11(12| 13| 14| 15|16

recoleccion de los cursos mas repetidos v
cancelados en los periodos 2019-1, 2019-2,
2020-1 v 2021-1 y |a seleccion de estudiantes
repetidores y canceladores

planeacion y estructuracion de grupos focales

convocatoria de estudiantes a grupos focales

Desarrollo de grupos focales -

sistematizacidn de |a informacién recogida en
los grupos focales y comienzo de los cursos
nivelatorios

Sistema de seguimiento y evaluacion

Se realizard durante el proyecto un seguimiento a las actividades principales que se
desarrollaran y a los diferentes elementos que estas contienen, por medio de la técnica del semaforo
con el fin de ir observando si se van cumpliendo las mismas con el fin de hacer las correcciones

pertinentes durante el proceso si es necesario.

El seguimiento se desarrollard de la siguiente manera se pondra una x a cada uno de los
seguimientos que se le realizara a las actividades si estas son desarrolladas, cada actividad consta
de tres seguimientos, se hara un registro de los elementos alrededor de las actividades como lo son
los recursos necesarios para desarrollar la actividad, el responsable de desarrollarla, el lugar donde
se desarrollard, el producto que se obtendrad de la actividad. Luego de realizar la actividad y

registrarla debidamente se pintara la casilla de seguimiento al frente de la actividad con verde si la
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actividad se desarroll6 correctamente, con amarillo si hubo alguna desviacion en la actividad y con

rojo si la actividad no se desarroll6. Por altimo, se consignaran las observaciones correspondientes

a cada actividad y se registraran las decisiones que se tomaran frente a la actividad si es necesario.

Figura 3

Formato para sistema de seguimiento y evaluacion

Actividades

S1

s2

S3

Recursos

Responsable

Lugar

Producto

Seguimiento

Observaciones

Toma de
decisiones

1 recoleccion de los
cursos mas repetidos y
cancelados en los
periodos 2019-1, 2019-
2,2020-1y2021-1yla
seleccion de
estudiantes repetidores
v canceladotes de
dichas materias

2. planeacion y
estructuracion de
grupos focales

3 convocatoria a
estudiantes para grupos
focales.

4. Desarrollo de grupos
focales

5. Sistematizacion de
informacién

recolectada en grupos
focales para gestionar el
desarrollo de los grupos

cursos pivelatorios.

Al finalizar el proyecto se realizard una evaluacion frente a los indices de estudiantes que
vuelven a cancelar o perder los cursos que estan repitiendo con el fin de observar si los
acompariamientos y seguimientos que se les estan realizando han sido efectivos para lograr que

puedan seguir de manera eficaz su proceso formativo. Esta evaluaciobn combinara criterios

cualitativos y cuantitativos.
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En los criterios cuantitativos se tendran los siguientes
« Porcentaje de estudiantes repitentes que lograron pasar los cursos

« Porcentaje de estudiantes que no lograron pasar los cursos

Desde lo cualitativo se tendra los siguientes criterios
« Causas por las cuales no fue efectivo proceso de seguimiento y acompafiamiento

e Causas por las cuales no fue tan efectivo el proceso de seguimiento y acompafiamiento
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