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Resumen

El trabajo es una actividad que siempre ha estado vigente para el desarrollo social y humano; en el
caso colombiano, esté regulado por la Constitucion Politica de 1991, sobresalen el preambulo, el
Articulo 1° que dice que “Colombia es un Estado social de derecho”, Articulo 25 “El trabajo es un
derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado” y Articulo 53 que “Ordena al Congreso que expida el estatuto del trabajo, teniendo en
cuenta principios minimos fundamentales que debe contener el mismo”, (Colombia. Presidencia
de la Republica, 1991).

Esta investigacion denominada “Significados del personal contratado bajo la modalidad de
“Freelance” sobre su labor y tipo de vinculo laboral en la empresa KAOS S.A.S. en el municipio
de La Estrella, 2021, presenta los resultados del estudio realizado por el investigador a siete
miembros de la empresa en mencion contratados como freelance, sobre el analisis de los
significados que construyen las personas contratadas bajo esta modalidad, a cerca de su labor y
tipo de vinculo laboral en la empresa.

Se utilizé la metodologia de investigacion con enfoque tipo cualitativo y se tuvo en cuenta la
entrevista como herramienta para la recoleccion de la informacion. Se obtuvieron los resultados de
los significados y conceptos en comun entre ellos, concluyéndose en general que el contrato de
trabajo en modalidad freelance aunque tiene ventajas y desventajas siendo mayores las primeras
para los entrevistados, ofrece gran flexibilidad para ellos, expresaron que pueden manejar mucho
mejor sus tiempos mejorando su calidad de vida, toda vez que puedan contar con la ventaja de

realizar varios proyectos de manera simultanea.

Palabras clave: Autonomo, Contratacién laboral, Freelance, Independencia.
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Abstract

Work is an activity that has always been valid for social and human development; In the Colombian
case, it is regulated by the Political Constitution of 1991, the preamble stands out, Article 1 that
says that "Colombia is a social State of law", Article 25 "Work is a right and a social obligation
and enjoys, in all its modalities, of the special protection of the State” and Article 53 that “Orders
Congress to issue the labor statute, taking into account minimum fundamental principles that it
must contain”, (Colombia. Presidency of the Republic, 1991).

This investigation called "Meanings of the personnel hired under the modality of "Freelance™ about
their work and type of employment relationship in the company KAOS S.A.S. in the municipality
of La Estrella 20217, presents the results of the study carried out by the researcher on seven
members of the company in question hired as freelance, on the analysis of the meanings that people
hired under this modality construct, about their work and type of employment relationship in the
company.

The research methodology with a qualitative approach was used and the interview was taken into
account as a tool for the collection of information. The results of the meanings and concepts in
common between them were obtained, concluding in general that the employment contract in
freelance modality, although it has advantages and disadvantages, the former being greater for the
interviewees, offers great flexibility for them, they expressed that they can manage much better
their times, improving their quality of life, as long as they can count on the advantage of carrying

out several projects simultaneously.

Keywords: Self-employed, Labor hiring, Freelance, Independence.
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Introduccion

El contrato modalidad freelance o de prestacion de servicios, es un contrato de caracter civil
o comercial, que parte de la igualdad de las partes presumiéndose su capacidad y exigiéndose para
su perfeccionamiento unos requisitos minimos, como consentimiento, capacidad, objeto y causa
licita, solo deben cumplir ciertas funciones y no una labor continua sobre todo el dia. Reciben un
pago por la tarea solicitada y ellos mismos deben pagar de su bolsillo los parafiscales y seguridad
social y no tienen derecho a prestaciones legales.

Es asi como en Colombia, muchos de los profesionales que afios atras tenian un puesto de
trabajo y que ahora no lo tienen, han optado por el trabajo freelance o trabajador que ofrece sus
servicios a empresas u otras personas de forma independiente como medio sustento para su vida.
Segun en el pais en el que nos encontremos, se usan también los términos “gig (indica actuacion
puntual/temporal)” o “ipros (independiente profesional)” para definir esta economia en la que el
trabajo tradicional desaparece y cada trabajador es un profesional independiente que trabaja en
proyectos especificos de duracion determinada a través de relaciones contractuales mercantiles
puntuales (Confederacion de Empresarios de Navarra, 2015).

Estos perfiles son cada vez mas abundantes, y forman parte de un colectivo de profesionales
que conforman la denominada economia “freelance”. Se trata de profesionales caracterizados por
su espiritu emprendedor y alta cualificacion, quienes han pasado a considerar la flexibilidad y la
autogestion como algo clave, convirtiendose en estos ultimos afios en un importante modelo de
insercion en el mercado laboral, especialmente en profesionales mayores de 45 afios.

Entonces y de acuerdo con la Asociacion Colombia a de Ingenieros de Colombia [ACIS],
en conjunto con la plataforma digital de soluciones financieras Payoneer [NASDAQ: PAYO],
quien arroj6 la cuarta edicion de su Freelancer Income Report (en espafiol: Informe de ingresos
globales de autonomos de 2022), basado en una encuesta aplicada a méas de 2.000 freelancers en
100 paises del mundo incluyendo a Colombia en la que se esboza como esta el mercado laboral
desde inicios de la pandemia. De esta manera, muestran resultados obtenidos en donde la mayoria
de los trabajadores independientes, autonomos o freelancer, no solo pudieron mantener sus niveles
de trabajo e ingresos durante estos tiempos sediciosos en y post de la pandemia, sino que una tercera
parte de ellos, percibié una demanda creciente y el 40 % incluso vio un aumento en las tarifas en

donde el desempleo global alcanz6 cifras histdricas ocasionadas por el COVID-19 con indicadores
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que superaron el 20% en el caso de Colombia. Esto no es una sorpresa, ya que la flexibilidad de
los freelancers ofrecida a sus clientes se suma a la incertidumbre creada por el aumento del
retroceso de la pandemia (Asociacion Colombia a de Ingenieros de Colombia ACIS, 2022).

Por consiguiente y teniendo en cuenta a lo que dice Mar Ferndndez, VP LATAM de
Payoneer en América Latina, citado por (Clayton, 2022), “Una vez que la fuerza laboral se vuelve
mas fluida, los negocios y mercados aprovechan la flexibilidad que necesitan” los empresarios de
todo el mundo incluyendo a Colombia, los freelancers se convirtieron en un salvavidas para
cumplir funciones esenciales, especialmente a la sombra de lo que se ha descrito como la gran
renuncia o cuando un mercado impredecible crea la necesidad de una fuerza laboral més &gil.

En este contexto y dado que en la empresa Grupo KAOS S.A.S. en el municipio de La
Estrella, se estd comenzando a notar también esta tendencia, pero en la cual se observan situaciones
con los auténomos en los que no se llenan las expectativas sobre la filosofia del freelance ni para
el cumplimiento de la prestacion del servicio contratado. Debido a esto, se propone como objetivo
general para la realizacion de este estudio investigativo, analizar los significados que construye las
personas contratadas bajo la modalidad Freelance sobre su labor y tipo de vinculo laboral en la
empresa, y que con la cual se pretende dar respuesta a ¢Cuéles son los significados sobre su labor
y tipo de vinculo laboral que construyen las personas empleadas contratadas bajo la modalidad
“Freelance” en la empresa Grupo KAOS S.A.S. en el municipio de La Estrella?

la empresa Grupo KAOS S.A.S.; es una empresa se encuentra ubicada en la Carrera 52 N°
79 sur 48 Interior 5, en el municipio de La Estrella, Antioquia, su mision es la de entregar las
mejores soluciones logisticas y técnicas para el desarrollo de proyectos y eventos a nuestros
clientes. y su vision se configura en facilitar el dia a dia de empresas y particulares, poniendo a
disposicion los mejores recursos técnicos, acompafiado del personal idéneo, en funcidn de atender
de manera integral las necesidades que el mercado demande. La compafiia cuenta con 24
empleados en modalidad de contrato fijo y con contratacion de 22 como freelance, es una empresa
dedicada a la industria del entretenimiento, desde el &mbito técnico, prestando servicios de renta'y
operacion de equipos para el espectaculo y la realizacién de eventos empresariales y sociales y
tiene una visién de buscar y facilitar el dia a dia de empresas y particulares, poniendo a disposicién
los mejores recursos técnicos, acompafiado del personal idoneo, en funcion de atender de manera

integral las necesidades que el mercado demande.
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Después de contextualizada la empresa, cabe decir que el estudio cuenta con un punto de

vista del profesional investigador, pero también de los consultados basando el anlisis en conceptos
globales y conceptos propios de los Freelance de la empresa Grupo KAOS S.A.S., abordados en la
investigacion de como estan adoptando esta tendencia las empresas.
Finalmente se concluye de manera general, que el contrato de trabajo en modalidad freelance,
presenta ventajas y desventajas pero que son mayores las bondades ya que para los entrevistados,
es importante y ventajoso tener una mayor flexibilidad y manejo de tiempo sin ser esclavos del
mismo obteniendo como resultados, el mejoramiento de la calidad de vida y obtener mayores
ingresos econdémicos al tener la oportunidad de poder desarrollar diferentes proyectos al mismo
tiempo.
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1 Planteamiento del problema

Segun la investigacion realizada por (Carballar, 2016), en su tesis doctoral denominada ”La
anatomia del empresario de si: las identidades flexibles de los jovenes freelancers
informacionales”, se pudo determinar que los trabajos flexibles son catalogados de manera
coloquial como personas que tienen empleos independientes, autbnomas, por cuenta propia,
freelancers o emprendedores (Carballar, 2016), y de acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], (2016), en su informe anual: “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo”,
manifiesta que el freelancer estd focalizado en la poblacion considerada vulnerable ya sea en
economias desarrolladas como en las economias en desarrollo y que ademas en este tipo de contrato
es evidenciado en su mayoria, limitado con acceso al a sistemas de proteccion social.

Sin embargo, Felipe Delgado director de Michael Page/Page Interim Colombia, afirma
también que, la modalidad de contratacion freelance ha crecido notoriamente desde el afio 2016 a
la fecha con una aceptacion empresarial de un 19% al 33% (Delgado, 2022) de tal mafianera que
en 3 de cada 10 personas gue trabajan en Colombia, son freelance.

Algunas de las causales a esta situacion o modalidad de empleo, es la escasez de talento
especializado en las empresas u organizaciones, la buasqueda por parte de los trabajadores
independientes o contratistas que quieren mejorar su calidad de vida y crecimiento econémico con
el desarrollo y alcance de un mayor nimero de proyectos por realizar para diferentes empresas
entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, para esta investigacion se toma la modalidad o alternativa
de contratacion freelance o freelancer en su mayoria, en la parte operativa como punto de
investigacion y que se desarrolla en la empresa Grupo KAOS S.A.S., ubicada en la ciudad de
Medellin, esta modalidad consiste en un contrato de prestacion de servicios regido bajo una
normatividad civil y comercial en la que se adquiere una relacion de responsabilidad civil entre
una empresa y un comerciante o trabajador independiente o0 autbnomo. Este tipo de contrato ha
evidenciado en la organizacion KAOS S.A.S., diferentes alteraciones en las dinamicas como
inestabilidad emocional y laboral producto en modo actual de contratar y a la demanda de personas
empleadas, aspectos legales y las exigencias que tienen actualmente dicha poblacion trabajadora

con freelance.
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1.1 Antecedentes

En este apartado, se presentan algunos de los antecedentes documentados y estudios
investigativos realizados a nivel nacional e internacional debidamente referenciados y relacionados
con la tematica propuesta. Estos son de gran relevancia y sirvieron como pilar para la investigacién
y configuracion de este trabajo.

Primeramente, se presenta el trabajo realizado por Miguel Palacio Barrientos (2020),
Ilamado: “Ser freelance sin morir en el intento”, el cual responde partiendo de su propia experiencia
en como a los lectores pueden crecer y consolidarse como un trabajador auténomo, independiente
o freelance.

Es una guia dirigida a las personas que quieren ser independientes pero que también para
personas talentosas que quizas no saben como promocionar y cobrar por su trabajo como
independiente ni realizar los célculos contables para su negocio, trata temas de como conseguir
clientes, pagar la seguridad social, y otros temas como por ejemplo el manejo de los miedos, la
competencia, la mentalidad del cliente y el proposito de ser freelance.

La guia “Ser freelance sin morir en el intento”, es tomada en este referente, ya que sirve
como apoyo de poder entender mejor y dar respuesta a la pregunta problematizadora expuesta en
este trabajo.

Aclara que tradicionalmente el término freelance y el imaginario del trabajador
independiente, esta asociado a la industria creativa como por ejemplo: fotografos, disefiadores,
escritores y demas, y otras profesiones como plomeros, los carpinteros o los abogados nunca fueron
tomados en cuenta para esta modalidad de contratacion.

Cuenta Miguel que cualquier persona, en cualquier area del conocimiento, puede acceder a
las mieles de la independencia laboral, bien sea como contratista, proveedor, consultor, asesor, y
un largo etcétera de oficios y profesiones, gracias a que todos ofrecemos servicios o productos que
alguien quiere y necesita (Palacio, 2020).

Nicolalde, (2018). analiza en su documento: “;Freelance como el futuro de las proximas
generaciones?”, para la universidad de Sevilla, las caracteristicas de la modalidad freelance, su
impacto en diferentes paises a través de los factores que favorecen o dificultan su evolucion y

distintos ejemplos de plataformas que se han desarrollado en diferentes contextos culturales.
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Ademas, el proyecto intenta esclarecer la confusion entre los términos Gig Economy y
Sharing Economy en donde la modalidad de contratacion es freelance o autbnoma, mediante una
serie de definiciones y caracteristicas comunes y no comunes entre ambos términos. Ademas, se
propone de manifiesto la globalidad de plataformas ondemand, relacionando conceptos como start-
ups, born global o global start-ups y reflejando como la Economia Bajo Demanda en las que se
trabajan estas modalidades.

La autora concluye diciendo que en la Gig Economy y en la Economia Compartida existen
freelancers que reciben una contraprestacién econémica por la ejecucion de sus servicios e
intercambios de bienes o servicios sin una relacion de empleo (Nicolalde, 2018).

El documento “Trabajo y empleo en las industrias culturales y creativas en Argentina. La
figura del emprendedor” realizado por (Lago, 2017), es un documento que expone la figura del
trabajo que tomada en el neoliberalismo actual del gobierno de Argentina. Se enfoca en
trabajadores autonomos de industrias culturales y creativas que desarrollan su actividad en la
creacion, distribucion y comercializacion de contenidos en entornos digitales tales como
comunicacion, publicidad disefio de software y videojuegos.

La autora propone un debate con las figuras del trabajador freelance y del emprendedor se
enfocan especialmente en los jovenes, que esconden la maximizacion de la precariedad laboral en
el pais. También se toman conceptos de trabajadores freelance y emprendedores, asi como los
conceptos de innovacion y creatividad asociadas a ellas y las motivaciones de los trabajadores en
cultura que los impulsan a convertirse en emprendedores culturales.

Sumado a esto, se analiza a periodistas colaboradores de la prensa escrita de Argentina, en
modalidad freelance, y amplia que la flexibilizacion laboral ha aumentado en la rama de prensa del
pais, en el marco de un proceso de reestructuracion gubernamental en las Gltimas décadas. En los
relatos escuchados en el trabajo de campo a los entrevistados, muchos de los periodistas jovenes
freelance, manifestaron que aun viven con sus padres que los apoyan econOmicamente a causa de
la inestabilidad laboral y de ingresos y aunque se adaptan a la modalidad freelance, aspiran en el
futuro a poder conformar su propia empresa, aunque reconocen que emprender proyectos a mas
largo plazo, donde el retorno de la inversion puede tardar mucho tiempo, es muy dificil de afrontar.

Para finalizar, en uno de sus comentarios finales, expresa Silvia Lago que la subcontratacion

y el trabajo freelance significa para las empresas, un método de flexibilizacion regido bajo un
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encuadre legal con el que se disminuye el personal permanente y se contrata trabajadores externos
con menores costos, transfiriéndoles a los mismos todos los riesgos del trabajo. (Lago, 2017).

El doctorante Medor Ducange, presenta el documento: “;Que significa trabajar?, una
aproximacion a la vision de los Freelancers sobre la actividad laboral”, tiene como objetivo, el de
mostrar por un lado la intima relacién que hay entre estos individuos de la actividad laboral y su
forma de trabajo y por otro lado, con esta se liga con una forma de hacerse cargo de si y de la
construccioén de su identidad. De acuerdo a esto, presenta e interpreta la concepcion de un grupo
de 21 trabajadores independientes profesionales del medio audiovisual, sobre el trabajo
interpretando sus apreciaciones al hecho de trabajar como independientes y concluye que mientras
estos profesionales ven en el trabajo asalariado una limitacion a la libertad y al bienestar, perciben
su trabajo creativo como la forma mas completa y placentera de expresion de si mismos (Médor,
2016).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MinTIC] en union
la plataforma nimero uno de habla hispana Nubelo, presentd el primer estudio realizado en
Colombia en donde su objetivo fue la identificacion de las necesidades de la comunidad de
Teletrabajo autonomo del pais, concentrandose en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla. El estudio fue desarrollado de manera virtual con la base de talento digital que tiene
Nubelo en el pais (méas de 25 mil personas) con las empresas con presencia en Colombia usuarias
de los servicios de Nubelo (mas de 1.500) buscando la identificacion de tendencias desde la oferta
y la demanda de servicios Freelance y trabajo 3.0. El presente informe constituye un documento
que permite conocer cual es la situacion actual del mundo presentando la siguiente informaciéon
generalizada: Los trabajadores freelance 3.0 de Colombia en la actualidad si bien implementan
proyectos para distintos paises, el foco del trabajo esta puesto en el desarrollo de proyectos de
Colombia (92%). Luego al analizar los paises, también implementan proyectos de trabajo 3.0 a
través de la plataforma 3.0 para Espafia (19%), Estados Unidos (15%), México (15%), Argentina
(13%) y Venezuela (6%) y Per( (6%). Es interesante destacar la incidencia que comienza a tener
Brasil como opcion para el desarrollo de proyectos digitales (3%).

Concluyen diciendo que el trabajo 3.0, permite reunir en un mismo escenario online a
trabajadores hibridos y trabajadores freelance que también pueden estar conectados de manera
offline con las compafiias sin necesidad de una plataforma. Segun distintas investigaciones

realizadas en 2015, se proyectd que para el 2020 la tendencia indica que el talento digital y las
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empresas hibridas, seran una de las mas preponderantes estructuras para generar negocios, en un
mundo laboral que se enfrenta a un importante desafio, en el que el trabajo 3.0 parece ser la opcidn
de respuesta a la nueva fuerza laboral, conocida como la generacion Y. afirmando como eslogan:
“El trabajo no es un sitio al que vas, sino una tarea que haces”(Ministerio de Telecomunicaciones
MiInTIC et al, 2015).

El documento “Freelance: posibilidades para la creacion de autoempleo” elaborado por la
Confederacion de Empresarios de Navarray se enmarca en el ambito del Convenio entre el Servicio
Navarro de Empleo y el “Instituto Navarro para la Formacion, Reciclaje y Empleo” [INAFRE], se
justifico en la crisis vivida en Europa y Espafia desde el afio 2008 generando la terminacién de un
gran numero de empleos. Muchos de los profesionales que afios atras tenian un puesto de trabajo
y que ahora no lo tienen, han optado por el trabajo freelance como medio de vida.

Hoy en dia estos perfiles aumentan rapidamente y configurando un colectivo de
profesionales que conforman la llamada economia “freeclance”. Esta economia consiste en un grupo
de profesionales caracterizados por su espiritu emprendedor y alta cualificacion, quienes han
pasado a considerar la flexibilidad y la autogestion como algo clave, convirtiéndose en estos
altimos afios en un importante modelo de insercion en el mercado laboral, especialmente en
profesionales mayores de 45 afios.

Finamente concluye que el trabajo autbnomo y por proyectos, es una nueva tendencia que
esta calando en el mercado laboral a nivel mundial por motivos por los que ha empezado a emerger
este colectivo a nivel europeo y también en Espafia y que segun este mismo estudio, el futuro de
los Freelancers en Espafia es optimista. Esta misma fuente afirma que en la actualidad, un 65% de
las compaiiias espafiolas contratan entre 3 y 10 freelance por afio, mientras que el 54% de empresas
encuestadas tienen previsto incrementar la contratacion de empleados autonomos en un futuro
inmediato (Confederacion de Empresarios de Navarra, 2015).

Ahora bien, para ser freelance en Colombia, no es necesario tener una maestria ni estudios
superiores; solo tener una profesion u oficio, en algun tipo de area como marketing digital, finanzas,
programacion, logistica etc., con los que se pueda prestar un servicio de forma remota o presencial
como auténomo.

Del mismo modo, trabajar bajo esta modalidad, se ha convertido en tendencia que aumenta

cada dia mas debido a al gusto que tienen las personas de ser independientes profesionalmente. De
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igual manera muchos de estas personas no se atreven a dar este paso por desconocimiento o porque
no quieren dejar su zona de confort.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha visto que las empresas colombianas a pesar de que
cuentan con varios modelos de contratacion para sus equipos de recursos humanos, se toman como
alternativa el tipo de contrato “freelance” o también llamado contrato por prestacién de servicios
profesionales como una de las alternativas para ello.

Asi mismo, el Grupo Bancolombia, (2020), concuerda diciendo que este tipo de
contratacion ha cobrado una fuerte relevancia en estos tiempos en los que inclusive con la pandemia
de la COVID-19 muchas personas perdieron sus empleos o negocios y que hoy en dia, desean y
necesitan seguir prestando sus servicios y conocimientos.

También la revista colombiana Semana en un articulo redactado desde el 1° de octubre del
afio 2013 denominado “Ventajas y desventajas de ser freelance” menciono que un estudio que
realizo la empresa IDC confirmé que para el 2015 el 37,2% de los empleados en todo el mundo se
sumarian a la tendencia del trabajo desde casa y en el que hoy en dia son el 20%.

Igualmente la revista Portafolio publican que “las pymes son las méas beneficiadas con la
expansion de esta modalidad de trabajo”, basandose en el primer estudio sobre freelance realizado
en Colombia por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC) y
Nubelo realizado en el 2015, en una muestra de 2.500 ciudadanos, en donde se detectd que tres de
cada diez personas en el pais trabajan en la modalidad freelance y los demas combinan su tiempo
entre relacion de dependencia y a su vez realizan trabajos freelance.

También se averiguo gue el rango de edades promedio en esta modalidad, esta en personas
entre los 26 a 35 afios y proyectaron que para el afio 2020, méas del 50% de la fuerza laboral sera
digital en el pais.

Adicional a esto, presentaron un porcentaje a nivel nacional por departamento que esboza
los porcentajes de los freelancer por departamento y por genero a nivel nacional para el afio 2015
a razén de aprovechar los avances tecnoldgicos y a las nuevas generaciones de jovenes autdbnomos

y emprendedores(Portafolio, 2013).
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Figura 1.
Porcentajes de Freelancers por género y por departamento en Colombia 2015.

Freelancers por género
Los datos corresponden al afio EES. g Freelancers por departamento

Los datos corresponden al afio 2015.
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Nota. Fuente Revista Portafolio https://www.portafolio.co/economia/empleo/radiografia-del-trabajo-freelance-en-
colombia-520530

Ademas, con el estudio realizado por el [MInTIC], se pudo saber que el 2015 las principales
ventajas que visualizan las empresas al contratar trabajadores freelance, es que se cuenta con la
posibilidad de hacer contratos especiales para proyectos especificos y bajar costos operativos,
acceso a profesionales mas capacitados y mayor ahorro de dinero.

Finalmente, el estudio proyectd que para el afio 2020 en el pais, méas del 50% de la fuerza
laboral seria freelance en formato digital.

Juan Carlos Rios, abogado especialista en derecho laboral y seguridad social y miembro de
Sanchez y Gacha Abogados Asociados SAS en Colombia (2020), precisa sobre los siguientes
puntos a tener en cuenta sobre los contratos en modalidad de freelance:

Explica que un contrato freelance, es un contrato de prestacion de servicios de caracter civil,
al que se le aplica la normatividad civil y comercial ya que es una relacion entre una empresa y un
comerciante o trabajador independiente. Se diferencia de los contratos de obra o labor en que esta
altima es una modalidad de contrato de trabajo, asi como el contrato a término indefinido o el
contrato verbal. En caso de que necesario a que las personas realicen otras actividades diferentes a
las inicialmente contempladas, se debe hacer una adicion o un nuevo contrato tras revisar el valor
de este, previo analisis de la cotizacion del freelance.

Igualmente menciona que Juan Carlos Rios el freelance es una persona con la experiencia,

con conocimiento y el profesionalismo en su campo de accion para prestar un servicio a una
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empresa con autonomia técnica, administrativay juridica una vigencia y reglas para su terminacion,
de forma que desarrolla sus actividades autdbnoma e independientemente, sin estar subordinado a
la empresa contratante. La vigencia puede ser de un dia en adelante.

Cabe aclarar que la naturaleza del contrato no cambia, aunque el freelance preste el servicio
durante varios afios. Esto ultimo tampoco lo convierte en trabajador de la empresa contratante, a
menos que se dé entre ellos una relacién de subordinacion.

Es el freelance quien debe asumir el pago de los aportes a salud y pensién, cotizando con
un minimo del 40 % de sus ingresos netos, mes vencido segun el pago contemplado en el contrato
y en el caso de que el ingreso neto del prestador del servicio sea inferior al salario minimo, no esta

obligado a hacer pagos a seguridad social en salud y pension Grupo Bancolombia, (2020).
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1.2 Justificacién

Hoy en dia las personas que trabajan en la modalidad freelance, adquieren numerosas
ventajas, al igual que para las empresas que las contratan.

Aun asi, este tipo de contratacion laboral también genera ciertas desventajas para la persona
que se dedica a ello y en algunas ocasiones, también para las organizaciones (Kueski, 2020).

Sumado a esto, se tiene una apreciacion frecuente respecto a que ser freelance es desarrollar
siempre trabajos por internet pero no es asi, las personas con esta modalidad de contratacion,
pueden desempefiarse en diferentes campos y entre ellos se mencionan algunos como: la
organizacion de eventos, la gestion de eventos, la musica, el periodismo, la edicion, el periodismo
gréfico, la correccion de pruebas, la escritura de articulos profesionales, la programacion
informatica, el disefio web, el disefio grafico, el desarrollo web, la consultoria, los guias turisticos,
la edicion de video, la produccion de video, la traduccion, etc., (Nvindi, 2012).

Ahora bien, debido al acoplamiento que han tomado las empresas a nivel mundial en sus
economias, muchas compaiiias en desarrollo y en sostenimiento, no pueden comprometerse con
sus empleados y profesionales que necesitan a través de contratos permanentes y son cada vez mas,
las empresas como salvavidas 0 como convenientes, optar por formatos mas flexibles basados en
modelos de colaboracion terminado las contrataciones fijas y reemplazandolas por prestacion de
servicios para reducir los costos operacionales mejorar la economia y permanecer en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa Grupo KAOS S.A.S. en el municipio de La
Estrella y que presta sus servicios de alquiler y arrendamiento de maquinaria y equipo comercial e
industrial, y esta especializada en la realizacion y produccion de todo tipo de proyectos logisticos,
eventos y espectaculos de una manera integral, montajes de estructura, manejo de consolas de audio
video, e iluminacién; es una compafiia que tiene una trayectoria de 20 afios y en la que desde hace
12 afios, ha tomado la modalidad de contratacion freelance como tendencia contractual y en donde
debido a tal hecho, desde hace 5 afios, se observa situaciones con los autbnomos en los que no se
han cumplido las expectativas sobre el significado y la filosofia del freelance ni el cumplimiento
de la prestacion del servicio contratado.

Teniendo en contexto anterior y a que esta contratacion cada vez tiene un mayor auge en el

mercado laboral, se propone como objetivo general para la realizacidn de este estudio investigativo,
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analizar los significados que construyen las personas contratadas bajo la modalidad freelance sobre
su labor en la empresa Grupo KAOS S.A.S.

La investigacién, cuenta con un punto de vista profesional por parte del investigador, pero
también de los referentes consultados basando el analisis en conceptos globales y propios del
verdadero significado ser un freelance y de los autbnomos de la empresa Grupo KAOS S.A.S., los

cuales fueron abordados en la investigacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar los significados que construye las personas contratadas bajo la modalidad
“Freelance” sobre su labor y tipo de vinculo laboral en la empresa Grupo KAOS S.A.S. en el

municipio de La Estrella.

1.3.2 Objetivos especificos

v Describir los significados de la contratacion Freelance seglin las personas
contratadas en la empresa Grupo KAOS S.A.S.

v' Describir los significados sobre la tipologia de vinculo laboral segun las personas
contratadas en la empresa Grupo KAOS S.A.S.

v Analizar los significados que tienen las personas contratadas bajo esta modalidad

acerca de su calidad de vida laboral y personal.
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1.4 Problema de investigacion

La investigacion planteada en la empresa Grupo KAOS S.A.S. con el personal contratado
bajo la modalidad de freelance, en la que se ha tomado también como alternativa la gestion de
nuevos tipos de liderazgo bajo esta contratacion, busca dar respuesta a la siguiente pregunta
problematizadora:

¢Cuadles son los significados sobre su labor y tipo de vinculo laboral que construyen las
personas empleadas contratadas bajo la modalidad “Freelance” en la empresa Grupo KAOS S.A.S.

en el municipio de La Estrella?

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipdtesis de trabajo

Las personas contratadas bajo la modalidad “Freelance” en la empresa Grupo KAOS

S.A.S., pueden conseguir una independencia y autonomia y generadora de mayores ingresos, asi

como una vision emprendedora de si mismo.
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2 Marco conceptual

En este numeral se presentan los conceptos necesarios para tener un mejor entendimiento
sobre los significados del personal contratado bajo la modalidad de freelance sobre su labor y tipo
de vinculo laboral.

El Interaccionismo Simbdlico es una perspectiva socioldgica vinculada al departamento
de sociologia University of Chicago. Este enfoque tiene sus raices en el trabajo inicial de George
Herbert Mead, Charles H. Cooley y Herbert Blumer, entre otros (Molina & Posada, 2013).

Este discurso se centra en las acciones de las personas y en el significado que les dan. Parte
de la premisa de que la sociedad es un flujo constante de interacciones que no pueden ser
interpretadas desde el esquema estimulo respuesta. Al contrario, la persona construye el significado
de los estimulos externos y acta con base a esos significados. Segun Blumer el Interaccionismo

Simbdélico se refiere

“al caracter peculiar y distintivo de la interaccion entre personas. La peculiaridad consiste
en el hecho de que las personas interpretan o definen las acciones de los otros en lugar de
reaccionar ante ellas. Su “respuesta” no obedece directamente a las acciones de los otros,
sino que se basa en el significado que les suponen a esas acciones. Asi, la interaccion
humana estd mediatizada por el uso de simbolos, por la interpretacion o la adivinacion del
significado de las acciones”. Blumer (1937), citado por (Molina & Posada, 2013, p 74).
Una de las contribuciones cruciales del interaccionismo simbolico, es que considera el ser
humano como un organismo con un yo de naturaleza reflexiva, es decir, puede actuar hacia y sobre
si mismo. El ser humano percibe el entorno y se ajusta a él, pero también lo modifica con sus
acciones. Desde esta postura, la accion no es una respuesta mecanica a un estimulo, sino el
resultado de la interaccion con el entorno. Este proceso de interaccion pone al ser humano contra
el mundo en lugar de meramente en él, requiere que se desenvuelva en el mundo a través de un
proceso de definicién de dicho contexto, en lugar de responder a él de manera automatica. De lo
anterior se deduce que la accion no es el resultado de una estructura psicologica previa, sino que
emerge de la interaccion e interpretacion del mundo externo, es decir, es construido por el actor.
Pero este proceso de construccion no es perfecto porque la percepcién de entorno puede conducir

a equivocaciones, sin embargo, realmente el actor sélo puede tomar en consideracion aquellos
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elementos que percibe el mismo y no otros ajenos a su percepcion: sus deseos, metas, acciones,
normas, sentimientos. De esta manera, la conciencia del yo individual emerge de la interaccién
entre el individuo, los otros significativos y el otro generalizado o colectivo (Coller, 2007).

La interaccion simbdlica es un proceso de construccion de la accion en el que la accién de
un individuo es el resultado de las percepciones de su entorno, y el entorno, esta compuesto por
objetos a los que la persona les da un significado.

Un objeto es cualquier cosa a la que la persona le refiere tal condicién y la naturaleza de
este objeto depende del significado que tiene para las personas que lo consideran como tal. Es mas,
los objetos son la meta de la accidon y el mundo en el que viven las personas se basa en sus
interacciones. En consecuencia, las personas no viven solamente en un entorno con estimulos
externos, sino que ademas construyen el significado de su propio mundo. El significado de los
objetos puede variar, ya que son productos sociales que se forman y transforman a través del
proceso de definicion que tiene lugar durante la interaccion social. Su significado se construye a
través de la forma en que otros acttan y conciben el objeto, y la accion de la persona dependera
del significado que dé a este objeto.

En la medida en que el significado de los objetos es producido socialmente, se deduce que
éste pueda variar de un grupo a otro y por ello, la acciéon de las personas que integran grupos
distintos también sera diferente (Coller, 2007).

Con estos planteamientos, el interaccionismo simbdlico ubica a la organizacion social en el
marco donde las acciones de las personas tienen lugar, pero no como el determinante de tales
acciones. Las personas no actdan sobre la cultura o los papeles sociales, sino sobre objetos.

De la misma manera las transformaciones de la sociedad, no tienen como causa fuerzas
externas al individuo, sino las propias acciones de las personas, entonces un planteamiento como
este, tiene consecuencias en la metodologia de la investigacion (Coller, 2007).

Para el interaccionismo simbolico, el punto de partida es la existencia de un mundo
empirico que se puede analizar, observar y estudiar; no se trata de algo inmutable, sino de una
realidad empirica que cambia continuamente y para dicho enfoque, es posible conocer el mundo
que esta ahi afuera creando iméagenes sobre la realidad empirica que se estudia y comprobando la
veracidad de estas imagenes contrastandolas con la realidad. Por consiguiente, los métodos que se

utilicen tienen que derivarse de la realidad que se observa (Coller, 2007).
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En la medida en que el interaccionismo simbdlico entiende que las acciones de las personas
responden al significado que les dan a las acciones de otros significados, el andlisis del estudio
debe reflejar este significado utilizando (reconstruyendo) las categorias de analisis que los actores
utilizan para interpretar la realidad inmediata. La propuesta metodoldgica del interaccionismo
simbdlico, consiste en hacer emerger la realidad en lugar de imponer sobre ella conceptos
establecidos previamente (Coller, 2007).

Nuevo capitalismo: Richard Sennet, es un sociélogo perteneciente a la perspectiva
filosofica del pragmatismo, también es profesor de la London School of Economics y autor de
distintos ensayos relacionados respecto al trabajo, la familia y las clases sociales, entre los que
destaca La cultura del nuevo capitalismo.

El ensayo que escribe el socidlogo Richard Sennet, hace hincapié a un concepto titulado
“Nuevo Capitalismo”, el cual aborda la concepcion del trabajo y cémo éste ha cambiado
radicalmente; debido a que anteriormente se buscaba adherirse a una compafiia para tener un puesto
de trabajo estable. No obstante, las personas trabajadoras se enfrentan ahora a un mercado laboral
flexible, a compariias con estructuras organizacionales dindmicas e imprevisibles reajustes de
plantilla, a exigencias de movilidad absoluta (Alhambra, 2008).

De igual manera, la expresion “Capitalismo flexible”, hace alusion a un sistema que es algo
mMAas que una mera variacion sobre un viejo tema. El acento se pone en la flexibilidad y se atacan
las formas mas rigidas de la burocracia y los males de la rutina ciega. A las personas trabajadoras
se les exige un comportamiento agil; se les pide también con muy poca antelacion, que estén
abiertos al cambio, que asuman un riesgo tras otro y que dependan cada vez menos de los
reglamentos y procedimientos formales (Alhambra, 2008).

Asi mismo, en la actualidad se vive un &mbito laboral nuevo, de transitoriedad, innovacion
y proyectos a corto plazo. Pero en la sociedad occidental, en la que “somos lo que hacemos” y el
trabajo siempre ha sido considerado un factor fundamental para la formacién del caracter y la
constitucion de identidad, este actual escenario laboral, a pesar de propiciar una economia mas
dindmica, puede afectar profundamente, al atacar las nociones de permanencia, confianza en los
otros, integridad y compromiso, que hacian que hasta el trabajo mas rutinario fuera un elemento
organizador fundamental en la vida de las personas y por consiguiente, en su insercion en la
comunidad (Alhambra, 2008).
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Finalmente, en dicha obra se analiza con notable penetracion y cuantiosa informacion, el
contraste entre dos &mbitos de trabajo radicalmente distintos: el antiguo, en vias de desaparicion,
un mundo de organizaciones jerarquicas rigidas, donde se esperaba de las personas trabajadoras,
una identidad firme, una personalidad formada y el nuevo mundo de empresas en permanente
crecimiento y cambio; un mundo de riesgo, de extrema flexibilidad y objetivos a corto plazo, donde
se exigen individuos capaces de reinventarse a si mismos sobre la marcha (Alhambra, 2008).

La modernidad tardia: Byung-Chul Han es un filésofo nacido en Sedl, Corea del Sur, se
convirtio en una de las figuras principales de la filosofia contemporanea; debido a que su libro es
una critica a la forma de estar en el mundo y de vivir la vida activa en la sociedad de la modernidad
tardia.

Cuenta Han que esta sociedad de la modernidad tardia esta determinada por un rendimiento
y actividad, las cuales producen un cansancio y un agotamiento excesivo. Estos estados psiquicos
son precisamente caracteristicos de un mundo que es pobre en negatividad y que, en su lugar, esta
dominado por un exceso de positividad. No se trata de reacciones inmunoldgicas que requieran una
negatividad de lo otro inmunoldgico. Antes bien, son fruto de una ‘“sobreabundancia” de
positividad. El exceso del aumento de rendimiento provoca el infarto del alma (Han, 2010).

El exceso de trabajo y rendimiento se agudiza y se convierte en autoexplotacion. Esta es
mucho mas eficaz que la explotacion por otras personas, pues va acompariada de un sentimiento
de libertad. La persona explotadora es al mismo tiempo la explotada. Victima y verdugo ya no
pueden diferenciarse. Esta autorreferencialidad, genera una libertad paradojica, que a causa de las
estructuras de obligacién inmanentes a ella, se convierte en violencia. Las enfermedades psiquicas
de la sociedad de rendimiento constituyen precisamente las manifestaciones patolégicas de esta
libertad paradodjica (Han, 2010).

La sociedad de trabajo y rendimiento no es ninguna sociedad libre, produce nuevas
obligaciones, por consiguiente, la dialéctica del amo y el esclavo no conduce finalmente a aquella
sociedad en la que todo aquel que sea apto para el ocio es un ser libre, sino mas bien a una sociedad
de trabajo, en la que el amo mismo se ha convertido en esclavo del trabajo. En esta sociedad de
obligacion, cada cual lleva consigo su campo de trabajos forzados. Y lo particular de este Gltimo,
consiste en que alli se es prisionero y celador, victima y verdugo a la vez. Asi, uno se explota a si

mismo, haciendo posible la explotacion sin dominio.
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Por altimo, el sujeto de rendimiento esta libre de un dominio externo que lo obligue a
trabajar o incluso lo explote, es duefio y soberano de si mismo. De esta manera, no esta sometido
a nadie, mejor dicho, solo a si mismo. En este sentido, se diferencia del sujeto de obediencia en
donde la supresion de un dominio externo, no conduce hacia la libertad; mas bien hace que libertad
y coaccion coincidan. Asi, el sujeto de rendimiento se abandona a la libertad obligada o a la libre
obligacion de maximizar el rendimiento (Han, 2010).

Por otro lado, se quiere dar claridad sobre el termino freelance y se tiene que (Palacio,
2020), en su libro “Ser freelance sin morir en el intento”, cuenta que durante la Edad Media,
algunos caballeros y guerreros eran tan buenos en las batallas que decidian no someterse ni jurar
lealtad a ningln sefior en particular sino declararse libres y empezar a ofrecer sus habilidades y sus
lanzas a cualquiera que estuviera dispuesto a pagar el precio de sus servicios llamandolos caballeros
“lanceros libres” o freelancers. Manifiesta Palacio, que los siglos pasaron y hoy en dia las batallas
son menos fisicas y mas comerciales, los clientes y las lanzas se reemplazaron por lapices, laptops
y horas de trabajo.

Aun asi, y a pesar de los afios transcurridos, ser freelance se considera algo de valientes,

para personas que quieren emprender de manera auténoma (Palacio, 2020).
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Figura 2.

Ubicacion de la empresa Grupo KAOS S.A.S., en el municipio de La Estrella, Antioquia,

Colombia.
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3 Metodologia

La metodologia adoptada para la investigacion “Significados del personal contratado bajo
la modalidad de freelance sobre su labor y tipo de vinculo laboral en la empresa Grupo KAOS
S.A.S. en el municipio de La Estrella”, es el enfoque de investigacion tipo cualitativo.

Segun Gonzélez, el objetivo de la investigacion cualitativa, es la construccién de
conocimiento sobre la realidad social, basado en las condiciones particulares y la perspectiva de
quienes la producen y la viven; de tal manera que metédicamente involucra tomar un caracter
dialdgico en las creencias, mentalidades y sentimientos, que se piensan elementos de analisis en el
proceso de produccion y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la
sociedad que lo sumerge (Gonzales, 2013).

Para Martinez, con la investigacion cualitativa se explora la realidad de los fendmenos
sociales, partiendo desde las experiencias subjetivas de los objetos que estdn sumidos en un
definitivo contexto; afirma Martinez que hay existen muchas realidades que se edifican en la
relacion entre el sujeto y la realidad en la que vive, de manera que no se puede hablar de una sola
verdad, sino que ésta es una significacion de las diversas percepciones que los sujetos extraen de

las situaciones en las cuales se desenvuelven (Martinez, 2010).

3.1 Tipo de investigacion

Se propuso una investigacion de tipo cualitativo, que permitio acercarse a la realidad de la
poblacién participante desde sus propios puntos de vista y conocer las realidades de las personas
dandoles la voz para expresar lo que consideren relevante (Valles, 1999). Esta perspectiva
proporciona libertad de expresion que a su vez contribuyé a conocer mejor el fenémeno abordado,

y por lo tanto, es pertinente y tiene credibilidad desde la mirada de los involucrados (Patton, 2002).
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3.2 Seleccion de informantes

El tipo de muestro en esta investigacion es no probabilistico® y de conveniencia, es decir,
con base en la disponibilidad y viabilidad que representa entrevistar al personal contratado bajo la
modalidad de “Freelance” (siete personas seleccionadas de 22 contratadas en la organizacion bajo
esta modalidad) de diferentes contextos y que desarrollan actividades operativas en la empresa
Grupo KAOS S.A.S. en municipio del a Estrella.

El contacto con las personas informantes se realizd6 mediante el investigador de la
propuesta, debido a que dicho actor tiene un vinculo laboral con la empresa Grupo KAOS S.A.S.
del mismo modo, se utilizo la técnica bola de nieve con la finalidad de reclutar nuevos participantes
entre quienes voluntariamente accedieron a participar del estudio.

El muestreo de bola de nieve es un tipo de muestreo no probabilistico que se utiliza cuando
los participantes potenciales son dificiles de encontrar o si la muestra esta limitada a un subgrupo
muy pequefio de la poblacion.

Es este tipo de muestreo los participantes de una investigacion reclutan a otros participantes
para una prueba o estudio. Aqui los investigadores usan su propio juicio para elegir a los
participantes, a diferencia del muestreo aleatorio simple donde las probabilidades de que cualquier
miembro se elija son las mismas.

El muestreo de bola de nieve consiste en dos pasos:

1. ldentificar sujetos potenciales en la poblacién. A menudo, s6lo uno o dos sujetos
pueden ser encontrados inicialmente.

2. Pedir a esos sujetos que recluten a otras personas. Los participantes deben ser
conscientes de que no tienen que proporcionar ningun otro nombre (QuestionPro,
2022).

L El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en
un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccidn al azar. Tomado de https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-
no-probabilistico/
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3.3 Criterios de inclusion para las personas participantes de la investigacion

Para el desarrollo de la actual investigacion, se tuvo en cuenta los siguientes criterios de
inclusion:
v’ Ser personal contratado bajo la modalidad de “Freelance” en la empresa Grupo
KAOS S.A.S. en Medellin.
v Tener un contrato mayor a un afio bajo la modalidad de “Freelance” en la empresa
Grupo KAOS S.A.S. en Medellin.

3.4 Técnicas de recoleccion

La técnica de recoleccion de datos que se utilizo en la investigacion, fue la entrevista. Con
ella se permitié al autor, que el investigador solicitara mediante una serie de preguntas sobre una
situacion determinada. Dicha informacion se convirtio en una descripcion del mundo vivido por
las personas contratadas bajo la modalidad de Freelance, con el fin de lograr interpretaciones

fidedignas del significado que tienen estas respecto al fendmeno abordado.

3.5 Plan de analisis

El plan de andlisis de esta investigacion, se basé en la metodologia cualitativa descriptiva
y buscé hacer un relacionamiento a partir de la interpretacion y observacion del investigador que
permitid generar datos descriptivos en un primer momento y explicar analiticamente el fenomeno

en un segundo momento segun las palabras de los entrevistados.

3.6 Elaboracion del guion de entrevista

Se utiliz6 un guién de entrevista que se hizo con el de dar respuesta a los objetivos
especificos establecidos en el proceso investigativo, cabe aclarar que en la investigacion cualitativa
de acuerdo a las categorias encontradas es posible modificar el enfoque de las entrevistas (Ver
Anexo 1. Guion de la entrevista en el numeral Anexos). Este guion incluyd un predAmbulo donde

se expresaba que la informacion era confidencial y que al ser un acuerdo voluntario se podia
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cancelar la entrevista; ademas de esto, se le pedia autorizacion al entrevistado para grabarla, por
ualtimo, se agradecia su participacion en el estudio. Luego de esto, venia el momento de registrar
una ficha frontal con datos generales de la persona entrevistada (Ver Anexo 2. Ficha frontal, en el
numeral Anexos). Posteriormente, se procedia con la entrevista, la cual tenia tres ejes tematicos,
dado los tres objetivos especificos de la investigacion. En total el guion estaba disefiado con 13

preguntas que se fueron desarrollando en forma de conversacion.

3.7 Estudio exploratorio

El estudio exploratorio desarrollado por el investigador, el cual consistié en realizar una
entrevista no estructurada a siete personas que cumplian con los criterios necesarios para el estudio,
fue realizado como paso previo a la recoleccion de informacion con el objetivo de verificar la
consistencia y veracidad de las preguntas formuladas en el instrumento de evaluacion.

Las personas entrevistadas bajo la modalidad de freelance, cumplian con los criterios de
inclusion para el estudio. La entrevista fue realizada utilizando la primera guia planteada para ello;
en ella se dio un breve predmbulo explicandole a los entrevistados el objetivo, las condiciones de
confidencialidad de la conversacion y los términos utilizados dentro de la guia de entrevista.
Posteriormente se plantearon tres grupos de preguntas referentes para: Describir los significados
de la contratacion freelance (dos preguntas), Describir los significados sobre la tipologia de vinculo
laboral (tres preguntas) y Analizar los significados que tienen las personas contratadas bajo esta
modalidad acerca de su calidad de vida laboral y personal (ocho preguntas). Ver anexo 4 en el

numeral de Anexos.
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Figura 3.

Grupos de preguntas entrevista.

Grupo 1

de los significados de la contratacion

Freelance

GHUPOZ

Grupo 3

c. Analizar los significados que tienen

las personas contratadas bajo esta
modalidad acerca de su calidad de
vida laboral y personal.

* ;Qué es un Freelance?
* ;C6mo funciona la contratacién
Freelance?

\

* ;Qué tipo de vinculo laboral tienes
con la empresa?

s (Cuanto tiempo lleva trabajando
con esta modalidad?

* ;Qué tipo de actividad desarrolla?

s ;Como consideras la modalidad de trabajo en
relacion a tu modo de vida?

* ;Por qué eligié esta modalidad de trabajo?

* (Considera qué se debe contar con algunas
competencias personales especificas para trabajar
bajo esta modalidad? ¢ Cudles?

* ;Existen aspectos de su formacion gque lo han
preparado para este puesto?

* ¢ Qué opina sobre trabajar bajo presion?

e (Como se da cuenta si estd haciendo un buen
trabajo?

* ¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta
modalidad?

* De poder cambiar o ajustar actividades referentes a
su trabajo por parte de la empresa é¢qué haria?

Nota. Fuente Elaboracion propia.

De esta manera, el guién de entrevista se compuso con un total de 13 preguntas, ademas se

le sumé al final una seccion de comentarios con el fin de generar la posibilidad al personal

contratado bajo la modalidad de freelance de agregar asuntos no abordados por la herramienta.

Previo a la entrevista, se le solicito al participante que firmara el formato de consentimiento

informado y diligenciara la ficha frontal de datos generales. Este proceso se repitié en todos los

encuentros donde se llevaron a cabo las entrevistas individuales. (Ver en la seccion de anexos, el

Anexo 3. Formato de consentimiento en el numeral de anexos).

Al analizar el estudio exploratorio, el investigador no consider6 necesario realizar

modificaciones en el guion de entrevista. Este ejercicio permitio a la persona encargada del proceso

investigativo, familiarizarse con la técnica de recoleccion empleada (entrevista) y con el

instrumento de recoleccién.
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3.8 Consideraciones éticas del estudio

Para el desarrollo de este proyecto investigativo, se tuvo en cuenta los lineamientos de la
Resolucion 8430 de 1993 colombiana sobre la investigacion con poblacion humana, garantizando
la integridad fisica y mental de las personas participantes (Colombia. Ministerio de Salud, 1993).

Del mismo modo, se tuvo en cuenta los criterios establecidos en la Declaracion de Helsinky
de la (Asociacion Médica Mundial, 2008), donde se insta a cada persona investigadora a garantizar
la proteccion de la vida, la salud, la dignidad, integridad, derecho a la libre determinacion,
privacidad y confidencialidad de la informacion personal de las personas participantes de la
investigacion.

Asi mismo, se tuvo en cuenta el Cédigo Deontologico y Bioético para el ejercicio de la
profesion de psicologia, el cual estd destinado a servir como regla de conducta profesional, en el
ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus modalidades, proporcionando principios generales
que ayuden a tomar decisiones informadas en la mayor parte de las situaciones con las cuales se
enfrenta el profesional de la Psicologia, fundamentado en los principios de beneficencia, no
maleficencia, autonomia, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad, ademas de las
contempladas en la presente ley (Colombia. Congreso de la Republica, 2006).

En esta investigacion, el riesgo estuvo estimado como minimo, ya que si bien en ningun
momento se tiene previsto hacer intervencion, si se tienen en cuenta los posibles riesgos
psicosociales que pueden derivar del discurso voluntario de las personas participantes. Cada
persona entrevistada firmo un consentimiento informado, el cual hace alusion a los objetivos y
alcances de la investigacion; los beneficios y la importancia de su participacion. Ademas de
informacion aclarativa respecto del caracter privado y confidencial de los datos que puedan
identificarlos para que su hombre no aparezca en ningun informe o presentacion de este proceso

investigativo, por ello, se utilizd un codigo de estudio.
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4 Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en esta investigacion, se presente los resultados
obtenidos en ella.

En primer lugar, se presenta la ficha frontal con datos generales de las siete personas
entrevistadas bajo la modalidad de freelance que particip6 en este proceso investigativo; en cada
una de las entrevistas, se recolectd informacion que permitié realizar una descripciéon de la
poblacion participante de este estudio. En ese orden de ideas, se presentan las caracteristicas de

cada uno de los involucrados en el estudio distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1.
Ficha frontal con datos generales de las personas freelance entrevistadas de la empresa Grupo

KAOS S.A.S.

o - S g §s
© by =] @ C
E o g 3 g g ¢ g5  3%s
> 3 5 35 5 £ S 3 58 oS3
o 9] L o] Q@ o 55 m 3 S = &h
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w L = 8 o
=z 2 |: o]
E.1 H 29 Soltero Bachiller 3 Bello 1 Contributivo
E.2 H 24 Soltero Bachiller 4  Aranjuez 2 [SISBEN]
E.3 H 30 Soltero Bachiller 2 Caicedo 2 Contributivo
E.4 H 32 Union Primariacompleta 13 San Javier 2 [SISBEN]
libre
E.5 M 27 Soltera Profesional en 80 San 3 Contributivo
comunicacion Antonio de
audiovisual Prado
E.6 H 32 Soltero Tecnoblogo en 7 Florida 4 Contributivo
informatica musical Nueva
E.7 H 31 Soltero Técnico 14  Envigado 3 Contributivo

Nota: Los datos generales, fueron obtenidos con la poblacion con contrato modalidad freelance de la empresa Grupo
KAOS S.A.S. entrevistada.

Fuente elaboracion propia.

Se tiene entonces gque fueron entrevistados nueve (9) hombres de los cuales ocho (8) son

solteros (siete (7) hombres y una (1) mujer). Los otros dos entrevistados, son casados.
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Dos (2) de los hombres entrevistados, conviven en union libre con niveles académicos entre
primaria y profesional, pertenecen a diferentes comunas y estratos socioecondémicos 1, 2, 3y 4.

Ocho (8) de ellos, se encuentran en el régimen contributivo de salud (queriendo decir que
pagan la seguridad social), mientras que hay dos (2) que no la pagan; (estan por fuera de la
reglamentacion) y cuentan con estrato 2. (Estos dos individuos, no alcanzan los valores minimos
de pago segun la normatividad colombiana; debido a la frecuencia en la que ejecutan la actividad,
ademas para garantizar la labor entregada por ellos, la compafiia efectda el pago de una poéliza de
seguridad que les permite laborar inicamente por la prestacion puntual del servicio contratado bajo
estas circunstancias).

Aclarando lo anterior y para el cumplimiento del primer objetivo general: “Describir de los
significados de la contratacion freelance segun las personas contratadas en la empresa KAOS
S.A.S.”, se plasman las respuestas del numeral A del anexo 4 y posteriormente se realiza el anlisis

general segun lo expresado por los entrevistados y analizado por el investigador.

Tabla 2.
Describir de los significados de la contratacion freelance segun las personas contratadas en la
empresa KAOS S.A.S.

Entrevistado Concepto
E.1 ¢Qué es un Freelance?
Para mi, como un agente libre, Una persona independiente.

¢Como funciona la contratacién Freelance?

Es como un contrato hablado, que va como un voz a voz, eh, se contacta uno con
el jefe, con el encargado y mantiene uno el contacto, llegas a la empresa y pides
el trabajo.

E.2 ¢Qué es un Freelance?
seria una persona que esta dispuesta a hacer cualquier tipo de trabajo, que esté
pues dentro de sus capacidades opino yo.

¢ Como funciona la contratacién Freelance?

Pues, es muy facil hermano porque a uno no le hacen ni entrevista, no le
preguntan nada, no le piden ningun tipo de experiencia laboral, s6lo las ganas de
trabajar y aprender.

E.3 ¢Qué es un Freelance?
Un freelance es aquella persona que contratan para desarrollar ciertos tipos de
trabajos, independientemente sea... de estructuras o de sonido, bueno, eh...
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Entrevistado

Concepto

¢Como funciona la contratacion Freelance?

yo diria que para la empresa obviamente es mero apoyo, si o0 no, cierto, eh... y
no, yo creo que cada empresa, toda empresa deberia tener freelance contratados,
independientemente en el area en que se desempefien, o ellos se desempefien, si.

E.4

¢Qué es un Freelance?

Eh, pues desde mi punto de vista un freelance es aquella persona que, pues, se
desempefia, ;,como te digo? Como, por ejemplo, estar disponible pues las 8
horas, méas de 8 horas, para trabajar no solamente en un punto fijo, verdad,
contamos con muchos beneficios como tales, eh, el cual, pues no es, ;cdmo te
digo? Gracias al gobierno, sino a las empresas que nos contratan, eh... también
contamos con muchos beneficios, y pues, como te digo, no tenemos de pronto
un sueldo fijo, pero si tenemos muchos beneficios como tal como freelance.

¢Coémo funciona la contratacion Freelance?

Pues a ver, eh, en el momento... pues, he entendido que hay 2 clases de
freelance, uno que es el freelance fijo, freelance fijo pues tiene su sueldo fijo, y
otro es el freelance como en el momento que estoy yo, que estamos, no tenemos
un sueldo fijo pero si ganamos bien, y nos va muy bien gracias a la empresa, los
reconocimientos que nos hacen por nuestros esfuerzos... pero, ;/qué te digo?
Pero la verdad no es malo trabajar pues como freelance, hasta ahora me ha ido
muy bien, me siento bien como freelance.

E.5

¢ Qué es un Freelance?
Bueno, digamos yo que me muevo en este medio, eh, trabajo con varias empresas
0 personas naturales sin estar vinculada a ninguna de ellas.

¢Coémo funciona la contratacion Freelance?

Pues se trata de... lo llaman a uno pues el dia que lo necesiten, uno debe tener
pues como el RUT y enviar una cuenta de cobro, y debe contar también con el
pago de la [ARL] que es como fundamental para poder, eh, trabajar en casi la
mayoria de partes.

E.6

¢ Qué es un Freelance?
Un freelance es una persona independiente, entiendo yo, una persona
independiente que vende sus servicios de manera independiente, algo asi.

¢Cémo funciona la contratacion Freelance?

No sé, es una necesidad de tener personal seas calificado, no seas calificado, y
no sé, que las empresas no pueden pagar de manera fija, digamos que es una
necesidad de contar con personal adicional, sea calificado o no sea calificado.

E.7

¢ Qué es un Freelance?
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Entrevistado Concepto

Freelance, bueno, la persona freelance en el gremio de nosotros es como, tratado
COMO Una persona que presta sus servicios técnicos o, operativos a una compafiia
que en este caso lo requiera, sea, eh, auxiliar, una persona técnica, una persona
profesional, o sea el mismo profesional también.

¢Como funciona la contratacion Freelance?

Bueno, eh, el proceso de contratacion de un freelance en el gremio es mas como
por recomendacion, la mayoria de veces las empresas entienden que la persona
freelance es alguien que lleg6 a ellos por medio de recomendacion del voz a voz;
es muy dificil que alguien que es externo al gremio acceda a ser operario, si no
es recomendado por otra persona...

Analisis y conclusiones:

Teniendo en cuenta el método cualitativo basado en la expresion oral y de las personas abordadas
en esta entrevista, se obtuvo que para ellos el concepto generalizado de ser laboral en modalidad
freelance, lo presentan como ser autbnomo que presta sus servicios en este caso los enfocan mas
que todo en la logistica de servicios de eventos para la empresa KAOS. S.A.S., pero que también
la tienen clara que deben saben que trabajan para ellos mismos y que pues esto conlleva a que
deben costear con sus propios gastos y pagar la seguridad social. Aprovechan también que lo
mejor de todo esto, es que con ser freelance, puede manejar su propio horario laboral y organizar
el trabajo en funcion a su estilo de vida. Expresan que una persona freelance en el gremio, es
tratado como una persona que presta sus servicios técnicos operativos a una compariia que en
este caso lo requiera, sea auxiliar, técnica o profesional. Un freelance, es una persona
independiente que vende sus servicios de manera independiente que contratan para desarrollar
ciertos tipos de trabajos.

Una de las conclusiones mas relevantes para este tema es que las personas que trabajan como
freelance, es que puedes ver tus esfuerzos recompensados, sobre todo en el saldo de tu cuenta.
Dado que te quedas con todos los beneficios después de impuestos, también puedes decidir en
qué quieres emplear ese dinero.

De igual manera establecerse como freelance significa crear tu propio negocio que por su puesto

debe estar regido por unas leyes segun la normatividad de cada pais.
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Nota: describir de los significados de la contratacion Freelance segln las personas contratadas en la empresa KAOS
S.AS.

Fuente. El autor.

Tabla 3.
Describir los significados sobre la tipologia de vinculo laboral segun las personas contratadas
en la empresa Grupo KAOS S.A.S.

Entrevistado Concepto
E. 1 ¢Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
Freelance.

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
6 afos.

¢Qué tipo de actividad desarrolla?
de todo un poco, manejo parte del sonido, eh trata uno de aprender mas que todo
la parte técnica, aunque uno comienza es aca con el hierro, estructura.

E.2 ¢Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
Freelance.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
Eh, llevo alrededor de 7 meses.

¢Qué tipo de actividad desarrolla?

Eh, pues a ver, me voy al area de sonido, cableo sonido, sé manejar ya consolas
anadlogas, también se cablear pantalla, aunque no sepa mapearla, pero sé
cablearla, s€ montarla, eh, tarima estoy aprendiendo a tirar tarima, y todo el tema
de carpado.

E.3 ¢ Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
Freelance.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
5 afos.

¢ Qué tipo de actividad desarrolla?

En el momento trabajo mucho lo que es en el tema de estructura, colaborandole
a los comparieros lo gue es, eh, cogiendo puntos de alturas, pues, les colaboro
mucho en ese tema; ya después de lo que es toda la parte estructural, me gusta
mucho colaborarles a los comparieros de sonido, eh, regando cableados, sistemas
de energia.

E.4 ¢Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
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Freelance.

¢ Cuénto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
3 afos.

¢ Qué tipo de actividad desarrolla?
Oficios varios.

E.5

¢Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
Freelance.

¢ Cuénto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
2 afos.

¢ Qué tipo de actividad desarrolla?

Eh, montando y mapeando pantallas LED y manejando pues como el contenido
en los eventos, eh, también como camardgrafa y como swicher pues que es como
la encargada de darle la direccion a las camaras en un evento.

E.6

¢Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
Freelance.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
2 afos.

¢Qué tipo de actividad desarrolla?
Yo soy técnico de audio en vivo, me dedico al tema.

E.7

¢ Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?
Freelance.

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?
Casi un afio.

¢Qué tipo de actividad desarrolla?

mantenimiento y reparacion de pantallas de LED para, eh, espectaculos, y
también para avisos publicitarios, pero también... pero también me desempefio
mucho en la ejecucion de contenido para eventos corporativos, bodas o
conciertos.

Analisis y conclusiones:

Para este interrogante, todos los entrevistados estan contratados bajo la modalidad de freelance

y aunqgue el analisis del estudio es netamente cualitativo, no sobra decir que el promedio de

permanencia de los entrevistados es de 2.8 afios.
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en cuanto a la tipologia y actividad desarrollada en los freelancer, ellos se muestran y entienden

muy polifacéticos en la actividad como autdnomos son autodidactas y se prestan muy abiertos

para el aprendizaje que pueden obtener de los demas compafieros, manifiestan que todo el

conocimiento que pueden obtener de estos es bueno y aprovechable para dicha actividad.

Nota: describir de los significados de la contratacion Freelance segln las personas contratadas en la empresa KAOS

S.AS.

Fuente. El autor.

Tabla 4.

Describir de los significados de la contratacion freelance segun las personas contratadas en la
empresa KAOS S.A.S.

Entrevistado

Concepto

E.1

¢Como consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?

La verdad, como a mi me gusta la mdsica, pues mantengo en contacto lo que es
un escenario, tambien me ayuda porque puedo manejar mi tiempo, no hay como
una obligacion a estar siempre, aunque uno quiere estar es trabajando.

¢Por qué eligid esta modalidad de trabajo?
Me gusta, y... si, estoy en lo mio.

¢Considera que se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad? La verdad si.

¢Cuales?
Necesita uno ganas, actitud, todo es... aprenda, porque si no le ven la actitud, el
positivismo pa’ hacer las cosas, pues esa chispita, pues quedas ahi.

¢Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?
Pues, si lo tiene es positivo, si no, tiene que tener ganas de aprender.

¢ Qué opina sobre trabajar bajo presion?

Pues a mi me gusta por lo que te obliga a pensar, como dice uno ac4, la cabeza
no sélo pelo y piojos, obliga a uno a pensar y empieza uno a manejar el caracter
tambien.

¢Como se da cuenta si esta haciendo un buen trabajo?
Eh, que siga como en contacto y que me sigan llamando.

¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?
Si.




SIGNIFICADOS DEL PERSONAL CONTRATADO BAJO LA MODALIDAD DE “FREELANCE”... 44

Entrevistado

Concepto

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa ¢qué haria?

Tal vez, qué, de pronto la seguridad social a veces... no siempre se maneja, seria
mas que todo eso.

E.2

¢Como consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?
Pues bien, me permite tener vida social y vida familiar.

¢Por qué eligi6 esta modalidad de trabajo?

Porque en el momento no cuento con mucha experiencia laboral en otras
funciones, entonces piden mas experiencia laboral que lo que sepa uno, entonces
no da.

¢Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad?
Mucho.

¢Cuales?

Entendimiento, mucha persona, poner mucha atencion, mucha responsabilidad
y sentido de pertenencia con los equipos.

¢ Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?
No, no porque yo era enfocado en otras cosas.

¢ Qué opina sobre trabajar bajo presion?

Hermano, la verdad es muy frustrante, es muy frustrante uno que en el momento
se monte uno con tanto tiempo de antelacion y tenga que desmontar, y tenga que
ser ya, y ya, y ya... si es un poquito frustrante ese pedazo.

¢Como se da cuenta si estd haciendo un buen trabajo?
Los encargados, ellos si estin muy pendientes de lo que hacen los freelance.

¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?
Pues si, hasta el momento si, porque me permite tener un poquito mas de libertad.

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa ¢queé haria?

Que se moviera, a ver, a ver, qué podria ser, el ambiente laboral en la bodega si
estd un poquito pesado, eso si hay que mejorarlo si o si, ¢y qué mas? Serian los
horarios, cuadrar bien los horarios del tema freelance, que no sea por... cuadrar
gue no sea, porque en el momento estamos trabajando es por evento, y hay
eventos que pueden durar 6 horas, hasta otros que duran 28, 32 horas, uno le toca
seguir derecho y hacer el desmontaje.
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Entrevistado

Concepto

E.3

¢Como consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?
Pues, en la mayoria de las personas, yo diria que la parte social... pues, en la
parte social porque uno casi no sale, se mantiene mucho en el trabajo, pero eso
es un trabajo pues que debe, necesita mucha dedicacion, cosa que a uno le debe
de gustar, cierto, eh... no.

¢Por qué eligio esta modalidad de trabajo?

Yo fui referido, me empez6 a gustar mucho el trabajo que uno desempefia, la
forma de pago que es mucho mejor a lo que, en lo que es hoy en dia y como le
pagan a otras personas, independientemente de los salarios.

¢Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad?
Yo diria que si.

¢Cuales?

Debe de tener minimo unas basicas, como aprender a... a, ;como le diria yo?
Uno tiene que aprender a coger las cosas, como se carga, coOmo vas a cargar el
camion.

¢ Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?
Si.

¢ Qué opina sobre trabajar bajo presion?

Personalmente trabajar bajo presion es duro, es duro, es duro, eh, es complicado,
porque uno tiene el cliente ahi encima exigiéndole algo que él necesita para
poder realizar su evento, para poderlo sacara adelante, entonces trabajar bajo
presion me ha parecido dificil, dificil, y siempre la hemos sacado del estadio,
todo siempre ha salido bien.

¢Como se da cuenta si estd haciendo un buen trabajo?
Porque nos vuelven a contratar.

¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?

Bueno, ahi si digo que ahi va un pro y un contra, porque es que, bueno, yo trabajo
de freelance y yo trabajo a un precio, digdmoslo asi, eh... tengo mis, puedo sacar
mis dias cuando uno quiera, pero hay otras cosas que no tiene salud, le toca
pagar, no tiene su salud, le toca pagar sus... por ejemplo su, su, su riesgo y
proteccion.

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa ¢qué haria?
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Entrevistado

Concepto

En el tema de lo freelance, de la empresa... no, en este momento no se me viene
asi como algo técnico asi, ya es algo mas como de oficina, pero otro dia tocamos
es0s puntos.

E.4

¢Como consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?

Un freelance es buen pago, una de las cosas, una desventaja que tiene un
freelance es que por ejemplo, hablando vulgarmente, si no trabajas no te pagan,
¢verdad?, entonces muchas veces uno por ganar mas, uno deja de tener un
poquito de vida social, descuida lo que es la familia, de pronto un fin de semana
uno no esta con la familia, con el nifio, con la mujer, pero es bueno... ti sabes
que si te esfuerzas, tienes, y si no pues tienes que aguantar.

¢Por qué eligi6 esta modalidad de trabajo?

Porque como se dice por ahi, cada quien hace lo que le gusta, y cuando uno hace
lo que le gusta, uno no siente como un trabajo, cuando uno hace lo que le gusta,
uno no siente que esté trabajando.

¢Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad?

Yo pienso que muy importante la experiencia, si, muy importante la experiencia;
pero gracias a... ;como te digo? Gracias a los intereses que uno muestra para
trabajar y para salir adelante, hay empresas que le dan la oportunidad a uno, asi
uno no tenga experiencia, solamente se necesita voluntad y sentido de
pertenencia uno mismo.

¢Cuales?
No contesta

¢ Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?
No solo lo que le me ensefian los comparieros.

¢ Qué opina sobre trabajar bajo presion?
No dio opinidn.

¢Cdmo se da cuenta si estd haciendo un buen trabajo?

Porque una vez me dijeron que el esfuerzo de hoy se vera reflejado en el cambio
de mafiana, eso me dijeron eso, entonces uno siempre pues, brega a gestionar las
cosas bien hechas, ¢si me entiende?, siempre cuando uno hace las cosas bien
hechas, siempre va a recibir un “te felicito”, “esta bien”, pero siempre que tl
haces algo, uno siempre va a ver una inconformidad, entonces uno sabe cuando
uno obra bien y no obra bien en las cosas, y méas cuando es en el tema laboral
pues.

¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?
Si, muy a gusto, con mi trabajo estoy muy a gusto.
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Entrevistado

Concepto

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa ¢qué haria?

Sugeriria en el sistema de que un poquito mas de consciencia con los freelances,
en el sistema de... no muchos descuidos, eh, mas reconocimiento en los pagos,
y ante todo mucho dialogo entre los freelances y... en los, en los encargados de
la empresa.

E.5

¢Como consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?
digamos que como todo tiene sus pro y sus contra, digamos que en la parte
positiva, pues uno también cuenta como con su tiempo, entonces si hay
momentos en los que vos estas enfermo o simplemente no querés trabajar, no
tenés pues como que pedir un permiso, sino que simplemente no, no vas, no lo
hacés, y que de cierta manera, eh, a veces un poco mejor pago que trabajando en
una empresa contratado por dia, ¢cuéles son los contra? Que sigue siendo pues
como, eh, algo informal y que es como muy escaso, entonces vos no tenés la
garantia de que vas a trabajar todos los dias del mes.

¢Por qué eligid esta modalidad de trabajo?

Digamos que en las empresas en las que habia estado pues como trabajando en
este medio, que es como el medio de los eventos, sentia que el pago no era
suficiente, pues que era como mucho el esfuerzo fisico y muchas horas invertidas
para un pago no tan bien remunerado.

¢Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad?
Si pues si, en este medio digamos que si, si es requerido.

¢Cuales?
No contesta.

¢ Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?

No.

¢ Qué opina sobre trabajar bajo presiéon?

Si, eso siempre igual va a generar como esa presion, porque como te digo es algo
muy incierto, entonces vos no sabés realmente si mafiana te vas a levantar y vas
a tener trabajo, o si vas a pasar 15 dias derecho sin trabajar.

¢Como se da cuenta si estd haciendo un buen trabajo?
Pues si te siguen llamando, supones que lo estas haciendo bien y que estan
contentos con uno.

¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?
Pues es como una relacion de odios y amores, obviamente hay momentos en los
gue uno siente que seria mucho mejor estar vinculado y tener la certeza de que
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Entrevistado

Concepto

mensualmente vas a tener como tu sueldo fijo, pero digamos que si fuera un
sueldo que uno cree que es como acorde a las funciones, eh, pero de lo contrario,
digamos que el hecho de vos poder tener también como tu libertad de poder
trabajar o no hacerlo, digamos que también es una parte como interesante.

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa ¢qué haria?

Pues bueno, hay algo con lo que yo siempre no he estado de acuerdo, y es el
hecho de que vos entras a hacer un montaje de un evento, luego tenes que hacer
el evento, y cuando finaliza tenes que desmontar aun estando pues muy
reventado, entonces para ese tipo de contrataciones yo consideraria que siempre
deberia haber como un segundo grupo que esté reemplazando por lo menos a la
hora del desmontaje, que vos tengas la tranquilidad de que podes hacer tu evento,
guardar pues como las cosas mas delicadas, y que el resto se encargue de hacer
lo demas porque vos ya llevas demasiadas horas trabajando.

E.6

¢Como consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?

No lo comprendo mucho.

Y0 no sé, yo no la miro como en la forma en la que yo vivo, en la forma que yo
necesito, no, yo simplemente hago un vinculo por un tema profesional, pero si
usted me pone a calificarla es pésima, o sea, la forma en que se contrata, o la
forma, el modelo ese de freelance en este pais, 0 en este pais no, en nuestro
mercado es supremamente mala, simplemente yo trato de irla llevando por un
tema como profesional, mas que de estilo de vida o algo asi.

¢Por qué eligid esta modalidad de trabajo?

Porque me estoy tratando de acomodar en, como te digo, en un ambito
profesional, cierto, yo perteneci a una compania mucho tiempo... y decidi
dejarla por querer buscar algo profesionalmente mejor, cierto, algo que llenara
mis expectativas, un lugar donde yo me sintiera como mejor, mas contento,
donde disfrutara méas el trabajo, y siento que esta forma de negocio, esta
modalidad como td dices, se acomoda un poquito mas a lo que yo
profesionalmente quiero, mas que a una necesidad o algo asi.

¢Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad?

De cierta manera no, porque independiente de la modalidad, t0 puedes ser
freelance de algo calificado donde si se requiere tener como esas competencias,
como poder ser freelance de algo no tan calificado, y no se requiere, entonces no
es como, como 100% que se requieran ciertas aptitudes para eso.

¢Cuales?
No responde.

¢ Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?
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Entrevistado

Concepto

Claro, claro que si, porque yo digamos, no sé si la palabra sea adecuada pero
compito por estar trabajando en ciertos campos que requieren como esas
habilidades o aptitudes, pero independiente de eso, mas que esas habilidades, es
COMO experiencia creo yo.

¢Qué opina sobre trabajar bajo presion?
No se le pregunto.

¢Como se da cuenta si estd haciendo un buen trabajo?
No se le pregunto.

¢Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?
Yo siento que todavia estoy como en la basqueda de encontrar mi modelo, o el
modelo que se acerque a lo que yo quiero; pero si, yo me siento coémodo

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa.

¢queé haria?

No. lo que pasa es que uno como profesional, 0 como persona contratada uno
quisiera que se cambiaran muchas cosas, pero del otro lado esta el negocio,
cierto, la industria nuestra 0 nuestro campo de accidn es un negocio, y es un
negocio en el que hay que hacer ciertos balances de ganancias, de pérdidas,
entonces eso da como un valor, un valor que se paga por nuestra labor, entonces
como profesional si quisiera que se cambiara, pero uno entiende como funciona
el mercado.

E.7

¢Cdémo consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?
Bueno, eh, con el tiempo yo me di cuenta que yo necesitaba mas tiempo libre,
por asi decirlo, y eh, me cayé como al dedo después de la pandemia poder darme
a conocer como una persona que puede desarrollar el proyecto, sin necesidad de
estar como ligado a una empresa, independientemente yo lo puedo desarrollar,
¢eso me facilité qué? Mayor tiempo libre y obviamente mejores ingresos.

¢Por qué eligid esta modalidad de trabajo?

no es algo que vas a decir “estoy trabajando, llevo 6 meses en esta empresa y
voy a salir a freelancear”, si es posible, pero es muy dificil que vos mantengas
un buen nivel de, como de ingreso, versus descanso, porque vos tenés si o si que
desarrollar capacidades y tenés que desarrollar algo que se llama experiencia, y
si vos no tenés la experiencia es muy dificil de que alguien te contrate a vos,
porque... trabajaste dos meses en (...) por asi decirlo.

¢Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas
para trabajar bajo esta modalidad?

Si, claro, no, es importante el tema de, de por ejemplo el desarrollo individual
de capacidades, porgue si vos no te ponés, si vos no te mentalizas en que vos
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Entrevistado

Concepto

podés hacer las cosas de mejor manera, independientemente de que alguien te
las esté ensefiando, sino que ser uno mas autodidacta, eso es muy importante...

¢Cuales?

Obviamente es necesario un estudio basico, vos no podeés ser presidente sin antes
ser alcalde, por asi decir pues, es una comparacion rara pero siento que es algo
que es asi.

¢Existen aspectos de su formacién que lo han preparado para este puesto?
No se le pregunto.

¢Qué opina sobre trabajar bajo presion?
No se le pregunto.

¢Como se da cuenta si estd haciendo un buen trabajo?
No se le pregunto.

¢Actualmente esté a gusto trabajando bajo esta modalidad?
Si.

De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la
empresa ¢que haria?

para ajustar algo... bueno, es que el tema de capacitaciones es un tema muy
complicado, porque en el ejercicio diario de empresa, es un ejercicio de
eventualidad, entonces no hay como una programacion para usted poder decir
“esta semana voy a capacitar a mi gente para que tenga estas capacidades”, y eso
también depende mucho de la persona que esté freelanceando, si por ejemplo
una persona esta freelanceando, nada mas esta visionada “yo voy y cargo este
camion y me gano mis 50.000” pero si hay otras personas que en vez de decir,
“voy a cargar el camidon y me voy a pegar con una persona para aprender mas”,
ese es un tema mas personal que de empresa.

Analisis y conclusiones:

En esta seccion, los entrevistados han relacionado esta modalidad de empleo en la capacidad que

tienen en que si puede decidir en aceptar en la realizacion de un proyecto o no y los beneficios y

conveniencia que este genera para su vida laboral y familiar. Siendo asi, la mayoria de ellos, han

elegido este estilo de vida laboral por gusto propio, por los demas estan sumergidos en el por el

mismo sistema ya que no han tenido mas opcion, sin embargo, se han adaptado a él y no han
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Entrevistado Concepto
pensado cambiarse al modo tradicional segln cuentan por la comodidad y ganancia que este les

genera.

Dentro de sus conocimientos y adaptacion al entorno en relacién a la actividad comercial, los
freelances entrevistados en sus saberes y actividades desarrolladas, manifiestan que si se
requieren de conocimientos minimos para desarrollar tareas especializadas como son las de
sonido, manejo de camaras y de pantallas led, la atencion, la responsabilidad y la experiencia
son indispensables para desarrollar el trabajo encomendado y cumplir con los compromisos
adquiridos. En los casos de montajes de tarimas y oficios varios o apoyos de logistica, cableados
etc. o actividades mas basicas, estas son realizadas con guias de otras personas que tienen mas
experiencias y no requieren de muchos conocimientos basicos previos.

De igual manera esta pregunta y respuesta se relaciona con la permanencia en el mercado laboral
como freelance y es donde cada uno de ellos se da cuenta si estan realizando bien o no sus tareas
0 responden a sus actividades contractuales como personas autbnomas o freelancers, ya que son
tenidos en cuenta en diferentes temporadas minimamente en la misma compafia KAOS; algunos
de ellos han abierto mercados laborales o conseguido nuevos clientes en otras empresas
demostrando su preferencia por este estilo de trabajo en el mercado laboral, se sienten mas
cémodos manejando su tiempo, capacitandose cada dia mas, y generando mas dinero que con un
empleo con un contrato convencional.

Por altimo, en el analisis de las respuestas dadas por frelancers entrevistados sobre significados
que tienen las personas contratadas bajo esta modalidad acerca de su calidad de vida laboral y
personal frente a la pregunta ¢de poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por
parte de la empresa ¢qué haria?, y después de escuchar sus conceptos y deseos de que poder
cambiar, se evidencia que se tiene un concepto no muy claro sobre las condiciones legales y

regulacion civil y comercial que se deben cumplir actualmente bajo esta modalidad contractual

Nota: describir de los significados de la contratacién Freelance segln las personas contratadas en la empresa KAOS
S.AS.

Fuente. El autor.
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5 Discusion

Teniendo en cuenta el analisis cualitativo realizado a las siete personas entrevistas sobre su
labor y tipo de vinculo laboral en la empresa KAOS S.A.S. en municipio de La Estrella 2021 se
tiene que:

Independencia: El concepto de freelance, hace alusién a una persona independiente, la
cual es contratada para prestar diferentes servicios segun la necesidad demandada por el mercado.
Del mismo modo, dicha prestacién laboral esta relacionada con las capacidades, competencias y
formacion educativa del sujeto involucrado. Segun el nuevo capitalismo, el trabajo producido por
diferentes consultorias se considera como un producto por individuos que no estan en deuda con
nadie, es decir, son “totalmente independientes”.

Sumado a lo anterior, dicho concepto de freelance, guarda relacion con establecer diferentes
vinculos laborales con distintas organizaciones empresariales, pero sin tener un modo contratacion
vinculado a la institucion. Asi mismo, dicha definicidn significa mayor disponibilidad de tiempo e
inestabilidad en el salario laboral. En ese sentido, la confianza en un sistema de produccion flexible
resulta dificil debido a que las personas trabajadoras entran y salen de acuerdo con los diferentes
horarios establecidos, al mismo tiempo que realizan otras labores en otras empresas para obtener
mas ingresos (Sennett, 2001).

Informalidad: Otra de las caracteristicas del personal contratado bajo la modalidad
freelance, tiene que ver con brindar mayores oportunidades laborales a personas sin experticia
laboral y a su vez establece la predisposicion de aprendizaje como un parametro para participar del
proceso contractual. Cabe sefialar, que en el ensayo de corrosion del caracter escrito por Richard
Sennet, se menciona que en este “nuevo capitalismo” no se requieren conocimientos especializados
al momento de ingresar al mundo laboral.

Segun lo analizado con uno de los entrevistados que menciona de manera literal que:

El proceso de contratacion de un freelance en el gremio, es mas como por
recomendacion, la mayoria de veces las empresas entienden que la persona freelance
es alguien que llego a ellos por medio de recomendacion del voz a voz; es muy
dificil que alguien que es externo al gremio, acceda a ser operario, Si no es

recomendado por otra persona...ademas es muy fécil hermano, porque a uno no le
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hacen ni entrevista, no le preguntan nada, no le piden ningun tipo de experiencia
laboral, sélo las ganas de trabajar y aprender (E7, comunicacion personal, 2022).

Esto conlleva a decir que esta modalidad podria describirse como una contratacion tipo bola
de nieve llamada asi por ellos en relacién a contratar nuevo personal, ya que cuando se inicia en
este campo es producto del proceso de referenciacién laboral entre colegas.

Pero la realidad es que hoy en dia ya es muy frecuente obtener empleos como auténomos o
freelance en Colombia y en el mundo entero ya sea de manera remota o presencial sin importar
desde donde se encuentre ubicado, ocupandose en cualquier area, como por ejemplo: educacion,
en cualquier area de la informatica, asesorias, ventas, telemedicina, coach, servicios virtuales y
muchas mas, también como de manera presencia, por prestacion de servicios en los que no se
cumplen horarios sino tareas o actividades.

Igualmente, no siempre es necesario tener estudios superiores para prestar estos servicios y
alcanzar la cima, pero si se exigen dedicacion y compromiso, responsabilidad y cumplimiento para
generar buenos resultados y ganar nuevos clientes.

Pero también para mantenerse firme como freelance no solo en la empresa citada, y poder
abrir nuevos mercados para abordar varios proyectos quizas en forma simultanea para diferentes
empresas 0 compariias, es necesaria que los autbnomos tener muy claramente que:

El contrato freelance en Colombia no es mas que un documento que expresa la prestacion
de servicios.

Este tipo de contrato se basa en la regulaciéon civil y comercial porque en definitiva se refiere
a la relacion entre una organizacion y un trabajador independiente, que no se necesita de
experiencia previa para trabajar como freelance en Colombia pero si de tener algunos
conocimientos basicos para poder iniciar, que se debe tener claro en lo que se quiere desempefiar
para poder tener una trayectoria productiva, que las responsabilidades fiscales como los impuestos
[EPS] y [ARL], van por cuenta del freelance, que la modalidad de freelance, puede ser de manera
virtual o presencial, se elige con quien trabajar, el freelancer se pone de acuerdo con el cliente sobre
los alcances, costos y plazos de entrega del proyecto, se tiene mas flexibilidad horaria, se es el lider

del trabajo, los ingresos dependen de uno mismo.
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En cuanto al cumplimiento del segundo objetivo general: “Describir los significados sobre
la tipologia de vinculo laboral segin las personas contratadas en la empresa KAOS S.A.S.”, se
tiene que:

Remuneracion: El personal contratado en la empresa KAQOS, se caracteriza por tener dos
tipos de vinculos laborales vinculado y freelance: la primera hace alusion a la estabilidad salarial
y la segunda tiene que ver con la inestabilidad en términos del salario tarifario.

En el Grupo KAOS funciona pues, en el momento he entendido que hay 2 clases de

contrato, uno que es el fijo; pues tiene su sueldo fijo, y otro es el freelance como en el

momento que estoy yo, que estamos, no tenemos un sueldo fijo, pero si ganamos bien, y

nos va muy bien gracias a la empresa....(E4, comunicacion personal, 2022).

A mi me gusta mas cuando es fijo, me genera mas tranquilidad por el hecho que hay

prestaciones, seguro y demas (E4, comunicacion personal, 2022).

Aunque se reconozcan que existen dos de tipos de vinculos laborales establecidos entre la
persona trabajadora y la empresa, el personal contratado bajo la modalidad de contratacion
freelance, se siente identificado con dicho proceso contractual en su totalidad debido aspectos
relacionados con el tiempo laboral vivido en una organizacion empresarial. Lo anterior guarda
relacion con los planteamientos de Richard Sennett, quien manifiesta que la concepciéon del trabajo
ha cambiado radicalmente, debido a que anteriormente se buscaba adherirse a una compariia para
tener un puesto de trabajo estable (Sennett, 2001).

Casi un afio ya, después de pasar 12 afios en la empresa, decidi ser totalmente

freelance (E4, comunicacion personal, 2022).

Garantias: Un aspecto que se debe tener en cuenta para desempefiarse bajo la modalidad
de freelance, tiene que ver con la flexibilidad, ya que dicha contratacion presenta distintos tipos de
actividades que se deben desarrollar por parte del personal contratado, quien a su vez se debe
caracterizar por su capacidad de adecuarse a cada situacion o momento. Por consiguiente, las
personas trabajadoras se enfrentan ahora a un mercado laboral flexible, a compafiias con estructuras
organizacionales dinamicas e imprevisibles reajustes de plantilla, a exigencias de movilidad
absoluta (Sennett, 2001).

Otras actividades desarrolladas por parte del personal contratado bajo la modalidad de

freelance, tienen que ver con la preparacion de distintos eventos masivos, los cuales a su vez
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implican realizar diferentes acciones en términos logisticos que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos contractuales establecidos.

Finalmente, dentro del personal contratado bajo la modalidad de freelance también existen
personas profesionales o especializadas en distintas areas de conocimiento especifico, debido a que
se desarrollan actividades relacionadas a su campo de experticia y formacién académica.

Por Gltimo, se tiene para el “Andlisis de los significados que tienen las personas contratadas
bajo esta modalidad acerca de su calidad de vida laboral y personal”, se estudi6 las respuestas
obtenidas a las preguntas realizadas en el numeral C. Ver anexo 4 en la seccidn de anexos.

Calidad de vida laboral y personal: El proceso de analisis implementado a partir de la
informacion recolectada con las personas participantes alrededor de los significados que tienen la
contratacion freelance acerca de calidad de vida laboral y personal hace alusién a las relaciones,
seguido de los sentimientos y recomendaciones.

Relaciones: Un elemento determinante para continuar con la modalidad de contratacion
freelance, hace alusion a que permite compartir mayores momentos y espacios familiares, debido
a que estar de manera vinculada a una organizacion e institucion de forma vinculada significa

sacrificar tiempo en familia, lo cual a su vez impacta el entorno familiar.

En una posicion como la que estoy, que ya llevo tantos afios y toda la vuelta me gusta mas

freelance, porque a uno ya lo conocen en varias empresas y uno puede camellar y dedicarle

mas tiempo a la familia que es lo que quita realmente mas tiempo a un vinculado; el cual

tiene que estar alla en la bodega, hacer mantenimiento. Vinculado se le acabo el hogar mi

amigo (E7, comunicacién personal, 2022).

Ademas del tiempo compartido en familia, la modalidad de contratacion freelance también
es seleccionada por el incremento de remuneraciones econdémicas obtenidas producto del desarrollo
de habilidades profesionales. Del mismo modo, dicho ingreso salarial implica menos horas

laboradas en comparacion a pertenecer de manera vinculada a una compaiiia.

Bueno, con el tiempo yo me di cuenta que yo necesitaba mas tiempo libre, por asi decirlo,
y me cay6 como al dedo después de la pandemia poder darme a conocer como una persona

que puede desarrollar el proyecto, sin necesidad de estar como ligado a una empresa,
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independientemente yo lo puedo desarrollar, eso me facilitd qué Mayor tiempo libre y

obviamente mejores ingresos (E7, comunicacion personal, 2022).

Digamos que en las empresas en las que habia estado como trabajando en este medio, sentia

que el pago no era suficiente, pues que era como mucho el esfuerzo fisico y muchas horas

invertidas para un pago no tan bien remunerado (E5, comunicacién personal, 2022).

Otro aspecto por el cual elegir la modalidad de contratacion freelance tiene que ver con la
realizacion alrededor del area de conocimiento que se forman las personas, debido a que a través
de este modelo contractual han podido materializar su profesion. Esto a su vez ha generado
satisfaccion profesional a nivel personal y organizacional.

No obstante, la modalidad de contratacion freelance, presenta desventajas en términos de
contribucion al sistema de seguridad social colombiano, ya que por ser poblacion trabajadora
independiente deben realizar sus aportes obligatorios desde su propio bolsillo producto de la

tipologia de contracto establecida entre persona y compaiiia.

Bueno, ahi si digo que ahi va un pro y un contra, porque es que, bueno, yo trabajo de

Freelance y yo trabajo a un precio, digamoslo asi, tengo mis, puedo sacar mis dias cuando

uno quiera, pero hay otras cosas gque no tiene salud, le toca pagar, no tiene su salud, le toca

pagar por ejemplo su riesgo y proteccion (E5, comunicacion personal, 2022).

Una de las ventajas de la modalidad de contratacion freelance, hace referencia a que se
pueden presentar mejores remuneraciones econémicas y mas tiempo compartido en familia. Sin
embargo, las anteriores dos categorias nombradas, estaran determinadas o condicionadas por la
demanda en el mercado, es decir, la cantidad total demandada varia segun los momentos

contractuales.

Como lo mencioné anteriormente, es buen pago, una desventaja que tiene un freelance, es
por ejemplo, si no trabajas no te pagan. Entonces muchas veces uno por ganar mas, uno
deja de tener un poquito de vida social, descuida lo que es la familia, de pronto un fin de
semana uno no esta con la familia, con el nifio, con la mujer, pero es bueno... ti sabes que

si te esfuerzas, tienes, y si no pues tienes que aguantar (E4, comunicacién personal, 2022).
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Porque esto tiene sus tiempos de que hay bastante trabajo y hay temporaditas que
son bajitas entonces ahi es donde flaquea lo del freelance que no todo el tiempo tiene trabajo

(E7, comunicacion personal, 2022).

La modalidad de contratacion bajo freelance, tiene diferentes implicaciones en la salud del
personal de trabajo: la primera hace alusion a las situaciones de tipo mental que se exponen las
personas, ya que interactdan con distintos factores estresores laborales para cumplir sus productos
contractuales. A nivel fisico, esta poblacion debido al desarrollo de sus actividades presenta
desorganizacion en los horarios de alimentacion, lo cual impacta las funcionalidades fisicas cada

persona.

Bueno, personalmente trabajar bajo presion es duro, es complicado, porque uno tiene el

cliente ahi encima exigiéndole algo que él necesita para poder realizar su evento, para

poderlo sacara adelante, entonces trabajar bajo presion me ha parecido dificil y siempre la

hemos sacado del estadio, todo siempre ha salido bien (E3, comunicacion personal, 2022).

Nosotros le tiramos muy duro al cuerpo, por las trasnochadas, por la “viajadera”,

por las comidas a destiempo, porque cuando no le traen los viaticos a la hora que son;

entonces nosotros le hemos tirado muy duro al cuerpo (E7, comunicacion personal, 2022).

Las anteriores narrativas guardan relacion con el concepto de autoexplotacion, ya que la

persona explotadora es al mismo tiempo la explotada. Victimay verdugo; imposible de diferenciar.

Esto a su vez, genera una libertad paraddjica que a causa de las estructuras de obligacion

inmanentes a ella, se convierte en violencia. Las enfermedades psiquicas de la sociedad de

rendimiento constituyen precisamente las manifestaciones patologicas de esta libertad paradodjica
(Han, 2010).

Sentimientos: El personal contratado bajo la modalidad de freelance de la empresa KAOS
S.A.S., se siente actualmente satisfechos trabajando por esta forma de contratacion, debido a que
estan disfrutando de sus actividades laborales y a la vez se cuenta con un ambiente laboral saludable
relacionado a la pertinente interaccion entre poblacion trabajadora de la compafiia.

Como Freelance, es un ambiente muy bueno, se trabaja bien, las personas le dan buen trato

a uno (E3, comunicacion personal, 2022).
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Porque como se dice por ahi, cada quien hace lo que le gusta, y cuando uno hace lo que le
gusta, uno no siente como un trabajo, cuando uno hace lo que le gusta, uno no siente que
esté trabajando. Si, muy a gusto, con mi trabajo estoy muy a gusto (E4, comunicacion
personal, 2022).

En ese mismo sentido, el personal contratado bajo la modalidad de freelance de la empresa
KAOS S.A.S., percibe las actividades contractuales como un mecanismo para potenciar su
creatividad y a la vez formar su personalidad. Por consiguiente, se sienten a gusto con sus
quehaceres laborales.

Pues a mi me gusta por lo que te obliga a pensar, como dice uno ac4, la cabeza no
solo pelo y piojos, obliga a uno a pensar y empieza uno a manejar el caracter también (E1,
comunicacion personal, 2022).

Por otro lado, el personal contratado bajo la modalidad de freelance de la empresa KAOS
S.A.S., se siente perturbado en relacion a la incertidumbre laboral y a la variabilidad del tiempo al
momento de retomar actividades contractuales. Del mismo modo, el asunto de la contribucion al
sistema de salud, riesgos profesionales y pension, les genera intranquilidad por la inestabilidad
contractual.

Eso siempre igual va a generar como esa presion, porque como te digo es algo muy incierto,

entonces vos no sabés realmente si mafiana te vas a levantar y vas a tener trabajo, o si vas

a pasar 15 dias derecho sin trabajar (E5, comunicacion personal, 2022).

Me preocupa mucho la seguridad social (E9, comunicacion personal, 2022).

La modalidad de contratacion freelance, significa para la poblaciéon perteneciente de la
empresa KAOS S.A.S., una mezcla de sentimientos animicos, ya que resaltan al modelo contractual
por su capacidad de eleccién al momento de ejecutar actividades laborales. No obstante, se
cuestionan la posibilidad de tener un salario estable, acompafiado de una vinculacion fija en una
organizacion empresarial.

Pues es como una relacion de odios y amores, obviamente hay momentos en los que uno

siente que seria mucho mejor estar vinculado y tener la certeza de que mensualmente vas a

tener como tu sueldo fijo, pero digamos que si fuera un sueldo que uno cree que es como

acorde a las funciones, pero de lo contrario, digamos que el hecho de vos poder tener
también como tu libertad de poder trabajar o no hacerlo, digamos que también es una parte

como interesante (E5, comunicacion personal, 2022).
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Pues si, hasta el momento si, porque me permite tener un poquito mas de libertad

(E5, comunicacion personal, 2022).

La sociedad de trabajo y rendimiento no es ninguna sociedad libre. Produce nuevas
obligaciones. La dialéctica del amo y el esclavo no conduce finalmente a aquella sociedad en la
que todo aquel que sea apto para el ocio es un ser libre, sino mas bien a una sociedad de trabajo,
en la que el amo mismo se ha convertido en esclavo del trabajo. En esta sociedad de obligacion,
cada cual lleva consigo su campo de trabajos forzados. Y lo particular de este Gltimo consiste en
que alli se es prisionero y celador, victima y verdugo, a la vez. Asi, uno se explota a si mismo,

haciendo posible la explotacion sin dominio (Han, 2010).
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6 Conclusiones

v Los contratistas freelances bajo la modalidad freelance que prestan sus servicios a la
compafiia KAOS S.A.S. presentan una conceptualizacién generalizada del significado
freelance y son concientes de cémo es su funcionamiento en legal en Colombia aunque
también piensan que la compafiia debe dedicar tiempo en capacitaciones tanto en este tipo
de contratacion y en las actividades que se desarrollan en el para brindar un mejor
cumplimiento y satisfaccion en ambas partes del contrato.

v' La compafiia cuenta con un buen promedio de permanencia de contratacion freelance
presenciales con 3 afios aproximados y cada afio crece el nimero de contrataciones con esta
modalidad a medida que aumentan los eventos y clientes, se mejoran las condiciones y

oportunidades y se ajustan las normativas colombianas.

v' En cuanto a la tipologia y actividad desarrollada en los freelancer, ellos se muestran y
entienden muy polifacéticos en la actividad como autonomos son autodidactas y se prestan
muy abiertos para el aprendizaje que pueden obtener de los demas compafieros, manifiestan
que todo el conocimiento que pueden obtener de estos es bueno y aprovechable para dicha

actividad.

v' La mayoria de los freelance entrevistados, comentaron que se han vinculado en esta
modalidad por la conveniencia que este genera para su vida laboral y familiar en la parte

econdmica y en que pueden compartir mayor tiempo con sus familias.

v Dentro de sus conocimientos y adaptacion al entorno en relacion a la actividad comercial,
los freelances entrevistados en sus saberes y actividades desarrolladas, manifiestan que si
se requieren de conocimientos minimos para desarrollar tareas especializadas como son las
de sonido, manejo de camaras y de pantallas led, la atencion, la responsabilidad y la
experiencia son indispensables para desarrollar el trabajo encomendado y cumplir con los
compromisos adquiridos. En los casos de montajes de tarimas y oficios varios o apoyos de

logistica, cableados etc. o actividades mas basicas, estas son realizadas con guias de otras
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personas que tienen mas experiencias y no requieren de muchos conocimientos basicos

previos.

v De igual manera esta pregunta y respuesta se relaciona con la permanencia en el mercado
laboral como freelance y es donde cada uno de ellos se da cuenta si estan realizando bien o
no sus tareas o responden a sus actividades contractuales como personas autébnomas o
freelancers, ya que son tenidos en cuenta en diferentes temporadas minimamente en la
misma compafiia KAOS; algunos de ellos han abierto mercados laborales o conseguido
nuevos clientes en otras empresas demostrando su preferencia por este estilo de trabajo en
el mercado laboral, se sienten mas comodos manejando su tiempo, capacitandose cada dia

mas, y generando mas dinero que con un empleo con un contrato convencional.

v En Colombia las personas que tienen un contrato laboral con vinculacién a una empresa sea
temporal o indefinida (contrato indefinido, a término definido y contrato obra y labor), tiene
derecho a que la mayor parte del porcentaje de la seguridad social en salud y pensiones y
parafiscales, las asuma el empleador y la menor para el empleado, (de acuerdo a la ley para
el caso del aporte a salud, el monto es del 12.5% de la base de cotizacion, del cual al
empleador le corresponde el 8.5% y al empleado le corresponde el 4%"). para las pensiones
el aporte es del 16% de la base de cotizacion, del cual el empleador asume el 12% vy el
empleado el 4%. Parafiscales (caja de compensacion familiar: 2 % para el empleador El
Ministerio de Trabajo [MinTrabajo], (2022).

Se debe respetar una jornada méaxima de ocho horas diarias (48 semanales), a que se le
reconozcan horas extras, recargo nocturno y 15 dias de vacaciones prima y cesantias por
afio. Es una relacion protegida por la Constitucion Politica de Colombia y las leyes y
cddigos que se derivan de ella como el codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia. En
cambio, mediante un contrato de modalidad freelance o de prestacion de servicios, no es
igual; la persona no tiene derecho a ninguno de los beneficios, o privilegios mencionados
anteriormente pero si en muchos de los casos contratados, los freelance no cumplen horarios
0 jornadas y tienen la autonomia para cambiar su rutina de acuerdo a la carga de trabajo que
tengan ofreciendo sus servicios a través de contratos, definiendo el tiempo de trabajo para

desarrollar dicha actividad y bajo qué condiciones.
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v El contrato de trabajo en modalidad freelance, aunque tiene ventajas y desventajas siendo
mayores las primeras para los entrevistados, cuenta con una gran flexibilidad para ellos ya
que expresaron que pueden manejar el mucho mejor, sus tiempos mejorando su calidad de
vida toda vez que puedan contar con la ventaja de realizar varios proyectos de manera

simultanea.

v Se debe reconocer que cada freelance debe asumir la responsabilidad para organizar sus
responsabilidades legales, como la contabilidad y contratos, declaracion de renta, pagos de

impuestos por su cuenta.

v Una de las mayores ventajas que tienen los trabajadores freelance, es que pueden manejar
sus propios tiempos de trabajo para el desarrollo y cumplimiento de las actividades y
servicios pactados con el empleador y hacerlo a su propio ritmo, convirtiéndose él mismo

en su propio jefe.

v Cualquier persona que sea organizada, responsable, sea equilibrada en su vida personal y
laboral, que tenga habilidades, talentos o0 conocimientos en cualquier area que lo permita;

puede trabajar como freelance.



SIGNIFICADOS DEL PERSONAL CONTRATADO BAJO LA MODALIDAD DE “FREELANCE”... 63

7 Recomendaciones

v Se recomienda a la empresa KAOS SAS. Brindar mas capacitaciones a sus empleados y
contratistas freelances en cuanto a la normativa colombiana y el Cddigo Sustantivo del
Trabajo de Colombia para que su equipo de trabajo tenga méas claridad sobre qué es un
contrato freelance de caracter civil, al que se le aplica la normatividad civil y comercial.

v De igual manera, otro aspecto que se debe tener en cuenta para mejorar por parte de la
modalidad de contratacion freelance, es promover escenarios de capacitacién que permitan
al personal de trabajo poder construir y compartir conocimientos alrededor de sus
actividades contractuales. Esto a su vez contribuye a una adecuada planificacion estratégica
institucional, sumado a la generacion de lazos de comparierismos entre la poblacion

trabajadora de la empresa Grupo KAOS S.A.S.

v De igual manera se recomienda planear mas organizacion para el montaje y desmontaje en
la logistica de parala presentacion de los eventos ya que los freelances en las entrevistas
mencionan inconformidades con pérdidas de tiempos y extenuantes jornadas ya gque no se
tiene una planeacion concreta para ello y no se concreta y el suficiente personal que

garantice el cumplimiento de los tiempos pactados y la labor a satisfaccion.

v" Aunado a lo anterior, el personal contratado bajo la modalidad Freelance recomienda la
realizacion de una planeacion rigurosa; quien a su vez debe tener como criterio fundamental
el contexto empresarial. De igual manera, se sugiere una pertinente distribucién de
actividades contractuales basadas en cada area institucional con la finalidad de evitar

saturacion laboral.

v" En ese mismo orden de ideas, el personal contratado bajo la modalidad de freelance plantea
una mayor organizacién en relacion al horario invertido a la realizacion de las actividades
contractuales y la cantidad de recurso humano, debido a que se presentan situaciones donde
se requiere mas mano de obra con el objetivo de proteger la integridad y bienestar tanto

fisico como mental de la poblacion trabajadora.
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v Finalmente, un elemento nombrado frecuentemente por el personal contratado bajo la
modalidad freelance, hace alusién al modelo de contratacién, ya que consideran que trabajar
como independiente genera desventajas en relacién con la inestabilidad laboral e ingresos
econdmicos. Asimismo, dicho contracto impacta el completo goce de momentos familiares

producto del salario percibido por las actividades desarrolladas.
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Anexo 1.

Anexos

Guion de la entrevista.

Preambulo:

A

Le agradezco que haya aceptado la invitacion para conversar con nosotros acerca de
este tema. Como le dijimos en nuestra conversacién anterior estamos adelantando
un estudio para poder reconocer los significados que construye las personas
contratadas bajo la modalidad “Freelance” sobre su labor y tipo de vinculo laboral
en la empresa Grupo KAOS S.A.S. en Medellin. Se realizaran distintas entrevistas.
Es por esto que le estamos solicitando a usted, nos conceda esta entrevista, pues
cumple con los criterios de inclusion de esta para ella en el presente estudio.

Si usted autoriza, nos gustaria grabar la entrevista, pues todo lo que diga es muy
importante y no quisiera que en el intento de tomar notas no pudiera escuchar y
escribir todo lo que dice. Ademas, las grabaciones permiten una mayor fidelidad en
el momento del anélisis de la informacion.

La informacion que se tratara en esta entrevista, es confidencial y quedara registrada
con un codigo para poder almacenarla y diferenciarla de otras; en ella, no se
utilizaran sus nombres.

Es importante que sepa que en cualquier momento de la entrevista, puede
interrumpir y que no esta obligado a responder todas las preguntas, pues este es un
acuerdo voluntario.

¢Esta de acuerdo con la manera como se realizard la entrevista? |, si es asi,

comencemaos.
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Anexo 2.
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Anexo 3.
Formato de consentimiento informado.

Significados del personal contratado bajo la modalidad de “Freelance” sobre su
labor y tipo de vinculo laboral en la empresa Grupo KAOS S.A.S. en el municipio de La
Estrella,

Nombres y Apellidos de participante:
Cadigo de estudio:

Introduccion
El trabajo Freelance en la empresa Grupo KAOS S.A.S. de Medellin, es un fendmeno

actual, pero que cada dia tiene mayor fuerzay a la vez genera distintas alteraciones en las dindmicas
de las empresas como: inestabilidad emocional y laboral producto del tipo de modalidad de
contratacion, esto debido a la demanda de personas empleadas, aspectos legales y las exigencias
que tienen actualmente dicha poblacion trabajadora. Por esta razon es importante realizar una
investigacion que ayude a comprender los significados que tienen dicho grupo poblacional.
Porque lo estamos invitando a participar:

Para poder reconocer sus significados respecto el trabajo Freelance en la empresa Grupo
KAOS S.A.S. de Medellin 2021, se realizaran entrevistas a profundidad con personas empleadas
contratadas bajo esta modalidad de contratacion. Es por esto que le estamos solicitando a Usted
nos conceda esta entrevista, pues cumple con los criterios de inclusion de esta investigacion.
Propdsito

El objetivo general de esta investigacion es analizar los significados que construye las
personas contratadas bajo la modalidad “Freelance” sobre su labor y tipo de vinculo laboral en la
empresa Grupo KAOS S.A.S. en el municipio de La Estrella.
Participacion

Al participar en este estudio usted se compromete a diligenciar la siguiente entrevista de
manera consciente y veraz.

Costos
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Los gastos derivados de esta investigacion son asumidos por el investigador principal de la
misma; el cual es estudiante de Ultimo semestre del programa de psicologia y desarrolla este
proyecto como su trabajo de grado.

Beneficios

Generar evidencias Utiles para la construccion de una vision sobre las personas contratadas
bajo la modalidad “Freelance” sobre su labor y tipo de vinculo laboral en la empresa Grupo KAOS
S.A.S. en el municipio de La Estrella.

Riesgos

Se ha estimado que el participante en esta investigacién tendra un riesgo minimo derivado
de la interaccién psicosocial con el investigador y con el discurso de la entrevista. En caso de
presentarse alguna contingencia, relacionada con un pedido de atencion en el area de salud mental,
el equipo le orientara segun sus posibilidades en el Sistema de Salud, o hacia los servicios que
ofrece la Direccion de Bienestar Universitario.

Derechos

Usted es libre de participar o0 no en el estudio y puede cambiar de parecer en cualquier
momento que asi lo considere sin que esto le represente perjuicio de ningudn tipo.
Confidencialidad

Se guardara privacidad de los registros que puedan identificarlo como participante. Su
informacion se manejard de manera anonima; su nombre no aparecera en ningun informe del
estudio. Solo tendran acceso a la informacion de su entrevista el investigador.

Compensacion

El participante no recibird compensacion econémica por participar en el estudio.

Personas a contactar:

Si necesita mayor informacién, tiene preguntas o inquietudes con respecto al proyecto o a
su participacion en el mismo, no dude en contactar al investigador principal de este estudio, Esau

De Leon Saldarriaga, en el movil (57) 300 491 10 12 o al E- mail: esaudeleonsaldarriaga@gmail.

Aceptacion

Su firma abajo indica que usted decidio participar en este estudio
Nombre: Lugar:

Firma: Fecha (dia/mes/afio):
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Anexo 4.
Formato de la Guia de la entrevista individual.

a. Hablemos de lo que sabes acerca de los significados de la contratacion Freelance
e ;Qué es un Freelance?
e ;Cdmo funciona la contratacion Freelance?

b. Describir los significados sobre la tipologia de vinculo laboral segun las personas
contratadas en la empresa Grupo KAOS S.A.S.

e ;Qué tipo de vinculo laboral tienes con la empresa?

e ;Cuanto tiempo lleva trabajando con esta modalidad?

e (Qué tipo de actividad desarrolla?

c. Analizar los significados que tienen las personas contratadas bajo esta modalidad
acerca de su calidad de vida laboral y personal.

e ;CoOmo consideras la modalidad de trabajo en relacion a tu modo de vida?

e ;Por qué eligio esta modalidad de trabajo?

e ;Considera qué se debe contar con algunas competencias personales especificas para
trabajar bajo esta modalidad? ¢ Cuales?

e ;Existen aspectos de su formacion que lo han preparado para este puesto?

e ;Qué opina sobre trabajar bajo presion?

e ;COmo se da cuenta si esta haciendo un buen trabajo?

e ;Actualmente esta a gusto trabajando bajo esta modalidad?

e De poder cambiar o ajustar actividades referentes a su trabajo por parte de la empresa ¢qué
haria?



