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Resumen

El presente proyecto de intervencion desde Trabajo Social se realizo en la Institucion Educativa
Maria de los Angeles Cano Marquez y se centré en el mejoramiento de las relaciones de
convivencia entre los y las estudiantes de los grados 7°2 y 7°3 desde el cuidado de si y de los otros,
el manejo de emociones, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion conjunta de
estrategias para mejorar sus relaciones de convivencia a nivel personal, familiar y grupal.

Este proyecto permitié acercar a los y las estudiantes en cuanto a sus diferencias y formas de
relacionarse, favorecié la escucha, la empatia, la resolucion de conflictos y la expresion de
emociones.

Se reconoce que, si bien el proyecto genero impacto en los y las estudiantes, es pertinente continuar
con estrategias individuales y grupales que potencialicen la construccion y mantenimiento de
relaciones basadas en el respeto y la comprensién, ademas del reconocimiento del otro y la otra

como semejante asi mismo en derechos y capacidades.

Palabras clave: convivencia escolar, cuidado de si, manejo de emociones, resolucion pacifica de

conflictos
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Abstract

This intervention project from Social Work was carried out at the Maria de los Angeles Cano
Marquez Educational Institution and focused on the improvement of coexistence relationships
among students in grades 7°2 and 7°3 from the care of themselves and others, the management of
emotions, the peaceful resolution of conflicts and the joint construction of strategies to improve
their coexistence relationships at a personal, family and group level.

This project brought the students closer together in terms of their differences and ways of relating
to each other, favored listening, empathy, conflict resolution and the expression of emotions.

It is recognized that, although the project had an impact on the students, it is important to continue
with individual and group strategies that promote the construction and maintenance of
relationships based on respect and understanding, as well as the recognition of the other as an equal

in rights and abilities.

Keywords: school coexistence, self-care, emotion management, peaceful conflict resolution
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Introduccion

El presente proyecto de intervencion social titulado “Proyecto de intervencion educativo y
promocional para mejorar las relaciones en la convivencia con los y las estudiantes de 7°2 'y 7°3
de la Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez” esta basado en las observaciones
y estrategias que se realizaron por parte del area de Trabajo Social con algunos grupos de
bachillerato de la (Institucion Educativa [I.E]) durante el afio 2022. A partir de esto, se menciona
un breve contexto normativo y legal sobre el sistema educativo colombiano, se expone la forma
de relacionamiento entre estudiantes, el por qué afecta la convivencia, cuales son sus
manifestaciones, sus causas y consecuencias en caso de no realizar acciones al respecto. Ademas
del plan operativo relacionado con el desarrollo del proyecto de intervencion con todos sus

elementos y estrategias.
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1 Contextualizacion Institucion Educativa

Para el presente informe de préacticas se brindara una contextualizacion de la Institucion
Educativa Maria de los angeles Cano Marquez con su historia y evolucion, plataforma estratégica

y estructura administrativa y organizacional.

1.1 Ubicacion y contacto institucion educativa

La Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez es una institucion educativa
de caracter publico Estatal ubicada en la carrera 36 B # 102 ¢ 54 en el barrio Granizal en la Comuna
1 - Popular y esta adscrita al Nucleo Educativo 914 de la ciudad de Medellin; para el contacto con

la institucion cuentan con el correo electrénico institucionmariacano@gmail.com

1.2 Historia y evolucion!

La historiay evolucion institucional que se retomé inicialmente en este apartado esta basada
en la historia institucional publicada en la pagina web de la IE Maria Cano.

En 1999 se inicia bachillerato y la construccion del bloque 2 y el 4 de septiembre del mismo
afio sale la resolucion en donde pasa de escuela a colegio. En el afio 2002 se inicia la construccion
del bloque 3 con tres aulas mas, el 30 de diciembre del mismo afio, mediante la Resolucién 19447
pasa de colegio a Institucién Educativa y se inicia la media académica; asimismo, se aprueban los
estudios de preescolar a noveno.

El 22 de noviembre de 2004 se establecen dos decretos municipales, el Decreto 0716 en
donde se aprueba la Media Técnica y el decreto 0715 donde se aprueba la Media Técnica en el area
de Agroindustria: Control de Calidad y Procesamiento de Alimentos. En diciembre de 2004 salid
la primera promocién de bachilleres.

El 30 de septiembre de 2009, mediante el Icontec se certifico el sistema gestion de calidad
de la Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez, evaluado y aprobado a partir de

! Informacién retomada textualmente de la pagina web de la IE Marfa Cano, apartado de
Historia https://bit.ly/3j55UIW
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los requisitos especificados en 1ISO 9001:200 8- NTC-ISO 9001:2008. A traves de este certificado
son aplicables las actividades de: Disefio y prestacion del servicio de Educacion formal en los
niveles de Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria, Media Académica y Media Técnica.

Para complementar la historia y evolucion institucional, se afiade la percepcion que tiene la
rectora Yolanda Zuluaga sobre los hechos y logros que han marcado la IE Maria Cano desde el
2001, tiempo en el que ha ocupado la posicidn de rectora, ya que no se cuenta con un registro fisico
ni digital desde el afio 2009 hasta la actualidad; entre estos se encuentran la ampliacion y
mantenimiento de la planta fisica de la institucion; el establecimiento de la jornada unica hace 4
afios; el programa del (Centro de Investigacion Escolar [INQUIRO]), el cual pertenece a la
Secretaria de Medellin y fue acogido por docentes, coordinacion y rectoria de la institucion; el
aumento de secretarias y la cobertura educativa para el grado preescolar, estas Gltimas dando cuenta
del crecimiento y consolidacion de la IE.

Igualmente, se adiciona a la institucion la formacion en media técnica de madera, patronaje,
cocina, multimedia y saneamiento de base de datos y se identifica un modelo educativo acorde al
enfoque pedagogico socio critico, este se denomina ‘situacion problema’ y se centra en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, se reconoce que su aplicacidn esta en proceso.

Asimismo, la institucion educativa cuenta con programas y profesionales que acompafian
los procesos de las y los estudiantes y sus familias; uno de estos, implementado desde el 2007, es
el programa de (Unidad de Atencidn Integral [UAI]) de la Secretaria de Educacién, el cual cuenta
con una docente de apoyo que identifica a estudiantes “con necesidades educativas especiales
correspondientes a discapacidad, capacidad y talentos excepcionales” (PEI, 2021, p. 76) y propone
ajustes razonables en cuanto a curriculo, estructura fisica y recurso humano. Se cuenta también con
las psicélogas de los programas Entorno Protector y Medellin Me Cuida de la Alcaldia de Medellin
y la (Secretaria de Educacion [SEDUCA]), el acompafiamiento de un docente orientador de planta
desde hace 8 afios aproximadamente y con practicantes de Trabajo Social desde el afio 2019.

Ademas, se contaba con el apoyo al programa de Bachillerato para adultos jornada
dominical hasta el afio 2020, no obstante, actualmente se espera la aprobacion de la continuacion
de este desde la institucion educativa con sus docentes como recurso humano.

Por ultimo, se resaltan algunos de los logros institucionales mencionados por la rectora,

entre estos ser reconocidos por su media técnica en cocina y patronaje, ser campeones nacionales
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en porrismo, el reconocimiento al ‘Aula taller de matematicas’ generado por el docente Oscar
Jiménez con la finalidad de facilitar el acercamiento de las y los estudiantes a las matematicas
desde los grados transicion a once, y un reconocimiento social por su proyeccion comunitaria.

Ademas, se destaca que la institucion siempre esta con las puertas abiertas a la comunidad.

1.3 Plataforma estratégica?

1.3.1 Objetivos institucionales y de Calidad®

Son retomados del Proyecto Educativo Institucional PEI, el cual se estaba actualizando en
el afio 2021.

» Implementar el proyecto educativo institucional ambiental para dar cumplimiento a los
fines de la educacion colombiana.

« Ofrecer una educacion de calidad a traves del mejoramiento continuo y la estructuracién
de pléaticas y procedimientos que orienten la vida institucional.

« Mejorar la apropiacion de los saberes de los estudiantes a través del desarrollo de sus
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

« Fomentar en los principios y valores institucionales

« Generar ambientes de aprendizaje inclusivos a la luz de la filosofia institucional,
propiciando al educando la construccion de su proyecto de vida.

« Generar una cultura ambiental que propenda por el autocuidado, el cuidado del otro y el de

Su entorno.

1.3.2 Mision
Educamos integralmente a nifios, nifias y jovenes a través de la practica de los valores y el
desarrollo de sus potencialidades, bajo cuatro principios rectores: respeto, responsabilidad,

progreso y autonomia.

2 Informacion retomada textualmente de la pagina web de la IE Maria Cano, apartado de Filosofia
Institucional. https://bit.ly/3DcXxvB
3 Informacion retomada del Proyecto Educativo Institucional PEI (en actualizacién), 2021, p. 44.
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1.3.3 Vision

En la Institucion educativa Maria de los Angeles Cano Marquez trabajamos cada dia en un
mejoramiento continuo para ser lideres, con base en un modelo pedagodgico que permite formar
personas autonomas y responsables, con habilidades de pensamiento que les facilite tener
aprendizajes significativos, evidenciados en acciones personales, sociales y familiares, con actitud

ética y sentido de pertenencia por su entorno.

1.3.4 Enfoque institucional

El enfoque filosofico que orienta la formacion en la Institucion Educativa Maria de los Angeles
Cano Mérquez se fundamenta en una educacion centrada en el estudiante, como una persona

integral, ya que a través de la educacion se re-crea en ellos su modo de sentir, actuar y pensar.

1.3.5 Valores institucionales

La pertenencia a la Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez, se concibe
como un pertenecer voluntario, una compafiia que representa lo que se es y por lo tanto se
constituye en los principios vitales, llevando paso a paso a cada miembro de la comunidad
educativa para poder cumplir dichos principios, a reconocer y asumir los valores para llevar a cabo
la vida institucional, que incluso coinciden o deberan coincidir en el proceso de pertenencia con
los propios, ya que cada miembro reconoce que son el contenido que dan soporte y forma a los
principios: cada miembro de la comunidad educativa es consciente de donde esta y porqué esta, -
identidad-, cada miembro es ordenado y perseverante para lograr los objetivos institucionales —
disciplina-, cada miembro reconoce que tiene derechos y deberes, y acepta que los demas miembros
también —tolerancia-, cada miembro comprende que si él pertenece y ellos también a la misma
Institucion, se puede crecer juntos —trabajo en equipo-, y lo hace en concordancia con lo que siente,

piensa, dice y hace —honestidad-, veamos:
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Identidad: La identidad es el estado de conciencia implicitamente compartido de un
individuo que reconoce y expresa Su pertenencia a una categoria de personas y a una
comunidad que los acoge; es el reconocimiento y aceptacion de si mismo y el entorno que
lo lleva a tener sentido de pertenencia evidenciado en su cuidado y mejoramiento.
Disciplina: Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un
bien; exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos
deseados, soportando las molestias que éstos ocasiona.

Tolerancia: Es laaceptacion de la diversidad social, de opinidn, étnica, cultural y religiosa;
es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de
entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos
fundamentales de la persona.

Trabajo en equipo: Consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo
de personas o entidades mayores hacia un objetivo compartido, generalmente usando
métodos también comunes, en lugar de trabajar de forma separada en competicion.
Honestidad: Caracteriza al individuo por su honor y rectitud en todos sus actos; es la
cualidad que hace que una persona actle y viva en concordancia con lo que piensa, sienta,

dice y hace. Siendo honesto consigo mismo, se es honesto con los demas.

1.3.6 Principios institucionales

La Institucidn tiene unos principios que estan antes que todo, la inician, no la regulan, la

constituyen, y con ellos la forma como se concibe cualquier proceso humano en su interior,

particularizando la expectativa de como debe haber una relacion siempre arménica sean cuales

fueran las circunstancias humanas — con respeto-, sean cuales fueran las condiciones dignas del

hacer educativo —responsabilidad-, con expectativas de mejorar las condiciones de vida —progreso-

y con una capacidad de tomar iniciativas enmarcadas en los principios y valores institucionales —

autonomia-,veamos:

Respeto: El acatamiento que la comunidad educativa tiene a las reglas establecidas y a

quienes las detentan, de tal forma que haya una convivencia con igualdad de derechos.
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Responsabilidad: Es la capacidad existente en todo sujeto activo de derechos, miembro
de la comunidad educativa, para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente.

Progreso: Es el avance para un mejor vivir, que los miembros de la comunidad educativa
presentan al estar responsablemente en la institucion.

Autonomia: Es la condicién de quien, siendo miembro de la comunidad educativa, para
ciertas cosas depende de si, ya que estan inscritas en las normas de convivencia y a partir

de estas puede establecer reglas de conducta para si mismo.

1.3.7 Lema institucional: “Buen estar, Buen hacer, Bien aprender”

Este lema institucional es el resultado de condensar los principios, los valores, lamisiény la

vision,de tal forma que su recordacion tenga el efecto de punta de iceberg, es decir, cada palabra

en él seprofundiza a lo esencial de la Institucion, observemos como:

Buen estar: Es una forma similar de decir: bienestar, lo cual hace referencia al conjunto
de las necesidades para permanecer bien al interior de la institucion; dado que el bienestar
es en esencia subjetivo, con representaciones muy variadas en la mente de cada miembro
de la comunidad educativa, al interior de la institucion la filosofia y sus principios
fundamentales (respeto, responsabilidad, progreso y autonomia), se encarga de garantizar
el bienestar de todos los miembros de la comunidad, independiente de qué necesidades y
gustos tenga, esto es, todos tenemos los derechos y las obligaciones de ser respetados,
responsables y poder optar al progreso, que es el camino hacia la autonomia, base del buen
estar.

Buen hacer: Es una expresion en esencia ética, en la Institucion es “la actividad personal
puesta de una manera estable y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, con
impulsos de la propia vocacion y la dignidad que corresponde a la persona humana”, esto
se orienta con los valores institucionales: identidad, disciplina, tolerancia, honestidad y
trabajo en equipo, de tal forma que el buen hacer no sea subjetivo sino el producto ético de

cada miembro de la Institucion.
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« Buen aprender: Es el resultado deseable en la institucion educativa de estar bien y hacer
bien, ya que no basta con solo aprender, es necesario que el aprendizaje sea significativo,
por eso el buen aprendizaje es lo que marcara la actividad institucional; las optimas
practicas en la ensefianza unidas al modelo pedagdgico Socio critico —escogido por la
comunidad educativa-, permite generar un buen aprender que sea Util al estudiante y aporte

a la sociedad.

1.3.8 Sinergia institucional

“Es una palabra que proviene del griego y significa cooperacion, definida como la accion
conjunta de varias personas o estamentos institucionales en la realizacion de una funcion; este
concepto es utilizado en la Institucion Educativa para recordar y propiciar las acciones de dos o
mAas personas que generan un efecto superior al que se conseguiria con los esfuerzos individuales.
La palabra acompafia las acciones institucionales en tanto propicia un trabajo en equipo, necesario

en todo proceso pedagdgico”. (Manual de Convivencia, 2021, p. 17).

1.3.9 Normas

La ley 115, ley General de Educacion, en su articulo 139 establece que las organizaciones
en las instituciones educativas estan conformadas por ‘“asociaciones de padres de familia y de
estudiantes vinculados a la respectiva institucion educativa que dinamicen el proceso educativo
institucional” (p. 96), del mismo modo, se encuentra en el articulo 142 la conformacion del
Gobierno Escolar, el cual esta conformado por el rector (a), el Consejo Directivo y el Consejo
Academico, en este

seran consideradas las iniciativas de los estudiantes, de los educadores, de los

administradores y de los padres de familia en aspectos tales como la adopcion y

verificacion del reglamento escolar, la organizacion de las actividades sociales, deportivas,

culturales, artisticas y comunitarias, la conformacion de organizaciones juveniles y demas

acciones que redunden en la practica de la participacién democrética en la vida escolar (p.

97-98).
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El Consejo Directivo, parafraseando el articulo 143 de la Ley 115, esta conformado por el
rector(a) de la institucion, dos representaciones de los docentes, dos representantes de los padres
de familia o acudientes, un representante de estudiantes del Gltimo grado escolar, un representante
de los egresados y un representante de los sectores productivos o de la comunidad (p. 98-99). El
articulo 144 define las funciones del consejo directivo, estas se resumen en la toma de decisiones
institucionales; servir de instancia para la resolucion de conflictos y asumir la defensa y garantia
de derechos de los diferentes integrantes de la comunidad educativa; construir, planear y evaluar
el Proyecto Educativo Institucional PEI y el plan de estudios; establecer criterios de participacion
de la IE en actividades comunitarias, culturales, deportivas y recreativas; y aprobar el presupuesto
de ingreso y gastos de los recursos propios (p. 99-100).

En la misma linea, el articulo 145 plantea que el Consejo Académico esta conformado por
“el rector o director, estara integrado por los directivos docentes y un docente por cada area o grado
que ofrezca la respectiva institucion” (p. 100), los cuales se reGnen periodicamente a tratar
diferentes aspectos, como la modificacion y ajuste de curriculo, organizacién del plan de estudio,
la evaluacion institucional, entre otros.

Por ultimo, esta ley plantea la implementacion del Manual de Convivencia en
establecimientos educativos, el cual, segun el articulo 87, se acepta implicitamente cuando las
familias o acudientes y educandos firman la matricula, este define los derechos y deberes de los y
las estudiantes; desde la Ley 1620 de 2013 se agregan las definiciones, principios y
responsabilidades para los diferentes integrantes de la comunidad educativa bajo el marco de la
Convivencia Escolar y puede entenderse el Manual de Convivencia como una construccion de la
comunidad educativa orientada a la participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e
integralidad.

Esta composicion planteada por la Ley 115, se materializa en la IE Maria Cano en el
GobiernoEscolar, el cual se conforma por:

e Rectora

o Consejo Directivo

o Consejo Académico
« Organos colegiados y de apoyo al Gobierno Escolar:

o Consejo de Padres
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o Consejo estudiantil

o Comité de convivencia: conformado por la rectora, el personero
estudiantil, el docente orientador, los coordinadores de
convivencia, el presidente del Consejo dePadres de Familia y un
docente que lidere procesos o estrategias de convivencia.

o Contralor escolar

o Mediador escolar

Asimismo, la institucion cuenta con Comiteé de calidad, Comité operativo y las Mesas, estas
con el proposito de, segin el Manual de Convivencia (2021) “focalizar la evaluacion y
construccién de propuestas para optimizar las acciones del Convivencia de convivencia, y son tres:
Promocion y atencion, Mediacion, y Atencién y seguimiento” (p. 72).

Por su parte, el Manual de Convivencia de la IE Maria Cano se considera una parte
fundamental para el funcionamiento de la institucion, este define los derechos y obligaciones de
los integrantes de la comunidad educativa y los mecanismos de prevencion, promocion, atencién
y seguimiento acorde a las situaciones especificas, ademas se orienta a la garantizacion de los
derechos humanos y la convivencia pacifica y armonica dentro y fuera de la institucion.

El Manual de Convivencia contiene, ademas, estrategias desde la justicia restaurativa para
trabajar en las acciones pedagdgicas, la clasificacion de situaciones que afectan el desarrollo
académico y la convivencia y circunstancia atenuantes y agravantes de estas; en este sentido, se

clasifican situaciones que afectan la convivencia segln el grado y tipo de afectacion:

+ Situaciones Tipo I: “Son aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el
clima escolar” (Manual de Convivencia, 2021, p. 44).

» Situaciones Tipo II: “Son aquellas que se presentan de manera repetitiva o sistematica o
aquellas que causan dafio al cuerpo sin generar incapacidad”. (Manual de Convivencia,
2021, p. 45).

« Situaciones Tipo I1I: Son aquellas agresiones escolares que se presume como delito contra
la libertad, la dignidad, la integridad y la orientacion sexual” (Manual de Convivencia,

2021, p. 46).
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Del mismo modo, establecen un protocolo de atencion para las situaciones anteriores, el
cual comienza con el docente que tiene conocimiento de la situacion, continGa el director de grupo,
luego se pone en conocimiento a coordinacion y posteriormente a rectoria y, en Gltima instancia
institucional, al Comité de convivencia previo a remitirse a entidades externas competentes, como
pueden ser la Comisaria de familia, el Centro zonal integral del ICBF, la Policia de Infancia y
Adolescencia o centros de salud.
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1.4 Caracterizacion social de la poblacion de la Institucion Educativa Maria de los Angeles
Cano Marquez

La Comuna 1-Popular, esta ubicada en el nororiente de la ciudad de Medellin, limita por el
oriente con el corregimiento de Santa Elena, por el norte con el barrio Santa Rita, por el sur con la
Comuna 3-Manrigue y por el occidente con la Comuna 2-Santa Cruz. La Comuna 1, menciona la
Corporacion El Megafono (s.f.), tiene 21 barrios reconocidos por la comunidad: La Esperanza
No.2, La Avanzada, Nuestra Sefiora del Rocio, Santo Domingo Savio No.1, Santa Maria La Torre,
Santo Domingo No.2, Nuevo Horizonte, Popular 1, Popular 2 Parte Central, Popular 2, Granizal,
San Pablo 1, San Pablo 2, EI Compromiso, Carpinelo 1, Carpinelo 2, Santa Cecilia 1, Santa Cecilia
2, Marco Fidel Suarez, Guadalupe Parte Baja y Guadalupe Central.

Con la finalidad de contextualizar a la poblacion, se presentaran algunos aspectos de la
ciudad de Medellin y la Comuna 1-Popular, que se relacionan con la poblacién de la Institucion
Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez, es decir, nifias, nifios y adolescentes, NNA a partir
de este momento, y sus familias.

La educacion en la ciudad de Medellin, desde los anexos del PD Medellin Futuro 2020-
2023, cuenta con un indicador de tasa de cobertura bruta, en donde se tiene en cuenta el total de
numero de estudiantes matriculados independientemente de su edad, es decir, también se tiene en
cuenta los estudiantes extra edad; en este sentido, se retoman los datos presentado por la Secretaria
de Educacion en relacion al decrecimiento que tuvo la tasa de cobertura bruta en educacién entre
los afios 2012 - 2018, para la educacion inicial en el afio 2012 se encontraban matriculados el 85.5
% de nifios y nifias mientras que, en el 2018 el nimero de matriculados disminuyo al 84 %, es
decir, tuvo una variacion promedio del 1.8%; siguiendo con el nivel educativo de transicion, en el
2012 tuvo una cobertura de 113.1 % mientras que en el 2018 fue de 92.7 %.

En cuanto a la educacion primaria se present0 una variacion entre los afios 2012 y 2018,
pues disminuyd de un 123% a un 110.3% en el Gltimo afio, por su lado basica secundaria tuvo una
cobertura de 113.5 % en el afio 2012 y en el 2018 una de 110.3% vy, por Gltimo, en la educacion
media se pasé de tener una cobertura bruta en el afio 2012 del 82.3% a una en el 2018 de 74.4%,

representando una variacion promedio del 10.1%.
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Siguiendo en la linea de la cobertura bruta en la educacion, en la comuna 1-Popular entre

los afios 2016 - 2018 se presentaron los siguientes datos:

Figura 1.
Cobertura bruta en educacion comuna 1- Popular

Tabla 18. Tasa de cobertura bruta en educacién por comuna y corregimiento. Medellin, 2016-2018

Educacion media

2016

Transicion Basica primaria

Basica secundaria
2016 | 2018 2016 2018

Comuna

2016 2018 2018

Comuna1-

82.5 % 83.9 % 123.6 % 1118 % 1141 % 116.6 % 67.5 % 66.7 %
Popular

Nota. Fuente DocumentoFinal_PlanDesarrolloMedellin2020-2023_MedellinFuturo.pdf (Anexos
PD Medellin Futuro2020-2023)

La Comuna 1-Popular, como parte de la ciudad de Medellin, también ha presentado
variaciones en cuanto a la tasa de cobertura bruta en educacion, ya que durante el 2016 y el 2018
se aumento la cobertura en transicion y secundaria pasando de un 82.5% a 83.9% y 114.1% a
116.6% respectivamente, mientras que en basica primaria y educacion media disminuyé la
cobertura, pasando de 123.6% a 111.8% y de un 67.5% a 66.7% respectivamente.

En cuanto a la Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano, la cobertura bruta de
educacion, segun lo expresado por la rectora Yolanda Zuluaga (2021) en una comunicacion
personal, es de 2.005 estudiantes activos, de los cuales 48 son estudiantes en condiciones de
discapacidad, 30 son victimas del conflicto armado y 8 estudiantes pertenecientes a poblaciones
étnicas, sumando un total de 86 estudiantes en condicion de poblacién vulnerable; por otro lado,
se cuenta en la institucion con 82 estudiantes de procedencia venezolana y 52 estudiantes en
posible estado de desercion, estos debido a que no se obtiene respuesta virtual ni presencial en sus
procesos académicos. Por altimo, manifiesta la rectora que los 2.005 estudiantes se encuentran en
56 grupos entre la jornada de la mafana -bachillerato- y la jornada de la tarde -primaria-.

Los datos anteriores, como se menciond, pertenecen a una comunicacion personal con la
rectora, sin embargo, con base a datos del total de estudiantes activos en la institucion, se plantea
una cobertura bruta de educacion de 2.001 estudiantes, de los cuales 1.049 son hombres y 952 son

mujeres, su rango de edad estd entre los 5 aflos y 20 afios y se categorizan en los estratos


https://www.medellin.edu.co/wp-content/uploads/DocumentoFinal_PlanDesarrolloMedellin2020-2023_MedellinFuturo.pdf
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socioeconémicos 0, 1, 2, 3, 4, 5y 6 siendo el estrato 2 el predominante con 951 familias, seguido
por el 1 con 918, el 0 con 116, después el 3 con 13y, por Gltimo, los estratos 4, 5y 6 con 1 familia

cada uno.

Figura 2.
Total de estudiantes por sexo IE Maria Cano

Figura 3.

Total de estudiantes por estrato socioeconémico IE Maria Cano

Ademas, se encuentra que 77 son estudiantes procedentes de Venezuela, 1 de Peru y 1 de
Panama, mientras que, de los 1.922 restantes, 174 pertenecen a diferentes municipios y
departamentos de Colombia, predominando Antioquia como departamento con 112 estudiantes y

Medellin con 1.636 estudiantes.
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Figura 4.
Procedencia de los y las estudiantes de la IE Maria Cano

La Institucion Educativa cuenta con 56 grupos, bachillerato se encuentra dividido en 30
grupos y primaria en 26 grupos. El grado que cuenta con mas grupos es octavo con 7, incluyendo
en este el grupo de Caminar en secundaria I, le siguen los grados transicién, primero, segundo,
sexto, noveno y décimo con 5 grupos respectivamente, luego se encuentra 11 con 4 grupos vy,

finalmente, esta el grado tercero con 3 grupos.

Figura 5.
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Nota. Fuente Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez 2021
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En el aspecto de la desercion, la tasa planteada en el PD Medellin Futuro 2020-2023 se
refiere a los estudiantes que abandonan el sistema educativo antes de la finalizacion del afio
escolar, para Medellin la tasa de desercion se realizd sobre la educacion bésica primaria, secundaria

y media entre los afios 2012 y 2018.

A continuacion, se presentan los datos asociados a cada nivel educativo:
» Basica primaria. La desercion pasd del 2.5 % en 2012 al 2.4 % en 2018.
Disminucion del 4.1 %.
* Basica secundaria. Paso del 5.2 % al 3.7 % desde el 2012 al 2018. Lo que
representa una disminucién promedio del 33.7 %.
* Educacion media. En este nivel educativo la desercion fue del 3.4 % en 2012 al
2.2 % en 2018. Disminucion promedio del 42.9 % en este periodo”. (Alcaldia de
Medellin, Anexos PD Medellin Futuro 2020-2023, p. 82).

Ademas, desde la Secretaria de Educacion de Medellin (2019), segun la Alcaldia de
Medellin en los anexos del PD Medellin Futuro 2020-2023, se establecié el porcentaje de la
desercién en la comuna 1-Popular, la cual obtuvo la tasa de desercion mas alta en Medellin con un
4.1% en comparacién con las comunas de Belén y Palmitas que obtuvieron una tasa de desercion
baja con un 1.4%

En una comunicacion personal con la rectora Yolanda Zuluaga (2021), expresa que en la
IE Maria Cano se encuentran 52 estudiantes en posible desercion escolar, debido a que no se
obtiene respuesta presencial o virtual en sus procesos académicos. Esta informacion se
complementa con datos institucionales obtenidos, los cuales presentan que actualmente, hay un
total de 150 estudiantes retirados en la institucion, siendo mayor la desercion en los grados primero
con 25 estudiantes y el grado octavo con 22, mientras que la menor desercion se presenta en

transicion con 7 estudiantes.
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Figura 6.
Total de estudiantes retirados |E Maria Cano
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TOTAL ESTUDIANTES ACTIVOS EN LA INSTITUCION: 2001
TOTAL ESTUDIANTES RETIRADOS A LA FECHA: 150
TOTAL ESTUDIANTES RETIRADOS Y ACTIVOS: 2151

Nota. Fuente Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez 2021

Cuando se pregunta a la rectora sobre posibles cambios en el comportamiento de
permanencia y desercion de los estudiantes en la IE producto de la pandemia por Covid-19, ella
enuncia que no se presenta ninguno significativo y que se mantuvo el nimero de estudiantes
matriculados; sin embargo, resalta que dadas las condiciones socioeconémicas de las familias se
presenta un constante flujo de estudiantes, aumentando a inicios de afio y mermando en la mitad
de este y expresa que actualmente hay 146 familias en movilidad intraurbana.

Del mismo modo, la rectora manifiesta no notar cambios significativos en las cifras de
estudiantes matriculados, activos y en situacion de desercion por la pandemia, aunque se reconoce
que los cambios se han manifestado en los aspectos sociales, econémicos, fisicos, mentales y
educativos. Sobre este Gltimo, debido al cambio en la modalidad de educacion, de presencial a
virtual, se presentan condicionamientos en la formacion relacionados con las situaciones familiares
de convivencia, la motivacion en las y los estudiantes y las dificultades en el acceso a internet para
ingresar a las clases virtuales.

Sobre este Gltimo, en los anexos del PD Medellin Futuro 2020-2023 se expone, de acuerdo
a datos suministrados por el DANE, que en la ciudad entre los afios 2012 y 2018 la proporcion de

hogares con NNA menores de 17 afios con acceso a internet aumento del 51.0% al 67.0%.
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Figura 7.
Hogares con nifios, nifias y adolescentes menores de 17 afios que poseen internet

Figura 36. Hogares con nifios, nifias y adolescentes menores de 17 afios que poseen internet. Medellin, 2012-2018

Hogares con nifios, nifas y adolescentes menores de 17 afios que poseen internet,
desde el 2012 al 2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afo

Fuente: DANE, GEIH, (2019).

Nota. Fuente DocumentoFinal_PlanDesarrolloMedellin2020-2023 _MedellinFuturo.pdf (Anexos
PD Medellin Futuro2020-2023)

Sin embargo, es importante mencionar que, si bien se ha presentado un aumento en la
accesibilidad de conexion a internet, todavia no se tiene total conectividad ni calidad, esto genera
dificultades en la conexion y la implementacion de otras estrategias, como lo ha sido replantear
los planes de estudio y metodologias; implementar la estrategia de guias académicas que abarcan
los contenidos de cada area con el fin de equiparar las condiciones de acceso de las y los
estudiantes; utilizar las herramientas y plataformas digitales; pasar de la modalidad presencial a
virtual y de virtual a alternancia; ajustar sus espacios fisicos, recursos materiales y humanos e
implementar protocolos de bioseguridad; esto con la finalidad de intentar asegurar el cubrimiento
de la educacidn para los y las estudiantes de la IE.

Otro aspecto a considerar en la caracterizacion, son las personas con discapacidad, en este
sentido, segun datos del (Registro de Localizacion y Caracterizacion para Personas con
Discapacidad [RLCPD]), retomados de los anexos del PD Medellin Futuro 2020-2023, en
Medellin hay una poblacion de 63.637 personas con discapacidad, de las cuales 32.383 son
hombres y 31.254 son mujeres, aungue, si bien se tiene este registro, se considera que el nivel de
subregistro es alto; acerca del numero total de personas con discapacidad, el 22% presenta
discapacidad cognitiva, el 31% discapacidad fisica y el 21% tiene discapacidad multiple, de estos,

el 85% de la poblacion necesita acompafiamiento y ayuda constante.
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Las personas con discapacidad presentan condiciones distintas que les impiden desarrollar
algunas actividades cotidianas, como pueden ser la habitabilidad de las calles y vias en un 53%, el
uso del transporte publico en un 48% o el uso de escaleras en un 47%. Ademas, encuentran
dificultades para acceder a parques, teatros, terminales de transporte, trabajo o centros comerciales,
sin embargo, el 26% de la poblacion con discapacidad manifiesta no identificar barreras ni
dificultades en el acceso a lugares.

Sobre esto, el PD Medellin Futuro 2020-2023 menciona que las comunas de Medellin con
mayores registros de poblacion con discapacidad son la Comuna 3-Manrique con un 12.5 %, la
Comuna 1-Popular con el 10.3%, la Comuna 13-San Javier con el 7.4% y la Comuna 7-Robledo
con un 7.3%; ademas, se reconoce que el 40% de las discapacidades producto de accidentes se
deben a accidentes de tréansito.

Respecto a la IE Maria Cano, segun el Reporte de discapacidad SIMAT (2021) se cuenta
con 47 estudiantes en condicion de discapacidad, 18 de ellos en primaria y 29 correspondientes a
bachillerato, ademés divididos en todos los grados a excepcion de once; de la totalidad 18
estudiantes presentan discapacidad intelectual, 15 discapacidad mental-psicosocial, 8 discapacidad
fisica-movilidad y 4 trastorno del espectro autista. Asimismo, se cuenta con 13 casos de estudiantes
con presunta discapacidad, 4 de ellos posiblemente con discapacidad mental-psicosocial, 3 con
discapacidad intelectual, 2 con discapacidad mental-psicosocial/trastorno de comportamiento, 1
con discapacidad mdaltiple, 1 con trastorno del espectro autista, 1 con discapacidad fisica-deterioro
neuroldgico y 1 con discapacidad auditiva.

A partir de los datos anteriores, se evidencia que bachillerato cuenta con un mayor nimero
de estudiantes con discapacidad en comparacion a primaria, siendo la discapacidad intelectual la
de mayor proporcion y el trastorno del espectro autista la de menor cantidad. Finalmente,
mencionar que la IE cuenta con una docente de apoyo perteneciente a la Unidad de Atencion
Integral UAI, la cual brinda acompariamiento a los y las estudiantes con discapacidades y se

encarga del reajuste curricular segun las necesidades particulares de los estudiantes.

Ademas, segun informacion del PD Medellin Futuro 2020-2013, la tasa de fecundidad

adolescente ha descendido en la ciudad, para el caso concreto de la comuna 1-Popular el nimero
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de embarazos de nifias y adolescentes entre los 10 y 19 afios fue de 633 en el 2016 y de 528 en el
2018, lo que la ubica como la comuna con mayor tasa de embarazos en nifias y adolescentes.

Teniendo en cuenta los datos que se han mencionado en el documento, tanto de Medellin
como de la comuna 1-Popular, y centrandose finalmente en la Institucion Educativa Maria de los
Angeles Cano Marquez, es pertinente enfatizar en los estudiantes de la institucion; para esto, se
solicita a la IE una base de datos de los estudiantes matriculados en el presente afio, donde se
consideran las variables de sexo, rangos de edad y estrato socioecondmico por grado y grupos,
ademas de las ocupaciones de sus madres y padres de familia en general en la institucién; sin
embargo, la totalidad de la caracterizacién se encontrard en los anexos, en este informe se
encontraran las variables de sexo, rangos de edad y estrato socioecondmico de Transicion, Primaria
y Secundaria.

En Transicion el total de estudiantes es de 147, siendo 79 hombres y 68 mujeres, su rango
de edad variando entre los 5 y 6 afios y clasificados en estratos socioeconémicos 0, 1,2 y 3, de los
cuales 9 estudiantes pertenecen al estrato 0, 56 estudiantes al estrato 1, 81 estudiantes al estrato 2
y 1 estudiante al estrato 3, siendo el estrato 2 el predominante.

Figura 8.
Total estudiantes Transicion por sexo IE Maria Cano

.




PROYECTO DE INTERVENCION EDUCATIVO Y PROMOCIONAL.... 30

Figura 9.
Total de estudiantes Transicién por estrato socioeconémico IE Maria Cano

Mientras que en Primaria cuenta con un total de 908 estudiantes, de los cuales 487 son
hombres y 421 son mujeres, su rango de edad esta entre los 5 afios y 14 afios y se categorizan en
los estratos socioecondémicos 0, 1, 2 y 3, siendo el estrato 2 el predominante con 463 familias,

seguido por el 1 con 378, el 0 con 62y, por ultimo, el 3 con 2 familias.

Figura 10.
Total de estudiantes Primaria por sexo Maria Cano

487
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Figura 11.
Total de estudiantes Primaria por estrato socioeconémico IE Maria Cano

Por Gltimo, Secundaria tiene un total de 1903 estudiantes, de los cuales 562 son hombres y
531 son mujeres, su rango de edad varia entre los 11 afios y 20 afios y se categorizan en los estratos
socioeconémicos 0, 1, 2, 3, 4, 5y 6 siendo el estrato 1 el predominante con 540 familias, seguido
por el 2 con 488, el 0 con 51, después el 3 con 11y, por ultimo, los estratos 4, 5y 6 con 1 familia

cada uno.

Figura 12.
Total de estudiantes Secundaria por sexo |IE Maria Cano

.
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Figura 13.
Total de estudiantes Bachillerato por estrato socioeconémico IE Maria Cano

Con base en los datos de los estratos socioeconémicos, teniendo presente que predominan
el 1y 2 con una diferencia significativa respecto de los otros, puede decirse que probablemente la
mayoria de las y los estudiantes habitan el barrio Granizal o barrios pertenecientes a la Comuna 1-
Popular, es decir, los alrededores de la institucion educativa. Ademas, si bien los hombres en el
total son mayores a las mujeres, de acuerdo a los datos presentados por grados y a lo observado,
la diferencia no es notable ya que se cuenta casi con la mitad de cada sexo por curso, esto se
evidencia en los acercamientos a los grupos por la ubicacion espacial que las y los estudiantes
asumen, dividiéndose entre mujeres y hombres, sea unos adelante y otros atras o unos en el lado
derecho del salon y los otros en el lado izquierdo.

Para complementar la informacién cuantitativa, se retoma lo observado en los
acercamientos a los diferentes grupos de primaria y bachillerato y en otros espacios como
descansos, entrada y salida de las y los estudiantes. En primaria, en general, se percibe una buena
comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes, interés de los docentes directores de
grupo por las y los estudiantes, tanto en lo académico como en lo personal, asimismo, se observa
buen manejo del grupo y escucha activa por parte de los y las estudiantes. Ademas, los docentes
manifiestan que sus estudiantes son autbnomos en su aprendizaje, la realizacion de sus tareas y el
manejo de sus tiempos.
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Por su parte, en bachillerato se observan algunas dinamicas como el poco interés y
disposicion de los y las estudiantes para recibir las clases, este manifestado a través del uso de
celulares y audifonos, pararse de los puestos, salirse del salon o no escuchar a los docentes; no
obstante, estas observaciones no se hacen de manera general puesto que también hay estudiantes
que escuchan atentamente y desarrollan autbnomamente las actividades.

Igualmente, el relacionamiento entre docentes y estudiantes funciona de manera fluida
desde el respeto y la confianza y de forma grupal e individual; el relacionamiento intragrupal se
percibe amigable y por momentos hostil, se ponen limites y se tienen confianza.

A modo de conclusion, tanto en primaria como en secundaria la participacion de las y los
alumnos es un aspecto particular, siendo en unos mas activa que en otros, aunque sin desconocer
que se presenta de forma verbal y no verbal. Ademas, resaltar que las y los docentes manifiestan
interés en el aspecto académico y familiar de las y los estudiantes, siendo este Ultimo reconocido

desde la falta de acompafiamiento familiar.
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2. Objeto de intervencién y marco normativo

Para dar inicio a la fundamentacién del presente proyecto de intervencion social se
expondra el contexto normativo y legal del sistema educativo colombiano y su abordaje a la
convivencia como parte fundamental de los procesos educativos. La Constitucién Politica de
Colombia de 1991, tiene plasmada en su preambulo los fines de asegurar la convivencia, igualdad,
conocimiento, libertad y paz de sus habitantes y ciudadanos, teniendo presente el marco juridico,
la democracia y la participacion. Asi mismo, la constitucion en su articulo 67, considera que la
educacion se configura como un derecho y es “un servicio publico que tiene una funcién social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura”. Donde la responsabilidad de la educacion recae sobre el Estado, la sociedad y la
familia y estara enmarcada en la formacion de derechos humanos, paz y democracia. Esta
educacion se basa en conocimientos, valores y relaciones de convivencia que velen por el bienestar
integral de cada ciudadano, recalcando en su articulo 44, los derechos fundamentales de los nifios
-se agrega nifias y adolescentes- los relacionados con la vida, identidad, salud, integridad fisica,
seguridad, educacidn, recreacion, libre expresion y el derecho a tener una familia; del mismo
modo, seran protegidos de todas las formas de violencia y abandono y su desarrollo integral y
ejercicio pleno de los derechos seré prioridad y deber de la familia, la sociedad y el Estado.

En este mismo sentido, la Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de
Educacion” tiene como propdsito sefialar las normas generales para regular el servicio publico de
educacion segun las necesidades e intereses de las personas, familias y la sociedad, luego la Ley
1098 de 2006, mas conocida como el Codigo de Infancia y la Adolescencia, ofrece la normativa y
procedimientos para “la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizando
el ejercicio de sus derechos y libertades” (Colombia. Congreso de la Republica, 2006) y en su
articulo 7, suma la prevencién contra cualquier tipo de vulneracion y el restablecimiento inmediato
de sus derechos.

De acuerdo a esta normativa, desde las instituciones educativas también se debe velar por
la proteccion y cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por lo que se
establecen los Manuales de Convivencia institucionales a nivel nacional. Para el caso especifico

de este proyecto de intervencion el Manual de Convivencia de la IE Maria Cano se considera una
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parte fundamental para el funcionamiento de la institucion, este define los derechos y obligaciones
de los integrantes de la comunidad educativa y los mecanismos de prevencién, promocion,
atencion y seguimiento acorde a las situaciones especificas, ademas se orienta a la garantia de los
derechos humanos, la convivencia pacifica y armonica dentro y fuera de la institucion. Del mismo
modo, establecen un protocolo de atencidn para las situaciones anteriores, el cual comienza con el
docente que tiene conocimiento de la situacion, continda el director de grupo, luego se pone en
conocimiento a coordinacion y posteriormente a rectoria y, en ultima instancia institucional, al
Comité de convivencia previo a remitirse a entidades externas competentes, como pueden ser la
Comisaria de familia, el Centro zonal integral del ICBF, la Policia de Infancia y Adolescencia o
centros de salud.

En este sentido, el proyecto de intervencion educativo y promocional para mejorar las
relaciones en la convivencia con los y las estudiantes de 7°2 y 7°3 de la IE Maria de los Angeles
Cano Marquez surge a raiz de la identificacion de dificultades en las relaciones de convivencia
entre los y las estudiantes de 7°2 y 7°3; las cuales se ven reflejadas en las formas como se
relacionan y se tratan entre compafieros, pues segun lo observado en algunos estudiantes hay tratos
desafiantes, gritos, insultos, apodos, poco manejo de emociones y empujones que suelen
entenderse como un juego pero que pueden convertirse en situaciones conflictivas sino se atienden.

Ante esto, desde el proyecto de intervencion se busca mejorar las relaciones de convivencia
que se establecen a nivel personal y grupal entre los y las estudiantes mediante la ética del cuidado,
el cuidado de si y cuidado del otro y la otra, mediante estrategias y actividades que promuevan la
gestion de las emociones, la resolucion pacifica de conflictos y la construccién conjunta de
herramientas que permitan reconocer y mejorar esas relaciones en la convivencia.

Ante esto, es necesario contextualizar brevemente la L.LE y algunas de las dinamicas
relacionales que se dan en las familias de los y las estudiantes y el entorno del que hacen parte. La
IE se encuentra ubicada en la comuna 1- Popular, sector granizal, la institucién cuenta con 2.003
estudiantes, los cuales se encuentran en su mayoria entre los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3
siendo el estrato 1 y 2 los mas reiterativos; sobre los padres y madres de familias algunos son
desempleados, se dedican al trabajo informal o formal, labores del hogar y crianza de los hijos. En
la |.E se presenta una demanda particular que requiere atencién ya que hay poco acompafiamiento

familiar de los padres y madres de familia hacia los y las estudiantes y segun el diagnéstico
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realizado y las situaciones que se evidencian en las reuniones del comité de convivencia escolar
de la I.E, en determinadas familias se presenta violencia intrafamiliar, consumo de sustancias
psicoactivas, detrimento de valores, falta de limites y autoridad.

Asi mismo, se presentan situaciones que influyen en la relacién de las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias con lo educativo, algunas segiin Arango Ocampo (2020), son la falta
de apoyo y acompafiamiento por parte de las madres y padres de familia, quedando estos al cuidado
de otros 0 a su propio cuidado; la falta de tiempo para asistir a reuniones; la priorizacion del trabajo
ligada al factor economico; la falta de interés y/o capacidad para apoyar los procesos de
aprendizaje; las dificultades en la comunicacién, el establecimiento de roles y vinculos afectivos;
las escasas pautas de crianza y la debilidad frente al reconocimiento de la autoridad y la norma.

En este sentido y como lo menciona Fuentes & Pérez (2019), estas situaciones conllevan a
relaciones tensas y conflictivas entre las familias que pueden generar violencia y esta es reflejada
de algin modo por los y las estudiantes al interior de las aulas como se mencionaba anteriormente.

Ademas de esto, consideran que las altas tasas de conflictividad en escuelas desde Fuentes
(2017) es “caracterizado por desempleo, desplazamiento forzado, pobreza, miseria y violencia
generalizada tanto por grupos al margen de la ley (paramilitarismo y guerrilla) como bandas
criminales y delincuencia comdn” (como se cité en Fuentes & Pérez, 2019, p. 63)

Lo anterior reafirma las dificultades en las relaciones de convivencia que establecen los y
las estudiantes de 7°2 y 7°3 porque debido a las relaciones que manejan algunas familias, estos
pueden reflejar este tipo de comportamientos y actitudes con sus comparieros de clase y, como lo
refiere Fuentes & Pérez (2019):

la familia es el primer espacio de socializacion donde se crean las concepciones y
explicaciones acerca de la convivencia y el ejercicio de los derechos. sobre la convivencia
y el ejercicio de derechos. Es éste lugar, donde el nifio tiene las primeras experiencias de
conflicto y comienza a conocer y a poner en practica diferentes alternativas para

enfrentarlos, resolverlos o evadirlos. (p. 65).
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y segun lo observado en las intervenciones que se han realizado con estos dos grupos, los
y las estudiantes tienden a resolver los conflictos de forma agresiva mediante el uso de gritos, poca
tolerancia y agresion fisica.

En concordancia con esto, Gomez et al. (2017) plantean a “la familia (como agente
socializador de primer orden y miembro de la comunidad educativa)” (p. 28). De acuerdo a lo
anterior, el objeto de intervencion no estard basado en ese relacionamiento con las familias, sino
en el reconocimiento de esas dificultades en las relaciones de convivencia entre los y las
estudiantes en el entorno educativo, ya que, si se interviene directamente con los y las estudiantes,
indirectamente se interviene y se impactan las familias. Ademas, en la IE Maria Cano se concibe
a las y los estudiantes en el entramado de relaciones familia-escuela y Comuna 1-Popular, las
cuales influyen directa e indirectamente en los procesos académicos, de convivencia y de
desarrollo de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Asi pues, es necesario abordar estas
relaciones de convivencia en 7°2 y 7°3 basadas en el grito, las dificultades en la comunicacién, la
ofensa y el trato brusco, pues dentro de determinados contextos se suelen normalizar este tipo de
comportamientos y para ser tratadas en necesario desnaturalizarlas.

Con base en lo anterior, se abordara el concepto de convivencia desde diversos autores con
la pretension de orientar lo que se va a entender por este en el proyecto de intervencion. Desde
Ortega (2007) y Cérdoba et al., (2016) manifiestan que “la convivencia escolar es el marco que
define como establecer relaciones interpersonales y grupales satisfactorias en el ambito escolar”
(como se cito en Pefialva & Vega, 2019, p. 66).

Por otra parte, desde Unicef (s.f) en el glosario sobre no violencia, paz y buen trato,

consideran la convivencia como:

la capacidad que poseen todos los seres humanos de convivir con otras personas 0 seres
Vivos en paz y armonia, recalcando que para poder vivir con otros necesitamos tener en

cuenta el entorno, las necesidades de los demas y nuestras propias expectativas (p. 2).

Esto hace énfasis en que, si bien entre los seres humanos se deben establecer ambientes de

convivencia libres de violencias, también es importante reconocer que hay otras esferas como lo
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son los seres vivos, el entorno y medio ambiente que hacen parte de nuestra cotidianidad y como
respeto hacia estos, se deben cuidar, valorar y preservar.
Por otra parte, desde la Politica educativa para la formacion escolar en la convivencia se

entiende la convivencia escolar como:

la capacidad de las personas para establecer relaciones sociales y humanas de calidad,
fundamentadas en la tolerancia y en el respeto de los demés. En su defecto se genera
violencia, sintoma del deterioro de esas relaciones. Esa calidad de las relaciones
individuales y sociales se define no solamente desde referentes, éticos, culturales y
normativos, sino también desde competencias, habilidades y capacidades de los individuos
para interactuar constructivamente. (Colombia. Ministerio de Educacién Nacional, s.f, p.
6)

De acuerdo a lo anterior, para el presente proyecto de intervencion se entendera el concepto
de convivencia desde la Politica Educativa para la formacion escolar en la convivencia (s.f) porque
reconoce que para establecer entre los y las estudiantes relaciones de convivencia basadas en el
respeto, la tolerancia y los valores en los entornos educativos, es necesario identificar los tipos de
violencias que se pueden presentar de forma visible (agresion) o normalizada (gritos, insultos,
ofensas) a nivel individual para transformarla a nivel colectivo, ademés de que en la esfera
individual cada estudiante posee las capacidades, habilidades y competencias para abordarla tanto
en el entorno escolar como en sus entornos proximos como lo son la familia y la sociedad.

Ante esto, en la IE se presentan en el manual de convivencia los tipos de faltas hacia la
convivencia, estas son referidas como agresion fisica, verbal, gestual, relacional, electrénica, acoso
escolar (bullying), ciberacoso escolar (ciberbullying), violencia escolar y concierto para delinquir
(p. 36-38), ademas hay clasificacion de estas situaciones segun el grado de gravedad, como se
menciond anteriormente.

Teniendo en cuenta lo anterior y segun la comunicacion personal que se tuvo con los
directores de grupo de los grados 7°2 y 7°3 en el afio 2022, en estos grupos se presentan como
faltas al manual de convivencia situaciones tipo | y Il. En tal caso, en el grado 7°3 hay 35

estudiantes, tienen en promedio 12 a 15 afios y dentro de estos se presentan dificultades en las
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relaciones de convivencia, algunos no acatan la norma, les faltan el respeto a sus demas
compafieros con el uso de apodos Yy tratos bruscos y hace falta motivacion para estudiar ya que el
80% de estos son estudiantes regulares, mientras que solo alrededor de 8 estudiantes cuentan con
buen promedio. Ademas, hay dos estudiantes que llevan procesos disciplinarios, un estudiante fue
recientemente trasladado a otra institucion educativa y dos estudiantes estan en proceso de
diagndstico psiquico.

Sumado a esto, se menciona lo observado durante la actividad de socializacion del ciclo de
formacion “ el conflicto como oportunidad de aprendizaje”, que se realizd con estos el 16 de marzo
del presente afio, en el cual a pesar de que participan de la actividad, hay compafieros que Ilaman
la atencidn realizando comentarios fuera del tema e interrumpiendo, tienen dificultades para
escucharse entre si y escuchar a las personas externas, se nota una percepcion marcada en donde
mencionan que cuando se presenta un conflicto, su forma de tramitacion es mediante la agresion
fisica ya que consideran que de esta forma se gana el respeto de la otra persona, también entre
compafieros hay rivalidades, presentan dificultades para comunicarse mediante el didlogo y lo
hacen mediante gritos e insultos manifestado algunos que esto se debe al poco manejo de
emociones y reaccion agresiva ante cualquier situacion.

Asimismo, el grupo 7°2 cuenta con 34 estudiantes, su rango de edad oscila entre los 12 y
15 afios, sus relaciones de convivencia se basan en comunicarse mediante gritos, insultos y hay
malos tratos. Hace poco ingresaron estudiantes nuevos de mayor edad y han empezado a tener
juegos pesados como dafar sillas y esconder utiles. También como lo menciona la docente del
grupo, ha aumentado la indisciplina y académicamente el nivel ha disminuido porque hay
desmotivacién para estudiar, algunos se van de clase y hay la presuncion de posible consumo en
algunos estudiantes. De acuerdo a esto y segln la actividad que se hizo en este grupo el 16 de
marzo en la socializacion del ciclo de formacion “El conflicto como oportunidad de aprendizaje”,
los y las estudiantes participan de las actividad, algunos prefieren quedarse sentados pero observan
desde sus puestos, hay estudiantes que interrumpen la clase y llaman a otros mediante apodos
ofensivos donde se nota la molestia del otro estudiante, pero los demas contintan llamandolo de
ese modo; de lo anterior se puede decir que al grupo le hace falta aprender a gestionar las
emociones, establecer relaciones entre compafieros desde el respeto, la empatia y la confianza para

evitar situaciones de bullying y afectaciones a las relaciones de convivencia.
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En este sentido, como lo menciona Unicef (2018-2019) “es necesario prestar atencion y
consciencia para detectar las actitudes, conductas y contravalores que hacen pervivir la violencia
y contrarrestarlos con medidas educativas” (p. 12), algunas de estas consecuencias como lo
menciona la organizacion, tienen que ver con la intolerancia hacia la diferencia, el bullying o
degradar a los otros por condiciones particulares. Por esto, es importante tratar estas relaciones
que se han establecido entre los y las estudiantes de 7°2 y 7°3, pues como lo retoma Gomez et al.
(2017) “la escuela es un espacio de socializacion donde no solo se da la adquisicion de
conocimientos y habilidades sino también el desarrollo de actitudes, valores y conciencia social
para vivir, ser solidario con lo comdn y lo reciproco” (p. 29).

De este modo, se reconoce que, si bien el entorno influye en la manera como se dan estas
relaciones y teniendo en cuenta los planteamientos de las autoras, es pertinente fomentar la
reflexion desde los sujetos para comprender el punto de vista del otro, el respeto hacia uno mismo
y hacia los demaés, la lectura y comprension de las emociones propias y ajenas y la actuacion basada
en la solidaridad, la tolerancia y la justicia como factores que permiten convivir con los demas.
Del mismo modo, se pretende que los y las estudiantes identifiquen esas dificultades en las
relaciones de convivencia y mediante el reconocimiento y valor de si mismos, el otro y la otra
establezcan mejores relaciones basadas en el respeto, la escucha, el didlogo y la empatia.

En esta linea sobre las capacidades, habilidades y competencias que se pretende desarrollar
con los vy las estudiantes de 7°2 y 7°3, se tratara la ética del cuidado y sus dimensiones: cuidado
de si y cuidado del otro y la otra como dimensiones para abordar esas dificultades en las relaciones
de convivencia de los y las estudiantes desde lo individual y lo colectivo.

La ética del cuidado desde Corporacién Region y Unicef (2016) en la cartilla Construyendo
iniciativas escolares para la convivencia y la cultura de paz, es entendida como una ““forma de
vida” que potencia los vinculos personales e interpersonales y disminuye la utilizacion de la
violencia en la tramitacién de los conflictos” (p. 50), igualmente la Corporacion indica que
“Foucault habla de la ética como la capacidad de cada ser humano de autogobernarse y entiende
el concepto del cuidado de si como autoconocimiento, consciencia de los limites de cada uno y

responsabilidad de sus propias acciones” (p. 49).
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Asi mismo, la Corporacion Region y Unicef (2016) en la cartilla Pistas metodoldgicas para

el proceso formativo menciona que:

cuidar de si implica tener consciencia y responsabilidad con esa primera piel relacionada
con el cuerpo. Cuidar lo que ingerimos, lo que vemos, lo que usamos, pero también cuidar
nuestro interior, preocuparnos por las propias emociones y acciones, puesto que finalmente
de ellos dependen nuestras relaciones con los demas, por eso, el cuidado de si es éticamente

lo primero (p. 20)

De lo anterior se puede decir que la ética del cuidado y el cuidado de si contribuye a que
los y las estudiantes reconozcan y desarrollen valores, capacidades, habilidades que permitan
relacionarse bien consigo mismo y con los demas y; especificamente para este proyecto de
intervencion se abordara la dimension del cuidado de si, desde la identificacion, expresion y

tramitacion de las emociones, pues como dice Goleman (1996), el termino emocion es:

un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados psicolégicos y bioldgicos y a

una variedad de tendencias a actuar. Hay un gran nimero de emociones como lo son: ira,
tristeza, temor, placer, amor, sorpresa y verglenza, entre otras que pueden ser
experimentadas por el ser humano (como se cité en Arrubla, Rodriguez y Romero, 2013,
p. 205).

Estas emociones son inherentes al ser humano, son las encargadas de guiar y enfrentar las
situaciones que se presenten y generan gran influencia en la toma de decisiones y la forma cémo
se establecen las relaciones.

Mientras que, el cuidado del otro y la otra es reconocer a ese otro en su alteridad y
comprenderlo. Es decir, cuidar del otro y la otra implica entender sus formas de amar y vivir, asi
mismo como lo menciona Corporacion Region y Unicef (2016) en la cartilla Pistas metodologicas
para el proceso formativo “en la experiencia vital de las otras personas yo ya estoy construyendo
mi subjetividad, estoy siendo con otras personas, y a su vez estan siendo a través de mi” (p. 30)

De acuerdo a lo anterior, el sentir al otro y la otra como parte de si mismo, genera empatia y
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vinculos entre estudiantes, ademas de un ambiente escolar en donde prima la escucha de
percepciones y experiencias, el didlogo entre las partes, la construccion conjunta de acuerdos y
cohesion grupal frente a la toma de decisiones y formas de tratarse y entenderse.

Por otra parte, desde la articulacion de la perspectiva de Morrollon (2003) y Herrera (2001),
el conflicto escolar se define como un estado de incompatibilidad que genera afectaciones en la
relacion entre dos 0 més sujetos que hacen parte de una comunidad educativa; es natural en todas
las interacciones humanas y sus causas responden a situaciones particulares del contexto en el que
surgen. Estas afectaciones pueden ser positivas cuando se reconoce el lugar y las capacidades del
otro y se establece medios de comunicacion y negociacion para llegar a un acuerdo conjunto y
generar cambios constructivos en las relaciones; o puede ser negativo cuando alguna de las partes
ejerce una postura autoritaria y no hay un reconocimiento de las deméas impidiendo una buena
comunicacion y generando discordia en las relaciones.

Del mismo modo, se va a entender por resolucién de conflictos el proceso a través del cual
se busca generar acuerdos entre las partes por medio del reconocimiento de sus subjetividades,
intereses y capacidades que puedan aportar a su construccion; este puede darse a través de la
negociacion entre las partes implicadas;la mediacion, donde interviene otro sujeto con posicion
neutral.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de intervencion como fin dltimo pretende promover
en los y las estudiantes de 7-2 y 7-3 una actitud critica, reflexiva y responsable sobre las relaciones
de convivencia que se gestan dentro de cada grupo, asi pues se propone identificar cual son los
comportamientos o actitudes individuales que afectan la dinamica relacional en el grupo, para
luego generar cambios a nivel grupal desde la reflexion, la capacidad individual y grupal y permitir
que si bien desde el area de Trabajo Social se compartieron herramientas para mejorar las
relaciones en la convivencia, sean ellos y ellas mismas quienes generen y lideren herramientas
para mejorar sus relaciones y dindmica grupal desde la capacidad instalada, los aprendizajes
obtenidos y la voluntad de hacer de si mismo un lugar para sentirse bien y estar bien con los otros
y otras.

Por ultimo, desde este proyecto de intervencion social se pretenden promover cambios y
transformaciones en las relaciones de convivencia que se dan en los y las estudiantes de 7°2 'y 7°3

y que luego estos cambios repercutan en sus familias, desnaturalizando las relaciones basados en
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el grito y el trato brusco, configurando con ellos y ellas otras formas de entender las relaciones
con si mismos, con los otros y otras, teniendo en cuenta sus aportes, el contexto en que se

desenvuelven y la capacidad de cada estudiante para generar esos cambios en su vida cotidiana.
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3. Objetivos del proyecto de intervencion
3.1 Objetivo general:
Los y las estudiantes del grado 7°2 y 7°3 de la I.E Maria de los Angeles Cano Marquez mejoran

sus relaciones de convivencia con la comunidad educativa

3.2 Objetivos especificos:
1. Losy las estudiantes de 7°2 y 7°3 de la IE Maria de los Angeles Cano Marquez aprenden
a gestionar sus emociones
2. Losy las estudiantes de 7°2 y 7°3 de la IE Maria de los Angeles Cano Marquez tramitan
sus conflictos de forma pacifica.
3. Promover en los y las estudiantes de 7-2 y 7-3 la construccién conjunta de herramientas

para mejorar las relaciones en la convivencia
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Tabla 1.

4. Plan operativo

Plan operativo

Plan operativo

Objetivo Los vy las estudiantes del grado 7°2 y 7°3 de la |.E Maria de los Angeles Cano Marquez
general mejoran sus relaciones de convivencia con la comunidad educativa
Objetivos 1.Los y las estudiantes de 2.Los y las estudiantes de | 3.Promover en los y las
especificos | 7°2y7°3delalE Mariade | 7°2y 7°3 de la IE Maria | estudiantes de 7-2y 7-3 la
los Angeles Cano Marquez | de los Angeles Cano construccion conjunta de
aprenden a gestionar sus Marquez tramitan sus herramientas para mejorar
emociones conflictos de forma las relaciones en la
pacifica convivencia
Estrategias | 1.“;Cémo digo lo que 1.“barreras a la 1.«;Como aporto a la
siento?” solucién: intercambio convivencia? Creacion de
Encuentros grupales de de conflictos” herramientas”
identificacion y expresion | Analisis de caso sobre Encuentro grupal para la
de emociones cémo afrontamos creacion conjunta de
nuestros conflictos estrategias para mejorar las
2. “;Como manejo lo que relaciones en la convivencia
siento? 2.“Dramatizacion: desde los recursos e ideas
Encuentros grupales para ¢ COmMo reaccionamos de los y las estudiantes de
conocer herramientas para | ante una acusacion o 7°2y7°3

la gestion de las emociones | conflicto? Influencia de
las emociones
Encuentros grupales para
dramatizar situaciones
consideradas conflictivas
dentro del grupo y buscar
una solucion conjunta

Nivel de Educativo Educativo Educativo y promocional
intervencion
“:,Como digo lo que “Barreras a la solucion: | “;Como aporto a la
siento?” intercambio de convivencia?
1.Realizacion de conflictos” Creacion de
cronogramas segun tiempos | 1.Realizacion de herramientas”
institucionales para la cronogramas segun 1.Realizacion de
ejecucion de actividades tiempos institucionales cronogramas segun tiempos
para la ejecucion de institucionales para la

actividades ejecucion de actividades
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Actividades

y
evaluacion

2.Acercamientos previos
con los grupos para generar
relaciones de confianza
3.Planeacion de acuerdos
entre estudiantes y
Trabajadora Social para la
realizacion de actividades
4.Fundamentacion tedrica
sobre el concepto de
emociones y su
clasificacion
5.Conocimiento de
ejercicios o dindmicas que
aporten a la expresion de
emociones

6. Planeacién tematica de
encuentros

7. Ejecucion de encuentros
8. Reflexion grupal e
individual sobre
encuentros

9. Analisis de encuentros
mediante los resultados del
test sobre emociones

10. Andlisis de los
testimonios escritos por
parte de los y las
estudiantes sobre los
aprendizajes al reconocer
sus emociones y
expresarlas

11. Seguimiento y
monitoreo a la estrategia
“Como digo lo que
siento?”

“;Como manejo lo que
siento?

1.Realizacion de
cronogramas segun tiempos
institucionales para la
ejecucion de actividades

2.Acercamientos previos
con los grupos para
generar relaciones de
confianza

3.Planeacion de acuerdos
entre estudiantes y
Trabajadora Social para
la realizacion de
actividades
4.Fundamentacion
tedrica sobre qué son los
conflictos y su
tramitacion de forma
pacifica

5.Planeacion tematica de
encuentros

6.Ejecucion de
encuentros

8.Reflexidn grupal e
individual sobre
encuentros

9.Analisis de encuentros
mediante la percepcion
sobre el conflicto de los
y las estudiantes
10.Seguimiento y
monitoreo a la estrategia
“Barreras a la solucién:
intercambio de
conflictos”

“Dramatizacion:

¢ COémo reaccionamos
ante una acusacion o
conflicto? Influencia de
las emociones
1.Realizacion de
cronogramas segun
tiempos institucionales
para la ejecucion de
actividades
2.Acercamientos previos
con los grupos para

2.Acercamientos previos
con los grupos para generar
relaciones de confianza
3.Planeacion de acuerdos
entre estudiantes y
Trabajadora Social para la
realizacion de actividades
4.Fundamentacion tedrica y
metodoldgica sobre
estrategias para trabajar las
relaciones en la
convivencia

5.Planeacion temética de
encuentros

6.Ejecucion de encuentros
8.Reflexion grupal e
individual sobre
encuentros

9.Andlisis de encuentros
mediante el test sobre las
estrategias de convivencia
desarrolladas por los y las
estudiantes

7.Seguimiento y monitoreo
a la estrategia “;Como
aporto a la convivencia?
Creacion de herramientas™
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2.Acercamientos previos
con los grupos para generar
relaciones de confianza

3. Planeacién de acuerdos
entre estudiantes y
Trabajadora Social para la
realizacion de actividades
4.Fundamentacion tedrica 'y
metodoldgica sobre
estrategias para gestionar
las emociones mediante el
dialogo, la escucha, la
musica, el arte y la
escritura.

5. Planeacion temética de
encuentros

6. Ejecucion de encuentros
7. Reflexion grupal e
individual sobre
encuentros

8.Anélisis de encuentros
mediante los resultados del
test sobre emociones
9.Analisis de los
testimonios escritos por
parte de los y las
estudiantes sobre las formas
en qué gestionan sus
emociones y los cambios
que han tenido en su vida
cotidiana

10.Seguimiento y
monitoreo a la estrategia
“;Coémo manejo lo que
siento?”

generar relaciones de
confianza

3.Planeacion de acuerdos
entre estudiantes y
Trabajadora Social para
la realizacién de
actividades
4.Conocimiento de
herramientas para
tramitar los conflictos de
forma pacifica con
adolescentes
5.Planeacion tematica de
encuentros

6.Ejecucion de
encuentros

7.Reflexion grupal e
individual sobre
encuentros

8. Analisis de encuentros
mediante la percepcion
de los y las estudiantes
sobre la tramitacion de
los conflictos
9.Seguimiento y
monitoreo a la estrategia
“Dramatizacion: ;Como
reaccionamos ante una
acusacion o conflicto?
Influencia de las
emociones”
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5. Sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto de intervencion social sobre convivencia

Tabla 2.
Sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto de intervencién social sobre convivencia

INDICADORES CUANTITATIVOS
Objetivo 1.
Los vy las estudiantes de 7°2 y 7°3 de la IE Maria de los Angeles Cano Marquez aprenden a gestionar sus
emociones

Metas A noviembre de 2022 el 80% de los estudiantes del grado 7°2 y 7°3 de la IE
Maria de los Angeles Cano Marquez habran aprendido a gestionar sus
emociones

Indicadores cuantitativos | Indicador de cobertura
Nota: se tendra en cuenta el nimero de estudiantes por cada grupo, por lo que
7°2 cuenta con 34 estudiantes y 7°3 con 35 estudiantes.

7°2: Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizaron 5 actividades de la
primera estrategia, las cuales tuvieron una asistencia correspondiente por
objetivo del 30. 6 de estudiantes, es decir, el 88% de asistencia por objetivo. Es
decir, que del 80% de los estudiantes que deberian asistir, se tuvo una asistencia
del 88% en el total de los 5 encuentros, cumpliéndose la meta

7°3: Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizaron 6 actividades (Ver
Evaluacion general), de las cuales se obtuvo una asistencia del 30.8 de
estudiantes, es decir el 86% de asistencia por objetivo.

Esto quiere decir que del 80% de los estudiantes que deberian asistir, asistio el
86% de estudiantes a los 6 encuentros. Respecto a este indicador, se obtuvo una
cobertura mayor al 80% de asistencia. EI grupo 7°2 presenta mayor cobertura
de asistencia del 88% con 5 actividades y el grupo 7°3 presenta cobertura del
86% de asistencia con 6 actividades. De lo cual se puede decir que se cumplid
y aumento la meta planeada.

Indicador de cumplimiento




PROYECTO DE INTERVENCION EDUCATIVO Y PROMOCIONAL.... 49

7°2: Se realizaron las cuatro actividades que se tenian programadas, es decir el
100%. Ademas, se realizé una actividad extra para fortalecer la empatia y el
cuidado del otro y la otra, es decir que se realizaron 5 actividades.

7°3: Se realiz6 el 100% de las actividades que se tenian programadas, asi
mismo, en este grupo se realizaron 2 actividades extras ya que se identificé la
necesidad de ahondar mas sobre el manejo de la emocion de la tristeza y la
frustracion, es decir que en total se realizaron 6 actividades.

Fuentes de Verificacion

1. Listado de asistencia por estrategia

2. Informes de gestion

3.evidencias fotogréaficas de los materiales generados

4.testimonios escritos por parte de los estudiantes de los aprendizajes y cambios
que obtuvieron al aprender a gestionar sus emociones

Valoracién- Desviacién

Para el cumplimiento de este objetivo no se obtuvo desviacion ya que se
cumplio con el indicador de cobertura en ambos grupos. Es decir, se obtuvo mas
de la participacion esperada.

Causas de desviacion

Sin desviacion

Propuestas

-Se sugiere verificar la asistencia al terminar cada actividad para evitar que
algln estudiante se quede sin firmar

-Tener en cuenta la variacion de la asistencia de los y las estudiantes, ya que
algunos en el transcurso del proyecto de intervencién han sido retirados por
situaciones académicas, disciplinarias o familiares.

-Debido a situaciones propias del contexto educativo, algunas actividades no se
culminaron en el primer encuentro, sin embargo, se lograron terminar en otros
encuentros. Ante esto, se recalca la importancia de terminar las actividades y
procesos dejando claro el porqué de cada una y sus objetivos para realizar
intervenciones con sentido.

7°3: Sobre el indicador de cumplimiento es importante escuchar e identificar
las necesidades y requerimientos de los y las estudiantes para lograr abarcar los
objetivos propuestos no solo desde el interés profesional sino también de los
sujetos implicados, por lo que en este grupo se realizaron 2 encuentros mas para
abarcar el tema de la empatia mediante la actividad “cémo cuido del otro y la
otra” y fortalecer el manejo de la emocion de la tristeza a través de una charla
con el psicologo y docente orientador de la institucion. Con esto, se logrd
profundizar en el cuidado propio y de los demas y las estrategias para gestionar
la tristeza.

Objetivo 2:
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Los vy las estudiantes de 7°2 y 7°3 de la IE Maria de los Angeles Cano Marquez tramitan sus conflictos de

forma pacifica

Metas

A noviembre de 2022 el 80% de los estudiantes del grado 7°2 y 7°3 de la IE
Maria de los Angeles Cano Marquez tramitaran sus conflictos de forma pacifica

Indicadores cuantitativos

Indicador de cobertura

7°2: Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizaron 2 actividades, de las
cuales se contd con una asistencia de 28 estudiantes, es decir, el 82.3%. Por lo
que del 80% de los y las estudiantes que deberian asistir, asistieron el 82.3% en
el total de los 2 encuentros, cumpliéndose la meta.

7°3: Para cumplir con este objetivo, se realizaron 2 actividades y se obtuvo una
asistencia de 29 estudiantes por objetivo, es decir, el 82.8% de asistencia. Del
80% de los y las estudiantes que deberian asistir, asistieron el 82.8 % en el total
de los 2 encuentros cumpliéndose la meta.

Indicador de cumplimiento
Se realizaron las 2 actividades que se tenian programadas, es decir que el
indicador se cumplié al 100% en ambos grupos.

Fuentes de Verificacion

1.Listados de asistencia por estrategia

2.Informes de gestion

3.evidencias fotograficas de los materiales generados
4.Percepcidn sobre la tramitacion de los conflictos

Valoracién- Desviacidn

Para el cumplimiento de este objetivo no se obtuvo desviacion ya que se
cumplié con el indicador de cobertura en ambos grupos.

Causas de desviacion

Sin desviacion

Propuestas

-Al finalizar cada actividad, verificar la lista de asistencia.

-En ocasiones cuando llueve, se disminuye la asistencia al colegio y esto influye
en la asistencia y participacion.

-Sobre la disminucion de la asistencia del grupo 7°3 se puede decir que influyen
situaciones familiares, de salud y clima que posibilitaron esta disminucién en la
asistencia.

Objetivo 3:

Promover en los y las estudiantes de 7-2 y 7-3 la construccién conjunta de herramientas para mejorar las

relaciones en la convivencia

Metas

-A noviembre de 2022 el 70% de los estudiantes del grado 7°2 y 7°3 de la IE
Maria de los Angeles Cano Marquez construiran conjuntamente herramientas
para mejorar las relaciones en la convivencia

Indicadores cuantitativos

Indicador de cobertura
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7°2: Para el cumplimiento de este objetivo se planed la realizacion de una
actividad, de la cual se obtuvo una asistencia de 29 estudiantes, es decir, 85.2%
de asistencia. Indicando que del 80% de los y las estudiantes que deberian
asistir, asistieron el 85.2% superando la meta.

7°3: Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una sola actividad que se
tenia planeada y se tuvo una asistencia de 29 estudiantes, es decir el 82.8% de
asistencia. Por lo que del 80% de los y las estudiantes que deberian asistir,
asistieron el 85.2% superando la meta.

Indicador de cumplimiento: se realiz6 la Unica actividad que se tenia
programada, es decir que el indicador se cumpli6 al 100% en ambos grupos.

Fuentes de Verificacion

1.Listados de asistencia por estrategia

2.Guias de observacion

3.Informes de gestion

4.evidencias fotograficas de los materiales generados

Valoracién- Desviacién

Para el cumplimiento de este objetivo no se obtuvo desviacion ya que se
cumplié con el indicador de cobertura en ambos grupos.

Causas de desviacion

Sin desviacion

Propuestas

-Se sugiere verificar la firma de la asistencia por parte de los y las estudiantes
en cada encuentro.

-La asistencia por parte de 7°2 y 7°3 a las actividades del ultimo objetivo fue
buena, sin embargo, alrededor de 5 estudiantes por grupo no asistieron por
motivos de salud, dificultades familiares o académicas.

-Con la realizacion de este objetivo se promovid la participacion y expresion de
los y las estudiantes, por lo que es importante continuar con estos procesos para
conocer desde ellos y ellas sus percepciones y propuestas.

5.1 Resultados del proyecto desde los indicadores cualitativos

A continuacion, se mencionara los resultados del proyecto desde los indicadores

cualitativos; como primer objetivo se pretendia que los y las estudiantes de 7°2 y 7°3 de la IE

aprendieran a gestionar sus emociones, en este caso como indicadores se plante6 conocer las

emociones como la ira, tristeza, miedo, alegria, amor, sorpresa, asco y verglenza, asi mismo,

identificar el tipo de emocion que experimentan en sus cuerpos y expresarla verbalmente, ademas

que estos aprendieran estrategias para gestionar sus emociones mediante la escritura, el dialogo,

el arte, la musica y los hobbies.
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Como logros del objetivo se reconoce que antes de las intervenciones los y las estudiantes
de 7°2 y 7°3 presentaban comportamientos disruptivos en el salon de clase, se relacionaban
mediante gritos, uso de apodos, insultos, tratos bruscos y faltas de respeto. Las actividades
ejecutadas en este objetivo permitieron que los y las estudiantes identificaran y expresaran como
se sentian, las emociones y reacciones que experimentaban en sus cuerpos en diferentes momentos
y lugares especificos como el colegio, la casa o el barrio, asi mismo, la forma como manejaban
esa emocion antes de las intervenciones y después de estas con las estrategias brindadas generando
reflexiones en el sentido que antes actuaban sin entender lo que estaban sintiendo y por qué sus
cuerpos reaccionaban de esas maneras y luego ya entendian lo que estaba pasando y conocian
estrategias para manejar esas emociones.

Se resalta que la emocidn que mas generd interés en ellos fue la rabia, pues manifestaban
que esta emocion les era la mas dificil de manejar, les generaba conflictos con los comparieros y
con la familia y tendian a reaccionar de forma agresiva en la mayoria de los casos, ante esto se les
brindo estrategias para controlar la rabia desde el autocontrol, la respiracion, el dialogo, la escucha
y se les dio claridades sobre las dificultades que pueden tener al no controlar sus emociones mas
impulsivas como la ira.

Asi mismo, la emocion de la tristeza despert6 interés en estos, pues consideran que es la
segunda emocion que mas habita en ellos y ellas, después de la rabia, segun el anélisis de las
actividades se notd que la mayoria de estos pasan mucho tiempo solos sin acompafiamiento de los
padres y madres de familia, incluso se encuentran en la etapa de pre adolescencia donde viven
cambios fisicos y emocionales frecuentes y quizas desconocidos derivado de su edad, ademas de
preguntas sobre sus vidas y validez sobre sus acciones. Sobre esta emocion los y las estudiantes
comprendieron que es normal sentirla debido a que hay situaciones que nos afectan, sin embargo,
cuando esta emocion es persistente y las estrategias dadas en las intervenciones no funcionan, es
necesario buscar apoyo profesional para manejarla. De igual forma, comprendieron que las
emociones son inherentes a cada ser humano y varian en cada sujeto, ademas de que su manejo es
un proceso que implica tiempo, disposicion y autoconocimiento, lo ideal es empezar a gestionarlas
desde que son nifios y nifias, sin embargo, durante la realizacion de este objetivo se pudieron dar

solucion a esas inquietudes y se brindaron estrategias acordes para su manejo.
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Ademas, cuando se trabaje el tema de las emociones, tener en cuenta las diversas formas
en que los y las estudiantes las manejan, guidndolos para que comprendan la importancia de
aprender a gestionarlas de formas adecuadas, sin hacerse dafios a si mismos o0 a los demas, pues
en las intervenciones se encontrd que algunos las tramitan realizandose practicas de Cutting,
fumando o bebiendo.

Sobre el segundo objetivo, se buscaba que los y las estudiantes de 7°2 y 7°3 tramitaran sus
conflictos de forma pacifica, se tuvieron como indicadores que estos expresarian sus opiniones y
escuchaban a los demas, aprendian a respetar la opinién de los demas asi no estén de acuerdo,
disminuia la evasion del conflicto, el uso de apodos, gritos y agresiones fisicas, fortalecian el
trabajo en equipo y la confianza; conocian las rutas de apoyo cuando se presentaba algin conflicto
y apoyaban en la resolucion de conflictos de forma pacifica a sus compafieros mediante el didlogo
y la escucha de la situacion problema. Como resultados del objetivo se puede decir que antes de la
intervencion los y las estudiantes de 7°2 y 7°3 presentaban relaciones conflictivas entre
comparieros con dificultades en la escucha, el respecto y el consenso de conflictos.

De acuerdo a esto, se realizaron actividades que favorecieran el dialogo, el respeto por la
palabra y la opinion de los demas, ademés de estrategias para llegar a acuerdos y resolver los
conflictos de forma pacifica; sobre esto, los y las estudiantes fueron capaces de analizar situaciones
conflictivas, entender por qué se daban y encontrarles diversas soluciones, entre estas soluciones
pacificas y argumentaban qué harian en esos casos y cuél creian que era la mejor solucion.
También estos identifican que los conflictos a veces se generan por dificultades en la
comunicacion, porgue lo que antes de actuar impulsivamente, intentan hablar para entender la
situacién, ademas de conocer cuéles emociones experimentan en ese momento y de qué forma
pueden manejarlas.

En este sentido, reconocen que la solucion de conflictos de forma agresiva no soluciona el
problema, sino que lo puede incrementar y generar relaciones mas tensas dentro del grupo o en
otros espacios. Finalmente, desde ellos y ellas se presentaron reflexiones y conclusiones desde su
forma de actuar cuando se presentaban esas mismas situaciones, generando que comprendieran de
que formas no era adecuado reaccionar, ademas la actividad de dramatizacion permitié ver
mediante la exposicion de situaciones de su vida cotidiana y de su entorno, cémo los compafieros

que hacian la representacién de los personajes, mediante sus palabras, el manejo de emociones, el
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respeto y la escucha lograron encontrar otra forma de resolucion y se presentara este ejemplo a
nivel grupal. También, se logro dar solucion a una dificultad en los grupos que consistia en usar
apodos entre comparieros y con las actividades algunos estudiantes manifestaron que no se sentian
bien con los apodos hacia ellos, por lo que algunos estudiantes lo reconocieron y les pidieron
disculpas mejorando su relacion y respeto hacia los demas.

Estas intervenciones permitieron que los y las estudiantes reconocieran que las formas de
relacionarse con los demas, influye las relaciones con si mismos, ademéas un relacionamiento
basado en la escucha, el dialogo, la empatia mejora las relaciones a nivel personal, grupal y
familiar. De modo, que las intervenciones permitieron que estos desnaturalizaran estas formas de
relacionarse de forma agresiva, conociendo formas de resolucion de conflictos de forma pacifica
cuidando de si mismo y del otro y la otra.

No obstante, a medida que se realizaron las intervenciones, se observd que los y las
estudiantes algunas veces antes de reaccionar de forma agresiva, primero miran bien la situacion
y hablan con la persona para entender lo que estd pasando. Sin embargo, aun se evidencia
resolucion de conflictos de forma agresiva entre algunos estudiantes y se da porque presentan
reacciones impulsivas y se dejan llevar por la emocion del momento. Por lo que el manejo de
emociones y resolucion de conflictos de forma pacifica no son inmediatos, sino que pueden darse
en el tiempo, depende de la apropiacidn e interés de cada sujeto y de su voluntad de cambio.

El tercer objetivo se basaba en promover en los y las estudiantes de 7°2 y 7°3 la
construccién conjunta de herramientas para mejorar las relaciones en la convivencia, para este
objetivo se habian planteado como indicadores que los y las estudiantes tratarian a sus demas
comparfieros con respeto y empatia, establecian acuerdos conjuntamente para la convivencia,
respetaban la palabra mientras los demas hablan y aprendian cdmo solicitar silencio a los demas
comparieros mediante el dialogo y el buen trato. Antes de las intervenciones los y las estudiantes
presentaban poca participacién y realizacion de acciones para mejorar sus relaciones de
convivencia, asi mismo, solo identificaban las situaciones probleméaticas mas no tenian
conocimiento de las acciones a nivel individual y grupal que podian realizar para cambiar esta
situacion. Para esto, se realiz6 una actividad que consistia en construir conjuntamente herramientas

y estrategias que favorecieran las relaciones en los grupos.
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De esta actividad resulto que los y las estudiantes reconocen la necesidad de cambiar este
tipo de interacciones porque los afecta a nivel personal y como grupo. Su participaciéon estuvo
ligada a experiencias personales que no eran comodas o generaban disgusto dentro del grupo y a
medida que se realizaban las preguntas estos daban sus opiniones desde lo que pueden hacer de
forma individual y grupal logrando articularse. Dentro de estas participaciones, se escuché que los
y las estudiantes en ocasiones no estaban de acuerdo con algunos aportes de los demas, por lo que
mencionaban formas mas reales y eficaces para mejorar sus relaciones de convivencia dentro de
sus percepciones.

Asi mismo, manifestaban acciones individuales y grupales que podian ejecutar para dar
solucién o prevencién a las situaciones conflictivas de los salones. Algunas estrategias fueron
establecer acuerdos entre estudiantes para la convivencia y acuerdos entre estudiantes y docentes
para mejorar las relaciones, el respeto y la escucha en los grupos, también que se tuviera en cuenta
su participacion y aportes dentro de los salones por parte de los docentes. Ademas, estos
identificaban que las situaciones conflictivas que se daban en el sal6n podian solucionarse y esto
dependia de las acciones a nivel individual y grupal, del manejo de emociones y la solucion que le

dieran al problema.

5.1.2 Beneficiarios del proyecto

El proyecto de intervencién beneficiara de forma directa a los y las estudiantes de 7°2 y
7°3 de la IE Maria de los Angeles Cano Marquez, de igual modo, beneficiara de forma indirecta a
la comunidad educativa de la IE Maria de los Angeles Cano Marquez (docentes, estudiantes,

personal administrativo y familias)
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6. Evaluacion general del proyecto de intervencion

A continuacion, se brindara la informacion que permitira dar cuenta del cumplimiento del
objetivo general del proyecto, el cual fue planteado como “L0s Yy las estudiantes del grado 7°2 y
7°3 de la I.E Maria de los Angeles Cano Marquez mejoran sus relaciones de convivencia con la
comunidad educativa”. Este objetivo, a su vez estaba enmarcado junto con tres objetivos
especificos que pretendian que los y las estudiantes aprendieran a gestionar sus emociones,
tramitar sus conflictos de forma pacifica y construir conjuntamente herramientas que permitieran
mejorar la convivencia. De esto, se puede decir que se llevaron a cabo todas las estrategias y
actividades planeadas de los tres objetivos especificos.

Para los grupos 7°2 y 7°3 para el cumplimiento del primer objetivo, se tenian planeadas
inicialmente 4 actividades de la primera estrategia, sin embargo, debido a la identificacion y
manifestacion por parte de los y las estudiantes de trabajar el tema de la empatia, se realiz6 esta
actividad denominada “;Cémo cuido del otro y la otra? Sensibilizacion sobre el poder que tienen
las palabras de construir o destruir” de la cual se tuvo un resultado positivo, ya que los y las
estudiantes reflexionaron sobre su accionar frente al cuidado del otro y la otra y las formas cémo
los han tratado y hecho sentir con sus palabras y acciones.

Ademas de esta actividad que se realizé de mas, con el grupo 7°3 se manifesto por parte
de los y las estudiantes la necesidad de profundizar mas en la emocién de la tristeza, ante esto, se
solicitd apoyo por parte del docente orientador de la IE y se realiz6 una intervencion sobre este
tema, la cual consideran los estudiantes fue de utilidad y les permitié aclarar sus sentires y
pensamientos sobre esta emocion. Es decir que para el cumplimiento del primer objetivo con el
grupo 7°2 se realizaron 5 actividades con una asistencia del 30. 6 de estudiantes, es decir, el 88%
de asistencia y con el grupo 7°3 se realizaron 6 actividades con una asistencia del 30.8 de
estudiantes, es decir el 86%. De lo cual se puede decir que se cumplié con el indicador de cobertura
del 80% ya que se superd. Ademas, sobre el indicador de cumplimiento se llevaron a cabo las 4
actividades inicialmente planeadas, méas las demas mencionadas anteriormente.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 2, se tenian planeadas dos actividades para
trabajar el tema de la resolucion de conflictos de forma pacifica, las cuales se ejecutaron con ambos

grupos cumpliéndose el indicador de cumplimiento y obteniendo una asistencia por parte de 7°2
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de 28 estudiantes, es decir, el 82.3% y por parte de 7°3 fueron 29 estudiantes por objetivo, es decir,
el 82.8% de asistencia.

Sobre el dltimo objetivo especifico, referido a la construccion conjunta de herramientas
para mejorar las relaciones en la convivencia, se realizé una sola actividad que se llevé a cabo con
ambos grupos, teniendo una participacion de 7°2 de 29 estudiantes, es decir, 85.2% de asistencia
y de 7°3 se tuvo una asistencia de 29 estudiantes, es decir el 82.8% de asistencia y en ambos grupos
se cumplio6 con el indicador de cobertura.

Sin embargo, se reconoce que, en caso de ser posible, es necesario continuar con la
construccién y fortalecimiento de estrategias para mejorar la convivencia por parte de los y las
estudiantes, sin desconocer que esta actividad permitié el cumplimiento del objetivo y se logré que
estos manifestardn que acciones y herramientas tendrian a nivel individual y grupal para mejorar
su convivencia.

De acuerdo a lo anterior, para el presente proyecto de intervencion y cumplimiento del
objetivo general se super6 la meta del 80% de asistencia en el indicador de cobertura en los tres
objetivos especificos, asi mismo se cumplio con el indicador de cumplimiento ya que se pudieron
realizar todas las actividades programadas.

Ademas, al inicio del proceso de intervencion con los grupos se realizé un test inicial para
conocer como los y las estudiantes clasificaban las relaciones en el grupo, es decir, si buenas,
regulares o0 malas, como resultado se obtuvo que no tenian una buena percepcién de las relaciones
grupales y las clasificaban como malas enunciando las problematicas del grupo, luego de todo el
proceso de intervencion, se realiz6 el test final y como resultado se obtuvo que los y las estudiantes
pasaron de considerar las relaciones del grupo como malas a regulares y buenas. De tal manera
que las intervenciones realizadas generaron cambio en la percepcion de las relaciones y mejoraron
las relaciones entre los y las estudiantes.

Otros aspectos a nivel general, se tratd de que los grupos estuvieron motivados con las
respectivas intervenciones realizadas, tuvieron una buena cohesién grupal al momento de
organizarse, cuando se presentaban diferentes intereses brindaban argumentos y razones que
permitian conocer otras perspectivas. A pesar de esto, se observo y escuchd a estudiantes que ain

les cuesta manejar sus emociones y tomar decisiones frente al accionar de un conflicto.
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Asi mismo, se mencionaran algunas limitaciones que se tuvieron en el desarrollo de las
actividades tales como estudiantes disruptivos que al inicio de la actividad no dejaban escuchar y
conversaban entre ellos, ademas de las dinamicas institucionales y de organizacion mencionadas
en la evaluacion del campo de practicas. Ante esto, se solicitd que se cambiaran de puesto,
prestaran atencion y se les hacian preguntas referidas a la actividad, también se les asignaba
funciones que apoyaban la actividad como repartir hojas, borrar el tablero, acompanar los grupos
por si tenian alguna duda, ademéas cuando estaban conversando entre los grupos y hablaban duro,
se llamaba cada grupo por el nimero que le correspondia y se hace una cuenta regresiva para que
hablaran mas bajo y tuvieran mas orden y cuando cada persona o grupo queria participar debian
levantar la mano para solicitar la palabra; la implementacion de estas estrategias favorecio la
ejecucion y orden de las actividades.

En este mismo sentido, se recomienda para los grupos 7°2 y 7°3 continuar empleando
estrategias y actividades para trabajar el tema de manejo de emociones y resolucion de conflictos,
ya que si bien ellos y ellas comprenden de qué formas se pueden solucionar de forma pacifica, se
les dificulta controlar los impulsos, presentan poca escucha y tolerancia hacia la diferencia o el
desacuerdo.

Con los grupos 7°2 'y 7°3 se considera que se realiz6 un proceso de intervencion adecuado
a los interés y demandas institucionales, se logré establecer una comunicacion clara y asertiva con
los y las estudiantes desde el respeto, la escucha y la empatia. Se reconoce que al inicio de las
intervenciones fue un poco mas dificil ganarse la confianza y escucha del grupo 7°2, ya que estos
presentaban comportamientos disruptivos ante la presencia de algunos docentes. Por lo que se
promovid el saludo grupal, preguntarles como estaban, como se sentian y manifestarlo cada uno
mediante una sefia con la mano que podia significar estoy bien, estoy mas o menos o estoy mal.

De esta forma, se logro un acercamiento al grupo y a nivel individual porque al observar a
los que manifestaban estar mas o menos o estar mal se les brindaba acompafiamiento. También
con los grupos se logrd avances importantes en la participacion, porque se establecié el uso de la
palabra mediante turnos, el respeto por las opiniones de los demas y quién no alzara la mano no
tenia la palabra y no debia interrumpir a los demés. Se observé ademas que los temas que se
trataron fueron necesarios y convenientes para los grupos, incluso las personas mas calladas que

solo se limitaban a escuchar, buscaban la forma para expresar su opinion, a veces lo hacian para
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todo el grupo o realizaban un llamado a la profesional para que ella mencionara lo que ellos querian
decir sintiéndose parte del proceso. Sin embargo, como recomendacion para futuras intervenciones
con jovenes, es necesario implementar mas estrategias metodoldgicas que favorezcan el
relacionamiento y trabajo con estos desde sus dindmicas relacionales y perspectivas.

Se recalca que los y las estudiantes se notaban alegres y motivados cuando se llegaba al
salon para realizar las actividades, incluso preguntaban cuéndo se volvia la otra semana,
demostrando que el proceso desperto6 su interés por lo que podian aprender, asi mismo, al final de
cada actividad se realizaba una evaluacion mediante preguntas sobre la actividad y posibles
sugerencias que tuvieran. Sobre esto, algunos estudiantes mencionaron que les gustaban mas las
actividades donde los subgrupos eran méas pequefios porque se podian organizar y comunicar
mejor, ademas cuando habia trabajo grupal e individual a la misma vez porque cada uno se ocupaba
de algo especifico o de realizar su propio proceso. Manifestaban mas interés cuando las actividades
los incluia directamente como lo fue la actividad de dramatizacion e intercambio de conflictos
porque fueron ellos y ellas los protagonistas y se sintieron incluidos y representados por las
situaciones que se plantearon.

Se considera que cada uno de los y las estudiantes son sujetos cambiantes en sus formas de
ser y pensar, por lo que es pertinente continuar con la realizacion de proyectos, formaciones o
actividades que aporten a su crecimiento y bienestar personal, para luego formarse como sujetos
integrales capaces de establecer interacciones donde prime el respeto, el buen trato y el cuidado
del otro y la otra como el cuidado de si mismos.

Dentro de estos procesos de intervencion con estudiantes el profesional en Trabajo Social
toma un papel fundamental en la construccion de relaciones interpersonales entre los y las
estudiantes, ya que estos con sus formas de ver la realidad y dindmicas del contexto, tienden a
naturalizar relaciones basadas en la violencia, el irrespeto y la poca tolerancia. Estas relaciones
pueden verse reflejadas de las dindmicas familiares y barriales, a las relaciones que establecen en
la institucion con los comparieros.

Con las actividades desarrolladas sobre expresion y manejo de emociones, resolucion de
conflictos y construccion de herramientas para mejorar la convivencia, se pudo evidenciar que,
aunque los y las estudiantes de los grados intervenidos se encuentran en una edad que oscila entre

los 13 y 15 afios, aln tienen comportamientos y actitudes que no favorecen relaciones
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interpersonales adecuadas, pues persisten los insultos, el uso de apodos y el trato brusco. Por esto,
el papel como profesional con estas intervenciones no solo se limita a ejecutar actividades y
cumplir objetivos, sino a dejar en ellos y en la institucién capacidad instalada para que desde las
herramientas y estrategias que se brindaron se sigan generando cambios en actitudes,
comportamiento y establecimiento de relaciones de tal forma que se pueda generar un impacto a
partir de las intervenciones ya realizadas.

Ademas, un elemento de suma importancia que favorecié e impacto el proceso de
intervencion fue que como profesionales tenemos la capacidad de relacionarnos con los y las
estudiantes desde la horizontalidad, comprendiéndolos desde sus sentires y pensamientos,
permitiendo la expresion de opiniones, construccion de espacios de escucha, atencion vy
participacion sin desmeritar. Asi mismo, desde las actividades de resolucién de conflictos el
profesional realiza el papel de mediador en las situaciones donde se presentan conflictos y
discusiones, ofreciendo herramientas y perspectivas diversas para su resolucion.

Es necesario aclarar, que, si bien como profesionales se brindan estrategias para atender
estas situaciones, son los y las estudiantes los que se apropian de estas, pues se les brinda el
conocimiento y los medios, pero son ellos y ellas los encargados de emplearlos en su vida cotidiana
de forma consciente y asertiva para establecer formas de relacionamiento basadas en el respeto por
la diferencia, la empatia, la escucha, la toma de decisidon y el manejo de emociones.

Ademas, estos ejercicios permiten que ellos y ellas aprendan a gestionar sus emociones de
forma adecuada, identificando que generan esas emociones en sus cuerpos, qué hacer para
manejarlas y sentirse mejor, ademas el aprender estas emociones no solo aporta para el entorno
escolar, sino también para los entornos familiar y social. Sumado a esto, ellos y ellas conocieron
mediante las intervenciones otras formas de resolucion de conflictos, identificaron las
consecuencias de resolver los conflictos de forma agresiva y pueden ser personas capaces de tomar
decisiones frente a las relaciones que establecen con los demas.

Dentro de este proceso de intervencion, se identificd que la institucion educativa requiere
mas acompafamiento desde Trabajo Social no solo para trabajar con estudiantes, sino tambien con
los padres, madres y acudientes de estos y con los docentes, ya que en ocasiones por las diferentes
dindmicas sociales hay afectaciones donde se invisibiliza la condicion humana de los estudiantes

y se da prioridad a lo académico. Esto desconoce que estos también son seres humanos que estan
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aprendiendo a relacionarse con los demas, presentan dificultades y se encuentran en la etapa de
adolescencia donde experimentan cambios fisicos, comportamentales y de pensamiento.

De acuerdo a lo anterior, el impacto de las intervenciones desde Trabajo Social, el trabajo
con los grupos y con los sujetos, fue la desnaturalizacion de las agresiones y malos tratos que
pueden ser transmitidos desde los hogares o ser frutos de observar el comportamiento de los demas,
ademas de esto, cuando se presentan estas dificultades, como acciones profesionales se pueden dar
a conocer las acciones y estrategias que estos pueden realizar y ejecutar ellos mismos para mejorar
sus relaciones a nivel personal y grupal.

Del mismo modo, cuando se trabaja la dimensién emocional de las y los sujetos se
promueve el bienestar fisico y mental, ya que no se reprimen emociones, son capaces de expresar
lo que sienten tanto para si mismos como a los y las demaés, estableciendo limites desde el amor y
el cuidado propio, teniendo un autocontrol de las acciones y emociones que pueden desarrollar
ciertas situaciones y personas, generando la capacidad de autorregularse y manejar situaciones
tensas o conflictivas.

Desde Trabajo Social también es importante reconocer a los y las estudiantes no solo como
sujetos intervenidos que solo recibieron un conocimiento o estrategias, sino también como sujetos
de cambio, pues estos a partir de lo que recibieron pueden intervenciones y generar cambios en
sus familias y con las demas personas que se relacionen en los demas entornos. Por Gltimo, desde
la profesion es importante ejercer un trato hacia los demas no desde figuras autoritarias o
dominantes, sino desde la democracia y consenso de opiniones frente a las actividades e
intervenciones que se realizan, considerando su opinidn y sugerencias para generar cambios en
primer nivel micro, y luego si contindan las intervenciones y la voluntad de los sujetos a un nivel

macro.
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7. Papel del Trabajador Social en el campo de la educacion

Los y las Trabajadores Sociales tenemos los conocimientos y capacidades para ejecutar la
profesion en el campo educativo, este campo esta permeado por un trabajo interdisciplinario, con
nuevas metodologias y formas de accion basado en potenciar las capacidades de los y las
estudiantes, realizar intervenciones a nivel individual, grupal y familiar para propender el
bienestar, garantia de derechos y calidad de vida de toda la comunidad educativa, desde la
generacion y ejecucion de estrategias fundamentadas que aporten al desarrollo integral de los
involucrados.

Para que lo anterior se pueda dar, es necesario que desde las instituciones educativas se
tengan claridades y bases sobre las funciones y deberes de los y las Trabajadoras Sociales en el
campo, asi mismo, tener reconocimiento y autonomia para realizar un trabajo acorde a las
necesidades e interés de la comunidad educativa.

De acuerdo a esto, en una comunicacién personal con la rectora de la institucion Yolanda
Zuluaga (2021), se menciona que la decision del Consejo Directivo de avalar la IE Maria Cano
como un centro de préacticas para Trabajo Social se debe al impacto generado a partir de los ciclos
de formacion a familias en el afio 2020 realizados por Alexandra Arango y apoyados por Dubier
Gobmez, ex practicantes de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia. Debido a esto, las
funciones institucionales de Trabajo Social se encuentran en construccion, sin embargo, estan
orientadas al fortalecimiento y acompafiamiento de la relacion escuela-estudiantes-familias. Las

siguientes son funciones que fueron desarrolladas durante el proceso de préacticas en la institucion:

e Disefio, implementacién y evaluacién de las Escuelas de Familias.

e Actualizacién al Documento del Proyecto Institucional de Escuela de Padres.

e Intervencion con familias y estudiantes.

e Participacion en el Comité de Convivencia:

e Mesa de Activacion de Rutas: remision y atencion de casos de estudiantes por
procesos académicos y/o de convivencia, visitas domiciliarias, informes.

e Mesade Promocion y Prevencion: Proyecto de Educacion Sexual, Proyecto de SPA

consumo de sustancias psicoactivas.
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Ademas de esto, Navarrete (2016) menciona algunas funciones que desde el quehacer
profesional se pueden desarrollar en el campo educativo como la identificacion de problematicas
desde los involucrados, anélisis de contexto socio-cultural, reconocer las identidades subjetivas y
colectivas, asi como sus fortalezas y debilidades; fortalecer espacios participativos, la

comunicacion y la resolucion de conflictos con los integrantes de la comunidad educativa.

7.1 Intervenciones institucionales por parte de Trabajo Social

Otras de las intervenciones que se realizaron durante el proceso de practicas fue la
realizacion y apoyo a los ciclos de formacion desde el proyecto de la Escuela de Familia de
institucion, alli se acompafid al primer ciclo de formacion sobre el conflicto como oportunidad de
aprendizaje con padres, madres y acudientes que se dio de forma virtual y fue orientado por la
docente y Trabajadora Social Alexandra Arango, se reconoce que la convocatoria que para este
ciclo se realiz6 con una semana de anticipacion, entregando una circular a los directores y
directoras de grupo, para que fueran entregadas a los y las estudiantes, sin embargo y en el
desarrollo del ciclo de formacion no se tuvo una gran participacion por parte de las familias,
teniendo en cuenta que se realiz6 en las horas de la noche y de forma virtual para facilidad de las
personas que se encontraban trabajando.

La participacion de los padres, madres y/o acudientes no fue activa y fue cambiante en los
diferentes grupos, si bien no todos y todas participaban hablando, algunos daban sus aportes
mediante el chat del encuentro.

Este ciclo sobre el conflicto permite que los padres, madres y acudientes identifiquen el
conflicto no siempre como negativo, sino también como una oportunidad de aprendizaje para
aprender a relacionarse de forma respetuosa y comprensiva, de tal forma que se brindaron
estrategias para solucionar los conflictos de forma pacifica. Se reconoce ademas que los conflictos
hacen parte de las interacciones humanas y se pueden presentar en cualquier momento, por eso es
importante aprender a manejarlos en todos los entornos.

Mediante las reflexiones y experiencias que algunos participantes realizaban se toman
como ejemplos para que los y las demas pudieran encontrar otro tipo de solucion a los conflictos

que se pueden presentar o que ya se han presentado en los hogares. Asi mismo, este ciclo también
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permitio dar cuenta de los tipos de conflictos que se pueden presentar y cuales son las posibles
alternativas para solucionarlos desde las perspectivas de los padres, madres y acudientes.

Luego, se realizo este mismo ciclo con los y las estudiantes de primaria y bachillerato
utilizando estrategias metodoldgicas que favorecieran profundizar en el objetivo y generar
impacto. Para el caso de primaria el desarrollo de este ciclo permitié que los y las estudiantes
comprendieran la importancia de realizar acuerdos y conocieran las alternativas que pueden
realizar para resolver conflictos de forma pacifica. Asi mismo, permitio reconocer que el dialogo,
la escucha, la expresion de opiniones y el consenso permiten mejorar las relaciones entre los
sujetos y prevenir los conflictos y se brindaron los canales de atencidon en la institucion para cuando
se presente algin conflicto y las personas encargadas de brindar solucion.

Mediante la estrategia implementada del cuento, se pudo realizar de manera didactica como
desde pequerios los y las estudiantes deben de comprender y buscar diversas alternativas para dar
solucion a los conflictos que se presentan tanto en la institucién educativa como en la familiay en
otros espacios en los que puedan participar.

Es de reconocer que, si bien los y las estudiantes entienden el conflicto y dan solucién a
los conflictos de forma negativa y agresiva, se hizo importante desde Trabajo Social poder
fortalecer este aspecto y trabajar de manera conjunta la importancia de la resolucién de conflictos
de manera pacifica.

La socializacion del ciclo con estudiantes de bachillerato permitié dar cuenta de las
percepciones que los y las estudiantes tienen sobre el conflicto. La mayoria de los y las estudiantes
manifestaban resolver sus conflictos de forma agresiva, esta situacién ha generado que los
conflictos que se presentan en el salon tenga este tipo de solucion generando peleas, discusiones y
malos tratos alterando las dinamicas relacionales y de convivencia afectando las relaciones entre
estudiantes.

Ante esto, se recalca la importancia de conocer las formas de resolucion de conflictos de
forma pacifica mediante el didlogo, la escucha y el respeto. Ademas, se observa que los y las
estudiantes presentan poca tolerancia a la diferencia y reaccionan de forma agresiva cuando

alguien difiere de sus pensamientos 0 acciones.
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A través de la estrategia utilizada se pudo ver qué muchos y muchas estudiantes se
acoplaron de manera positiva a la actividad permitiendo esto un mejor desarrollo del encuentro.
Mientras se ejecutaba la estrategia se permitio reconocer algunas situaciones conflictivas que los
y las estudiantes han pasado, asi como las soluciones que han dado a estas; del mismo modo se
pudo reconocer en algunos grupos situaciones particulares por las que han pasado y que no sabian
que a otros y otras compafieras también pasaron por los mismos conflictos.

En cuanto a la construccién de los mini carteles con relacion al conflicto como oportunidad
de aprendizaje se pudo ver qué algunos y algunas estudiantes seguian viendo el conflicto desde las
agresiones, las palabras soeces y los insultos; mientras que otros y otras se centraron en mensajes
y formas positivas de dar solucion a los conflictos.

Luego se realiz6 el ciclo sobre roles y limites como apoyo a los coordinadores de la
institucidn con los padres, madres y acudientes de los y las estudiantes que presentaban dificultades
académicas o disciplinarias, en este ciclo participaron activamente, realizaban intervenciones para
expresar sus opiniones o hacian preguntas de como atender situaciones especificas que estaban
pasando con sus hijos e hijas, cabe aclarar que se tuvo una mayor asistencia al encuentro en los
grados de primaria que en bachillerato . Desde Trabajo Social se hizo énfasis en las relaciones que
establecen con sus hijos, las pautas, normas y reglas que dejan claro en los hogares.

Dentro del abordaje de las pautas de crianzas si bien se hizo énfasis en que no existe una
sola forma de ejercer una adecuada crianza y que el espacio en el que se encontraban no se iban a
realizar juicios en cuanto a estas formas, si se establecen algunos lineamientos para llevar o mejorar
la crianza hacia los y las estudiantes. Para este momento los padres, madres y/o acudientes
manifestaban a través de ejemplos como han criado a sus hijos e hijas, dandose un espacio en
donde se construyeron a partir de la experiencia del otro y la otra desde diversas herramientas para
la mejora de la crianza.

Al momento de abordar el cumplimiento de las normas y reglas que se establecen en el
hogar se tratd de la forma y la claridad con la que ellos y ellas las den, para esto se dieron ejemplos
de situaciones cotidianas en donde se establecen ciertas normas y reglas, asi como de las sanciones

que se debian de dar de acuerdo a lo que se estaba incumpliendo.
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De este encuentro se puede decir que algunos padres, madres o0 acudientes no establecen
limites claros, presentan poco caracter y no se mantienen en sus decisiones, sometiéndose a
chantajes e intereses de sus hijos e hijas. Ademas, no presentan una fuente de autoridad definida y
en ocasiones se presenta desautorizacion por parte de los padres y madres de familia haciendo que
el hijo e hija haga caso segun el interés que mas le conviene.

Se les brindaron estrategias a las familias para que se fortaleciera la figura de autoridad en
sus hogares, para esto se les planteaba ser coherentes entre los miembros de la familia al momento
de impartir una norma o regla; si bien las familias manifestaban tener autoridad en sus hogares, al
momento de reflexionar y ejemplificar a través de situaciones de la cotidianidad y en particular en
los hogares donde los padres y madres estan separados, manifestaron situaciones en donde se
contradicen y generaban que los y las estudiantes empezaran a tener comportamientos de rebeldia
y desobediencia en los hogares. Asimismo, recordar que la autoridad debe ser firme, afectiva y
basada en la confianza.

Cuando se esta como figura de autoridad se les recuerda a los presentes ejercerla desde el
respeto, el dialogo, el buen trato y el uso de palabras y tono adecuado, evitar gritar, insultar,
humillar, golpear y, en caso de enojarse, no emplear ese momento para desahogarse sobre asuntos
previos u otras situaciones.

Dentro de la comunicacion y las relaciones que se dan entre padres, madres y cuidadores e
hijos, se menciond la importancia del establecimiento de acuerdos mediante el dialogo, el respeto
y el consenso. Asi mismo, cuando requieran hablar de algin tema en particular no hacerlo de forma
publica sino buscar el espacio adecuado para tener privacidad y poder expresarse con tranquilidad.
Ante esto, algunos padres, madres y acudientes manifestaron que, si buscaban tener esos espacios
con sus hijos e hijas, sin embargo, sus hijos e hijas en ocasiones evadian el tema y no se expresaban,
por lo que se brindaron estrategias para mejorar y fortalecer la comunicacion.

Se recalcd la importancia de expresar explicitamente de forma verbal o escrita la
apreciacion que se tiene por hijos e hijas y hacerlo de forma cotidiana, es decir, no solo en
ocasiones especiales, ya que las demostraciones afectivas sean de forma fisica y verbal favorece
la confianza y el amor propio, potencia sus capacidades y favorece el relacionamiento con las

demas personas.
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Por ultimo, se realizé la socializacion del ciclo sobre sexualidad, denominado “;Coémo
hablamos de sexualidad con nuestros hijos e hijas?, efectuado en primer lugar con padres, madres
y acudientes de los y las estudiantes, este ciclo de formacién se convocd con una semana de
anticipacion mediante una invitacion fisica que fue repartida a cada uno de los y las estudiantes de
la institucion para que fuese entregada a los padres, madres y acudientes; sin embargo, su
participacion fue reducida en el sentido que solo participaron 108 personas a los ciclos de
formacion.

Durante su participacion en el ciclo algunos participaron activamente, mientras que otros
se limitaban a escuchar. Por momentos, los padres, madres y acudientes se sentian identificados
con las situaciones que se mencionaban, expresaban sus situaciones particulares y la accion que
habian realizado para atender esa situacion. Asi mismo, en mayor parte los padres, madres y
acudientes de los grados sexto expresaban las dificultades que presentaban con sus hijos e hijas ya
gue estos se encontraban iniciando la adolescencia, especialmente en el caso de los hombres con
la masturbacién; ademas los cambios de caracter y el no querer abrirse a conversar sobre esos
temas, por lo que los padres, madres y acudientes no sabian cémo abordarlo sin hacerlos sentir
incoémodos o invadir su privacidad.

Ante esto, se expreso la necesidad de establecer espacios de didlogo familiar que permitan
hablar del proceso natural que cada uno de los y las estudiantes experimentan en sus cuerpos a
nivel fisico, emocional y sensorial. De esta forma, al ahondar el tema con sus hijos e hijas desde
el respeto y acompafiamiento se generaran canales de comunicacion claros sobre el tema, se
ensefiard como cuidar el cuerpo frente a la sexualidad como la prevencién de embarazos no
deseados y el contagio de enfermedades de transmision sexual, ademas del establecimiento de
relaciones consensuadas entre ambas partes y reconocimiento de lo que se considera abuso o
violencia sexual.

Con este ciclo se pudo identificar que la mayoria de padres, madres y acudientes entendian
la sexualidad s6lo desde la funcién reproductiva, desconociendo los componentes y demas
funciones. Cuando se explican los componentes (identidad de género, orientacion sexual,
comportamientos culturales de género), estos manifiestan que nos los conocian de esta forma y
expresan sus dudas. Sobre las funciones de la sexualidad (reproductiva, afectiva, erdtica,

comunicativa-relacional), se retoma la reproductiva desde la importancia de conocer y orientar a
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sus hijos e hijas sobre el cuidado y consecuencias del inicio de la vida sexual, en cuanto a cuidarse
tanto hombres y mujeres con métodos de planificacion familiar, asistir a controles médicos, el
consentimiento sexual dejando claro lo que se permite y no se permite hacer en el cuerpo y la
importancia de cuidarse para la prevencion de enfermedades de transmision sexual y se les brindo
los numeros de atencion de profamilia para orientacion en sexualidad y planificacion familiar.

En cuanto a la funcion afectiva se realiz6 énfasis en los tipos de vinculos que establecen
los y las estudiantes con las otras personas asi como las diversas formas de manifestarlo, ya sea a
través del contacto fisico o de expresiones verbales, lo abordado anteriormente se centrd en la
relacion que ellos y ellas como padres tienen con sus hijos e hijas, debido a que manifestaban que
los y las estudiantes no se mostraban afectivos hacia ellos, situacion contraria que se presentaba
con los y las amigas. Debido a esto, se presenta como estrategia el respeto por las expresiones de
afecto que sus hijos e hijas tenian no solo hacia ellos y ellas, sino también hacia las demas personas
con las que se relacionan, si bien no en todas las ocasiones se esta de acuerdo en la manera en
coémo se manifiesta 0 demuestra esta funcion, se enfatiz6 en no prohibirle a los y las estudiantes
estas manifestaciones sino establecer canales de didlogo haciéndoles entender los sentires que
estan teniendo.

Es fundamental comprender que las relaciones y las formas de demostrar afecto que
construyen con las otras personas, ya sean ellos y ellas o los y las estudiantes no deben ser violentas
y siempre deben de ser consensuadas, esto se enfatizé debido a los diversos factores que se viven
socialmente en el momento de relacionarse con los y las otras personas.

Sobre la dimension erdtica se habld de la importancia de reconocer el placer individual y
luego el placer con el otro o la otra, se aclardé que, si bien sus hijos e hijas podian no estar
experimentando esa funcion, la entendieran desde si mismos y desde las experiencias que ellos y
ellas tienen o han vivido, con la intencion de que este ciclo de sexualidad no solo aportara a sus
hijos, sino también a ellos como acudientes. En cuanto a esta funcién, se vio en los diversos
encuentros que era la parte en donde los padres, madres y acudientes mas se sentian cohibidos de
hablar, ya que para muchos este tema era personal, sin embargo, algunas personas comentaban que

este tema era de igual manera necesario abordarlo con sus hijos e hijas.
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Desde la dltima funcion que se abordd, la comunicativa-relacional se mencionan las formas
en que ellos y ellas se relacionan con sus hijos e hijas y las maneras en que afrontan las decisiones
y opiniones de los y las estudiantes; estableciendo como estrategia el respeto por las diferentes
formas de ser y de expresar la sexualidad, orientando y acompariando en las decisiones, no desde
el juzgamiento sino desde la comprension y la adecuada informacion que se les brinda.

Luego se socializd con los y las estudiantes de primaria y bachillerato, teniendo en cuenta
lo que estaba acorde a sus edades y conocimientos previos. Los grados 6° y 7° demostraron una
mayor curiosidad e inquietudes en el ciclo ya que biol6gicamente estan iniciando una etapa de
descubrimiento del cuerpo, ademas de las diferencias de edades que hay en estos grupos y de los
conocimientos que algunos estudiantes tienen actualmente.

A nivel general se not6 que los y las estudiantes relacionan la sexualidad con el acto de
tener relaciones sexuales, si bien esto es producto de las construcciones sociales y culturales por
las que se ven permeados los y las estudiantes en su cotidianidad, se debe de seguir enfatizando en
la gran amplitud que tiene la sexualidad en todos los ambitos de la vida, en el relacionamiento que
se tiene con las demas personas y el cuidado del propio cuerpo y el de los demas.

En cuanto a los grados superiores, estos manifestaron gran interés por una parte en la
funcidn reproductiva desde el abordaje de los métodos anticonceptivos y los cuidados de manera
general que se deben de abordar en la sexualidad; asi mismo en la funcion erética ya que ellos y
ellas suelen hablar de estos temas en los grupos de amigas y amigos, pero no lo trascienden a un
proceso de reconocimiento por el que ellos y ellas sienten en sus cuerpos y viven en su
cotidianidad.

Con este ciclo se pretendié abordar con los y las estudiantes el tema de sexualidad de una
manera mas cercana a ellos y ellas, desde las experiencias o situaciones que se pueden presentar
en la cotidianidad, de igual modo, es de vital importancia que al abordar estos temas se no se
realice de forma vertical debido a que, cuando los y las estudiantes sienten una posicion jerarquica
por parte de las personas que brindan el conocimiento, no lo aceptan de la manera mas adecuada;
es por esto que el establecimiento de relaciones debe ser de manera horizontal, en una construccion

conjunta de conocimientos y experiencias tanto de los profesionales como de los y las estudiantes.
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Si bien se presentaron dificultades en algunos grupos en cuanto a la ausencia de profesores
en el aula generando indisciplina y falta de escucha por parte de los y las estudiantes, se tuvo una
acogida de manera receptiva, se brindd la informacion y se pudieron aclarar dudas que
manifestaron los y las estudiantes.

Ademas, es importante que por parte de la institucion educativa se contintde con los
procesos que se tiene en cuanto al abordaje del tema de la sexualidad no solo con los y las
estudiantes, sino también con las familias, siendo esto un proceso constante ya que a medida que
avanzan tanto en edad como en grado piensan, sienten y acttan de diferentes maneras.

Y la socializacién del ciclo sobre sexualidad con los y las estudiantes de primaria se realizd
de manera activa ya que al generar un espacio de dialogo y presentarse los videos se logr6 que los
y las estudiantes comprendieran la importancia del cuidado de cuerpo, se trabajé una metodologia
que fuera de su facil entendimiento y permitieran dejar un mensaje claro. Se resalta que se contd
con una participacion activa por parte de los grupos y de los y las directoras de grupo.

Se reconoce que el abordaje de los temas relacionados con la sexualidad y cuidado del
cuerpo, no solo debe ser en la institucion, sino también desde las familias en los primeros afios de
vida, iniciando por el reconocimiento del cuerpo, nombrar las partes del cuerpo por su respectivo
nombre, su funcion y mencionar cudles son las partes intimas y los cuidados a tener con estas.
Ademas de esto, es necesario establecer canales de comunicacion claros entre hijos y padres de
familia por si en algin momento los y las estudiantes no se sienten comodos con alguna situacion
0 persona, se los hagan saber con el fin de prevenir abusos o vulneraciones a sus cuerpos.

Se realizd énfasis al momento de abordar las partes intimas del cuerpo, ya que estas no se
dejan tocar por nadie, solo por cada uno de los y las estudiantes, asi mismo se les recordd el
establecimiento de limites para el cuidado del cuerpo ya que si se encontraban en situaciones en
las que no se sintieran bien, si alguien intentaba tocar sus partes intimas o darles algo a cambio de
acceder a sus cuerpos, lo manifestaran diciendo que eso no estaba bien, pedir ayuda y acudir a
alguna persona de confianza ya sea de su familia o de la institucion como los y las directoras de

grupo, docente de apoyo, psicologos, Trabajadoras Sociales o coordinadores.
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Se hablé con los grados 5° sobre el consentimiento sexual, cuales situaciones se consideran
como abusos o violencias sexuales para que tengan conocimiento de estas y no permitan esto y si
llega a suceder que busquen apoyo y ayuda.

Otras de las intervenciones realizadas por parte de Trabajo Social fueron entrevistas
familiares y visitas domiciliarias, sobre estas se realizaron los debidos procesos e informes para
brindar atencion y seguimiento a las situaciones familiares y particulares de los y las estudiantes

con acompafamiento de las diferentes disciplinas de la institucion.
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8. Evaluacion campo de précticas, limitaciones y recomendaciones

La Institucion Educativa Maria de los Angeles Cano Marquez es un centro de practicas
pertinente para la profesion de Trabajo Social ya que las intervenciones estan encaminadas hacia
los y las estudiantes, los grupos y las familias de la comunidad educativa. Alli se realizan
intervenciones fundamentadas tedrica y metodolégicamente que contribuyen al bienestar y
mejoramiento de la calidad de la vida de los sujetos que hacen parte de la institucion. Respecto a
la asesoria institucional brindada en el proceso de préactica, se puede decir que fue acorde a las
necesidades, requerimientos y dudas en el proceso; se brindaron orientaciones desde el area de
Trabajo Social que aportaron al desarrollo de actividades y procesos con estudiantes, grupos y
familias, también se reconoce el apoyo y acompafiamiento por parte de algunos docentes y los
coordinadores de los grupos intervenidos.

Como limitaciones en la ejecucidn de las practicas, en ocasiones se realizaba la reserva de
un espacio especifico para realizar alguna actividad con estudiantes o los padres, madres y
acudientes, y al momento de ocuparlo este no estaba disponible y era necesario trasladarse a otros
espacios junto con los participantes de la actividad. Esto generaba un retraso en el desarrollo de
las actividades, ademas de incomodidad por parte de los asistentes y personas encargadas de la
actividad porque se debia cambiar la dinamica por las condiciones del otro espacio. Asi mismo,
por dindmicas institucionales a pesar de que se agendaban las actividades e intervenciones con
estudiantes en dias y horarios especificos, estos en ocasiones eran movidos a otros horarios,
cancelados o reprogramados para darle prioridad a actividades institucionales lo que generaba
retrasos en la ejecucion de las intervenciones tanto de los proyectos de intervencion como de los
ciclos de formacion.

Se reconoce ademas como limitacion las dificultades o errores en la comunicacion ya que
cuando se modificaba o cancelaba alguna actividad de la institucion o propia de Trabajo Social,
en ocasiones no teniamos un canal de comunicacion claro por parte de la institucion.

En este mismo sentido, cuando se desarrollaba el proyecto de intervencion con los y las
estudiantes de los grados 7°2 'y 7°3, el o la docente a cargo del grupo, se ausentaban por momentos
lo que favorecia la indisciplina y desorden de algunos estudiantes. Se reconoce que el

comportamiento y actitud de los grupos depende del docente que acompafie la actividad, asi
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mismo, a pesar de que se llamaba la atencion y se utilizaban estrategias para manejo de grupo,
estas requerian el acompafiamiento por parte del docente para el manejo de la disciplina. Del
mismo modo, se reconoce que las intervenciones desde Trabajo Social algunas veces no se podian
culminar en el encuentro porque las horas de clase se reducian o los grupos salian antes de tiempo.

Ademas de que la disposicion y actitud de los y las estudiantes depende de su estado de
animo, si estan esperando el refrigerio y cuando se realizaban intervenciones luego del descanso
se tornaban mas dificil en cuanto a la disciplina y orden, pues llegaban alterados y no tenian la
misma disposicion.

Como recomendaciones se recalca la importancia de continuar con procesos de
intervencion desde Trabajo Social con estudiantes, familias y comunidad educativa que aporten al
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida, orientados desde los enfoques de la profesién con
una visién critica y constructivista de la realidad, ademas que favorezcan la resolucion de
conflictos y el buen relacionamiento entre grupos y familias. En este mismo sentido, realizar
procesos de intervencién adecuadas a las demandas institucionales y de los y las estudiantes, que
generen impacto y dejen capacidad instalada en estos, es decir, que los procesos tengan continuidad
y seguimiento.

Sobre los productos que se dejaran en la institucion educativa se recomienda continuar
empledndolos no solo por profesionales de Trabajo Social, sino que los y las docentes también
adquieran herramientas para manejar e intervenir en este tipo de situaciones que afectan las
interacciones humanas, ademas de brindarle mayor reconocimiento e importancia al area de
Trabajo Social que desde su enfoque humano, social aportan al bienestar y desarrollo integral de
la comunidad educativa y sobre los estudiantes considerarlos no solo en su condicién académica
sino también humana y de ahi reconocer las situaciones particulares que cada estudiante vive en

su cotidianidad y que pueden afectarlo.
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9. Conclusiones

» Las intervenciones realizadas con los y las estudiantes de los grados 7°2 y 7°3 mejoraron
las relaciones de convivencia segun el resultado de los indicadores cuantitativos y
cualitativos, ya que se logro impactar mas del 80% de estudiantes, superando la meta
planeada y se reconocen los cambios y reflexiones generados a partir de la intervencion.

» Los procesos con sujetos, en este caso con estudiantes, dependen de la voluntad, empefio
y sentido de pertenencia con los objetivos o actividades propuestas para generar cambios,
en este caso a pesar de que se cumplio el objetivo general es necesario seguir trabajando el
tema de las emociones, resolucién de conflictos a nivel individual y grupal y construccién
de herramientas para mejorar las relaciones de convivencia.

« Los procesos para mejorar las relaciones de convivencia requieren de tiempo y disposicion,
ante esto, los cambios suelen no ser inmediatos, sino que se muestran después de la
apropiacion del proceso por parte de los y las estudiantes en su desarrollo integral y en los
ambitos individuales, grupales y familiares. Ademas, estos procesos permiten visibilizar
las capacidades de los y las estudiantes, sus liderazgos y capacidades en la toma de
decisiones.

« Desde el rol profesional es importante reconocer a los sujetos no solo como sujetos
intervenidos, sino también como sujetos aportantes que pueden compartir sus
conocimientos, experiencias y brindar soluciones desde sus perspectivas generando
cambios a nivel micro y macro.

« EIl contexto determina las formas de relacionarse con los demas de los y las estudiantes,
por eso es importante desnaturalizar las relaciones basadas en los gritos, agresiones o faltas
de respeto, ya vulnera el bienestar fisico y mental de los sujetos involucrados.

« Sobre el Trabajo con jovenes se reconoce que, si bien se emplearon dinamicas y diferentes
metodologias, se hace necesario el conocimiento y aplicacién de otras herramientas
metodoldgicas que permitan un mayor acercamiento y mejor relacion con los y las
estudiantes para establecer relaciones desde el respeto, la empatia y la comprension por

ambas partes desde una relacion horizontal que facilite la interaccion en los procesos.
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Anexo A. Cronograma

11. Anexos

CRONOGRAMA PROYECTO DE INTERVENCION SOBRE CONVIVENCIA

Responsable: Yurani Jiménez Bustamante — Practicante de Trabajo Social

para navegar con la tristeza

Actividad Fecha Grupo Resultado

Test de inicio Agosto 3 7°2 Ejecutado
Agosto 3 7°3 Ejecutado

Primera estrategia Agosto 10 7°2 Ejecutado
1.4;Coémo digo lo que siento?”
con 7°2y 7°3 -
Activida%j #1 Agosto 11 7°3 Ejecutado
¢Coémo digo lo que siento?
Mediante juego del jenga
Actividad # 2 Agosto 17 7°3 Ejecutado
¢Como se  manifiestan las - _
emociones en nuestro cuerpo? Agosto 19 7°2 Ejecutado
mediante cartografia corporal y
reconocimiento de emociones en
otros entornos como casa, colegio
y comunidad
Actividad # 3 Agosto 24 7°3 Ejecutado
¢Como cuido del otro y la otra? - :
Sensibilizacion sobre el poder que | Agosto 31 7°2 Ejecutado
tienen las palabras de construir o
destruir
Primera estrategia Agosto 26 7°3 Ejecutado
2. “;Como manejo lo que
siento?”
Actividad # 1
Charla con Docente Orientador de
la IE sobre laemocion de la tristeza
y la frustracion con el grupo 7°3
Actividad # 2 Agosto 31 7°3 Ejecutado
¢Coémo navegamos con nuestras _ - :
emociones? Realizacién de barco | Septiembre 15 7°2 Ejecutado
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Actividad # 3 Septiembre 14 7°2 Ejecutado
¢Como manejamos la emocion de : :
la rabia? Elaboracion de manillas | Septiembre 15 7°3 Ejecutado
Segunda estrategia Septiembre 20 7°3 Ejecutado
Actividad # 1: : :
“Dramatizacién: ;Como | Septiembre 22 7°2 Ejecutado
reaccionamos ante una acusacion o
conflicto? Influencia de las
emociones
“Barreras  a la  solucion: | Septiembre 26 7°3 Ejecutado
intercambio de conflictos” _ _

Septiembre 29 7°2 Ejecutado
Tercera estrategia Octubre 4 7°2 Ejecutado
Actividad # 1: “;Como aporto a la _
convivencia?  Creacion  de| Octubre4 7°3 Ejecutado
herramientas™
Test final Octubre 4 7°2 Ejecutado
Octubre 6 7°3 Ejecutado
Receso estudiantil Semana 10 al 16 de octubre
Cierre proyecto de intervencion Octubre 25 7°3 Ejecutado
Octubre 26 7°2 Ejecutado
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Anexo B. Presupuesto

. . L # de encuentros
Recurso | Descripcio . Financiacio | Total . Total
S n P bhllete n Unitario y_/ olestimaduias proyecto
tiempo
Computador Recurso $1.700.000
1 Recurso utilizado  para
propio $1.700.000 | planeacion  de
encuentros.
Lana 10 IE Maria de | $2.000 Desarrollo $20.000
metros | los Angeles | metro  de | primera
de lana | Cano lana estrategia
Papeleria 5 5 cartulinas: | Durante el | $68.500
cartulin $1.000 desarrollo de
as -150 todas las
-150 Impresiones | estrategias.
impresi :$300
SRecurso ones -2 block
: -2 iris: $2.800
material block IE Maria de | -3 block
es o P i
iris los Angeles | hojas
-3 Cano blancas
block $2.500
hojas -3
blancas marcadores
-3 negros
marcad $1.800
ores
negros
Juego Recurso IE | $90.000 Desarrollo de la | $90.000
Jenga 1 Maria de los primera
Angeles estrategia.
Cano
Salon  con . Desarrollo  del
Recurso | capacidad IE Maria de $0 proyecto de | $0
s fisicos | para 41 1 los Angeles intervencion
Cano
personas
Recurso | Practicante $750.000 4 meses durante | $3.000.000
S de Trabajo . la realizacion del
: 1 Propia
Humano | Social proyecto
S
Total proyecto $4.878.500




