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Resumen

Actualmente la sociedad nos presenta grandes y constantes cambios en los escenarios
politico, social, laboral, cultural y educativo, estos cambios tienen una estrecha relacion con la
informacion y el accesoa la misma, pues es una herramienta indispensable para la creacion y
distribucién del conocimiento. Ante este panorama resulta vital pensar en el desarrollo de las
competencias (conocimientos, habilidades y destrezas) en la gestion de la informacion por parte
de los docentes como mediadores en el aula y encargados de fomentar dichas competencias en

sus estudiantes.

Ante este desafio, aparece la Biblioteca Escolar como un escenario con toda la
potencialidad para generar procesos formativos con los docentes en todo lo relativo a la
Alfabetizacion Informacional, es decir, como se busca la informacion, se selecciona, se analiza

y a partir de ella se genera saber.

En consecuencia, en esta investigacion se planted para la Institucion Educativa Fé y
Alegria Luis Amigé ubicada en el barrio Moravia de Medellin - Antioquia, un programa de
Alfabetizacion Informacional que contribuye en la formacion o afianzamiento de las

Competencias Informacionales por parte de los docentes, y que repercute en los estudiantes.

Para ello fueron vitales dos procedimientos, el primero estd relacionado con la
indagacion sobre los conocimientos acerca de la Alfabetizacion Informacional que poseen los
docentes y la bibliotecaria de este plantel y el segundo se relaciona con una Prueba Piloto de un
programa formativo en Alfabetizacion Informacional y Competencias Informacionales gestado
desde la Biblioteca Escolar, el cual se implement6 con los profesores de la institucién educativa,
y servird de guia para futuros procesos. Alli se comprobd que la Alfabetizacién Informacional
debe articularse fuertemente a todos los procesos formativos al interior de una escuela, y que la

Biblioteca Escolar tiene un rol definitivo en dicha articulaciéon desde la Formacion de Usuarios.
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Palabras clave: Biblioteca Escolar, Alfabetizacién Informacional, Formacion de

Usuarios, Competencias Informacionales, Docentes.
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Capitulo 1

1.1 Planteamiento del problema

La Institucion Educativa Fé y Alegria ubicada en el barrio Moravia de Medellin, sustenta
en su propuesta filoséfica y pedagdgica los postulados de Paulo Freire y adopta un Modelo
Pedagdgico denominado critico—social tal y como se menciona en su Proyecto Educativo
Institucional - PEI (2017)

En este modelo los alumnos desarrollan su personalidad y sus capacidades cognitivas en

torno a las necesidades sociales para una colectividad en consideracion del hacer

cientifico y cotidiano (...) y Los profesores coparticipan con sus estudiantes en la

reflexion critica de sus propias creenciasy juicios (pp. 203-204).

La reflexion critica incluye el analisis de la informacion vy las diferentes fuentes que la
generan, ademas del uso de la misma en el ambito escolar y social de la comunidad educativa.
En este contexto pedagogico, los profesores desarrollan diversas estrategias de aula, entre ellas
se hace énfasis en la denominada “investigacion escolar” en los grados 4° y 5° de primaria,
ademds, 6° y 7° de secundaria; es de aclarar que los demas grados de bachillerato desarrollan

una ejecucion tradicional (PEI, 2017, p.214).

En esta apuesta pedagogica Yy curricular, orientada hacia la investigacion académica en
la escuela, se observa el desafio de cualificar a los docentes y el personal bibliotecario, para
emprender dicha tarea, asi lo menciona el rector de la Institucion:

Es escasa la formacion de los docentes y la bibliotecaria en lo relativo a la gestion de la

informacion que incluye los procesos de identificacion de las necesidades de informacion

para el reconocimiento de las diferentes fuentes y recursos de informacion pertinentes,
la busqueda, localizacion, valoracion y uso de la informacion (W. G. Vélez Ramirez,

comunicacion personal, marzo 2022)
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En el mundo actual, la capacidad de encontrar, evaluar y utilizar informacion de manera
efectiva es esencial para tener éxito en cualquier campo de estudio; si no se desarrollan estas
habilidades desde la escuela, es posible que los estudiantes se encuentren en desventaja en el
contexto universitario o en su carrera profesional. Es alli donde los docentes tienen la

responsabilidad de preparar a los estudiantes en el campo de la Alfabetizacién Informacional.

En esta labor también tiene compromiso la Biblioteca Escolar, ya que es alli donde los
estudiantes acceden a la informacion a través de los textos y plataformas que ésta posee. “Por
el término "texto” se entiende no solo los libros de texto sino también las fuentes originales, la
cultura popular, los diversos discursos que explican un hecho, y el lenguaje entre otros” (PEI,
2017, p.204). Por lo tanto, el desarrollo de las competencias (conocimientos, habilidades y
destrezas) para la gestiéon de la informacion por parte de los docentes es imprescindible para el

desarrollo de estrategias de aula.

Con todo lo anterior, se hizo necesario el disefio y puesta en marcha de un Programa de
Alfabetizacion Informacional que abonara a la formacion o afianzamiento de las Competencias
Informacionales de los profesores y el personal bibliotecario de la Institucion Educativa Fé y
Alegria ubicada en el barrio Moravia de Medellin, y que mediante un enfoque integrado, y asi
contribuir en la gestion de la informacion para su uso y aprovechamiento en eld&mbito educativo,
por ello se hace necesario incluir en el modelo pedagdgico todo lo relativo a las Competencias
Informacionales.

En los Ultimos afios el crecimiento de la informacidn ha sido exponencial y esto ha traido
un importante desafio para las instituciones educativas y a su personal docente y bibliotecario,
pues la formacion que imparten, debe estar orientada al desarrollo de habilidades para la
busqueda, el andlisis y la comprensién de informacion que de paso a nuevos conocimientos;
para responder aello, las instituciones disponen de una infraestructura tecnoldgica y de espacios
locativos adecuados, pero se hace necesario que se motive a los docentes para que en su
quehacer intelectual,  ejecuten estrategias de ensefianza apoyadas con herramientas
tecnoldgicas, que permitan mejorar la experiencia desde el aula de clase, y brinde un valor

agregado a la formacion de los estudiantes en todo lo relativo a la informacion .
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La Biblioteca Escolar de la Institucion Educativa objeto de este analisis y propuesta, esta
en proceso de constitucion, es decir no esun espacio solido que lleve larga duracion en eltiempo
y, por ello, apoya de manera incipiente la labor curricular, lo que lleva a que este espacio se
comprenda como un centro de custodia de material bibliografico. En este sentido, este proyecto
pretende contribuir al cambio de este modelo de biblioteca tradicional para que se proyecte como
un centro de recursos intelectuales, didacticos y de aprendizaje, generador de dinamicas
transformadoras del contexto educativo, a fin de que esta participe activamente en el

desarrollo de la estrategia de “investigacion escolar”.

La labor bibliotecaria y pedagdgica de la Biblioteca Escolar se orientd en dos lineas de
accion, por un lado, se le dio el liderazgo del Programa de Alfabetizacién Informacién, objeto
del presente proyecto, de tal manera que la Biblioteca Escolar se convierta en “formadora de
formadores” y, por otro lado, se persuadid a la comunidad educativa de propender por la
conformacion de colecciones hibridas pertinentes a las necesidades educativas y sociales de la
institucion 'y sus estudiantes Todo esto al entender que la Biblioteca Escolar, ademas de
desempefiar labores técnicas y ofrecer servicios de préstamo de recursos bibliograficos o de
espacios fisicos para realizar actividades educativas, es un espacio formativo dentro de la
institucion y el profesional a cargo de la misma tiene la misién de propiciar dicho uso. Sus
servicios deben articularse con el Proyecto Educativo Institucional, para que su quehacer sea

mas integrado y sistémico.

Para atender estos desafios mencionados, se planted la necesidad de consolidar un
trabajo colaborativo entre la institucion, su personal docente y la Biblioteca Escolar para
fortalecer los procesos integradores que permitan dar respuesta al siguiente interrogante ¢De
qué manera la Biblioteca Escolar puede contribuir a la cualificacion de los docentes en funcion

del desarrollo de Competencias Informacionales?

13
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1.2 Justificacion

En el contexto educativo colombiano, la formacion sobre Alfabetizacion Informacional
es muy precaria, ya que no es vista como una estrategia fundamental en la formacion académica.
Son varias las fuentes de informacion que nos dejan evidenciar estarealidad. En el Plan Decenal
de Educacion 2016-2026 se menciona de manera muy escueta la necesidad de fomentar un uso
pedagogico de las TIC (Ministerio de Educacién de Colombia, 2020, p. 62) y la preocupacion
por la disminucion de la brecha en cuanto acceso entre la poblacién rural y urbana. Pero fuera
de esto no se profundiza en la importancia de la Alfabetizacion Informacional como elemento

fundamental en los procesos de formacion.

Enel Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas, por su parte, se resalta la biblioteca
como un agente dinamizador dentro de la sociedad y al respecto de las tecnologias de la
informacion se menciona que la biblioteca debe contar con herramientas interactivas que
permitan a los usuarios tener acceso a la informacién (Espitatela, 2004, p. 4) pero no se hace
mencion de la importancia que tiene la biblioteca para formar en el uso y aprovechamiento de
estos recursos y no solo proveerlos. En el Plan Nacional de TIC 2018-2022 se aborda la
preocupacion por la Alfabetizacion Informacional méas desde una perspectiva de la disminucion
de la brecha digital en términos de acceso a los recursos tecnolégicos que desde una mirada
formativa (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, 2018, 76)

Cabe sefialar que, en el ambito de las bibliotecas universitarias, tanto pdblicas como
privadas, contrario a las bibliotecas escolares se promueve la Alfabetizacion Informacional a
través de programas de capacitacion, talleres y recursos en linea, donde se ofrece orientacion
sobre cémo encontrar y evaluar fuentes confiables, como utilizar blsquedas avanzadas en bases

de datos y como citar correctamente fuentes de informacion.

Ahora bien, actualmente la sociedad nos presenta grandes y constantes cambios en los
escenarios politico, social, laboral, cultural y educativo. Estos cambios tienen una estrecha
relacion con la informacion y todo lo que su manejo conlleva y he aqui que la informacion se

14
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convierte en una herramienta indispensable para la creacion y distribucion del conocimiento y

pensamiento critico.

El contexto actual exige fortalecer los conocimientos y elevar el desarrollo de
habilidades que permitan interactuar con un medio mas competitivo e inevitablemente
dominado por las tecnologias de la informacion, por esto la Alfabetizacién Informacional es
mas que un paso logico para el desarrollo de estas habilidades, como se expone en La
Declaracion de Alejandria de la IFLA (2009):

La Alfabetizacion Informacional se encuentra en el corazon mismo del aprendizaje
a lo largo de la vida. Capacita a la gente de toda clase y condicion para buscar,
evaluar, utilizar y crear informacion eficazmente para conseguir sus metas personales,
sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano bésico en el
mundo digital y promueve la inclusion social de todas las naciones. El aprendizaje
alo largo de la vida permite que los individuos, las comunidades y las naciones
alcancen sus objetivos y aprovechen las oportunidades que surgen en un entorno global
en desarrollo para beneficios compartidos. Ayuda a las personas y a sus instituciones
a afrontar los retos tecnoldgicos, econdémicos Yy sociales, aremediar las desventajas

y a mejorar el bienestar de todos (parr. 1 -2)

Para la institucion (Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd, 2014) es importante
cumplir con su misién de ser un actor de construccion de paz y ciudadania y contribuir a través
de la formacién que ofrecena la movilizacion social, la equidad y la dignidad de la vida y para
esto ha de procurar no solo en la mejor formacion para sus estudiantes sino también en la
cualificacién de sus docentes. Ante esto surge la necesidad de apoyar el cumplimiento de este
propdsito a través de la implementacion del presente proyecto Formacién de Formadores:

Disefio de un Programa de Alfabetizacion Informacional para Docentes de dicha institucion

15
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educativa; el cual pretende lograr una alfabetizacion informacional en los estudiantes, pero
se parte desde la formacion de los docentes, pues indudablemente son pieza clave como actores
en el proceso formativo, ya que son los que proponen, guian y evalian las actividades

educativas dentro del aula.

Cuando existe un proceso formativo tanto en docentes como estudiantes frente a la
gestion de la informacion, al manejo de los recursos fisicos y las herramientas tecnologicas con
las cuales cuenta la institucion, como recursos que favorecen dicha gestion, se potencializan los
procesos de ensefianza y los procesos de aprendizaje. Es por esto que la educacion y sus actores
juegan un papel fundamental en la apropiacion y uso de los recursos tecnologicos, no solo para
potenciar los procesos de formacion y la aplicacion de nuevas metodologias pedagogicas, sino
tambien al contribuir en el desarrollo de sus territorios mediante la formacion de ciudadanos

criticos, activos y con apertura al cambio.

La Biblioteca Escolar por su rol pedagogico, es sin duda un agente dinamizador para
desarrollar planes estratégicos de formacion ante la era digital. Con este proyecto se busca
definir las bases para un programa de Alfabetizacion Informacional dirigido a los docentes que
incluye un componente digital transversal. Es de anotar que el uso de las herramientas
tecnologicas al servicio de la educacion propicia nuevos ambientes de aprendizaje que
diversifican la oferta formativa, lo que da lugar a experiencias innovadoras, gratificantes y
productivas. Ademas, la participacion en nuevas formas de interaccion social que permite el

intercambio de saberes, el dialogo constructivo y la generacién de nuevos conocimientos.

Para los bibliotec6logos en formacién es importante tener en cuenta que el concepto de
Alfabetizacion Informacional evoluciona de acuerdo con el contexto social, cultural vy
tecnoldgico de la produccion de la informacion, por lo que se encuentra en constante expansion.
Por ello la comprension del concepto ha sido complejo, ademas es posible hallar diferentes
enfoques que corresponden a ciertos momentos y contextos determinados. La creacion de
programas de Alfabetizacion Informacional son esenciales en diferentes tipos de biblioteca ya
que permiten a los usuarios buscar, evaluar y utilizar la informacion de manera eficaz; los
bibliotecdlogos cuentan con las herramientas necesarias para tener una comprension profunda

de las necesidades y desafios de la Alfabetizacion Informacional en su entorno, poseen un
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conocimiento profundo de los recursos y herramientas disponibles para la blsqueda y
evaluacion de informacion, lo que les permite desarrollar y ejecutar programas que sean eficaces

y Utiles para los usuarios en ambientes culturales y educativos.
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1.3Antecedentes

Con la intencion de identificar experiencias de Programas de Alfabetizacion
Informacional en instituciones de educacion basica y media, se realiz6 un proceso de bisqueda
en repositorios institucionales a nivel local como: el repositorio institucional de la Universidad
de Antioquia, a nivel nacional el Repositorio Institucional de la Pontificia Universidad
Javeriana sede Bogota y el Repositorio de la Universidad de la Salle y para rastrear esta teméatica
a nivel internacional en Google Scholar, se encontré que, son escasas las experiencias de este
tipo, pues los proyectos encontrados se ubican principalmente en el contexto de las bibliotecas

académicas y las bibliotecas publicas. A continuacion, se registran algunos hallazgos:

e A nivellocal

Se aplico la ecuacion (“Alfabetizacion Informacional” AND “Bibliotecas Escolares”
AND (docentes OR profesores)) en el Repositorio Institucional de la Universidad de Antioquia,
recuper6 11 resultados pero ninguno aborda el tema principal de este proyecto, por lo que se
modificé por (“Alfabetizacion Informacional” AND “Bibliotecas Escolares™) la cual arrojo 13
resultados, es importante destacar el documento elaborado por Sandra Milena Correa Quintero,
relacionado con el disefio de programas de alfabetizacion digital dirigido a bibliotecarios
escolares, este fue publicado para optar por el titulo de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia; en el documento se aborda directamente la Alfabetizacion Digital en las Bibliotecas
Escolares, y aunque no es el tema principal de este proyecto endesarrollo, hay que destacar que
en él se hace un acompafiamiento a los bibliotecarios escolares quienes son los encargados de
promover Yy divulgar los servicios bibliotecarios en estas instituciones, como lo menciona la

autora:

Formar a bibliotecarios escolares, entecnologias de la comunicacion y de la informacion,
asi como en las herramientas que ellas ofrecen, es potenciar la Biblioteca Escolar como

eje articulador de las actividades de ensefianza- aprendizaje vinculadas al Proyecto
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Educativo Institucional (PEI) de cada Institucion Educativa a la que pertenece. (Correa

Quintero, 2017, pp. 6 —7)

Se realizd una nueva busqueda en el Repositorio de la Universidad de Antioquia con la
ecuacion (“Alfabetizacion Informacional” AND bibliotecas); recuperd 54 resultados enfocados
en el disefio y ejecucion de programas de Alfabetizacion Informacional en bibliotecas publicas,

universitarias, centros de documentacion entre otras unidades de informacion.

Como documento relevante se destaca el “Programa de Competencias Informacionales
en la biblioteca Justiniano Turizo Sierra de la Universidad Autonoma Latinoamericana” de la
autora Jéssica Vanesa Gonzalez Gutiérrez, publicado para optar por el titulo de Bibliotecologia

de la Universidad de Antiogquia, donde dice que:

Los programas de formacion de usuarios se han convertido en servicios fundamentales
en todas las unidades de informacion, especialmente aquellos que tiene como objetivo
desarrollar en los usuarios unos conocimientos, habilidades o competencias en relacion

al acceso, evaluacion y uso de la informacion (Gonzélez Gutiérrez, 2017, p. 5)

Es importante mencionar que en la busqueda en el repositorio de la Universidad de
Antioquia no fue posible localizar trabajos de grado de pregrado que desarrollaran el tema de
Alfabetizacion Informacional en Bibliotecas Escolares, porque lo que es importante hacer un
llamado para desarrollar proyectos en las Bibliotecas Escolares que trabajen los temas referentes
a la Alfabetizacion Informacional ya que este es un insumo vital para su futuro académico y

laboral.

e A nivel nacional

Se realiz6 la busqueda en el Repositorio Institucional de la Pontificia Universidad

Javeriana sede Bogota con la ecuacion (“Alfabetizacion Informacional” AND “Bibliotecas
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Escolares” AND (docentes OR profesores)), arrojo 33 resultados, pero, al igual que en la
blusqueda a nivel local, no se recuperaron trabajos relacionados con el proyecto, por lo que se
modifica por (“Alfabetizacion Informacional” AND “Bibliotecas Escolares™) con esta se
lograron identificar 37 resultados, donde se destaca un solo trabajo de grado hace referencia a
los procesos de Alfabetizacion Informacion en el contexto escolar de la autora Laura Paola Ledn
Rojas, titulado “Propuesta de un programa de Alfabetizacién Informacional para los estudiantes
de bachillerato del colegio Danilo Cifuentes” publicado para optar por el titulo de Profesional
en Ciencia de la Informacion, Bibliotecologa y Archivista de La Universidad Pontificia

Bolivariana de la ciudad de Bogota que plante que

En la actualidad, el uso frecuente de las TIC por parte de los individuos ha demostrado
que la formacién de usuarios es mucho mas importante en el siglo XXI, pues los

individuos interacttan en ellas la mayor parte del tiempo (le6n Rojas, 2020, p. 14)

En este documento se hace mencion al papel que tienen las TIC en los procesos
formativos, ya que los estudiantes de bachillerato y primaria cuentan con conocimiento en el
manejo de dispositivos electronicos y destinan buena parte de su tiempo libre en actividades de
redes sociales. La autora menciona la importancia de desarrollar programas de formacion para
desarrollar las habilidades informacionales en la comunidad que rodea las unidades de
informacion.

En el Repositorio de la Universidad de la Salle, se utiliza la ecuacion (“Alfabetizacion
Informacional” AND “Bibliotecas Escolares” AND (docentes OR profesores)) se identificaron
223 resultados, de los cuales 9 hacen referencia a la Alfabetizacion Informacional en las
mstituciones educativas de basica y secundaria. Se destaca el proyecto “Disefio de una propuesta
metodologica de Alfabetizacion Informacional para la Biblioteca Escolar del Colegio Parroquial
de Nuestra Sefiora” del autor Nelson Munévar Segura, publicado para optar por el titulo de
Profesional en Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de la

Salle, sede Bogota donde menciona
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Uno de los objetivos que tiene la Biblioteca Escolar es servir como medio a través del
cual es posible consultar toda clase de informacion. Para poder cubrir este objetivo, es
clave brindar a las entidades educativas las estrategias formativas que optimicen de
manera evidente el actual accesoy uso de la informacion, buscando con ello, llegar a

transformar el actual entorno (Munévar, 2018, p. 11)

En este documento, el autor hace mencion al papel fundamental que tiene la Biblioteca
Escolar para apoyar la formacion de sus estudiantes e impactar los procesos investigativos de la
institucion educativa mediante una propuesta de Alfabetizacion Informacional.

Otro documento relevante del Repositorio de la Universidad de la Salle es “Desarrollo
de habilidades informacionales desde la Biblioteca Escolar. Disefio de una propuesta para un
programa de habilidades informacionales para estudiantes de quinto de primaria del Colegio
Cedid, Ciudad Bolivar” de la autora Rocio Pefa, en donde destaca que “El desarrollo de
habilidades informacionales en la etapa escolar es fundamental y deberia ser un objetivo dentro
del plan educativo de todos los colegios, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional
de la Republica de Colombia” (Pefa Pefia, 2017, p. 16)

Alli; la autora refleja la necesidad de incluir estos proyectos relacionados con la
Alfabetizacion Informacional enel PEI de cada institucion e identifica las Bibliotecas Escolares

como centros de aprendizaje, fundamentales para los procesos de ensefianza y aprendizaje

Es importante destacar que los dos proyectos localizados en universidades de Bogota
estan enfocados en los estudiantes de primaria y bachillerato, pero no se menciona de manera

explicita, la parte de formacion docente que es el tema central de la presente investigacion.

e A nivelinternacional

El contexto internacional se revis6 mediante el uso de Google Scholar, Alli se empled

la ecuacion de busqueda (“Alfabetizacion Informacional” AND “Bibliotecas Escolares” AND
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(docentes OR profesores)) como arroja mas de 1250 resultados, se opt6 por realizar un filtro de

tiempo y se agrego un el intervalo 2014-2023 lo que hizo que se redujera a 754 resultados.

Al respecto se destaca el articulo “La Alfabetizacion Informacional en la innovacion
curricular: estrategias pedagogicas a partir del empleo de la Biblioteca Escolar” de los autores
Darwin Gustavo Lucas Delgado y Robertson Xavier Calle Garcia, donde destacan: “El proceso
de alfabetizar informacionalmente es una tarea para desarrollar en conjunto con el profesor y
personal especializado. En el contexto de la biblioteca se capacita en cdmo encontrar y recuperar

la informacion y el docente en como usarla” (Lucas Delgado & Calle Garcia, 2019, p. 81)

En este documento los autores resaltan la importancia que tiene la Biblioteca Escolar en
el proceso educativo y resaltan la importancia de capacitar a los docentes y bibliotecarios para
desarrollar procesos de Alfabetizacion Informacional

Se destaca también “Las competencias de informacion en la Biblioteca Escolar
puertorriquefa: una exploracion necesaria” de los autores José Sanchez Lugo y Karen Centeno

Casillas, alli destacan:

La Biblioteca Escolar es probablemente el primer lugar donde el estudiante entra en
contacto con las competencias de informacién (ClI). Se espera que los bibliotecarios
escolares lleven a cabo la importante labor de iniciar y adelantar el desarrollo de las
competencias de informacion de los estudiantes en este nivel de manera que al llegar a
las instituciones de educacién superior, o entrar al mundo laboral, estén listos para
construir sobre la base desarrollada en sus afios escolares. (Sanchez Lugo & Centeno

Casillas, 2017. P. 36)

Este documento detalla las actividades que llevan a cabo los bibliotecarios en el proceso de

adelantar proyectos de Alfabetizacion Informacional, la importancia de articular la Biblioteca
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Escolar con los docentes y la pertinencia que tiene el desarrollo de las Competencias

Informacionales para el desarrollo de actividades académicas.

Otro documento importante es “Modelo de Alfabetizacion Informacional en Educacion Primaria
con el apoyo de las Bibliotecas Escolares como Centros de Recursos Para el Aprendizaje, la

Investigacion Y el Ocio (CRAIO)” de la autora Gloria Mercedes Lozano, alli nos indica:

Los nifios desde la mas tierna edad empiezan a recibir informacion y es la familia y luego
la escuela las encargadas de afirmar los conocimientos, habilidades y destrezas que
necesitan para hacer frente a las demandas del mundo en que les toca interactuar.

(Lozano, 2014, p. 15)

Este documento detalla que la Biblioteca Escolar proporciona recursos y materiales de
lectura para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, mientras que el docente utiliza estos
recursos para planificar y dar clases. La familia también juega un papel importante, ya que
pueden apoyar a los estudiantes en su lectura y aprendizaje en casa. Todos estos elementos
trabajan juntos para fomentar un ambiente de aprendizaje activo y colaborativo, y para ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico y curiosidad por el

conocimiento.

Es importante destacar que la bibliografia sobre Alfabetizacion Informacional en
bibliotecas escolares es muy poca en Colombia, ya que no se reconoce a las bibliotecas como
un aliado en los procesos educativos, lo que genera un desinterés y no se prioriza el

funcionamiento de las mismas.

Para finalizar es pertinente sefialar que las Bibliotecas Escolares son un recurso valioso
para la ensefianza y el aprendizaje, ya que proporcionan acceso a una variedad de materiales de
lectura y recursos educativos. Ademas, la presencia de una Biblioteca Escolar enuna institucion
puede ayudar a fomentar un ambiente de aprendizaje auténomo, activo y colaborativo, ya que
los estudiantes pueden trabajar juntos para investigar y aprender sobre un tema,
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Por otro lado, los programas de Alfabetizacion Informacional son fundamentales para
fortalecer las Competencias Informacionales en los docentes de primaria y secundaria ya que
los docentes son responsables de proporcionar un ambiente de aprendizaje efectivo y

actualizado a los estudiantes, y las Bibliotecas Escolares son un recurso valioso para ayudarles

en esto.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Aportar al fortalecimiento de las Competencias Informacionales de los docentes
(primaria y secundaria) y el personal bibliotecario de la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis
Amigé en funcion de los procesos de gestion de la informacion con fines académicos y

culturales.

1.4.2 Objetivos especificos

- Identificar las Competencias Informacionales que poseen los docentes y
el personal bibliotecario de la institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigo.

- Formular una prueba piloto para un Programa formativo de
Alfabetizacion Informacional con los docentes de la institucion educativa como
eventual guia para futuros procesos desde la Biblioteca Escolar.

- Aplicar un esquema de prueba piloto de un programa formativo de
Alfabetizacion Informacional con los docentes y el personal bibliotecario de la
institucion educativa como eventual guia para futuros procesos desde la Biblioteca

Escolar.
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Capitulo 2
2.1 Marco Contextual
Este proyecto de investigacion se desarrolld en la Institucion Educativa Fe y Alegria
Luis Amigd ubicada en el barrio Moravia de la comuna 4 de Medellin, el cual surgié en torno a

un antiguo botadero de basuras.

La conformacion del barrio data de mediados del decenio de los 40, y su proceso de
desarrollo se inici6 por el sistema de urbanizacion pirata, que se transformd en un
desarrollo de asentamientos espontaneos en la década del 50 (...) El segundo periodo de
poblamiento surge en la década de los 60, producto de flujos migratorios ocasionados
por la violencia en diferentes zonas rurales del pais, y en particular del departamento de
Antioquia. Desde entonces se configuran como proceso ilegal de urbanizacion sectores
como Moravia, Los Alamos y Palermo, altamente poblados, en condiciones de
hacinamiento, con alta presion por los usos del suelo, insuficiente 6 infraestructura para
educacion, vivienda y salud; mala calidad de los servicios publicos y problemas de

habitabilidad. (PEI, 2017, p. 76)

La institucion educativa cuenta con una planta de dos pisos, con 13 aulas de clase, un
aula de bilingiiismo, biblioteca, sala de informatica, sala de profesores, laboratorio de ciencias
naturales, aula multiple, cafetin, papeleria, tienda y refrigerio escolar; 6 oficinas para rectoria,
coordinacion, secretaria, servicio de apoyo pedagdgico y psicologia y otros espacios para

almacenamiento de implementos deportivos y de mantenimiento.

La Biblioteca Escolar esta coordinada por una auxiliar de biblioteca, y esta ubicada en
el primer piso de la institucion y se encuentra dotada con colecciones de literatura, Plan Semilla,
diccionarios, cartillas de aprendizaje, entre otras. Ademas, dispone de 15 computadores
portatiles, acceso a internet, un televisor para proyectar, mesas para estudio, un puesto de

referencia y material didactico para el desarrollo de las clases como libros, atlas, diccionarios
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Etc. Es importante mencionar que el espacio es muy pequefio para la cantidad de estudiantes

que tiene la institucion.

La comunidad educativa se encuentra conformada por el rector, 2 coordinadoras, 38
docentes, 1.063 estudiantes, 1 auxiliar de biblioteca, 2 auxiliares administrativas, 3 vigilantes, 2
personas de servicios generales, 2 manipuladoras de alimentos y 2 profesionales de apoyo

institucional.

La institucion valora la formacion y el potenciamiento de las capacidades de toda su
comunidad académica, como se aprecia en la mision:
Mision: La Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd es un actor de construccion
de paz y ciudadania, que contribuye a la movilizacion social, la equidad y la dignidad de
la vida para las personas en condicion de vulnerabilidad y exclusion. Para lograrlo, ofrece
educacion formal en los niveles de preescolar, basica y media (académica y técnica) y
los ciclos de educacion de adultos, trabajando por potenciar capacidades en los nifios,
nifias, adolescentes y adultos para que sean agentes de cambio de sus propias vidas. (PEI,

2017, p. 80)

De igual forma, esta institucion se proyecta a futuro como un actor que lidera y ejecuta
iniciativas, fortalece alianzas y pretende ser un referente en la formacién de su equipo humano,
tal como se registra en la Vision

Vision: la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigo, en el afio 2025 serareconocida

en la comunidad de Moravia como un actor que lidera, ejecuta y articula iniciativas con

el Estado y la sociedad civil educando, formando y motivando a la poblacion vulnerable

y excluida. Habra fortalecido alianzas y definido iniciativas de trabajo conjunto con

actores de fortalezas y experticias complementarias. Seraun referente por su historia, sus
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logros y su mision, posicionandose como una institucion ejemplar por la calidad de su
trabajo y la vocacion, rigurosidad y preparacion de su equipo humano. (PEI, 2017, p.

80).

Por otro lado, segun el PEI (2017), la estrategia pedagdgica de la institucion educativa

Fe y Alegria Luis Amig6 se “ubica dentro del paradigma cualitativo, que privilegia los procesos
sobre los resultados y que cuenta con las subjetividades como parte fundamental de la

educacion.” (p. 203).

La institucion educativa trabaja desde “un enfoque critico, que tiene como condicion de
posibilidad la interpretacion de las condiciones espaciales y temporales de los individuos

mvolucrados en el acto educativo” (PEI, 2017, p. 203).
Su Modelo pedagogico se basa en:

Los postulados de Paulo Freire, la Institucion Educativa ha adoptado el Modelo
Pedagdgico Critico—Social. En este modelo los alumnos desarrollan su personalidad y
sus capacidades cognitivas en torno a las necesidades sociales para una colectividad en

consideracion del hacer cientifico y cotidiano. (PEI, 2017, p. 203).

Los valores institucionales contribuyen a la comunidad académica en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, como la empatia, la responsabilidad y la resolucion de
conflictos, se convierten en parte integral de la educacion que se brinda a los estudiantes y

ayudan a desarrollar su caractery su ética.

El desarrollo de habilidades sociales y emocionales es importante para el éxito
academico y personal de los estudiantes al fomentar los valores institucionales, se proporciona
a la comunidad acadéemica un marco comun de referencia y se promueven practicas y
comportamientos positivos que contribuyen a la construccién de una cultura positiva y un

ambiente de aprendizaje y a su formacion ética y responsable.
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Los valores institucionales, segun el PEI (2017) son:

- Fe: Creemos en la humanidad, en las personas y sus capacidades diversas y singulares

para transformar la realidad y construir un mundo mejor.

- Alegria: Actitud para cultivar el optimismo vy la esperanza para la transformacion

social a través de la educacion y el encuentro con los vulnerables y excluidos.

- Educacion Popular Intercultural: Nuestra educacion es popular porque mira desde el
lugar social de los excluidos y vulnerables, se hace una propuesta ética, politica y

pedagdgica para la transformacion de la sociedad.

- Libertad: En nuestra propuesta educativa entendemos la libertad como la autonomia (el
determinarse a si mismo) que logra un ser humano al afianzar los valores propios en el

proceso educativo.
- Equidad y Paz: Sofiamos con una sociedad fraterna, en paz consigo misma y con la
naturaleza; nuestro compromiso Yy nuestra pasion giran alrededor de estos ideales, en

que cada quien tenga lo que necesita en el marco de un enfoque diferencial. (pp. 81-

82)

2.2 Marco Categorial

Para dar sustento conceptual al presente proyecto, a continuacion se abordan las
categorias definidas de acuerdo a los objetivos propuestos, las cuales son: Alfabetizacion
Informacional, Competencias Informacionales, Biblioteca Escolar y Formacion de Usuarios. La
comprensioén de estas categorias es la base para el disefio del Programa de Alfabetizacion
Informacional en la Institucién Educativa Fé y Alegria de Moravia.
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2.2.1 Alfabetizacion Informacional

Se entiende la Alfabetizacion Informacional como un proceso de aprendizaje mediante
el cual se identifica una necesidad o define un problema; busca recursos aplicables; retne y
consume informacion; analiza e interpreta; sintetiza y comunica eficazmente a otras personas;
y evalla el producto realizado.

La alfabetizacion, implica una comprensién del lenguaje como totalidad; es decir, una
comprension de cuatro habilidades basicas e interrelacionadas: escuchar, hablar, leer, y
escribir. Que, a su vez, encierra concepciones de practica social, vinculadas a relaciones
de conocimiento y poder, y a la lucha politica y cultural que se ha tenido a lo largo del

tiempo en torno al lenguaje (Arroyave Palacio, 2013, p. 134).

El término Alfabetizacion Informacional lo define el profesor Uribe Tirado (2010) como
“el proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo (...)alcance las
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico, comunicativo e
informativo,” (p. 33) el cual, por medio de un plan formativo desarrollado desde la Biblioteca
Escolar, pretende desarrollar unas capacidades para identificar, localizar, evaluar, organizar,
comunicar Y utilizar la informacion, llamadas Competencias Informacionales que le permitan a
la comunidad académica suplir unas necesidades de informacion e iniciar el proceso de
alfabetizacion en los docentes y luego replicarlo con los estudiantes.

Segin el documento Interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del
concepto de Alfabetizacién Informacional: propuesta de macro-definicién de Alejandro Uribe
Tirado se describen una serie de definiciones interesantes, propuestas por otros autores que
definen el concepto de Alfabetizacion Informacional, a continuacion menciono 5 definiciones
que permite obtener una vision mas amplia y diversa del tema para identificar similitudes para
lograr una comprension mas precisa del tema:

La American Library Association (1989, citado en Uribe Tirado, 2009), dice “para ser

alfabetizada en informacién, una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita
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informacion y tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar de manera efectiva la
informacién que necesita.” (p. 17).
Para Lenox y Walker (1993, citado en Uribe Tirado, 2009):

La persona alfabetizada en informacion es aquella que tiene habilidades y capacidad de
analisis critico para formular preguntas de investigacion y evaluar los resultados, y las
habilidades para buscar y acceder a una variedad de tipos de informacién con el objetivo
de satisfacer sus necesidades de informacion (p. 17).

Segun Breivik (2003, citado en Uribe Tirado, 2009) “la ALFIN es un conjunto integrado
de habilidades (...) conocimientos de herramientas y recursos, desenvueltos a partir de
determinadas actitudes”. (p. 17)

Gomez Granados (2004, citado en Uribe Tirado, 2009) comenta “Utilizamos Ia
expresion ALFIN para referirnos a las competencias, aptitudes, conocimientos y valores
necesarios para acceder, utilizar y comunicar la informacion en cualquiera de sus formas, con
fines de estudio, investigacion, o ejercicio profesional”. (p. 18)

Pinto (2004, citado en Uribe Tirado, 2009) menciona “Se entiende por ALFIN el
aprendizaje de habilidades, competencias, conocimientos y valores para el acceso, uso y
comunicacion de la informacion en cualquiera de sus formas”. (p. 20)

Son muchas las definiciones que podemos encontrar de lo que se entiende por
Alfabetizacion Informacional, sin embargo, en todas podemos entender que la Alfabetizacion
Informacional cuenta con procesos que van mas alla de la busqueda, el acceso, evaluacion y uso
de la informacion; ya que desarrolla el pensamiento critico, la capacidad de resolver problemas
y permite la toma de decisiones basadas en la informacion, por lo tanto se hace necesario un
acompafiamiento especializado a cargo de este proceso.

La Alfabetizacion Informacional busca formar seres con pensamiento critico, seres
capaces de cuestionarse y cuestionar su entorno, tal como lo menciona la CILIP, (2018, citado
enRivas, etal.; 2021) la Alfabetizacion Informacional “busca desarrollar la autonomia personal
y el pensamiento critico, y permite capacitar adecuadamente a las personas para la toma de

decisiones y emitir opiniones como ciudadanos” (p. 97) por lo tanto, desde la escuela, se deben
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formar usuarios de la informacion auténomos que posean la capacidad de critica que le permita
desarrollar habilidades para la vida.

Es importante destacar que las habilidades adquiridas a través de los procesos de
Alfabetizacion Informacional son esenciales para la vida, ya que estos no solo son Utiles en lo
académico y en lo laboral si no en la cotidianidad, estamos rodeados de necesidades
informativas y el adquirir estas habilidades puede facilitarnos muchas herramientas para la

solucién de las mismas.

2.2.2- Competencias Informacionales

Las Competencias Informacionales son habilidades y conocimientos necesarios para
buscar, evaluar, utilizar y crear informacion de manera efectiva. Estas habilidades son esenciales
enun mundo cada vez mas digital, ya que la informacion esta disponible en una amplia variedad
de formatos y através de una diversidad de medios, como lo menciona la Universidad EAFIT
(2022) “Las Competencias Informacionales son los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias parareconocer una necesidad de informacion, buscar cdmo resolverla y utilizar esa
informacién con un fin especifico de una manera eficiente y ética”. (parr. 1)

Es importante mencionar que la Alfabetizacion Informacional es ese camino hacia
adquirir unas Competencias Informacionales, las cuales se pueden nombrar como un conjunto
de habilidades y conocimientos que permite tomar decisiones sobre la informacion que

encuentran y utilizan para la resolucion de problemas de informacion.

Las competencias informativas (o informacionales) son un factor clave en el aprendizaje
permanente. Son el primer paso en la consecucion de las metas educativas de cualquier
aprendedor. El desarrollo de dichas competencias debe tener lugar a lo largo de toda la

vida de los ciudadanos. (Biblioteca Benjamin Sarta, 2022 parr. 1)

Estas competencias acompafian a los estudiantes por el resto de sus vidas, ya que con

ellas pueden solucionar todo tipo de necesidades informativas que se presenten,no solo en
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ambitos académicos o laborales por medio de actividades investigativas, consulta de fuentes
bibliograficas, consulta sobre o un tema determinado, analisis de informacion, sino en la
cotidianidad, ya que siempre necesidades de informacion que resolver.
Segun Sanchez Tarragd (2015, citado en Castillo Pérez et al.; 2016) una persona

competente en el accesoy uso de la informacioén es capaz de:

- Determinar el alcance de la informacion requerida.

- Acceder aella con eficacia y eficiencia.

- Evaluar de forma critica la informacién y sus fuentes.

- Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos.

- Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas.

- Comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de la

informacion, y accederaella y utilizarla de forma ética y legal (parr. 17)

Existen diferentes modelos de Competencias Informacionales, y uno de los mas

importantes es el desarrollado por la IFLA (2004) el cual plantea 3 componentes basicos:

- Acceso. Elusuario accede a la informacion de manera efectiva y eficiente.

> Definicién v articulacion de la necesidad informativa. EIl usuario:
<» Define o reconoce la necesidad de informacion;

X Decide hacer algo para encontrar la informacion;

< Expresa y define la necesidad de informacion;

X Inicia el proceso de busqueda

> Localizacion de la informacion. El usuario

< Identifica y evalla las fuentes potenciales de informacion;

< Desarrolla estrategias de busqueda;

<® Accede a las fuentes de informacion seleccionadas;

S
*

*

Selecciona y recupera la informacion.

- Evaluacion. El usuario evalia la informacion de manera critica y competente.

> Evaluacion de la informacién. El usuario:

<> Analiza, examina y extrae la informacion;
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< Generaliza e interpreta la informacion;

< Selecciona y sintetiza la informacion;

< Evalla la exactitud y relevancia de la informacion recuperada.
> Organizacion de la informaciéon. El usuario:

< Ordena y categoriza la informacion;

. . : g _

< Agrupa y organiza la informacion recuperada;

< Determina cuél es la mejor y mas util.

- Uso. Elusuario aplica/usa la informacion de manera precisa y creativa.

> Uso de la Informacion. El usuario:

<> Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la informacion;
< Aplica la informacion recuperada;

<> Aprehende o internaliza la informacion como conocimiento personal,
XS Presenta el producto de la informacion.

> Comunicacion vy uso ético de la informacion. EI usuario

< Comprende el uso ético de la informacion;

X Respeta el uso legal de la informacion

X Comunica el producto de la informacion con reconocimiento de la

propiedad intelectual,

<> Usa los estilos relevantes para el reconocimiento de la informacion (p.
21 - 22)

El desarrollo de Competencias Informacionales en el &mbito educativo es importante
por varias razones: son esenciales para la vida y el trabajo en la sociedad digital actual, la
capacidad de buscar, evaluar y utilizar informacion de manera efectiva se ha vuelto una
habilidad critica para el éxito en la vida y el trabajo, mejora de la educacion al ensefiar a los
estudiantes a desarrollar sus Competencias Informacionales, se les da la oportunidad de
aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia Y la informacién para mejorar su aprendizaje

y rendimiento académico, fomenta la creatividad y la innovacion al tener accesoa una amplia
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gama de informacion y herramientas, los estudiantes pueden utilizar su creatividad vy
pensamiento critico para desarrollar soluciones innovadoras a los desafios que enfrentan.

Es importante que los profesores desarrollen Competencias Informacionales y logren
tener una comprension solida de ellas, pueden utilizar eficazmente la tecnologia y la informacion
en su ensefianza y ayudar a sus estudiantes a hacer lo mismo, permite mejorar la calidad de la
educacion y aumentar la motivacion y el rendimiento de los estudiantes. Por otro lado, es
importante que los profesores estén actualizados y capacitados para ensefiar en un entorno
digital en constante evolucion y desarrollar las Competencias Informacionales les permite

mantenerse al dia con los Ultimos avances y tendencias en tecnologia e informacion.

2.2.3 Programa de Formacion de Usuarios

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la ensefianza,
y la necesidad de tener capacidad critica que permita la solucién de problemas reales de la
sociedad, han traido como consecuencia transformaciones importantes en los procesos de
aprendizaje tradicionales. El contexto actual gira en torno a lo digital, al punto que la gran
mayoria de las actividades se realizan a traves de algin dispositivo tecnologico y son quiza

los nifios y jovenes quienes tienen una relacion mas estrecha con la tecnologia. Con esto

Se pretende que los usuarios presenten una actitud positiva para aprovechar, tanto sus
propios recursos mentales (...) como las herramientas tecnologicas. Por eso dentro del
proceso de formacion, el usuario debe ser preparado para mejorar las habilidades basicas
y manejar las técnicas que le permitirdn realizar un proceso de bldsqueda completo y
acorde con sus carencias. (Naranjo Vélez, 2004, p. 50)

Verdugo (1993, citado en naranjo Vélez, 2004) “explica que el concepto formacion
connota el proceso de desarrollo que permite manifestar al mundo exterior lo que es el mundo
interior de cada sujeto, esto implica que en la formacion se da un intercambio entre sujeto y
contexto”. (p. 39) es esta interaccion donde se btinda ese cambio de saberes, la que permite que

el usuario de la informacion adquiera nuevas habilidades.
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Pero esta tarea no solo se debe ver reflejada en el aula de clase, sino que debe trabajarse
de manera articulada con la Biblioteca Escolar, ya que, como menciona Naranjo Vélez (2004)
formar “esuna tarea bibliotecaria que debe verse como un proceso a largo plazo, y mucho mejor
si se hace en forma ininterrumpida, para lo cual es fundamental la actitud asumida por el
usuario”. (pp. 48 —49) donde el papel de la Biblioteca Escolar debe ser cautivar a sucomunidad
por medio de estrategias que permitan el aprendizaje desde espacios diferentes al aula de clase.

Para que las bibliotecas escolares puedan cumplir con su misién de proveer informacion
y conocimiento a la comunidad que atienden, Gomez Hernandez y Morales (2001) plantean que
“Las bibliotecas y en general las unidades de informacion (BUI) han entendido tradicionalmente
la formacion de usuarios como el servicio de dar a conocer la institucion, sus servicios y sus
recursos de busqueda documental” (p. 54), Ademas, al capacitar a los usuarios en el uso de los
recursos disponibles, se mejora su experiencia y se fomenta un uso mas efectivo y eficiente de
los mismos. También es una forma de promover la Alfabetizacion Informacional y el desarrollo
de habilidades que pueden ser Utiles en distintos contextos y situaciones de la vida personal y
profesional de los usuarios.

Ante las formas de comunicacion e interaccién que han adoptado los nifios y jovenes,
resulta pertinente formarlos en valores sociales, competencias ciudadanas y digitales. Las
unidades de informacion y para nuestro caso la Biblioteca Escolar ya no puede limitar la
formacion de usuarios a Unicamente la gestidn de sus recursos fisicos (libros, revistas
diccionarios Etc.) y promocionar sus servicios, ahora es imperante que los usuarios desarrollen
habilidades que les permitan dominar estrategias para localizar, evaluar y usar de manera
eficiente la informacion. Es aqui que la Alfabetizacién Informacional entra a jugar un papel
fundamental en el desarrollo de estas habilidades.

Con la integracion curricular de las tecnologias de la informacion se amplian las
posibilidades de recursos didacticos que pueden ser aprovechados en los procesos de
enseflanza y los procesos de aprendizaje tanto de docentes como estudiantes, lo que sin duda
facilita la incursién de los graduandos al mundo de la investigacion al servicio de su profesion
y de la sociedad.

Un reto en la accion educativa desde la escuela es desarrollar en los estudiantes las
Competencias Informacionales que les permita a su comunidad educativa alcanzar y expresar

puntos de vista objetivos, evaluar de forma critica la informacion, ser generadores de
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conocimiento y tomar decisiones fundadas desde un punto de vista ético que contribuya al bien
coman.

Arazon de las dindmicas sociales actuales y su relacion con el uso de las tecnologias de
la informacion para el acceso a la informacién, el concepto de Alfabetizacion Informacional ha
cobrado gran importancia en el contexto de la ensefianza, y su aplicacion requisito fundamental
dentro de la oferta de servicios de las bibliotecas. Es por esto que es relevante el disefio e
implementacion de programas de formacion de usuarios destinados a favorecer las précticas
vinculadas al accesoy uso efectivo de la informacion, cuyos disefios son desarrollados y puestos
en practica de modo interdisciplinario entre bibliotecarios y docentes.

Los programas de formacion de usuarios en las escuelas exigen que los estudiantes
aprendan como usar las herramientas tecnoldgicas como computadoras, internet y redes
sociales, identifiquen y evallen de fuentes confiables, hagan uso efectivo de los recursos de
bldsqueda y recuperacion de informacion, comprendan los principios de la propiedad intelectual,
desarrollen habilidades de pensamiento critico y analisis de informacién, fortalezcan el trabajo
en equipo, la seguridad en linea, el manejo ético de la informacion, estos programas deben
presentar una estructura sistematica ya que la tecnologia esta en constante evolucion, y los
programas de formacion de usuarios deben adaptarse y actualizarse para mantenerse al dia con

las dltimas herramientas y tendencias.

2.2.4 Biblioteca Escolar

La Biblioteca Escolar se considera un recurso fundamental en el aprendizaje de toda la
comunidad educativa, ya que brinda las herramientas necesarias para desarrollar cualquier
actividad académica e nvestigativa y como lo menciona la IFLA (2000) “La Biblioteca Escolar
proporciona informacién e ideas que son fundamentales para desenvolverse con éxito en la
sociedad contemporanea, basada en la informacion y el conocimiento”.

Pero la Biblioteca Escolar debe entenderse como un espacio que va mas alla de
almacenar recursos educativos como libros, revistas, diccionarios, como lo menciona Bedoya
Mazo (2017a) “La Biblioteca Escolar es la estrategia pedagogica, que no solo facilita el acceso
a los textos escolares, sino que, ademas, permite la dinamizacién de los procesos educativos y
genera la posibilidad de ingresar al mundo de la informacion académica” (p. 286). ya que es un

recinto que ha evolucionado y trae consigo nuevas herramientas que apoyan el aprendizaje de
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la comunidad educativa, donde desempefia un rol fundamental dentro de la institucion
educativa, ya que brinda a su comunidad académica herramientas que le permiten tener un
acceso a recursos que influyan en su desarrollo personal y educativo.

Estos espacios deberian estar dotados con herramientas que les permiten a sus usuarios
adentrarse en el mundo digital, ya que ofrece acceso ainternet y permite conocer nuevas fuentes
de consulta para desenvolverse con facilidad en el mundo digital permitiéndole desarrollar las
diversas tareas académicas, y segun Bedoya Mazo (2017b) “con las tecnologias y el aumento
progresivo de los contenidos digitales, se hace necesario que los bibliotecarios, y planteles, se
actualicen y enfrenten esta realidad que ya estd impactando a los nifios y jévenes” (p. 11 ) lo
que hace necesario crear estrategias para fortalecer los conocimientos del mundo digital.

Segun Bedoya Mazo (2019)

Se concibe la Biblioteca Escolar como espacio de didlogo intercultural, capaz de
reconocer y de construir contenidos bibliotecarios que respondan a las necesidades e
intereses de la comunidad educativa, asi como a la diferencia que caracteriza a sus

integrantes, evidenciada en sus diversas formas de pensar, de sentir y de actuar. (p. 21)

Las Bibliotecas Escolares se ven en el compromiso de ajustarse a estas necesidades y
disefiar programas que contemplen la adquisicion de competencias y habilidades
informacionales, fundamentales para consolidar herramientas esenciales en su proceso de
formacion e investigacion.

Para Durban Roca y Garcia Guerrero (2008) “Podemos determinar que la Biblioteca
Escolar, constituida como un centro de recursos al servicio de la ensefianza y el aprendizaje, es
esencialmente una herramienta educativa para el desarrollo de précticas lectoras y habilidades
mtelectuales” (57 p.) es importante reconocerla no solo como un espacio de almacenamiento de
informacion sino como un aliado en el proceso de aprendizaje, ya que brinda todas las
herramientas necesarias para la formacion de la comunidad académica.

La Biblioteca Escolar debe considerarse como un elemento fundamental a largo plazo
en cualquier institucion educativa y asegurar que los nuevos servicios sean reconocidos y

valorados por la comunidad a la que sirven, por ello se debe tener presente que de la forma en
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que trate a la comunidad y como se sientan los usuarios en el espacio dependera el éxito de la
misma, debe asimilarse como un componente esencial de cualquier estrategia a largo plazo para
alfabetizar, educar, informar

La Biblioteca Escolar y el desarrollo curricular estan estrechamente relacionados, ya que
la biblioteca puede ser un recurso valioso para el desarrollo y la implementacion del curriculo,
ofrece una amplia variedad de recursos, que incluye libros, revistas, periodicos, Etc., que pueden
utilizarse para apoyar el aprendizaje y el desarrollo curricular. Los maestros pueden utilizar
estos recursos para planificar lecciones, para desarrollar habilidades de investigacion y para
ampliar el conocimiento de los estudiantes sobre un tema especifico.

Ademas, proporciona servicios de orientacion de lectura y programas de alfabetizacion,
que son fundamentales para el desarrollo curricular. Estos programas pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades de lectura critica y comprension, lo que es esencial para el

aprendizaje y el desempefio académico.
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Capitulo 3
3.1 Marco Metodolégico
En este proceso de investigacion fueron esenciales dos procedimientos, el primero esta
relacionado con la indagacion sobre los conocimientos acerca de la Alfabetizacion
Informacional que poseen los docentes y la bibliotecaria de este plantel y el segundo se
relaciona con una Prueba Piloto de un programa formativo en Alfabetizacion Informacional y
Competencias Informacionales gestado desde la Biblioteca Escolar, el cual se implementé con

los profesores de la institucion educativa, y servira de guia para futuros procesos.

Segun los tipos de investigacion representados en la espiral holistica propuestos por
Hurtado Barrera, este proyecto pertenece a la investigacion descriptiva, la cual define como

La identificacion de las caracteristicas del evento en estudio. Los perfiles, las
taxonomias, los estudios historiograficos, los estudios anatomicos, los estudios
topograficos, los censos, los estudios epidemioldgicos, por ejemplo, son

investigaciones descriptivas (Hurtado, 2010, p. 133)

Esta investigacion busco identificar los conocimientos informacionales que poseen los
docentes de la institucién educativa; ademas estableci6 las fortalezas y debilidades al respecto,
luego, a partir de alli desarroll6 estrategias para formular una Programa Formativo de
Alfabetizacion Informacional que fomente la adquisicion de Competencias Informacionales.

Por otro lado, Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) se refieren ala

investigacion como

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicasy
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion
sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno

0 problema a investigar (108 p.)

Alli complementa la definicion de Hurtado de Barrera, donde, aparte de realizar una
identificacion de los perfiles, es importante recolectar informacion que permita un andlisis de

las variables, para poder determinar las caracteristicas de lo que se desarroll6 en el proyecto.
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En relacion al enfoque metodologico, se va a trabajar el cualitativo, Sampieri y

Mendoza Torres (2018) mencionan

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el
proceso examinando los hechos ensi y revisado los estudios previos, ambas acciones de
manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta

observando qué ocurre (p. 7)

Con este enfoque, lo que busca este proyecto de investigacion es identificar, recoger y
evaluar datos, con el propésito de generar herramientas que permitan el desarrollo de los

objetivos planteados.

3.2 Método de investigacion
En este proyecto se desarrollo el método de la Generalizacion Inductiva del Empirismo
propuesta por Bacon plasmados en el texto de Hurtado de Barrera (2010), ya que este tipo de

método genera descripciones a través de las siguientes etapas:

e Observacion de hechos: es el punto de partida del método del empirismo.

e Descripcion de lo observado: consiste en describir detalladamente los hechos
observados.

e Clasificacion de las caracteristicas: las caracteristicas observadas se organizan,
comparan y clasifican.

e |dentificacion de las regularidades: encontrar aspectos que se repiten en los hechos
observados, lo que propicia el siguiente paso del método

e Generalizacion: consiste en construir conceptos generales a partir de los hechos

observados. (p. 112)
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Este método posibilita la observacion y recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto,
también para el andlisis de los mismos. Ademas, brinda la posibilidad de tomar muestras de la

poblacion y desde alli establecer o construir conceptos generales.

3.3 Definicion Categorias y Subcategorias

Las tablas presentadas en los Anexos 1, 2y 3 se realizaron con el prop6sito de organizar

la informacion, ya que, como lo menciona Cisterna Cabrera (2005)

Como es el investigador quien le otorga significado a los resultados de su investigacion,
uno de los elementos basicos atener en cuenta es la elaboracion y distincion de topicos

a partir de los que se recoge y organiza la informacion (p. 64)

A través de estas tablas se identifican las categorias (Biblioteca Escolar, Competencias
Informacionales, Programa de formacion en Alfabetizacion Informacional, Alfabetizacion
Informacional, Formacidn de usuarios) presentes en cada objetivo, tanto en el general como en
los especificos, se identifica la pregunta con que se aborda cada categoria, se proponen las
técnicas y los instrumentos que se requieren para abordarlas.

3.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccién de informacién seleccionados para llevar a cabo este
proyecto de investigacion fueron la encuesta con el propésito de identificar las Competencias
Informacionales que poseen los docentes y el personal bibliotecario de la institucion Educativa
Fe y Alegria Luis Amigo, la entrevista permitio obtener informacion para formular las bases
para el disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional dirigido a los docentes
desarrollado desde la Biblioteca Escolar, a través de los resultados obtenidos desde la encuesta

y la entrevista, se formuld y se desarrolld una prueba piloto del proyecto para identificar
fortalezas y debilidades del mismo. Tanto para la encuesta como para la entrevista se

desarrollaron sus respectivos instrumentos. Para el caso de la prueba piloto del programa de
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formacion, se disefio un documento base que permitid poner a prueba los objetivos, contenidos

y estrategias didacticas.

3.4.1 Muestreo

Con el propésito de dar cumplimento a los objetivos de la investigacion, se definié la
conformacion de una muestra, la cual sustenta en la dificultad de vincular a la totalidad del
personal docente de la institucion educativa, al respecto Hurtado de Barrera (2010) hace
referencia a que “el estudio no puede ser hecho con la poblacion completa, pero el propdsito del
investigador es generalizar los resultados™ (p. 270).

El tipo de muestreo que se realizd en esta investigacion es el no probabilistico y Hurtado
de Barrera (2010) indica “se desconoce la probabilidad que tiene cada elemento de la poblacion
de formar parte de la muestra”. La seleccion se hace al tener en cuenta las indicaciones del rector
de la Institucion Educativa, debido a la dinamica de la institucion y las ocupaciones de los
docentes, por lo que no fue posible contar con todos ellos.

La técnica de muestreo no probabilistico que se utilizd es la casual, ya que “en este tipo
de muestreo Unicamente se determina el tamafio de la muestra, pero los integrantes se
seleccionan sin ningln criterio establecido. Se seleccionan los casos disponibles en el momento”
(Hurtado de Barrera, 2010, p. 276). Con esta técnica el investigador no determina los
integrantes, estos los determina el rector de la institucion de acuerdo con la disponibilidad de
los docentes.

La institucion educativa actualmente cuenta con 38 docentes y una bibliotecaria, por lo
cual, para la implementacion del estudio, las directivas propusieron aplicar la encuesta y la
entrevista auna cuarta parte del personal, es decir, a 7 docentes y a la bibliotecaria. Es de aclarar

que estas técnicas se aplicaron a personas diferentes.

3.4.2 Encuesta

Hurtado de Barrera (2010) define la encuesta como “un ejercicio de busqueda de
informacién acerca del evento de estudio, mediante preguntas directas, a varias unidades, o
fuentes” (p. 875). La presente investigacion buscé identificar las Competencias Informacionales
que poseen los docentes de la institucion Educativa Fey Alegria Luis Amigo.
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El instrumento desarrollado fue el cuestionario, el cual Hurtado de Barrera (2010) lo
menciona como “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,

situacion o tematica particular, sobre elcual el investigador desea obtener informacion” (p. 875).

Este cuestionario estd compuesto por 12 preguntas de respuesta abierta, las cuales
Hurtado de Barrera (2010) define como “Son aquellos que dan libertad a la persona para dar la
respuesta que considere, y redactarla a sumanera. Los items de respuesta abierta permiten mayor
libertad de expresion y estimulan la abundancia y la profundidad de la respuesta” (p. 878) con
esta preguntas se pretende conocer el acercamiento que tiene el personal docente y bibliotecar io

sobre los conceptos de Alfabetizacion Informacional
(Para conocer la encuesta, ver Anexo 4)
La encuesta se realizd de la siguiente manera:

1. Se concreto previamente una cita para la encuesta, se especifico dia, hora,
lugar, objetivo y duracién, para que el entrevistado separara el tiempo necesario y no

hubiera interrupciones.

2. Se Selecciond el lugar de la encuesta (sala de sistemas)
3. Se Presentd del encuestador y explico el motivo de la entrevista
4. Lectura y firma de consentimiento informado por parte de los

participantes (ver Anexo 7)

5. Ejecucion de la encuesta

La encuesta se realizd el 27 de abril con 7 profesores seleccionados previamente por el

rector de la institucion.

La encuesta inici6 a las 11:10 am dando lectura al consentimiento informado, luego de

esto, al no contar con inquietudes, se procedio a firmar el mismo.

A las 11 y 30 am. Los docentes tomaron asiento en los computadores de la sala de
sistemas y al correo de cada uno se envia el link parael diligenciamiento de la encuesta, ninguno

presentd inconvenientes para acceder.
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Se comienza con la encuestaa las 11 y 40, algunos profesores tienen dudas sobre algunos
conceptos relacionados con la Alfabetizacién Informacional, se resuelven las inquietudes y la
encuesta transcurre en normalidad, se da por terminada la encuesta a las 12:05 m tiene una

duracién de 25 minutos.

3.4.3 Entrevista

Para Hurtado de Barrera (2010) “la entrevista supone la interaccion verbal entre dos o
mas personas. Es una actividad, en la cual, una persona (el entrevistador) obtiene informacion
de otras personas (entrevistados)” (p. 863) donde se busca obtener informacion clara y precisa
por parte del entrevistado.

El instrumento desarrollado fue la guia de entrevista, la cual “debe contener datos
generales de identificacion del entrevistado, datos censales y sociolégicos, y datos concernientes
al evento de estudio”. (Hurtado de Barrera, 2010, p. 867)

Se realiz6 una entrevista estructurada, y Hurtado de Barrera (2010) la define como
“entrevista formal o estandarizada. Consiste en una especie de interrogatorio en el cual se
formulan las preguntas que mantienen siempre el mismo orden y con los mismos términos”. (p.
864)

Como se menciond anteriormente en el muestreo se realizo la entrevista con 7 docentes
y la bibliotecaria, por lo tanto, se orienta una entrevista colectiva con los docentes con
caracteristica de mesa redonda, donde “hay un solo entrevistador pero varios entrevistados Yy las
preguntas se hacen a todos simultineamente, de tal manera que una misma idea se complementa
entre todos los entrevistados y el resultado es una respuesta colectiva”. (Hurtado de Barrera,
2010, p. 865)

El orden del dia de la entrevista colectiva con caracteristicas de mesa redonda se realizo
con los docentes de la siguiente manera:

1. Se concretd previamente una cita para la entrevista, se especifica dia,

hora, lugar, objetivo y duracion, para que el entrevistado separe el tiempo necesario y

no haya interrupciones.

2. Se presentd el entrevistador previamente y explicd los motivos de la

entrevista.
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3. Se Selecciond el lugar de la encuesta (sala de sistemas)
4. Se leyo y firmé el consentimiento informado por parte de los
participantes (ver Anexo 7)

5. Se indaga con los participantes de la entrevista, si autorizan grabar para
tabular las respuestas.
6. Se ejecutd la guia de entrevista previamente disefiada.

(Para conocer la guia de la entrevista, ver Anexo 5)

La entrevista se realizb el 27 de abril con 7 profesores seleccionados previamente por el
rector de la institucion, al ser los mismos docentes a los que se realizo la encuesta. La entrevista
inicié a las 12:15 m, como el consentimiento informado era el mismo leido previamente en la
entrevista no fue necesario volver aél, luego se consulté a los docentes aceptaban ser grabados
y todos autorizaron, se sentaron en mesa redonda y se dio inicio la entrevista a las 12 y 25 m.,

para finalizar a la 1:05 p.m.

Entrevista con la bibliotecaria
Esta entrevista se consideréd fundamental dado que como se menciono, el personal a
cargo de la Biblioteca Escolar es vital en el funcionamiento de la misma, mas si se pretende
ampliar la perspectiva de este, como espacio formativo. El orden de la entrevista con la
bibliotecaria se realizé de la siguiente manera:
1. Se concretd previamente una cita para la entrevista, se especifica dia,
hora, lugar, objetivo y duracién, para que el entrevistado separe el tiempo necesario y

no haya interrupciones.

2. Se presentd el entrevistador previamente y explicé los motivos de la
entrevista.

3. Se selecciono la plataforma para el desarrollo de la encuesta (reunion de
Meet)

4. Se realizo la lectura del consentimiento informado para la bibliotecaria

(ver Anexo 7)
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5. Se indaga con la participante de la entrevista si autoriza el consentimiento
informado y la grabacién de la entrevista para tabular las respuestas.
6. Se ejecutd la guia de entrevista previamente disefiada.

(Para conocer la guia de la entrevista para la bibliotecaria ver Anexo 6)

La entrevista se realizo el 18 de mayo con la bibliotecaria, esta inicio alas 8 a m. Al
preguntar si se podia grabar la sesion, y su respuesta fue si, luego el entrevistador se dispuso a
leer el consentimiento y preguntd si habian inquietudes, los docentes aceptaron el
consentimiento informado y se dio inicio a la entrevista a las 8:10 a.m., para finalizar a las 8:30

a.m.

3.4.4 Las técnicas de simulaciony creacion de modelos

Para Hurtado de Barrera (2010) “La simulacion es un procedimiento que consiste en
emular ciertos hechos procesos o situaciones, tomando en cuenta sus aspectos fundamentales”
(p. 935) por lo que se propone realizar una prueba donde se simule el programa de formacion,

y de esta manera, identificar puntos a mejorar en el desarrollo del programa.

El instrumento que se desarrolld es la creacion de modelos y se define como “En
investigacion, la creacion de modelos puede verse de diferentes maneras: como el resultado de

una investigacion” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 943).

El personal bibliotecario y un grupo de docentes seran las primeras personas impactadas
con esta prueba piloto del proceso de Alfabetizacion Informacional, donde identificaran las
bases necesarias para desarrollar el mismo, y despejaran dudas frente a las metodologias

utilizadas.

El modelo que se desarrolld es una prueba piloto para identificar fortalezas y debilidades
del programa de formacion, y también para conocer la percepcion que tienen los docentes con
referencia a este nuevo proyecto.
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3.4.4.1 Prueba Piloto

La Biblioteca Escolar tiene como propdsito servir como herramienta para acceder y
consultar informacién que aporte a la comunidad académica, para esto es importante contar con
los recursos necesarios para identificar y suplir las necesidades de informacion. Bajo esta
premisa el objetivo del presente proyecto de investigacion de “Formacion de Formadores:
disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la Institucion
Educativa Fe y Alegria Luis Amigd” es aportar al fortalecimiento de las Competencias
Informacionales de los docentes de la Institucion y favorecer la solucion de los problemas

relacionados con la gestion de la informacion en esta institucion.

Una vez construido el Programa de Formacion, es importante implementar una prueba
piloto para identificar las fortalezas y debilidades de este insumo, conocer los elementos
necesarios para su modificacion, de tal manera que se pueda ajustar a las necesidades que la

poblacién académica tiene y se fortalezca a partir del desarrollo de este programa de formacion

Esta prueba piloto corresponde a una estrategia formativa dividida en 4 momentos:
reforzar los conceptos de Alfabetizacién Informacional y Competencias Informacionales,
identificar las necesidades de informacion, identificar las fuentes para localizar la informacion

y la evaluacion de la actividad.

Con la prueba piloto se identificaron las fortalezas y debilidades de la propuesta de
formacion y se realizd un ejercicio de simulacion con los profesores y la bibliotecaria que
permitié hacer una validacion del contenido, tiempos, metodologia del plan de formacién para

identificar acciones de mejora.
Para el desarrollo de esta prueba piloto, se conto con:
a) Sala de sistemas
b) Equipo dotado con video beam para proyectar

c) Accesoa internet
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d) Propuesta académica de la prueba piloto.

Esta prueba piloto se desarrollé en 2 horas, en un primer momento se abordaron los
conceptos de Alfabetizacion Informacional y Competencias Informacionales, en un segundo
momento se abordaron las necesidades de informacion, y en un tercer momento se exploraron

diferentes fuentes para la basqueda y seleccion de informacion.

Por dltimo se realizd una evaluacion de la prueba piloto por medio de un formulario de
Google y una charla corta con los participantes para conocer sus percepciones de la actividad.

Es de aclarar que la implementacion del Programa de Formacion para Formadores estara
bajo la responsabilidad de la Institucién Educativa Fe y Alegria Luis Amig6 y, por tanto, se
sugiere que la institucion que gestione la posibilidad de contar con el apoyo de un nuevo
estudiante de bibliotecologia que realice su trabajo de grado o practicas profesionales, ademas
que desee trabajar la misma tematica de Alfabetizacion Informacional y bibliotecas escolares,
Este estudiante, apoyara a la bibliotecaria escolar en el proceso de ejecucion de la presente

propuesta.

Para conocer la propuesta académica de la prueba piloto, ver Anexo 8, para conocer el

consentimiento informado de la prueba ver Anexo 7

3.5 Consideracion Eticas

La presente investigacion se ajusta los lineamientos éticos propuestos por el Codigo de
Etica en investigacion de la Universidad de Antioquia, y como lo menciona

Es fundamental que toda persona que realice actividades de investigacion en la
Universidad de Antioquia seaconsciente de la trascendencia que tiene su funcion no sélo
en la generacion de conocimiento, sino también en la incidencia sobre los seres vivos y
en el manejo de la informacion que su investigacion requiere y produce. Asi, todos los

sujetos relacionados con procesos de investigacion se deben orientar por un CODIGO
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DE ETICA Fundamentado en principios y valores (Universidad de Antioquia, 2022, p.
1)

Para la lectura del Cédigo de Etica en investigacion de la Universidad de Antioquia ver

Anexo 9.

3.5.1. Consentimiento informado

Para garantizar el cumplimiento del Codigo de Etica de la Universidad de Antioquia, se
disefid un consentimiento informado, el cual se estructurd de la siguiente forma: datos basicos
de la investigacién como informacion investigador principal y asesora, objetivos, resumen del
proyecto, términos y condiciones del consentimiento informado y las celdas para que los
participantes diligencien sus datos basicos. Este documento fue implementado tanto para la

aplicacion de la encuesta como para la realizacion de las entrevistas (ver Anexo 7).
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Capitulo 4
4.1 Hallazgos

4.1.1 Analisis e interpretacidén de datos

4.1.1.1Encuesta: esta se aplico a los docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria
Luis Amigoé de diferentes areas del conocimiento, se realizd una muestra compuesta por
docentes. Los resultados son los siguientes de acuerdo a los componentes establecidos:

Las primeras dos preguntas de la encuesta responden a informacién general de los
docentes que nos permite visualizar su perfil profesional y que rol cumplen en la institucion. Al
respecto se evidencia que todos los docentes encuestados pertenecen a las areas de humanidades
y ciencias sociales.

Componente de conceptualizacién:

En este apartado, se realizaron 4 preguntas con las que se busco identificar los
conocimientos previos sobre Alfabetizacion Informacional y Competencias Informacionales
que poseian los docentes, y si tenian presente la importancia de la formacién en el uso de la

informacion.

Figura 1

@ Opcion 1
@ Aspectos muy generales
No lo sé bien, pero me atrevo a decir...
@ Ensefiar a manejar la informacion
@ Aprendizaje desde el manejo de la inf...
w @ INTRODUCCION A ALGUNOS CONC...

@ se refiere al reconocimiento de diferen...
@ La expresion me remite a la orientacio. ..

12V

Creacién propia
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A la pregunta ;A qué se refiere la expresion “Alfabetizacion Informacional”’? se observa
en las respuestas que no hay claridad sobre el concepto, sin embargo, de manera general se
evidencia que en su mayoria concuerdan en que la Alfabetizacion Informacional corresponde a
un proceso de ensefianza y aprendizaje en lo que respecta al manejo de la informacion y el

manejo de habilidades comunicativas y escritas como lo son la lectura y la escritura.

Figura 2

® s
® No

Creacion propia

Al indagar sobre el objetivo de la Alfabetizacion Informacional, el porcentaje de quienes
afirman conocerlo y no conocerlo es equilibrado. Sin embargo, sus respuestas estan
encaminadas a entender la Alfabetizacion Informacional como el manejo de herramientas y a la

formacion en competencias para la busqueda y gestion de informacion.

Enrelacion ala pregunta a que se refiere la expresion “Competencias Informacionales”
se refleja que todos los profesores encuestados tienen una idea clara del concepto. Coinciden en
que esta expresion se relaciona con las habilidades que permiten a una persona buscar, analizar,

procesar y usar la informacién de manera efectiva.

La dltima pregunta de este componente, esta relacionada a la importancia que tiene la
formacion en el uso de la informacion. Un docente afirma no saber cual es la importancia de
este proceso de formacion y los ocho restantes reconocen la importancia que tiene este proceso

de formacion dentro del contexto educativo, debido a que permite a los estudiantes adquirir
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competencias, criterios de seleccion y uso, herramientas y estrategias de aprendizaje Yy
conocimiento. Las respuestas reflejan diversos puntos de vista respecto al tema, es decir: es
importante puesto que le permite tanto al docente como al estudiante desarrollar habilidades que
potencien un adecuado uso y manejo de la informacién, ademas de tener un criterio de seleccion

de la informacion con necesidades especificas.

Componente de précticas

En este apartado, se realizaron 4 preguntas en las que se busca identificar dentro de la
institucion  educativa si existen  practicas de Alfabetizacion Informacional que sean

implementadas a nivel de institucion o desde los docentes y cuéles son.

A la pregunta sobre ¢Qué actividades de Alfabetizacion Informacional se han realizado
o se realizan en la actualidad en la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amig6? 6 docentes
afirman que no hay ninguna actividad relacionada, o desconocen si la hay. En las respuestas de
dos docentes se mencionan actividades que dan cuenta de iniciativas propias de los mismos,
tales como reconocimiento del material de la biblioteca y un profesor menciona talleres de
formacion a nivel institucional en educacion inclusiva, maestros en educacion flexible vy

desarrollo de habilidades para el ecosistema digital.

Ante la pregunta sobre la implementacion de practicas de Alfabetizacion Informacional
en su institucion educativa, 7 profesores indican no haberlo hecho, y solo uno afirma que si lo

ha hecho. Asi se evidencia:
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Figura 3

® s
® No

Ny

Creacién propia

En la siguiente pregunta, se indaga sobre cuéles son las practicas de Alfabetizacion
Informacional que se han implementado en la institucion educativa. En estas practicas se
menciona el uso de organizadores graficos como herramientas para que los estudiantes extraigan
palabras claves y hagan uso de conectores para hacer consultas de informacion de temas

determinados.

Con respecto a la pregunta sobre las dificultades observadas en las practicas de
Alfabetizacion Informacional en suinstitucion educativa, los docentes coinciden en que no hay
ninguna implementacién ni seguimiento dentro de la institucion referente a la Alfabetizacion
Informacional, esto se evidencia en las dificultades que tienen los estudiantes para procesar y

discriminar la informacion y en sus habilidades de lectoescritura.

Por dltimo, en la pregunta sobre si conocen propuestas formativas en otras instituciones
que contribuyan en la adquisicion de Competencias Informacionales, todos los encuestados

afirman no conocer ninguna otra experiencia relacionada, tal como se evidencia:
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Figura 4

® s
® No

Creacion propia

Componente de propuestas

En este apartado, se realizaron 4 preguntas que buscan reconocer la importancia que
tiene para los docentes el fortalecimiento de sus Competencias Informacionales, ademas,
conocer qué propuestas tienen ellos para mejorar las practicas de Alfabetizacion Informacional
dentro de su institucion, y cual es su posicion frente ala posibilidad de implementar propuestas
formativas para el desarrollo de Competencias Informacionales, también a cerca de la

intensidad horaria que ellos consideran apropiada.

En la pregunta relacionada con la importancia de fortalecer sus Competencias

Informacionales como docentes, se observan diferentes apreciaciones, tales como:

Los cualifica y actualiza para su labor como docentes, mejora la calidad educativa,
brinda herramientas que pueden aplicarse en las aulas de clase y desarrollar actividades que

permitan la efectividad en la seleccion de informacion.

La siguiente pregunta se enfoca sobre qué propuestas tiene para mejorar las practicas de
Alfabetizacion Informacional en su institucion educativa, de los encuestados 4 no dan respuesta

clara a esta pregunta y los demas proponen el inicio de lo que denominan una campafia de
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pedagogia y formacion o préactica de Alfabetizacion Informacional en el que tiene un rol

fundamental los procesos la Biblioteca Escolar y quien esté a cargo de esta.

En relacion a la pregunta; ¢Estd de acuerdo con la formulacion e implementacion de
propuestas formativas que potencialicen sus Competencias Informacionales desde la Biblioteca
Escolar? ¢Por qué? A excepcion de uno de los encuestados que no da respuesta a la pregunta,
los demas coinciden en la importancia de formular proyectos que articulen las Competencias
Informacionales con lo pedagdgico, ademas resaltan la importancia de estas propuestas para
toda la comunidad educativa e incluyd en sus respuestas a la institucion, los docentes,

estudiantes y a la Biblioteca Escolar.

La ultima pregunta de la encuesta, esta relacionada con la intensidad horaria que podria
tener la propuesta de Alfabetizacion Informacional en la institucion educativa, la opinion de los
encuestados varia con respecto a la intensidad horaria, sin embargo, las respuestas dan cuenta

que debe haber una continuidad y constancia en dicho proceso.

4.1.1.2. Entrevista: se presentan los resultados obtenidos y el analisis de los mismos a
partir de las preguntas formuladas.

-¢Considera usted la Biblioteca Escolar una aliada en el proceso formativo de los

estudiantes en lo relativo al fortalecimiento de las Competencias Informacionales?

De las respuestas obtenidas a este interrogante se pueden extraer varios aspectos
importantes. Si bien reconocen que la biblioteca puede tener un papel fundamental en los
procesos de formacion de los estudiantes en lo que se refiere a fortalecer sus Competencias
Informacionales, no ven este rol en la biblioteca de su institucion ni en la persona que esta a
cargo de la misma. A la luz de las respuestas, esto se debe avarios aspectos, uno a que la persona
a cargo de la biblioteca no tiene la formacién en las areas del conocimiento preferibles para el
desempefio de este rol , ni el conocimiento que le permita dar mayor relevancia a la biblioteca
y su funcién dentro de la institucion, el modelo o concepto que se tiene de la biblioteca es muy
tradicional y se asocia solo a ser un espacio fisico que resguarda material bibliografico y a esto

se le suma que segun lo expresado por las personas entrevistadas la biblioteca no cuenta con un

56



Formacion de Formadores: disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la

Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd

adecuado sistema de organizacion y clasificacion del material lo que dificulta no solo la
recuperacion de la informacion sino también conocer el acervo con el que se cuenta. ;Qué
condiciones debe tener la Biblioteca Escolar para ser un factor fundamental en un futuro

programa de Alfabetizacion Informacional?

En general las respuestas indican que las condiciones de infraestructura fisica vy
tecnolégica son fundamentales para contar con un buen espacio para la implementacion del
programa de Alfabetizacion Informacional. Resaltan la importancia de contar con un espacio
comodo e idéneo y con buena cobertura de internet que permitan contar con los recursos

necesarios para el desarrollo e implementacion del proyecto.

e ;Considera usted que con los recursos fisicos y digitales con los que cuenta la
institucion  se puede desarrollar un plan formativo para fortalecer las

Competencias Informacionales de los profesores y estudiantes?

Se puede leer en las respuestas de los entrevistados que el rol de la Biblioteca Escolar
dentro de la institucién no es relevante. Aunque el espacio esta, parece segun las apreciaciones
que se dan, que es un espacio insuficiente para satisfacer las necesidades de la comunidad
educativa no sélo en términos de espacio fisico sino también de la informacion que alberga,
ademas de ser usada en la mayor parte del tiempo para fines totalmente diferentes a lo que
deberia, tales como reuniones o bodega de almacenamiento, esto también hace que la biblioteca
no esté disponible para el uso de docentes y estudiantes. Se hace énfasis también en la
desactualizacion de los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta y en el acervo bibliografico
que ademas no tiene un adecuado tratamiento de evaluacion de calidad y pertinencia de la
misma. Todo lo anterior hace que los docentes prefieran no usar el espacio de la biblioteca y
que ademas en algunos de ellos esté totalmente desdibujado el concepto de lo que es una
Biblioteca Escolar y sus funciones, hasta el punto de considerarla imprescindible dentro de la

institucion.

e ;De quée manera se pueden articular los procesos de Alfabetizacion
Informacional con su practica docente?
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Segun las respuestas dadas, esta articulacion entre los procesos de Alfabetizacion
Informacional y la practica docente se da en la medida en que se desarrolle de manera conjunta,
no solo atiende a los intereses de quien genere la propuesta sino también atiende a las
necesidades e intereses propias del aula y sus protagonistas que son los docentes y estudiantes.
Ademas se hace hincapié en la importancia de dar continuidad a los procesos y asi haya una

consolidacion de los mismos.

e CoOmo trabaja usted el tema de las necesidades de informacién con los
estudiantes?

Para atender la demanda de informacion de los estudiantes se observa que los docentes
hacen uso de diversas estrategias y aprovechan los recursos que tienen a la mano y que les
resulten interesantes para sus estudiantes. Ejemplo de esto es, el uso de herramientas
tecnoldgicas para la busqueda de informacion, mapas conceptuales o cuadros sinopticos para
seleccionar informacion, hay mucho apoyo de las familias en el manejo de dispositivos moviles
y herramientas tecnoldgicas y es muy importante destacar que no ven la biblioteca como una

opcion significativa para acceder a la informacion.

e Qué componentes informacionales se deberian fortalecer mediante el plan
formativo de Alfabetizacion Informacional en la institucién educativa?

Se destaca en las respuestas dadas no solo trabajar con los estudiantes sino tambien
formar a los docentes. Para ellos es importante que los estudiantes no solo aprendan a buscar la
informacion sino que también estén en la capacidad de evaluar su pertinencia y calidad y asi
poder hacer una buena seleccion de la misma de acuerdo a sus necesidades, tambien es
importante que luego de encontrar la informacion no solo se limiten a copiar y pegar sino que

aprendan a hacer un analisis y apropiacion de esa informacion.

e ;Considera usted que estasactividades se deben desarrollar de manera presencial
o virtual por medio de reuniones de Google Meet o Zoom?

En su totalidad todos los encuestados prefieren la presencialidad para la ejecucion del
proyecto.
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4.1.1.3. Entrevista a bibliotecaria de la institucion: e n este apartado se presentan los
hallazgos segin las preguntas establecidas. En cuanto a la expresion Competencias
Informacionales, se observa que, aunque no hay un total dominio del concepto la entrevistada
tiene ideas que corresponden a aspectos que sin duda estan relacionados con lo que son las

Competencias Informacionales.

Segun su experiencia en bibliotecas escolares y su conocimiento sobre las necesidades
de la institucion educativa se hace necesario que la persona encargada de la biblioteca reciba
formacion que le permita desempefiar las funciones propias de su cargo y en temas relacionados
con Alfabetizacion Informacional y Competencias Informacionales ya que por su poca

experiencia en el campo carece de estas habilidades.

Frente al interrogante sobre los habitos de lectura del personal bibliotecario, se destaca
su gusto por la lectura que para el contexto en que se desenvuelve en Biblioteca Escolar resulta
muy Util en términos de poder fomentar en estudiantes y docentes el habito de la lectura ademas
de poder usar estos conocimientos en actividades de promocion de lectura en la biblioteca y en

las aulas de clase.

En la Pregunta: ¢ Para usted qué es Alfabetizacion Informacional? Se observa que no hay
una apropiacion del concepto de Alfabetizacion Informacional y solo asocia este a la promocion
de lectura y conocer la biblioteca. En cuanto al objetivo de la Alfabetizacion Informacional se
concluye que desconoce el objetivo de la Alfabetizacion Informacional pero hace alusién a una
idea que es importante como tal dentro del concepto que es el proceso de transmision del

conocimiento.

En relacion a las actividades de Alfabetizacion Informacional que se han realizado o se
realizan en la institucion educativa Fe y Alegria Luis Amigo se refleja que sélo se ha trabajado

en la institucion actividades relacionadas a la promocion de lectura.

Con respecto a las dificultades observadas en las practicas de Alfabetizacion
Informacional en la institucion educativa Fe y Alegria Luis Amigo, es evidente la necesidad de

resignificar el espacio de la biblioteca dentro de la institucion ya que en su mayoria es usada
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con fines diferentes a los que le competen y esto hace que se ademas de desvirtuarse sus
funciones y objetivos no se puedan llevar a cabo diferentes actividades que contribuyan a dar
una mayor relevancia y protagonismo ala misma y a serreconocida por la comunidad académica
como parte integral de sus instalaciones y fundamental en el apoyo al cumplimiento de su

proyecto educativo institucional, en lo que respecta a la formacion integral de sus estudiantes.

Sobre las condiciones que debe tener la Biblioteca Escolar para ser un factor
fundamental en un futuro programa de Alfabetizacion Informacional, se manifiesta la necesidad
de mejorar y ampliar las instalaciones de la biblioteca ya que resulta insuficiente para la cantidad

de personas que hacen parte de la comunidad educativa y que requieren hacer uso de ella.

En lo relativo al desarrollo de planes de formacion desde la Biblioteca Escolar es valido
decir que a la fecha no se han hecho en la institucion educativa planes de formacién desde la
biblioteca segun lo expuesto por la entrevistada. Ademas sobre los recursos fisicos y digitales
con los que cuenta la institucion educativa para desarrollar un plan formativo, se aclara que la
institucion cuenta con los recursos para implementar un plan formativo. Aunque cabe aclarar

que la entrevistada sé6lo menciona los recursos fisicos mas no los tecnoldgicos.

A la bibliotecaria también se le indaga por duracion que considera mas apropiada para
desarrollar una propuesta formativa y cuantas sesiones puede tener a lo que ella responde quizas
por lo que es la Alfabetizacién Informacional y lo que implica que la duracién del plan de

formacion se puede dar en un solo dia con dos sesiones de maximo dos horas.

Finalmente se le pregunta si considera que las actividades relacionadas con la formacion
de formadores deben realizarse presenciales o virtuales, a lo que ella responde que para los
docentes considera mas apropiada la presencialidad en la ejecucion del plan de formacion del

proyecto.
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4.1.1.4. Prueba piloto

Después de la implementacién de la prueba piloto del programa de formacion, se realiz6 una
evaluacion de la misma, mediante una encuesta realizada a las 8 personas de la institucion
académica, siete docentes y la persona encargada de la Biblioteca Escolar. La encuesta consto
de siete preguntas encaminadas a evaluar el contenido y metodologia de la prueba piloto, en
donde se dieron unos valores para la apreciacion de cada pregunta, mediante la siguiente escala
: 5. Excelente, 4. Bueno, 3. Aceptable, 2. Deficiente, 1. Inaceptable:

4.1.1.4.1.Calidad del contenido

Figura 5
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Creacién propia

Las respuestas a esta pregunta sugieren que la mayoria de las personas (7 de 8)
consideran la calidad del contenido de la capacitacion como excelente, mientras que 1 persona
lo califica como bueno. Por lo que se puede decir que la opinién general es positiva sobre la
calidad del contenido, es decir, que estan de acuerdo con los conceptos desarrollados
(Alfabetizacion informacional, Competencias Informacionales, Necesidades de informacion) vy

las metodologias utilizadas en la imparticion de los mismos.
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Los docentes y la bibliotecaria carecen de una comprension amplia sobre los conceptos
de Alfabetizacion Informacional y de Competencias Informacionales, pero algunos tienen
nociones, y mencionan que son habilidades para la busqueda y el manejo de la informacion.

4.1.1.4.2. Pertinenciadel contenido

Figura 6
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Creacion propia

El porcentaje de respuestas a esta pregunta indica que todas las personas (8 de 8) que
respondieron consideran que el contenido de la capacitacion es excelente en términos de
pertinencia. Esto sugiere que la capacitacion es relevante y cubre los temas necesarios para las
personas que asistieron. La pertinencia radica en los temas abordados, los conceptos
(Alfabetizacion informacional, Competencias Informacionales, Necesidades de informacién)
desarrollados y la estrategia implementada (uso de plataformas digitales) para abordar los

mismaos.

Los agentes educativos consideran vital realizar procesos de formacién desde la
Biblioteca Escolar, ya que para ellos ayuda a mejorar la calidad educativa y ayuda en su
cualificacion como docentes, sirve de insumo para trabajar con los estudiantes ya que desde el
aula de clase se trabajan algunos temas relacionados con las Competencias Informacionales,

como el uso de gréaficos, transcribir textos para tomar palabras clave, herramientas tecnologicas
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para busqueda de informacion, mapas conceptuales o cuadros sindpticos, consultas de fuente y

tener formacién en estos temas ayudaria a mejorar los procesos en clases.

4.1.1.4.3. Consideracion de utilidad de los contenidos abordados.

Figura 7
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Creacion propia

Las respuestas a esta pregunta indican que la mayoria de las personas (7 de 8) consideran
que los contenidos vistos en la capacitacion son excelentes en términos de utilidad. Mientras
que 1 persona lo califica como bueno. En general, esto sugiere que la mayoria de las personas
encontraron los contenidos Utiles y pueden aplicar los conocimientos adquiridos en sus

funciones dentro de la institucién educativa.
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4.1.1.4.4. Actualidad de los contenidos

Figura 8
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Creacion propia

Sobre la actualidad de los contenidos impartidos se indica que todas las personas (8 de
8) consideran que los contenidos vistos en la capacitacion son excelentes en términos de
actualidad. Esto sugiere que el contenido de la capacitacién es novedoso y acorde con las
necesidades inmediatas de los docentes vy es relevante para el contexto educativo en el que se
desempefian. Es posible que los contenidos sean Utiles para solucionar problemas y necesidades
que se presenten en el contexto educativo y se les brindarad informacion al dia sobre practicas y

metodologias que puedan usar en su quehacer pedagdgico.

4.1.1.4.5. Intensidad horaria

Figura 9
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Creacidn propia
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Las respuestas a esta pregunta indican que la mayoria de las personas (4 de 8) consideran
que la intensidad horaria de la capacitacion esexcelente, mientras que 1 persona la califica como
buena y 3 como aceptable. Esto sugiere que la mayoria de las personas encontraron la cantidad
de horas adecuada para la capacitacion, mientras que algunas personas pueden haber encontrado
que era demasiado tiempo. En general, se puede decir que la intensidad horaria de la

capacitacion es positiva.
4.1.1.4.6. Metodologia utilizada

Figura 10
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Creacidén propia

Sobre la metodologia implementada la mayoria de las personas (6 de 8) consideran que
la metodologia utilizada en la capacitacion es excelente, mientras que 1 persona la califica como
buena y 1 como aceptable. Esto sugiere que la mayoria de las personas encontraron la
metodologia efectiva y les permiti6 comprender y retener mejor los contenidos de la
capacitacion. Algunas personas pueden haber encontrado que la metodologia puede ser mejor

pero en general, la opinion sobre la metodologia es positiva.
4.1.4.7. Comentarios, observaciones o sugerencias

Para esta pregunta se detallan de manera textual las respuestas dadas y se destaca en las
respuestas que hubo una buena aceptacion de la prueba y se hacen sugerencias que sin duda
alguna pueden implementarse para mejorar la calidad de la propuesta.
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1. Hacer més didactica la presentacion del contenido.

2. Que la capacitacion sea constante para poder practicar y que los
conocimientos no se olviden.

3. En actividades interactivas, dar un tiempo prudente que permita la

lectura y comprensién de los enunciados.

4. Debe hacerse de forma continua.

5. Todo estuvo excelente

6. Muy interesante el contenido de la clase

7. Muy rico aprender esto para incrementar la sistematizacion de la

estrategia pedagdgica
8. Buen tiempo, buen contenido

De todo lo anterior es posible concluir que la mayoria de los docentes encontraron
pertinentes los temas abordados en la propuesta, pero que vieron la importancia de
generar espacios de largo aliento en los cuales se puedan potenciar procesos al interior

de las aulas y en la Biblioteca Escolar.

4.2 Conclusiones

Dado que el objetivo general de este estudio se formulé en términos del fortalecimiento
de las Competencias Informacionales de los docentes y el personal bibliotecario de la Institucion

Educativa Fe 'y Alegria los hallazgos obtenidos permiten concluir:

4.2.1. Competencias informacionales de los docentes:

Con respecto a las competencias informacionales, los docentes de la institucion educativa no
poseen un amplio espectro sobre el concepto, a pesar de ello, algunos poseen nociones basicas

en lo relativo a la busqueda de informacion, y reconocen en la Biblioteca Escolar un potencial
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aliado para ello, pero es vital generar espacios formativos en los que se pueda explorar mas

sobre el uso y el manejo de la informacién desde un mirada critica y propositiva.

4.2.2. Necesidades de formacion encompetencias informacionales para los docentes
y el personal bibliotecario.

Los docentes y el personal bibliotecario requieren formacién en temas relacionados a la
Alfabetizacion  Informacional: identificacibn de necesidad de informacion, busqueda
evaluacion, utilizacion y comunicacion de la informacion con énfasis en las habilidades,
destrezas, aptitudes y estrategias para el uso de los recursos, con el fin de integrarlas en sus
planes de estudio.

Es primordial que el personal a cargo de la biblioteca, tenga mayor participacion en los
procesos de formacién de la institucion, y apoye desde su quehacer los proyectos educativos
mediante actividades tales como talleres, capacitaciones, visitas guiadas que permitan conocer
los recursos y servicios de la misma, actividades de fomento a la lectura y acompafiamiento a

los docentes.

La mayoria del personal que trabaja en las bibliotecas escolares no posee la formacién
académica relativa al universo de las bibliotecas, por ello es inminente crear alianzas con
bibliotecas del sector para desarrollar programas de formacion en temas relacionados con la
Alfabetizacion Informacional y las Competencias Informacionales con el objetivo de capacitar
tanto al personal formador como los estudiantes en el manejo y uso de la informacion en el aula

de clase.

El rol pedagdgico de laBE

La Biblioteca Escolar tiene el deber de trascender, para dejar de ser solo el lugar donde

se almacena material bibliogréfico, y debe procurar salir de ese espacio para entrar al aula de
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clase, incluso a otros espacios de la institucion y contribuir en el proceso formativo de la
comunidad académica. Ademas, las bibliotecas escolares deben contar con equipos de computo
en buen estado y con conexion a internet para acceder a los diferentes catalogos en linea, realizar
blsquedas en diferentes fuentes y servir de apoyo en las consultas realizadas desde el aula de
clase. A todo lo anterior, es preciso sumarle la importancia de que la Biblioteca Escolar este
abierta siempre al publico y no ser utilizada con fines diferentes a los academicos, ya que esto
genera pérdida de informacion y desinterés por parte de la comunidad académica, ademas de
desvirtuar las funciones propias de la biblioteca y su papel fundamental dentro de la institucion.
Por otro lado, se requiere emprender un trabajo de evaluacion de las colecciones fisicas de la
Biblioteca Escolar con el fin de descartar material que ya no es pertinente y actualizar
contenidos que atiendan las necesidades y sugerencias de la comunidad académica.

El programa disefiado a partir de esta investigacion tiene como proposito generar una
transformacion con respecto al manejo y uso de la informacion, busca impactar a los docentes
y al personal bibliotecario de la institucion. Por lo tanto es vital tomar las acciones para que
la Biblioteca Escolar cumpla con sus funciones de acompafiamiento, ya que esta debe ser un
elemento fundamental en la formacion de los estudiantes y actualmente no se refleja su aporte
a la comunidad, por lo que es importante una actualizacion de material fisico con el cual cuenta

la biblioteca.

Del mismo modo los profesores no identifican la Biblioteca Escolar como un aliado, ya que
consideran que la persona que maneja este espacio no tiene el conocimiento necesario para
realizar esta actividad, y consideran que los espacios carecen de las condiciones 6ptimas y de la
cobertura adecuada del servicio de internet. Solicitan campafias de formacion, talleres por grupo,
busqueda de informacién, trabajo articulado con Biblioteca Escolar, capacitar al personal
bibliotecario, actualizar los recursos fisicos y digitales. Consideran que, sise capacita al personal
docente esto repercutira en una mejor calidad en los procesos de Alfabetizacion Informacional

que se da a los estudiantes.

También se observo la necesidad de mejorar la infraestructura fisica de la biblioteca de
manera tal que cuente con la capacidad instalada de atender a la comunidad educativa, ampliar

los horarios de atencion y actualizar los contenidos fisicos y digitales que hacen parte del acervo
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bibliografico. En la actualidad la biblioteca escasea de suficiente espacio para atender a
estudiantes y docentes y dado que el espacio se encuentra de manera constante cerrado o usado
en otros fines, resulta dificil para los profesores y estudiantes el aprovechamiento y uso del
espacio. Finalmente, aunque desde las aulas de clase los profesores procuran implementar
estrategias que procuren en los estudiantes un adecuado uso y busqueda de la informacion, no
hay a nivel institucional ni de biblioteca, tampoco un plan de Alfabetizacion estructurado, por

lo que se hace necesario implementarlo.

4.3 Logros y dificultades y Recomendaciones

4.3.1 Logros

El principal logro del presente proyecto es el cumplimiento de los objetivos propuestos
en cuanto al disefio del Programa de Formacion. Las actividades y metas propuestas se lograron
gjecutar, y la recoleccion de datos se efectud en los tiempos establecidos. Esto se debe
principalmente a que el rector, los coordinadores, los docentes y el personal bibliotecario
estuvieron prestos a la consecucion de todos los requerimientos necesarios para llevar a cabo
esta investigacion. También, todo el personal de la institucion educativa se dispuso a recibir
atentamente todas las recomendaciones que se realizaron, lo que demuestra que estan en la
intencién de mejorar como institucion.

4.3.2 Dificultades

En cuanto a las dificultades, es posible afirmar que en ocasiones coordinar las agendas
con los docentes a fin de congregarlos para las actividades resultaba complejo, ademas en la
indagacion por los antecedentes se encontrd que no se ha explorado mucho a nivel local el tema
de la Alfabetizacion Informacional relacionado con las bibliotecas escolaresy con la formacién

de formadores.
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4.3.3 Recomendaciones

A continuacién, se presenta una serie de recomendaciones a fin de implementar el
Proyecto investigativo Formacion de Formadores: disefio de un programa de Alfabetizacion

Informacional para docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd

- Es importante contar con otro estudiante de bibliotecologia que desee llevar a cabo su
trabajo de grado en bibliotecas escolares, para que apoye la ejecucion del presente programa
formativo dirigido a los docentes y personal bibliotecario. También es pertinente que se disefie
e implante un programa de formacion dirigido a los estudiantes. Para ello, se sugiere que desde
la Escuela Interamericana de Bibliotecologia recomienden estos practicantes para continuar con

el fortalecimiento del plan formativo.

- Es conveniente articular los estudiantes de practica de la Facultad de Educacion con
los de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, ya que ambas disciplinas pueden ayudar a
mejorar la colaboracion y la comunicacion entre los bibliotecarios y los maestros, lo que puede
llevar a una mejor calidad de educacion; los estudiantes pueden aprender a aplicar sus
habilidades bibliotecarias y técnicas de investigacion enun entorno educativo, lo que les permite
desarrollar una perspectiva mas amplia y aplicar conocimientos adquiridos a través de diferentes

disciplinas.

- Se sugiere trabajar de manera conjunta con otras bibliotecas escolares del sector con el
propdsito de crear redes de bibliotecas escolares donde se pueda compartir recursos y
experiencias en cuanto a la implementacion de programas de ALFIN, asi como realizar

actividades conjuntas, como talleres y charlas.

- Se recomienda realizar la divulgacién del programa en las carteleras del colegio, en las
reuniones de profesores, enlos comités academicos, en el plan de divulgacion de la institucion;
a futuro, cuando esté més fortalecido y estable es recomendable buscar la manera de llegar ala

pagina web para que pueda ser visualizado desde otras instituciones

- Se sugiere contar con un docente enlace que le guste esta tematica para conformar asi
un grupo de apoyo para el Programa de Formacion, unido a un practicante de bibliotecologia y
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el personal de la biblioteca. Con este grupo se pretende tener capacidad instalada en la
institucion para dar continuidad a la propuesta de Alfabetizacién Informacional que seréa el
resultado de este proyecto
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Capitulo 5

Propuesta de un Programa de Formacion en Alfabetizacion Informacional para la
Institucion Educativa Féy Alegria Luis Amigo de Moravia

5.1. Presentacion del programa

La Alfabetizacién Informacional es una estrategia que posibilita la potencializacién de
la gestion de la informacion y el conocimiento, ademas de ser una herramienta estratégica para
un modelo educativo competitivo. En consecuencia este proyecto busca satisfacer la necesidad
de diagnosticar las competencias en Alfabetizacion Informacional de los docentes de Institucion
Educativa Fe y Alegria Luis Amigd para ello se requiere un enfoque integrado que contribuya
a orientar la gestion de la informacion, sus usos y aprovechamiento en el &mbito educativo,
haciendo especial referencia a los problemas relacionados con su integracion en el modelo

pedagdgico de institucion educativa y a sus implicaciones en la formacion del profesorado.

El crecimiento exponencial de la informacion pone como retoa la institucion en cuestion
y a su personal docente que la formacion que imparten se oriente tanto a la construccion de
nuevos conocimientos relevantes, como hacia el desarrollo de habilidades para la busqueda, el
analisis y la comprension eficiente de la informacion. En aras de alcanzar esos objetivos, la
institucion cuenta con una buena infraestructura tecnologica y espacios locativos pero se hace
necesario gque la institucion demande a sus docentes que en su quehacer intelectual, ejecuten
estrategias educativas, apoyadas con la tecnologia y asi agregarle valor a la formacion de
los estudiantes que egresan de su centro educativo. No hacerlo implica impartir
conocimientos obsoletos y el riesgo de un estudiante no competente e incapaz de evaluar la
informacién y sus fuentes de forma critica y propositiva, esto a su vez lo pondra en una total
desventaja al iniciar su formacion universitaria como profesional ya que es aqui donde se debe

destacar su capacidad investigativa y creativa.

La Biblioteca Escolar, ademas, de desempefiar labores técnicas y ofrecer servicios de

préstamo de recursos bibliograficos o de espacios, es un agente formativo dentro de la
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institucion 'y el profesional a cargo de la misma ha de ser un mediador bibliotecario. La
biblioteca y sus servicios tienen que articularse con el proyecto educativo institucional, asi
como con el plan de estudios de cada institucion educativa,

para que el quehacer de la biblioteca sea mas integrado y sistémico.

Con lo anterior, se destaca la necesidad del trabajo colectivo entre la institucion, su
personal docente y la biblioteca para poder lograr procesos integradores como la
implementacion de un programa de Alfabetizacion Informacional en sus practicas académicas.

El presente programa de formacion estd compuesto por 6 niveles: sensibilizacion,
identificacion de necesidades de informacion, sistemas de informacion y fuentes d, busqueda de
informacion y localizacion, evaluacion, analisis y uso ético; cada nivel tiene una duracion de 2
horas; la institucién cuenta con 38 docentes, como no pueden participar todos al mismo tiempo
se propone dividirlos en 4 grupos para desarrollarlo 2 veces por semestre con diferentes

profesores, de esta manera se lograra impactar a todos los docentes.

5.2. Entorno institucional

La Institucién Educativa Fe y Alegria Luis Amigd estd ubicada en el barrio Moravia de
Medellin y es un reflejo de las condiciones sociales y culturales de la comunidad. En este
contexto, la institucion educativa juega un papel fundamental en la formacién de los nifios y
jovenes de la zona, no solo en términos de conocimientos academicos, sino también en valores
como el respeto, la tolerancia y la solidaridad, que son fundamentales para fomentar una cultura

de paz y convivencia en la comunidad..

La institucion tiene un modelo pedagdgico critico-social ( PEI, 2017). Este modelo se
caracteriza por ser participativo, contextualizado y centrado en el estudiante, busca que los nifios
y jovenes sean los protagonistas de su propio proceso de aprendizaje y desarrollo. La escuela
promueve una educacién integral que busca formar personas criticas, reflexivas y
comprometidas con su entorno social y cultural, a través de la construccion de conocimientos
significativos que parten de la realidad y las experiencias de los estudiantes.
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5.3. El problema

Se disefid un programa de Alfabetizacion Informacional dirigido a los docentes y al
personal bibliotecario de la Institucion Educativa Fé y Alegria Luis Amigd. Es necesario tener
en cuenta que la planificacion y el disefio de éste tipo de programas se debe comenzar con el
reconocimiento de las caracteristicas de los docentes, en relacién a las competencias de
blsqueda, acceso,evaluacion y uso de la informacion, procesos que son fundamentales paraque
todo docente pueda desempefiarse adecuadamente en las actividades académicas. Por esto se
presenta la necesidad de formar desde la Biblioteca Escolar a los docentes de la institucion para
que desarrollen las Competencias Informacionales anteriormente mencionadas y comprendan la

importancia que tiene la informacion en su vida tanto académica, personal como investigativa.

En la actualidad, el acceso a informacion relevante y actualizada, asi como el uso de
herramientas digitales, son habilidades esenciales para la vida cotidiana y laboral. Sin embargo,
muchos estudiantes y docentes pueden carecer de estas habilidades debido a la falta de recursos
tecnoldgicos, fisicos y académicos, ademas, de oportunidades para desarrollarlas, esto puede
limitar su capacidad para acceder a informacion relevante y actualizada, y para aprovechar al
méximo las oportunidades educativas. En este sentido, en la institucién educativa se lleva a
cabo un proceso de “Investigacion Escolar” como parte de las diversas estrategias de aula para
la formacion del pensamiento critico y propositivo. Este programa no solo podria ser una
oportunidad para mejorar las habilidades y competencias digitales de los docentes y en
consecuencia de los estudiantes, sino que también podria tener un impacto positivo en su
motivacion y confianza en el uso de la tecnologia y la informacion digital. Esto podria mejorar
su capacidad para aprovechar las oportunidades educativas y laborales, asi como para
desenvolverse de manera mas efectiva en la sociedad actual, también podria tener un impacto

positivo en su motivacién y confianza en el uso de la informacion.

5.4. Objetivos del programa

5.4.1. Objetivos institucionales
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- Garantizar el espacio académico y de continuidad del Proyecto investigativo
Formacion de Formadores: disefio de un programa de Alfabetizacién Informacional para
docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd

- Lograr que los docentes apliquen sus competencias informacionales en su

préactica de tal manera que se fortalezca el modelo pedagdgico de la institucion.

5.4.2. Objetivos de aprendizaje
° Aproximarse, de manear critica, a los conceptos de Alfabetizacion
Informacional y de Competencias Informacionales
° Identificar una necesidad de informacion y construir una ecuacién de
blsqueda a partir de una necesidad de informacién

° Reconocer e identificar los diferentes sistemas fuentes y recursos de
informacién

. Realizar procesos de busqueda y localizacion de informacion

° Evaluar y analizar la informacion localizada

. Identificar los aspectos fundamentales del Derecho de Autor: conceptos

basicos, normatividad, aplicacion en el contexto escolar y bibliotecario.

5.5. Estructura del Programa

5.5.1 Niveles del programa

. Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la Alfabetizacion

Informacional dentro de su desarrollo curricular.

. Necesidad de informacién y construccion de ecuacion de busqueda.
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° Fuentes y recursos de informacion.

. Bulsqueda y localizacion de la informacion.
o Evaluacion y andlisis de la informacion.

) Uso ético de la informacion.

5.5.2 EI método

Tabla 1
Plan formativo
Nivel 1 Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la Alfabetizacién Informacional
dentro de sudesarrollo curricular.
Reconoceren qué consiste la Alfabetizacién Informacional
Objetivo
Reconocerque sony cudles son las Competencias Informacionales
Sesiones 1
Tiempo 2 horas
Contenido Presentaciondel programa
Alfabetizacién Informacional: su importanciay componentes
Competencias Informacionales: Conceptosy tipos
Estrategiadidactica En estasesionsevaadesarrollaren lasala de sistemas por medio de una actividad
grupal, se van a utilizar los equipos de computo para la presentacién de los temas por
medio de la plataforma Prezi.
Parael desarrollo de los conceptos planteados, al final, se realiza una actividaden la
plataforma khoot paraidentificar la apropiaciénde los conceptos.
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Recursos Sala de sistemas equipadacon power point, accesoa internet, equipo de computo con
video beam, personal responsable de la sala de computo.
Evaluacion Al finalizar la actividad se abrira el espacio de maximo 10 minutos para una reflexion
sobre los contenidos tratados y su proceso deaprendizaje
Plan formativo
Niwvel 2 Necesidadde informaciony construccion de ecuaciénde blsqueda
Identificar una necesidad de informacion
Objetivo
Construirunaecuacionde busquedaa partir de una necesidad de informacion
Sesiones 1
Tiempo 2 horas
Contenido Necesidad de informacion: conceptos, importancia y tipos.

La necesidad de informacion en elambito escolar.
Operadores Booleanos: importanciay aplicacion.

Ecuaciones de busqueda: conceptoy forma de construirla.
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Estrategiadidactica

En estasesidnsevaadesarrollaren lasala de sistemas por medio de una actividad
individual.

Pormedio de una presentacionen el programa power point, se abordaran los
conceptosy laimportancia de identificar una necesidad de informacién y seindicaran
las pautas para formular una ecuacién de blsqueda.

Dependiendo de sutema de especialidad, se les solicitara plantear unasituacion
académica especifica, para determinar una necesidad deinformacion, deben identificar
un area geografica, unas palabras clave, unos términos relacionados (o sinénimos), y
un tiempo que define el eje de su investigacion. Cuando estos elementos sean
identificados, se procede a utilizar operadores booleanos (AND, ORy NOT) cuales su
funciény cdmo se utilizan; cadaparticipante desde su estudio de caso, debe utilizar
estosoperadoresy las palabras clave seleccionadas para realizar una o varias
ecuaciones de bisqueda.

Estas ecuaciones de busqueda sonelinsumo para desarrollar la actividad en el nivel 4.

Recursos Sala de sistemas equipadacon power point, accesoa internet, equipo de coémputocon
video beam, tablero acrilico, marcadores borrables, personal responsable de lasala de
computo.

Evaluacion Al finalizar la actividad se abrira el espacio de maximo 10 minutos para una reflexién

sobre los contenidos tratados y su proceso deaprendizaje
Plan formativo

Niwel 3 Fuentesy recursos de informacién
Reconocer los diferentes sistemas de informacion

Objetivo
Identificar las diferentes Fuentes y Recursos de Informacion

Sesiones 1

Tiempo 2 horas

Contenido Los Sistemas de informacion: concepto, importancia y tipos.

Fuentes de informaciény Recursos de informacion: que son, conceptos y tipos.
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Estrategiadidactica

En estasesidnsevaadesarrollaren lasala de sistemas por medio de una actividad
mixta.

Se trabaja con los participantes por medio de una presentaciénen Power Point los
siguientes temas

Definicion de sistemas de informacion: se explican cada una y se indica su
importanciay que podraencontraren cadaunade ellas.

Se exponen elconceptode fuentesy recursos de informaciény se indica sison
primarias, secundarias o terciarias, dependiendo el tipo de informacién sisongenerales
0 especializadas.

Por ultimo se realiza una actividaden la plataforma Quizizz para identificar la
apropiacionde los conceptos

Recursos Sala de sistemas equipadacon power point, accesoa internet, equipo de computo con
video beam, tablero acrilico, marcadores borrables, personal responsable de la sala de
computo.

BEvaluacion Al finalizar la actividadse abrira el espacio de maximo 10 minutos para una reflexion

sobre los contenidos tratados y su proceso deaprendizaje
Plan formativo

Niwel 4 Blsqueday localizacion de la informacion
Realizar procesos de bisqueda de informacion

Objetivo
Localizar y accedera la informacion.

Sesiones 1

Tiempo 2 horas
Blsquedade informacién enlos diferentes sistemasy fuentes de informacion

Contenido Ecuaciones de busqueda

Bitacora de bUsqueda: quées y su importancia
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Estrategiadidactica

En estasesidnsevaadesarrollaren lasala de sistemas por medio de una actividad
individual.

Paraesta actividad es importante contar con la ecuacion o ecuaciones formuladas el
nivel 2, en este punto seespecifica la importancia de trabajar con varias ecuaciones de
busqueda y suayuda en la recuperacion de informacion.

Se indica a cada participante elegir minimo 2 recursos (catalogos en linea, basesde
datos, buscadores y metabuscadores, revistas electronicas, repositorios) para aplicar la
ecuacion debusqueda.

Como cada busqueda conunaecuaciéndistinta arroja resultados diferentes, se
propone unabitacora de bisqueda para que cada participante la alimente con la
cantidad de resultados que obtenga, se hace la claridad queestas bitacoras son muy
importantes en los procesos investigativos, ya que permiten tener un control por cada
busquedaparano repetirel procesoen un futuro.

Al final de la actividad, se propone compartir las bitdcorasy contar cual fue su
experienciaen la blsqueda.

Recursos Sala de sistemas equipadacon power point, accesoa internet, equipo de computocon
video beam, tablero acrilico, marcadores borrables, personal responsable de la sala de
computo.

Bvaluacion Alfinalizar la actividad se abrird el espacio de mdximo 10 minutos para una reflexién
sobre los contenidos tratados y su proceso deaprendizaje.

Plan formativo

Niwvel 5 Evaluaciony analisis de la informacién

Objetivo Evaluary analizar la informacion localizada
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Sesiones 1
Tiempo 2 horas
Contenido Evaluacion de la informacion

Anélisis de lainformacion

Estrategiadidactica

En estasesidnsevaadesarrollaren lasala de sistemas por medio de una actividad
mixta.

Luego de localizar la informacidn, se daran los criterios pararealizar la evaluacionde
la informacion y de esta manera realizar una depuracion a los resultados obtenidos: los
criterios son: Relevancia, alcance, credibilidad, autoridad, actualidad, objetividad.

Despuésde ladepuracién, se continia conanlisis de informacién, y se planteapor
etapas:

e Lecturay comprensiondeldocumento para identificar su finalidad, contexto y
audiencia paraelcualva dirigido.

e Identificarlaestructura deldocumento: introduccion, cuerpo del documentoy
la conclusion

e Analisis delcontenido: se identificany evalGan las ideas principales del texto.

Coneste analisis, se determina siestos sisonapropiados para resolver la necesidad
informativa planteadaen un inicio.

Recursos Sala de sistemas equipadacon power point, accesoa internet, equipo de computo con
video beam, tablero acrilico, marcadores borrables, personal responsable de la sala de
computo.

BEvaluacion Al finalizar la actividad se abrira el espacio de médximo 10 minutos para una reflexion
sobre los contenidos tratados y su proceso deaprendizaje

Plan formativo

Niwel 6 Uso ético de lainformacion
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Objetivo Identificar los aspectos fundamentales del Derecho de Autor: conceptos basicos,
normatividad, aplicacionen el contexto escolary bibliotecario.

Sesiones 1

Tiempo 2 horas

Contenido Derechosde autor: que sony su importancia

Copyright, Copylefy Creative Commons: quéson y para que se utilizan

Estrategiadidactica

En estasesionsevaadesarrollaren lasala de sistemas por medio de unaactividad
mixta.

Pormedio de unapresentacionen el Prezi, se abordaran los conceptos sobre derechos
de autory como protegen los derechos de los creadores de obras originales, se aborda
la idea de Copyright, Copyleft y el Creative Commons relacionados con la proteccion
y el uso de obras originales, al tener en cuenta sus enfoques seglnseaelcaso.

Es importante marcar la diferencia entre el Copyright el cual protege los derechos
exclusivos de los creadores delas obrascon el Copylefty el Creative Commons el
cualpermite el uso de la obra, pero manteniendo ciertos derechos exclusivos para el
creadorde laobra.

Por Ultimo, se realiza una actividad en la plataforma Kahoot paraidentificar la
apropiacionde los conceptos

Recursos Sala de sistemas equipadacon power point, accesoa internet, equipode computocon
video beam, tablero acrilico, marcadores borrables, personal responsable de la sala de
computo.

BEvaluacion Al finalizar la actividadse abrira el espacio de médximo 10 minutos para una reflexion

sobre los contenidos tratados y su proceso deaprendizaje
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Creacion propia

5.6 Evaluacion general del Programa de Formacion de Usuarios
Evaluar el programa de formacion permite:

. Asegurar que los objetivos y metas del programa se hayan cumplido:
permite verificar si los objetivos y metas del programa se han logrado y si se han
obtenido los resultados deseados.

° Identificar fortalezas y debilidades del programa: ayuda a identificar las
areas del programa que han sido exitosas y aquellas que necesitan mejoras. Esto puede
ser util para tomar decisiones informadas sobre como mejorar el programa en el futuro.

. Medir el impacto del programa en los participantes: puede medir el
impacto del programa en los participantes, como su nivel de conocimiento, habilidades

y actitudes. Esto puede ayudar a determinar si el programa ha sido Util y efectivo.

Para la evaluacion del programa se propone crear un formulario de Google para enviarlo
al correo de los participantes, para conocer su estructura, ademas, generar una conversacion
después de cada encuentro en la que los docentes puedan expresarse ampliamente sobre su

percepcion de este proceso. Ver Anexo 10

5.7 Articulacion con el Proyecto Educativo Institucional

La Biblioteca Escolar es un recurso fundamental para el aprendizaje y el desarrollo de
los estudiantes. La biblioteca ofrece accesoa una amplia gama de recursos, como libros, revistas,
y bases de datos libres, que permiten a los estudiantes profundizar en los temas que estudian,
ampliar su conocimiento y mejorar sus habilidades de investigacion; es un espacio para el
desarrollo de habilidades y competencias transversales, como la lectura, la escritura, la

Alfabetizacion Informacional y la ciudadania digital.

Ademads, la inclusion de la Biblioteca Escolar en el PEl permite integrar su

funcionamiento y sus objetivos con los objetivos y metas generales de la institucion educativa,

83



Formacion de Formadores: disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la

Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd

de esta manera, se puede asegurar que la biblioteca esta alineada con los valores y principios del

PEI, y que contribuya de manera efectiva a la formacién integral de los estudiantes.

También, permite establecer objetivos claros y medibles para el desarrollo y la mejora
de la biblioteca, de esta manera, se pueden establecer estrategias y planes de accion para mejorar
el acceso y uso de los recursos, asi como para el desarrollo de las habilidades y competencias

de los estudiantes.

El programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la Institucion Educativa
Fe y Alegria Luis Amigo, se articula con el PEI, en la medida en la que busca cualificar al
docente y por consecuencia al estudiante, en todo lo relativo al universo de la informacion y en
esa medida potencia la formacion de ciudadanos criticos, que promuevan la paz y la equidad,
pues en el mundo actual lleno de un océano informacion es indispensable el analisis,

interpretacion y manejo de la misma.

5.8 El perfil del formador

Considerando que debe ser el personal bibliotecario de la institucibn quien se
responsabilice de la coordinacion del Programa Formacion de Formadores: se disefi0 de un
programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la Institucion Educativa Fe y
Alegria Luis Amigo dada la mision pedagogica de la Biblioteca Escolar, se hace necesario tener
momentos de capacitacion y formacion entemas relacionados con Alfabetizacion Informacional
y Competencias Informacionales por medio de instituciones aliadas del sector o por medio de
capacitaciones o actividades en linea , ya que es fundamental que quien esté encargado de
impartirlo tenga estos conocimientos claros para no generar confusiones a la hora de

desarrollarlo.

Se propone que la bibliotecaria participe en la primera versién del Programa de
Formacion inicialmente como asistente y posteriormente sea quien realice su coordinacion.
Asimismo, es importante que el personal de la biblioteca consolide los procesos de
autoformacion en esta tematica.
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Se recomienda siempre contar con un practicante de bibliotecologia con conocimientos

en Alfabetizacion Informacional para que sirva de apoyo en estas actividades.

Se sugiere contar con un docente enlace que le guste esta tematica para conformar asi
un grupo de apoyo para el Programa de Formacion, unido a un practicante de bibliotecologia y
el personal de la biblioteca. Con este grupo se pretende tener capacidad instalada en la
institucion para dar continuidad a la propuesta de Alfabetizacion Informacional que seréa el
resultado de este proyecto.

5.9 La administracion del Programa de Formacion

Para la ejecucion del programa es fundamental contar con el personal bibliotecario, el
practicante de bibliotecologia y un docente enlace, quien serd ese canal de comunicaciones entre
la biblioteca y los profesores cuando la bibliotecaria esté ausente; se debe contar con una sala
de sistemas dotada con internet, power point, video beam, tablero acrilico y marcadores
borrables.

Este programa debe ser planeado y evaluado a final de cada afio entre la bibliotecaria, el
profesor enlace y el practicante que se encuentre activo en el momento en la institucién se
conserva la estructura y los tiempos del programa, y se analizan los recursos para que esta

propuesta se desarrolle cada afio y este incluida en la planeacién anual.

El programa esta compuesto por 6 niveles, y como son 38 docentes se pueden repartir
en 4 grupos, se pueden ejecutar 2 grupos en el primer semestre y dos grupos en el segundo
semestre; es importante cada semestre la bibliotecaria, el practicante activo en el momento y el
docente de enlace separen 3 horas semanales por 13 semanas para desarrollar la actividad con

los dos grupos; 6 semanas por cada grupo y una de evaluacion de la actividad.

Cada vez que se evalie el Programa de Formacion, se pueden realizar los ajustes
pertinentes para continuar con el desarrollo del programa hasta que todos los profesores de la
Institucion pasen por ella, de esta forma se busca incluir nuevas propuestas que fortalezcan esta

primera experiencia.
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El monitoreo y seguimiento del programa estara a cargo de la bibliotecaria, el profesor
enlace y el practicante de bibliotecologia, deben anotar logros y debilidades del programa para
hacer los ajustes necesarios, deben evaluar con frecuencia la actividad y periddicamente deben
presentar informes para dar cuenta del desarrollo del mismo; este informe se debe documentar
y puede ser socializado con equipo directivo y de profesores acompafado de las metas y los

resultado.

Es importante que la Biblioteca esté organizada, tenga sus colecciones en el orden
correspondiente para realizar las actividades en blsqueda en estas colecciones fisicas. Para las
bldsquedas en recursos de informacion digital es importante contar con un listado de bases de

datos libres, catalogos en linea de bibliotecas cercanas, programaciones culturales.

- Se sugiere trabajar de manera conjunta con otras bibliotecas escolares del sector con el
propdsito de crear redes de bibliotecas escolares donde se pueda compartir recursos y
experiencias en cuanto a la implementacion de programas de ALFIN, asi como realizar

actividades conjuntas, como talleres y charlas.

- Se recomienda realizar la divulgacion del programa en las carteleras del colegio, en las
reuniones de profesores, enlos comités académicos, en el plan de divulgacién de la institucion;
a futuro, cuando esté mas fortalecido y estable es recomendable buscar la manera de llegar a la

pagina web para que pueda ser visualizado desde otras instituciones.
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Anexos
Anexo 1
Categorias y subcategorias objetivo especifico 1
Pregunta
de Objetivo Objetivo Categorias . -
investigaci | general especifico | de analisis Subcategorias Preguntas Técnical/lnstrumento
on
Aportar al Dimensién ¢Considera usted la Biblioteca Escolar un aliado
fortalecimiento edagbaica de la en el proceso formativo de los estudiantes en lo
de las Eibligtgca relativo al fortalecimiento de las Competencias Entrevista/Guia de entrevista
Competencias Biblioteca Escolar Informacionales?
Informacionale | Identificar Escolar ) N o Encuesta/Formulario
s de los las Personal ¢Qué condicionesdebe tener la Biblioteca
;De qué docentes Competenci bibliotecario Escolar paraser un factor fundamentaen futuro
manera (primariay as programa de Alfabetizacién Informacional?
contribuir secundaria) y Informacio
ala el personal nales que Parausted ;A qué se refiere la expresion
cualificaci bibliotecario de | poseen los "Competencias Informacionales"?
6n de los la Institucion docentesy Acceso a la
docentes Educativa Fey | el personal informacion En el contexto de laeducacion basica y
en funciéon | Alegria Luis bibliotecari secundaria ¢Qué importanciatiene laformacién
del Amigo que ode la enel uso de la informacién?
fortalecimi | favorezcan la institucion | Competencia Entrevista/Guia de entrevista
ento del solucién de los | Educativa S ¢Porqué es importante que los docentes
curriculo problemas Fey Informaciona | Uso de la adquieran fortalezcan sus Competencias .
escolar? relacionados Alegria les informacion Informacionales? Encuesta/Formulario
con la gestiéon Luis
de la Amigo.
lnfo;ma0|on Evaluacion de la
con ,II’IG,:S informacion
académicos 'y
culturales.
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Anexo 2

Categorias y subcategorias objetivo especifico 2

Preguntade Objetivo Objetivo Categorias de Subcat . p ¢ Técnica/lnst t
investigacion | general especifico | anélisis ubcategorias reguntas ecnicajinstrumento
Aportar al ¢Qué actividades de Alfabetizacion
fortalecimi Informacional se han realizado o se realizan
ento de las en la actualidad en la Institucion Educativa
Competenc Fe y Alegria Luis Amig6?
ias
Informacio ¢Usted haimplementado practicas de
nales de Alfabetizacion Informacional en su
los Formular institucion educativa?
doc_ente_s las bases Docentes de .
(prlmarlqy paraun primariay @Que_dlflcultades ha}obsfe,rvado en Ias_
+De qué secundaria) | programa bachillerato pra_cﬂcgs d_e'AIfabetl_zauon Informacional en
manera yel de _ Programa de su institucion educativa? _ ] _
contribuir a la p_er§onal _ Alfabetlza formacion en . ) o Entrevista/Guia de entrevista
cualificacion bibliotecari | cién | Alfabetizacion Gestion de la ¢Qué propone para mejorar laspracticas de )
de los docentes | © de_la 3 Informacio Informacional informacién con Alfa}bet!z’acmn Inforr;wcmnal ensu Encuesta/Formulario
en funcion del | Institucion | nal fines académicos | nstitucion educativa? (en caso tal que ya se
S Educativa dirigido a esté ejecutando alguna)
fortalecimiento y culturales
del curriculo Fey . los . .
escolar? Alegria docentes Considera usted que con los recursos fisicos
' Luis desarrollad y digitales con los que cuenta la institucion se
Amigé que | odesde la puede desarrollar un pan formativo para
favorezcan | Biblioteca fortalecer las Competencias Informacionales
la solucién | Escolar. de los profesoresy estudiantes
de los
problemas ¢De qué manerase pueden articular los
relacionad procesosde Alfabetizacion Informacional
oscon la con su préactica docente?
gestion de
la Alfabetizacion Alfabetizacion Parausted ¢A qué se refiere la expresion Entrevista/Guia de entrevista
informaci6 Informacional Informacional "Alfabetizacion Informacional”?
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ncon fines
académico
sy

culturales.

¢Sabe usted cual es el objetivo de la
Alfabetizacion Informacional?

(Porqué es importante que los docentes
adquieran fortalezcan sus Competencias
Informacionales?

Encuesta/Formulario

Formacion de
usuarios

Usuarios

Formacién

¢ Qué componentesinformacionales se
deberian fortalecer mediante el plan
formativo de Alfabetizacién Informacional e
la institucion educativa?

¢Como trabaja usted el temade las
necesidades de informacion con los
estudiantes?

¢Estade acuerdo con la formulacion e
implementacion de propuestas formativas que
potencialicen sus Competencias
Informacionales desde la Biblioteca Escolar?

Entrevista/Guia de entrevista

Encuesta/Formulario
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Anexo 3

Categorias y subcategorias objetivo especifico 3

Pregunta
de Objetivo Objetivo Categorias . .
investigaci | general especifico de analisis Subcategorias Preguntas Técnica/lnstrumento
on
Programade
Alfabetizacié | Dimension
n pedagdgica de la
Aportar.al_ Informaciona | Biblioteca Escolar
fortalecimiento I
dci):ﬁ?)etencias Personal
Informacionale bibliotecario
s de los Acceso a la
¢De qué docentes Competencia | informacion
manera (primariay s P
contribuir secundaria) y el .
Informaciona | Uso de la
ala personal Disefiar una les informacién
cualificaci bibliotecario de . . . .
. S prueba piloto ¢Considera usted importante el disefio de
on de los la Institucion - . o . L -
docentes Educativa Fe del programa una prueba piloto para identificar las simulacion y creacion de
enfuncion | Alearia Luis Y| de Evaluacion de la fortalezasy debilidades de un plan de modelos
el Am? 6 aue Alfabetizacion informacién formacion?
fortalecimi favogr]ez?:an la Informacional. | Bibliotecas
= escolares Docentesde
ento del solucion de los . .
curriculo roblemas primariay
probl bachillerato
escolar? relacionados
con la gestion
de la . L
. L, Formacion Alf izacion
informacion d((e) usuzcri(c))s Infgfritac?gnoal
con fines
académicos y . .
culturales. gompetenma Usuarios
Informaciona | Formacién
les
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Anexo 4

Encuesta

Estimados docentes, mi nombre es Yessid Alejandro Restrepo Villa soy estudiante de Bibliotecologia en la
Universidad de Antioquia matriculado en Trabajo de Grado — modalidad investigacion; actualmente estoy realizando el
proyecto “Formacion de formadores: disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional” para el cual requiero su
amable apoyo eneldiligenciamientode la presenteencuesta, la cual posee 3componentes tematicos: Conceptualizacion,
Practicas y Propuestas. No le tomara mas de 10 minutos su diligenciamiento.

Esta encuestano es de caracter evaluativay solo busca contribuir al desarrollo y ejecucion del proyecto de
investigacion. Siéntase en todala confianza de responder cadaunade las preguntas contoda tranquilidad.

En caso talde teneralguna inquietud o sugerencia con las preguntas propuestas en cualquiera de los 3bloques
tematicos, favor comunicarse con el encuestador al namero celular 3042705687 o al correo electronico
yessid.restrepo@udea.edu.co para su respectiva soluciény asipuedallevara cabo laencuesta sin ningtna dificultad.

iGracias porsu colaboracion!
Objetivo de laencuesta

Identificar las Competencias Informacionales que poseen los docentes y el personal bibliotecario de la institucion
Educativa Fe y Alegria Luis Amigo.

Informacion personal

Nombre(s) y apellido(s)

Rol en la institucion

Areade conocimiento

Email

Componente de conceptualizacion

Para usted ¢A qué serefiere laexpresion " Alfabetizacion Informacional?

;Sabe usted cuales el objetivode la Alfabetizacion Informacional?
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Sl No

Si su respuestaa la anterior pregunta es si;Cudles el objetivo? Expliquelo

Para usted ¢A qué serefiere laexpresion "Competencias Informacionales'?

En el contexto de la educacion bésica y secundaria ;Qué importancia tiene la formacién en eluso de la informacion?

Componente de préacticas

¢Qué actividades de Alfabetizacion Informacional se han realizado o se realizan en la actualidad en la Institucion
Educativa Fe y Alegria Luis Amig6?

¢Qué actividades de Alfabetizacion Informacional se han realizado o se realizan en la actualidad en la Institucion
Educativa Fey Alegria Luis Amigd?

¢Usted haimplementado practicas de Alfabetizacion Informacional en su institucién educativa?
Si No

Si su respuestaa la anterior pregunta es si ;Cuales han sido esas practicas?

¢Qué dificultades ha observadoen las practicas de Alfabetizacion Informacionalen su institucion educativa?

¢Conoce usted propuestas formativas en otras instituciones que contribuyan en la adquisicion de Competencias
Informacionales?

SI No

Si su respuestaa la anterior pregunta fue positiva, ¢ Qué sefiala como relevante de dichas propuestas?

Componente de propuestas

¢Por qué es importante gue los docentes adquieran fortalezcan sus Competencias Informacionales?
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¢Qué propone paramejorar las practicas de Alfabetizacion Informacional en su institucion educativa? (en caso tal queya
se esté ejecutandoalguna)

¢Esta de acuerdo con la formulacién e implementacion de propuestas formativas que potencialicen sus Competencias
Informacionales desde la Biblioteca Escolar? ;Porqué?

¢Qué intensidad horaria considera usted podria tener unapropuesta de Alfabetizacion Informacional en su institucién?

jGracias porsu colaboracion!

Anexo 5

Guiaentrevistapara docentes

Estimados docentes, actualmente estoy realizando el proyecto “Formacion de formadores: disefio de un programa
de Alfabetizacion Informacional” para el cual requiero suapoyo consuparticipacion de la presenteentrevista, esta
sevaadesarrollaren la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amig6 el préximo 27 de abril de 2022 de 12:00 m.
a 1:00 p.m.; estaentrevista esta compuestapor 2 bloques tematicos: practicas y propuestas.

Esta entrevista no es de caracter evaluativay solo busca contribuir al desarrollo y ejecucion del proyecto de
investigacion. Siéntase en todala confianza de responder cadaunade las preguntas contoda tranquilidad.

En caso tal de tener alguna inquietud o sugerencia con las preguntas propuestas en cualquiera de los 3 bloques
tematicos, favor comunicarse con el encuestador al numero celular 3042705687 o al correo electrénico
yessid.restrepo@udea.edu.co para surespectivasolucidny asi pueda llevar a cabo la encuestasinningunadificultad.

iGracias porsu colaboracién!
Objetivo de laentrevista

Definir las bases para un programa de Alfabetizacién Informacional dirigido a los docentes desarrollado desde la
Biblioteca Escolarde la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amig6.

Entrevistador: Yessid Alejandro Restrepo Villa

Componente de practicas

¢Como trabaja usted eltema de las necesidades de informacidn conlos estudiantes?
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¢Considera usted que con los recursos fisicos y digitales con los que cuenta la institucion se puede desarrollar el
plan formativo para fortalecer las Competencias Informacionales de los profesores y estudiantes?

¢De qué manerase puedenarticular los procesos de Alfabetizacion Informacional con su préactica docente?

¢Considerausted la Biblioteca Escolar como un aliado en el proceso formativo de los estudiantes en lo relativo al
fortalecimiento de las Competencias Informacionales? ;Por qué?

Componente de propuestas

¢Qué Competencias Informacionales se deberian fortalecer mediante un plan formativo sobre Alfabetizacion
Informacionalen la institucion educativa?

¢Qué duracion, considera usted, es la mas apropiada para desarrollar esta propuesta formativa? Tanto para ks
sesiones como para el programa completo

¢Considera usted queestas actividades se debendesarrollar de manera presencial o virtual por medio de reuniones
de Google Meet o Zoom?

¢Qué condiciones debe tener la Biblioteca Escolar para ser un factor fundamental en un futuro programa de
formacion en Alfabetizacién Informacional?

Anexo 6

Guia de entrevistabibliotecaria

Estimada bibliotecaria, actualmente estoy realizando el proyecto “Formacion de formadores: disefio deun progranma
de Alfabetizacion Informacional” para el cual requiero suapoyo consu participacion de la presente entrevista, esta
se va a desarrollar en la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigd el pr6ximo 18 de mayo de 2022 de 8:00
a.m. a8:30 a.m.

Esta entrevista no es de caracter evaluativay solo busca contribuir al desarrollo y ejecucion del proyecto de
investigacion. Siéntase con toda la confianza de responder cada una de las preguntas con todatranquilidad.

En caso tal de teneralguna inquietud o sugerencia con las preguntas propuestas., favor comunicarse con el
encuestadoral ndmero celular 3042705687 o al correo electrénico yessid.restrepo @udea.edu.co para su respectiva
soluciony asipueda llevara cabo la encuesta sin ningunadificultad.

iGracias porsu colaboracion!
Objetivo de laentrevista

Definir las bases para un programa de Alfabetizacién Informacional dirigido a los docentes desarrollado desde la
Biblioteca Escolarde la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amigo.
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Entrevistador: Yessid Alejandro Restrepo Villa

¢Cuél hasido su experienciaen Bibliotecas Escolares?

¢Has desarrollado planes de formacion desde la Biblioteca Escolar?
¢Cuales son sus habitos delectura?

¢Para usted qué es Alfabetizacion Informacional?

¢Sabe cuales el objetivo de la Alfabetizacion Informacional?

¢A qué se refiere la expresion Competencias Informacionales?

¢Qué actividades de Alfabetizacién Informacional se han realizado o se realizan en la institucién educativa Fe y
Alegria Luis Amigé?

¢Qué dificultades ha observado en las practicas de Alfabetizacion Informacional en la institucién educativa Fe y
Alegria Luis Amigé?

¢Considera usted que con los recursos fisicos y digitales con los que cuenta la institucion se puede desarrollar un
plan formativo?

¢Qué duracion considera usted es la mas apropiada para desarrollar una propuesta formativa y cuantas sesiones
puede tener?

¢Considera usted que estas actividades deben ser presenciales o virtual? Yasea Meet 0 Zoom

¢Qué condiciones debe tener la Biblioteca Escolar para ser un factor fundamental en un futuro programa de
Alfabetizacién Informacional?

Anexo 7

Consentimiento Informado

Contexto del consentimiento informado

Proyectode investigacion: Formacidn de formadores: disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional
paradocentes de la Institucién EducativaFe y Alegria Luis Amig6

Equipo de investigacion

Nombre Funcién Institucion

Yessid Alejandro Restrepo Villa Investigador Principal Escuela Interamericana de
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Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia

Sandra Patricia BedoyaMazo Asesora Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia

La informacion basica de la investigacion de la siguiente:

Objetivo general: Aportar al fortalecimiento de las Competencias Informacionales de los docentes (primaria y
secundaria) y el personal bibliotecario de la Institucién Educativa Fe y Alegria Luis Amigo que favorezcan la
soluciénde los problemas relacionados con la gestiénde la informacién con fines académicosy culturales.

Resumen del proyecto: La Biblioteca Escolar tiene como propdsito servir como herramienta para accedery
consultar informacién que aporte a la comunidad académica, para esto es importante contar con los recursos
necesarios para identificary suplir las necesidades de informacion. Bajo esta premisa el objetivo de este proyecto
es aportar al fortalecimiento de las Competencias Informacionales de los docentes (primaria y secundaria) de ka
Institucion EducativaFe y Alegria Luis Amig6 y favorecer lasoluciénde los problemas relacionados con la gestion
de la informacion en esta institucion.

La presente investigacion es de tipo descriptiva conenfoque metodoldgico cualitativo. Para su aplicacion, se
desarrollara el método de la generalizacion inductiva del empirismo, el cual genera descripciones através de las
siguientes etapas: la observacion, descripciénde lo observado, la clasificacion de las caracteristicas, la
identificacion de las regularidades y la generalizacion. A partir de esta metodologia. Esta propuestase
implementara en un plan piloto del programa de formacién quese disefie, con los profesoresy profesoras de la
institucidn, asicomo en el personal bibliotecario, se busco dejar capacidad instaladaen el personal a cargo de la
Biblioteca Escolarde en lainstitucionpara que le dé continuidad a la propuesta de Alfabetizacién Informacional
que seraelresultado deeste proyecto.

Preguntas orientadoras: ¢;De qué manera contribuira la cualificacidn de los docentes en funcion del
fortalecimiento de las Competencias Informacionales?

Términos y condiciones del consentimientoinformado

El investigador principal le invita a participar en el proyecto de manera TOTALMENTE VOLUNTARIA porque
cumple con uno de los siguientes perfiles: es docente o bibliotecario de la Institucion Ed ucativa Fe y Alegria Luis
Amig6. Tengaen cuentaque se le pedira el favor de suministrar informacion personal, la cual serd consignada en
nuestras bases de datos y en ningln casoserainformacion de libre divulgacion.

Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla al correo del investigador principal:
yessid.restrepo@udea.edu.co quien con mucho gusto dara respuesta oportuna. Puede realizar todas las preguntas
que considere pertinentes ahora o durante el tiempo que dure la investigacion. Usted puede retirarse del estudio
cuandolo desee atinsihaaceptadoinicialmente.

La presente investigacién no implica riesgos paralos participantes mas alla de las molestias previstas en el proceso
de la encuestay entrevistaa través de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC). Por ello, para
participaren elestudio se proponen el siguiente procedimiento:

a) El investigadorenvia por correoelectronico el Consentimiento Informado o realiza la lectura del mismo al
momento de iniciar la entrevistay la encuesta. También procedea realizar las aclaraciones pertinentes. b)
El/a participanteen el estudio apruebael Consentimiento Informado mediante la firma del mismo.

c) Serealiza la entrevista estructurada y la encuesta emplea las herramientas TIC
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En caso de que sea necesario repetir el procedimiento, usted sera notificado. El equipo de investigacion se
compromete a respetar el debido tratamiento de los datos extraidos, conserva el anonimato y garantiza que los
datos personales no puedan estar disponibles paraterceras personas. Ademas, la informacion recolectada estara
bajo custodia delinvestigador quien seresponsabiliza de la reservay confidencialidad.

Si tiene alguna inquietud sobre el proyecto de investigacion puede comunicarse con Yessid Alejandro Restrepo
Villa (investigador principal) al correo yessid.restrepo@udea.edu.coy al teléfono: 3042705687.

Nombre(s) y apellido(s) Cédula Correoelectronico | Firma

Anexo 8

Prueba Piloto
Presentacion

La Biblioteca Escolartiene como propésitoservircomo herramientapara acceder y consultar informacién que
aporte a lacomunidad académica, para esto es importante contar con los recursos necesarios paraidentificary
suplir las necesidades de informacién. Bajo esta premisa el objetivodel proyecto investigativo formacion de
formadores: disefiode un programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la Institucion Educativa Fe
y Alegria Luis Amig6 es aportaral fortalecimiento de las Competencias Informacionales de los docentes dela
Institucion y favorecer lasoluciénde los problemas relacionados con la gestion de la informacién en esta
institucion.

Unavezconstruidoel Programa de Formacidn, es importante implementar una prueba piloto para identificar las
fortalezas y debilidades de este insumo, conocer los elementos necesarios para su ajuste, de tal manera que se
puedaacomodar a las necesidades que la poblacion académica tiene y desea fortalecer a partirdel desarrollo de
este programa de formacion

Estaprueba piloto correspondea una estrategia formativa dividida en 3momentos: reforzar los conceptos de
Alfabetizacién Informacional y Competencias Informacionales, identificar las necesidades de informacion,
identificar las fuentes paralocalizar la informacién y la evaluacién de la actividad.

Objetivo general del proyecto

Aportaralfortalecimiento de las Competencias Informacionales de los docentes (primaria y secundaria) y el
personal bibliotecario de la Institucion Educativa Fe y Alegria Luis Amig6 que favorezcan lasolucionde los
problemas relacionados con la gestionde la informacion confines académicosy culturales

Objetivos de la prueba piloto

- ldentificar las fortalezas y debilidades de la propuesta de formacion

101



Formacion de Formadores: disefio de un programa de Alfabetizacion Informacional para docentes de la Institucion

Educativa Fe y Alegria Luis Amigd

- Realizar un ejercicio de simulacidn con los profesores y la bibliotecaria que permita hacer unavalidacion
delcontenido, tiempos, metodologia del plan de formacion paraidentificar acciones de mejora.

Recursos necesarios
Parael desarrollo de esta pruebapiloto, es importante contar con
- Sala de sistemas
- Equipo dotado con video beampara proyectar
- Accesoainternet.

Estaprueba pilotovaa tener una duracién maxima de 2 horas y se vaatrabajaren un primer momento los
conceptos de Alfabetizacién Informacional y Competencias Informacionales, en un segundo momentoen
identificar una necesidad de informacién, un tercer momento sevan atrabajar diferentes fuentes de informacion
para la bdsqueday seleccionde informaciény por dltimo se va a desarrollar una evaluaciénde la prueba piloto
pormedio de un formulario de Google y unacharla cortacon los participantes para conocer sus percepciones de la
actividad.

Plan formativo

Prueba piloto Prueba piloto

Objetivo Identificar las fortalezas y debilidades de la propuesta de formacién

Realizar un ejercicio de simulacion con los profesores y la bibliotecaria que
permita hacer una validacion del contenido, tiempos, metodologia del plan de
formacion para identificar acciones de mejora.

Sesiones 1
Tiempo 2 horas
Contenido ® /Quées Alfabetizacion Informacional? ;Qué son las Competencias

Informacionales?
e |dentificacion de necesidades de informacion.

® Localizacion, busqueda, acceso, valoraciony usode la informacion.
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Estrategiadidactica

Esta prueba pilotovaatener 3momentos, en el primero se deben reconocer
las siguientes premisas ;Qué necesito? ¢Para qué lo necesito? ;Por qué lo
necesito? ;Cuando lo necesito?
Estas son las principales preguntas que sedebenplantearala horade
identificar una necesidad de informacion.
Se desarrollé un dialogo introductorio con los asistentes conel propositode
conversary conocer su experiencia conrespetoa las necesidades de
informacidn.
En un segundo momento sedesarrollaron los siguientes conceptos

- Cuadles son las habilidades y capacidades para realizar actividades

relacionadas con lainformacion.
- Sabercuandoy porqué se necesita informacion.
- CAmo buscar, evaluar, utilizary comunicar de forma ética la
informacién de mi interés.

Paraestaactividad, jse realizard una actividad en la plataforma kahoot! donde
a cadadocente sele enviard asu correo electrénico un enlace para accedera la
plataforma, la actividad consta de4 preguntas, dondese indagasobre enqué
momento utiliza la informacion
https://kahoot.it/
En el tercer momento, se identifica la biblioteca como fuente de informacidn,
conocer catalogos en linea de bibliotecas publicas, identificar bases de datos
de accesolibre.
Es importante mencionar que elentornoes una fuentede informacion, los
docentes, estudiantes, personal que labora en la institucion son fuentes de
informacion.
En estaparte de la prueba pilotose vana conocer las diferentes fuentes de
informacidn de acceso libre (bases de datos), catalogos de bibliotecas
publicas, sevaa realizar una exploracion de las mismas y se vanarealizar
ejercicios de busqueday seleccion de informacion.
En este espacio es importante mencionar la valoraciony uso de la informacion
de acuerdo a latemética que maneja cadadocente.
Para este tercer momento seutilizaron los equipos de la sala de sistemas para
accedera las diferentes fuentes y conocer sus caracteristicas

Recursos Sala de sistemas equipadaacceso a internet, equipo de coémputo convideo
beam
Evaluacion Al final de la sesidn, se realiza una pequefia charla con los participantes de

maximo 10 minutos donde seconozcan sus percepciones de la actividad

Preguntas Orientadoras para Kahoot

- Quétraduce el ttrmino ALFIN

Alfabetizacion incondicional
Alfabetizacion Informacional

Algoritmo financiero
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Ninguna de las anteriores
- Las Competencias Informacionales sonlos ...necesarias parareconocer unanecesidadde
informacion, buscar como resolverlay utilizar esainformacion conun finespecificode una
manera eficiente y ética
Conocimientos, habilidades y actitudes
Conceptos, ideasy actividades
Contextos, ideasy necesidades
Términos, habilidades y conocimientos
- Las necesidades de informacionsonla...
Carencia de conocimiento sobre unfenémeno
Consultaenbuscadores
Fuente a consultar para construirunaidea

Ninguna de las anteriores

Como puedo evaluar la informacién
Pormedio de sutipo de letra
Verifique su fuente y susautores
Busque enunblog
Ninguna de las anteriores
- Quéson las Creative Commons
En unvideo juego
Una casaeditorial
Licencia para proteger la propiedad intelectual

Una herramienta ofimatica
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Cadigo de ética

k

?;ﬁ‘

Educativa Fe y Alegria Luis Amigd

| UNIVERSIDAD

it DE ANTIOQUIA

Viverrectoria de |sveslignciin

CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOGUIA

La Vicemectoria de Investigacion, la Comision Institucional de Etica y el Comité
Central de Etica en |a Investigacion presentan el Cadigo de Etica en Investigacion
de la Universidad de Anticguia.

La INVESTIGACION, junte con la DOCEMCIA y la EXTENSION, constituyen las
funciones misionales del guehacer uniwerstario, en las que 52 espera@ una
orientacion &tica de sus actuaciones. Es fundamental que toda persona que realice
actvidades de investigacion en la Universidad de Anfioquia sea conscients de la
trascendencia que tiene su funcion no sole en la generacion de conocimiento, sing
tambien en |a incidencia sobre kos seres vives y 2n &l manejo de |a informacion que
su investigacion requiere y produce.  Asi, todos los sujetos relacionados con
procesos de mwestigacion se deben orentar por un CODIGO DE ETICA
fundamentado en principios v vakores; un referente moral en relacion con el ser, el

saber y &l hacer en el ambito tecno-cientifico y humanistizo.

Todo miembre de ka Universidad de Anfioquia que participe en la generacicn de
NUSVDS CONODCIMientos s& compromete con los siguientes preceptos:

1. Desamollar actividades investigativas que respeten y profejan la biosfera yla
biodiversidad con criterios de pertinencia v validez cientifica,
2. Respetar los derechos humanos v 2l valor de los demas seres vivos.

3. Considerar & marco ético-uridico —institucional, bocal, nacional e
nternacional — para la toma de decisiones en |a investigacion; incluyends
acuerdos, convenios y terminos de referencia,

VICERRECTOELL BE INWWESTIGACTON

Rooepcion de comeqemdencie Calle 70 Mo 51- T1 | Aparisds Afvos 1216 itn. calle &7 Mo, 53 - 16 Bleque 16-210
Cormalador: [57+8] 219 R Toldfim [57+4] T195190 | Corre dodnimicn. v e gacion @udes. ol oo | MIT FROEGH040-8 |

ap s ke ale oofmvestigecion » Maddlis - Colombin
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;Eﬁ UNIVERSIDAD
04 DE ANTIOQUIA

Vicerreoinria de Imvestigncidn

4.

Respetar la propiedad intelectual con el debido reconocmiento segin Las
contribuciones de los actores que Bevan a cabo la investigacion; verbigracia,
coinvestigadores, estudiantes, téenicos y personal auxiliar.

. Referenciar comectamente el frabajo de ofras personas, entdades u

organizaciones. El investigador se compremete 3 no plagiar, copiar o usurpar
ofras investigaciones y publicaciones.

. Bestionar el proceso investigativo -desde &l profocolo hasta la obtencion de

los datos y los resukados- como la evaluacion élico - centifica, con
responsabilidad, seguridad, ransparencia y veracidad.

. Difundir los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa,

oportuna y razonabde a la comunidad cientifica y a la sodedad en general,
sin perjuicis de obsenvar la debida reserva frente a informacion confidencial.

. Cumiplir a cabafidad su papsl en la mvestigacion sin abrogarse logros que no

se comespondan con kas responsabilidades asumidas, ni incurir en practicas
de suplantacion o encubrimients con & fin de obtener un beneficio para si o

para un tercaro.

. Contar con el aval de uno o mas comités de &tica y de las autoridades

competentes antes de iniciar las investigacienes, acogiendo el protocolo de

seguimiento.

10.Administrar, destinar y usar con responsabilidad, meralidad, transparencia,

Risipeibis de ciwripleasiic Calle 0
Commutaher: [57-+4] 219 835 Tel b ||

racionalidad y eficiencia, recursos como: instalaciones. egquipos de
Iaboratorio, materiales & insumos.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

M 51- 11 | Apartade Advoo 1236 | Dereacibn. calle 67 Mo, 53 - 106, Blogue 16-210
T+4] T195190 | Corroe cloctnimicn. viosn vei gacion Sudes o oo | MIT Ea0040-8 |
Eapwww ale als cxnvestigasion + Maddlis - Colombia
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Anexo 10

Bvaluacion del programa

Proyecto investigativo Formacidn de Formadores: disefio deun programa de Alfabetizacion Informacional

De antemano agradecemos su participacion y la informacion que usted nos suministre, ya que es muy importante

para el continuo mejoramientodel programaa desarrollar

Porlo anterior, por favor seleccione la opcién mas representativa de la pregunta, segun los siguientes valores:

5=Excelente

4 =Bueno

3 =Aceptable
2 =Deficiente
1= Inaceptable

Informacion Personal

Nombre(s) y apellido(s)

Rol en la instituciéon

Areade conocimiento

Email

Evaluacion
El programa ha sido presentado deuna forma coherentey ordenada
1 2 3 4 5
Cbmo evaltaen generalla calidad delcurso
1 2 3 4 5

Como evalda la calidad del contenido
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1 2 3 4 5

El contenido es pertinente

1 2 3 4 5

¢Cumplio con el propdsito propuesto al inicio?
1 2 3 4 5

El espacio fue propicio paraelaprendizaje
1 2 3 4 5

Cdmo calificaria la exposicion del formador
1 2 3 4 5

La metodologiaempleada fue

1 2 3 4 5

Considerade utilidad los contenidos vistos
1 2 3 4 5

Intensidad horaria

1 2 3 4 5

Observaciones, comentarios o sugerencias
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