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Prologo

Prologar el resultado de casi cuatro anos de trabajo, esfuerzo y compromiso
desarrollado a pesar de una pandemia virica global es un honor, pero no es un
reto menor, sobre todo cuando este trabajo se ha centrado en la tipificacion del
impacto de la Tercera Mision Universitaria.

Los que nos hemos desarrollado profesionalmente en instituciones de educa-
cion superior (IES) solemos identificar con mucha facilidad las actividades misio-
nales de nuestras organizaciones. No discutimos al pensar en docencia ni en la
generacion de conocimiento. Son dos actividades que se aceptan comunmente
como primera y segunda mision de las Universidades. La primera, con aproxi-
madamente mil anos de historia y la segunda, con solo doscientos afhos presente
en nuestro quehacer institucional. Ambas actividades supusieron en su momento
auténticas revoluciones en la forma de relacionarse con el conocimiento y la
comprension de nuestra realidad, nuestra economia y nuestra sociedad.

Ambos desarrollos misionales fueron disruptivos en su tiempo. La docencia,
porque fue una forma de romper el monopolio occidental de los monasterios
como garantes conservadores del conocimiento representado simbdlicamente.
Una nueva forma de transmision se imponia generalizando los métodos didac-
ticos desarrollados por los clasicos, por las escuelas chinas de funcionariado y
las madrasas islamicas. Con respecto a la generacion de conocimiento, dudar
de la verdad revelada y explorar de forma critica los senderos del conocimiento
y la comprension de nuestra realidad se convirtio en otra revolucion que tardo
casi un siglo en imponerse a posturas menos sensibles a las necesidades de
nuestras sociedades. “Vino nuevo en odres viejos”. De sobra son conocidas las
reacciones del establishment académico de la época frente a pioneros de la
segunda mision como fueron Humboldt o Darwin. Pero generar conocimiento se
convirtid finalmente en una base del progreso de las naciones y del bienestar
de las sociedades.

La mision de la que trata este proyecto, la Tercera Mision Universitaria, es
mucho mas reciente y también ha supuesto, una vez mas, romper esquemas an-
cestrales y sacar a las instituciones universitarias fuera de su espacio de como-
didad. De hecho, tan reciente es que cuenta con apenas 50 afnos de presencia
en las agendas institucionales. Esta actividad de tercera mision es definida por
diferentes pensadores de la gestion universitaria y de la relacion de las univer-
sidades con sus diferentes entornos (Nieto, Markkula, Solé, Ezkowitch, Castro,
Lundvall, Lucio, Padfield, Molas y Koskinen) como las formas de transferir co-
nocimiento generado en las IES y generar comprension y aplicacion de este.

Lo anterior es facil de definir, pero complejo de comprender por la diversi-
dad de beneficiarios y actores que pueden participar de los servicios y activi-
dades que las IES pueden organizar sobre esa base. Y desde luego, complejo de
desarrollar en estructuras y organizaciones pensadas y financiadas exclusiva-
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mente para la primera mision y en el mejor de los casos, financiadas en parte
para la segunda. No obstante, todos estos autores parecen coincidir en la nece-
sidad de estas actividades por parte de las sociedades en las que estan inmersas
las universidades y en los efectos economico, social, ambiental y competencial
que generan en su entorno proximo o remoto.

La tercera mision supone la organizacion de servicios, productos y procesos que
apoyen en la generacion de valor anadido para un tercero. En realidad, la transferen-
cia de conocimiento para generar comprension y aplicacion es uno de los fundamen-
tos de la innovacion de las sociedades donde esto tiene lugar. Y, por supuesto, hay
muchas formas de focalizarlo, con perspectivas al menos sociales, emprendedoras
o innovadoras. Su puesta en marcha supone redisefar la agenda estratégica de las
instituciones académicas en cuanto afectan a la estructura, a las organizaciones in-
ternas y a los mecanismos relacionales que usa la universidad para cumplir con sus
requerimientos misionales. No hay mejor o peor enfoque. Lo Unico poco deseable es
no tener definida la estrategia de despliegue de esta nueva mision.

Existen, sin duda, muchas formas de transferir conocimiento y generar com-
presion y aplicacion de este. Pero todos estos esfuerzos pueden generar me-
lancolia si no encuentran un ambito de aplicacion. Nos gusta sefialar que la
tercera mision tiene multiples personas e instituciones beneficiarias y, por lo
tanto, resuelve problemas en muchas esferas, en y desde diferentes ambitos de
aplicacion. Las empresas y las personas egresadas de las instituciones univer-
sitarias pueden necesitar nuevo talento (se resuelve con acciones vinculadas a
las practicas en empresas, primer empleo o apoyo al emprendimiento), nuevas
competencias (se resuelve con formacion permanente ofertada o demandada)
o resolver un problema especifico en su organizacion (se resuelve con servicios
de laboratorios, prestacion de horas de trabajo, contratos o convenios, pruebas
de concepto, desarrollo de prototipos o productos finales, disefio de servicios o
metodologias, misiones académicas, doctorados industriales, entre otros). Y la
complejidad aumenta al hacerlo la dimension de las necesidades que el cliente
de la Universidad plantea por esta via.

Pensamos que no hay que olvidar las necesidades de vinculacion que, por
otra parte, posee la comunidad cientifica de la Universidad. La publicacion de
articulos de calidad, el apoyo en la presentacion de proyectos competitivos o
para empresa, el acompanamiento en el registro de patentes y su licenciamien-
to, el soporte en la creacion de spin-offs o la creacion de espacios especificos
para la generacion y transferencia como pueden ser los parques cientificos tec-
noldgicos. Todos estos acompanamientos y procesos de facilitacion de los pro-
blemas de relacion de la comunidad cientifica son parte también imprescindible
de la labor de tercera mision universitaria.

Por ultimo, los alumnos con sus necesidades de apoyo en la elaboracion
de sus tesis doctorales cientificas o industriales, en su potencial emprendedor
materializado en una empresa start-up o en su capacidad de competir inter-
nacionalmente con otros estudiantes universitarios en concursos de ideas, con-
ceptos, certamenes instrumentales o productos finales.

En conclusion, las universidades son, por encima de todo, organizaciones
que, entre otras muchas cosas, reflejan las contradicciones de las sociedades
donde estan inmersas, pero asimismo son un instrumento que es fundamental,
por un lado, para desclasar a las personas que se benefician de su oferta for-
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mativa, y por otro, para apalancar regionalmente recursos fisicos, econémicos
y talento humano en las naciones que aspiran a balancear la formacion con una
sociedad sostenible, justa y equilibrada. Y la tercera mision nos ha descubierto
un nuevo espacio de participacion para generar una economia basada en la
innovacion. Sin la tercera mision es imposible participar en la innovacion de
productos, de servicios, de procesos, de estructuras y de distintas maneras de
generar equidad desde una perspectiva solidaria y sostenible. La economia de
la innovacion ha abierto una forma de comprender la funcion de la tercera mi-
sion en la generacion de riqueza econdmica, social o medioambiental mediante
la aplicacion de nuevas herramientas y competencias.

Las universidades deben aceptar su nueva funcion y la necesidad de parti-
cipar en esta nueva revolucion. Pero esta aceptacion pasa por asumir que de-
bemos canalizar un cambio cultural que afecta nuestras creencias y nuestros
valores, actitudes y comportamientos institucionales. Pensamos firmemente
que la Universidad debe huir de una tercera mision paternalista y debe asu-
mir los retos que se plantean desde esta nueva perspectiva, asumiendo el
impacto que genera y, lo que puede ser dramatico, el impacto que puede
generar ignorar nuestra responsabilidad. Este proyecto es un paso firme y de-
cidido en la puesta en valor del impacto de la tercera mision y una puesta de
largo de esta nueva forma de cumplir con nuestros objetivos institucionales.

Patricio Montesinos
Julio 06 de 2022
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Sobre esta monografia

A diferencia de la primera y segunda mision de la universidad, la tercera mision
incluye una gama mucho mas amplia de actividades que, en muchos casos,
presentan ademas un importante grado de interrelacion entre ellas y con otros
aspectos de la labor docente e investigadora. Ello, unido a su marcado caracter
de interfaz con el entorno hacen de esta funcién, como es sabido, una realidad
mas dificil de definir y acotar en una Unica categoria.

Ante la necesidad creciente de analizar la contribucion de la educacion su-
perior al entorno en esta vertiente y proponer mecanismos para la estimacion
del impacto, se desarrollo el proyecto IMPALA (strengthening IMPAct of Latin
American universities), del que el presente trabajo forma parte esencial.

El libro se estructura en dos secciones diferenciadas. En la primera de ellas,
se describe el marco de impacto desarrollado (IAF, por su sigla en inglés), una
propuesta original y Unica en el ambito de la tercera mision, basado en un en-
foque clasico de teoria de programa y modelos logicos, aproximacion predomi-
nante aun en la actualidad en el disefio y evaluacion de politicas. Se trata de un
esquema general que, sin pretension normativa, aporta pautas practicas para
el abordaje de cualquier proceso evaluativo vinculado a una accion de Tercera
Mision Universitaria, siendo ademas compatible e integrable con los sistemas
de planeacion universitaria mas habituales y con los enfoques de gestion basada
en resultados en los que, cada vez mas, se apoyan los sistemas de gobernanza
universitaria.

Para poder comprender el alcance de esta herramienta, en un primer lugar
se aporta una definicion de lo que sera considerado Tercera Mision, una vision
consensuada entre los socios del proyecto. Ello permitira delimitar el campo de
accion de aquellas intervenciones consideradas susceptibles de ser evaluadas
mediante este instrumento. Posteriormente, se describen los diferentes ele-
mentos del modelo mediante el que se construye la herramienta: tipologias de
Tercera Mision, dimensiones del impacto y alcance de las acciones. Si bien se
trata de un instrumento pensado para la evaluacion en cuanto al proyecto, el
proceso ha llevado también a la reflexion sobre la necesidad de escalado insti-
tucional, mediante la integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
sus correspondientes metas.

Una vez presentado el marco de impacto, en la segunda seccion se encuen-
tran detallados diferentes casos de estudio de hasta 12 instituciones, mostran-
do el resultado en evaluaciones piloto realizadas sobre diferentes proyectos de
Tercera Mision en Colombia, Cuba y Panama. A modo de construccion colectiva,
se analiza el proceso de aprendizaje institucional que acompana la adopcion
de esta herramienta en el seno de las propias universidades. De este modo, se
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pone de relevancia que la adopcion de un modelo de evaluacion de impacto
como el IAF no consiste Unicamente emplear una herramienta, sino que su-
pone un cambio de enfoque necesariamente acompanando de reingenieria de
procesos universitarios, desde el enfoque puramente operativo hasta las lineas
estratégicas de las propias instituciones y sus socios en el territorio en el que
se insertan.

Los autores de este monografico y todas las personas participantes en este
proceso de creacion y reflexion colectivas confiamos en que los aprendizajes
sistematizados en este trabajo puedan ser de utilidad para la comunidad uni-
versitaria global en su pequefa, pero necesaria, contribucion a la construccion
de un mundo mas justo y sostenible.
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La Tercera Mision Universitaria

Fiona Hunter
Rafael Monterde D.
Leonardo A. Rios. O.

INTRODUCCION

La tercera mision es un término general que incluye una variedad de ac-
tividades a través de las cuales la comunidad universitaria se involucra
de manera intencionada con el entorno en el que se inserta. Describe las
actividades economicas, sociales, culturales y politicas que explotan las
capacidades propias disponibles en cada institucion (configuracion aca-
démica, ubicacion, historia, estructura organizativa, entre otros) de una
manera que beneficia a la sociedad y a ella misma.

Las actividades de la tercera mision, cuando se hacen bien, benefician
a todos los involucrados. Si el alumnado y el personal tienen la oportu-
nidad de salir de la institucion y aplicar su aprendizaje y conocimiento a
los desafios del mundo real, estan mejorando su capacidad de resolucion
de problemas, trabajo en equipo y participacion comunitaria. Al mismo
tiempo, la comunidad esta recibiendo apoyo para lograr sus objetivos y
esta siendo expuesta a nuevas ideas y formas de trabajar. De este modo, la
institucion construye relaciones mas solidas con su comunidad e identifica
nuevas oportunidades para la ensehanza, el aprendizaje y la investigacion
a través de su exposicion a necesidades sociales diferentes.

Hoy, muchas instituciones desarrollan sus estrategias en torno a los
tres ejes misionales: educacion, investigacién y compromiso externo
(interaccion e integracion social), ya que ven su funcion no solo como
educar a sus estudiantes y producir nuevos conocimientos, sino también
aprovechar estos recursos para comprometerse con sus comunidades ex-
ternas y hacer una contribucion mas amplia a la sociedad. Cada institucion
identifica y caracteriza sus grupos de interés de acuerdo con su naturaleza
y entorno. Estos grupos pueden variar de pequenas a grandes organizacio-
nes publicas, privadas y no gubernamentales y la escala de las actividades
de participacion externa puede variar desde el ambito local, regional,
nacional al internacional.

Para cumplir con el proposito de este proyecto, se eligi6 como re-
ferente en la concepcion de la tercera mision de las IES aquella desa-
rrollada por la Estrategia Nacional Irlandesa para la Educacion Superior
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2030, la cual puede ser adaptada al contexto latinoamericano. Asi, una

definicion mediante la que enmarcar el concepto tercera mision podria

apuntarse como sigue:
“Las universidades tienen un compromiso abierto con su comunidad y
la sociedad en general, el cual vincula cada dimension de su funciona-
miento institucional en pos del cumplimiento de sus tres ejes misiona-
les. Para el desarrollo de la tercera mision, cada universidad tiene la
necesidad de establecer las politicas, modelos de gestion y sistemas de
calidad que integren de forma sistematica los flujos internos de conoci-
miento de sus grupos de interés internos y faciliten su conexioén con las
necesidades e intereses de los grupos externos. Las universidades de-
ben integrar el compromiso con las empresas y la industria, con la vida
civica de la comunidad, con las politicas publicas, con la vida artistica,
cultural y deportiva, con proveedores de educacion precedente y con

” 1

otros proveedores de educacion superior en la comunidad y la region”.

Algunas de las formas de llevar a la practica el ejercicio de la tercera
mision son:

e Alentar una mayor participacion interna y movilidad externa de es-
tudiantes y personal entre las instituciones de educacion superior, la
industria empresarial, las profesiones y la comunidad en general.

« Responder positivamente a las continuas necesidades de desarrollo
profesional de la comunidad en general para crear y entregar modulos
y programas apropiados de una manera flexible y adecuada.

e Reconocer el compromiso civico de sus estudiantes mediante la acre-
ditacion del programa, cuando corresponda.

o Desarrollar mecanismos de participacion de la comunidad, desde sus
diferentes estamentos, en el diagnostico, la planificacion y la ejecu-
cion de actividades vinculadas con el ejercicio de la tercera mision.

Para efectos de definicion de un marco de evaluacion valido, y partiendo
de la propuesta de Carrion y otros (2012),% se propone la agrupacion de las
actividades de la tercera mision bajo tres grandes ejes:

o Formativo: la universidad se vincula al entorno en espacios centrados
en el desarrollo de capacidades.

e Investigador: la universidad se vincula al entorno a través de la I+D con
una vision de innovacion transformadora.

e Social: la universidad se vincula con el entorno en acciones de desa-
rrollo humano sostenible.

En el primer caso, la universidad emplea su potencial y experiencia en el
ambito formativo para desarrollar actividades que le permiten acompaiar
procesos de fortalecimiento de capacidades técnicas, actualizacion pro-



fesional o, en general, contribuir al desarrollo cultural de la sociedad en
la que se inserta. Bajo este eje se situarian principalmente las acciones
de educacion continua.

Bajo el eje investigador, las entidades universitarias desarrollan ac-
ciones que les permiten dar sentido a la investigacion, basica y aplicada,
mas alla de su contribucion al estado de la ciencia y de la técnica. Asi, la
universidad contribuye a la transformacion del entorno a través de acti-
vidades que posibilitan un uso aplicado del conocimiento en la resolucion
de problemas reales que, en mayor o menor medida, contribuyen al desa-
rrollo econémico, social y cultural.

Las entidades de educacion superior son relevantes en tanto que son
instituciones integradas en una sociedad y un territorio determinados. Por
lo tanto, ademas de sus actividades de primera y segunda mision, y las
acciones descritas de tercera mision que derivan de ellas, pueden encon-
trarse a las instituciones universitarias inmersas en una multiplicidad de
procesos sociales. En este sentido, aparecen numerosas y muy diversas
actividades en las que la comunidad universitaria desempena un papel
como actor activo, que puede ir desde la intervencion social hasta la par-
ticipacion en dinamicas de caracter politico o cultural. Dentro de todas
estas posibilidades, aquellas con un caracter mas institucionalizado y con
vocacion de continuidad, quedan englobadas como parte de la tercera
mision en el eje social.

EL mopeLo IMPALA DE EVALUACION DE IMPACTO

Valorar la contribucion de las actividades de la tercera mision al desarrollo
del entorno en el que se inserta la universidad es un ejercicio complejo,
pero de gran interés estratégico para repensar su funcion como agente so-
cial. Con el objetivo de facilitar el desarrollo de herramientas especificas
que permitan el abordaje de procesos de seguimiento y evaluacion de las
actividades de la tercera mision, se propone la estructuracion en tres ca-
pas diferenciadas: tipologias de tercera mision, dimensiones del impacto
y niveles de alcance de las acciones.

Tipologias
En primer lugar, se establece la definicion de tipologias mas especificas den-
tro de los tres ejes de la tercera mision descritos anteriormente, represen-
tativas de las mas habituales acciones desarrolladas por las universidades.
Estas tipologias no pretenden ser un compendio exhaustivo de todas
las modalidades existentes; tarea, por otra parte, dificilmente abordable,
y afectada por la naturaleza de cada IES. Por el contrario, para ofrecer
herramientas de maxima utilidad, se abordan las categorias que —a juicio
del equipo encargado de este trabajo— pueden representar la linea base
sobre la cual se pueden enmarcar las actividades que se desarrollan en la
actualidad, bajo el paraguas del concepto de tercera mision.
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Asi, se proponen seis tipologias, enmarcadas en los tres ejes mencio-
nados:

o Eje formativo: educacion continua.

o Eje investigador: gestion de la innovacion, servicios de asesoria o con-
sultoria.

o Eje social: servicios asistenciales, gestion cultural, acciones comuni-
tarias.

Educacion continua. Dentro de la funcion de extension universitaria, se
entiende por educacién continua o educacion permanente (el término en
inglés internacionalmente aceptado es LifeLong Learning) al conjunto de
actividades que dan respuesta a las necesidades de aprendizaje para toda
la vida, a través de servicios formativos capaces de responder a los retos del
entorno econdémico, social y cultural. Estas actividades se focalizan en la
capacitacion, actualizacion o profundizacion de conocimientos de caracter
profesional y de otros aspectos diversos de cultura general. Generalmente,
se materializan mediante programas flexibles de corta o mediana duracion
que no requieren ni conducen a titulos formales. Su caracter puede ser
presencial, semipresencial o no presencial y, en algunos casos particulares,
se articulan con programas curriculares (conducentes a titulos profesionales
reconocidos segiin la normativa nacional de cada pais) y con otras inicia-
tivas de investigacion, transferencia de tecnologia o desarrollo territorial.

Gestion de la innovacion. Uno de los roles fundamentales de las institu-
ciones de educacion superior en la sociedad actual es, sin lugar a duda,
la investigacion cientifica y tecnoldgica. La funcion investigadora de la
universidad debe centrarse en la generacion de conocimiento nuevo, ca-
paz de ser empleado para la solucion de problematicas reales que con-
tribuyan al desarrollo de la economia y la sociedad. Por esta razon, la
investigacion, basica y aplicada, es una parte sustancial de los recursos
humanos y econdémicos empleados por las universidades. No obstante, las
universidades han sido sefaladas, tradicionalmente, por dejar de lado en
muchas ocasiones las posibilidades de aplicacion de este conocimiento en
contextos reales en los que sea capaz de resolver problemas especificos,
asi como el modo de hacer viable dicha aplicacion econémica, social y
ambientalmente. Es en este espacio donde cobran sentido las acciones
encaminadas a convertir en innovacion aplicada aquello que ha sido desa-
rrollado y validado previamente por la comunidad cientifica.

La gestion de la innovacion, por lo tanto, engloba todas aquellas acti-
vidades que las universidades desarrollan para conectar el nuevo conoci-
miento cientifico y tecnologico producido con la actividad en el entorno,
no solo en el ambito productivo (que es probablemente el mas extendido),
sino también en el ambito de las instituciones publicas y en el comunita-
rio. Entre las actividades de esta categoria, se encuentran habitualmente



los procesos de proteccion y explotacion del conocimiento en aplicaciones
industriales (en modelos clasicos y las patentes, como en nuevos modelos
de licencias y modelos en el marco de la innovacion abierta), asi como
la tradicionalmente acuhada transferencia de tecnologia, en virtud de
la cual las universidades participan en proyectos de mejora de procesos
productivos a partir de la aplicacion de nuevo conocimiento.

Las nuevas dinamicas econoémicas y sociales han llevado también a la
transformacion de este tipo de procesos hacia modelos mas colaborativos,
en los que la tradicional transferencia no tiene un sentido unidireccional
(la universidad traslada conocimiento al entorno), sino que transita hacia
légicas de cocreacion y apropiacion social, en las que otros actores del
entorno participan de manera activa en el proceso innovador, aportan-
do conocimiento que contribuye a que las soluciones innovadores sean
efectivas y realmente aplicables. Algunas iniciativas como laboratorios de
innovacion urbana, innovacioén social, apropiacion social del conocimien-
to, partenariados publico-privados (compra publica de innovacion) son
ejemplos mas recientes de este tipo de actividades de la tercera mision.

Servicios de asesoria o consultoria. Son acciones orientadas a resolver
demandas especificas de diferentes agentes pUblicos, privados o comuni-
tarios, donde la universidad participa como entidad prestadora de servi-
cios profesionales en los que, generalmente, obtiene una contrapresta-
cion economica. Mediante este tipo de acciones, la universidad transfiere
parte de su know-how para contribuir a la solucion de problemas especi-
ficos, con especial atencion en problematicas con alta complejidad, de
caracter critico o de aplicacion de conocimiento de Gltima generacion.
Esta especializacion convierte la labor universitaria en un complemento
para el mercado de los servicios profesionales, al tiempo que enriquece a
la propia entidad en otros aspectos misionales. Por un lado, da sentido a
buena parte de la investigacion universitaria, en la medida en que resulta
de utilidad practica a la hora de resolver problemas reales y, por otro,
enriquece la praxis docente, dando la posibilidad al profesorado de llevar
al aula ejemplos concretos de las diferentes areas de conocimiento.

Servicios asistenciales. Como entidades con una fuerte vocacion social,
muchas universidades prestan servicios profesionales a la comunidad,
aprovechando las capacidades de su personal en ciertas disciplinas. Estos
servicios se prestan en condiciones similares a las que pueden encontrarse
en el sector privado, pero a un menor costo, con el objetivo de facilitar el
acceso a personas de escasos recursos. En este tipo de actividades partici-
pan el profesorado, técnicos universitarios especializados y alumnado en
formacion. Por lo tanto, esta categoria de actividades se puede considerar
igualmente como una accion vinculada a la primera mision por cuanto
facilita parte de la formacion practica obligatoria para un significativo
numero de titulaciones que lo requieren.
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Entre los servicios mas habituales en esta categoria pueden encontrar-
se los de caracter legal y, sobre todo, los relacionados con la salud.

Gestion cultural. La gestion de procesos culturales por parte de las IES
se viene transformando en los Ultimos afos, trascendiendo la realizacion
de eventos de caracter artistico dirigido al publico interno de las institu-
ciones educativas, hasta su concepcion como una accion compleja vy siste-
matica propia de las universidades, que ha derivado en tres directrices o
campos de actuacion de la universidad y que vincula sus tres ejes misiona-
les; la gestion cultural como encargo social, como profesion y como campo
académico. En relacion con la tercera mision y su vinculo con la gestion
cultural, las universidades tienen la tarea de asumir este proceso desde el
encargo social, entendiendo que su responsabilidad no se enmarca solo en
la difusion de procesos culturales, sino en la gestion integral de la cultura
como patrimonio de un territorio.

Aungue no es claro en la actualidad cuales son todos aquellos procesos
o elementos de la cultura que son parte del proceso de formalizacion del
concepto de gestion cultural y, por ende, la forma en la cual las IES deben
orientar sus acciones para aportar a este proceso, se han definido cinco
areas de trabajo que pueden orientar las acciones institucionales desde el
ambito de la tercera mision:?

e La gestion de espacios culturales.

e La gestion de la cultura popular y el patrimonio cultural.
e La gestion del desarrollo artistico.

e La gestion de la comunicacion y los medios culturales.

e La gestion de la produccion artistica.

Si bien todas estas orientaciones de la gestion cultural no solo son po-
tencialmente objeto de las IES, sino de organizaciones como las ONG,
organizaciones empresariales, entes comunitarios, entre otros, si es claro
que en todas ellas la universidad tiene una funcion fundamental, puesto
que hacen parte de su quehacer y, por ende, de su tercera mision en los
ambitos descritos.

Acciones comunitarias. Las iniciativas sociales de las universidades, es-
pecialmente las mas orientadas a objetivos de desarrollo humano y sos-
tenible, constituyen una expresion de los valores de compromiso con la
igualdad y la justicia social cada vez mas fuertemente anclada en su labor
cotidiana. Este tipo de acciones involucran a personas y colectivos de
toda la comunidad universitaria, con mayor o menos grado de implicacion
de la institucion en si, siendo habituales muchas iniciativas surgidas de la
toma de conciencia de grupos, plataformas, asociaciones y, en general,
colectivos universitarios que conviene considerar. Un modo habitual, pero
no exclusivo, de vinculacion de la comunidad universitaria a las acciones



comunitarias, lo constituyen los programas de voluntariado, que apuntan
a la participacion en proyectos sociales en marcha, normalmente coordi-
nados por una unidad de la institucion. Por su parte, existen multitud de
iniciativas con un amplio abanico en cuanto a su estructura formal que, en
todo caso, responden a la logica de una intervencion de caracter social en
comunidades vulnerables.

Como en los casos anteriores, no se trata de una tipologia orientada
a un unico fin. Algunas iniciativas de voluntariado social tienen también
un importante valor formativo para, por ejemplo, el alumnado que par-
ticipa en ellas, por cuanto su labor solidaria se materializa en un servicio
vinculado a sus estudios. No obstante, cabe recalcar la particularidad de
esta categoria, que no se apoya en el tipo de accion de servicio ni en el
objetivo Ultimo que, como se menciond, apunta hacia una finalidad de
marcado caracter solidario.

Dimensiones del impacto

A la hora de definir el impacto, se ha considerado relevante especificar a
qué tipo de impacto se hace referencia. Si bien, como se apuntara mas
adelante, el impacto se vincula a aspectos sustanciales del desarrollo de
sociedades y territorios en el largo plazo, conviene detallar algo mas el
caracter de dicho cambio significativo, de modo que los instrumentos que
se disefien a posteriori puedan capturar mejor la esencia de este. A modo
de ejemplo, resulta evidente que no tienen el mismo cariz un cambio sig-
nificativo de caracter econémico que de caracter ambiental.

De la definicion consensuada de tercer mision se infiere que esta cons-
tituye un proceso que relaciona a la universidad con el entorno social en la
que esta inmersa, que la lleva a convertirse en un actor determinante en
los procesos de desarrollo social y econémico, a través de un vinculo mas
estrecho con la sociedad. Gonzalez y Gonzalez (2009) declaran la tercera
mision vinculada al desarrollo sostenible, vision que pone en el centro de
la agenda extensionista “las reflexiones y preocupaciones, los temas ur-
gentes y graves que afectan a la humanidad, como son las cuestiones am-
bientales, los problemas interculturales, los enfoques transdisciplinarios,
la paz, el desarrollo sostenible, entre otros, de manera que se orienten en
la perspectiva de los ideales humanitarios de libertad, justicia social, paz
y desarrollo humano”.*

Esta vision admite asumir como dimensiones para la evaluacion de
impacto de las universidades las conocidas dimensiones del desarrollo
sostenible, en correspondencia con sus tres componentes: el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccion ambiental, como pilares
interdependientes que se refuerzan mutuamente.

Si bien estas dimensiones se consideran claramente necesarias para
la definicion del concepto “evaluacion del impacto de la Tercera Mision
Universitaria”, no son suficientes, puesto que excluye funciones de la uni-
versidad que asimismo son validas para su vinculacion con el entorno. El
contexto universitario necesita de la gestion del conocimiento que realiza
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la universidad, determinada, seglin NUhez y Alcazar (2018) por “las capa-
cidades cognitivas de las universidades en pos de la solucion de problemas
sociales relevantes en ambitos locales, frecuentemente rurales, en areas
como la seguridad alimentaria, el desarrollo de energias renovables, el
cuidado del medio ambiente, la mejoria del habitat, la provision de servi-
cios publicos de calidad, entre otros”.*

Esta posicion revela la necesidad de que se asuma una dimension gnoseo-
logica, que fusiona las misiones de la universidad, la gestion del conocimiento
y los procesos de innovacion. Asi, las definiciones de cada una de las cuatro
dimensiones consideradas a efectos de este instrumento quedan como sigue:

Econoémica. Cambios vinculados a la produccion, distribucion y consumo
de bienes y servicios que permiten la satisfaccion de necesidades humanas
mediante el empleo de los recursos materiales, financieros y crediticios.

Social. Cambios vinculados a la mejora de las condiciones de individuos,
grupos, comunidades e instituciones. Es aquella que sitla a las personas
en el centro y promocion del desarrollo de objetivos comunes como la
educacion, la interculturalidad y los ideales humanitarios de libertad, jus-
ticia social, paz y desarrollo humano.

Ambiental. Consecuencias de la accion en relacion con la conservacion de
la biodiversidad y de los ecosistemas que se relacionan con la vida huma-
na, la fauna, la flora, la vegetacion, el suelo, el agua, el aire, el clima, el
paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas presentes en el area
previsiblemente afectada.

Gnoseologica. Cambios relativos a las capacidades cognitivas de las uni-
versidades que facilitan la apropiacion social del conocimiento por parte
de los actores del entorno.

Niveles de alcance de las acciones

La introduccion de la capa niveles de alcance surge de la necesidad de
profundizar en la esencia de aquello que se quiere evaluar, y poder distin-
guir con mayor detalle lo que supone realmente un resultado de impacto
de otro tipo de consecuencias de las acciones de la tercera mision que,
si bien tienen su funcion en todo el proceso de cambio promovido por la
universidad, no son necesariamente un cambio sustancial, sostenido y de
largo plazo en territorios y comunidades con las que las instituciones de
educacion superior se relacionan.

Teoria de programa y modelos légicos. Para materializar esta clarifi-
cacion, se acude como referencia casi ineludible a la teoria de progra-
ma (existe abundante literatura y autores relevantes en el ambito de la
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evaluacion de programas como las aportaciones de Weiss, 1972; Wholey,
1987; y Chen, 2005) y en particular a los llamados modelos (6gicos como
expresion sistematica y operacionalizable de la misma. Este constituye un
marco tedrico en el que se apoya el desarrollo de politicas, programas
y proyectos de manera mayoritaria durante las Gltimas cuatro décadas,
muy especialmente en el ambito de las politicas publicas y, en general,
en el desarrollo de acciones de intervencion con un caracter marcada-
mente social.

De modo absolutamente sintético, puede decirse que la teoria de pro-
grama explica cualquier tipo de intervencion por medio de dos modelos
interconectados: el modelo de accion y el modelo de cambio. El primero
de ellos explica quiénes son los principales actores en una intervencion y
como se relacionan entre ellos con el objeto de poner en practica el pro-
yecto. Por su parte, el segundo explica los mecanismos logicos que llevan
a que la intervencion genere los resultados deseados, incluyendo en estos
el impacto que se pretende generar. La figura 1 ilustra de manera genérica
ambos modelos.

- @ Modelo de accion h
[ \ ( \
| | | |
\ N o A " I
| | . | |
| Organizaciones | Socios | Protocolos de |
: 1 gestoras : comunitarios : intervencion g :
I I I I
N 7 | |
| | | |
| | | |
| | | |
I ( 7 I A I I
I I I . I
I Ejecutores L Ent ' Poblacion LI
! directos [ ntorno : objetivo :
| | | |
| | | |
| * A )

@® Modelo de cambio @—
Intervencion Determinantes Efectos

/|

Figura 1. Descripcion de la teoria de programa: modelo de accién y
modelo de cambio.

Tomada y modificada de: ®
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Un modelo ldgico, sin embargo, es una forma sistematica y visual de re-
presentar las relaciones entre los recursos que dispone para operar el
proyecto, las actividades que se planea realizar, y los cambios o resultados
que se espera obtener. Se trata de un encadenamiento logico-causal, que
explica como se producen los cambios esperados a partir de una interven-
cion formada por un determinado conjunto de actividades. Es, por lo tan-
to, una representacion mas operativa del modelo de cambio en la teoria
de programa descrita anteriormente (figura 2):

+ Insumos |>— Actividades I——-l Productos .—.l Efectos I——-l Impactos ’

Figura 2. Componentes del modelo I6gico de un programa.

Elaboracion propia a partir de:

En el modelo se distinguen dos subcomponentes bien diferenciados, cuya
distincion radica en la capacidad de control que la institucion tiene para
que dichos elementos tengan lugar. Asi, un primer grupo esta formado
por los insumos y las actividades de los proyectos. Estos constituyen una
realidad controlable por la institucion que maneja el proyecto, y su con-
secucion dependera casi exclusivamente de su experticia, ya que por su
naturaleza son elementos controlables, salvo eventualidades externas ab-
solutamente fuera de lo comdn.

El segundo grupo lo forman, por tanto, productos, efectos e impactos.
Estos tres elementos son comUnmente denominados “resultados” y cons-
tituyen el conjunto intencional del modelo; es decir, aquello que se pre-
tende conseguir que ocurra, pero del que no se tiene el control total; por
ende, no se puede afirmar con rotundidad que se alcanzara. A este con-
junto de resultados, que siguen una secuencia logica de consecucion, se le
denomina cadena de valor. Es importante cuidar la terminologia, ya que
la traduccidn al espaiol, en algunos casos, supone confusiones. Asi, resul-
tados viene de la traduccion del inglés results, mientras que la cadena de
valor proviene de la traduccion de output (producto), outcome (efecto) e
impact (impacto). El caso del término outcome es probablemente el que
ha resultado mas complejo, puesto que no tiene una traduccion literal en
espanol y, en diferentes modelos e instrumentos, ha sido traducido por ob-
jetivo, finalidad o incluso resultado, lo que genera malas interpretaciones
de aquello que se pretende medir.

Un aspecto clave que explica esta distincion entre lo planificado y
lo intencional, lo constituye el ejercicio de la agencia por parte de los
actores involucrados, especialmente los destinatarios del proyecto. Es-
tos resultados requieren de la accion de aquellos, lo que explica que su
consecucion no sea controlable; si bien el proyecto esta orientado, preci-
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samente, a crear condiciones favorables para que tengan lugar, dado que
han sido identificados como cambios positivos que, en Gltima instancia,
redundan en unas mejores condiciones para personas, colectivos, entida-
des o territorios a los que van dirigidos.

Es en este punto donde el modelo logico aporta la utilidad que se
busca para el marco de impacto: la distincion entre resultados. Asi, se

entiende por productos aquellos resultados inmediatos del proyecto, en
términos de bienes o servicios, que aportan a los destinatarios principales
0 a actores clave para la generacion de cambio significativo buscado. Si
bien los productos requieren del ejercicio de agencia, se trata de un nivel
muy basico, centrado en el acceso a dichos bienes o servicios. Por esto,
se suele afirmar que los productos, si bien no son estrictamente contro-
lables, son un aspecto mucho mas predecible y, por lo tanto, una entidad
de educacion superior experimentada podria asegurar su consecucion en
un alto grado.

El hecho de que unos determinados destinatarios reciban unos bienes o
servicios no implica por si mismo una mejora. Generara, probablemente,
una situacion en mejores condiciones, pero ello no implica que dichos des-
tinatarios, por ejemplo, hayan hecho uso de dichos bienes o servicios para
que algo cambie en algln aspecto de su comportamiento habitual. Si esto
ocurre, si gracias a disponer de ciertos bienes o servicios, los destinata-
rios deciden libremente (ejercen su agencia) realizar alglin cambio en su
comportamiento, en su manera de organizarse, relacionarse, o en general
en el desarrollo de alguna de sus actividades, se dice que el proyecto
ha generado un efecto. Este ambito es ciertamente interesante, como a
continuacion se discute, si bien puede parecer a priori inicamente un ele-
mento intermedio en el propodsito de un marco de evaluacion de este tipo.

En la generacion de efectos debidos al proyecto van a empezar a in-
fluir, ademas de la toma de decisiones de los actores implicados, otros
elementos del entorno. Condiciones ambientales, aspectos culturales,
habitos, situaciones particulares que rodean a los actores implicados pue-
den facilitar o dificultar la consecucion de dichos efectos. Asimismo, por
su naturaleza, este tipo de cambios no son inmediatos, y requieren un
determinado tiempo para que se produzca la toma de decisiones que los
propicia. Por esta razon, los efectos son considerados habitualmente re-
sultados a medio plazo.

El hecho de que un determinado actor tome una decision que suponga
un cambio no implica necesariamente que este cambio tenga como conse-
cuencia una situacion mejorada para él y su entorno cercano en el futuro.
A pesar de que el disefio del proyecto esta orientado a la generacion de
cambios de los que se tiene conocimiento o experiencia que son modifi-
caciones generadoras de condiciones favorables, otros aspectos de la vida
de las personas o de las organizaciones, asi como elementos del contexto
(que estan totalmente fuera del control del proyecto) pueden influir de
manera notable y, sobre todo, dificilmente predecible, para que los cam-
bios generen o no una situacion mejorada en el futuro.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Cuando un efecto o conjunto de efectos sobre uno o varios actores
contribuye significativamente a una mejora sustancial en personas, colec-
tivos, organizaciones o territorios, se puede afirmar que el proyecto logra
un impacto. De este modo, como se puede apreciar ahora con mayor deta-
lle, el impacto de un proyecto queda definido por un determinado tipo de
resultado, que supone un aspecto central, profundo, a largo plazo y con
un alto grado de influencia e incertidumbre a su alrededor. El impacto pro-
piamente dicho es, por ende, un resultado altamente complejo de medir;
pero, sobre todo, de alcanzar como consecuencia directa y predominante
de una Unica intervencion.

Haciendo una breve revision sobre las practicas llevadas a cabo por
las universidades en tercera mision (incluso extensible a las dos primeras
misiones) se puede afirmar con bastante precision que la gran mayoria
de procesos evaluativos de caracter institucional, asi como los sistemas
implementados para llevarlos a cabo, ponen el acento en la medicién de
productos. En muy pocas ocasiones se apunta a la evaluacion de efectos vy,
rara vez, se aborda el impacto.

Son varias las confusiones que se vienen generando a la hora de hablar
de evaluacion de impacto en tercera mision. Sefalaremos dos de las mas
comunes:

e Asumir que impacto es el mayor alcance posible en la obtencion de
productos (bienes o servicios) con los medios de los que se dispone.
Ello no solo es erroneo conceptualmente, sino que corresponde con
otras categorias a considerar en los proyectos como el alcance en si
mismo o la eficiencia (la relacion entre producto obtenido por unidad
de recurso empleado).

e Asumir que generados unos determinados productos se produciran unos
determinados impactos, ahora si entendidos como cambios sustancia-
les de calidad de vida. Ello presenta, como ahora puede observarse
mejor, una simplificacion excesiva del comportamiento de las inter-
venciones y, por esto, se corre el riesgo de atribuirse ciertos resultados
cuando la realidad es mucho mas compleja e indeterminada.

Medicién de impacto: los indicadores. Para la construccion del marco de
impacto, siguiendo con la practica habitual en la planificacion por objetivos,
se ha optado por la incorporacion de un conjunto de indicadores objetiva-
mente verificables. Siguiendo con la estructura previamente descrita, este
conjunto de indicadores presenta una primera distincion en los niveles de al-
cance. Asi, el marco incluye indicadores de producto, de efecto y de impacto.

Con el objeto de que el marco pueda responder de manera adecua-
da a los requerimientos de evaluacion de las instituciones, la propuesta
presenta un conjunto reducido de indicadores de forma que, siguiendo
las recomendaciones habituales en la construccion de sistemas de indica-
dores, este sea sintético (eliminando redundancias) y balanceado (incluya
suficientes indicadores de cada tipo requerido).
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Dado que el marco de impacto debe ser una herramienta generalista
(empleable en el mayor nUmero de actividades y por el mayor nimero de
entidades posibles), los indicadores se presentan bajo una formulacion
genérica y sin el establecimiento de metas ni referencias de consecucion
de ningun tipo. Este segundo aspecto resulta una consecuencia obvia de su
construccion: el establecimiento de metas de cumplimiento sera consus-
tancial al proyecto evaluado en el contexto en el que este se inserta y, en
consecuencia, no pueden ser generalizables. Por otra parte, la formula-
cion de indicadores clave, de entre los que se han considerado mediciones
mas comunes Y, probablemente, mas habitualmente empleadas, puede
traer una segunda consecuencia positiva, como es la posibilidad de rea-
lizar procesos comparativos de evaluacion, bien entre intervenciones de
una misma institucion, bien entre instituciones del sector de la educacion
superior en un determinado territorio, aspecto este que puede aportar
una enorme riqueza a partir de procesos de aprendizaje colectivo.

Construccion del marco de impacto

A partir de los componentes descritos en los apartados anteriores, se cons-
truyen las matrices de indicadores que constituyen la pieza fundamental
del marco que sirve de herramienta central para los procesos evaluativos.
Conviene realizar algunas matizaciones para comprender la construccion
y, sobre todo, el posterior empleo de las matrices en el proceso evaluati-
vo. Notese que no todas las tipologias deben necesariamente incluir ca-
denas de valor significativas en todas las dimensiones. Es mas, en funcion
de los objetivos de cada proceso evaluativo, la institucion podria centrar
su interés en una Unica dimension si ello le fuera de utilidad, si bien es
recomendable no perder de vista la multidimensionalidad del impacto.

Cada proceso evaluativo debe construir sus matrices de impacto en fun-
cion de sus propias necesidades de informacion, sus preguntas de evaluacion.
;Qué queremos saber sobre el impacto de nuestra accion de tercera mision?
Es la guia que debe marcar la elaboracion y el posterior uso del marco. Por lo
anterior, esta propuesta metodologica no pretende ser ni mucho menos nor-
mativa, sino mas bien una guia de uso, donde la flexibilidad y la adaptabilidad
al contexto y la accion a evaluar sean compatibles con una base conceptual
solida como la aportada por la teoria de programa descrita.

La construccion de las matrices puede beber de fuentes diversas.
Por un lado, para el armado de la cadena de valor, la institucion ha de
fijarse en el disefio intencional de la intervencion y preguntarse qué se
pretendia con esta accion, cual era el cambio para generar, cual era el
fin Gltimo, el sentido propio y diferencial de esta actividad. Es posible,
si se han empleado enfoques de disefio basados en objetivos (como el
enfoque de marco logico) que la propia definicion de la intervencion in-
cluya en su formulacion la cadena de valor buscada. En otras ocasiones,
la construccion de la cadena supondra una reconstruccion de historia de
la intervencion misma, tratando de visibilizar la intencionalidad Gltima
por la que fue puesta en marcha.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

La elaboracion de indicadores es otra de las tareas no exenta de
dificultad. De nuevo, y tomando como base la formulacion de la in-
tervencion, es posible que se cuente con indicadores de proyecto que
sean de utilidad para el marco de evaluacién de impacto. Seria, sin
duda, la situacion deseable de partida, aunque con matices. Deseable
por cuanto, si se ha seguido una logica coherente de gestion del ciclo
de proyecto, no solo se contara con indicadores sino, lo que es mas
importante, con informacion relativa a los mismos, datos que permitan
su analisis y que, de este modo, se puedan evaluar los componentes de
la intervencion deseados.

Lamentablemente, la falta de cultura evaluativa y la vision puramente
gerencial de buena parte de los responsables universitarios, pone el foco
de la gestion de los proyectos casi exclusivamente en el nivel operativo.
Como consecuencia, la informacion normalmente disponible se centra,
como mucho, en el nivel de productos, dejando la posibilidad de eva-
luacion de impacto demasiado lejos. Por otra parte, y a pesar incluso de
contar con indicadores que apuntaran a niveles de efecto e impacto, no
existe en muchos casos una recoleccion sistematica de informacion (ni
si quiera de una minima linea de base que permita disefios simples de
evaluacion) y, por esto, el proceso evaluativo se circunscribe, en el mejor
de los casos, a un momento final de intervencion, con una funcionalidad
cuyo peso principal descansa en la rendicion de cuentas y no tanto en el
aprendizaje y la mejora institucional.

ESCALADO INSTITUCIONAL

Si bien el modelo IMPALA se centra en la evaluacion de impacto de pro-
yectos o intervenciones especificas, no deja de tener interés la dimen-
sion institucional en cuanto a la posibilidad de apreciar y poner en valor
la contribucion conjunta que una institucion realiza desde su estrategia
de tercera mision. Dada la construccion de los indicadores empleados en
cada evaluacion resulta complejo realizar una agregacion para valorar la
contribuciéon conjunta de todas las acciones de tercera mision. Debido a
esto, se hace necesario, para este objetivo en concreto, contar con un
marco Unico al que puedan referirse absolutamente todos los proyectos
con independencia de su tipologia y de sus caracteristicas especificas.

En este sentido, un horizonte al que apuntar es, sin duda, el marcado
por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 de Na-
ciones Unidas, y en sus metas especificas, en tanto referente comin que
puede jugar este papel. Dos son los aspectos que justifican la eleccion.
Por un lado, se trata de un marco comprehensivo: apunta a un amplio
conjunto de aspectos relacionados con la contribucion al desarrollo. Por
otro, es en estos momentos una referencia global con el mas amplio de
los consensos entre todos los actores publicos, privados y de la sociedad
civil, practicamente ineludible. Incluso mas alla, un imperativo ético en
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tanto que referencia hacia la que apuntar en cuanto al fin Gltimo de las
acciones llevadas a cabo, entre otras, por instituciones como las de edu-
cacion superior.

De este modo, mediante un proceso de agregacion conjunta, el marco
permite la valoracion de la contribucion de cada accion evaluada a los ODS
que de forma mas significativa impacta. Esta integracion de los ODS debe
realizarse, de manera particularizada en cada institucion y cada proyecto
por medio de la eleccion de aquellas metas ODS mas coherentes con las
cadenas de valor consideradas en cada caso. Si bien las universidades y sus
acciones de tercera mision pueden ser muy diversas y, por esto, apuntar a
la practica totalidad de ODS, para la modelizacion de esta contribucion, el
marco de evaluacion de impacto propuesta sugiere la vinculacion a metas
correspondientes a los ODS recomendadas por UNESCO para las institucio-
nes educativas:

e Prioritariamente, el ODS 4 (educacion de calidad).

+ Como objetivos relevantes, el ODS 3 (salud y bienestar), ODS 5 (igual-
dad de género), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico),
0ODS 12 (produccién y consumo responsables), ODS 13 (accién por el
clima) y ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas).
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Capitulo 1.

Universidad de Antioquia

Luis F. Higuita G.
Moénica Palacio S.
Pablo J. Patifio G.
Leonardo A. Rios O.

INTRODUCCION

La Universidad de Antioquia (UdeA) es una institucion estatal del orden de-
partamental, con domicilio en la ciudad de Medellin, departamento de An-
tioquia, Republica de Colombia. En la UdeA, la tercera mision se enmarca
en la extension universitaria, que es una de las tres funciones misionales de
la universidad, que permite articular la docencia y la investigacion, y favo-
recer relaciones de reciprocidad con la sociedad. Tal mision se encuentra
formalizada mediante los acuerdos superiores 124 de 1997 y 2425 de 2021
donde se definen los principios, objetivos, estructura y formas de exten-
sion, regida por los principios de comunicacion, cooperacion, formacion,
produccion de conocimiento, solidaridad y servicio a la sociedad; y, por
Ultimo, la significacion social, econémica y cultural del conocimiento.

En este contexto, la Tercera Mision Universitaria en la UdeA se ha orga-
nizado en cuatro grandes componentes que, a su vez, dan origen a las divi-
siones operativas de la Vicerrectoria de Extension. Ellos son la interaccion
social, la promocion de la innovacion tecnoldgica y social, la consolidacion
de los procesos de cultura y patrimonio y, finalmente, el relacionamiento
con los egresados de la universidad.

ProvecTo: FoRTALECIMIENTO DEL COMITE UNIVERSIDAD - EMPRESA -
Estapo - Sociepap (CUEES) EN LA suBREGION DE URABA (ANTIOQUIA)

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2007 - hasta la fecha.
Tipologia de tercera mision. Gestion de la innovacion.

Objetivos del proyecto.

Objetivo general. Liderar la articulacion de actores, la proposicion de
soluciones a retos, la generacion de confianza y el desarrollo de capacida-
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Universidad de Antioquia

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

des en ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento (CTI+E) para la
productividad y la competitividad regional.

Objetivos especificos.

e Posicionar a Uraba como una region referente en la produccion, difu-
sion, uso, integracion y apropiacion del conocimiento, que contribuya
a la transformacion productiva y social, bajo un modelo de desarrollo
sostenible.

« Fortalecer el sistema subregional de competitividad, ciencia, tecnolo-
gia, innovacion y emprendimiento (CTI+E).

e Incidir en el desarrollo de capacidades en ciencia, tecnologia, innova-
cion y emprendimiento.

o Facilitar mecanismos para la transferencia de capacidades y buenas prac-
ticas en CTI+E, de la ciudad a la region y de la region a otras regiones.

Principales destinatarios. El CUEES desarrolla sus actividades articulando
las acciones de mas de 250 actores de la subregion, los cuales se pueden
agrupar en cuatro tipos: sector educativo, donde se incluyen IES publicas y
privadas que hacen presencia en la region; sector gubernamental, con las
diferentes instancias de orden local, regional o nacional que tienen inje-
rencia en la subregion por su vinculo con programas directos en el ambito
de lo local, o de acciones relacionadas con politicas regionales o nacionales
de aplicacion en la subregion; sector empresarial, vinculando todo el eco-
sistema de las diferentes empresas, pequefhas, medianas y grandes, que
tienen presencia en Uraba; y, finalmente, las diferentes organizaciones de
la sociedad civil, con quienes se realizan proyectos de manera conjunta
con los demas sectores para la solucion de problematicas de orden social,
economico, ambiental o cultural.

Sitio web del proyecto. https://cueeantioquia.com.co/cuee-uraba/
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccién. En este proceso se eligio la
dimension econémica como aquella que tenia mayor relevancia con
la tipologia de tercera mision a la cual pertenecia el programa, ya
que el proceso de innovacion, desde la perspectiva tedrica, conduce
a la implementacion en campo de ideas de negocio soportadas en el
conocimiento. La cadena de valor elegida cumple precisamente con la
intencion de valorar el impacto del CUEES en el ecosistema de inno-
vacion de la subregion. La cadena de valor fue construida con base en
la informacion descrita en la pagina web del programa y con aquella
disponible en la Vicerrectoria de Extension, que es la dependencia de
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la universidad en la cual se encuentra inscrito dicho programa. En su
elaboracién participaron, de forma directa, funcionarios de la Vice-
rrectoria de Extension y el programa de Responsabilidad Social de la
universidad. Ya en un segundo momento se hizo una revision de la pro-
puesta de cadena de valor con los funcionarios del programa CUEES de
la subregion de Uraba, con quienes se realizaron los ajustes necesarios
en el marco de un proceso de socializacion.

Sobre la eleccion de los indicadores, se tuvieron en cuenta las di-
ferentes dimensiones de la tercera mision, y con eso en perspectiva se
construyo una linea base en relacion con productos, acorde con lo que
deberia ser el programa; se revisaron, también, los indicadores pro-
puestos en cada tipologia y dimension en la Matriz de Indicadores IAF
version 1,0 para corroborar la correspondencia conceptual y técnica.
Después de esta primera aproximacion, se hicieron valoraciones sobre
tipos de productos y alcance de algunos efectos de manera que permi-
tiera valorar la factibilidad de la propuesta. Para esta cadena de valor,
se introdujo un nuevo indicador de impacto que no fue considerado en
la matriz desarrollada en el proyecto Erasmus+ originalmente.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El proyecto define como objetivo
la articulacion de actores del ecosistema de innovacién de la subregion,
lo cual se evidencia en el balance de 2021, en el cual se presenta un re-
sumen de las actividades de relacionamiento y vinculacion de actores del
ecosistema de innovacion en la subregion. Estas acciones van generando
la linea base del proceso necesario para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

En el marco de la evaluacion inicial realizada al proyecto se encuentra
que el CUEES, en la actualidad, esta en el proceso de realizaciéon de ac-
tividades, lo cual permite realizar un rastreo de la articulacion de los ac-
tores, acorde con los objetivos planteados por el programa; sin embargo,
se hace necesario proyectar dichas actividades en el proceso de la cadena
de valor construida, en lo relacionado con la categoria de productos que
vinculen aspectos técnicos de nuevo conocimiento en relacion con actores
del ecosistema de CTI+E en proceso de creacion de start-ups o spin-offs.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. De acuerdo con
el analisis realizado a los productos mencionado anteriormente, no se
puede plantear la ocurrencia de efectos, acorde con lo descrito en la ca-
dena de valor formulada. De la verificacion de las fuentes de informacion
local que podrian permitir evidenciar estos efectos como la Camara de
Comercio, esta no registra en su informacién sobre empresas creadas y
registradas por periodo, cuales de ellas estan soportadas en nuevo conoci-
miento o como aliadas de empresas gestadas en las IES.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Igualmente, en la informacion de la universidad, en la Division de In-
novacion, no se ha desarrollado un sistema de informaciéon que permita
registrar y vincular las iniciativas de nuevo conocimiento surgidas en los
grupos de investigacion, y que se han relacionado con los actores de la
subregion, lo cual obliga a considerar la necesidad de proyectar sistemas
de informacion nuevos que trasciendan la recoleccion y la presentacion
de actividades.

Orientacion hacia el impacto. Con respecto a la evaluacion del impacto,
la informacion disponible no ha brindado la evidencia suficiente sobre el
impacto del CUEES, puesto que los productos y efectos de la cadena no se
han podido registrar. Los indicadores propuestos para evaluar el impacto
en la cadena de valor de la dimension econdmica se relacionan con el
producto interno bruto (PIB) subregional sectorial, lo cual obliga a tener
datos de la productividad de la region, que en la revision de las fuentes
de informacion existentes permiten evidenciar que si existe la medicion
del indicador propio; no obstante, la clasificacion del sector en el PIB su-
bregional es algo que se debe revisar en el aspecto técnico con la fuente
primaria de informacion.

Por otro lado, el indicador incluido del IAF refiere ventas totales re-
lacionadas con los productos de nuevo conocimiento en alianzas univer-
sidad-empresa en la subregion, para los cuales no hay sistemas de infor-
macion en la actualidad que permitan registrarlos y discriminarlos de otro
tipo de ventas.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Con el desarrollo
de una propuesta de evaluacion del impacto con base en el modelo logico,
se evidencia que la concepcion de los programas se debe realizar de forma
integral y contextual; por ello, se debe partir del principio de que no es
posible considerar el impacto de un programa o proyecto institucional como
una simple agregacion o suma de indicadores. En relacion con la propuesta
de evaluacion del impacto del CUEES, se evidencia que no es solamente un
programa que dinamiza los aspectos economicos de la subregion de Uraba
con base en CTI+E; sino que, ademas, evidencia la vision sistémica del eco-
sistema de innovacion subregional.

La concepcion del impacto del CUEES en las cuatro dimensiones del
IAF (econdmica, social, ambiental y gnoseoldgica) esta en consonancia

24



Capitulo 1

con el enfoque sistémico de la ciencia de la sostenibilidad y la teoria
del Triple Bottom Line (con una cuarta dimension) que da cuenta de la
complejidad que acompana este tipo de proyectos, que trascienden la
dimension econdémica que se les atribuye por naturaleza en los analisis
técnicos. Esta metodologia plantea que, mas alla de la concepcion ori-
ginal de un programa institucional, las universidades deben considerar
el impacto como un punto de partida y no solo como un punto de lle-
gada de los programas.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. La formulacion de un mo-
delo de evaluacion de impacto es, en si mismo, una nueva manera de conce-
bir la evaluacion de los programas institucionales; los cuales, de forma tradi-
cional, se han considerado como generadores de productos. Los procesos de
balance social que se realizan en las IES se han basado en la medicion de los
productos asociados a su culminacion, pero no trascienden las mediciones
mas alla de la evidencia directa. En la actualidad, es claro que la bisqueda
de la evaluacion del impacto de los programas trasciende los productos y re-
quiere de la comprension integral de los mismos, lo cual involucra el estable-
cimiento de los actores internos y externos de los proyectos, las dinamicas
que los vinculan al proceso central de este, y la lectura de los contextos en
los cuales se desarrolla el mismo.

La lectura de los efectos e impactos, desde la perspectiva de los acto-
res, se configura en un nuevo paradigma de la evaluacion de proyectos, lo
cual involucra el disefio de instrumentos que permitan captar informacion
de los actores, y fuentes de informacion que no se consideraban antes cuan-
do la medicion culminaba en los productos. Finalmente, se hace mas nece-
sario que nunca, con este enfoque, desarrollar sistemas de informacion que
respondan de manera eficiente a las demandas de datos que integren las
diferentes dimensiones del fenomeno en estudio y verificar la disponibilidad
de nueva informacion del contexto.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Con res-
pecto a la evaluacion del CUEES, se hace evidente la necesidad de rea-
lizar una revision del programa y sus objetivos para revisar la cadena de
valor formulada para cada dimension y ajustarlas con la participacion de
los miembros del equipo de trabajo del programa. Por otro lado, se debe
contar con la participacion de los diferentes beneficiarios del CUEES para
llegar a acuerdos desde la base de los actores y determinar, de manera
conjunta, cuales seran esos impactos que se espera perseguir con la im-
plementacion de los programas.
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Y, en Ultimas, el impacto se debe planificar para poder ser medido.
Esto significa que la planificacion estratégica de los programas debe estar
acompanada del impacto desde su definicion y formulacion de cadenas de
valor como base para el disefio de objetivos y la planificacion de activida-
des y necesidad de recursos humanos y financieros que permitan alcanzar
estos, puesto que el fin de los proyectos desde el impacto no debe ser el
poder medirlo simplemente, ya que esto no garantiza que estos sean al-
canzados; sera su planificacion para el logro del impacto lo que haga mas
asertivos y pertinentes los programas, antes que la determinacion de las
metodologias y herramientas aplicables a su medicion.

Posibilidades de cambio organizacional. Una de las principales iniciativas
identificadas en el CUEES que puede estar encaminada a la incorporacion
del impacto de manera transversal en el programa y su incorporacion en
los procesos de planificacion es la creacion del CRIEE (Centro Regional
de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento), que es la nueva apues-
ta del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, las entidades gubernamentales
regionales y locales, y la academia, representadas en las IES que hacen
presencia en la region, y permitiran, de esta manera, dinamizar las ini-
ciativas como las que propone el proyecto Erasmus+ para incorporar el
impacto desde la planeacion estratégica del proceso de relacionamiento
universidad-empresa-Estado-sociedad en la subregion de Uraba. Desarro-
llar investigacion aplicada al desarrollo de los objetivos del CUEES es la
principal apuesta del CRIEE y, en eso, su orientacion hacia el impacto esta
encaminada adecuadamente (tabla 1).
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Capitulo 1
ProyecTo: PoLiTica bE CULTURA Y PATRIMONIOS UDEA

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2020 - hasta la fecha.
Tipologia de tercera mision. Gestion cultural.

Objetivos del proyecto.

Objetivo general. Promover los valores culturales y patrimoniales de la
Universidad de Antioquia, evidenciando la convergencia de ambos proce-
sos, el aprovechamiento satisfactorio del recurso humano y las instancias
administrativas, académicas, de docencia, investigacion y extension a las
que competen dichas practicas y bienes patrimoniales, con el fin de valo-
rar y disfrutar lo publico y contribuir a la formacion integral de la comuni-
dad universitaria, y a su apropiacion por parte de la sociedad en general.

Objetivos especificos.

o Fortalecer la Universidad de Antioquia como centro cultural compro-
metido con la difusion y el reconocimiento del patrimonio cultural y
natural como elementos cohesionadores de la sociedad.

e Propiciar espacios de participacion, reconocimiento e inclusion que
estimulen la construccion de una comunidad universitaria desde la
diversidad de perspectivas y experiencias de género, etnia, lengua,
generacionales, e intereses académicos que posibiliten practicas co-
laborativas de gobernanza cultural en la universidad y en sus territo-
rios de influencia.

« Visibilizar, reconocer, documentar, proteger, promover y transmitir los
bienes, practicas y paisajes patrimoniales como elementos identitarios
de la Universidad de Antioquia.

e Incentivar la creacion y la investigacion cultural a través del
Observatorio de Culturas y Patrimonio, el seguimiento, la monitoriza-
cion y la coordinacion con los sistemas universitarios de investigacion,
docencia y extension asociados a la vida cultural universitaria.

« Consolidar mecanismos y estrategias que conduzcan al conocimien-
to, valoracion, proteccion, conservacion, preservacion, sostenibi-
lidad, investigacion, difusion, divulgacion, accesibilidad y apropia-
cion social de la vida cultural universitaria y los patrimonios en la
Universidad de Antioquia.

Principales destinatarios. De acuerdo con la propuesta de Politica Uni-
versitaria de Cultura y Patrimonio se proponen como actores vinculados a
todos los integrantes de la comunidad universitaria, grupos de interés in-
ternos y externos que hacen y conforman la institucion, de forma central
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y en los territorios donde la universidad hace presencia con la materiali-
zacion de sus tres ejes misionales.

Sitio web del proyecto. https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/
web/inicio/patrimonio/patrimonio-udea/politica-patrimonios

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Para definir el proceso de
construccion de los indicadores formulados es importe considerar que
la Politica de Patrimonio y Cultura de la UdeA se encuentra en proceso
de consolidacién y aprobacion por parte del Consejo Superior; por lo
tanto, considerarla un proyecto en fases iniciales se vuelve relevante
para poder incluir el impacto como parte de la gestion de dicha politica.
Es igualmente importante identificar en los objetivos propuestos para la
politica el nimero 4, relacionado con la creacion de un observatorio, el
cual se oriente precisamente a realizar un seguimiento a la implementa-
cion de la politica y, en Gltima instancia, a evaluar el cumplimiento de
su objetivo general.

La cadena de valor propuesta para esta prueba piloto se encuentra
dirigida a la dimension gnoseoldgica, entendiendo la relevancia que re-
presenta la consolidacion de la identidad cultural desde la universidad.
La formulacion de la cadena estuvo orientada por las acciones que sobre
cultura ya venia adelantando la universidad desde la division cultural de
la Vicerrectoria de Extension; por ello, en su formulacion, estuvieron in-
volucrados de forma directa funcionarios de la Vicerrectoria de Extension
y el programa de Responsabilidad Social de la universidad, y su definicion
se hizo teniendo en cuenta la informacion de la cual se dispone al respecto
de cultura en el sistema de informacién institucional Data UdeA, el big
data que la institucion viene consolidando desde hace unos afos.

Finalmente, el mayor referente en la construccion de las cadenas
de valor fue la orientacion en el campo gnoseoldgico hacia las acciones
que en el ambito de la cultura permitieran consolidar dicha identidad;
por ello, era evidente la informacion de las acciones que fueron asu-
midas como productos, los cuales eran parte de la matriz IAF, pero la
complejidad del proceso aumento6 cuando se proyecto el efecto, para el
cual se desarrollaron indicadores propios, y en el impacto se mantuvo la
propuesta del IAF.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Con respecto a los productos se evi-
dencia que la institucion tiene una dinamica cultural de alta importancia,
con una gran diversidad de actividades culturales en las artes escénicas,
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plasticas, musicales y museisticas, las cuales van dirigidas a los grupos de
interés internos de la institucion, al publico general de la ciudad y a las
diferentes regiones donde la institucion tiene sedes. Estos productos se
encuentran registrados en la base de datos de big data de la institucion y
los sistemas de informacion de la Vicerrectoria de Extension que recopilan
este tipo de oferta.

En relacion con la cadena de valor propuesta, la informacion disponi-
ble permite cumplir con la evaluacion de productos planteados; sin em-
bargo, acorde con la nueva politica de patrimonio y cultura se puede ana-
lizar como estos productos son insuficientes para cubrir todo el espectro
de posibilidades que este instrumento tiene previsto, por lo que se hace
necesario revisar, a la luz de la politica, los productos propuestos.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. En este caso,
los efectos no necesariamente se vinculan con los impactos previstos, evi-
denciando que existen productos no considerados que son necesarios. Por
otro lado, el efecto de constitucion de la politica, que precisamente se
da por la necesidad de consolidar la identidad cultural de la institucion,
requiere la inclusion en la evaluacion de efectos, informacion relacionada
con otra tipologia de elementos de cultura que no se encuentran inclui-
dos en los sistemas de informacion institucionales, y que probablemente
respondan a otras logicas de la universidad. Eso significa que la institucion
produce los elementos relacionados con los indicadores de efecto, pero
estos se encuentran disgregados por la institucion en sistemas de infor-
macion que responden a otras necesidades de las unidades académicas o
instancias administrativas, pero estan siendo empleados para dar cuenta
de ejecutorias que no necesariamente responden a la gestion cultural de
la institucion.

Orientacion hacia el impacto. Para verificar el impacto planteado en la
cadena de valor, la politica implementada requiere desarrollar su propio
sistema de evaluacion, ya planteado en sus objetivos como observatorio,
teniendo en cuenta que los datos requeridos involucran la evaluacion de
la cultura fomentada desde la universidad a partir de los actores internos
y externos descritos.

La implementacion de la politica junto con la incorporacion de las
nuevas subtipologias de cultura definidas en el documento, permitira es-
tablecer una vision mas integral de la identidad cultural de la institucion
y, por ende, establecer de forma mas asertiva el impacto las acciones en
el marco de la cadena de valor.

En el indicador de impacto previsto, esta claro que hoy la institucion
no tiene desarrolladas e incorporadas las herramientas necesarias para
su medicion; por esto, y al considerar que los productos propuestos son
evaluados, el ejercicio pasara por desarrollar un sistema de informacion
de cultura integral.
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Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Al igual que con
el proyecto anterior, la evaluacion del impacto de los programas requiere
de una aproximacion integral y contextual, por lo que la emergencia de
la politica es fundamental para determinar los lineamientos de las accio-
nes, productos, efectos e impactos que se deben considerar desde sus
principios. En relacion con la propuesta de evaluacion del impacto de la
Politica de Patrimonio y Cultura, se requiere desarrollar un proceso de
planeacion que permita comprender si, de su cumplimiento, se desprende
la adquisicion de esa identidad cultural que se encuentra en el punto final
de la cadena.

Al igual que con el CUEES, en el caso de la gestion cultural, la concep-
cion del impacto en las cuatro dimensiones del IAF (econémica, social,
ambiental y gnoseologica) esta en consonancia con el enfoque sistémico
de la ciencia de la sostenibilidad y la teoria del Triple Bottom Line (con
una cuarta dimension) que da cuenta de la complejidad que acompana
este tipo de proyectos; sin embargo, la lectura global de la politica no
permite comprender los aportes de cada subtipologia; por lo tanto, esa
definicion de la funcion que cumple cada una de ellas en la identidad
cultural se convierte en una necesidad del modelo logico aplicado. En ese
sentido, evaluar la politica de forma global como programa puede conver-
tirse en un sesgo en la evaluacion del impacto.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. La Politica de Patrimonio
y Cultura ha sido visionaria al incorporar un observatorio de cultura como
un objetivo de su implementacion, ya que es en este espacio en donde se
puede liderar la construccion de un sistema de evaluacion y seguimiento
del impacto de la politica en la identidad cultural. Asi, la concepcion del
impacto en el modelo de implementacion permitira trascender los produc-
tos, y llevara a los gestores de cultura a construir de forma participativa
cuales seran esos indicadores de efecto que se requieren para llegar a las
mediciones del impacto.

Entender que la cultura es un elemento transversal que toca todas las
dinamicas institucionales permitira entender que este debe ser un proceso
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interdisciplinario para considerar la cultura como una construccion per-
manente de los diferentes actores institucionales en relacion y las condi-
ciones del entorno que resultan siendo fundamentales para que la cultura
institucional se pueda determinar. En este proyecto, al igual que con la
revision del CUEES, se requiere el diseio de instrumentos que permitan
captar informacion de los actores y fuentes de informacion que no se con-
sideraban antes cuando la medicion culminaba en los productos.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Una lec-
cion aprendida en estas evaluaciones de impacto es la necesidad de que la
gestion cultural como tipologia de tercera mision sea construida a partir
de la definicién de una politica, como en el ejemplo descrito, puesto que,
de no existir lineamientos claros y rutas precisas, sera muy dificil estable-
cer y planificar el impacto de un programa o proyecto.

Por otro lado, el impacto es una dimension de los programas o pro-
yectos que es de largo aliento, sistémico y complejo, que para que pueda
alcanzarse y medirse de forma adecuada requiere de planificacion, de lo
contrario, no sera posible establecer rutas claras para su logro y medicion.
En ese sentido, el modelo ldgico se presenta como una opcion adecuada
para poder proyectar el impacto en los procesos de planeacion vy, por ello,
la construccion de cadenas de valor de impacto se muestra como una
forma de poder introducir el concepto desde los equipos de trabajo y
convertir el impacto a si mismo en cultura.

Posibilidades de cambio organizacional. El proceso de constitucion de
la Politica de Patrimonio y Cultura es, en si mismo, uno de los cambios
mas relevantes que se propuso la institucion y que, de forma metddica y
sistematica, ha convertido la cultura en un compromiso de la universidad
con la sociedad y plantea la necesidad de declarar las diferentes formas
en que la cultura universitaria se evidencia, y de qué manera debe esta
ser gestionada. En ese Ultimo aspecto es donde la propuesta de una me-
todologia de indicadores de impacto cobra relevancia institucional, como
una forma de evaluar el cumplimiento de los aspectos vinculados con el
impacto que se le atribuyen a los programas relacionados con la politica
de cultura (tabla 2).
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Capitulo 2.

Universidad Catodlica de Colombia

Ruth M. del Campo M. Maria I. Gonzadlez G.
Carlos A. Montoya L. Javier P. Castaneda T.
Patricia Serrano E. Jairo E. Pehuela R.

Maria C. del Portillo O.

INTRODUCCION

La Universidad Catdlica de Colombia fue fundada en 1970 como institucion
educativa privada, que centra su mision en la persona humana y cuya
vision es formar a sus estudiantes con una alta consciencia de responsabi-
lidad consigo mismo y con la sociedad. Actualmente, la universidad cuen-
ta con acreditacion institucional de alta calidad nacional, acreditacion
nacional e internacional de algunos de sus programas y certificacion de
procesos ISO, lo cual evidencia su compromiso con la calidad, el mejora-
miento continuo y su responsabilidad con la sociedad.

Desde la perspectiva estratégica, la universidad focaliza sus esfuerzos
en la generacion de valor e impacto en la sociedad a partir de cuatro ejes
que orientan sus actuaciones en:

e La apropiacion de su identidad en el desarrollo integral de sus estu-
diantes.

o Elaporte en el desarrollo econémico y personal de los miembros de su
comunidad universitaria.

e La disminucion de la desigualdad social mediante el acceso a educa-
cion de alta calidad y la permanencia.

e La interconexion de la institucion con su entorno para aportar a solu-
ciones eficaces y sostenibles para la sociedad y el medio ambiente en
alianza con otros actores de la sociedad.

En su dimension social centra su aporte en un trabajo de coconstruccion
con las comunidades y otros actores, exaltando la dignidad humana, las
aspiraciones de la persona y la sociedad a través del estudio, el analisis,
la sensibilizacion y el desarrollo de programas y proyectos orientados a
la generacion de capacidades que aporten a la superacion de la pobreza
multidimensional en territorios especificos y acordes con sus realidades
culturales, politicas, econémicas y sociales, donde las fortalezas discipli-
nares de la institucion tienen un mayor campo de accion aplicado.

37




Universidad Catolica de Colombia

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

PROYECTO: FORTALECIMIENTO CIUDADANO AL SERVICIO DE TRANSFORMACIO-
NES PERSONALES, FAMILIARES Y COMUNITARIAS, HACIA LA CONVIVENCIA DE LOS
MICROTERRITORIOS PARTICIPANTES DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO ZONAL
57 GRAN YOMASA ENTRE LOS ANos 2016 v 2020

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2016 - 12/31/2020
Tipologias de tercera mision. Acciones comunitarias.

Objetivo del proyecto. Promover el desarrollo de capacidades de nifas,
ninos y jovenes del territorio y de la universidad, enfocadas en la trans-
formacion de los procesos de convivencia y ciudadania en el territorio,
fortaleciendo la lectura de contextos y la relacion con los otros.

Principales destinatarios. Nifos, nifas, adolescentes y sus familias, per-
tenecientes a siete microterritorios de la UPZ 57 Gran Yomasa, localidad
de Usme Bogota, Colombia. Estudiantes de diferentes programas de la
Universidad Catolica de Colombia que aplican, amplian y fortalecen el
conocimiento en el encuentro comunitario.

Sitio web del proyecto. https://www.ucatolica.edu.co/portal/servicios-
comunitarios/responsabilidad-social/

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. La universidad, en sus pro-
gramas de responsabilidad social, viene desarrollando desde el 2011 un
trabajo interdisciplinario de coconstruccion con la comunidad de un sec-
tor de la ciudad de Bogota denominado Gran Yomasa; el cual tiene, entre
otras dificultades, la mayor tasa de analfabetismo de la ciudad (3,6%), un
hacinamiento critico de mas de 13.140 personas, asi como un indice de
pobreza multidimensional (IPM) de 10,9%; es un sector que recibe gran
cantidad de poblacion desplazada y desmovilizada que sufren el conflicto
interno y reclaman sus derechos humanos.

Este proyecto y su correspondiente cadena de valor se formulé como
uno de los pilotos del IAF (Impact Assessment Framework), debido al inte-
rés institucional en medir el impacto que la intervencion institucional, en
conjunto con otros actores de la sociedad, ha tenido en la transformacion
social y de las condiciones de convivencia de las familias participantes en
los proyectos, asi como de las acciones que se han desarrollado con ellas
entre los anos 2016 y 2020.

Para el logro de los objetivos de la aplicacion del IAF y su correspon-
diente medicion, la universidad designé un equipo multidisciplinario don-
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de se integré el aporte de equipos académicos y administrativos, quienes
participaron de manera articulada y activa durante todo el proyecto. A
partir de la conformacién del equipo base, se inici6 el proceso de capaci-
tacion sobre la metodologia, los fundamentos conceptuales y su forma de
aplicacion y, con ello, bajo el acompanamiento de los equipos de mento-
ria del proyecto IMPALA, se depuroé la propuesta, logrando concretar los
objetivos, agentes involucrados y las cadenas de valor e indicadores para
los productos, efectos e impactos esperados, que se presentan en figura 1.

[ )
| Producto Efecto Impacto |
I I
I |
| |
| T Nifios, nifias y Nifos, ninas y Nifos, nifas, |
| 5 R ” . i |
1 © jovenes formados Jovenes aphca_n Jovenes y sus !
| > i0d las competencias familias disponen |
b o en manejo de iudad d d ; i

© conflictos en el ciudadanas y de e mejor |
: 2 ambito escolar y convivencia en el convivencia en el )
[ 3 : ambito escolar y territorios. 1
) IS barrial. : |
| O barrial. i
I\ / I
: Producto Efecto Impacto i
() |
1~ x . |
: 5 Ninos, ninas y Nifos, nifas y !\llmors;, minas, :
| g jovenes formados jovenes aplican p 3:1.\{].6 e;iy su: " )
| ) en Valores valores solidarios a dasm §p? € !
: - solidarios en el en su entorno o ],5 neijo nel :
| S ambito familiar. familiar. convivencia en & |
- territorios. )
1o I
I I
[N J |
| )

Figura 1. Cadenas de valor.

Elaborada por los autores.

A partir de alli, se establecieron estrategias de recoleccion de informacion
cuantitativas y cualitativas, se formularon instrumentos que permitieron
a los multiples equipos participantes recolectar los datos asociados con la
ficha de captura para cada indicador y realizar las mediciones correspon-
dientes a todos los proyectos relacionados con convivencia ciudadana y
resolucion de conflictos, implementados entre 2016 y 2020.

Se realizaron reuniones permanentes del equipo de proyecto para el
analisis e interpretacion conjunta de la experiencia de sistematizacion,
que orientd la identificacion de ejes tematicos y la validacién de los re-
sultados obtenidos para hacer los correctivos a los que hubiera lugar de
instrumentos o métodos de captura de informacion.
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Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El mayor logro fue la cuantificacion y
cualificacion de las actividades que dieron respuesta a metas e indicadores
planteados, asi como la construccion de herramientas para evaluar activi-
dades de tipo social, como matrices de potenciacion que permitieron la ca-
lificacion de aportes en tematicas de educacion, cultura y deporte, valida-
das a través de grupos focales con estudiantes y personas de la comunidad.

De acuerdo con la cadena de valor 1 y el indicador de producto 1, la
cuantificacion de participantes se realizo teniendo en cuenta intervencio-
nes en actividades como mediador en el ambito escolar, familiar y barrial.
Se cuantificaron 807 nifios y jovenes participantes en acciones locales. En
el tiempo medido (2016-2020) se observo el desarrollo de por lo menos
una actividad semanal en resolucion de conflictos; estas pertenecen a
diferentes subproyectos, y contribuyen a la convivencia y desarrollo de
competencias ciudadanas.

De acuerdo con la cadena de valor 1y el indicador de efecto 1, se
logro el desarrollo secuencial y progresivo de convivencias sanas, pro-
cesos de empoderamiento y concienciacion con capacidades ciudadanas
para aportar a que cada nifo, nifa y joven se convierta en actor activo
y participativo del territorio. Dentro de los productos tangibles, deri-
vados de las acciones implementadas, se le entregaron a la comunidad
cartillas, infografias, manuales y materiales, elaborados juntamente
con nifos, nifas y jovenes del territorio y liderados por la Universidad
Catolica de Colombia (tabla 1).

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Para la valora-
cion de indicadores de impacto se enfatiza en los cambios individuales
que han tenido los nifos, nifas y jovenes que participan de las activi-
dades en aspectos como lenguaje, intencionalidad de la comunicacion,
mejoramiento en la convivencia, equidad de género y mejoramiento de
los procesos de relacion, entre otras (registro de variables en la matriz).

De los hallazgos mas representativos durante la aplicacion de la va-
loracion de la percepcion de convivencia en la comunidad relacionada
con indicadores de efecto, fue la existencia de capacidades desarrolladas
como compromiso y respeto en las relaciones que se generan con el otro,
también se evidencié aumento en soluciones dialogadas para la resolucion
de conflictos en la comunidad: en un 60% de los dialogos llevados a cabo
se confirma que los nifios, los jovenes y sus familias disponen de diferentes
dinamicas que han logrado fortalecer el caracter, consolidar aprendizajes
y actitudes reflexivas para la convivencia en el territorio.

Los resultados obtenidos en la matriz de potenciacion destacan va-
loraciones media y alta que resaltan la capacidad de escucha, dialogo y
relacionamiento cercano con la comunidad, asi como coherencia entre el
pensar y el actuar.
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Tabla 1. Principales resultados del proyecto.

Impactos

Curva de com-
portamiento que
arroja resultados
en disminucion
de conflictos vy
aumento en so-
luciones dialoga-
das en un 60%.

Efectos

o EL50% de ninos, ninasy | e
jovenes han promovido
dialogo y convivencia
en el territorio, del 80%
que se propuso en la
meta.

+ Se han implementado
mecanismos de dialogo
y convivencia familiar
con 325 familias del D
territorio, que han
participado en procesos
de paz. Un 34% de estas
han fomentado procesos
de paz.

* Se ha evaluado la
proporcion de mejoras
en procesos de relacion |
y comportamiento por
nifos, nifas y jove-
nes participantes en
actividades deportivas,
educativas o culturales | e
en un rango compren-
dido entre 62,64% y
88,75%.

Productos

Cuantificacion de activida-
des, por lo menos una sema-
na en el semestre, en cada
subproyecto, obteniendo un
total de 510 actividades des-
de el 2016 al 2020, habiendo
contribuido al fortalecimien-
to de la convivencia en la
UPZ 57 Gran Yomasa.

Se han formado 807 nifos

en manejo de conflictos; de
ellos, 267 son beneficiarios
directos del programa, que
han liderado los encuentros
de formacion en los distintos
microtrerritorios del sector
de Yomasa.

Se han desarrollado 24 acti-
vidades de integracion entre
los microterritorios, que han
mostrado transformacion en
la relacion intersectorial.

Se han llevado a cabo 99
actividades con la Escuela
de Fltbol Semillero de Paz,
con las cuales se ha aporta-
do a la sana convivencia, la
tolerancia y el respeto en el
territorio.

Elaborada por los autores.

Orientacién hacia el impacto. A través de entrevistas semiestructuradas
con personas de la comunidad pertenecientes a los microterritorios de

trabajo, se llego a las siguientes conclusiones:

e La participacion en actividades de mediacion de conflicto ha permitido
que ninos y jovenes logren enfrentar los conflictos con una postura

mas calmada, resolviendo la situacion mediante el dialogo.

e En el proceso de accion-reflexion-accion llevado a cabo con nifos y
jovenes se ha observado que la mayoria de los conflictos se pueden

resolver sin llegar a una agresion verbal o fisica.

* Se ha evidenciado un aumento en soluciones dialogadas para la resolu-

cion de conflictos en la comunidad.

e Las diferentes actividades desarrolladas con nifios, nifas y jovenes
han proporcionado herramientas que permiten tener un mejor mane-

jo de los conflictos.
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e Las actitudes reflexivas han permitido observar el problemay ver cual
es la mejor manera de intervenir, es decir, escuchar las dos partes,
para llegar a un acuerdo mutuo.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El proceso de
evaluacion de impacto desarrollado a través de la metodologia IAF da
cuenta de la coherencia de los fundamentos de responsabilidad social de
la Universidad Catolica de Colombia implementados en el proyecto. Este
proceso es posible por la participacion de estudiantes y docentes de los
diferentes programas y departamentos mediante ejercicios de aula, prac-
ticas profesionales, trabajos de grado, semilleros, grupos de investigacion
y voluntariado, alineados con los propositos de los proyectos planteados.

La trasmision de valores misionales de la Universidad Catdlica de Co-
lombia ha trascendido y contribuido a la construccion del tejido social en
la comunidad de Yomasa, y a la interaccion e intercambio de saberes entre
los microterritorios en busca del bien comun. Este ejercicio, conjugado
con las dimensiones de la tercera mision trabajadas con IAF, ha facilitado
una mirada integradora al interior de la universidad. El IAF posibilita una
lectura sinérgica que potencia la interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos, valorando la gestion social de conocimiento a través de los
indicadores de producto, efecto e impacto, que denotan la huella de la
universidad en el territorio, alcanzando una proporcion poblacional signi-
ficativa en aprendizajes interiorizados de convivencia ciudadana.

En cuanto a los retos afrontados, se pueden mencionar: el esfuerzo
requerido para lograr un acuerdo conceptual y del lenguaje para la aplica-
cion de la metodologia del IAF; la necesidad de fuentes y métodos de reco-
leccion de informacion confiables, ya que la medicion de impacto requiere
de informacion que no siempre se encuentra disponible o sistematizada y
su recoleccion es demandante y costosa; por ultimo, lograr la alineacion
del modelo IAF a los marcos de gestion estratégicos y de calidad, que
permitan a la universidad que la medicion del impacto de los proyectos de
tercera mision tengan un alcance institucional e interdisciplinar.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. El ejercicio de IAF, rela-
cionado con la cadena de valor, orienta y da directrices para la evaluacion
de base en nuevos territorios, facilitando la compresion de los objetivos
propuestos, los indicadores y las metas de producto, efecto e impacto. La
cuantificacion de las actividades relacionadas con tematicas especificas
del proyecto ha contribuido a valorar la presencia de la universidad en
un territorio; la evaluacion cuantitativa acompanada de la interpretacion
cualitativa ha permitido evidenciar que el trabajo realizado ha contribui-
do en la dimension social en esta localidad, a la trasmision del conoci-
miento y al mejoramiento de condiciones en calidad de vida.

La evaluacion del trabajo realizado en la localidad de Yomasa permitio
en las personas participantes actuar con un pensamiento abierto, flexible
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y horizontal, que ha facilitado la comprension de realidades para analizar
la informacion obtenida.

Ademas de estas nuevas practicas para los proyectos, la universidad ha
venido incorporando progresivamente, desde el afio 2020, una adaptacion
del IAF para la medicion del impacto en todas sus funciones sustantivas
alineado a su plan de desarrollo institucional que le permita evaluar el
impacto de sus acciones, programas y proyectos en la sociedad.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Llevar a
cabo la sistematizacion de la informacion simultaneamente con los desa-
rrollos académicos propicia una oportunidad de retroalimentacion de los
curriculos en los programas de la universidad, con base en los indicadores
de efecto, que contribuyen a implementar proyectos mas pertinentes y
acertados en los territorios. La comprension del contexto general de un
territorio, de su poblacion y la priorizacion de sus necesidades juntamente
con la comunidad, en consonancia con la IAF y sus indicadores, favorece y
facilita llevar a cabo evaluaciones continuas en tiempos delimitados, que
permiten realizar seguimiento y mejoras en los proyectos.

Igualmente, la planeacion con base en la cadena de valor da una vision
amplia e integradora de los alcances y medios necesarios para lograr cum-
plir con los indicadores y metas en el tiempo definido; asimismo, orienta
el perfil requerido de los participantes en los subproyectos a ejecutar.
Finalmente, la presencialidad en el territorio favorece los procesos de
evaluacion, ampliando el espectro de recoleccion de datos e informacion
requeridos, asi como su verificacion directa.

Posibilidades de cambio organizacional. La autoevaluacion y coevaluacion
al interior de los equipos de trabajo de la Direccion de Extension, en particu-
lar de los delegados de Responsabilidad Social, de acuerdo con los fundamen-
tos explicitos en los documentos institucionales, convoca a una practica de
la ética relacional y del trabajo colaborativo, que trascienden a la sociedad
en el contacto con las comunidades territoriales. Asimismo, la participacion
de un equipo multidisciplinar con personas ubicadas en instancias de decision
de la universidad, con enfoque dialogal, es clave para el cumplimiento de las
acciones comunitarias y las diferentes tipologias propuestas por la IAF.

Por lo anterior, la proyeccion y la aplicacion del modelo en otros am-
bitos de la universidad, por ejemplo, en la planeacion estratégica insti-
tucional, es una oportunidad de mejora en los procesos de las unidades
académicas y administrativas. En este sentido, el desarrollo de nuevos
programas institucionales en diferentes localidades y sectores del Distrito
Capital, con metodologia |AF, favorecera la definicion de objetivos, metas
e indicadores a corto, mediano y largo plazo, con una perspectiva amplia
e integradora; asi como la articulacion con diferentes sectores guberna-
mentales, ONGS, instituciones religiosas, organizaciones de base, entre
otros, para fortalecer los procesos comunitarios sostenibles (tabla 2).
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Capitulo 2

ProYECTO: CONSTRUCCION DE CULTURA Y CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL CON
NINOS Y JOVENES EN ALGUNOS SECTORES DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO
ZoNAL 57 GRrAN Yomasa ENTRE 2016 Y 2020

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2016 - 12/31/2020.
Tipologias de tercera misién. Acciones comunitarias.

Objetivo del proyecto. Promover en nifios y jovenes la conciencia del
cuidado del medioambiente y la tenencia responsable de mascotas como
aporte a los procesos de educacion, para contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida en los microterritorios de incidencia.

Principales destinatarios. Ninos, adolescentes y sus familias, pertene-
cientes a siete microterritorios de la UPZ 57 Gran Yomasa, localidad de
Usme Bogota, Colombia. Estudiantes de diferentes programas de la uni-
versidad Catolica de Colombia que aplican, amplian y fortalecen el cono-
cimiento en el encuentro comunitario.

Sitio web del proyecto. https://www.ucatolica.edu.co/portal/servicios-
comunitarios/responsabilidad-social/

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Las nociones de promocion e
interaccién que recoge el concepto de extension y proyeccion social en
la Universidad Catélica de Colombia estan orientadas a facilitar las condi-
ciones de crecimiento personal y profesional de la comunidad circundante
de la institucion, mediante acciones concretas y politicas orientadas a
responder con vivencias, impactos y dinamicas de vida que resultan de los
compromisos derivados de la mision desde la academia.’

Para este proyecto, la cadena de valor se eligio teniendo en cuenta
que la universidad concibe la educacion como un acto de inteligencia y
libertad; es decir, un acto moral por excelencia, mediante el cual el ser
humano asume con conocimiento la responsabilidad de su vida y la co-
rresponsabilidad con el entorno, como expresiones de su dignidad per-
sonal.? En este contexto, el Programa Institucional Yomasa ha trabajado
para disminuir brechas excluyentes a través de acercamientos, dialogos y
contacto directo con las comunidades del sector por medio de proyectos,
ejercicios de aula, practicas profesionales, trabajos de grado, entre otros,
articulados con tematicas medioambientales y de sostenibilidad como se
muestra en la siguiente cadena de valor (figura 2).
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Figura 2. Cadenas de valor.

Elaborada por los autores.

Las cadenas de valor definidas se enmarcan en las politicas de Exten-
sion y Proyeccion Social de la universidad fundamentadas en criterios
de pertinencia con el pais; la segunda politica de proyeccion social en-
fatiza que los servicios y programas de la universidad estan orientados
a integrar esfuerzos de diferentes sectores para mejorar calidad de
vida, productividad y competitividad.? Las alianzas interinstitucionales
han materializado propuestas de infraestructura y recuperacion de espa-
cios urbanos.

La caracterizacion ambiental del territorio en Yomasa tiene un area
de 536 ha, con 79 ha de reservas naturales de Bogota, distrito capital;
amplios recursos hidricos conformados por 5 rios y 11 quebradas que la
atraviesan de oriente a occidente, recorriendo los 20 barrios que integran
el territorio de trabajo de la universidad. La localidad de Usme ocupa el
segundo lugar en Bogota con la mayor superficie en el distrito capital, es
considerada puerta de entrada al paramo mas grande del mundo, el de Su-
mapaz. Especificamente, la UPZ 57 Gran Yomasa presenta contaminacion
y degradacion ambiental asociada a la disposicion de escombros, basuras,
redes de aguas negras de las viviendas, construccion de viviendas en zonas
de proteccion ambiental y de amortiguamiento.
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Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Las actividades realizadas con los
ninos, nifas y sus familias en el territorio han sido dirigidas a crear pro-
gramas de concientizacion a la comunidad en el cuidado y aprovecha-
miento de lugares medioambientales, adecuacion de espacios publicos,
embellecimiento de rondas de quebradas del sector, senderos ecoldgicos
y capacitaciones sobre el manejo de basuras, el cuidado del agua y otros
temas relacionados con la tenencia responsable de animales de compania,
con el fin de propiciar ambientes salubres adecuados para la comunidad y
los animales (tabla 3).

Luego de evaluar el trabajo desarrollado con encuestas, concursos, ob-
servaciones de los participantes y entrevistas con nifios, jovenes y sus fami-
lias sobre el cuidado y tenencia de animales de compania, se concluyo que:

e Los chicos duefios de animales reconocen que tienen una responsabili-
dad y muestran empatia hacia ellos.

o Seimplementaron adecuaciones al habitat de las mascotas en las casas
y escuelas, proporcionando espacios salubres y de bienestar para el
animal y su duefo.

« Las familias participan de los aprendizajes desarrollados y han interio-
rizado practicas de cuidado animal, que se llevan a cabo en los hogares
y espacios circunvecinos.

e Se implementé plataforma educativa virtual del proyecto: cuidado y
tenencia de animales de compaiia Huellitas al rescate.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Los procesos
se han llevado a cabo a través de intervenciones académicas y sociales,
para mejorar la seguridad y la calidad de vida en la comunidad a través
de cursos, capacitaciones, diplomados y otros espacios educativos que
consolidan la gestion social del conocimiento, asi:

e Construccion de un atrapaniebla en el Colegio Distrital Ofelia Uribe
de Acosta, que ha generado efecto de participacion de la comunidad
estudiantil y ha permitido implementar alternativas de mejoramiento
y aprovechamiento del agua.

e Moddulos de agricultura urbana vertical que aportan a la sostenibilidad
medioambiental y la seguridad alimentaria con apoyo tecnoldgico del
internet de las cosas-I0T, como herramienta principal de innovacion
social. Es un sistema de sensores para el control de variables, que
favorece el crecimiento adecuado de las plantas, la productividad y
la calidad de los productos cosechados. Se espera a mediano plazo un
sistema de organizacion asociativa, que mejore la calidad de vida al
obtener ingresos adicionales para el bienestar familiar y nutricional.

e Promocion de emprendimientos que orientan oportunidades de negocio,
reutilizando residuos domésticos comunes y el tratamiento de basuras.
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Tabla 3. Principales resultados del proyecto.

Impactos

o Elaboracion de
disenos técnicos,
mejoras estructu-
rales y presupues-
tos asequibles a
la comunidad,
para contribuir al
mejoramiento en
11 espacios de-
terminados de los
microterritorios,
cambio a través
de material foto-
grafico del antes
y el después.

» Se han evidencia-
do espacios salu-
bres y el bienestar
animal con la
tenencia respon-
sable de animales
de compania en
los hogares y en el
ambito educativo.

Efectos

o EL75,36% del 80%
proyectado de los
ninos, ninas y jovenes
promueven el cuidado
medioambiental o te-
nencia responsable de
animales de compania
en su casa, colegio o
barrio, evidenciando el
proceso de formacion
implementado y la
gestion social del cono-
cimiento instalado.

e La emisora comuni-
taria implementada
en el colegio Distrital
Ofelia Uribe de
Acosta: “Manual de
plataforma educativa
virtual para el proyecto
Huellitas al rescate”,
se ha convertido en un
mecanismo de difusion
que da cuenta de la
apropiacion del cono-
cimiento y consciencia
medioambiental de los
jovenes que participan
en el programa.

Productos

Se han cuantificado 76
actividades realizadas
enfocadas al cuidado del
agua y de los recursos
naturales de los microte-
rritorios, en la ventana

de tiempo de 2016-2020,
cantidad que equivale a
un 119%, teniendo como
referente las actividades
proyectadas, que se calcu-
laban en 64.

130 nifos, ninas y jovenes
de los siete microterri-
torios de la UPZ 57 Gran
Yomasa han sido capaci-
tados y han participado
de las actividades de
formacion en cuidado
medioambiental entre los
anos 2016 y 2020. Este nu-
mero corresponde al 62%
de los proyectados en ser
capacitados para este fin.
EL 24% de los programas
realizados en el ano 2020,
tiene enfoque sobre el
cuidado del medioambiente
y la tenencia responsable
de animales de compaiia.
El nimero de personas que
visitan el programa en estas
tematicas oscila entre 274
y 584, con un promedio
calculado de 452 personas
que los han visto.
Aproximadamente el
28,26% de los beneficia-
rios directos han recibido
capacitacion y han sido
incentivados a propiciar
ambientes que favorecen
la tenencia responsable de
los animales de compaiia.

Elaborada por los autores.
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e Materiales didacticos y recursos que optimizan el desarrollo de nuevas
competencias, llevando a cabo buenas practicas en el cuidado de su
entorno y del medioambiente.

Orientacion hacia el impacto. Las acciones de transformacion medioam-
bientales se relacionan con disefos técnicos, mejoras estructurales y
aportes a la conservacion de espacios publicos y privados, asi:

e Condiciones técnicas para la ejecucion del peralte correspondiente
a una placa huella para aportar al mejoramiento de un problema de
movilidad en el territorio.

o Realizacion de estudios para dar un buen manejo medioambiental y de
basuras como aporte al mejoramiento de vida de la comunidad.

o Entrega de los disefos para la construccion del Polideportivo del Centro
Pastoral y Servicios San Marcelino Champagnat, espacio disponible
para el desarrollo de actividades deportivas, educativas y culturales.

e Puesta en marcha de la Emisora Escolar Comunitaria para la forma-
cion, difusion y gestion de conocimientos adquiridos.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. La cadena de
valor referida a la dimension ambiental es una herramienta de trabajo
que permite visualizar a corto, mediano y largo plazo transformaciones
y efectos logrados en conocimientos aplicados e instalados en la cultura
del territorio y en productos académicos que aportan de manera practica,
técnica, tedrica y metodoldgica al cuidado del medioambiente.

Los componentes de la IAF complementan el sistema de evaluacion de
la universidad, que propone niveles de evaluacion reciprocos e incluyen-
tes con perspectiva critica, que conllevan la exigencia de transformacio-
nes sociales de equidad, justicia y restitucion de derechos para contribuir
a la formacion de personas con conciencia ambiental.

La evaluacion de necesidades exige comprension de la tension cons-
tante entre carencias y potencialidades para movilizar a las personas a ser
generadoras de cambio. La evaluacion de procesos participativos en pers-
pectiva de una ética relacional, implican la construccion de relaciones
horizontales cercanas que generan vinculos de confianza y respeto mutuo.
La evaluacion de resultados en términos de desarrollo humano se realiza a
partir de indicadores de aprendizajes que muestran el desarrollo efectivo
de capacidades instaladas y la evaluacion de transformaciones sociales
especificas, que describen cualitativa y cuantitativamente procesos y re-
sultados de mejoramiento en la calidad de vida.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. La evaluacion de impacto
desarrollada con metodologia IAF ha introducido en los programas de Res-
ponsabilidad Social (RS) de la universidad nuevas practicas:
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e Recoleccion de informacion de estudiantes, proyectos y microterrito-
rios de trabajo desde el inicio del semestre, unificada en una misma
ficha para todos los programas de RS.

e Inclusion de la cadena de valor en el ejercicio de evaluacion y priori-
zacion de necesidades.

o Cuantificacion de actividades y personas participantes de acuerdo con
tematicas relacionadas con los proyectos semestralmente.

Los programas han venido asumiendo el rol de la responsabilidad social
como un proceso sinérgico que articula a nivel enddgeno las funciones sus-
tantivas de la universidad docencia-investigacion-extension, dinamizadas
por buenas practicas de gestion medioambiental. Asimismo, exdgenamen-
te, el vinculo con organizaciones, entidades e instituciones dispuestas a
aunar esfuerzos para contribuir de manera colaborativa al mejoramiento
de las condiciones de vida de la localidad en los ambitos mencionados y
teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En con-
clusion, el ejercicio condujo a disehar matrices e instrumentos que facili-
tan cualificar lo cuantificado y dar cuenta de los procesos de formacion y
cuidado medioambiental vinculando los ODS.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Los resul-
tados logrados en el territorio han sido posibles por el desarrollo de un
trabajo continuo y articulado con diferentes entidades pUblicas, privadas
y organizaciones territoriales para lograr practicas amigables y sostenibles
de manera sinérgica.

Gracias a las actividades que se han realizado con los miembros de
la comunidad, se puede afirmar que se ha logrado una adecuada sensi-
bilizacion y la poblacion es mas consciente de cada una de sus acciones
medioambientales, y de como estas repercuten de manera positiva o ne-
gativa en el territorio y en el planeta, pensando asi en las generaciones y
su existencia futuras.

Es significativo y gratificante ver que en distintos espacios del sector
de Yomasa en la localidad de Usme, nifos, jovenes y mujeres participan
activamente en instancias comunitarias decisorias y dando ejemplo con
pequenos actos responsables cotidianos de cuidado medioambiental en
sus entornos familiares, escolares y barriales. Desde luego, el ejercicio
IAF ha demostrado cuantitativamente la participacion constante de las

52



Capitulo 2

personas que aportan a la reconstruccion y resignificacion de los recursos
medioambientales con los que cuenta la localidad y ha resaltado la corres-
ponsabilidad compartida para el cuidado de estos.

Posibilidades de cambio organizacional. La universidad cuenta, desde
febrero del 2022, con una politica ambiental con la cual se propone gene-
rar condiciones para tener una eficacia en procesos de gestion institucio-
nal, incluyendo ambitos ambientales que contribuyan al fortalecimiento
del entorno local, a partir de la implementacion progresiva de acciones
y desarrollos ambientalmente sostenibles. La universidad espera, con la
implementacion de esta politica, armonizar las relaciones entre la co-
munidad y su entorno natural bajo el marco del desarrollo integral de la
persona.*

Con esto se procura el desarrollo de procesos de docencia, investiga-
cion y extension orientados a brindar soluciones sostenibles a problemas
de la sociedad y el medio ambiente. Para lo anterior, se ha recomendado
incorporar procesos de evaluacion con la metodologia propuesta por el
IAF, y establecer mecanismos mediante los cuales se pueda llevar a cabo
una trazabilidad en el cumplimiento de metas ambientales, que aporten a
los planes de mejoramiento continuos.

De igual manera, se avanzara en una adaptacion gradual de procesos
relacionados con mejoras en practicas medioambientales como:

e Acciones que permitan la correcta disposicion de residuos, su manejo
y reciclaje.

e Acciones que reduzcan el uso del papel, del plastico, del consumo de
agua y de energia.

+ Gestiones relacionadas con proveedores, compras y uso de material no
contaminante para el medioambiente.

o Desarrollo de investigaciones, consultorias y participacion en redes con
grupos orientados al estudio de la problematica ambiental (tabla 4).
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Capitulo 3.

Universidad del Valle

Carlos A. Arango P.
Juan D. Peldez L.

INTRODUCCION

La Universidad del Valle es una institucion publica de educacién superior
en Colombia con incidencia en 9 sedes regionales ubicadas en los departa-
mentos del Valle del Cauca y Cauca. Al 2022, la universidad cuenta con un
total de 371 programas académicos de pregrado y posgrado, y 26 progra-
mas de extension y proyeccion social activos.

De conformidad con su Proyecto Institucional, establecido en el Acuer-
do 001 del 29 de enero de 2002 emanado del Consejo Superior, la universi-
dad tiene como misién educar en el nivel superior, mediante la generacion
y difusién del conocimiento en los ambitos de la ciencia, la cultura y el
arte, la técnica, la tecnologia y las humanidades, con autonomia y voca-
cion de servicio social. Atendiendo a su caracter de institucion publica,
la universidad asume compromisos indelegables con la construccion de
una sociedad justa y democratica. De ahi que la Proyeccion social y la
Extension sean actividades misionales a través de las cuales la universidad
vincula la docencia y la investigacion para generar soluciones a los retos
y problematicas de la regién y del pais. Ademas, el compromiso de la
universidad con su entorno se enmarca en la necesidad de construir un
proyecto cultural ético y democratico en la sociedad.

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS CAFES
ESPECIALES DEL CENTRO DEL VALLE DEL Cauca - CAFINNOVA

Datos del proyecto

Fechas de inicio y fin. 4/1/2021 - 4/1/2024.

Tipologias de tercera mision. Gestion de la innovacion, servicios de ase-
soria/consultoria y acciones comunitarias.

Objetivo del proyecto. Fortalecer la competitividad de los cafés especia-
les del Centro del Valle del Cauca.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Principales destinatarios. Los beneficiarios son 200 caficultores localiza-
dos en Trujillo (centro del Valle del Cauca), sus familias y los caficultores
del resto del pais.

Sitio web del proyecto. No aplica.
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construcciéon. CAFINNOVA es un macroproyec-
to que tiene mas de 10 actividades organizadas en 4 objetivos especificos,
las cuales fortalecen la competitividad del café considerando la planta,
el producto y los caficultores desde diferentes areas de conocimiento. La
metodologia del macroproyecto CAFINNOVA solo considera indicadores de
producto, por lo cual se realizo un proceso de construccion de cadenas de
valor para aplicar la metodologia de evaluacion de efectos e impacto. Se
tomaron mas de 15 indicadores del marco IAF y alrededor de 20 indicado-
res propios distribuidos en las 4 dimensiones. A continuacion, se describe
el proceso realizado para la dimension gnoseologica desde los indicadores
de producto, efecto e impacto.

Producto. Se utilizaron dos indicadores del marco IAF y un indicador pro-
pio; los tres miden las actividades de educacion que se ofreceran a los ca-
ficultores y la participacion de estos. Sin embargo, se propuso uno propio
que permitira medir los talleres que se van a generar a partir de tematicas
identificadas en la ejecucion del macroproyecto CAFINNOVA.

Efecto. Para medir los efectos en la dimension de conocimiento se usaron
dos indicadores del marco IAF y se proponen dos adicionales. Los cuatro
indicadores tienen como propodsito medir como los caficultores e investi-
gadores mejoran procesos relacionados con la produccion del café a partir
de los conocimientos cientificos y empiricos.

Impacto. Para medir el impacto se tuvo en cuenta un indicador del marco
IAF y dos indicadores propios. Ya que en este macroproyecto un buen na-
mero de actividades son de gestion de la innovacion, es importante medir
la generacion de nuevo conocimiento y como este conocimiento contribu-
ye a la calidad del café. Lo anterior toma mas relevancia si este conoci-
miento es utilizado por toda la comunidad cafetera; para esto se propone
medir la variacion en la calidad de vida relacionada con el conocimiento
apropiado socialmente.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Vale destacar que, el macroproyec-
to que aqui se presenta se encuentra en el primer ano de ejecucion, de ahi
que la metodologia de evaluacion ha contribuido en la identificacion de
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los efectos e impacto que son importantes medir, adicional a los productos
que fueron establecidos en el proceso de formulacion. Lo anterior implico
el ajuste de los instrumentos elaborados para el levantamiento de infor-
macion, asi como la construccion de nuevos instrumentos que permitan
obtener una linea base que permita identificar cambios en los caficultores
y sus familias.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Es importante
mencionar que la metodologia permite cuantificar y cualificar los impac-
tos esperados en el marco del macroproyecto, asi como los beneficios
para los actores directos e indirectos, ya que la generacion de nuevo co-
nocimiento y el desarrollo tecnoldgico en torno a la mejora en los pro-
cesos agronomicos, de calidad, comercializacion y trabajo comunitario
en el sector cafetero, promueve un modelo de caficultura sostenible en
la region. En esa misma medida, la implementacion del macroproyecto
propicia espacios de empoderamiento de la economia cafetera lograda
desde un marco de sostenibilidad ambiental, desde la cual se procura la
completa articulacion de los diversos actores en la region central del Valle
del Cauca (region de Colombia), en pro del alcance del desarrollo local
desde un enfoque prospectivo.

Orientacion hacia el impacto. El impacto del macroproyecto considera
diferentes actores que, de forma transversal, hacen parte de la cadena
productiva. Por un lado, impacta a las familias cafeteras, las cuales re-
presentan un gran nimero de la poblacion colombiana; de igual forma, se
reconoce un impacto en las diferentes instituciones publicas y privadas
relacionadas directamente con el sector, dado que el proyecto fortalece,
aporta y avanza en la investigacion y actualizacion entorno al gremio,
siendo un referente para aplicar en otras regiones del pais.

Por otro lado, impacta en las diferentes misiones de las universidades:
actividad académica, investigativa y de extension social, dado que requie-
re de las tres para el logro y consolidacion de los resultados esperados;
finalmente, se identifica un impacto hacia los objetivos gubernamentales
nacional y departamentalmente, enmarcado en sus focos priorizadas y
metas propuestas.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Pensando en la
formulacion, la implementacion y la evaluacion del impacto de un ma-
croproyecto, la implementacion del enfoque de medicion de impacto
IAF implica varios retos y desafios. Con esta experiencia, el primer reto
se evidenci6 en la fase de formulacion. Inicialmente, el macroproyecto
CAFINNOVA no se formuld bajo el enfoque metodologico del IAF. Los re-
sultados del proyecto estaban pensados mas en términos de productos
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que en impactos para los beneficiarios. De alli que el desafio para los
investigadores y autores del proyecto iniciara, primero, en un ejercicio
de adaptacion, implicando un proceso de identificacion de actividades en
cada tipologia y dimension, efectos, impactos, e indicadores a partir de
los objetivos ya formulados. Y segundo, la complejidad crece cuando se
requiere recolectar informacion para reportar los indicadores adaptados o
creados, ya que se requieren recursos y actividades para el levantamiento
de la informacion que no estaban contempladas en el tiempo de ejecucion
del macroproyecto.

El segundo reto que deja esta experiencia es el tiempo que se requiere
para reportar los indicadores de impacto. El macroproyecto CAFINNOVA
tiene una duracion de 3 anos que es el tiempo maximo que autorizo la
entidad financiadora. En este sentido no es posible realizar la medicion de
algunos de los indicadores propuestos, ya que no se cuenta con los recur-
sos economicos posterior a los tres afos.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Aunque la metodologia
inicial de IAF invitaba a la formulacion de proyectos desde una Unica ti-
pologia de la tercera mision con indicadores concretos en las dimensiones
sociales, econdmicas, ambientales y gnoseoldgicas, la realidad de las pro-
blematicas sociales que se buscan resolver desde la propuesta de proyec-
tos invita a generar mejoras para este enfoque metodologico. Primero, un
macroproyecto brinda la posibilidad de plantear objetivos que busquen
aportar a la solucion de las problematicas sociales no solo desde una Unica
tipologia. Al contrario, por la misma complejidad de la problematica que
busca resolver este macroproyecto, necesariamente implica pensar desde
multiples tipologias la formulacion de objetivos que conlleven a diagnos-
ticar el contexto situacional y sus actores para tener una mirada amplia
antes de pensar en la propuesta de posibles soluciones.

Segundo, los indicadores establecidos inicialmente en la metodolo-
gia IAF claramente son una guia valiosa para pensar evaluar el impacto
de un macroproyecto. No obstante, los responsables en la formulacion
de un macroproyecto deben necesariamente revisar esta bateria de in-
dicadores para definir si son suficientes en el marco del alcance espera-
do del proyecto. Caso contrario, deberan definir si requieren una adap-
tacion o creacion de nuevos indicadores que den cuenta del impacto
esperado segln su cadena de valor definida y los beneficiarios directos/
indirectos identificados.
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Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. A partir de
la aplicacion de la metodologia de medicion de impacto IAF se concluye
que el enfoque metodoldgico en mencion ayuda a pensar y definir arti-
culadamente los efectos e impactos que se pueden generar tanto en un
proyecto como en un macroproyecto que se construya desde mdltiples
dimensiones y tipologias enmarcadas en la extension y la proyeccion
social. Por la naturaleza del macroproyecto CAFINNOVA, donde se esta-
blecen diferentes relaciones a partir de objetivos propuestos desde di-
versas disciplinas del conocimiento, diferentes tipologias de la Tercera
Mision Universitaria y diferentes dimensiones donde se puede impactar,
la metodologia IAF ayuda a articular de manera sistematica las activida-
des, productos, efectos e impactos que el macroproyecto consideraba
en su formulacion.

Esta experiencia fortalece la formulacion de un macroproyecto des-
de el punto de vista metodologico, ya que inicialmente este proyecto
se formulé pensando en cumplir los términos de referencia del finan-
ciador y, aunque se pensara en algunos impactos para el beneficiario y
la comunidad académica, no era en gran proporcion esta preocupacion.
De ahi que la aplicacion de la metodologia IAF contribuya a reducir la
complejidad en la formulacion de un macroproyecto que suele ser de
largo alcance (pensando en sus beneficios), permitiendo la identifica-
cion y generacion de informacion clave para tener evidencia clara de
los beneficios directos e indirectos de los actores involucrados en el
proyecto.

Posibilidades de cambio organizacional. Los profesores de la universi-
dad que formulan proyectos para aplicar a convocatorias de financia-
cion externa proponen metodologias rigurosas que permiten la conse-
cucion de productos cientificos, informes, innovaciones, entre otros,
pero no incluyen metodologias que permitan medir otros beneficios re-
lacionados con los diferentes actores entre esos los beneficiarios. Esta
metodologia se ha presentado en diferentes espacios institucionales y
varios la identifican como una oportunidad, ya que las entidades finan-
ciadoras cada dia se interesan mas por aspectos como la sostenibilidad
de los proyectos y los impactos de la implementacion de estos, por lo
cual estan interesados en construir las cadenas de valor y algunos de
los indicadores (tabla 1).
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Capitulo 3

ProYECTO: PROGRAMA ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
EstupianTIL - ASES

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 2/1/2016 - 2/2/2026.
Tipologias de tercera misién. Acciones comunitarias.

Objetivo del proyecto. Contribuir a la permanencia universitaria y al éxi-
to estudiantil durante el ciclo basico en los beneficiarios de ASES de la
Universidad del Valle, sede Cali.

Principales destinatarios. Los beneficiarios son estudiantes que, al ingre-
sar por condicion de excepcion a la universidad, su puntaje de admision
los ubica por debajo de la linea de cohorte, y aquellos estudiantes que
pertenecen a programas del gobierno que subsidian a jovenes para ingre-
sar a la educacion superior como el programa Generacion E-Excelencia y
Ser Pilo Paga, ambos del Ministerio de Educacion.

Sitio web del proyecto. http://ases.univalle.edu.co/
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. En el marco de la evaluacion y
construccion de la cadena de valor del programa ASES se analizaron tres di-
mensiones: economica, social y gnoseoldgica; aqui se desarrolla la dimension
social, considerando que es la que presenta indicadores con mayor disponibi-
lidad de informacion en una ventana de tiempo desde el inicio del proyecto,
lo que permite identificar tanto los efectos como los impactos esperados en
un periodo determinado. Para estructurar la cadena, se identifico el produc-
to, el efecto y el impacto; luego, se definieron los indicadores propios consi-
derando la informacion compartida por parte de la direccion a cargo del pro-
grama, y se modificaron los indicadores IAF propuestos por la metodologia.

Producto. Numero de beneficiarios: niUmero de estudiantes de ASES/Total
de estudiantes de Univalle; este indicador puede tener desagregaciones
por poblaciones especiales, por carrera, por condiciones de excepcion y
por estado de matricula en cada semestre; permite conocer el porcentaje
de estudiantes de la universidad que hacen parte del programa, lo que
determina el alcance y las acciones administrativas a seguir para el acom-
panamiento efectivo a la poblacion beneficiaria.

Efecto. Cantidad de personas que consideran positivas las transforma-
ciones realizadas. Este indicador permite evaluar la percepcion de los
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beneficiarios y determinar cuantos de estos consideran que existe un
verdadero impacto a corto, mediano y largo plazo con la implementa-
cion del programa.

Impacto. A Bienestar de las familias de los estudiantes beneficiarios del
programa ASES. Este indicador determina la variacion positiva en el bien-
estar de los beneficiarios considerando que, hay un impacto directo en las
familias de estos estudiantes, bajo la premisa que los estudiantes que ter-
minan una carrera universitaria tienen mayores posibilidades para aumen-
tar sus oportunidades de bienestar a partir de la consecucion de trabajos
mejor remunerados.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. La siguiente seccion recopila los ha-
llazgos de la experiencia piloto del proyecto del programa ASES. Entre el
2017 y el 2021, el programa ha atendido entre el 4% y el 8% de los estu-
diantes matriculados en la Universidad del Valle. La figura 1 corresponde
al indicador de producto que mide la cobertura que tienen ASES a través
del porcentaje de beneficiarios del programa sobre el total de matricu-
lados, se evidencia la evolucion de los estudiantes atendidos desde el
primer semestre del 2017.

Ahora bien, el proyecto ha evidenciado un impacto sobre el bienestar
de los estudiantes obtenido mediante un aumento en el acceso a oportu-
nidades laborales y econdmicas, dado que el acompanamiento mitiga los
riesgos de desercion y aumenta la permanencia en la universidad permi-
tiendo el éxito estudiantil. La figura 2 muestra el indicador del impacto
asociado a la tasa de desercion promedio por cohorte para 4 poblaciones:
la Universidad del Valle y los beneficiarios de ASES.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Se puede ob-
servar que la tasa de desercion por semestre de la Universidad del Valle
es mayor que la tasa de los estudiantes atendidos en el programa ASES,
en todas las cohortes y en todos los tipos de poblacion. A su vez, la figura
evidencia que los estudiantes beneficiarios que tienen una mayor tasa
de desercion son aquellos que se encuentran en condicion de excepcion,
mientras que la tasa de desercion es similar para los beneficiarios que son
parte de Ser Pilo Paga y Generacion E.

Los datos indican que en el séptimo semestre la tasa de desercion
de los estudiantes que ingresaron por condicion de excepcion es de 29%,
siendo menor en 7 puntos porcentuales (pp) que la de Univalle (36%).
Asimismo, la de los estudiantes de Ser Pilo Paga es igual a 15%, 21 puntos
porcentuales por debajo de la de universidad.
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Figura 1. Porcentaje de beneficiarios ASES vs estudiantes matriculados.
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Orientacion hacia el impacto. El programa ASES ha permitido visibilizar
ante la comunidad académica que la desercion es un fenomeno que esta
relacionado con multiples factores asociados a los temas individuales de
cada estudiante, las dinamicas familiares, académicas, econémicas y la
adaptacion del individuo a la vida universitaria. En este sentido, las inves-
tigaciones han encontrado un efecto positivo del programa sobre la tasa
de desercion y el desempeino académico.

Finalmente, la orientacion del programa hacia el impacto esta enfo-
cada en lograr el éxito estudiantil y la permanencia universitaria y, a su
vez, impactar otras areas de la vida del estudiante, lo cual es factible de
dimensionar dado el seguimiento y la sistematizacion del acompaifiamien-
to. Cabe resaltar que la insercion de los estudiantes beneficiarios en la
vida universitaria no es inmediata y ocurre en el ciclo basico, por lo que la
observacion de la trayectoria estudiantil es un plus para medir los efectos
en el corto, mediano y largo plazo.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. La aplicacion de
la metodologia de medicion de impacto IAF contribuye en la visibilizacion
de las transformaciones sociales a los que deberia orientarse todos los
proyectos y actividades correspondientes a la tercera mision. Este en-
foque aporta diferentes herramientas que permiten definir los efectos e
impactos que se pueden generar de acuerdo con el tipo de proyecto que se
formula generando variaciones en cada una de las dimensiones.

Es de resaltar que, para el caso puntual del programa ASES, este enfo-
que permitio identificar beneficios adicionales a que se derivan a partir de
la ejecucion del programa en tres de las cuatro dimensiones destacando
la dimension social, ya que en esta se contribuye positivamente en el au-
mento del bienestar de los estudiantes no solo al momento de graduarse,
que es el que tiene relacion directa con la desercion, sino que también
tiene contribuciones con el bienestar universitario el cual no se habia
identificado inicialmente. Lo anterior, debido a que el acompahamiento
a los estudiantes es integral y sirve como una de las formas en que se re-
direccionan a los estudiantes a otros programas de la universidad cuando
se identifica que el estudiante los requiere. Por otro lado, los retos de la
implementacion del enfoque se evidencian principalmente en el ejercicio
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de adaptacion que se debe hacer a los programas que se formulan e im-
plementan sin considerar el enfoque.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Vale resaltar que, en la
evaluacion de los proyectos de extension y proyeccion social de la univer-
sidad, se han analizado indicadores de cantidades en relacion con produc-
tos y resultados. El indicador mas comun era el nimero de beneficiarios
participantes; sin embargo, con la apropiacion de la metodologia de me-
dicion de impacto, ahora se cuenta con un marco de indicadores asociados
a cada una de las dimensiones que se priorizan de acuerdo con el tipo de
proyecto, lo que conlleva a que los proyectos sean coherentes en toda su
estructura, respondan realmente a las necesidades de desarrollo de las
comunidades y contribuyan en la sostenibilidad econémica, ambiental y
social. Esta metodologia permite, ademas, priorizar aquellos proyectos y
actividades de extension que generan mayor impacto para la comunidad
una vez se aplica toda la cadena de valor, por lo que contribuye en la toma
de decisiones respecto sobre aumentar, mantener o eliminar las fuentes
de financiacion.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. El ejerci-
cio y la interaccion con el equipo del programa permitié que se iden-
tificaran nuevas oportunidades de medicion, enfocadas a realizar un
analisis del efecto del proyecto sobre las actitudes, comportamientos
y preferencias de los estudiantes, beneficiarios y monitores que hacen
parte del programa ASES, a través de indicadores que miden cuantita-
tivamente elementos como la confianza, la cooperacion, la aversion
al riesgo, las motivaciones y expectativas de los actores involucrados
durante el proceso de acompahamiento.

Posibilidades de cambio organizacional. La evaluacion bajo la metodo-
logia IAF para la medicion de impacto permite analizar la efectividad
del programa a mediano y largo plazo, pero también las contribuciones
de este en tres de las cuatro dimensiones, esto es un cambio en la
compresion del programa desde la contribucion de este a los actores de
interés directos e indirectos. Lo anterior gener6 posibilidades de medi-
ciones de efectos e impactos alin no contemplados y en actores todavia
no incluidos (tabla 2).
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Universidad de La Sahana

Ximena Campos G. Elyn L. Solano C.
Martha Misas A. Lina M. Téllez M.
Pablo E. Moreno A. Carolina Velasquez M.

Wilson F. Rodriguez G.

INTRODUCCION

La Universidad de La Sabana, fundada en 1979, es una institucion de edu-
cacion superior de caracter privado, inspirada en la vision cristiana del
hombre y del mundo, con sede en Chia, un municipio a 23 km de Bogota,
Colombia. Reacreditada como entidad de alta calidad en 2016, cuenta con
9 facultades, 2 centros y 2 institutos, los cuales ofrecen 24 programas de
pregrado, 18 especializaciones médico-quirurgicas, 42 especializaciones,
42 maestrias y 8 doctorados. Para el 2022, se tienen 12.065 estudiantes
de pregrado y posgrado.

La tercera mision de la Universidad de La Sabana, conocida como pro-
yeccion social, hace referencia a la transferencia de los procesos y resul-
tados de investigacion y docencia hacia el entorno, teniendo en cuenta el
contexto local, regional, nacional o internacional donde se desarrollan,
con el propdsito de generar un impacto tangible a través de soluciones a
problemas de la sociedad. Esta proyeccion se logra mediante un trabajo
interdisciplinario, competente y solidario, que se ordena al bien comdn y
a la constante interaccién con el entorno.

Hasta el 2021, la tercera mision se desarrollo a través de la Direccion
de Proyeccion Social y Aprendizaje Experiencial, adscrita a la Vicerrecto-
ria de Procesos Académicos y Proyeccion Social. Sin embargo, en el proce-
so de transformacion hacia una universidad de tercera generacion y con el
fin de desarrollar en la universidad la capacidad para convertir —de ma-
nera sistematica— los resultados de las actividades cientificas, docentes y
organizacionales en productos y procesos transferibles al entorno, se cred
en la estructura de gobierno, la Direccion General de Proyeccién Social y
cocreacion, la cual tiene dependencia directa de la Rectoria y comprende
las siguiente unidades: la Direccidon de Proyeccion Social y Engagement,
Centro de Emprendimiento e Innovacion Sabana (CEIS), Unisabana Hub
(oficina de proyectos de asesoria y consultoria), Direccion de Alumni y la
Jefatura de Laboratorios.
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Proyecto: FormA EMPRENDE

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2017 - 12/31/2023.
Tipologias de tercera mision. Educacion continua.

Objetivo del proyecto. Capacitar a emprendedores y microempresarios
del departamento de Cundinamarca, especificamente de la provincia de
Sabana Centro, en temas administrativos y de emprendimiento, y guiar a
sus beneficiarios hacia la generacion de ideas de negocio o hacia un nivel
de formacion superior en sus emprendimientos existentes.

Principales destinatarios. Forma Emprende se dirige a tres grupos de
interés: la comunidad de la provincia de Sabana Centro, las institucio-
nes aliadas y la poblacion estudiantil. En cuanto a la comunidad, los
beneficiarios son emprendedores y microempresarios, en su mayoria sin
estudios formales. Las instituciones aliadas son las alcaldias de la region
a través de sus secretarias de Desarrollo Economico y Social, asi como
fundaciones privadas con buenas practicas relacionadas con una mejor
calidad de vida e inclusion, la poblacion estudiantil son estudiantes
de octavo semestre del Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de La Sabana.

Sitio web del proyecto. https://www.unisabana.edu.co/programas/
unidades-academicas/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-
administrativas/noticias/detalle-de-noticias/noticia/140-personas-se-
graduan-de-forma-emprende-2021-2/

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Se escogio la cadena de valor
del programa Forma Emprende en su dimension econémica, considerando
que el proyecto busca aportar al fortalecimiento de este aspecto en la
provincia de Sabana Centro a través del desarrollo empresarial, el cual
generaria adicionalmente un impacto social en la region.

Para crear la cadena de valor, el comité conformado por el equipo For-
ma Emprende y el equipo del proyecto IMPALA identificaron los principales
productos del proyecto y analizaron los posibles efectos e impactos que
se esperan producir en la region a largo plazo, para identificar los aportes
que estos pueden generar en su desarrollo econémico, dentro de los cua-
les se encuentra la constitucion y fortalecimiento de emprendimientos y
la disminucion de la tasa de desempleo.

En primera instancia, se utilizo el Impact Assessment Framework (IAF,
por su sigla en inglés) de la tipologia de educacion continua como punto de
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partida, para la identificacion de los componentes de la cadena de valor y
la generacién de indicadores. La metodologia definida en el IAF permitio
aclarar la diferencia entre producto, efecto e impacto y definir bajo el
mismo marco de referencia, una serie de indicadores propios que puedan
atender a la naturaleza del proyecto, la mision de la Institucion y que se
alinee a las necesidades de la region.

Resultados de la experiencia de evaluacion
Los productos, efectos e impactos del proyecto se resumen en la figura 1.

Productos Efectos Impactos
» Se imparten cursos « Se generan nuevos  La provincia de
de formacion a emprendimientos Sabana Centro

emprendedores y dentro de la provincia se fortalece

L

microempresarios < 74‘ de Sabana Centro. NAL econdémicamente

en temas ™~ ¢ porla

administrativos Se aceleran capacitacion,

y de em_prendlmlentos creacion y

emprendimiento. existentes dentro > fortalecimiento de

de la provincia de emprendimientos

« Se realizan Sabana Centro. 7 dela region.

® cartillas en temas, g
estratégicos
relacionados

con finanzas,
mercadeo, /
contabilidad,

entre otros, para
fortalecer las
capacidades de los
emprendedores y
microempresarios.

» Los microempresarios
| y Y emprendedores
generan mas empleo.

\

- /

Figura 1. Cadena de valor proyecto Forma Emprende.

Elaboracion propia.

Principales resultados del proyecto. Los productos de Forma Emprende
son cursos y cartillas en temas administrativos y de emprendimiento diri-
gidos a emprendedores y microempresarios de la provincia Sabana Centro,
enfocados en temas de finanzas, mercadeo y contabilidad y que buscan
fortalecer las capacidades de gestion de los beneficiarios.

El proyecto ha venido desarrollandose semestralmente, incluso duran-
te los periodos de pandemia, en los que se tuvo que migrar a la formacion
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virtual de los emprendedores y microempresarios vinculados al programa.
En el periodo 2021-2, se entregaron 140 certificados a los participantes
emprendedores, ubicados en nueve municipios de la provincia Sabana
Centro: Cajica, Chia, Cota, Gachancipa, Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipa y
Zipaquira. Adicionalmente, se formaron emprendedores que hacen parte
del Programa CIPUEDO de la secretaria de Desarrollo Econémico e Inno-
vacion de la Gobernacion de Cundinamarca. Durante este periodo, diez
estudiantes del programa de Administracion de Empresas se desempeiia-
ron como tutores y formadores en finanzas, marketing y plan de negocios.

Forma Emprende cuenta con reconocimiento internacional, destacan-
do la mencién otorgada en 2019 por el Banco Interamericano de Desarrollo
y el Project Management Institute como buena practica de impacto social.
A continuacion, se relacionan las cifras del nimero de estudiantes for-
madores y los emprendedores beneficiados del proyecto a partir del 2017
(tabla 1).

Tabla 1. Estudiantes formadores y emprendedores beneficiados del proyecto a partir
del 2017.

Periodo No. Estudiantes formadores Empren.d.edores
beneficiados

2017-1 5 188
2017-2 9 235
2018-1 9 277
2018-2 10 272
2019-1 11 230
2019-2 16 214
2020-1 13 51

2020-2 11 194
2021-1 11 161
2021-2 10 140

Elaboracion propia.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. A partir del pri-
mer semestre del 2021 se empezaron a aplicar encuestas para conocer con
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mayor profundidad el perfil de los participantes al inicio de los cursos, asi
como su satisfaccion al finalizar su formacion, para validar que la estruc-
tura y contenido de los cursos responda de manera acertada a sus necesi-
dades. Adicionalmente, una vez finalizadas las formaciones, se empezaron
a recopilar las evidencias del cambio a través de videos que incluyen los
testimonios de los participantes.

En particular, en el periodo 2021-2, de las 140 personas emprendedo-
ras que participaron en las capacitaciones, 10 fueron seleccionadas para
continuar su proceso de fortalecimiento con el Centro de Emprendimiento
e Innovacion Sabana (CEIS). Por su parte, las encuestas han permitido
identificar que para el 64,6% de las personas participantes, el emprendi-
miento es la principal fuente de ingresos familiares, dato que resulta de
gran de interés para el impacto que se espera generar en la region.

Se destaca que, en el proceso de recoleccion de datos para elaborar la
analitica, se ha evidenciado que los emprendedores que han realizado los
cursos entienden la importancia de la capacitacion continua para mejorar
los indicadores de desempeno de sus negocios. Como cambios y trans-
formaciones en la provincia de Sabana Centro, se espera generar nuevos
emprendimientos o acelerar emprendimientos existentes que redunden
en la generacion de mas empleos por parte de los microempresarios y
emprendedores.

Orientacion hacia el impacto. Para evaluar el fortalecimiento econémico
de la provincia de Sabana Centro generado a través de este proyecto, se
empezaron a disefar las encuestas y la analitica con la informacion de
las personas que han sido beneficiadas de los cursos de Forma Emprende
—Alumni Forma Emprende— desde el 2019, que permitan medir los indi-
cadores de impacto propuestos en la cadena de valor y darles trazabilidad
a estos.

Asimismo, se disefi6 un instrumento de diagnodstico de los emprendi-
mientos, con relacion a sus indicadores de gestion, que permitan eviden-
ciar el efecto sobre estos en las empresas beneficiadas, una vez finalizado
el curso y luego de seis meses de haber participado en los cursos de for-
macion de Forma Emprende.

Los indicadores de impacto propuestos para este proyecto se empeza-
ran a medir en el segundo semestre del 2022 con los beneficiarios del 2021
y del primer semestre del 2022 (tabla 2).
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ProYECTO: CONSULTORIO DE SERVICIO

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2016 - 6/30/2022.
Tipologias de tercera mision. Servicios de asesoria/consultoria.

Objetivo del proyecto. Brindar formacion y mentoria a actores de la zona
de influencia de la universidad en temas de servicio, hospitalidad y res-
ponsabilidad social, con el fin de aportar a sus estrategias de sostenibi-
lidad, experiencia y mejoramiento de vinculos con los grupos de interés
de organizaciones con y sin animo de lucro. Las mentorias son brindadas
por estudiantes, docentes, investigadores y directivos del programa de
Administracion y Servicio.

Principales destinatarios. Fundaciones, entidades educativas, entidades
publicas, asociaciones y emprendimientos de Sabana Centro.

Sitio web del proyecto. https://www.unisabana.edu.co/programas/
unidades-academicas/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-
y-administrativas/jefatura-de-practicas-y-alumni/consultorio-de-
servicio/#:~:text=El%20Consultorio%20de%20Servicio%20es,procesos,%20
valores%20y%20las%20experiencias

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Posterior a un analisis por par-
te del equipo de trabajo del Consultorio de Servicio y el equipo del pro-
yecto IMPALA, teniendo en cuenta la linea de trabajo que mas solicitan las
personas y entidades beneficiarias, se defini6 como producto las mento-
rias/consultorias para la construccion de la cadena de valor.

Asimismo, teniendo en cuenta que las mentorias/consultorias ofreci-
das por el consultorio no tienen costo y buscan generar consciencia sobre
la importancia del servicio, la hospitalidad, la calidad y la responsabilidad
social, para crear una cultura centrada en las personas, se considero la
dimension social de la cadena de valor.

En el proyecto se emplearon indicadores tanto de IAF como de desa-
rrollo propio. Entre los Ultimos cabe destacar algunos como el hecho de
incluir a estudiantes como protagonistas para el desarrollo de las mento-
rias/consultorias, para desarrollar en ellos una conciencia social.

Resultados de la experiencia de evaluacion
Los productos, efectos e impactos del proyecto se resumen en la figura 2.
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Productos Efectos Impactos
« Se realizan « Las entidades « La providencia

mentorias/ receptoras de de Sabana Centro
consultorias mentoria/consultorias se destaca por el
en temas de mejoran su oferta N servicio, calidad
servicio, calidad y/o funcionamiento ¢ yresponsabilidad
y responsabilidad interno en temas social de las
social, a de servicio, calidad / empresas de la
fundaciones, y responsabilidad region.
entidades social. L
educativas, .

? | asociaciones, \‘Los estudiantes
entidades mentores/consultores
gubernamentales, desarrollan
y emprendimientos conciencia social.
de la provincia de
Sabana Centro.

J

Figura 2. Cadena de valor consultorio de servicio.

Elaboracion propia.

Principales resultados del proyecto. En el Consultorio de Servicio se rea-
lizan mentorias/consultorias en temas de servicio, calidad y responsabili-
dad social, a fundaciones, entidades educativas, asociaciones, entidades
gubernamentales, y emprendimientos de la provincia de Sabana Centro.
En el periodo comprendido entre el 2016-1 y el 2022-1 se han realizado
499 mentorias.

Como resultado de la implementacion de la cadena de valor, se han
incluido nuevas preguntas en los pilotos de herramientas para la medicion
de la percepcion de utilidad del proceso mentoria y de la satisfaccion
general de los beneficiarios con el proceso de mentoria. Asimismo, se con-
solidé una analitica con la caracterizacion de las mentorias realizadas y
de las fundaciones, entidades o emprendimientos beneficiarios y los estu-
diantes que han hecho parte del equipo del Consultorio como prestadores
de servicios.

Durante el 2022-2, se espera aplicar las herramientas de medicion y
seguimiento a los beneficiarios del impacto generado a través de las men-
torias realizadas en los periodos 2021-2 y 2022-1 (45 y 55, respectivamen-
te) y a los estudiantes.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Para poder re-
copilar los cambios y transformaciones promovidas en el entorno, se han
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recopilado testimonios de los beneficiarios de los Ultimos dos afos, en
video y por escrito, los cuales permiten evidenciar cambios inmediatos en
la manera de trabajar, en la percepcion del modelo de negocio, perfil de
cliente y sostenibilidad, asi como en la comprension de conceptos claves.
Con base en estos hallazgos se estan construyendo los instrumentos de
medicion y seguimiento que permitan identificar el nimero de fundacio-
nes-entidades que crean o mejoran instrumentos o herramientas de RSE,
calidad o servicio.

Por el lado de los estudiantes, en el 2021 se organizé un evento en el
que se invito a graduados que hicieron parte del equipo del consultorio
durante sus estudios de pregrado, para que compartieran su experiencia
y su percepcion sobre el desarrollo de conciencia social a través de su
participacion en el proyecto.

Como cambios y transformaciones en la provincia de Sabana Centro, se
espera que las entidades receptoras de mentorias/consultorias mejoren
su oferta o funcionamiento interno en temas de servicio, calidad y respon-
sabilidad social. Igualmente, con relacion a los estudiantes que participan
como mentores/consultores, se espera que desarrollen una conciencia so-
cial al entrar en contacto con las entidades beneficiarias.

Orientacion hacia el impacto. Con el fin de poder evaluar el fortalecimien-
to en temas de servicio, calidad y responsabilidad social en las empresas de
la region generado a través del proyecto, se esta realizando un piloto de le-
vantamiento de linea de base con los beneficiarios del Consultorio de Servicio
del 2022-2 y con los graduados que fueron parte del equipo desde 2016-1.

En el 2022-2, el plan de trabajo a seguir comprende los siguientes
componentes:

¢ Implementacion y evaluacion del piloto a partir de la revision de pre-
guntas y respuestas incluidas en las herramientas de medicion de sa-
tisfaccion.

o Disefo de un plan de medicion de impacto de los beneficiarios, con-
templando el tiempo requerido después de su formacion para eviden-
ciar el impacto que se produce.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Tras la experien-
cia, se ha visualizado con mas claridad que la medicion del impacto debe
estar concebida desde el momento en que se piensa una idea de proyecto.
Es importante entender que la medicion se da a largo plazo, por lo cual se
requiere, por parte de las universidades, definir a priori las dimensiones
a las que se van a impactar y sus indicadores, considerando que estos
deberan ser medibles y realistas y que se deben ajustar al contexto de la
comunidad que se desea impactar.
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Los principales retos derivados de la metodologia se concentran en
construir cadenas de valor que reflejen rigurosamente un efecto causal,
que contemplen las condiciones necesarias para aislar las variables ob-
servadas y no observadas que puedan afectar los resultados previstos del
proyecto. De igual forma, se requiere evaluar en qué medida los cambios
en un indicador de resultados pueden ser atribuidos a una intervencion
realizada por la universidad, asi como su relacién costo-efectividad para
focalizar esfuerzos y recursos en actividades con alto impacto econémico,
social, ambiental o gnoseologico.

Con lo anterior, se podra realizar una mejor asignacion de recursos a
proyectos que demuestren mayor efectividad en los impactos esperados,
asi como reformular o cancelar aquellos que no cumplan con los objetivos
propuestos.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Como resultado de IMPALA
y los procesos de aprendizaje de la metodologia de cadenas de valor y el
IAF, es importante destacar que las transformaciones se estan dando hacia
los beneficiarios de los proyectos y hacia el interior de la Institucion, en
los gestores de los proyectos piloto: Forma Emprende y Consultorio de
Servicio, quienes han evidenciado la relevancia de definir las cadenas de
valor sobre sus proyectos y la forma de evidenciar el impacto que estos
tendrian a través de sus productos.

Por otra parte, se refuerza la necesidad de distinguir los efectos y el
impacto generado en cada proyecto, ademas de la necesidad de monito-
rear los indicadores de medicion. Las condiciones previas a estas nuevas
practicas dificultan una adecuada evaluacion de impacto, por lo que se
comprende la necesidad de construir lineas de base que nos proporcionen
datos iniciales sobre los cuales formular indicadores de seguimiento, de
medicion de efectos y evaluacion de impacto.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. La meto-
dologia IAF es un gran punto de partida para generar el cambio en la
mentalidad necesario en los gestores de proyectos hacia la medicién de
impacto.

Previo a IMPALA, los indicadores que se planteaban para la medicion de
resultados de los proyectos de la tercera mision, si bien mencionaban la
palabra impacto, estaban orientados a medicion de productos.

A partir de IMPALA, fue posible evidenciar la confusion entre producto,
efecto e impacto y este aprendizaje ha significado un cambio sustancial
en la manera de formular las intervenciones y en las condiciones a la hora
de prestar cada uno de los servicios ofrecidos en los proyectos piloto, asi
como de dar alcance mas especifico en materia de impacto, a cada uno de
los roles que conforman el equipo.

La comprension de la metodologia, aln en proceso, ha permitido que
también se puedan diferenciar aquellos productos donde el acompafa-
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miento y, en general, los servicios brindados a las personas participantes
en los proyectos piloto puedan llegar a generar un impacto, de aquellos
en los que solo se podran llegar a obtener un efecto. De igual forma, este
trabajo ha generado consciencia acerca de la importancia de implementar
con mayor rigor la sistematizacion de informacion relacionada con bases
de datos que permitan hacer un seguimiento, tanto a los beneficiarios de
los proyectos, como a los estudiantes de la universidad que participan
como mentores en Forma Emprende y en el Consultorio de Servicio.
Finalmente, gracias al proyecto IMPALA, se logré definir los criterios
relevantes para la trazabilidad de los indicadores de impacto, en donde
la identificacion y construccion de indicadores adecuados, permitiran re-
ducir los sesgos en las mediciones realizadas en los diferentes proyectos.

Posibilidades de cambio organizacional. A partir del aprendizaje obte-
nido en IMPALA, se ha evidenciado entre los gestores de los proyectos un
cambio en el desarrollo de sus actividades y la interiorizacion sobre la
importancia de diferenciar entre producto, efecto e impacto, a la hora de
estructurar proyectos y generar indicadores.

Es clara la importancia de generar instrumentos de recopilacion y sis-
tematizacion de la informacion, que permitan realizar diagndsticos sobre
la realidad antes de la intervencion de los proyectos (curso o mentoria/
consultoria), y luego hacer mediciones, una vez finalizada la intervencion
y también en diferentes momentos posteriores. De esta forma, la trazabi-
lidad permite llegar a medir indicadores de impacto.

Desde el 2019, la universidad ha iniciado un camino de transforma-
cion institucional, apoyada en la idea de una universidad de Tercera
Generacion (U3G), en la que el fortalecimiento de su relacion con el
entorno es una prioridad y la proyeccion social (tercera mision) se con-
vierte en la funcion integradora de la investigacion y la docencia; por
lo tanto, como parte de los aprendizajes organizacionales se destaca
que, en La Sabana, el modelo de medicion de impacto debe partir de la
tercera mision y este debe integrarse organicamente con la docencia y
la investigacion.

Igualmente, se ha identificado que para incorporar procesos de eva-
luacion de impacto a los proyectos es importante el trabajo en equipos
interdisciplinares tanto en la formulacion, como en la implementacion
de estos y mantener una comunicacion permanente con los diferentes
stakeholders del proyecto, enfocada en el seguimiento y la presentacion
de resultados.

Finalmente, es importante destacar que tras la experiencia IMPALA
La Sabana ha iniciado la creacion de una Mesa de Evaluacion de Im-
pacto integrada por miembros de diferentes unidades académicas y
administrativas de la universidad y cuyo propdsito es definir el modelo
y estructura para el acompanamiento adecuado a los gestores de los
proyectos (tabla 3).
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Capitulo 5.

Pontificia Universidad Javeriana

Adriana Cdrdenas R.
Cesar T. Ossa R.
Ana M. Marcano P.

INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Javeriana es una institucion privada de educacion
superior, fundada en 1623. Es una de las universidades mas antiguas y de
mayor tradicién en Colombia con su sede central en Bogota y una seccio-
nal en Cali, Colombia. Hace parte de las 31 universidades confiadas a la
Compania de Jesus en América Latina y las 186 instituciones de educa-
cion superior que existen en el mundo. La Javeriana, en su sede principal,
cuenta con 18 Facultades, 51 programas de pregrado, 758 maestrias, 103
especializaciones y 16 doctorados, asi como con 62 departamentos y 14
institutos. Lo cual, otorga la naturaleza multidisciplinaria de la institucion.
Como mision, la Javeriana, comprometida con los principios educati-
vos y las orientaciones de la entidad fundadora, ejerce la docencia, la in-
vestigacion y el servicio con excelencia, como universidad integrada a un
pais de regiones, con perspectiva global e interdisciplinar, y se propone:

e La formacion integral de personas que sobresalgan por su alta calidad
humana, ética, académica, profesional y por su responsabilidad social.

e La creacion y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspec-
tiva critica e innovadora, para el logro de una sociedad justa, sostenible,
incluyente, democratica, solidaria y respetuosa de la dignidad humana.

En el marco del ejercicio de su tercera mision, se crea la Vicerrectoria de Ex-
tension y Relaciones Interinstitucionales, donde su objetivo es la generacion
de directrices de la actividad de extension y las relaciones interinstituciona-
les para generar un impacto en el entorno nacional e internacional.

ProyeEcTO: JAVERIANAX

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/30/2015 - 7/30/2022.
Tipologia de tercera mision. Educacion continua.
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Objetivos del proyecto.

e Reducir la brecha digital en Colombia.

e Innovar en metodologias de enseianza para adultos.
o Democratizacion de la educacion superior.

e Generacion de competencias para el empleo.

e Internacionalizacion del espafiol.

o Universidad Global Region.

e Metodologia de ensefianza masiva y de integracion.

Principales destinatarios. Personas de habla hispana interesadas en for-
macion continua de instituciones reconocidas.

Sitio web del proyecto. https://www.edx.org/es/school/javerianax
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Se eligio la dimension social,
ya que los objetivos de JaverianaX se enfocan a cambios esperados entor-
no a la democratizacion del conocimiento y la contribucion que se puede
aportar. Los testimonios de los participantes se enfocan sobre todo en
como los cursos de la universidad les han dado bases para crear empren-
dimientos, mejorar sus condicionales laborales, ser lideres y formadores
en sus comunidades en pro del cambio, y ayudar en problemas de salud
fisica y mental.

Los indicadores fueron construidos con el equipo de la Direccion Edu-
cacion Continua. Se define una metodologia de recoleccion mixta, los indi-
cadores plantean instrumentos que permiten reunir informacion cuantita-
tiva y cualitativa. Siendo la primera la mas agil de obtener con precision,
ya que se recolecta de manera automatica. Ahora bien, la cualitativa es
mas compleja, en relacion con que la poblacion objetivo de esta inter-
vencion es masiva, si bien se cuenta con datos al iniciar su formacion,
el contacto finalizado su proceso de aprendizaje es dificil por temas de
privacidad de la informacion.

Un indicador que se propuso inicialmente fue el de competencias ad-
quiridas para acceso o mejora en el empleo, a partir del nimero de per-
sonas que tuvieron un crecimiento profesional posterior de la realizacion
del curso. No obstante, los programas actualmente son orientados a Resul-
tados de Aprendizaje Esperados, no a competencias macro. Lo mas similar
son los Programas de Certificacion Profesional de edX, en donde se estruc-
turan las perspectivas de empleo; es decir, de cara a los participantes qué
habilidades adquiriria para la cualificacion profesional.

Igualmente, se estima medir el cambio en la productividad de los fun-
cionarios y su desempeno antes de tomar el curso, a través de encuestas a
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clientes para identificar si hubo mejora en la productividad de los partici-
pantes luego de tomar los cursos y asi poder medir la calidad de vida con
ingresos, en salud, alfabetizacion, entre otros.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. JaverianaX es un proyecto que des-
de su creacion no ha parado de crecer, para el aio 2021 se disefiaron 77
MOOC Massive Online Open Courses (en espafol: Cursos Online Masivos y
Abiertos).

con un total de 193 cohortes y 928.175 inscripciones totales, con un cre-
cimiento del 33% comparado con el 2020. Se destacan los siguientes pro-
ductos:

e Proyeccion para participar en iniciativa de edX para patrocinar MOOC
por 100.000 USD.

e Presencia en mas de 200 paises 194 reconocidos por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU).

o Del total de los MOOC realizados casi el 80% han sido patrocinados o
apoyados por entidades externas en trabajo colaborativo.

e 14 cursos y 2 programas profesionales solicitados a la medida.

e 132.987 personas que toman los cursos de JaverianaX que no tienen
titulo profesional.

e En los Gltimos 3 anos (2010 -2022) ha habido un crecimiento del 71,8%.

o En total desde el 2016 se han desarrollado 202 programas.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Algunas de las
transformaciones promovidas por el proyecto se deben mas que todo al
tema de qué informacion pedirles a los participantes y como definir de
mejor manera los indicadores para poder medir el efecto que se quiere
analizar.

Entre los mas relevantes:

e Organizacion de datos cuantitativos del proyecto en tablero de PowerBI
para disefio de informacion y acceso estratégico.

« Solicitar permiso para contactar a los participantes de los MOOC pos-
terior a la finalizacion del proceso.

« Disefno de encuesta al iniciar y culminar el proceso formativo, que in-
volucre temas pedagogicos y experienciales del curso y de impacto en
su vida personal y profesional.

e Organizacion de un foro comunitario semestral con la poblacion ob-
jetivo.

e Revision de estudios de caso significativos e investigacion de esta.
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e Orientar el disefo académico a perspectivas de empleo.
« Planificar seguimiento a clientes B2B.

Orientacion hacia el impacto. Con las modificaciones en nuestros indicado-
res y la forma de recoger la informacién podremos medir el impacto en la em-
pleabilidad de sus participantes a largo plazo y encontrar otras empresas alia-
das que estén interesadas en promover este tipo de iniciativas no solamente
con sus empleados, sino con el sector de la industria en el que se encuentren.

Es por esto por lo que se propone el uso de herramientas como encues-
tas, foros comunitarios y estudios de caso, para aquellos que acepten ser
contactados en las politicas de datos, tres meses posteriores a la finaliza-
cion de su proceso formativo preguntando sobre ascensos adquiridos. Se
ha evidenciado que en las evaluaciones de cada programa los participan-
tes manifiestan su agradecimiento por el impacto del proceso de aprendi-
zaje en su vida, en donde destacaron el impacto que tuvieron para su vida
personal y emprendimientos (tabla 1).

PROYECTO: VOLUNTARIADO JAVERIANO

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2019 - 5/30/2022.
Tipologias de tercera mision. Acciones comunitarias.

Objetivo del proyecto. Promover experiencias que faciliten la ejecucion
de las actividades rectoras de la primera infancia para los nifios y las ninas
asistentes a los hogares comunitarios.

Principales destinatarios. La accion directa de los hogares comunitarios
va dirigida a los nifos de los hogares, los cuales se encuentran entre los
2 y 4 anos.

Sitio web del proyecto. https://intranet.javeriana.edu.co/web/vice-
rrectoria-medio-universitario/voluntariado-javeriano

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. A través del Voluntariado Jave-
riano se acompanan experiencias formativas de voluntariado universitario,
inspiradas en el modo de proceder de la Compania de JesUs, orientadas
al servicio socioambiental y al cultivo de la vida espiritual, contribuyendo
a la construccion de sujetos con vocacion de servicio, sensibles y criticos
y al fortalecimiento de los procesos comunitarios en los nodos donde se
colabora en la ciudad de Bogota, Colombia.
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Es por esta razon por la que, cuando se estaba analizando la cadena de
valor y cual seria el objetivo de medicion de IMPACTO, se decidio la medi-
cion del proyecto en las comunidades mas que a los estudiantes que rea-
lizan el voluntariado, la razon es saber qué impacto tiene la universidad
en las comunidades cercanas y como se esta aportando en el desarrollo de
capacidades para mejorar los procesos comunitarios.

Con relacion a los indicadores, se tuvieron en cuenta algunos pro-
puestos por IAF del voluntariado en la dimision social y también desa-
rrollamos nuestros propios indicadores con el fin de medir con mas pre-
cision el impacto de nuestro programa. Es importante mencionar que,
seglin las comunidades con las que se trabaja (especialmente son nifios
de primera infancia), son las madres comunitarias y familias quienes
ayudan con la informacion para revisar los cambios positivos o negativos
en los nifos.

En la cadena de valor y en el analisis en la decision y construccién de
indicadores se trabaja con el equipo coordinador el Voluntariado Javeria-
no que pertenece al Centro Pastoral, Vicerrectoria del Medio Universitario
y compartieron toda la informacion para el desarrollo del documento.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. A través del proyecto voluntariado
Erase una vez, se logré trabajar durante estos tres afos con seis hoga-
res comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Es
importante destacar que fue posible llevar a cabo diferentes actividades
para los ninos entre 0 a 6 anos y se involucraron a las madres comunitarias
y auxiliares, como cuidadoras externas y lideres del proceso de acom-
panamiento de cuidado y desarrollo de los nifos; y a los cuidadores que
participan de los hogares comunitarios.

En relacion con el nimero de nifos y nifias que se trabajo, varian de
acuerdo con el jardin con el que se desarrollo el programa durante los
anos 2019 - 2021. Un ejemplo fue durante la pandemia: el trabajo se reali-
z6 de manera remota y era dificil el acceso a Internet o teléfonos teniendo
en cuenta las limitaciones de las familias; por esta razon, en el tiempo
de pandemia no se tuvieron tantas actividades como en anos anteriores,
cuando se desarroll6 el programa de manera presencial.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. La estrategia
usada ha sido realizar diferentes actividades como el juego, la literatura,
el arte y la exploracion para promover experiencias que mejoren los pro-
cesos en las comunidades:

o Juego: es un reflejo de la cultura, de las dinamicas de una comunidad.
Através de este los nifos resignifican su realidad y la vivida de acuerdo
con las propias interpretaciones.
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e Arte: representa multiples lenguajes artisticos que trascienden la pa-
labra, porque abordan la expresion plastica, visual, musical y la expre-
sion corporal y el movimiento.

o Literatura: desde la primera infancia el ser humano busca construir
sentido a través del trabajo con las palabras para habitar mundos po-
sibles y operar con contenidos invisibles.

o Exploracion: es el aprendizaje de la vida y de todo lo que esta a su
alrededor. Tocar, ver, oler, probar, experimentar y explorar lo que les
rodea les permite comprender y conocer el mundo fisico, bioldgico,
social y cultural.

Orientacién hacia el impacto. En este proyecto la medicion de impacto
no se ha generado; sin embargo, se esta organizando la informacion de
los seis proyectos donde se ha trabajado; con este levantamiento de in-
formacion, se revisara la posibilidad de realizar encuestas a las madres
comunitarias y a los familiares de los ninos involucrados en el proceso.

Con estas encuestas se busca analizar si, con las actividades realiza-
das, se mejoraron los procesos comunitarios con los nifios y si ellos han
mostrado un desarrollo en sus clases de los siguientes afos después de
recibir el acompanamiento del voluntariado. Aqui es importante aclarar
que esta informacion solo puede tenerse si las madres comunitarias y las
familias contindan en la zona de trabajo.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El uso de este
nuevo enfoque dio herramientas para que desde el inicio de un proyecto
se piense en términos de cadena de valor y la distincion en las dimensio-
nes que se quieran analizar. Adicionalmente, lo importante de identificar
el horizonte de tiempo para medir el impacto y tener claro qué tipo de
indicadores se quieren, no necesariamente tener muchos indicadores, sino
indicadores que muestren la importancia del proyecto para la medicion de
impacto como actividad de tercera mision.

Es importante recalcar la importancia de las matrices de indicadores y
saber como se va a obtener la informacion para la medicion de los indica-
dores. Esto, con el fin que desde un principio estén involucrados todos los
actores en la ejecucion del proyecto.

Con el proyecto de JaverianaX, al igual que con el del Voluntariado Ja-
veriano, al desarrollar las diferentes cadenas de valor e indicadores, se
identific6 que la medicion de impacto en las dimensiones seleccionadas
debe estar relacionadas para hacer uso de la informacion obtenida; es decir,
la cadena de valor debe ser la misma para las dimensiones para tener una
coherencia en la medicion y asi los resultados podran ser de mayor alcance.

Adicionalmente, es importante formular estas cadenas con los actores,
ya sean profesores, acompafnantes, madres comunitarias y lideres de la
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comunidad para poder trabajar de la mano con la sociedad y transmitir el
conocimiento de la universidad, objetivo principal de la tercera mision.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Teniendo en cuenta los ta-
lleres de IMPALAy el acompanamiento recibido para la medicion de impac-
to de los dos proyectos, se han introducidos nuevas practicas que ayudan
a organizar la informacion y realizar una medicion:

Nuevas prdcticas introducidas.

e Se contaban con multiples fuentes de datos cuantitativos (Plataforma
edX Publisher, Excel y la administracion de cada curso), lo que genero
la necesidad de disenar un solo medio que relna toda la informacion
estadistica de los proyectos, en proceso de construccion tablero de
informe.

e Al iniciar los cursos o los acompanamientos en las comunidades, los
participantes, madres comunitarias y familiares, no se habia conside-
rado contactarlos posterior a su proceso para analizar impacto; por
esta razon, se debe incluir desde un inicio esta autorizacion.

e Cada MOOC vy taller cuenta con encuestas que evallan temas pedago-
gicos y experienciales del curso en si, pero no respecto al impacto en
su vida personal y profesional.

e Si bien se media impacto a corto plazo, es decir, al culminar el proce-
so formativo, ahora se evidencia la necesidad de disenar un plan de
analisis y evaluacion de impacto a largo plazo, que permita contar con
mas herramientas para ello.

¢ Se evidencia el inexistente seguimiento a clientes B2B, en relacion con
temas de productividad y plan de desarrollo organizacional.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Se con-
sidera que se requiere un Comité de Impacto que involucre indicadores
macro para los proyectos de la PUJ, relacionando el Proyecto Educati-
vo Institucional, Megas y Planes de Proyeccion Universitaria. Y relacion
a estos lineamientos, enfocar cada proyecto con modelos especificos de
analisis y evaluacion de impacto.

Igualmente, el desarrollo de una analitica de datos y optimizacion de
estos, para estrategias de mercado y educativas, permitiendo visibilizar
tematicas en tendencia que enfocan la programacion abierta al publico de
la universidad, cumpliendo con un impacto de tercera mision.

Revisando las evaluaciones recibidas, es importante aclarar que la me-
dicion de IMPACTO se da a largo plazo y que para esto se requiere formu-
lar el proyecto con todos los actores involucrados. Igualmente, cuando
se revisa si verdaderamente se esta midiendo el impacto, se encontrd
que se estaba solo midiendo efecto y producto, generando asi un cambio
importante en el desarrollo de nuevos proyectos y mejoras de los que ya
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se tienen y que contindan funcionando. Por Ultimo, es importante tener
canales de comunicacion permanentes con todos los involucrados, ya que
son ellos los que verdaderamente conocen el proceso de los proyectos.

Posibilidades de cambio organizacional. Desde la Vicerrectoria de Exten-
sion y Relaciones Interinstitucionales se podria pensar en realizar una es-
trategia de sensibilizacion en la relacion con la importancia de la evalua-
cion de procesos y medicion del impacto desde el inicio de un proyecto.
Adicionalmente, desde las diferentes unidades de la universidad, hacer
uso del IAF para el desarrollo de nuevos programas relacionados con la
tercera mision de la universidad que busquen tener impacto.

Asimismo, uno de los desafios del sistema de educacion superior es
aportar mas a la comunidades en las oportunidades de empleabilidad y
en desarrollo social y acompanamiento, por lo que con los proyectos de
tercera mision de la universidad se busca tener cada dia mas impacto.
Ademas, al ser parte de la Compania de Jesus, se tiene como desafio
brindar calidad de educacion y aportar a la democratizacion del cono-
cimiento, para lo que, a partir de los cursos masivos y abiertos, se esta
avanzando (tabla 2).
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Capitulo 6.

Universidad de Camagiiey

Yailé Caballero M.
Gerson Herrera P.
Yanela Rodriguez A.
Santiago Lajes C.

INTRODUCCION

La Universidad de Camagiiey (UC), primera creada por la Revolucion, con 10
Facultades y 53 carreras de practicamente todas las areas del conocimiento,
tiene como principal mision social el incentivar y lograr la preservacion y
desarrollo de la cultura, como necesidad intrinseca de la sociedad y como
resultado de la actividad y la comunicacion de la totalidad de la comunidad
a la que tributa esta institucion de educacion superior. Todo ello como parte
del encargo social de los profesionales de la educacion, la ciencia y el depor-
te. En este sentido, la UC propicia y fomenta la transformacion social en los
ambitos de la educacion, la innovacion tecnologica, la asistencia social, las
asesorias comunitarias, la gestion cultural e identitaria de la region y de la
nacion, todo ello a través de acciones comunitarias a corto y mediano plazo.

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION DOCTORAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL EN LA UNIVERSIDAD DE CAMAGUEY

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 6/1/2019 - 6/1/2024.
Tipologia de tercera mision. Educacion continua.

Objetivo del proyecto. Elevar la competencia profesional del claustro de
la Universidad de Camagiiey a través de la formacion doctoral, que tribute
al desarrollo local. Contribuir al desarrollo local desde la formacion doc-
toral con herramientas de transformacion social, ambiental, econémica y
cientifico tecnoldgicas e innovativas.

Principales destinatarios.

e Doctorandos de la UC.

e Organismos locales y comunidades del territorio al que tributan los
programas e investigaciones.

e Proyectos de investigacion.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Sitio web del proyecto. No tiene.
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Esta cadena de valor se eli-
gi6 después de varias sesiones de trabajo del equipo coordinador de este
Proyecto Piloto. Los indicadores se escogieron siguiendo la guia IAF que
establece un nimero importante de indicadores por dimensiones y tipolo-
gias, lo que resulta de gran ayuda al equipo desarrollador del proyecto al
momento de medir los impactos.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El proceso de formacion doctoral
esta tributando a los ejes y sectores estratégicos del pais. Hoy la forma-
cion doctoral en la UC impulsa fundamentalmente las investigaciones en
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, turismo, la industria
farmacéutica y la biotecnoldgica, las producciones biomédicas, el sector
electroenergético, la industria y el sector productor de alimentos. Se ha
producido un crecimiento paulatino de la formacion de doctores en la
universidad, en el que se destaca el aumento del potencial cientifico, la
formacion en los Gltimos cuatro afios de mas de 170 doctores, el impacto
de las investigaciones en el desarrollo local, entre otras.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. A través de la
evaluacion realizada se han podido apreciar efectos del proyecto en el
territorio, desde el punto de vista formativo, asi como impactos en dife-
rentes sectores estratégicos a través de las investigaciones realizadas por
los doctorandos.

Orientacién hacia el impacto. Se aprecia un notable cambio positivo en
el ambito del desarrollo local. Se pudo comprobar mejoras en los rankings
y posicionamiento del IES nacional e internacionalmente. Hay evidencias
palpables de impactos logrados con las investigaciones de los doctoran-
dos en sectores estratégicos como la produccién de alimentos, el sector
energético, el turismo, el desarrollo de la industria biofarmacéutica, las
telecomunicaciones, entre otros.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Ha sido un ver-
dadero reto para el equipo desarrollador del proyecto este nuevo enfoque
para la medicién de impacto; pero, a su vez, una gran oportunidad de
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cambio y avance en la medicion de este. Ha permitido, ademas, exten-
der la experiencia al resto de los proyectos de la institucion. De extrema
relevancia ha resultado la identificacion de los componentes del IAF: el
empleo de cadenas de valor, la identificacion de indicadores, la distincion
en tipologias de 3M y, a su vez, la distincion de las dimensiones economi-
ca, social, ambiental y gnoseoldgica.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Ha resultado muy inte-
resante la forma de evaluacion del proyecto a través de la medicion de
indicadores del IAF. En este proyecto se ha medido el nUmero de doctores
formados, cuyas investigaciones impactan en el desarrollo local. Se han
identificado las cadenas de valor desde varias dimensiones y ha sido muy
novedoso el empleo de indicadores que sugiere el IAF por cada una de las
dimensiones.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Las lec-
ciones aprendidas para futuras mediciones de impacto fueron muchas,
quedaron reflejadas en actas de los talleres de diseminacion desarrollados
con los lideres de proyectos de la universidad. En esta institucion se toma
el IAF como guia indispensable en la medicion de impacto de los proyectos
en desarrollo. Se hace necesaria la identificacion de los componentes del
IAF (cadenas de valor, indicadores, distincion en tipologias y distincion en
dimensiones) desde el inicio del proyecto, lo cual permite evaluar y rea-
justar en cada momento para lograr los impactos deseados y planteados
al inicio del proyecto.

Posibilidades de cambio organizacional. Esta experiencia ha propiciado
cambios en la institucion relacionados con la medicion de los impac-
tos desde diversas estructuras como la Vicerrectoria de Investigacion,
la Vicerrectoria de Extension Universitaria, la Direccion de Calidad, la
Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Departamento de Pro-
yectos, la Direccion de Internacionalizacion, los Centros de Estudios,
entre otras. Fundamentalmente, se han establecido formas nuevas para
el trabajo de los equipos desarrolladores de proyectos, asi como nuevos
métodos en el chequeo y control de los proyectos desde fuera de los
equipos de trabajo.

Se toma el IAF como guia indispensable para el desarrollo de los
proyectos. Cada seis meses se solicita una evaluacion de los proyectos
siguiendo los componentes fundamentales del IAF (tabla 1).
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ProYECTO: CREACION DEL INSTITUTO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 12/1/2019 - 12/1/2024.
Tipologias de tercera mision. Servicios de asesoria/consultoria.

Objetivo del proyecto. Crear un Instituto de Investigaciones en Inteligen-
cia Artificial que pueda dar respuesta a problematicas sociales a través de
la aplicacion de la inteligencia artificial con un componente formativo,
cientifico y productivo.

Principales destinatarios.

« Universidades asociadas al proyecto.
« Investigadores del instituto.

o Empresas asociadas al proyecto.

e Comunidad.

Sitio web del proyecto. No tiene.
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Se escogio esta cadena de va-
lor por ser una de las mas representativas de la tipologia gnoseoldgica.
En su elaboracion participaron la coordinacion del proyecto en la UC, los
vicerrectores primero, de investigacion y de postgrado, especialistas de la
Direccion de Comunicacion, Extension Universitaria y de la Direccion de
Ciencia y Técnica. Para la construccion de la cadena de valor, siguiendo
con la practica habitual en la planificacion por objetivos, se ha optado
por la incorporacion de un conjunto de indicadores propios objetivamente
verificables que incluye indicadores de producto, de efecto y de impacto.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Incremento de recursos humanos
altamente calificados en el area de la Inteligencia Artificial y las discipli-
nas afines.

Incremento de la asimilacion y desarrollo de métodos de solucion de pro-
blemas de la Inteligencia artificial. Incremento de las publicaciones de
alto impacto y visibilidad cientifica de los resultados del trabajo inves-
tigativo sobre inteligencia artificial. Incremento del nimero de eventos
cientificos nacionales e internacionales de calidad sobre el desarrollo de
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la inteligencia artificial. Incremento de los convenios de cooperacion fir-
mados con instituciones afines y de interés para el trabajo conjunto.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Aumentaran los
grupos de investigacion de los IES involucrados que aplican la IA a sus in-
vestigaciones afines. Los grupos de investigacion mejoraran el desarrollo
de métodos analiticos utilizando la inteligencia artificial. Se solucionaran
problemas cientificos y socioeconémicos con la introduccion en la prac-
tica social de los aspectos mas novedosos de la Inteligencia artificial. Se
creara de un centro de datos con computacion de alto desempeiio que dé
soporte al instituto. Los recursos humanos mejoraran su calificacion en el
area de inteligencia artificial y disciplinas afines. Se convertiran los resul-
tados cientificos en productos o servicios comerciales. Incrementaran los
doctores en inteligencia artificial con titulacion internacional. Aumentara
la visibilidad de las publicaciones y los eventos de alto impacto sobre in-
teligencia artificial. Incrementara la colaboracion mutuamente ventajosa
entre instituciones.

Orientacion hacia el impacto. Se prevé como impacto que los inves-
tigadores incrementen sus conocimientos relacionados con la inteli-
gencia artificial. Ademas, las IES involucrados mejoraran sus rankings
universitarios nacionales a internacionales. También el impacto apunta
a la aplicacion de las investigaciones de los laboratorios cientificos
en la solucion de diferentes problemas socioeconomicos, con énfasis
inicial en los problemas de medioambiente, agricultura de precision,
biomedicina, calidad de vida del adulto mayor y ciudades inteligentes.
Esta introduccion de los resultados cientificos se realiza a través de
proyectos conveniados con la industria, u otras instituciones interesa-
das. Se propone que el instituto no cierre el proceso I+D+i, sino que se
establezcan relaciones con empresas u otras instituciones que ayuden
a cerrar el ciclo.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Como oportuni-
dad en el uso del nuevo enfoque esta el revelar la contribucion de las
acciones de Tercera Mision Universitaria al entorno, al desarrollo local
al utilizar como herramienta principal en el desarrollo de procesos eva-
luativos el marco de evaluacion de impacto (IAF) que define el Proyecto
IMPALA. El principal reto radica en ajustar los componentes del IAF: las
cadenas de valor, los indicadores, la distincion en tipologias de 3M, la
distincion en dimensiones econémica/social/ambiental/gnoseologica a
la cultura institucional y hacer a su vez este marco de evaluacion de
impacto guia y patréon de cada proceso evaluativo que se despliegue
en la UC.
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Universidad de Camagliey

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Antes de IMPALA la gran
mayoria de procesos evaluativos de caracter institucional, asi como los
sistemas implementados para llevarlos a cabo, resaltaban la medicion de
productos y, en escasas ocasiones, se apuntaba a la evaluacion de efectos
y, rara vez, se abordaba el impacto. El IAF constituye una mejora impres-
cindible que se necesita introducir en las nuevas practicas de evaluacion
institucional al evaluar la funcion de la UC como agente transformador
de la realidad social local. Los cambios que supone este modelo de eva-
luacion de impacto en la UC estan dados en cuanto a método, técnicas e
instrumentos e incluso de fuentes de informacion.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Dentro
de las lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto se en-
cuentran como mejorar la concepcion de las actividades, la identificacion
de expertos, la supervision de la implementacion y el control de calidad
y de impacto; identificar a expertos idoneos, sea dentro del consorcio
de universidades o entre sus socios, o expertos externos. Igualmente, se
han apropiado las buenas practicas de las escuelas de negocio y de los
procesos de acreditacion que permiten mejorar la gestion y fortalecer la
institucion.

Posibilidades de cambio organizacional. Luego de esta experiencia,
existe la posibilidad de un cambio organizacional que ya se vislumbra en
las politicas institucionales relacionadas con la evaluacion de impacto.
Se estan transformando las estructuras organizativas relacionadas con
los procesos de evaluacion para lograr aplicar el IAF, se observan tam-
bién cambios actitudinales del personal participante en la actividades
del proyecto y de la comunidad universitaria a la que ha llegado a través
de las actividades de diseminacion respecto a una mayor motivacion
hacia la evaluacion centrada en el impacto. El proyecto IMPALA marca
un antes y un después en la UC en el desarrollo de una cultura de eva-
luacion. Si bien el modelo IMPALA se centra en la evaluacion de impacto
de proyectos, revela la contribucion institucional de su estrategia de
tercer mision (tabla 2).
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Capitulo 7.
Universidad Central "Marta Abreu"

de Las Villas

Alina Montero T.
José A. Fabelo F.
Dayana Duffus M.
Yanet Rodriguez S.

INTRODUCCION

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas es una institucion de
excelencia adscrita al Ministerio de Educacion Superior de la Republica de
Cuba, distinguida por su multidisciplinariedad y por los aportes que al de-
sarrollo del pais realiza desde el punto de vista de la formacion, la investi-
gacion cientifica y la extension universitaria. En sus 70 afios de historia se
ha consolidado como un actor importante en la construccion del proyecto
social cubano. Considerada como uno de los procesos estratégicos, la Ex-
tension Universitaria ha contribuido de forma positiva a la pertinencia de
la universidad y a multiplicar el aporte de su comunidad a la sociedad, a
la economia y al desarrollo del pais en general.

Con una larga trayectoria en la actividad de tercera mision y un alto
compromiso social, la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
despliega actualmente acciones en las seis tipologias de esta actividad
(educacién continua, gestion de la innovacion, servicios de asesoria y con-
sultorias, servicios asistenciales, gestion cultural y acciones comunitarias)
como uno de los procesos medulares de su plan estratégico. El aporte de
la tercera mision es uno de los ejes fundamentales de su planeacion estra-
tégica y forma parte de la mision y vision institucionales.

ProyecTo: FuncioNAMIENTO DEL GRUPO GEPROY PARA LAS ASESORIAS Y
CONSULTORIAS EN MATERIA DE GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2022 - 12/31/2022.
Tipologias de tercera mision. Servicios de asesoria/consultoria.

Objetivo del proyecto. Acompafar las operaciones del grupo GEPROY
para las asesorias y consultorias en materia de proyectos de inversion en
empresas, cooperativas y otras entidades del sector estatal o privado.
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Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Principales destinatarios. Consultores/Asesores de GEPROY y entidades
publicas y privadas con demanda de consultorias/asesorias en materia de
proyectos de inversion.

Sitio web del proyecto. http://www.uclv.edu.cu y http://geproy.uclv.cu
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Como ejemplo de implemen-
tacion del IAF del proyecto IMPALA en el proyecto GEPROY, se seleccion6
la cadena de valor de la dimension social. El proyecto tiene como obje-
tivo general ofrecer asesorias y consultorias en materia de proyectos de
inversion a empresas estatales, privadas y cooperativas; y en una segunda
etapa, incubar nuevas ideas de negocios. La cadena de valor para la di-
mension social, que se muestra a continuacion (figura 1), se ajusto a las
caracteristicas de operacion de GEPRQY, efectuando modificaciones en los
indicadores que asi lo requerian:

[ |
| |
I I
: GEPROY realiza Entidades Entidades :
| contratos de recptoras recptoras |
: prestacion de servicios de servicios :
| de servicios a mejoran su generan mejores |
! entidades publicas, reputacion social condiciones !
: privadas y de la y sus practicas de de vida en el :
I sociedad civil. responsabilidad. territorio. I
I I
I I
[ [
\ )

Figura 1. Cadena de valor de la dimensién social.

Elaboracion propia.

Al ser la Incubadora un proyecto de nueva creacion es imprescindible con-
trolar las externalidades sociales de este emprendimiento universitario.
Para ello, se analizo la cantidad de asesorias relacionadas con la respon-
sabilidad social. Se constato que, en 2021, el 86% de las nuevas ideas ge-
neradas por las empresas de la localidad consideraban de manera directa
la responsabilidad social. Indagar en este tema permitié incidir en este
aspecto desde la concepcion de las ideas de negocio.

Otro indicador que se considera es la relacion entre los trabajadores
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UCLV y los que se incorporan
de forma activa en GEPROY, siendo este un aspecto a mejorar.

Por otra parte, se pudo constatar que el 80% de los que reciben estas
asesorias y consultorias mejoran los instrumentos de responsabilidad so-
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cial asi como su imagen social y que se impacta en la calidad de vida del
territorio. En el caso de los profesores que se involucran en estas accio-
nes, sus ingresos personales han aumentado en un 291 % en el Gltimo afo.

Para la caracterizacion del mercado fue imprescindible el mapeo de
los actores que intervienen en el ecosistema emprendedor de Villa Clara
y transitar por una fase de intercambio con directivos de empresas, coo-
perativas y ministerios.

El equipo de trabajo se ha sometido a la certificacion nacional y a un
ciclo de capacitaciones internacionales.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El proyecto “Funcionamiento del
grupo GEPROY, para las asesorias y consultorias en materia de gestion de
proyectos de inversion” se propuso alcanzar cuatro resultados intermedios
(R1.1, R2.1, R2.2 y R2.3) enfocados directamente al logro de los resulta-
dos finales R1.2 y R2.4 descritos como principales productos de la cadena
de valor de la dimension social:

e R1.1 Cartera de servicios y fichas de costo de las actividades de
GEPROY elaboradas para el servicio de instalacion, mantenimiento y
consultoria asociada.

e R1.2 Incorporados profesores universitarios con potencialidades de
trabajo como consultor o asesor al equipo de GEPROY.

» R2.1 Mapa de instituciones cubanas con posible interés en contratar
los servicios de GEPROY.

¢ R2.2 Mapa de instituciones extranjeras en el exterior o en frontera con
posible interés en la contratacion de servicios.

e R2.3 Estrategia de marketing nacional e internacional elaborada y ca-
nales de marketing implementados.

e R2.4 Contratos para la prestacion de servicios de asesorias y consulto-
rias gestionados y firmados.

GEPROY ha contribuido a que se implementen, en los Gltimos 2 afos, 49
nuevas ideas de negocio.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. GEPROY em-
plea la medicion de impactos para elaborar sus planes de trabajo. Como
consecuencia, ha sido posible promover en el entorno la apropiaciéon de
métodos cientificos para la toma de decisiones en materia de inversion.
Se han capacitado 35 nuevas entidades pUblicas, privadas y de la sociedad
civil que han incorporado utiles herramientas de trabajo.

Entre las buenas practicas que se introducen se destaca el calculo de
la huella de carbono. Esto ofrece ventajas competitivas a las empresas
para atraer capital para financiar la introduccion de tecnologias limpias,
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

mejorar su reputacion social y sus practicas responsables; efecto previsto
en la cadena de valor.

Desde el equipo, se promueve el rol del profesor, investigador y em-
prendedor en la comunidad universitaria. Por otra parte, se hace énfasis
en la necesidad de adaptar la filosofia de incubacion de negocios al con-
texto universitario y de Cuba, donde se considera como fundamental lo
que sugieren los indicadores IAF; por ejemplo, la combinacion de asesorias
con la formacion de personal en su puesto de trabajo.

Orientacién hacia el impacto. Los impactos del funcionamiento de GE-
PROY revelan nuevos retos y oportunidades. En 2021, el proyecto logro
la maxima satisfaccion en sus clientes, indicador incorporado a la eva-
luacion. El proyecto introdujo indicadores de impacto con enfoque a la
eficiencia. Tal es el caso del indicador que relaciona los ingresos con los
costos directos. Se pudo constatar como GEPROY aumenté su rentabilidad
del 2020 al 2021. En este caso se consideran los costos directos: salario,
gastos en comunicacion y transporte, considerando que los miembros del
equipo destinan a esta actividad el 30% de su fondo de tiempo laboral.

Se identificd que el 89% de las entidades receptoras de servicios logran
mejorar su desempefio a partir de la implementacion de lo aprendido y
el 100% considera practicas amigables con el medio ambiente. En esto
incide la filosofia de evaluacion de inversiones desarrollada por GEPROY y
la aplicacion de la dimension medioambiental de los indicadores del IAF.
Evaluar las transformaciones en la calidad de vida en el territorio, que
producen las entidades receptoras de los servicios de GEPROY, constituye
un reto. En estos momentos, el proyecto diseia vias para medir de forma
objetiva este impacto.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El enfoque del
Proyecto IMPALA facilita un analisis integral de las dimensiones del im-
pacto la tercera mision de las universidades (social, econémico, ambien-
tal y gnoseologico) y permite el empleo de criterios y datos precisos (en
general de manejo habitual dentro de los sistemas de trabajo) para su
medicion. Tal es el caso de los productos, efectos e impactos generados
por GEPROY. Un reto importante lo constituye el lograr la definicion de
métodos de adquisicion de datos y la sistematizacién de su gestion, para
el calculo de impactos en lo referente a transformaciones en la calidad
de vida de los territorios. Este nuevo enfoque ha permitido centrar el
accionar de GEPROY en lo que en realidad puede constituir un aporte al
desarrollo de Villa Clara. En tal sentido, los indicadores IAF permiten me-
dir los parametros que deben guiar la gestion del equipo.

En el caso del proyecto GEPROY, se constatd que era determinante la
formacion y certificacion de nuevos especialistas en estos temas. De esta
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forma sera posible responder a la creciente demanda de los servicios del
equipo. Por otro lado, se identifica como una amenaza a atenuar en el
corto plazo la no formalizacion de las estrategias de apropiacion social
del conocimiento.

En la actualidad, el equipo trabaja en el disefo de la cadena de valor
para las dimensiones econdmica, ambiental y gnoseoldgica; asi como en
el perfeccionamiento de la cadena social. Para cumplir esta accion es
necesario involucrar a representantes de todos los actores del ecosistema
emprendedor en la provincia de Villa Clara.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Como resultado de la in-
troduccion de la Metodologia IMPALA en la gestion de GEPROY se pro-
pician buenas practicas de medicion de impacto. Tal es el caso, en la
dimension econoémica, de la incorporacion de un enfoque a la eficiencia
mediante el indicador IP.3.E (relacion de ingresos por asesorias y con-
sultorias/costos directos). Este parametro se complementa desde un
enfoque a la calidad con el indicador IE.1.E (satisfaccion de los clientes
externos en el periodo).

Por otra parte, se sugiere que se calcule el indicador II.1.E (ingresos
relacionados con las asesorias y consultorias/monto de la inversion apro-
bada). Esta relacion permite valorar, por primera vez, lo que invierte la
entidad en asesorias para disponer de nuevos activos financieros.

GEPROY también toma en cuenta la responsabilidad social. Este aspec-
to se ha considerado desde la fundacion del equipo, pero su evaluacion
era sobre bases subjetivas. En la actualidad, la metodologia IMPALA ha
permitido la evaluacion objetiva de este criterio. Otra herramienta que
impacta de manera positiva en la Incubadora y en sus clientes y benefi-
ciarios es el calculo de la reduccion de la huella de carbono. Desde este
enfoque es posible potencial la responsabilidad ambiental en cada inver-
sion. Por Gltimo, se comienza el monitoreo de un aspecto medular para
la sostenibilidad de los servicios del equipo. Se trata de agotar todas sus
potencialidades de crecimiento con profesores que dominan materias afi-
nes a los servicios que se prestan.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Como lec-
ciones aprendidas pueden senalarse:

o La necesidad de incorporar a los indicadores tradicionales de evalua-
cion de la gestion: indicadores de impacto econémico con enfoque a la
eficiencia (relacion ingresos/costos) y criterios de decision medioam-
biental basados en la reduccion de huella de carbono.

o Lafocalizacion de aspectos que deben mejorarse para el cumplimiento
de la Tercera Mision Universitaria: aumentar la cantidad de profesores
que participan en las asesorias, disefar nuevos indicadores para medir
el impacto positivo que generan las entidades que reciben asesoria
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

en la calidad de vida del territorio y generar nuevas estrategias de
apropiacion social del conocimiento disefadas de forma conjunta y
participativa.

e Los indicadores que se proponen, con las adaptaciones sugeridas, per-
miten enfocar la gestion de GEPROY a la articulacion, desde la in-
termediacion, del emprendimiento, la innovacion y la responsabilidad
social de una manera coherente.

Posibilidades de cambio organizacional. A partir de esta experiencia, GE-
PROY implementa en su sistema de gestion econémico-contable un salto
cualitativo. El mismo consiste en registrar ingresos y gastos, y monitorear
indicadores de eficiencia en el uso de los recursos. Por otra parte, se in-
troduce en sus clientes nuevos conceptos al evaluar las inversiones. En la
actualidad, se hace énfasis en las empresas del territorio con relacion a
que, un criterio que determina la atraccion de las inversiones es su capa-
cidad para reducir la huella de carbono.

Se implementan cambios en la gestion de los recursos humanos del
proyecto GEPROY. En tal caso, las acciones formativas se extienden a todo
el horizonte de profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UCLV (tabla 1).
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Capitulo 7

PRrRoYECTO: CREACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA INTER-
Faz DE CIENcIA Y TecNoLoaia SICTE S.A.

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2020 - 3/11/2022.
Tipologia de tercera mision. Gestion de la innovacion.

Objetivo del proyecto. Contribuir a la generacion y comercializacion sos-
tenible de resultados de 1+D+i de la UCLV.

Objetivos especificos.

e Incrementar la generacion de resultados de 1+D+i con enfoque produc-
to/servicios comercializable.

o Potenciar la comercializacion de bienes y servicios de |1+D+i de forma
sostenible.

Principales destinatarios. Grupos de investigacion y desarrollo de la
UCLV/ Entidades publicas y privadas con intereses en introducir resultados
de |+D+i.

Sitio web del proyecto. http://www.uclv.edu.cu y https://sictesa.uclv.cu/
Aplicacién del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Como ejemplo de aplicacion
del IAF fue seleccionada la cadena de valor de la dimension econdmica,
atendiendo a que ilustra de forma directa productos, efectos e impactos
del proyecto (figura 2).

0 \
! I
0 I

i |
: Comunidad = |
| universitaria Se crean Penetracion |
: recibe formacion estrategias de manera :
| en gestion de de ingreso al competitiva de X
: resultados de mercado. nuevos mercados. :
0 innovacion. )
J |
g |
0 )

Figura 2. Cadena de valor de la dimensién econémica.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

La cadena de valor para la dimension econémica se construy6 consideran-
do la recomendacion del proyecto IMPALA y se atemper6 a las condiciones
concretas de creacion y puesta en operaciones de SICTE S.A. Si bien no to-
dos los indicadores propuestos en las cuatro dimensiones (social, economi-
ca, ambiental y gnoseologica) pueden aplicarse en esta fase de desarrollo
de SICTE S.A., dado que no esta completamente informatizado el manejo
de la informacion primaria, los seleccionados en la dimension econémica
si pueden obtenerse con un corte semestral y anual, e ilustran el avance
en la implementacion del proyecto.

En esta etapa de desarrollo de la empresa, es clave el analisis de in-
dicadores de producto enfocados al mapeo de resultados de I+D+i con
potencialidades para ser comercializados, indicadores de efecto que re-
flejen la cantidad y efectividad de las negociaciones realizadas para la
comercializacion, o impactos concretos como el monto de ventas totales
o la efectividad en la comercializacion de los productos potenciales. Esto
fue considerado como relevante para seleccionar esta cadena de valor.

Dado que para la identificacion de los productos potenciales y el enfo-
que de la capacitacion es imprescindible tener un mapeo de los resultados
de |+D+i, el proceso de capacitacion de los grupos de investigacion ha
transitado en este primer momento por una fase de intercambio con los
gestores de comercializacion y la direccion de la empresa. Esto conllevo a
que los indicadores relacionados con acciones de formacion fueran trans-
formados considerando igualmente estos intercambios generales a partir
de los cuales se realiz6 en toda la universidad la socializacion de modos
de actuacion y las potencialidades de la gestion de resultados de |+D+i a
través de la Empresa SICTE S.A.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El proyecto se propuso alcanzar los
siguientes nueve resultados (productos), entre los que se destacan los
resultados R1.1 y R1.2, definidos como productos finales en la cadena de
valor para la dimension econémica:

« R1.1 Obtenidos en la cartera y mapa de productos/estadios/requeri-
mientos para comercializacion.

e R1.2 Capacitados de grupos de investigacion en gestion de la innova-
cion.

e R1.3 Disefada la matriz de captacion de datos sobre productos, esta-
dios y requerimientos de comercializacion.

e R2.1 Obtenido el mapa de entidades con posible interés en alianzas.

e R2.2 Definidos y puestos en funcionamiento los canales de comunica-
cion para la divulgacion de la cartera de productos.

e R2.3 Construida la cartera de patentes y objetos de invencion.
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Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. En estos afos de
implementacion del proyecto son tangibles importantes efectos que ilus-
tran la creacion de estrategias efectivas de ingreso al mercado. A partir
del uso de los indicadores del IAF seleccionados, estos efectos son objeto
de analisis mensual en la junta directiva de la empresa. Ejemplo de estos
lo son las alianzas universidad-empresa; las negociaciones realizadas para
la comercializacion de productos de I+D+i en empresas y entidades; la
cartera de patentes y productos de invencion en gestion; y los contratos
de venta de productos y servicios de I+D+i que han mostrado un dinamico
crecimiento. La gestion de estrategias ambientalmente amigables y de
apropiacion social del conocimiento disefadas de forma conjunta y par-
ticipativa para productos con potencial implementacion en comunidades
son elementos en los que se trabaja en el marco de la empresa como parte
del ecosistema universitario de gestion de la innovacion.

Orientacién hacia el impacto. Los impactos de la creacion y puesta en
funcionamiento de la empresa SICTE S.A. son objeto de analisis universi-
tario y en el pais. En 2021, la empresa desarrollé ventas por un valor su-
perior a 10 millones de CUP. Se identificaron 13 productos potencialmente
comercializables y fue posible financiar 136 proyectos de investigacion,
como inversion para desarrollos futuros y remunerar a los participantes
de academia y del sector empresarial que participan en estos resultados.
Actualmente, se trabaja en la sincronizacion de los sistemas contable-
financiero que se utiliza en la empresa con un cuadro de mando integral
que permitira el seguimiento a los indicadores definidos en tiempo real,
entre ellos: ingresos medios por investigador.

La gestion de la innovacion desarrollada a través de SICTE S.A. ha per-
mitido posicionar a la UCLV nacionalmente como institucion que fomenta
alianzas y aporta con soluciones en el ambito de la innovacion al desarro-
llo de la nacion.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El enfoque del
Proyecto IMPALA ofrece una metodologia que cubre cuatro importantes
dimensiones para la medicion de la actividad de tercera mision (social,
economica, ambiental y gnoseolodgica) y establece criterios especificos
para la diferenciacion de productos, efectos e impactos. La no diferen-
ciacion de estas tres categorias de la cadena de valor puede conducir
a interpretaciones erréneas de los impactos y, por lo tanto, a analisis
incompletos de la efectividad de las actividades de extension. El contar
con esta metodologia ha permitido poner la lupa en aspectos importantes
que comunmente escapan de los analisis de cumplimiento de objetivos.
En el caso de SICTE, se constato que era imprescindible disefar una
matriz de gestion de datos y un sistema informatico para el calculo auto-
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Casos prdcticos y lecciones aprendidas

matico de indicadores. Asimismo, se identifica, como reto, el potenciar
un ecosistema de innovacion en el que sean tomadas en cuenta las di-
mensiones econdmica y social, y que incluyan sistemas de monitoreo de
los impactos ambientales de la gestion de la innovacion y gnoseologicos
(apropiacion social del conocimiento).

El disefo de las cadenas de valor para cada dimension, de conjunto
con los actores fundamentales del proyecto, constituye un paso funda-
mental para la comprension y asimilacion de la metodologia y para la
elaboracion de un plan de accion efectivo que permita la obtencion de los
resultados previstos.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. El proyecto ha contribui-
do a formalizar los indicadores para evaluar el impacto de la gestion de
la innovacion, asi como las fuentes de informacion mas idoneas en cada
caso, lo cual debe reflejarse en los procesos de las organizaciones que las
proveen. En el caso de los indicadores de la dimension gnoseoldgica, se
hace imprescindible la aplicacion de técnicas e instrumentos participa-
tivos, que no se limitan al cliente y participantes en el proyecto, y que
demanda de la participacion de otros actores.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Se requiere
incrementar las acciones formativas de la comunidad universitaria referi-
das a la gestion de proyectos de innovacion. Asimismo, deben multiplicar-
se los espacios de interaccion entre los especialistas del sector académico
con los del sector productivo, de manera que se dinamice la identificacion
de las demandas y se conformen los equipos de proyectos mas idoneos.
Resalta la necesidad de correlacionar esta actividad con la estrategia de
la UCLV para incrementar su visibilidad cientifica y académica en rankings
universitarios internacionales, asi como pensar en otros indicadores de
resultado orientados a la productividad y sostenibilidad.

Posibilidades de cambio organizacional. Hacia lo interno de SICTE S.A.,
debe evaluarse la estructura organizativa y la concepcion de los procesos,
en lo referido a la gestion de la innovacion (para incrementar la participa-
cion de actores locales) y a la gestion de la comunicacion y el marketing
(para ampliar publicos internos y externos). Igualmente, la gestion de la
propiedad industrial y el disefio de una estrategia para su valorizacion
economica requieren de una mirada mas profunda con participacion de la
empresa y de otras estructuras de la UCLV (tabla 2).
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Capitulo 8.

Universidad de Holguin

David Almaguer La R.
Yander Martinez G.
losvani Herndndez T.
Ana de L. Torralbas B.
Virginia Hardy C.

INTRODUCCION

La Universidad de Holguin se encuentra ubicada en el norte oriental de
Cuba. Cuenta con 9 facultades distribuidas en 4 campus, 10 centros y 3
filiales universitarias municipales. La matricula asciende a 14.006 estu-
diantes en diferentes modalidades y tipos de cursos, distribuidos en 47
carreras. La composicion cientifica, académica y de categoria docente
garantiza el vinculo de la Universidad de Holguin (UHo) con el sistema
empresarial y los servicios.

Se significa la existencia de 8 centros de estudios enfocados en la ges-
tion de los problemas mas significativos que afectan al territorio. La divul-
gacion de los resultados de investigaciones asociadas a proyectos de |+D+i
se realiza desde la editorial Conciencia Ediciones, que aglutina 3 revistas
indexadas en bases de datos internacionales.

Como parte de la internacionalizacion de los procesos universitarios, la
institucion cuenta con 174 convenios activos; participa y coordina proyec-
tos internacionales en materia de medio ambiente, energias renovables,
desarrollo local y evaluacion de impacto. Sostiene acuerdos de movilidad
académica (Erasmus+ K107) con 5 universidades europeas y se inserta en
varias redes (AUIP, Rabida, entre otras) para el intercambio de buenas
practicas con énfasis en la transferencia de conocimientos. Se distingue
por responder a las demandas del entorno, para lo cual desarrolla 39 Pro-
yectos Comunitarios y 40 Catedras Honorificas como expresion del vinculo
universidad-sociedad.

Provecto: CReACION DEL PARQUE CIENTiFICO TECNoLOGICO DE HoLGUIN,
UN ESPACIO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL TERRITORIO

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 2/12/2019 - 2/12/2023.
Tipologia de tercera mision. Gestion de la innovacion.

121




Universidad de Holguin

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Objetivos del proyecto.

o Ser interfaz entre la Universidad de Holguin y el sector gubernamen-
tal, productivo y de servicios, para la gestion de proyectos de |+D+i y
asesorias, a partir del fortalecimiento de las relaciones universidad-
empresa.

e Crear unainfraestructura en la universidad donde las empresas coexis-

ten en la busqueda de soluciones emprendedoras e innovadoras.

Desarrollar capacidades para la gestion integrada de proyectos de in-

vestigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) demandados por el sector

de la administracion pUblica, empresarial o social.

o Establecer las bases para la transferencia de los resultados del conoci-
miento y la innovacion al sistema empresarial territorial.

Principales destinatarios.

e Sector productivo y de servicios estatales y particulares.

e Profesores, estudiantes e investigadores de la Universidad de Holguin
y otras IES del territorio.

e Poblacion que pertenece a los territorios seleccionados.

Sitio web del proyecto. http://www.uho.edu.cu
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. La seleccion de la cadena de
valor mostrada tuvo como base la importancia que se le concede, insti-
tucionalmente en la Uho, a los procesos relacionados con la captacién de
fondos para innovacion (fundraising). Desde este punto de vista, se consi-
dera de suma importancia la transferencia del conocimiento, experiencias
y buenas practicas generadas desde la universidad al sector empresarial
del territorio.

Asi, desde la universidad se garantiza alcanzar el financiamiento que
posibilite el desarrollo de proyectos de I+D+i como un eslabon base de
este proceso. La idea de la cadena se origina desde la experiencia en la
creacion del Parque Cientifico Tecnologico de Holguin y la identificacion
de carencias que en este sentido fueron identificadas en el sector pro-
ductivo territorial. Para su construccion se realizaron varias dinamicas de
grupo donde se incluyo a personal de la universidad (Equipo del Parque
Cientifico Tecnoldgico, Vicerrectoria de Extension Universitaria, Direccion
de Relaciones Internacionales y Departamentos) y a actores externos de la
comunidad (empresas productivas y de servicios, centros de investigacion
y Gobierno provincial).

Inspirados en el marco de evaluacion de impacto (IAF, por su sigla en
inglés), disefiado en el proyecto IMPALAy a partir del caracter flexible de
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este, se decide aportar desde la Universidad de Holguin una cadena de
valor que apunta a formar capacidades para la captacion de fondos de
investigacion en el sector externo. Esta cadena de valor puede articularse
perfectamente con las que aparecen en la tipologia Gestion de la innova-
cion del IAF y contribuir a su consecucion. Adicionalmente, puede generar
sus propios efectos e impactos si se toma en cuenta que los fondos son un
elemento base para el emprender iniciativas con respecto a la innovacion.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Se define como objetivo de esta
cadena de valor: desarrollar capacidades para la gestion integrada de pro-
yectos de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) demandados por el
sector de la administracion pablica, empresarial o social.

Tomando como premisa que la gestion de proyectos de innovacion de-
pende de la captacion de fondos y de las competencias y capacidades
creadas para ello, se presentan los resultados de su implementacion en
varias entidades productivas del territorio:

o Formados los investigadores vinculados a proyectos del Parque
Cientifico Tecnoldgico de Holguin.

o Desarrolladas investigaciones con potencial de implementacion desde el
Parque Cientifico Tecnologico de Holguin por parte de las comunidades.

e Originados grupos de investigacion multinstitucionales.

* Recibido financiamiento para proyectos a partir de nuevas fuentes
identificadas y de propuestas de investigacion desarrolladas.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Los cambios
(efectos) verificados a partir del desarrollo de los servicios de asesorias y
acompanamiento a organizaciones territoriales en relacion con la captacion
de fondos para innovacion, se relacionan con el acceso de los clientes a
financiamiento para el desarrollo de iniciativas relacionadas con la innova-
cion. Este primer efecto se refleja en la relacion entre el nUmero de grupos
de investigacion que reciben financiamiento para la innovacion/total de gru-
pos de investigacion vinculado al parque cientifico. Un segundo efecto radica
en el aprovechamiento del financiamiento captado para la generacion de
patentes y productos basados en resultados de I+D+i. La relacion para verifi-
car el efecto se establece entre las nuevas patentes y productos registrados
por proyectos vinculados al PCTH/Total patentes y productos registrados en
el territorio. La naturaleza del indicador radica en que la situacion sera mas
positiva en la medida en que esta relacion se incremente acercandose a 1.

Orientacion hacia el impacto. El logro de nuevos financiamientos para
proyectos de innovacion en organizaciones del territorio permite consi-
derar la necesidad de incorporar personal para las siguientes etapas de
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

su desarrollo. Al ser proyectos dirigidos a la innovacion, lo que a su vez
implica la insercion de nuevos productos en el mercado, se espera un
cambio dirigido al incremento en la cantidad de empleos y adicionalmente
se prevé que los nuevos empleos sean de alto valor anadido, con lo cual
deben mejorar los ingresos de los investigadores y de los fabricantes de los
productos generados. Desde esta perspectiva, el impacto de esta cadena
de valor esta orientado hacia la generacion de nuevas fuentes de empleo e
ingresos en el territorio. De igual forma, la generacion de nuevos produc-
tos estara relacionada con la satisfaccion de necesidades que, hasta ese
momento, han estado latentes den el territorio.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. La insercion del
IAF en la gestion del ciclo de un proyecto puede realizarse a través de su
articulacion con la herramienta marco logico (ML). En esta, el impacto se
muestra vinculado al objetivo general, hace referencia a los beneficios ge-
nerados en el largo plazo, los que quedan fuera del control del proyecto.
La légica subyacente en el IAF radica en contribuir a operacionalizar este
impacto, toma en consideracion que el proyecto y su impacto deben estar
conectados desde el inicio para poder evaluar los beneficios asociados a
su desarrollo y culminacion. Esta idea indica que un proyecto podra tener
mayor impacto si este aspecto es tomado en cuenta desde su concepcion.

Asi, la definicion del objetivo general del proyecto adquiere especial
relevancia en la articulacion del IAF y el ML y constituye el punto de en-
lace entre la finalizacion del proyecto y la posterior aplicacion del IAF.
En el IAF son propuestas diferentes cadenas de valor que constituyen una
estimacion del impacto de un proyecto. Este impacto, previamente defi-
nido, puede convertirse en una de las fuentes para definir el objetivo ge-
neral del proyecto. De esta manera, desde la etapa de formulacion de un
proyecto, el IAF permitira establecer un hilo conductor desde el producto
(actividades, resultados y objetivos especificos del proyecto), los efectos
que pudiera generar el mismo y el consecuente impacto (objetivo general
del proyecto) en la sociedad.
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Nuevas practicas de evaluacion introducidas. El IAF, desarrollado en el
proyecto IMPALA, propone una nueva serie de tipologias de actividades
dentro de la tercera mision de la educacion superior, asi como un conjunto
de cadenas de valor a partir de las cuales concebir y evaluar la generacion
de los efectos y consecuentes impactos derivados de la implementacion
de un determinado proyecto. Esta evaluacion, a su vez, se ha establecido
en estrecha relacion con el cumplimiento de los resultados del proyecto
y su alcance.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Se conno-
tan como lecciones esenciales: la apropiacion nuevos saberes sobre las
esencias de la tercera mision de las IES, los que han propiciado una mejor
comprension del proceso, desde una vision mas amplia, que facilita la
identificacion de nuevas vias para la integracion entre esta y la primera 'y
segunda mision. En este mismo orden, lo conceptual y procedimental del
IAF, en particular, la delimitacion de indicadores organizados por dimen-
siones deviene en una herramienta util, con un marcado caracter heuris-
tico, que se constituye en un instrumento de medicion y en un recurso de
alto valor metodoldgico para la preparacion de nuevos proyectos, pensa-
dos desde sus inicios, en los impactos.

Posibilidades de cambio organizacional. Se considera que la incorpora-
cion de los procesos de evaluacion de impacto desde el empleo de la me-
todologia del IAF constituye uno de los cambios en la politica institucional.
Se modificaron los formatos de los proyectos comunitarios, a partir de la
modelacion de los proyectos piloto, sirviendo estos como referencia para
el redisefo de la evaluacion de impacto en los proyectos no incluidos en
la muestra, por los lideres investigadores. Los criterios de medida para
la evaluacion de la tercera mision en la universidad se enriquecen con
la introduccion de elementos referidos a la evaluacion de impactos de
los proyectos de la tercera mision que propician el vinculo universidad-
sociedad (tabla 1).
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Casos prdcticos y lecciones aprendidas
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Universidad de Holguin

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE TRANSFORMACIONES AMBIENTALES PARA LA
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CLIMATICO DESDE COMUNIDADES CUBANAS

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 3/5/2020 - 3/5/2023.
Tipologias de tercera mision. Acciones comunitarias.

Objetivo del proyecto. Contribuir al incremento de la resiliencia de las
comunidades seleccionadas a partir del fortalecimiento de las transfor-
maciones ambientales para la adaptabilidad al cambio climatico en los
procesos de desarrollo local.

Principales destinatarios. Actores locales de comunidades cubanas selec-
cionadas.

Sitio web del proyecto. http://uho.edu.cu
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. La cadena de valor referida a
la integracion entre la universidad y los actores locales para la solucion
de problemas ambientales como parte de la dimension social se define
desde el propio marco referencial del proyecto. Un primer acercamiento
a comunidades vulnerables de alta concentracion de riesgos ambientales
permitié la selecciéon de una de ellas para la modelacién de la propuesta
en cuestion.

La creacion de un equipo multidisciplinario permitio la elaboracion de
instrumentos empiricos para caracterizar riesgos ambientales de la comu-
nidad de Pedernales en Holguin. Se capacitaron, de forma conjunta con
los investigadores de la institucion, a 33 lugarefios con tales propositos. Se
realiz6 un taller de socializacion de sus principales vivencias y se consigno
en un registro de sistematizacion de experiencias.

Mejorar la calidad de vida en las comunidades beneficiarias resulta ser
el impacto. Se identificaron problemas y la necesidad de generar posibles
soluciones. La propia caracterizacion de las comunidades beneficiarias,
con énfasis en Pedernales, Holguin, significo la falta de conocimientos por
parte de los actores locales para manejar el cambio climatico, los consi-
guientes riesgos medioambientales de sus entornos y propiciar desarrollo
enddgeno desde sus propias intervenciones.

De lo anterior, se desprendié la concepcion de un sistema de talle-
res de capacitacion dirigido a los actores locales en funcion de dotarlos
de los conocimientos necesarios en tal sentido, en los cuales se pro-
picio la construccion colectiva de posibles soluciones enddgenas a los
problemas locales.
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Se logré una elevada disposicion y motivacion hacia la materializacion
de los talleres de capacitacion; los lugarefos mostraron interés y expresa-
ron elevada satisfaccion por los conocimientos adquiridos sobre los riesgos
medioambientales de sus comunidades y sus manejos, asi como la imple-
mentacion de patios comunales como alternativas para generar fuentes
propias de alimentacion.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El principal producto de esta ca-
dena de valor es la materializacion del programa de fortalecimiento de
transformaciones ambientales para el cambio climatico en comunidades
cubanas. Para ello se elaboraron instrumentos en funcion de caracterizar
dichas comunidades con participacion protagonica de investigadores y lu-
garenos. Se utilizo la comunidad de Pedernales como piloto para la mo-
delacion y la introduccion de dicho programa. Los resultados condujeron
a ratificar la hipotesis referida a la necesidad de lograr mayor integracion
entre investigadores de la universidad y actores locales en funcion de
potenciar la resiliencia ante el cambio climatico y la busqueda de solu-
ciones endogenas. Se organizaron talleres de socializacién sobre la iden-
tificacion de riesgos medioambientales y posibles transformaciones, asi
como la creacion de patios familiares para la gestion de nuevas fuentes de
alimentacion y mitigar algunos efectos medioambientales en los recursos
suelo y agua.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Se logré una
disposicion consciente hacia la identificacion de riesgos medioambien-
tales por parte de los actores locales, cambio significativo que pondera
la dimension social en esta cadena de valor, y la creacion de equipos
multidisciplinarios para caracterizar las comunidades e identificar ries-
gos medioambientales. La sostenibilidad en la propuesta de soluciones
endogenas a los problemas locales resulta otra de las transformaciones
promovidas en el entorno. Se logré el empoderamiento de actores loca-
les en la organizacion, planificacion y control de las principales acciones
ejecutadas y por ejecutar. Se realizaron estudios de calidad de suelos y
fuentes de abasto de agua. Se introdujo el cultivo de ciclo corto a partir
de dichos resultados, generando nuevas capacidades a partir de la capa-
citacion ofrecida. Se introducen en la creacion de patios familiares como
fuente alternativa para la produccion de alimentos.

Orientacion hacia el impacto. El programa Fortalecimiento de la Capa-
cidad de Resiliencia para Enfrentar el Cambio Climatico, sustentado en la
metodologia que propone el “Mapa Verde” para la educacion ambiental,’
resulta el principal impacto de esta cadena de valor. Desde el cual se logro
la capacitacion a actores locales y la propuesta de soluciones enddgenas.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Se reelaboré el Mapa Verde de riesgos de los barrios de las comunidades
intervenidas, incluyendo el fenomeno epidemioldgico (COVID-19).

Se dictamina la situacion del peligro de inundaciones por la falta de
acceso a las compuertas del dique del rio Matamoros. Se realizaron las
coordinaciones con el Centro de Estudios de Ecosistemas Aridos y Semia-
ridos para el disefio del curso de Agroecologia impartido en las comunida-
des, asi como el adiestramiento y acompanamiento a los patios familiares.
Se socializan resultados cientificos sobre diagnostico de violencia de géne-
ro y estudios de resiliencia ante incendios forestales.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El modelo pre-
sentado brinda oportunidades para mejorar la evaluacion de impacto en
la gestion de procesos universitarios y en el vinculo universidad-sociedad.
La metodologia propuesta por la IAF para determinar cadenas de valor,
indicadores y dimensiones ofrece un algoritmo logico que cumple desde
nuestra perspectiva una funcionalidad metodoldgica y a la vez gnoseolo-
gica, lo que enriquece el ejercicio profesional de los autores. Le imprime
una interpretacion holistica a un mismo objeto de estudio en tanto la
estratificacion por tipologia y dimensiones hace que el producto se mas
integral y, por consiguiente, mas solidos los impactos.

Los principales retos estan en generalizar la metodologia IAF como
parte de los sistemas automatizados para la evaluacion de impactos gene-
rados por la tercera mision y el redisefio de algunas acciones previstas en
la gestion de proyectos de similar naturaleza que se desarrollan en otras
comunidades. Asimismo, implementar acciones de experimentacion sobre
el terreno para la formacion de capacidades de actores locales en funcion
del desarrollo enddgeno como parte de la concrecion de dichos proyectos.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Transitar del discurso a la
practica, donde la interrelacion de los investigadores de la universidad
con los actores locales se materializara desde la gestion del proyecto pi-
loto resulta una variable controlada durante la evaluacion de impacto.
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En la forma de organizacion de la evaluacion se introducen cambios, en
cuanto al protagonismo de los actores locales para evaluar sus iniciati-
vas locales que propician desarrollo endégeno y capacidad de resiliencia
para el enfrentamiento al cambio climatico. La elaboracion de técnicas e
instrumentos que permitieran caracterizar comunidades vulnerables para
enfrentar el cambio climatico también resultd una practica conducente
a resultados novedosos que generaron muchas oportunidades de mejoras
endogenas. La identificacion de fuentes de informacion atendiendo a las
dimensiones y tipologias de la tercera mision propicio la busqueda profun-
da y argumentativa de los referentes necesarios para la evaluacion de im-
pacto. Esta forma de disenar el algoritmo de blsqueda de la informacion
resulta novedosa.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. La apro-
piacion de la metodologia que ofrece la IAF resulta el principal aprendiza-
je para futuras evaluaciones de impacto. La socializacion de experiencias
y la oportunidad de registrar las principales vivencias de los actores que
participan en un proceso de evaluacion de impacto también resulta una
oportunidad que ofrece esta modelacion como un nuevo aprendizaje. La
delimitacion de indicadores organizados por dimensiones ofrece una mira-
da holistica de lo que se evalla.

Posibilidades de cambio organizacional. La incorporacion de los procesos
de evaluacion de impacto desde el empleo de la metodologia que ofrece
la IAF resulta uno de los cambios que en materia de politica institucional
se introduce. La ficha del proceso referido a los proyectos comunitarios
se reelaboré tomando como referencia la modelacion piloto realizada en
este proyecto y se les pidi6 a los lideres de estos que disefaran la evalua-
cion de impacto tomando como referencia el estudio piloto realizado. Los
criterios de medida para la evaluacion de la tercera mision en la univer-
sidad se enriquecen y se introducen criterios referidos a la evaluacion de
impactos de los proyectos de la tercera mision que propician el vinculo
universidad-sociedad (tabla 2).
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Capitulo 9.
Universidad Agraria de La Habana

“Fructuoso Rodriguez Pérez"

Mabelin Armenteros A. Elaine Artigas P,
José A. Diaz H. Ramén A. Fundora S.
Amircar Herrera A.

INTRODUCCION

La Universidad Agraria de La Habana “Fructuoso Rodriguez Pérez” es una
institucion innovadora e inclusiva, con proyeccioén internacional que, me-
diante sus procesos sustantivos, contribuye a la seguridad alimentaria de
la nacion. Constituye una prioridad la vinculacion universidad-sociedad
con pertinencia y calidad, para promover la cultura en la comunidad intra
y extrauniversitaria e interrelacionarlo con los demas procesos sustantivos
de la educacion superior.

El desarrollo de la sociedad cubana actual exige que las universidades
se conviertan en un actor dinamizador de la formacion de los talentos
humanos, con el propdsito de que el potencial cientifico del pais se con-
vierta en una fuerza productiva decisiva para alcanzar la sostenibilidad
del desarrollo. Desde el proceso de extension universitaria se promueve
la gestidn universitaria del conocimiento y la innovacion para el desarro-
llo local a través del trabajo en los centros universitarios municipales,
grupos, programas y redes. Estos actores contribuyen efectivamente al
desarrollo territorial en sectores estratégicos como la produccion de ali-
mentos, la construccion de viviendas, salud, energia, perfeccionamiento
de la administracion publica y el trabajo sociocomunitario.

Los proyectos extensionistas promueven el desarrollo cultural poten-
ciando el dialogo de saberes con la comunidad y sus miembros en un sen-
tido horizontal e integrador, contribuyendo a elevar su calidad de viday a
enriquecer y fundamentar la cultura preservada por la universidad.

PROYECTO: INCLUSION DE ESTUDIANTES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD AGRARIA DE LA HaBana (UNAH)

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2021 - 12/20/2023.
Tipologias de tercera mision. Servicios asistenciales.
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Universidad Agraria de La Habana "Fructuoso Rodriguez Pérez"

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Objetivo del proyecto. Potenciar la inclusion de estudiantes en situacion
con discapacidad de la provincia Mayabeque a la UNAH mediante apoyos,
recursos y servicios que permitan el acceso, permanencia y egreso de una
carrera universitaria y la mejora de la calidad de vida.

Principales destinatarios. Estudiantes en situacion de discapacidad de la
provincia Mayabeque y sus familiares, instituciones educativas preceden-
tes a la educacion superior, personal docente y administrativo de la UNAH,
y entidades empleadoras del territorio.

Sitio web del proyecto. www.unah.edu.cu
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. La cadena de valor correspon-
diente al proyecto Inclusién de estudiantes en situacion de discapacidad
en la UNAH responde a la tipologia de servicios asistenciales. Se promueve
el acceso, permanencia y egreso con calidad de estos estudiantes de la
educacion superior y se ofrece apoyos, recursos, servicios que minimicen
las barreras al aprendizaje y favorezcan la participacion plena en la vida
social, contribuye al respeto a la diversidad y a la equidad.

La seleccion de esta cadena de valor responde a que el proceso de in-
clusion de estudiantes en situacion de discapacidad constituye una de las
prioridades de la politica social cubana, en tanto la UNAH desarrolla este
proyecto para garantizar el acceso, contribuir a su formacion integral e
incidir en su inclusion sociolaboral al egresar de este grado educativo. Se
enfatiza en la importancia de potenciar la accesibilidad de los beneficia-
rios directos a la educacion superior.

Ademas, forma parte del resultado de otro proyecto perteneciente al
Programa Erasmus+ Promoting Accessibility of Students with Disability to
Higher Education in Cuba, Costa Rica and Dominican Republic (ACCESS)
favoreciendo como buena practica, la sinergia entre ambos proyectos.

ACESS surge sin el enfoque de cadena de valor y se enriquece con la
aplicacion del Marco logico de Medicion de Impacto (IAF) de IMPALA con
la definicion de los indicadores de producto, efecto e impacto. Se involu-
craron en el proceso a los estudiantes en situacion de discapacidad, per-
sonal académico, administrativo y de apoyo de la universidad y gestores
de instituciones educativas precedentes. Este marco de evaluacion resultd
de utilidad para concebir este proyecto extensionista con la participacion
efectiva de los beneficiarios directos, la identificacion de los indirectos
para la concepcion de la cadena de valor.

La aplicacion de la IAF permitioé la determinacion de los indicadores
para la medicion de productos, efectos e impactos y otros propios para el
contexto, resultado de una construccion colectiva a través de talleres de
forma presencial y virtual.
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Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Servicios asistenciales dirigidos a
estudiantes en situacion de discapacidad para su inclusion, permanencia
y egreso exitoso de la educacion superior; preparacion y orientacion a sus
familias y a instituciones educativas precedentes. Servicios de orientacion
a instituciones empleadoras del territorio para la inclusion laboral de los
beneficiarios directos que ha permitido la promocion de una cultura inclu-
siva y la formacion de capacidades para la atencion de los estudiantes en
situacion de discapacidad.

Las acciones de orientacion a estudiantes con situacion de discapaci-
dad, familiares, instituciones educativas precedentes y empleadores se
efectuaron principalmente a través de talleres presenciales y virtuales,
logrando una motivacion por parte de los beneficiarios directos e indirec-
tos.

Se ofrecen consultas de apoyo psicoldgico a estudiantes y familiares
por especialistas de la UNAH como parte del Centro de Apoyo a la Inclu-
sion (CAl) impulsado por el proyecto ACCESS y publicaciones en las redes
sociales con historias de vida de estudiantes en situacion de discapacidad.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Desarrollo de
capacidades en las familias, actores sociales de la comunidad, directivos
y empleadores de la provincia. Es notable la implicaciéon de las institu-
ciones del territorio de donde provienen los estudiantes que acceden a
la educacion superior, puesto que existe un incremento en el niUmero de
estudiantes en situacion de discapacidad que acceden a la UNAH.

El personal docente y administrativo de la institucion muestra com-
promiso con el proceso, asi se muestra en el nimero de adecuaciones
curriculares que se realizan y en la atencion a la diversidad en actividades
extracurriculares. Se crea el grupo de estudiantes voluntarios para ofrecer
apoyo a los estudiantes en situacion de discapacidad.

Orientacién hacia el impacto. Entre los principales impactos esperados
se encuentra la contribucion a la mejora de la calidad de vida de los estu-
diantes con discapacidad que ingresan y egresan de la educacion superior
y de sus familias. Se apunta a la satisfaccion de los estudiantes en situa-
cion de discapacidad de la provincia con el proceso de acceso, permanen-
cia y egreso de la educacion superior; asimismo, de las familias de estos
estudiantes con respecto a la inclusion en la vida universitaria y la laboral.
Se garantizara la incorporacion de practicas inclusivas por el personal aca-
démico, administrativo y de apoyo de la UNAH para el desarrollo de este
proceso y de las entidades empleadoras que acogen a los estudiantes.
Estas entidades del territorio, a su vez, tendran la oportunidad de contar
en su institucion con profesionales en situacion de discapacidad con las
competencias profesionales que se requieren (tabla 1).
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.

Casos prdcticos y lecciones aprendidas
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Casos prdcticos y lecciones aprendidas
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA DINAMIZAR LA FORMA-
CION DOCTORAL EN ACTORES LOCALES DE LA PROVINCIA DE MAYABEQUE

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 01/01/2021 - 12/20/2023.
Tipologia de tercera mision. Educacién continua.

Objetivo del proyecto. Contribuir a la formacion del capital cientifico en
actores locales, desde un enfoque integral, dirigido a la solucion de pro-
blematicas en sus areas del conocimiento y a la estrategia de desarrollo
de la provincia de Mayabeque y del pais.

Principales destinatarios. Profesionales del territorio de Mayabeque y del
pais pertenecientes al sector empresarial, de la administracion publica y
no estatal.

Sitio web del proyecto. www.unah.edu.cu
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. La cadena de valor correspon-
diente al proyecto Fortalecimiento de capacidades para dinamizar la for-
macién doctoral en actores locales de la provincia de Mayabeque respon-
de a la tipologia de educacion continua. Se fortalecen capacidades cien-
tificas e investigativas en actores econémicos y sociales de la provincia
de Mayabeque que permiten su ingreso a programas doctorales del pais.

La seleccion de esta cadena de valor responde a que las condiciones y
escenarios en que se desenvuelve la sociedad cubana actual exigen a las
universidades que se conviertan en un actor dinamizador de la formacion
de los talentos humanos, con el proposito de que el potencial cientifico
del pais constituya una fuerza productiva decisiva para alcanzar la soste-
nibilidad del desarrollo. Se promueve la necesidad de que, desde el pro-
ceso de formacion continua de profesionales del territorio se potencie la
participacion en proyectos identificados de manera conjunta entre univer-
sidades, el sector empresarial y otros actores econémicos, como escenario
real de la transformacion. Por lo tanto, contribuye a la formacion del capi-
tal cientifico en actores locales, desde un enfoque integral y dirigido a la
solucion de problematicas en sus areas del conocimiento y a la estrategia
de desarrollo de la provincia de Mayabeque y del pais.

Este proyecto piloto surge con el enfoque de cadena de valor y la
aplicacion del marco logico de medicion de impacto (IAF) desarrollado por
IMPALA, resulté un proceso de construccion paulatina y de aprendizaje
continuo para la determinacion de la cadena y la definicion de los indica-
dores de producto, efecto e impacto. Se logré con la participacion de ges-

142


http://www.unah.edu.cu

Capitulo 9

tores universitarios, metoddlogos, profesores, profesionales involucrados
en la formacidn, directivos de la UNAH, de entidades del territorio y del
Ministerio de Educacion Superior de Cuba.

Se determinaron los indicadores para la medicion de productos, efec-
tos e impactos propuestos por la IAF y otros propios para el contexto
en la dimension social, econémica, gnoseologica y ambiental a través de
talleres presenciales y virtuales. La IAF resultd de utilidad para concebir
este proyecto extensionista con la participacion efectiva de los benefi-
ciarios directos (profesionales provenientes de las diferentes formas de
gestion estatal y no estatal, grupos empresariales y de las entidades de la
administracion pablica); asimismo, para la identificacion de los indirectos
como los Gobiernos municipales y diferentes Ministerios de Cuba.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Servicios formativos dirigido al forta-
lecimiento de capacidades para dinamizar la formacion doctoral en actores
locales de la provincia de Mayabeque. Este proceso se desarrollé mediante
talleres de actualizacion y profundizacion que propician, por una parte, la
formacion de estos actores para su posterior ingreso a programas de forma-
cion doctoral y, por otra, a la generacion de capacidades en metodologias
para la creacion de sistemas agroalimentarios locales y sostenibles.

El proyecto se ha realizado en condiciones complejas producto como
consecuencia de la pandemia COVID-19, lo que impuso una restructura-
cion en su ejecucion, en primera instancia de una modalidad presencial
a una hibrida con predominio de la modalidad a distancia a través del
aula virtual (http://evea.unah.edu.cu). Se logré la participacion de 215
profesionales del territorio pertenecientes a diferentes sectores: grupo
empresarial agropecuario y forestal (GEAF), Facultad de Ciencias Médicas,
Educacion y otros actores de entidades de la provincia de Mayabeque;
de ellos, el 26,9% eran directivos. En este momento, se incorporan otros
actores de la region occidental del pais. Se cuenta con 25 historias de
vidas de los profesionales involucrados en el servicio formativo sobre las
vivencias, experiencias y buenas practicas para su crecimiento profesional
y del desarrollo del territorio.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Los profesiona-
les del territorio involucrados en el proyecto ingresan a programas doc-
torales del pais. En la actualidad, se reporta que el 20,9% (45) de los
profesionales involucrados en el proyecto han ingresado a los programas
doctorales en el 2021 y primer semestre del 2022, que responden a las es-
trategias de formacion doctoral de sus organizaciones y constituyen efec-
tos esperados en la cadena de valor. Este indicador debe incrementarse
en el transcurso del periodo 2022-2023. Por consiguiente, responde direc-
tamente a soluciones de problematicas en sectores estratégicos, al Plan
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Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 y a la implemen-
tacion del sistema de gestion de gobierno basado en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion en la provincia de Mayabeque. Se planifica la socializacion
de las historias de vida con otros profesionales por diferentes vias como
las redes sociales, eventos de desarrollo local y talleres en las entidades.

Orientacion hacia el impacto. El impacto esperado se orienta a la me-
jora de la calidad de vida de los profesionales involucrados en el proce-
so formativo por su crecimiento profesional y del capital cientifico de
la provincia de Mayabeque que contribuye a su estrategia de desarrollo.
Como indicadores fundamentales en la dimension social, se determino la
satisfaccion de los profesionales involucrados anualmente en el proceso
formativo por su crecimiento profesional, contribucion al desarrollo del
territorio y de los empleadores. Desde la dimension econdmica se espera
la diferencia entre los ingresos economicos anuales de los profesionales
que egresan de un programa doctoral con respecto al resto de los profe-
sionales del territorio que no estan involucrados.

Igualmente, debe darse un incremento en el potencial cientifico de la
provincia de Mayabeque y en correspondencia en los ingresos econdmicos
por la calidad de los servicios de estas entidades. Desde la dimension am-
biental, los empleadores o autoridades del territorio aumentan su satisfac-
cion con las investigaciones doctorales anuales que tributan a la mejora de
indicadores medioambientales. Se proyecta, en la dimension gnoseologica,
el incremento en la satisfaccion de los empleadores con las innovaciones
realizadas por los profesionales involucrados en el servicio formativo en
respuesta a las problematicas identificadas por las entidades.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El enfoque del
marco de evaluacion de impacto que ofrece IMPALA constituye una herra-
mienta de planificacion efectiva de un proyecto de tercera mision. Permi-
te, desde la determinacion de las cadenas de valor, identificar indicadores
que propicien medir a corto, mediano y largo plazo los productos, efectos
e impactos planificados que se generan.

Las tipologias que se proponen en la metodologia disefiada posibilitan
identificar las actividades de tercera mision que se desarrollan en las ins-
tituciones de educacion superior en estrecho vinculo con el resto de los
procesos sustantivos y entre las propias tipologias de proyectos, porque en
muchos casos estos contemplan productos de varias tipologias.

Este enfoque de estructurar por dimensiones (social, econdmica, ambien-
tal o gnoseologica) con sus respectivos indicadores los productos, efectos e
impactos a alcanzar tiene la utilidad practica de demostrar la pertinencia del
proyecto de tercera mision de la institucion, poniendo de relieve que la uni-
versidad es un actor clave para las estrategias de desarrollo de los territorios.
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La sinergia entre el proyecto IMPALA con un enfoque de cadena de valor
y marco de evaluacion de impacto y el resultado de ofrecer una atencion
integral a estudiantes en situacion de discapacidad en la educacion su-
perior desde el proyecto ACCESS, gener6 con calidad y pertinencia una
universidad en correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030. Asimismo, se destaca la experiencia vivida en la prac-
tica en el segundo proyecto piloto que, desde su concepcion, surge con la
metodologia generada por IMPALA.

Se identificaron varios retos relacionados con la nueva manera de pla-
nificar y organizar los proyectos de tercera mision, la determinacion de
todos los actores involucrados beneficiarios y contribuyentes, y el proceso
de cuantificacion de los beneficiarios indirectos. Ademas, constituye un
desafio el logro de la sinergia entre los procesos declarados en la cadena
de valor y los nexos con el resto de las misiones en la universidad.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Se han generado nuevas
practicas en la gestion de la extension universitaria en la UNAH a pesar del
impacto negativo de la pandemia COVID-19, que limitd la presencialidad;
entre ellas, se destacan:

e La nueva organizacion de este proceso en la universidad, puesto que
en la actualidad todas las actividades de extension universitaria uti-
lizan desde su concepcion una ficha para proyecto extensionista que
generd IMPALA y se enriquecid con otros items como areas de la uni-
versidad e instituciones o entidades, directivos, decisores y beneficia-
rios que participan para propiciar la identificacion, cuantificacion y
articulacion de los actores que intervienen desde la propia concepcion
del proyecto. Esta practica genera sinergias intra y extrauniversitarias.

e Se promueve el empleo de las herramientas desarrolladas por el pro-
yecto IMPALA que permiten el abordaje, el seguimiento y la evaluacion
de las actividades de extension universitaria.

e Se desarrollan investigaciones de maestria y doctorados que enriquez-
can el marco metodologico y el impacto del proceso de extension uni-
versitaria en la educacion superior cubana, sustentadas en la concep-
cion desarrollada por el proyecto IMPALA.

e Se generd un procedimiento para el funcionamiento del Centro de
Apoyo a la Inclusion (CAl) derivado de la Politica para la Atencion
Integral a Estudiantes en Situacion de Discapacidad en la UNAH, que
ejecuta su gestion bajo la metodologia de la cadena de valor y el
marco de evaluacion de impacto desarrollado por el proyecto IMPALA.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto.

e Laidentificacion de los proyectos de tercera mision permitio la construc-
cion colectiva y el dialogo de saberes con los beneficiarios que contribuye
a la gestion del conocimiento para el desarrollo local sostenible.
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Se requiere que el proceso de recopilacion institucional de los proyec-
tos de extension universitaria incluya la descripcion de la actividad,
identificacion de actores encargados de las mismas y la determinacion
de beneficiarios directos e indirectos, asimismo genere una sinergia
intra y extrauniversitaria.

Es relevante la interconexion con el proceso de internacionalizacion
para el fortalecimiento de competencias en actores y capacidades ins-
titucionales para alcanzar los impactos que deben lograrse en la tipo-
logia de proyectos de tercera mision.

El proyecto de tipologia de tercera mision debe responder a las nece-
sidades y demandas de los beneficiarios. Por lo tanto, se debe razonar
en términos de problemas y soluciones y, estas Ultimas, vincularlas
al impacto que se planifica y gestiona desde el inicio del proyecto a
través de indicadores.

El enfoque a proceso y de cadena de valor desde la propia concepcion
de proyectos de extension universitaria propicia dar respuesta a los
intereses y demandas de los beneficiarios.

Posibilidades de cambio organizacional.
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La implementacion de la metodologia disefiada por el proyecto IMPALA
constituye un hito en la vision del proceso de extension universitaria
de la UNAH, que ha implicado cambios significativos en su concepcion
y proyeccion. Por lo tanto, esta transformacion incluye a la comunidad
universitaria, puesto que se involucran directivos, lideres cientificos y
gestores en el proceso de concebir la evaluacion de impacto con esta
metodologia para visibilizar la pertinencia de la universidad con los
entornos econdémico y social.

Esta concepcion se incorpora al proceso de autoevaluacion institucio-
nal, en particular en la variable 6, que mide el impacto econémico
social y el ambiental.

Se transforma el Departamento de Actividades Extracurriculares en
Direccion de Extension Universitaria y se actualizan sus funciones para
cumplir con su encargo de la gestion integral de este proceso en la
universidad articulada con el resto de los sustantivos.

Se implementa la metodologia propuesta por IMPALA en la concepcion
y gestion de proyectos extensionistas alineada con la planeacion estra-
tégica del proceso y el incremento de las capacidades del personal que
labora en la institucion.

En la UNAH, en los proyectos extensionistas se logra un enfoque de
participacion social, sistémico e incluyente de todos los actores: bene-
ficiarios y contribuyentes. Se incrementa el compromiso por garantizar
que se generen cambios a mediano plazo e impactos tangibles a largo
plazo (tabla 2).
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Capitulo 10.

Universidad Especializada de Las Ameéricas

Luis Torres H.
Belkis Aguirre M.
Artinelio Herndndez C.

INTRODUCCION

La Universidad Especializada de Las Américas (UDELAS), con sede en la Re-
publica de Panama, es una institucion de educacion superior de caracter
publico, fundada el 18 de noviembre de 1997; reformada mediante Ley
111, de 18 de noviembre de 2019; siendo su principal mision facilitar la
formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo nacional, asi
como su caracter inclusivo, utilizando las nuevas tecnologias como instru-
mentos para lograr su insercion en la sociedad del conocimiento.

Como institucion de educacion superior, se encuentra estructurada
en dos vertientes del conocimiento, una para la formacion en las Cien-
cias y la Salud Publica, la otra para la formaciéon en Educacion; en la
primera, cuenta con la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas, ademas
de la Facultad de Biociencias y Salud Publica; en la otra vertiente, la
UDELAS cuenta con la Facultad de Educacion Especial y Pedagogia, y con
la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano. Tiene cobertura
nacional; hasta la fecha, ha logrado mas de 18 mil egresados, y en la ac-
tualidad tiene una matricula de 13.000 estudiantes; su sede central se
encuentra en Albrook, ciudad de Panama, y tiene 5 sedes o extensiones
regionales/provincias, asi: Chiriqui, Veraguas, Azuero (provincias de Los
Santos y Herrera), Coclé y Colon.

La UDELAS cuenta con una Vicerrectoria de Extension (tercera mision)
y ha establecido su Politica Institucional de Extension; igualmente, se
desarrollan actividades de tercera mision en diversas instancias como el
Centro Interdisciplinario de Atencion e Investigacion en Educacion y Salud
(CIAES), el Instituto de Salud Fisica y Deportiva (INSAFIDE), el Centro de
Atencion a la Diversidad (CADI) y el Centro de Investigacion sobre Educa-
cion en los Pueblos Indigenas (CIEPI).

Si bien la UDELAS, en el contexto de IMPALA, ha estado trabajando en
dos proyectos (Proyecto Académico en Pueblos Indigenas y Sistema Inte-
gral de Atencion en Salud y Educacion), para efectos de esta presentacion
y como resultado del desarrollo de la experiencia piloto, se ha selecciona-
do el primero, ya que, como efecto de la pandemia del COVID-19 y por la
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misma naturaleza de algunas de las instancias que participan (clinicas de
salud e Instituto de Salud y Deportes), ha tenido un desarrollo diferencia-
do y mucho mas complejo para evidenciar resultados.

ProYECTO: PROGRAMA ACADEMICO EN PUEBLOS ORIGINARIOS

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 1/1/2019 - 1/3/2022.
Tipologias de tercera mision. Servicios docentes y gestion cultural.

Objetivo del proyecto. Medir la efectividad y el impacto de los programas
académicos con pertinencia cultural, atendiendo la diversidad lingiistica
y sociocultural de los pueblos originarios en Panama, ademas de forma-
lizar el acceso de los estudiantes indigenas a la formacion en educacion
superior especializada (ESE).

Principales destinatarios.

Beneficiarios directos.

o Instituciones gubernamentales: Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio
de Educacion (MEDUCA), Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA), Ministerio de Cultura, Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
Secretaria Nacional de Ciencia e innovacion (SENACYT) y Secretaria
Nacional de Discapacidad (SENADIS).

o Gobiernos locales: alcaldias, gobernaciones, autoridades comarcales y
empresas privadas.

Beneficiarios indirectos.

o Universidades del consorcio IMPALA.

e Organismos internacionales.

« Familiares, estudiantes y comunidades.

e Asociaciones locales y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Sitio web del proyecto. http://www.udelas.ac.pa/en/decanatos/deca-
nato-de-investigacion/centros-de-investigcion/ciepi/

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. El trabajo realizado en esta
experiencia piloto se dio de manera colaborativa entre la Direccion de la
Extension de la provincia de Veraguas, especificamente en el Programa
Académico de Buenos Aires, Distrito de Nurum; la Direccién de Interna-
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cionalizacion y Cooperacion Técnica, y el Centro de Investigacion so-
bre Educacion en los Pueblos Indigenas (CIEPI); este ultimo, reconocido
como una unidad académico-administrativa de la UDELAS, de caracter
cientifico y académico, creado para aportar, desarrollar y promover el
estudio, la transferencia de conocimiento y la extension universitaria en
temas indigenas.

En esta experiencia piloto, la Cadena de Valor y su Dimension Social se
elaboraron inspiradas en el sentido, compromiso y pertinencia social que
esta inmerso en la mision de la universidad, reflejados en los ejes estraté-
gicos institucionales de la UDELAS.

Para efecto de este proyecto, se identifican dos cadenas de valor sus-
tentadas en la tipologia de Servicios Docentes y la de Gestion Cultural; en
esta presentacion del estudio de caso, en las encuestas desarrolladas se
ha presentado la primera tipologia (Servicios Docentes).

En el proyecto de Programas Académicos son dos tipologias, en las
cuales se pueden identificar un esquema de 61 indicadores (tabla 1), des-
glosados asi:

Tabla 1. Tipologias de los programas académicos.

Tipologia Servicios .Nur.nero de Sipol oG est anlGitaral .Nur.nero de
Docentes indicadores indicadores
Dlme[\spn 12 Dimension econémica 7
econémica
Dimension social 10 Dimension social 10
Dlmenqu 7 Dimension cultural 10
gnoseologica
Dimension ambiental 5
Dimension gnoseoldgica 10
Total 29 Total 32

Elaboracioén propia.

Como se puede observar, el 47,5% de los indicadores corresponden a la
tipologia de Servicios Docentes; y el 52,5%, a la de Gestion Cultural. El
disefio de los indicadores, como parte del proceso de aplicacion del mode-
lo, se dio en base a la necesidad de identificar y evidenciar los esfuerzos
institucionales de la UDELAS y su impacto en las comunidades de los pue-
blos originarios que participan en una formacion de educacion superior.
Su estructura debe ayudar a evidenciar de parte de los egresados su satis-
faccion en la formacion y la pertinencia de la carrera en el contexto del
Programa Académico para Pueblos Originarios en la UDELAS.

En resumen, puede reconocerse que los indicadores y las tipologias
originales de IAF tuvieron en un alto porcentaje que adaptarse, reformu-
larse y reducirse de 21 indicadores de los originales para el proyecto de
programas académicos de la UDELAS.
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Resultados de la experiencia de evaluacion
Principales resultados del proyecto.

Resultados economicos. En la muestra de 50 encuestados, egresados de
la licenciatura en Educacion Bilingiie Intercultural (EBI), que trabajan en
el sistema de educacion se observa lo representado en la figura 1.
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Figura 1. Egresados encuestados de la licenciatura en Educacion Bilinglie
Intercultural (EBI) que trabajan en el sistema de educacion.

Elaboracioén propia.

Por otra parte, sobre los encuestados que han estudiado la licenciatura
becados, se muestra la figura 2.
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Figura 2. Egresados becados encuestados de la licenciatura en Educacion Bilingue
Intercultural (EBI).
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Elaboracioén propia.
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Resultados sociales. Los encuestados que han participado en la organi-
zacion de actividades culturales en la comunidad de Nurum, Buenos Aires,
aparecen en la figura 3.
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Figura 3. Egresados encuestados que han participado en la organizacion de activi-
dades culturales en la comunidad Nurum.

Elaboracion propia.

En la figura 4 se muestra la apropiacion de conocimientos e identidad
cultural por los egresados.
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Figura 4. Satisfaccion por la aprobacion de conocimientos e identidad
cultural por los egresados.

Elaboracion propia. '
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Resultados gnoseologicos. Con respecto a la pregunta ;En qué medida la
educacion bilingiie intercultural (EBI) ha contribuido a su formaciéon como
docente en asignaturas fundamentales? La encuesta arrojo el resultado
observado en la figura 5.
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Figura 5. ;En qué medida la licenciatura en Educacion Bilingue Intercultural ha
contribuido a su formacién como docente en asignaturas fundamentales?
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Elaboracioén propia.

Con respecto a la pregunta ;Como la Didactica de la ensefanza del espaol
I'y Il ha contribuido a su formacion en asignaturas fundamentales?, en la
figura 6 se pueden ver los resultados.
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Figura 6. ;La didactica de la ensefianza del espanol | y Il ha contribuido a su for-

macion en asignaturas profesionales?
" Elaboracicn propia.
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Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. En la dimension
social, que contempla como efecto a Jovenes indigenas incorporados en
procesos formativos con pertinencia del programa académico e identidad
social/cultural; se observo una pertinencia efectiva con altos porcentajes
arriba del 85% de satisfaccion promedio entre los encuestados egresados,
cuando se pregunto sobre organizacion de actividades culturales, apropia-
cion de conocimiento e identidad cultural, acceso al conocimiento cultu-
ral, gestion cultural en programas académicos y uso de la lengua materna.

Orientacion hacia el impacto. La UDELAS ha logrado desarrollar durante
mas de 10 anos, los programas académicos que incluye la Licenciatura
en Educacion Bilinglie Intercultural (EBI), oferta académica que permite
formar docentes en la lengua materna del pueblo originario; por ende,
se espera que los nifos/estudiantes de primaria no estarian obligados a
aprender espanol, como primera lengua, para acceder al conocimiento de
las ciencias o matematicas; en pocas palabras, uno de los resultados de
este estudio, por el momento experimental piloto, también debera apun-
tar a identificar la reduccion de la desercion estudiantil en la educacion
primaria de la region comarcal.

En la presente experiencia piloto de medicion se observo la necesidad
de ajustar y fortalecer algunos indicadores para que estos ayuden a iden-
tificar con mayor claridad:

El incremento de la actividad econdémica en la comunidad.

« Elimpacto en la vida de las familias de estos estudiantes en las dimen-
siones sociales, econémicas y gnoseoldgicas.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Para la Univer-
sidad Especializada de Las Américas, al participar en la construccion de
este modelo de medicidn, que se pone a disposicion de las instituciones de
educacion superior que desarrollan actividades de la tercera mision o ex-
tension universitaria, se le abre un sin niUmero de oportunidades al poder
establecer evidencias irrefutables sobre su impacto en las comunidades,
aprovechando el uso de una estructura que lleva una secuencia de eslabo-
nes, combinados por indicadores propios, y con la libertad de incorporar
los indicadores de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), con una
secuencia de tipologias, cruzadas por un maximo de cuatro dimensiones
partes de la metodologia IMPALA.

El resultado de la aplicacion de esta metodologia debe dar los elementos
necesarios para presentar ante las instituciones u 6rganos del Estado que
administran o las que aprueban el presupuesto de la nacion, las evidencias
establecidas de productos, efectos e impactos. Esta metodologia va a adqui-
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rir un gran valor, ya que, por primera vez en el caso de Panama, se podran
medir y demostrar en sus dimensiones econdémica, social, ambiental y gno-
seologica, el impacto de las instituciones académicas en las comunidades.

El mayor reto en el uso de este nuevo enfoque es su sostenibilidad y su
incorporacion en la cultura institucional de nuestra universidad; el mismo,
implica desarrollar capacitacion constante y una actitud de apertura al
cambio, aceptando incorporar el concepto de medicion y evaluacion a la
planeacion estratégica institucional.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. Sin duda, medir el impacto
de los programas y servicios universitarios en la tercera mision o exten-
sion sera una nueva practica institucional en la UDELAS. Otro elemento
incorporado y aprendido es que el impacto se gestiona y no es necesario
esperar a terminar el proyecto. En el caso en cuestion, sobre los progra-
mas académicos, es una experiencia y buena practica que lleva 10 afos en
desarrollo; con la medicion de su impacto, se tendran elementos impor-
tantes para mejorar y profundizar su desarrollo en las comunidades de los
pueblos originarios en Panama.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto.

« Las universidades se hacen presentes en las comunidades no solo desde
la extension, sino en otras misiones como la docencia, investigacion,
entre otros; por lo tanto, para la construccion del conocimiento se
hace indispensable articular las tres misiones de la universidad: exten-
sion, investigacion y docencia.

o Es necesario gestionar el impacto para abrir espacio desde inicio con
la medicion de impacto de los programas y proyectos que se ejecutan
en las comunidades.

e Las actividades de tercera mision que se realicen en las universidades
deben ser parte de las lineas de investigacion, involucrando a los do-
centes investigadores, en el desarrollo de estas.
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e En la medicion del impacto de la tercera mision se requiere una varie-
dad de recursos, entre ellos, econdmicos e institucionales, equipos de
investigadores y extensionistas comprometidos para tal fin.

Posibilidades de cambio organizacional. En la UDELAS, promover, com-
partir e incorporar al proceso de Planeacion Estratégica Institucional, esta
herramienta de medicion de impacto permitira establecer la diferencia
entre los conceptos de gastos e inversion social. Esta experiencia piloto
ha permitido que instancias institucionales y regionales hayan podido ob-
servar y comprobar el desarrollo de los procesos de evaluacion; lo cual ha
representado cambios de actitud del personal participante. En la presente
experiencia piloto, otro resultado interesante es la motivacion que se ha
generado a la evaluacion, orientacion y gestion del impacto, y sin duda
a la insercion de la cultura de evaluacion en la cultura de planificacion
estratégica institucional.

En el contexto financiero y presupuestario permitira, en su momento,
identificar qué parte del presupuesto general institucional esta dedicado
a la extension o tercera mision, y asimismo su impacto en el acompafa-
miento de la universidad a las comunidades amigas, marginalizadas y con
pocas herramientas para incorporarse por si mismas al desarrollo nacio-
nal. Con esto, la universidad fortalece el concepto de responsabilidad
social universitaria (RSU) o de institucion/agente de cambio social como
los programas académicos de la UDELAS, en los pueblos originarios de la
RepuUblica de Panama.

Para finalizar, fortalecida la capacidad institucional de la UDELAS
con la aplicacion y desarrollo de esta experiencia piloto, se permitira
observar qué tan accesibles, efectivos y de calidad son los Programas
Académicos analizados y que hayan sido parte del proceso de medicion
de su impacto (tabla 2).
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Capitulo 11.

Universidad de Panama

Maribel Gomez R.
Yajaira Castillo C.
Marcela C. Ortega G.

INTRODUCCION

La Universidad de Panama (UP) se cred mediante Decreto Presidencial
del Dr. Harmodio Arias Madrid, del 29 de mayo de 1935, e inaugurada el 7
de octubre de ese mismo afo. Tiene como mision formar profesionales y
ciudadanos cimentados en los mas altos estandares de calidad, integros,
humanistas, innovadores, resilientes, con compromiso social y conciencia
critica e identidad nacional, que coadyuven en la transformacion de una
sociedad incluyente y equitativa, con orientacion del desarrollo humano,
la sostenibilidad ambiental y el principio de la educacion superior como
bien publico social, derecho humano y deber del Estado.

En ese sentido, su vision es reafirmar la consolidacion de la universidad
como la principal institucion de educacion superior del pais, lider en la
formacion de profesionales de calidad, asentada en un alto perfil docen-
te, investigacion pertinente, vinculacion con la sociedad, innovacion, in-
ternacionalizacion, produccion cientifica, tecnologica y humanistica, con
una oferta académica acreditada y referente para el desarrollo nacional,
afianzada como un espacio de encuentro y reflexion del pais. Actualmen-
te, la UP ofrece un total de 311 carreras (pregrado, grado y posgrado),
a través de 19 facultades. Ha graduado, desde su creacion, a 277.791
estudiantes. En el momento, tiene una matricula de 93.425 estudiantes y
4.155 docentes.

En funcion de la mision y la vision, para esta casa de estudios superio-
res, la extension es una forma de crear canales de comunicacion entre la
universidad y la comunidad; entre la comunidad y su entorno. Asimismo,
es una comunicacion de doble via: eminentemente formativa que ademas
genera enriquecimiento a ambas partes. Se trata de una de las funciones
basicas de la universidad que facilita y contribuye a la formacién integral
de los estudiantes en tanto posibilita esa interrelacion fecunda entre la
institucion y el entorno a través de diferentes vias.
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Proyecto: Grupo PiLoto pEL ProgrAMA ENLACES

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 2016 a la fecha.
Duracién. 2016-2023 (fecha de culminacion de vigencia de los convenios).

Tipologias de tercera mision. Asesoria y consultoria.

Objetivo del proyecto. Promover la internacionalizacion de las institucio-
nes afiliadas a la Union de Universidades de América Latina y el Caribe.

Principales destinatarios.

Directos. Estudiantes, profesores investigadores, personal administrativo
de la Universidad de Panama y universidades participantes en el proyecto.

Indirectos. Familias, la sociedad, empleadores y comunidad internacional.
Sitio web del proyecto. https://www.udual.org/principal/enlaces/
Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. La Universidad de Panama prio-
riza algunas actividades de tercera mision de acuerdo con las situaciones,
oportunidades y las demandas de la sociedad nacional e internacional. En
ese sentido, para la implementacion del IAF se utilizo el Grupo Piloto del Pro-
grama ENLACES de la Universidad de Panama, que se encuentra debidamen-
te registrado en la Vicerrectora de Extension (VIEX) y que busca promover la
internacionalizacion de las instituciones afiliadas a la Union de Universidades
de América Latina y el Caribe (UDUAL), con la finalidad de enriquecer la for-
macion académica de los estudiantes de Latinoamérica y el Caribe.

Es importante acotar que este proyecto se seleccioné como modelo para
la cadena de valor con base a la aplicabilidad de la dimension gnoseologica
del IAF, en el marco del Programa ENLACES. Asimismo, se destaca que fue
elaborada por el Equipo IMPALA de la Universidad de Panama, utilizando los
indicadores propuestos como parte de la herramienta metodologica diseia-
da por parte del Proyecto Erasmus+ IMPALA que permiti6 construir este mo-
delo de evaluacion de impacto. Asi, la seleccion de la tipologia gnoseologica
se hizo porque es la que mas aplica a este proyecto; involucra entre otros, la
formacion integral de los estudiantes, profesores y personal administrativo
en diferentes entornos internacionales con el fin de promover conocimien-
tos, habilidades, valores y destrezas, aumento del acervo cultural, como
establece el proyecto.
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Igualmente, desde la dptica de transferencia de conocimiento, tec-
nologia e innovacion para la movilidad en los mencionados estamentos,
permite la transferencia de saberes, la cultura, la historia y las tradicio-
nes de diferentes paises de la region, y facilita la funcion de homogenizar
la educacion superior en América Latina, tal cual como lo estan haciendo
muchos paises europeos en aras de reforzar el poder del conocimiento
humano en distintas especialidades, lo que se traduce en mejor calidad
de la educacion superior y, por ende, en una mejor productividad para dar
respuestas a las necesidades de la region y al mundo globalizado actual.

Después del analisis de los indicadores, se determin6 que lo mas
conveniente para el proyecto era utilizar los propuestos por IAF, porque
tienen un sentido general para las propuestas de tipo gnoseoldgicas. Sin
embargo, de acuerdo con la experiencia y las debilidades encontradas
(se agudiz6 a raiz de la pandemia) es conveniente planificar indicadores
propios para el proyecto desde el inicio de la creacion y diseio de este.

Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Creacion de una base de datos Uni-
ca, segln las tipologia del IAF, para consolidar las actividades de extension
que realiza la universidad en un solo lugar con caracter publico y accesible
para todos, ya que, al inicio del Proyecto, se pudo constatar que no existia
esta herramienta para visibilizar las actividades de extensién que realiza
la universidad; estas acciones que son parte de la mision y vision de la ins-
titucion y estaban dispersas en las respectivas unidades académicas que la
desarrollan o en la Memoria Institucional de la UP, asi como en el informe
de Rendicion de Cuenta.

Otro resultado fue la necesidad de fomentar y socializar las buenas
practicas de todas las actividades de extension mediante el estableci-
miento de una metodologia de verificacion de calidad de los resultados
con el objetivo de mejorar las experiencias, fortalecerlas y replicarlas
para consolidar modelos de aplicacion por distintos medios de divulgacion
nacional, regional e internacional.

Los proyectos, desde su creacion, deben incluir indicadores de impac-
to, sean del IAF o propios. Asi, una vez culminadas sus etapas, puedan
realizarse las debidas mediciones de impacto. Surgio también el interés de
la comunidad universitaria internacional en participar en la planificacion,
desarrollo y divulgacion de actividades conjuntas en distintas areas de
interés, utilizando el IAF.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Generar una
cultura de medicion y aseguramiento de la calidad del impacto de activi-
dades de extension segiin la misidn, vision y el contexto especifico de las
universidades para la creacion de rankings en este sentido. Concientizar a
los top manager universitarios sobre la importancia de contar con herra-

165

DUWIDUDY 3P PDPISIAAIUN



Universidad de Panamd

Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

mientas como el IAF para medir el impacto de las acciones de extension
en la sociedad y para visibilizar las buenas practicas y otras acciones que
complementen a las ya establecidas.

Actualizar los conocimientos de medicion de impacto mediante la con-
textualizacion consensuada entre universidades latinoamericanas y euro-
peas por parte del equipo investigador.

Orientacién hacia el impacto. La orientacion hacia el impacto para el
caso de la UP apunta a hacia una cultura de creacion de modelos visibles
de buenas practicas de actividades de extension mediante el estableci-
miento de una metodologia de verificacion de calidad de los resultados,
aplicando el IAF, orientados a la trasparencia de estas acciones con el
objetivo de realizar actividades conjuntas con instituciones de educacion
superior que redunden en beneficio de la sociedad nacional e internacio-
nal. Para esto, es necesario la armonizacion y tipificacion local, regional e
internacional de actividades de extension vinculadas con todas las funcio-
nes sustantivas de las universidades.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. La extension
universitaria esta concebida como un proceso clave que va en dos direc-
ciones, desde la universidad hacia el entorno, asi como desde el entorno
hacia la universidad que articula el resto de las funciones sustantivas de
la institucion.

Seglin esta premisa, es necesario que se comprendan que son varias las
oportunidades que se tienen para mejorar la regulacion de los procesos
y medir aquellas actividades que se realizan hacia la sociedad paname-
fa para presentar, por ejemplo, ante la Asamblea Nacional, los avances,
resultados e impactos de las actividades y que, en algiin momento, eso
repercuta en un mayor presupuesto institucional.

En mencion a lo anterior, uno de los principales retos sera la imple-
mentacion de los componentes del IAF en todos los proyectos de tercera
mision que se realizan en la institucion, puesto que es necesario capaci-
tar al personal técnico que planifica y desarrolla proyectos institucionales
para que, dentro de sus componentes, esté la evaluacion del impacto de
como parte fundamental de estos.

Introduccién de nuevas practicas de evaluacién. La Universidad de Pa-
nama es una institucion del Estado panamefio que regula sus acciones luego
de ser autorizadas por el Consejo General Universitario, principal 6rgano de
cogobierno de la institucion. En ese sentido, seria necesario introducir la
aplicacion del IAF como nueva practica de evaluacion institucional, a partir
de la creacion o fortalecimiento de las politicas institucionales de extension
que estén orientadas al mejoramiento la tercera mision en la institucion.
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Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. Algunas de
las lecciones aprendidas por parte de la Universidad de Panama para futu-
ras evaluaciones de impacto estan orientadas a la creacion de indicadores
para cada etapa del proyecto. Asi, se priorizan las acciones relevantes
en cada paso y se tiene certeza de qué indicadores se evaluaran en todo
momento.

Por otro lado, es necesario que haya un sistema de informacion claro,
pUblico y accesible. En el caso particular nuestro, una de las principales lec-
ciones es justamente mejorar los sistemas de informacion de la institucion;
de forma tal que se pueda utilizar la informacion de manera precisa. Esto
quiere decir que es fundamental que toda la comunidad universitaria pana-
mefia cumpla la funcion que le corresponde y que la informacion fluya desde
todas las unidades académicas donde la Universidad de Panama desarrolla
planes, programas, proyectos y actividades educativas de calidad.

Es importante agregar que en la UP se realizan diversas actividades de
tercera mision, cominmente denominada, extension. Asimismo, esta he-
rramienta permitira la medicion del impacto de estas tareas para conocer
si se han resuelto algunos problemas a través de las alternativas que como
institucion se ofrecen a la sociedad panamena.

De igual forma, se debe implicar a toda la comunidad universitaria en
este proceso que no es magico y que, como todo, toma tiempo, pero que,
si se empieza desde este momento a implementarlo, a largo plazo se vera
el impacto de las actividades que se realizan para mejorar la toma de
decisiones de la alta gerencia de la institucion.

Posibilidades de cambio organizacional. A partir de la implementacion
del IAF en la Universidad de Panama, seguramente se experimenten al-
gunos cambios institucionales. Primordialmente, se requieren politicas
institucionales claras con respecto a la tercera mision con la finalidad de
regular las acciones y, de paso, solicitar la implementacion del IAF en los
proyectos institucionales (luego de pasar por el visto bueno de los drganos
de cogobierno internos de la institucion).

Por otro lado, es necesario crear una cultura de evaluacion de calidad
de impacto en la que toda la comunidad universitaria estaria inmersa para
garantizar, exigir y analizar dicha medicion.

En cuanto a los beneficiarios, si las actividades que desarrolla la uni-
versidad son creadas a partir de consensos con estos, aumentaria su par-
ticipacion y, por ende, de la comunidad que los rodea. Igualmente, se
muestran los efectos, productos e impacto de las acciones que se realizan
con las comunidades. En ese sentido, los beneficiarios, en su gran mayo-
ria, se adaptan a los entornos cambiantes que el contexto les brinda, y
evolucionan positivamente a pesar de las dificultades. Ademas, tienen en
la Universidad de Panama, mas que un centro del saber, una institucion
de puertas abiertas, inclusiva, de libre debate, que gestiona actividades
diversas para que las comunidades panamenfas y de otras regiones se be-
neficien y den respuestas a sus problemas (tabla 1).
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Capitulo 12.
Asociacion Colombiana de Facultades

de Administracion (ASCOLFA)

Gisele E. Becerra P.
William U. Rincén B.
Claudia P. Ballesteros V.

INTRODUCCION

La Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA),
constituida en 1982, es una entidad sin animo de lucro; su objetivo funda-
mental es velar por la elevacion académica en la ensefanza de las Cien-
cias Administrativas. Surge en respuesta a las necesidades de las Facul-
tades de Administracion del pais, hacer mas coherentes las metodologias
de ensenanza aprendizaje de las Ciencias Administrativas, promover el
mejoramiento continuo de los programas Asociados, procurando un mayor
acercamiento con el sector empresarial, el sector publico y la sociedad.

ASCOLFA cuenta con un total de 165 Escuelas de Negocios asociadas,
organizada en 6 regionales: Antioquia, con 32 instituciones; Bogota, con
60; Centro, con 6; Costa Caribe, con 28; Oriente, con 13 y Suroccidente
con 26 Instituciones. La Mision de ASCOLFA impulsa la excelencia académi-
ca, respeta su diversidad y facilita con sus aliados espacios innovadores y
retadores de reflexion para que, a través de un proceso de mejoramiento
continuo y con perspectiva internacional, apropien y generen conocimien-
to relevante en las ciencias administrativas para el desarrollo equitativo
del pais.

ASCOLFA, como miembro y participe del proyecto IMPALA, busca con-
tribuir al fortalecimiento de la calidad de las universidades colombianas al
transferir la experiencia de la UE para disefar e implementar un referen-
cial de calidad (marco, herramientas y metodologia) con base en la eva-
luacién de impacto de la Tercera Mision Universitaria, asi como ser agente
relacionador con el gobierno nacional en el fomento de la mejora de esta.

PROYECTO: IMPACTO DE LA EDUCACION CONTINUA EN EL DESARROLLO DE
CARRERA DEL EGRESADO Y SU EMPLEABILIDAD EN COLOMBIA

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 2/1/2020 - 2/28/2022.
Tipologia de tercera mision. Educacién continua.
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

Objetivo del proyecto. Determinar el impacto de la educacion continua
en el desarrollo de carrera profesional de los egresados y su relacion con
la mejora en la empleabilidad de estos en Colombia.

Principales destinatarios. Instituciones de educacion superior en Colom-
bia, egresados y empresarios.

Sitio web del proyecto. https://www.ascolfa.org/index.php/investiga-
cion/observatorio/proyectolMPALA1

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. El proyecto IMPALA busca me-
dir el impacto de las actividades de tercera mision de las IES; en este con-
texto, una de las tipologias la Educacion Continua ha sido una de las preo-
cupaciones de ASCOLFAy sus miembros asociados, especialmente en medir
el impacto que tiene la formacion en educacion continua en los egresados
para el desarrollo de su carrera, mejora de competencias, crecimiento
laboral y acceso a mejores empleos para ello se desarrollé un proyecto,
en la que busco analizar factores como la empleabilidad, mejora salarial,
mejores desempenos y crecimiento en su desarrollo laboral y como estos
se relacionan con la mejora del egresado en la sociedad, cuando ellos han
optado por formarse a través de la educacion continua.

Para ello, en el marco de la experiencia dada por el proyecto IMPALA,
y con el fin de identificar sus efectos y poder medir el impacto de esta
formacion y tener un indicador, se implementé un instrumento, cuyo fin
es el de analizar el impacto de la educacion continua en el desarrollo de
carrera profesional y su relacion con la mejora en la empleabilidad, su
desarrollo de carrera y su calidad de vida.

De esta forma se logré conocer los tipos de formacion continua que
en su mayor parte recibieron los egresados de diferentes IES y desagregar
diferentes factores relacionales dentro de las diferentes variables. Con
este instrumento se buscé determinar como la formacién en Educacion
Continua mejora las condiciones de empleabilidad y el aumento de la pro-
ductividad en las empresas que contratan egresados, con el fin de medir
el impacto que puede presentar este tipo de formacion en la generacion
de empleos estables y mejor remunerados.

El instrumento desarrollado (encuesta) se aplicd entre egresados de
diferentes programas de educacion superior en Colombia, entre febrero
y noviembre de 2021, con una metodologia bola de nieve, iniciando con
una base de egresados de distintas universidades. En la primera fase de
este desarrollo se logré una muestra significativa de 575 encuestas, con
egresados de 22 departamentos y Bogota. En total, se obtuvieron datos de
165 instituciones de educacion superior de Colombia.
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Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. El producto principal desarrollado
por el proyecto es el informe final de la Investigacién del impacto de la
educacion continua en el desarrollo de carrera del egresado y su emplea-
bilidad en Colombia, que sirve como insumo para un primer reconocimien-
to del impacto de la formacion en educacion continua en el pais.

Con los resultados que se extraen de la encuesta desarrollada como
parte del proyecto se logran analizar factores que se pueden interrelacio-
nar y con los cuales se puede extraer como conclusion que la formacion en
educacion continua impacta positivamente a los egresados y que presenta
beneficio, sobre todo, en las empresas que realizan que cursos de forma-
cion continua especializada. Igualmente, los resultados muestran como se
comporta la educacion continua en las regiones de Colombia y como a los
egresados y a la formacion en educacion continua los impactan en la gene-
racion de mejores empleos, mayor estabilidad y con mejor remuneracion.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. Con el desarro-
llo del proyecto, utilizando indicadores propios y del IAF, se encontraron
aspectos relevantes como que en las instituciones de educacion en Colom-
bia no hay una cultura de medir el impacto de esta tipologia de la tercera
mision y que en algunas pocas se mide de manera parcial, especialmente
en el nUmero de participantes o de egresados que toman los cursos y no
el impacto que este genera en su desempeno futuro, mejora de sus cre-
cimiento profesional y empleabilidad, y no buscan medir esta tipologia a
largo plazo y su impacto nacional, lo que permitiria evaluar la calidad y
la necesidad de la oferta educativa a través de formacion continua. Una
de las transformaciones importantes es la concientizacion de las IES en
tener mecanismos de evaluacion que, a las directivas de las instituciones
colombianas, les permitan implementar una metodologia como el IAF para
medir el impacto de la formacion en educacion continua en sus institucio-
nes y las diferentes dimensiones que tiene la tercera mision y que se han
venido midiendo en el desarrollo del proyecto IMPALA.

Orientacién hacia el impacto. La construccion de los indicadores de im-
pacto para el proyecto se desarrollaron a partir de analizar lo que sucede
con los egresados de programas de educacion superior, que realizan cursos
de formacion en educacion continua en el desarrollo de su carrera y asi
se llego a obtener la medicion del delta del incremento de los ingresos
de los egresados que desarrollaron cursos de formacion, mejores condi-
ciones laborales, entre otros, lo que llevé a encontrar que la formacion
en educacion continua presenta un impacto positivo sobres los egresados.
Esto muestra que la herramienta desarrollada como parte del proyecto
tiene gran potencial para la medicion de este impacto desde las cuatro
dimensiones y mostré una forma sencilla y facil de medir el impacto en los
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Evaluacion de impacto de la Tercera Mision Universitaria.
Casos prdcticos y lecciones aprendidas

proyectos, gracias a los indicadores del IAF y el desarrollo de indicadores
propios, metodologia que puede ser transferida de manera individual a las
instituciones de educacion superior.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. El proyecto se
pudo desarrollar implementando la metodologia del proyecto IMPALA, en
la que la cadena de valor puede generar productos, efectos e impacto que
pueden medirse nacional, regional e institucionalmente. Con el desarrollo
del proyecto presentado como parte de la iniciativa de ASCOLFA y el apo-
yo de los egresados y las diferentes instituciones de educacion superior,
se da una amplitud en analisis y desarrollo de la tipologia de Educacion
Continua. Ademas, en el ejercicio del desarrollo de indicadores propios
se amoldaron al proyecto varios de los indicadores desarrollados en la IAF
desde tres de las cuatro dimensiones del proyecto: econdémica, social y
gnoseologica.

Para el caso de la metodologia utilizada, tiene la bondad de contar
con gran cantidad de indicadores y la posibilidad de la construccion de
muchos otros que hacen posible realizar la medicion clara de los impactos
de la tercera mision en las seis tipologias propuestas, y que el uso del IAF
(herramienta) puede ser transferido a diferentes instituciones.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. En Colombia, las institu-
ciones de educacion superior, quienes desarrollan en su mayoria los cursos
de formacion en Educacion Continua, han generado desde hace algunos
anos programas de evaluacion de los cursos, pero en este caso, no se mide
el impacto de los cursos en forma nacional o regional, si no en algunos ca-
sos de forma local, por lo que el desarrollo de proyectos como el presen-
tado genera una nueva forma de medir esta tipologia en la tercera mision.
Para este caso, con los resultados del proyecto, es posible analizar desde
la localizacion regional, y con los datos de empleabilidad de la encues-
ta GEIH del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
hacer las mediciones comparativas de diferentes variables relacionadas,
lo que da un valor agregado en el desarrollo y analisis de los datos que se
tienen de los egresados.
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Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. La princi-
pal leccion aprendida corresponde a los posibles apoyos de otras universi-
dades que, en ciertas regiones, no tuvieron un muy buen desarrollo, ade-
mas que, en muchos de los casos, los datos personales, correos y demas
datos importantes de los egresados de programas profesionales, no fun-
cionaron o no se pudieron contactar, por lo que el 15% de la base de datos
utilizada tuvo inconvenientes. Adicionalmente, si se afianzan alianzas con
otras asociaciones de carreras universitarias o gremios, estas pueden ser
beneficiosas para el desarrollo, lo que conllevaria adicionalmente a tener
una representacion de carreras.

Asimismo, las instituciones asociadas encontraron en gran medida da-
tos que son valiosos para sus procesos de acreditacion y de igual forma
el seguimiento a los procesos de sus egresados, asi como de un nicho de
mercado interesante para el desarrollo de nuevos cursos de formacion
continua.

Posibilidades de cambio organizacional. El desarrollo del proyecto IM-
PALA ha permitido a ASCOLFA implementar dos rutas de accion con el fin
de medir los impactos en las diferentes actividades y proyectos desarro-
llados por la asociacion; la primera, es incorporar en el plan estratégico
de la asociacion, mecanismos para incentivar la medicion del impacto
de las instituciones a través de su tercera mision, especialmente en las
actividades de consultoria, investigacion, construccion de conocimiento,
formacion continua, proyectos sociales, entre otras, con el fin generar la
construccion de indicadores que sirvan como norte, permitan evaluar el
impacto de la tercera mision y, sobre todo, faciliten a las IES pequefas o
regionales tener indicadores de su actividad y que puedan ser utilizados
en los procesos de aseguramiento de la calidad, acreditacion y renovacion
de programas académicos.

La segunda, se implemento desde el 2019 con el inicio del proyecto IM-
PALA al impulsar al Observatorio de Ciencias Administrativas en ASCOLFA,
el cual, dentro de sus objetivos, tiene el fomentar y apoyar la medicion
de la tercera mision con la transferencia del modelo y el desarrollo indica-
dores de caracter nacional e internacional que les sirva como insumo para
sus sistemas de autoevaluacion y planes de mejora (tabla 1).
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ProYECTO: CARACTERIZACION DE LA TERCERA MISION DE LAS
UNIVERSIDADES EN COLOMBIA

Datos del proyecto
Fechas de inicio y fin. 3/1/2020 - 8/30/2022.
Tipologias de tercera mision. Servicios de asesoria/consultoria.

Objetivo del proyecto. Caracterizar acciones de tercera mision que se de-
sarrollan instituciones de educacion superior de forma regional en Colombia.

Principales destinatarios. Instituciones de educacion superior en Colom-
bia, Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia (Minciencias).

Sitio web del proyecto. https://www.ascolfa.org/index.php/investiga-
cion/observatorio/proyectolMPALA2

Aplicacion del modelo

Descripcion del proceso de construccion. Una de las razones para el de-
sarrollo del proyecto es la inexistencia de informacion sobre los procesos
que utilizan las IES en tercera mision. Por ello, el proyecto busca realizar
la caracterizacion de las seis tipologias, teniendo datos que se puedan
comparar entre IES y articular las tipologias que se utiliza el IAF. Para el
desarrollo de la cadena de valor se utilizo el eje investigador, donde se
realiza la medicion de factores de la tipologia de servicios de asesoria o
consultoria, ya que son los procesos que las instituciones tienen mas ana-
lizados por las convocatorias de Minciencia.

A través del desarrollo del proyecto, se busca dar una mirada comple-
ta sobre todas las tipologias de tercera mision utilizadas y desarrolladas
por la IAF, utilizando como base algunos de los indicadores. Dado que se
utilizan todas las tipologias en el desarrollo de la cadena de valor que se
presenta es la de servicios de asesoria/consultoria por parte de las insti-
tuciones que hicieron parte del estudio, en esta cadena los productos es-
tan dados desde la determinacion del niUmero de asesorias y consultorias
desarrolladas por parte de la institucion, el nUmero de personas atendidas
en promedio en procesos de formacion de educacion continua y el nUmero
de instituciones que tienen procesos de investigacion que se encuentran
enmarcados en la tercera mision. Con ellos, se busca medir como desde
los procesos de investigacion y desde las actividades desarrolladas por la
extension de las universidades logran impactar en la interaccion de las
instituciones de educacion superior y los actores externos como las comu-
nidades y las empresas en las regiones.
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Resultados de la experiencia de evaluacion

Principales resultados del proyecto. Para el proyecto se planted el de-
sarrollo de una encuesta, que en primer momento se buscé que tomara
Unicamente la medicion de los servicios de asesorias y consultorias de la
IES en Colombia, pero desde el equipo de investigacion parecio relevante
el desarrollo de un instrumento que pudiera medir un campo mas amplio
e incluir las tipologias que se desarrollan en el IAF.

Con el apoyo de diferentes actores institucionales se logro la participa-
cion de 29 IES, de las cuales 10 corresponden a Bogotd, 4 a Antioquia, 3 al
Valle del Cauca y Boyaca, 2 a Atlantico y Santander, y 1 a Cundinamarca,
Magdalena, Meta, Quindio y Tolima. El instrumento utilizado género que
las instituciones volcaran sus esfuerzos en algunos casos a la medicion de
indicadores que se pueden utilizar como base en los procesos de autoeva-
luacion que solicitan los entes de acreditacion de programas e institucio-
nes en el pais. Los resultados que presenta el proyecto dan un muy buen
panorama de lo que las instituciones estan desarrollando y de la forma
como estan desarrollando la Tercera Mision Universitaria.

Cambios y transformaciones promovidas en el entorno. El principal
cambio que presenta con el desarrollo del proyecto es incluir en una sola
herramienta la medicion de la mayor parte de las 6 tipologias, que se
utilizan para medir la tercera mision en las instituciones de educacion su-
perior, en por lo menos tres de las dimensiones (econémica, social y gno-
seoldgica). Igualmente, el instrumento desarrollado tiene la ventaja de
poder ser utilizado por las diferentes instituciones en tiempos diferentes,
de tal forma que se puede transferir para que las instituciones desarrollen
los procesos de medicion de forma continua a través del tiempo.

Asimismo, algunas de las instituciones regionales han solicitado la ase-
soria por parte de la asociacion para la creacion de indicadores propios
para la medicion de la tercera mision, con lo que se promueve la trans-
ferencia del modelo en las instituciones cuyos procesos de medicion de
la tercera mision aun son poco relevantes y no se mide en realidad el
impacto desarrollado por ellos.

Orientacion hacia el impacto. En el desarrollo del proyecto, hasta el mo-
mento, no se ha podido medir el impacto principal, no porque no existan
resultados, sino que este proyecto esta encaminado a realizar un segui-
miento con dos o tres periodos de medicion. Seglin el principal impacto
desarrollado en el proyecto, el cual busca realizar un fortalecimiento de
la interaccion de las instituciones de educacion superior y los actores ex-
ternos en las regiones, se puede indicar que el instrumento en desarrolla-
do tiene un gran potencial para realizar un primer proceso de medicion
por parte de las instituciones, asi como medir el impacto, dando matices,
por ejemplo, de procesos como los de asesoria y consultoria a empresas
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que generan un gran impacto econdémico en las instituciones regionales, o
el impacto de la educacion continua y gestion cultural que algunas insti-
tuciones en su entorno primario, y como las acciones comunitarias y ser-
vicios asistenciales son los que mas impactan a la comunidad académica y
cercana a la institucion.

Aprendizajes y procesos de transformacion

Oportunidades y retos en el uso de un nuevo enfoque. Con respecto
al enfoque que tiene el proyecto, tiene la ventaja que incluye todas las
tipologias del IAF en su desarrollo, utilizando gran cantidad de cadenas de
valor, en las que se incluyen tanto indicadores del IAF, como indicadores
propios, logrando medir adecuadamente, factores econoémicos, sociales
y gnoseoldgicos. En este apartado, debido a la dificultad de buscar indi-
cadores ambientales, en algunas de las tipologias no fue posible su cons-
truccion o desarrollo, aunque algunas de las instituciones relacionadas
pudieron desarrollar este tipo de indicadores a partir de la medicion de
proyectos propios. Se busca que el instrumento desarrollado como parte
del proyecto, se transfiera a mas instituciones y pueda ser parte de los
procesos de autoevaluacion desarrollados por las instituciones de forma
general, donde se incluyen indicadores que estan relacionados con el IAF.
La ventaja que se obtiene con el instrumento desarrollado es que se puede
tomar gran parte de los indicadores de IAF, dado que las cadenas de valor
generadas para cada metodologia tienen la amplitud de poder apoyar la
medicion de la tercera mision de las Instituciones.

Nuevas practicas de evaluacion introducidas. En Colombia, la mayoria
de las instituciones no tienen claros los procesos que desarrollan de terce-
ra mision, ya que, en su caso, las unidades estan dispersas o dependen de
diferentes direcciones académicas, y en algunos otros las mediciones no
son lo suficientemente completas, por lo cual tener un panorama comple-
to es muy dificil. Dado este panorama, el instrumento desarrollado para
el proyecto, con indicadores del IAF e indicadores propios, sirve como
instrumento para que algunas instituciones que no miden este tipo de
procesos puedan unificar la informacion y realizar la medicion del impacto
que genera la tercera mision en el fortalecimiento de la interaccion de las
instituciones y los actores externos e internos de comunidad educativa.
Adicionalmente, se pueden utilizar algunos indicadores que utiliza
Minciencia, para la medicion de grupos de investigacion y que logran ser-
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vir como referente para comparar algunos indicadores. Asi se presento la
encuesta a algunas instituciones regionales la Universitaria Antonio José
Camacho, la Universidad de Ibagué Coruniversitaria o la Corporacion Uni-
versitaria Americana, las cuales realizaron la encuesta y que vieron en
el ejercicio desarrollado un potencial para medir de forma diferente los
indicadores relacionados con la tercera mision.

Lecciones aprendidas para futuras evaluaciones de impacto. La medi-
cion de todas las tipologias del IAF, al mismo tiempo, es un ejercicio muy
complejo. La mayoria de las instituciones no tiene claro la forma de ob-
tener datos con los cuales puedan realizar la medicion de cada uno de los
factores de la tercera mision o en algunos casos estos procesos no existen.
Esto resulto, en que los tiempos de desarrollo del proyecto se tuviera a
alargar y también que los datos se encontraban incompletos dentro de las
instituciones para algunas de las tipologias, ya que, en general, las unida-
des que se relacionan con todos estos aspectos no dependen de una Unica
persona en las instituciones, sino que estan disgregadas. Asi como parte
de las conclusiones del proyecto se encuentra la recomendacion del de-
sarrollo de una unidad que realice los procesos de medicion de la tercera
mision y que los proyectos curriculares desarrollen sus propias mediciones
al interior, con el fin de tener mayor fiabilidad en los datos.

Posibilidades de cambio organizacional. El desarrollo del proyecto IMPA-
LA ha permitido a ASCOLFA implementar dos rutas de accion. La primera,
es incorporar en el plan estratégico de la Asociacion mecanismos para
incentivar la medicion del Impacto de nuestras Instituciones a través de
su tercera mision, especialmente en las Actividades de Consultoria, Inves-
tigacion, Construccion de conocimiento, Formacion Continua, proyectos
sociales, entre otras, con el fin generar la construccion de indicadores
que sirvan como norte y permitan evaluar el impacto de la tercera mision,
sobre todo faciliten a las IES pequefas o regionales a tener indicadores de
su actividad y que puedan ser utilizados en los procesos de aseguramiento
de la calidad, acreditacion y renovacion de programas académicos.

La segunda, se implement6 desde el 2019 con el inicio del proyecto
IMPALA, al impulsar al Observatorio de Ciencias Administrativas en ASCOL-
FA, a fomentar y apoyar la medicion de la tercera mision con indicadores
de caracter nacional e internacional que les sirva como insumo para sus
sistemas de autoevaluacion y planes de mejora (tabla 2).
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