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Resumen

En el area MIRFE (Manejo Integrado de Riego y Fertilizacién) los estandares para el proceso
de preparacion de camas estan desactualizados y no coinciden con la realidad; esto implica que
se esté destinando mas tiempo y mano de obra para la realizacion de esta actividad. Por medio
de un estudio de métodos y tiempos se hizo un analisis y evaluacion de los estandares que indica
el modelo de mano de obra actual y se propuso una mejora en el proceso con la actualizacion de
estandares e identificacion de puntos de mejora para esta labor. A demas con esta actualizacion
de estandares se cred un programador de actividades en Excel, usando macros; esto le permitira
al supervisor programar a su equipo de trabajo donde podra realizarle seguimiento de la
ejecucidn para tener una idea mas clara de la ejecucion real vs lo que se esta programando el dia
antes; ademas tiene la posibilidad de obtener la ruta mas optimay corta para que su grupo tenga
desplazamientos mas eficientes dentro de la empresa. Se agrego también al programador una
base de datos de la cual se puede extraer con los ciclos productivos de cada flor la fecha en que
saldra de corte y asi tener estimaciones de las camas disponibles para preparar y hacer una nueva
siembra, esto tendrd un gran impacto ya que el supervisor ya no tendria que recorrer toda la
empresa buscando que camas tiene disponibles para programa a su grupo de trabajo.

Palabras clave: Métodos y tiempos, estandarizacion, MIRFE, Preparacion camas, Mano de
obra.

Introduccion

La floricultura es una actividad que incluye el cultivo, produccion y comercializacion de una
amplia variedad de plantas y sus respectivas materias primas. Los cultivos de floricultura
generalmente se desarrollan en un ambiente controlado o en un invernadero; entre los servicios
y productos se destacan las flores para empresas o jardines, disefios para cultivo, produccion y
venta de partes de plantas o esquejes, ademas de disefios florales, flores cortadas, follaje, plantas
en macetas, plantas de jardin, disefio y manejo de viveros, entre otros.

Flores el Trigal es una empresa de produccion de flores de corte para exportacion; entre su
catalogo tiene una gran variedad de productos desde pompones, aster, solidago, Snapdragon
entre otros.

En este momento esta trabajando en mejorar la calidad de vida de sus colaboradores desde el
area de innovacion con proyectos que ayuden a tecnificar y optimizar el tiempo y la produccion,
esto debido a que la produccion de flores es una actividad muy poco tecnificada en nuestro pais
y esta actividad gira en torno principalmente de los colaboradores encargados de la siembra,
cultivo, cuidado, fumigacion, corte y empaque del producto.

En la actualidad Flores El Trigal SAS tiene como meta estandarizar sus procesos y actualizar
su mano de obra, esto con el fin de digitalizar sus procesos para aumentar su productividad y
ser mas eficiente a la hora de realizar su programacion de las diferentes actividades. En este caso
se esta trabajando en la actualizacion de los estdndares y mano de obra para el area de
preparacion de camas para el proceso de siembra, debido a que estos estandares desde hace
tiempo no se actualizan, lo que implica que el modelo de mano de obra tenga actividades



obsoletas y también que no se contemplen actividades gue en este momento se estan realizando,
pero no se tienen en cuenta. Esta actualizacion se realiza con ayuda del estudio de métodos y
tiempos que ayudara tener una mejor gestion de tiempo y las actividades a realizar.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Actualizar estandares y modelos de mano de obra en la preparacion de camas para siembra
y proponer un programador de actividades para llevar un mejor seguimiento de la
ejecucidn por parte del grupo de trabajo de preparacion de camas.

1.2 Objetivos Especificos

e Registrar toma de tiempos preliminares de las diferentes actividades para la preparacion
de camas.

e Normalizar tiempos de acuerdo con el ritmo de trabajo del colaborador.

e Estandarizar el proceso teniendo en cuenta tiempos normales y suplementos.

e Actualizar el modelo de mano de obra de acuerdo con los nuevos estandares.

e Realizar un programador de actividades para el grupo de trabajo.

2. Marco Tedrico

2.1 Estudio de métodos y tiempos

El estudio de métodos y tiempos tiene como finalidad analizar y evaluar un determinado
proceso, con el fin de determinar los estandares 6ptimos para diferentes actividades que este
puede tener para ser realizado. Busca minimizar el tiempo empleado para realizar dicha
actividad, teniendo en cuenta la conservacion de los recursos y minimizar los costos.

Es muy importante tener en cuenta que este estudio de métodos y tiempo proporciona que el
producto sea cada vez mas confiable y de mejor calidad. También tiene gran importancia debido
a que busca que la realizacién de una actividad reduzca al minimo los movimientos innecesarios
y esto se ve representado luego en un ahorro de tiempo y una mejora en la productividad.

A Frederick W. Taylor le considera el padre del moderno estudio de tiempo en Estados Unidos,
en 1760 un ingeniero francés, Jean Rudolph Perronet llevé a cabo amplios estudios de tiempos
para aproximacion en la fabricacion de alfileres comunes y gracias a esto 60 afios mas tarde el
economista inglés Charles Babbage hizo estudios de tiempo con alfileres comunes N.° 11 y
como resultado determinado que una libra de alfileres (5,546 piezas) debieron fabricarse en
7.6892 horas. Pero no fue hasta finales del siglo XIX, con las propuestas de Taylor que estas se
difundieron y fueron conocidas. Taylor fue llamado el padre de la administracion cientifica y
desarroll6 en los afios 80’s el concepto de “tareas”, en el que proponia que la administracion se
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debia encargar de la planeacion del trabajo de cada uno de

sus empleados y que cada trabajo debia tener un estandar de tiempo basado en el trabajo de un
operario muy bien calificado.

Luego, los esposos Gilbreth, basados en los estudios de Taylor, ampliaron y desarrollaron el
estudio de movimientos, dividido en 17 movimientos fundamentales llamados Therbligs (Tejada
etal., 2017).

El estudio de métodos y tiempos mediante el método estadistico, segin Kanawaty (1996), inicia
con una toma de tiempos preliminares de cada una de las operaciones del método de trabajo
predisefiado. Esta toma preliminar de tiempos es la informacién de entrada para el calculo del
tamafo de la muestra. Luego de la toma de tiempos se calcula el tamafio de la muestra con base
en la Formula 1:

40y Trl—(Lx)?

n= (R

Formula 1: Célculo del tamafio de muestra
Donde:

n: Tamano de la muestra

n’: NUmero de observaciones del estudio preliminar
2 Suma de valores

x: Observaciones

2.2 Suplementos

Los tiempos suplementarios se encuentran establecidos por la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo). Estos tiempos representan una serie de necesidades y condiciones que afectan
directamente al operario y al mismo tiempo al tiempo cronometrado.

La energia que necesita gastar un trabajador para ejecutar una operacion debe reducirse al
minimo, perfeccionando los métodos y procedimientos de conformidad con los principios de
economia de movimiento y de ser posible mecanizando el trabajo.

Sin embargo, incluso cuando se ha ideado el método mas préactico, economico y eficaz, la
tarea continuard exigiendo un esfuerzo humano, por lo que hay que prever ciertos suplementos
para compensar la fatiga y descansar. Debe preverse asimismo un suplemento de tiempo para
que el trabajador pueda ocuparse de sus necesidades personales, y quiza mas tiempo para otros
suplementos como contingencias para poder establecer el contenido de trabajo. Dentro de los



principales suplementos tenemos los siguientes:

e Necesidades personales.
e Fatiga.

e Temperatura.

e Niveles de iluminacion.

e Concentracion.

Los suplementos estan dados en valores porcentuales, que incrementan el tiempo normalizado
(Suarez, 2020).

3. Metodologia

3.1 Toma de tiempos en campo

Se logré analizar las diferentes actividades que requiere la preparacion de una cama después de
ser cortada la flor, algunas de estas como destronque, evacuacion de soca, preparacion, riego,
aplicacion de prowl etc, las cuales se hacen para luego esta cama ser sembrada posteriormente
en cualquiera de los productos que actualmente maneja Flores El Trigal, Sede Caribe como lo
son: Pompon y Micropompén en sus diferentes variedades (Verodnica, Maisy, Skaily, Atlantis
yellow; entre otros); Aster en sus diferentes variedades (Purple y White), Solidago y Snapdragon
(Ver Tabla 1). Cuando se identifican estas actividades se realiza la toma de tiempos
preliminares con el fin de identificar como son los ciclos para cada una, el tiempo de duracion
dependeré del ciclo que se esté midiendo en el momento, esto debido a que hay actividades que
son mas complejas que otras y necesitan una mayor labor. Se debe tener en cuenta que la
preparacion de cama varia segun el producto que estaba en ese momento sembrado, ya que el
manejo se hace un poco diferente debido a que no siempre es el mismo producto ya que se
realiza una rotacion entre productos a sembrar para garantizar una buena absorcion de nutrientes.

Producto Imagen

Pompo6n-Micro pompon




Solidago

Aster White y Aster Purple

Snapdragon

Tabla 1: Productos Flores El Trigal

3.2 Diagrama del proceso de preparacién de camas

Luego de hacer un andlisis del proceso de preparacion de camas, se logré identificar las
diferentes actividades que se conllevan para realizar este proceso. Con este diagrama se puede
identificar que hay actividades que no son consideradas dentro del modelo de mano de obra que
hay actualmente en la empresa y otras que aln se consideran, pero en realidad ya dentro del
proceso de preparacion ya no son realizadas, sino que pasaron a ser de otra area.

3.3 Programador

Se busca crear un programador de actividades en Excel, en el cual el supervisor tendra la
oportunidad de hacer un mejor seguimiento y control de su equipo de trabajo, en este
programador se podra también evaluar los estandares actuales y los propuestos, asi determinar a
que datos se acerca mas a la realidad.

Su impacto sera muy grande, esto debido a que el supervisor hara su programacién desde el dia
antes con os bloques a los cuales debe entrar a hacer su labor, y sabra el ritmo de trabajo de su
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grupo, para determinar asi si se estd cumpliendo con lo planeado o si hay que mejorar temas de
rendimientos.

3.4 Analisis de los datos

Se tabularon los datos registrados en campo dentro del proceso con cada una de las actividades,
teniendo en cuenta la variabilidad de los datos y con ayuda de la formula para hallar el Tamafio
de la Muestra (Formula 1), se puede determinar si ese muestreo necesitaba mas observaciones
0 ya se podria dejar asi para tener datos confiables estadisticamente.

Para el calculo de suplementos se uso el formato presentado por George Kanawaty en su libro
introduccién al Estudio del Trabajo, se muestra se realiza el analisis de las diferentes actividades
y sus correspondientes valores en cuanto a los suplementos obtenidos de a cuerdo a condiciones
climaticas, cansancio fisico, dificultad de la labor etc.

3.4 Estandarizacion

Al momento de tener todos los datos de tiempos que tardan en ejecutarse cada actividad para
preparar una cama, se procedio a ser analizarlos y a tomar en cuenta diferentes variables como
el ritmo de trabajo, los suplementos y diferentes circunstancias que influyan y asi lograr tener
unos estandares optimos y confiables, toda esta informacion se recopila en una base de datos en
EXCEL donde se tendra un formato con los datos necesarios a analizar.

4. Resultados y analisis

4.1 Toma de tiempos en campo

Se Procede a tomar medidas de tiempos preliminares en las diferentes labores y actividades que
hay en preparacion para los diferentes productos que ofrece FLORES EL TRIGAL (ver tabla
3) se evidencia que hay una necesidad de actualizar estos estandares ya que si se ve la
oportunidad de disminuir estos tiempos, esto se debe a que con el pasar del tiempo las diferentes
actividades gracias a el acompafiamiento de supervisores, se ha mejorado el método a la hora
de hacer la labor, lo que ayuda a que sea mas eficiente el proceso. En la Tabla 2 se hace un
comparativo de los estandares que hay actualmente y con los cuales se calcula la mano de obra
necesaria vs los estandares que usa el supervisor encargado, ya que en el modelo actual no se
contemplan todas las actividades que se deben realizar; también se agregan los tiempos
observados para realizar posteriormente la actualizacion de los estandares actuales.
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POMPON-MICROPOMPON

Labor MMO/cama Don Martin/cama Propuesta/cama
Acondicionamiento Inicial - 15,00 12,99
Evacuar soca 43,2 30,00 28,41
Preparacion 65,16 67,00 54,39
Regar - 3,00 4,51
prowl| - 0,67 5,18

ASTER

Labor MMO/cama Don Martin/cama Propuesta/cama
Acondicionamiento - 15 12,61
Destronque manual Aster Purple 81,6 45 39,69
Destronque manual Aster White 60 45,29
Destronque con Tractor - 4,54
Evacuacion soca 30 31,12
Preparacion 67 63,47
Riego - 3 4,20
Prowl - 0,67 4,69

SNAPDRAGON
Labor MMO/cama Don Martin/cama Propuesta/cama

Acondicionamiento - 15 13,60
Evacuacion soca 43,2 30 27,48
Preparacion 65,16 67 54,47
Calderiar 33,42 33,42 -
Riego z 3 4,17
Prowl - 0,67 4,76
SOLIDAGO

Labor MMO/cama Don Martin/cama Propuesta/cama
Acondicionamiento - 15 12,76
Destronque 81,6 45 35,05
Evacuacion soca 30 30,54
Preparacion 67 59,05
Riego 3 3,99
Prowl 0,67 4,84

Tabla 2: Comparacidn tiempos actuales vs tiempos propuestos

4.2 Diagrama del proceso de preparacion de camas

Después de entendido todo el proceso de preparacidén de camas, a continuacion, se presenta el
diagrama de las diferentes actividades que se deben realizar para preparar una cama (ver Imagen
1). También en la Tabla 3 se explica cada una de las actividades y se ilustra para una mejor
comprension. Cabe resaltar que no todos los productos tienen las mismas actividades, como es
el caso del Destronque, que se trata de arrancar de raiz los tallos que sobran, esto ser realiza en
el Aster y el Solidado ya que estos al tener una raiz mas profunda el proceso de armado de los
ramos se realiza cortando lo méas abajo posible el tallo y dejando cierta parte en el suelo, ya
cuando se procese a destroncar se debe arrancar este material vegetal. Por el contrario, para los
otros productos como son el pompdn, Micro pompon y Snapdragon; este proceso no se realiza
ya que al momento de la recoleccion para hacer los ramos estos tallos con solo halar salen del
suelo muy facil ya que la raiz no es tan fuerte.

11



Preparacion

Acondicionamienio Destronque  Evacuacion Preparacion de camas Riego y Prowl
Subr mialla, retirar horizontabes, Retirar Desmalece. enmiencas, picar, nivelar,
verticales, recoger manguera estacones, brar manguen, regar

horizontales, bajar malka, 1aller caming

Imagen 1: Diagrama labores actuales para preparcion de camas.

Labor Descripcion

Acondicionamiento Inicial Después de que la flor es
cortada lo primero en
realizar es retirar las
varillas, horizontales,
subir la malla y recoger la
manguera, con el fin de
abrir espacio para las

siguientes actividades.

Dependiendo del
producto se procede a
arrancar los tallos que
quedan después del
proceso de corte. Esta
labor es compleja debido
a la posicion adoptada.

Destronque

12




Evacuacion de Soca

Luego de arrancar todo el
material vegetal, este se
procede a retirar para ser
llevado a la compostera
donde se convierte en
abono que serd usado
nuevamente para preparar
los suelos.

Preparacion de Camas

—— ———— —— -

La labor de preparacion
de camas tiene diferentes
actividades:

La primera es con ayuda
del tractor se distribuye el
compost que viene de la
composteray se procede a
voltear el suelo.

Lo siguiente es nivelar el
suelo, esto para evitar
desniveles que a la hora
de sembrar haya una
mejor uniformidad en el
suelo.

Lo siguiente es volver a
colocar los horizontales
(madera), extender la
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manguera y bajar la malla.

La malla se debe en
ocasiones reparar o tejer
desde cero, esto
dependiendo de su estado.

Ya por ultimo hay unas
actividades minimas,
pero de gran importancia
como lo son el orden y
aseo y el desmalece para
temas de calidad.

Riego y aplicacion Por dltimo, se realiza la
del Prowl , i , : | aplicacion de un producto
' ' Ilamado Prowl que su
funcion es evitar el
crecimiento de malezas
en la cama, esto para
evitar competencia por
nutrientes entre con el
producto de interés, antes
de aplicarse de sebe regar
la cama ya que al estar
himeda tendra una mejor
captacion del producto.

Tabla 3: Actividades contempladas dentro de la preparacion de camas.

4.3 Programador

Con ayuda de macros en Excel se cred un programador piloto el cual permite al usuario en este
caso el supervisor del area de preparacion de camas, ingresar datos como: bloque donde hara la
labor, nimero de camas disponibles, niUmero de personas que empleara y el programa tiene
incorporado una base de datos con los estandares actuales y estandares propuestos, con los
cuales calculara el tiempo de ejecucion y de esta manera se podra validar ambos estandares para
ver a cual se acerca mas en realidad.
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Ademas, cuenta con una matriz de desplazamientos donde esta el tiempo que se demora para ir
de un blogue a otro, esto con el fin de obtener la ruta mas Optima y evitar desplazamientos
innecesarios. El informe que se obtiene es un archivo el cual reorganiza todos los bloques de
acuerdo con la ruta mas optima

4.4 Andlisis de Datos

La informacion de los estandares propuestos se puede validar usando el programador ya que este
nos da una programacién de todo el dia y el supervisor tendria solo que estar revisando que, si se
esté cumpliendo con lo planeado, y hacer un comparativo en cuanto a como seria la programacion
con los estandares actuales.

Después de analizar todo el proceso y teniendo en cuenta la matriz de desplazamientos Anexo 1:
Matriz de Desplazamiento; el programador internamente reorganiza los bloques y luego de
acuerdo con el nimero de personas y numero d camas a preparar calcula el tiempo de ejecucion,
ademas ya tiene predeterminado la hora para el desayuno de 45 minutos y el tiempo de pausa
activa de 10 minutos. De acuerdo con esta informacion genera un informe con las horas de
inicio y salida de cada bloque y repartido en todo el dia laboral. En la Imagen 2 se muestra la
interfaz y como seria el informe que entrega el programador de acuerdo con la programaciéon
ingresada por el supervisor.

FECHA HOY miércoles, 28 de septiembre de 2022] N
FECHA PROGRAMAR Manana ‘. FLORES

P bt =
SEMANA 2239 "l’.l. l P\I()/\[
Programacion por Grupo

2238 A 10

T v H =
18

Producto 7= 19

= A W 2

‘,'? Agregar Datos

SL

SN N ‘ Generar Informe | Borrar Informe

| ),00 |

909 2022 35 56 PomposMiciopompon Prepacacion 3 L11666666T | 1.7B6GEGET 0 600003, m. | 747128 m. |
mmn | % 65 | PomposMicropomgon Prepacacidn_ 35| L1ee6ess7 | 163133333 452 75207 a.m. | 939002 m. |
9/03/2022 n 65 PomposMicropompon Prepacacion 15 1116666667 | 171866667 0 10:15:00 . m. | 123:5807 3. |
9/09/ 2022 3% 12 PomposMicropompon Prepacacion 5 1,116666667 | 086593333 9924 120R03 p. m. | 10000 p. . |
Pauss Active 0,1667 10000 p. m, | 1100 p. m. |

905/ 2022 16 12 PompoaMicropompon Preparacion 5 1116666667 | 025073333 0 13000 p, m, | 1:25:03 p. m, |
9/09/2022 36 PompoaMicropompon Prepacacidn 7 L1I680A66T | 156355353 6.59508 1:31:36 p.m. | S:0%:24p. m, |

30524 p. m.

Imagen 2: Interfaz programador propuesto.
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Al programador se insert6 una base de datos del reporte de siembra y esta base de datos esta
conectada directamente con la persona encargada de digitar esta informacion, lo que se busca es
que conociendo este reporte y sabiendo los ciclos productivos de cada producto, saber la semana
estimada de la que saldra de corte. Con esta informacion se le ayudara al supervisor a que no
deba estar recorriendo toda la empresa para saber que camas estan disponibles para realizar la
preparacion de camas, por el contrario, tendria esta herramienta que le dird que producto sali6
de corte y en que bloque y el numero de camas que hay disponibles.

Conclusiones

Se actualizaron todos los estandares para la preparacién de camas, teniendo los suplementos y
tiempos normales para las diferentes labores y actividades que se realizan, estos datos quedan
pendientes por ser validados por el supervisor del drea y con ayuda del programador. La
implementacion del reporte de siembra en el programador serd de mucha ayuda ya que ayudara
que el supervisor utilice menos esfuerzo fisico para poder saber que camas tiene disponibles para
preparar. Algo muy importante y de mucho valor es la matriz de desplazamientos ya que esta
ayudara mucho en cuanto a los recorridos que debe hacer el grupo d preparacion, ayudando a que
los desplazamientos sen lo més corto posibles.
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