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Resumen

Este informe enmarca la ejecucion realizada durante la practica profesional de Trabajo Social, la
cual fue desarrollada en la Comisaria de Familia 8, Villa Hermosa de la ciudad de Medellin bajo
la modalidad de practicas de excelencia de la Alcaldia de Medellin durante los meses de julio y
diciembre de 2022. La propuesta de intervencion tuvo como objetivo principal generar procesos de
sensibilizacion para la visibilizacion e identificacion de situaciones de riesgo ante la violencia
intrafamiliar en las participantes del grupo “Mujeres sonoras de Llanaditas” del proceso
comunitario de Amarte Global en la comuna 8 Villa Hermosa, lo anterior, a través de acciones de
promocion y prevencion por parte de la comisaria de familia de esta comuna. Los encuentros
propuestos, el acompafiamiento interno a las familias desde la comisaria y las diferentes actividades
que correspondian en este campo hicieron posible los aprendizajes, orientaciones y la basqueda de
estrategias adecuadas para potenciar las acciones de sensibilizacion respecto a la violencia

intrafamiliar, y a su vez, acercar el didlogo entre la comunidad y la institucionalidad.

Palabras clave: familia, violencia intrafamiliar, sensibilizacion, procesos comunitarios.
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Abstract

This report frames the execution carried out during the professional practice of Social Work, which
was developed in the Family Police Station 8, Villa Hermosa of the city of Medellin under the
modality of practices of excellence of the Mayor's Office of Medellin during the months of July
and December 2022. The main objective of the intervention proposal was to generate awareness
processes for the visibility and identification of situations of risk of domestic violence in the
participants of the group "Mujeres sonoras de Llanaditas” of the community process of Amarte
Global in the commune 8 Villa Hermosa, through promotion and prevention actions by the family
police station of this commune. The proposed meetings, the internal accompaniment to the families
from the police station and the different activities that corresponded in this field made possible the
learning, orientations and the search for adequate strategies to promote the actions of sensitization
regarding intrafamily violence, and at the same time, to bring the dialogue between the community

and the institutionality closer.

Keywords: family, domestic violence, sensitization, community processes.
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Introduccion

El informe da cuenta de la propuesta de intervencién planteada y realizada en el campo de
la practica profesional en la Comisaria de Familia 8 — Villa Hermosa, adscrita a la Secretaria de
Seguridad y Convivencia en la Alcaldia de Medellin. Para ello se desarroll6 una contextualizacion
del escenario de la practica la cual comprende los antecedentes, ubicacion, estructura
administrativa, los programas y el equipo de trabajo a nivel institucional y el rol del Trabajo Social
en este campo especifico.

Se aborda el diagndstico social en su construccién metodoldgica y de analisis de los
elementos centrales en cuanto a las necesidades, problemaéticas, recursos y oportunidades de esta
entidad y posteriormente, se encuentra la configuracion del objeto de intervencién y el desarrollo
de la propuesta de intervencion en pro de la sensibilizacién a través de las perspectivas tedricas,
metodoldgicas y ético politicas del Trabajo Social. Ademas, los resultados de la propuesta,
aprendizajes, conclusiones, recomendaciones del trabajo realizado tanto a nivel interno en la
Comisaria de Familia 8 — Villa Hermosa como a nivel externo con las Mujeres Sonoras de
Llanaditas que son acompafiadas en su territorio por parte del proceso Amarte Global (Asociacién
Multidisciplinar al servicio de la resignificacion territorial y espiritual) de la ciudad de Medellin, y

también se cuenta con las referencias y anexos pertinentes.
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1. Contextualizacion del campo de préactica

1.1 Antecedentes

A nivel nacional, las comisarias de familia surgen a partir del Decreto 2737 del 27 de
noviembre de 1989 nombrado como “Cddigo del Menor”, el cual da via juridica e inscripcion al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar [SNBF], de acuerdo a lo planteado en el documento
Comisarias de Familia y Nuestro Modelo de Atencion de la Alcaldia de Medellin (s.f) estas
entidades son de caracter municipal y se estructuran segun las necesidades y problematicas
identificadas para cada poblacién, respondiendo al sistema judicial con la intencion de brindar
atencion integral a las familias y acercamiento a las comunidades desde la atencion, proteccién y
prevencion de sus derechos.

Actualmente el municipio de Medellin ha consolidado en el marco administrativo la
creacion de 22 comisarias de familia, distribuidas en las 16 comunas y los 5 corregimientos de la
ciudad, ademas, se cuenta con una comisaria de funcionamiento nocturno para todas las comunas,
las cuales se encuentran adscritas como unidades de seguridad y convivencia a la Secretaria de

Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin.

1.2 Ubicacion geografica

La Comuna 8 — Villa Hermosa de Medellin se encuentra ubicada en la zona centro oriental,
limita al oriente con el Corregimiento de Santa Elena, al sur con la Comuna 9 — Buenos Aires, al
occidente con la Comuna 10 — La Candelaria y al noroccidente con la Comuna 3 — Manrique
(Departamento Administrativo de Planeacion, 2015, p. 18); y la componen 18 barrios: Villa
Hermosa, La Mansién, San Miguel, La Ladera, Batallon Girardot, Llanaditas, Los Mangos, Enciso,
Sucre, El Pinal, Trece de Noviembre, La Libertad, VillaTina, San Antonio, Las Estancias, Villa
Turbay, La Sierra y Villa Lilliam, en su mayoria viviendas de estrato socioecondmico bajo
(Departamento Administrativo de Planeacion, 2021 pp. 2-3).
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Figura 1
Barrios Comuna 8. Villa Hermosa, Medellin

Nota: Fuente: Sajo, R. (2007). Wikipedia. Mapa Villa Hermosa-Medellin.

Ahora bien, la comuna 8 cuenta con una comisaria de familia, ubicada en la calle 65 # 40 —
20 (Segundo Piso) cerca al parque de Villa Hermosa, con el propdsito de brindar la atencion
pertinente y desglosar la oferta institucional a la comunidad, como lo expresa el Plan de Desarrollo
Local — Comuna 8 (2015), es importante tener presente que la configuracion de los barrios ha sido
insuficiente para describir las identidades y la relacion con el territorio de sus habitantes debido al
crecimiento poblacional que se han generado con las migraciones, creando nuevos asentamientos,

lo cual refleja ain mas la importancia de las comisarias de familia en cada territorio.

1.3 Estructura administrativa

La Alcaldia de Medellin presenta dentro de su estructura administrativa la division de las
dependencias, es por esto que la Secretaria de Seguridad y Convivencia (2022) con el acuerdo 0001
de 2016 se propone planificar, liderar, gestionar, articular, desarrollar, implementar y evaluar
acciones que fortalezcan la seguridad de la ciudadania desde la formulacion e implementacion de
politicas y estrategias, y en ese sentido, se desglosa a través de las unidades de seguridad que

contemplan tres instituciones: las inspecciones de policia, casas de justicia y comisarias de familia.
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Para el caso de las comisarias, la Secretaria de Seguridad y Convivencia (2022) expone que
la mision de las comisarias en la ciudad es, acompafiar en temas juridicos y psicosociales de
violencia intrafamiliar, restablecimiento de derechos a nifios, nifias y adolescentes, conciliaciones
y demas establecimientos de la ley para contribuir al SNBF, con la finalidad de garantizar los
derechos de los miembros de las familias. Como complemento, la ley 2126 del 4 de agosto de 2021
que regula la creacién, conformacién y funcionamiento de las comisarias, nombra como objeto
misional “prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en
riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o
victimas de otras violencias en el contexto familiar” (p. 1).

En el marco de los principios rectores en el actuar de las comisarias, la ley 2126 del 4 de
agosto de 2021 estipula trece principios: el respeto y garantia de derechos, encaminados a la
actuacion segun los parametros de las leyes garantizando el servicio, la no revictimizacién y la
accion sin dafio; la oportunidad, para dar proteccion a quienes estan en riesgo o son victimas; la
eficacia, para respuestas a tiempo en los contextos de violencia hacia los integrantes de la familia;
la eficiencia, contando con los medios y recursos adecuados para las gestiones correspondientes;
la autonomia, en la aplicacién de la ley y toma de las decisiones, siempre y cuando garantizando
los derechos; la debida diligencia, actuacion dirigida a la garantia y a poner fin a las violencias; el
interés, por los nifios, nifias y adolescentes, como parametro universal.

La no discriminacion, por cualquier tipo de razon personal, social, econdémica, de género;
la imparcialidad, sin inclinaciones ni intenciones de favorecer o perjudicar; la atencién
diferenciada, que sea interseccional segln necesidades y situaciones de la poblacion; el enfoque de
género, reconociendo subordinaciones, roles y existencias del poder principalmente de mujeres y
personas con orientacion sexual diversa; la corresponsabilidad, entre familia, sociedad y Estado
para erradicar la violencia y finalmente, la coordinacién, entre las entidades encargadas de la
atencion en el marco del contexto familiar. En el documento Comisarias de Familia y Nuestro
Modelo de Atencién de la Alcaldia de Medellin (s.f), se nombran valores de las comisarias: la
objetividad, el compromiso, la eficacia, la eficiencia, el liderazgo y la sensibilidad, enmarcados en

los principios rectores de la ley antes mencionada.
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1.4 Programas institucionales

Las comisarias de familia de la ciudad despliegan su oferta ante las competencias que la ley
otorga en materia de la violencia en el contexto familiar, en la ley 2126 del 4 de agosto de 2021 se
comprende la atencion ante el dafio fisico, sexual, psicoldgico, patrimonial o econémico, amenaza
u otras formas de agresion por los miembros de la familia, contra los integrantes de esta, aunque
no convivan bajo el mismo techo. EI documento Comisarias de Familia y Nuestro Modelo de

Atencion de la Alcaldia de Medellin (s.f) en la oferta de servicios se nombra:

e Conciliaciones en derecho en asuntos de familia en el marco de la ley 640 de 2001, con el
DEROGADO 2126 de 2021.

e Recepcion de denuncias y tramitacion de solicitudes para medidas de proteccion por
violencia intrafamiliar en las leyes 294 de 1996, ley 575 del 2000 y ley 1257 de 2008.

e Recepcion y tramitacion de denuncias a nifios, nifias y adolescentes [NNA], ante la
vulneracion o desproteccion segin la ley 1098 de 2006 y su decreto 4840 de 2007.

e Recepcion e intervencion en conflictos familiares.

e Seguimiento de medidas otorgadas en el proceso.

1.5 Equipo de trabajo

La Comisaria de Familia 8 — Villa Hermosa, cuenta con acompafiamiento juridico,
psicosocial y administrativo para sus funciones como establece la ley; estd conformada por el
siguiente equipo de trabajo: Comisaria de Familia, Abogada de apoyo, dos Trabajadores Sociales,
dos Psicdlogos, dos practicantes de Trabajo Social, dos practicantes de Psicologia, tres secretarias
administrativas, tres auxiliares administrativos. Ademas, la comisaria dispone de un apoyo de carro
particular, acompafiado por un conductor para realizar las visitas domiciliarias, procesos de
verificacion de derechos en campo, entrega de notificaciones, entre otros tramites que corresponden
a la entidad. Los funcionarios de la comisaria se encuentran en la modalidad de vinculacion oficial
a la Alcaldia de Medellin o como contratistas, y por ello, hay un personal que puede llevar varios

afios, asi como profesionales que se renuevan segun los términos contractuales.
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1.6 Rol de trabajo social en el escenario de la practica

Las responsabilidades del equipo psicosocial de la comisaria de familia 8 — Villa Hermosa,
se delegan en las funciones contempladas a traves de la ley 2126 del 4 de agosto de 2021 para
garantizar la proteccion de derechos. La profesion de Trabajo Social acompafia las siguientes
acciones, retomadas en el documento Comisarias de Familia y Nuestro Modelo de Atencion de la

Alcaldia de Medellin (s.f) y de los procesos que se han acompariado en las préacticas profesionales:

e Realizacién de visitas domiciliarias

e Proceso de verificacion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Remision a instituciones especializadas en el area que corresponda segun el caso atendido.

e Intervencion interdisciplinaria con psicologia en violencias intrafamiliares cuando la
complejidad del conflicto lo amerite.

e Intervencion en conflictos familiares, brindando orientacion y asesoria a las familias en los
temas relacionados con la comunicacion, pautas de crianza, autoridad, manejo de normas y
limites, sensibilizacion, entre otros.

e Seguimiento de medidas otorgadas en los procesos.

e Atencion, asesoria y orientacion de usuarios.

El panorama anterior orienta las funciones que se vienen realizando en el marco de la
practica en esta entidad, es importante mencionar que cada uno de los procesos cuenta con los
formatos pertinentes y subprocesos correspondientes que son llevados a cabo. La comisaria de
familia reconoce ampliamente el campo del Trabajo Social en su especificidad al indagar por la
familia, en las relaciones, conflictos, pautas de crianza, situaciones de vulneracion, entre otras, que
han posibilitado la valoracion de conceptos y recomendaciones que se remiten desde este campo.

Mas alld de las funciones especificas, problematizar la profesion y su quehacer es
fundamental, es por esto por lo que se puede nombrar que cada una de las intervenciones pone en
juego las dimensiones teoricas, conceptuales, metodoldgicas y ético politicas del Trabajo Social
para que esta sea fundamentada. Como muestra de esto, en cada una de las intervenciones de los
procesos, se abordan multiples realidades en cada sujeto que se acompafian, en las interacciones,

historias de vida, identidades, concepciones de vida, contextos que les rodean, en una apuesta por
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mediar entre los conflictos, miradas interseccionales y de género para abordar los conflictos, las
posibilidades y condiciones de cada familia en pro de garantizar los derechos.

Por ultimo, no se desconoce lo que implica el escenario institucional y publico, en términos
de la continuidad de los procesos, de la distribucion fisica del espacio y demas regulaciones que
pueden condicionar la intervencion, no obstante, es importante nombrar que se cuenta con la
autonomia profesional desde estrategias y herramientas que permitan llevar a cabo las acciones que
se deben realizar en cada uno de los procesos que demanda esta entidad, y por lo tanto, la
experiencia formativa de este campo de practica permite reflexionar, dimensionar y fundamentar
la especificidad profesional en las comisarias de familia, movilizando todas las condiciones
posibles para una vida més digna de las y los sujetos.
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2. Diagnostico

El diagndstico en Trabajo Social se comprende como un momento o fase del proceso de
intervencion, que estd enmarcado en el método integrado y se compone del estudio — diagnostico,
planeacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion. El diagndstico sitda y orienta la accion
profesional, y si bien el método integrado no es lineal, por el contrario, es dindmico, el diagndstico
es el momento de contextualizacion y andlisis para identificar y priorizar los fendbmenos sociales a
abordar segun las demandas de los sujetos y procesos.

Sustentando lo mencionado, Escalada (2001) expone que el diagndstico es un instrumento
que orienta proyectos para la ejecucion de acciones y, nombra que “el diagnostico social no
descubre nada, sino que da cuenta de la existencia de hechos particulares” (pp. 21 — 22). En
concordancia con esto, desde el abordaje de Aguilar y Ander-Egg (1999) el diagnostico sirve como
unidad de andlisis de referencia para la accion, en la cual “se debe hacer una descripcion de los
elementos y aspectos integrantes de una realidad que es motivo de estudio. Pero, al mismo tiempo,
hay que establecer la interconexion e interdependencia de los mismos” (p. 24).

En ese sentido, el diagndstico en la practica profesional en la Comisaria de Familia 8 — Villa
Hermosa de Medellin es pertinente en tanto posibilita hacer un analisis de las problematicas y
necesidades que se presentan en la comisaria, dando cuenta de aspectos relevantes para la labor de
esta entidad. Asimismo, brinda informacién a nivel institucional y comunitario, en la medida que
se parte de las demandas que direccionan la construccién de acciones a ejecutar y orienta de manera
mas focalizada la atencion y el didlogo comunitario.

El objetivo del diagnostico se orientd a identificar las necesidades, problematicas, recursos
y oportunidades que se presentan en la Comisaria de Familia 8 — Villa Hermosa de la ciudad de
Medellin para situar y contextualizar la propuesta de intervencion en el marco de la préactica
académica del Trabajo Social, y para este se propuso a través de objetivos especificos, realizar el
diagnostico réapido participativo con el apoyo de entrevistas semiestructuradas y rastreo
bibliografico para el levantamiento de la informacion; caracterizar las necesidades y problematicas
gue se presentan con mayor frecuencia en los servicios que brinda la Comisaria de Familia 8, asi
como las oportunidades y recursos para configurar el objeto de intervencion e indagar los aportes

del area de Trabajo Social como profesion — disciplina para consolidar el objeto de intervencion.
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2.1 Caracterizacion de la poblacion beneficiaria del diagndstico

Como beneficiario directo esta la comisaria de familia de la comuna 8, dado que el
diagnostico da la posibilidad de fortalecer las diferentes tareas que debe ejecutar esta entidad a
partir de las normativas establecidas y conforme a las responsabilidades del equipo de trabajo. En
los beneficiarios indirectos se encuentran a nivel institucional las Comisarias de Familia de la
ciudad y la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin, dado que es una
posibilidad de revisar aspectos en las problematicas, recursos, necesidades y oportunidades para
las comisarias de familia, posibles escenarios de accion y puntos de encuentro entre los fenémenos
de violencia que se demandan por parte de los usuarios.

Entre otros beneficiarios indirectos del diagnostico, se encuentran los procesos
comunitarios, con quienes se establecié un dialogo directo desde diferentes organizaciones con el
interés de llevar parte de la oferta de la Comisaria de Familia 8 al territorio, que va a permitir
interlocutar segun las necesidades que se presentan y conversan con el accionar de la comisaria.
Adicionalmente, las instituciones educativas, familias y procesos sociales y comunitarios se pueden
beneficiar, en la medida que identifican cuales son las problematicas y necesidades prioritarias en

el territorio, lo cual puede trazar y orientar acciones a ejecutar para su trabajo en la comuna.

2.2 Proceso metodoldgico del diagndstico

De acuerdo con el escenario de practica, se realiza bajo el tipo de diagnéstico rapido
participativo [DRP], Vision Consultores (2010) define el Diagndéstico Rapido Participativo como
medio “para estimular y apoyar a los miembros de un grupo en la exploracion, analisis y evaluacion
de sus limitaciones y potencialidades de desarrollo, en un plazo razonable, para tomas decisiones
argumentadas y oportunas en relacion con sus proyectos.” (p. 7). Por lo tanto, es apropiado en el
proceso metodologico dado que permite mayor agilidad en la consecucion y el analisis de la
informacion, y que, en complemento es “un planteamiento eminentemente practico que permite
investigaciones rapidas, econdmicamente eficientes y con la precision necesaria” (Villarroel, et. al,
2009, p. 1-2).

Respecto a las etapas del DRP segun la Corporacion RedEAmeérica (2014) se pueden

nombrar las siguientes: motivacion para la realizacion del DRP, recoleccion de informacion
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secundaria, identificacion de actores, definicion de instrumentos, procesamiento y analisis de la
informacion, priorizacion de problemas, definicion de acciones y formulacion de estas y
proyeccion de evaluacion.

El enfoque del construccionismo social parte del entramado de las relaciones sociales desde
diferentes perspectivas, en las cuales es a través de la interpretacion de la realidad que se derivan
las necesidades para configurar la intervencién. Como plantea Agudelo y Estrada (2012) “Es el
lenguaje el que posibilita la coconstruccion de acciones conjuntas entre quienes comparten
contextos especificos, y estas acciones tienen significados para quienes intervienen en ellas y las
comprenden.” (p. 365).

Berger y Luckmann (2003) en uno de sus postulados, parten de que las relaciones entre los
sujetos constituyen la construccion de la realidad, donde quienes estan inmersos le atribuyen
significados y son compartidos entre si, dando lugar a la significacion a través del lenguaje.
Ademas, se percibe la realidad desde una dimensién objetiva y subjetiva en la cual hay codigos
social y culturalmente prescritos que cotidianamente conformas signos, simbolos y significados.

En esta misma linea, en el campo de practica profesional se comprende en un nivel
institucional las acciones que deben ser ejecutadas por parte de la comisaria de la familia dado que
responde a unas leyes y normativas estipuladas para contrarrestar las violencias estructurales que
devienen de trayectorias historicas en las instituciones de la sociedad y poseen una mirada de los
fendmenos que acontecen, y por otra parte, ha sido a través de la construccion cotidiana en las
familias, comunidades, instituciones educativas y procesos sociales que se dan nuevas direcciones
y orientaciones para mitigar estas problematicas.

Sumado al proceso metodoldgico del diagnostico, se realizaron entrevistas
semiestructuradas y la revision documental. La entrevista semiestructurada de acuerdo con Vélez
(2002) es el encuentro dialdgico de subjetividades de las personas implicadas a través de la palabra,
presentando emociones, representaciones y racionalidades que pertenecen a una historia personal
o0 colectiva. La entrevista no se reduce a una indagacion puntual ni a extraer el saber del sujeto,
precisamente el interés de que la técnica sea de tipo semiestructurada es porque, aungque contiene
preguntas orientadoras, estas no se desarrollan de forma rigida, sino con la intencion de construir
una conversacion sobre multiples aristas que permitan cumplir con el objetivo del diagnéstico.

La revision documental brinda un acercamiento directo a las posibles tematicas de

indagacion y que se abordan desde la comisaria de familia, por tanto, parte de la revision en
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diferentes formatos que permite una contextualizacion y analisis, como expone Valencia, (s.f) la
revision documental permite identificar qué se ha elaborado, discusiones, delinear el objeto de
estudio, construccion de premisas, consolidacion de relaciones, rastreo de objetivos, semejanzas,
entre otras. Por esto se realizd la revision de expedientes de procesos de restablecimiento de
derechos y el motivo por el cual se apertura el proceso, identificando cudles son las mayores
problemaéticas para los nifios, nifias y adolescentes y los derechos vulnerados con mayor frecuencia
segun el tipo de maltrato que se enmarca en la violencia intrafamiliar.

La entrevista semiestructurada se realizé a partir de la elaboracion de un guion de preguntas
para posibilitar un didlogo abierto, en el cual se emergen otros interrogantes no contemplados con
algunos funcionarios de la comisaria de familia, con la intencion de reconocer los diferentes puntos
de vista segun las responsabilidades correspondientes, y entrevistas a los trabajadores sociales de
la comisaria para identificar la especificidad profesional. La informacion obtenida se refleja en los
resultados y hallazgos, rescatando el dialogo y puntos claves para consolidar el diagndstico y objeto
de intervencion.

En cuanto a la técnica de la revision documental, se contd con la autorizacién para consultar
los expedientes de 1098 que aperturan procesos de restablecimiento de derechos de NNA en la
comisaria de familia, a través de una guia, se revisaron 75 relatos de los hechos en los expedientes,
divididos en tres meses del 2022: 35 procesos de junio, 29 de julio y 36 del mes de agosto.
Consolidando la informacidn, entrecruzando los tipos de violencia para conocer cuales son los de
mayor frecuencia, es decir, de los 75 expedientes, al hacer una lectura de los hechos se encuentran
diferentes fenémenos al tiempo, por ejemplo, consumo de sustancias psicoactivas y maltrato

psicoldgico en un solo caso.

2.3 Resultados obtenidos en el diagndstico

Respecto a las problematicas y necesidades, se identifican algunas problematicas que
responden a asuntos estructurales del quehacer y algunas falencias que podria decirse han sido
historicas durante el accionar de la comisaria. Emerge como primer problematica estructural los
altos indices de violencia intrafamiliar en la comuna 8, principalmente en los barrios de la parte
alta (La Sierra, 13 de Noviembre, El Pinal, Villa Turbay); segundo, el reconocimiento de la

violencia Unicamente cuando desencadena en la agresion fisica; tercero, no hay presencia de
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espacios para un trabajo de sensibilizacion a la comunidad respecto a otros tipos de violencia;
cuarto, es la ubicacion geografica de la comisaria, y a su vez los recursos fisicos y humanos.

Respecto a las necesidades, se nombra la falta de coordinacion interinstitucional, que esta
referida a las conexiones que se pueden dar entre otras secretarias de la alcaldia y entidades externas
0 procesos sociales y comunitarios para fortalecer los servicios y la oferta a los usuarios para una
atencion integral que cubra sus demandas; por otra parte, hay necesidades internas, en tematicas
como el manejo de las emociones para las y los funcionarios, la sensibilidad y escucha activa para
la atencion a los usuarios y la resolucion de conflictos en el equipo de trabajo.

Ahora bien, en cuanto a los recursos se ubica principalmente el recurso humano,
describiendo un equipo capacitado, dispuesto, proactivo, consciente y que conoce sus roles, entre
vinculados y contratistas, se nombra que si bien pueden existir desacuerdos y errores hay un buen
clima laboral para ejercer el trabajo dia a dia, adicionalmente, cada semestre esta el apoyo de
practicantes por parte de la Alcaldia en diferentes areas lo cual permite agilizar los procesos, y se
menciona que la labor de todas las personas, desde el vigilante, el conductor y laempleada del aseo
de la comisaria favorece la atencion. Otro recurso a nivel de infraestructura fisica, aunque se
describa como insuficiente, es la sala de juegos para nifios y nifias la cual ha facilitado procesos de
verificacion de derechos, entrevistas y tranquilidad a padres y madres para conversar sobre lo que
acontece y por ultimo el apoyo por parte del Centro Integrado de Familia.

Como oportunidades se viene dialogando con la Personeria de Medellin para dar agilidad a
los procesos; se ve pertinente la proyeccion de un protocolo de atencion unificado para las
comisarias de familia; es posible entablar redes y contactos que brindan capacitaciones al equipo y
se visiona a la comunidad como un agente activo con quienes se debe interlocutar para llevar las
ofertas y conoces cuales las dinamicas territoriales.

En la especificidad de indagar por el Trabajo Social como profesion — disciplina, se
identifican como principales orientaciones tedricas el construccionismo y el humanismo, en
reconocer que cada sujeto tiene una realidad diferente, percibe sus problemas segun su experiencia
de vida, creencias y vivencias que le atraviesan y el profesional acomparia de manera horizontal.
Se afladen a esta en el campo de la familia la teoria sistémica, enfoques de género, de
afrodescendientes, de derechos y teorias relacionadas con el desarrollo del ser humano, sus
necesidades y satisfactores. En lo metodologico, se refiere el estudio de caso, el dialogo y la

narrativa del sujeto como lo mas importante en los procesos.
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En la dimensidn ético — politica hay puntos en comdn en reconocer la historia, el estilo de
vida y las condiciones socioculturales de cada sujeto para brindar una atencion integral, sumado a
esto, se nombra la importancia de manejar el lenguaje de manera clara sin perder la sensibilidad y
de aterrizar los conocimientos técnicos a una narrativa para el puablico, también hay un
reconocimiento a la importancia de entender las dinamicas barriales, la calidad de vida, los ciclos
de violencia que se pueden repetir pero no normalizar este tipo de situaciones y es sustancial
movilizar a la comunidad ante esto, por Gltimo, se nombra que los dilemas éticos siempre estan
presentes en el ejercicio profesional, se debe es optar por un equilibrio entre lo profesional y el

marco de actuacion legal.

2.4 Analisis critico de los resultados y hallazgos del diagnéstico

Desde la informacion recolectada y triangulada, en cuanto a los hallazgos de las
problematicas y necesidades, en el didlogo con las y los funcionarios de la comisaria ante las
problematicas estructurales como los indices de violencia intrafamiliar, es importante ampliar que,
si bien estos se presentan en su mayoria en los barrios mas altos de la comuna no significa que no
se presenten en las zonas mas centrales, aunque, esto puede suceder dado que teniendo presente las
condiciones socioecondmicas, desplazamientos urbanos e intraurbanos, construccién de barrios de
manera informal, acceso a servicios publicos, acceso a educacidn, condiciones con grupos armados
y entre otros motivos, repercuten en la calidad de vida de los sujetos, y a su vez, estos fenédmenos
pueden incidir en la alta demanda de atencién de violencias, y que cuando llegan a la comisaria es
porque ya los hechos sucedieron, vulnerando principalmente los derechos de NNA y las mujeres.

Con la naturalizacion de las violencias o desconocimiento de otros tipos de esta mas alla de
lo fisico, es necesario realizar un trabajo de promocion y prevencion en el territorio, que
precisamente por la alta demanda de la comisaria estos pocas veces se han gestado, lo cual
posibilitaria nombrar otros tipos de violencia como la psicologica o economica.

Para el caso de la estructura y ubicacion de la comisaria, como lo relata Alvarez (2022) “no
hay infraestructura fisica para la atencion; lo econémico para las familias es dificil y por eso no
pueden venir a denunciar, estamos muy debajo de la ladera.” (comunicacion personal, 2022), y a

nivel interno en lo fisico, si bien en la comisaria hay recursos tecnoldgicos, el espacio se queda
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corto y en ocasiones genera que los usuarios no tengan una apertura al didlogo desde sus sentires
y situaciones por las cuales estan atravesando.

Pasando a las necesidades, se presenta como importante llevar a cabo acciones de
articulacion en las que se pueda dar a conocer tanto a los funcionarios como a las demas entidades
cudles son las ofertas y atenciones de la comisaria, y a su vez con qué recursos externos se cuenta,
dicha necesidad, logra ampliarse en palabras como “falta coordinacion interinstitucional entre
programas de la Alcaldia para llegar a la comunidad y hacer prevencion y promocion, si no tenemos
el tiempo hay que buscar el apoyo. Por eso no hay un impacto real en promocion y prevencion”
(Ramirez, comunicacion personal, 2022). Y a nivel interno si bien se manifiestan tensiones, hay
disposicion por tramitarlas con el propdésito de no indisponer las relaciones en el equipo de trabajo
y de brindar una atencién integral, sin desconocer que la atencion emocional en salud mental en
Colombia no es una prioridad, y las y los funcionarios no estan alejados de esta realidad.

Por lo anterior, al referenciar la importancia de trabajos educativos y formativos tanto para
las familias como para las comunidades, con el fin de mitigar los conflictos y al tiempo que no se
presenten reincidencias de violencia intrafamiliar, esta es la necesidad que se expresa como una de
las mas prioritarias y permite articular la accion de la practica profesional en Trabajo Social,
desglosando situaciones de violencia intrafamiliar y el restablecimiento de derechos a nifios, nifias
y adolescentes, con atencién prioritaria en: maltrato infantil, abusos sexuales, consumo de
sustancias psicoactivas, afectaciones en la salud mental como suicidio o pensamientos suicidas y
violencia intrafamiliar a las mujeres. Para complementar a este analisis, a través de la revision
documental de los expedientes de la ley 1098, la mayoria de los casos en los que se presenta
vulneracion de derechos a nifios, nifias y adolescentes corresponde a:

e Abusos sexuales, en su mayoria por parte de los padres sociales de los NNA, seguido
de los padres bioldgicos, hermanos, tios y primos, se encontraron algunos casos en
los cuales no se refiere

e Maltrato fisico a NNA, principalmente por parte de sus progenitores, sin embargo,
en algunos casos el maltrato se da por parte de padres sociales, abuelas y tias.

e Maltrato psicologico, el cual se da en su mayoria por parte del padre biologico y en
menor caso de la madre bioldgica y abuelas o tios.

e Consumo de sustancias psicoactivas que desencadenan acciones de violencia, tanto

por parte de los NNA como de sus padres y madres y padres sociales.
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e Laviolencia entre parejas, principalmente violencia de género que es presenciada y
afecta a los NNA.

e Vulnerabilidad en la salud mental de los NNA, principalmente en los adolescentes
con casos como pensamientos suicidas, intentos de suicidio y diagndsticos en su

salud mental que afectan su cotidianidad.

Cerrando las problematicas y necesidades, se establecio un contacto inicial que permitiera
indagar por la viabilidad y las percepciones a nivel externo de la comisaria de familia, y en ese
sentido, se generd un dialogo con algunos lideres y lideresas de procesos comunitarios en esta
comuna, y en estas conversaciones se menciona un interés por conocer las ofertas desde la
comisaria y realizar una propuesta metodoldgica que permita conocer tematicas y servicios
brindados, lo cual se constituyé en la posibilidad de pensar en el trabajo de la promocion y
prevencion de las violencias.

En los recursos, se cuenta con el Centro Integrado de Familia, dado que hay un psicélogo
en el espacio de la comisaria, que brinda atencion a los usuarios y personas que se acercan en busca
de acompafiamiento psicoldgico, convirtiéndose en un recurso de dialogo con otras entidades;
sumando que por parte de la secretaria de las mujeres se ha empezado a implementar el
acompafiamiento de duplas en asesorias psicojuridicas. Ademas de las gestiones que realiza el
equipo psicosocial para internados, externados y terapias especializadas con las entidades
encargadas u otros operadores con los cuales se tiene convenio desde la alcaldia.

En la propuesta de indagar por los aportes del Trabajo Social en este campo profesional,
con los referentes tedricos y metodoldgicos, aunque no se menciond de manera directa, hay una
potencialidad en la mirada interseccional ya que se tiene presente en los procesos la historia de
vida de cada sujeto, sus raices, codmo se identifica a nivel poblacional, sexual, étnico, entre otras,
lo cual es un avance en la atencion desde las entidades institucionales.

Desde los recursos y aportes del Trabajo Social a la comisaria de familia més alla de las
responsabilidades que da la ley, hay una mirada hacia la capacidad de gestion y articulacién con
otras entidades, la importancia de las visitas domiciliarias, del reconocimiento territorial y
contextual en los cuales estan inmersos los sujetos, la elaboracion de diagnosticos sociales, las

asesorias psico juridicas que se brindan a los usuarios, la movilizacion a los sujetos para entender
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lo que es una violencia, lo que significa calidad de vida y bienestar, la especificidad en el campo
de familia y en redes de apoyo y la garantia de una priorizacion de los derechos.

Finalmente, con los condicionantes se encuentra que no hay un proceso de intervencion
profunda, aunque se realicen acciones de suma pertinencia en los casos, hay una oficina para ambos
profesionales y dificulta la interaccion con los usuarios; en ocasiones en cuanto a las gestiones se
ponen brechas que dificultan la proteccion de los NNA, y se pueden presentar conflictos con grupos
delincuenciales de los barrios cuando hay personas implicadas y tienen un proceso en comisaria.
En cuanto a las acciones no ejecutadas, pero necesarias, se encuentra la movilizacion comunitaria,
la oferta institucional a usuarios y comunidades para prevenir las violencias; la capacitacion en
manejo de acciones legislativas y reformas estatales, la formacion como profesionales en cuanto a
perspectivas contemporaneas y el aporte de Trabajo Social al equipo de trabajo.

Es por esto que, mediante la ejecucion del diagnostico, el fendbmeno que mas se atiende es
la violencia intrafamiliar hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes, y en ese sentido, en el marco
de las problematicas y necesidades es prioritario el trabajo de promocidn y prevencién, por lo que
se ve una viabilidad por trabajar en cuanto a la construccidn y consolidacion de procesos educativos
que logren una formacion basica en la identificacion de estos y de una oferta al territorio sobre las

acciones de la comisaria de familia., lo cual direcciond la propuesta de intervencién de la préactica.
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3. Configuracion del objeto de intervencion

Para la construccién del objeto de intervencion de la practica profesional en Trabajo Social
en la Comisaria de Familia 8 — Villa Hermosa, se desglosa una descripcion del tema de la
problemética de la violencia intrafamiliar, algunos antecedentes del tema, la ubicacién segun
corresponde en su contexto y la descripcion del problema, ademas la reflexion del objeto de
intervencion en Trabajo Social y los componentes de este.

Los fendmenos de la violencia han sido ampliamente abordados y estudiados, y la violencia
intrafamiliar no es ajena a ello, su definicion depende de la lupa con la cual se pretenda intencionar
y reflexionar, e inclusive desde el marco legal y juridico esta categorizada, sin embargo, ain es
dificil comprender su significado y cuéles son las diferentes manifestaciones de esta, al tiempo que
se legitima histéricamente bajo dimensiones sociales, culturales, econdémicas y politicas que
permean lo que pueden entender las y los sujetos por violencia, y se han silenciado multiples
situaciones de este tipo ya que se le ha considerado como un espacio privado, pero que sin duda
subordina y pone en condicion de vulnerabilidad a quienes son victimas de esta.

En los antecedentes sobre esta esta problematica, a nivel internacional, es importante
referenciar la Organizacién Mundial de la Salud — [OMS] (2002) ya que se evidencia que los
fendmenos de violencia estan relacionados con otras categorias sociales, como por ejemplo la salud

en términos fisicos y mentales, ellos definen la violencia como

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones. (p. 5)

Ahora bien, respecto a la violencia se designan diversos tipos y actos de la misma, sin
embargo, respecto a la violencia intrafamiliar la Comision Nacional de los Derechos Humanos de
México (2016) expresa que se puede comprender como un acto de poder u omision que es
intencional y esta dirigido para someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal,
psicoemocional o sexualmente a un integrante de la familia, aunque no convivan en el mismo
domicilio familiar, es decir, que hay un parentesco por afinidad, civil, matrimonio o de hecho, pero

que tenga como efecto causar dafio a otro.
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Con esta definicion es pertinente afiadir que, hay derechos humanos que se ven vulnerados
cuando se incurre en estas agresiones, y se relacionan con otras violencias segun sea la poblacion,
por ejemplo nifios nifias y adolescentes quienes en el marco internacional cuentan también con
derechos y leyes especificas; y a su vez, la violencia intrafamiliar llega a cada territorio con unas
particularidades diferentes a través de las leyes y normativas establecidas, pero siempre estan
encaminadas en garantizar que no se den de manera sistematica y se dé respuesta oportuna.

A nivel nacional la Asamblea Nacional Constituyente (1991) en la Constitucion Politica de
Colombia, en el articulo 42 define a la familia como nucleo fundamental de la sociedad, y hace
parte de las responsabilidades del Estado garantizar la proteccion integral y también entre los
miembros de la familia se propende por la dignidad y respeto, e incurrir en estos sera sancionado
por la ley. De este modo, en Colombia la familia es vista con una proteccion notable, que si bien
se podria problematizar el tipo de familia y las nociones de las responsabilidades de la familia en
cuanto a los roles de género y construccion de las relaciones, hay un respaldo de la ley para poder
tomar acciones, como sustento de esto se encuentra la Ley 294 de 1996 del Congreso de la
Republica (1996) en la cual se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar, y para el caso de nifios, nifias y adolescentes se suma la ley 1098 que es el cddigo de
infancia y adolescencia, ademas estan entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF y las Comisarias de Familia.

En la ciudad de Medellin los casos de violencia intrafamiliar son constantes, por ello a nivel
institucional la Secretaria de Seguridad y Convivencia (2022) desarrolla proyectos e iniciativas
para contrarrestar esta situacion y atender todo tipo de probleméticas familiares, para ello se
dispone de la Unidad de Comisarias de Familia que cuenta con 22 comisarias de familia ubicadas
en cada comuna de la ciudad.

De acuerdo con el Departamento Administrativo de Planeacion (2021) en 2019 la comuna
8 fue la quinta con més casos de violencia intrafamiliar en la ciudad; y es importante afiadir que,
fendomenos como la pandemia por el covid 19 agudizaron estas violencias, en una entrevista para
Hora 13 Noticias (2022) relata Beatriz Marin, comisaria de familia de Medellin que “lo que es
restablecimiento a nifios, nifias y adolescentes ha tenido un aumento del 28%, y en violencia

intrafamiliar el aumento es del 15%"".

Bajo el panorama anterior estas problematicas son abordadas a nivel institucional desde

programas Yy proyectos de accion con diferentes poblaciones en donde participan otras
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dependencias y secretarias realizado acompafiamiento a mujeres, NNA, adultos mayores, entre
otros grupos poblacionales. Asimismo, hay procesos comunitarios y artisticos que han desarrollado
acciones frente a las problematicas de su territorio y trabajan con estas poblaciones.

No obstante, con el panorama de agudizacion de las violencias durante la pandemia por el
covid 19, sumada a las desigualdades estructurales como lo es la falta de procesos formativos y
educativos inciden en que los tipos de violencia intrafamiliar continden siendo desconocidos y por
tanto, identificados por las familias y las comunidades, o incluso, cuando estos hechos se presentan
no se tienen presentes cuéles son las rutas de atencion e instituciones las que pueden dirigirse.

Adicionalmente, focalizando el campo de la préctica, desde la comisaria de familia 8 se
identifica como prioritaria la interlocucion con agentes externos para realizar acciones de
prevencion y promocién de las violencias, dado que hay una alta demanda en la atencion de los
casos, pero estos se generan es cuando ya la violencia ha ocurrido en la familia, es decir, cuando
ya las agresiones fisicas, psicoldgicas, emocionales, sexuales o econdmicas sucedieron.

Con todo lo anterior, al hacer una delimitacion de esta problematica se comprenden las
vulneraciones y desconocimiento de los tipos de violencia que se pueden presentar a nivel
intrafamiliar, y segun lo encontrado en el diagndstico es fundamental generar este trabajo con los
mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, se ha generado un didlogo con el proceso Amarte Global (Asociacion
Multidisciplinar al servicio de la resignificacion territorial y espiritual) que tiene incidencia
comunitaria a través del arte y la cultura en la comuna 8 Villa Hermosa, especificamente el barrio
Llanaditas, liderando actualmente procesos relacionados con la alimentacién, proyectos
econdmicos sostenibles, unidades productivas, comedores comunitarios, entre otras, y sus acciones
estan focalizadas al trabajo con mujeres, nifios, nifias y adolescentes, el grupo de mujeres que se
ha consolidado se nombra como “Mujeres Sonoras de Llanaditas”.

De manera que, se direcciona el ejercicio en articular la propuesta con este proceso
comunitario para las y los participantes del proceso Amarte Global, especificamente con las
“Mujeres Sonoras de Llanaditas”, para llevar parte de la oferta institucional, trabajar teméticas en
el marco de los contextos familiares, y establecer puentes entre la comisaria como entidad publica
y demaés procesos sociales y comunitarios de manera participativa y en el tiempo restante de la

practica profesional, e incluso que pueda ser una guia para que el proceso pueda continuar.
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3.1 Reflexion del objeto de intervencion

Retomando a Aquin (1990) el objeto de intervencion es el equivalente teérico a una
necesidad que es demandada en la realidad, y que para la realizacion de esta se deben hacer unas
funciones especificas, este puede referir a la atencion de necesidades materiales o no materiales de
personas, grupos, familias, entre otras, en las que la vinculacion con instituciones publicas o
privadas pueden generar satisfactores o soluciones.

En relacion con esto, Pagazas (2005) dice que el objeto de intervencion es una construccion
que surge de las relaciones y comportamientos de los sujetos, donde se explicitan multiples
necesidades que expresan una demanda, y se busca su abordaje entre los mismos sujetos, con
profesionales o instituciones.

La pertinencia de configurar el objeto de intervencion en el contexto mencionado orienta la
accion de la préctica, iniciando desde el analisis de lo que identifican como prioridades, en este
caso, desde la promocién y prevencion de la violencia intrafamiliar, y a su vez, se dota de sentido
para el Trabajo Social en tanto es una situacion problema de la profesion, y si bien se han buscado
herramientas para llevar a cabo estos espacios no tienen continuidad y permanencia en el tiempo;
desde Trabajo Social se generan acciones de movilizacién, de orientacion en rutas de atencion, de
asesorias a las y los sujetos en el marco de los derechos humanos y la garantia de los mismos y de
establecer la interlocucidn entre institucionalidad — comunidad.

No se puede desconocer que se puede presentar un limitante, en la medida del desarrollo
del objeto de intervencion porque puede que la comunidad no desee trabajar en torno a la
orientacion en estos temas, o que desde la comisaria se continte dejando en segundo plano las

acciones de promocién y prevencion.

4. Propuesta de intervencion “Proyecto de intervencion para la sensibilizacion de la

comisaria de familia 8 Villa Hermosa de la ciudad de Medellin”.
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4.1 Justificacion

Esta propuesta de intervencion para la sensibilizacion es pertinente para la comisaria de
familia 8 de Villa Hermosa en tanto parte de una responsabilidad y compromiso que deben asumir
las comisarias principalmente en la prevencion de la violencia intrafamiliar, sumado a esto, el alto
nivel de trabajo en la comisaria para la atencién a los usuarios ha generado que los procesos en pro
de la promocion y prevencion no sean ejecutados, por esto, la apuesta en el marco de la practica
para su realizacion.

Adicionalmente, desde los aportes del Trabajo Social en vias de la sensibilizacion, estos
permiten un acercamiento territorial y contextual a las dindmicas de los barrios sobre los cuales se
acomparia, fortalecimiento de las relaciones entre la comunidad y las entidades institucionales,
reconocimiento de las necesidades, oportunidades y fortalezas con las cuales se cuenta en los
procesos Y el trabajo colectivo como una oportunidad de reflexionar, conocer y visibilizar el acceso

a los derechos.

4.2 Objetivos

El objetivo general de la propuesta es generar procesos de sensibilizacion para la
visibilizacion e identificacion de situaciones de riesgo ante la violencia intrafamiliar en las
participantes del grupo “Mujeres sonoras de Llanaditas” del proceso comunitario de Amarte Global
en la comuna 8 Villa Hermosa, mediante acciones de promocion y prevencion lideradas por la

comisaria de familia 8. Sus objetivos especificos son:

e Dinamizar espacios de encuentro con las participantes del grupo “Mujeres sonoras de
Llanaditas” del proceso comunitario de Amarte Global en la comuna 8 — Villa Hermosa,
para abordar el abuso sexual y el maltrato a nifios, nifias y adolescentes en sus contextos
familiares.

e Promover en las participantes del grupo “Mujeres sonoras de Llanaditas” del proceso
comunitario de Amarte Global en lacomuna 8 — Villa Hermosa los servicios de la comisaria
de familia 8, para favorecer la atencion oportuna en la prevencion u ocurrencia de la

violencia intrafamiliar.
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e Incorporar en el proceso de intervencion estrategias tedricas y metodologicas del Trabajo
Social que potencien la promocién y la prevencion de la violencia intrafamiliar a la comuna
8 Villa Hermosa, y a su vez, permita la generacion de material orientador en los procesos

internos de la comisaria.

4.3 Paradigma

El paradigma comprensivo interpretativo, también entendido como histérico hermenéutico,
para Vasco (1990) esta relacionado con la interaccion, el lenguaje y la comunicacion a través de lo
historico, que corresponde a una forma de acercarse a la realidad para comprender la practica social
y personal bajo una mirada comprensiva de las diversas realidades que tiene presente la actualidad
y el pasado. Por ello, este paradigma es pertinente para ejecutar la propuesta de intervencion, dado
que implica nombrar fenémenos como las violencias en los contextos familiares, a través de las
experiencias, los significados y los discursos que permean la cotidianidad de las y los sujetos tanto
en lo que acontece en el momento como las situaciones por las cuales ya atraveso.

Ademas, se encuentra la hermenéutica como segundo elemento importante para este
paradigma, en tanto refiere a la interpretacion de las situaciones (Vasco, 1990), en ese sentido, para
la propuesta de intervencién vislumbra la problematizacion, desnaturalizacion y andlisis de los
diferentes tipos de violencia a los cuales estan expuestas las personas en sus familias y a su vez, en
el medio social que las condiciona e influencia, reconociendo que toda experiencia es diferente y

contempla unas vivencias particulares segin como estas sean interpretadas por cada sujeto.

4.4 Fundamentacion tedrica

La teoria del construccionismo social en clave de orientar el proyecto de intervencion, parte
de reconocer que la realidad social es producto de las construcciones que hacen los sujetos, y a su
vez, de las interacciones entre si a través del lenguaje, las cuales son diversas y tienen una
multiplicidad de comprensiones. Berger y Luckmann (2003) plantean que “la realidad de la vida
cotidiana se me presenta ademas como un mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con

otros” (p. 38), y a esta se le han dado significados que son compartidos desde el lenguaje.
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Las relaciones familiares se configuran bajo una dimensién histérica, social, cultural,
politica y econdmica que repercute en estas, ademas, parte de la subjetividad y la experiencia de
cada sujeto y al tiempo, hace parte de un colectivo que es la familia, por esto, aunque se crean
diferentes miradas en la cotidianidad también hay visiones en comdn.

Ante este contexto, en los procesos de sensibilizacion se parte de la historia personal, de la
vivencia y narrativa que atraviesa al sujeto en su discurso, y a su vez, de las configuraciones
colectivas que hacen sobre unos fendmenos particulares y le han dado significado pero que se hace
necesario trabajar en el reconocimiento, implicaciones, comprensiones y visiones para gestar

reflexiones alrededor de la violencia intrafamiliar.

4.5 Fundamentacion metodoldgica

La fundamentacion metodoldgica es central en el proceso de intervencién, como plantea
Cifuentes (2004) “la metodologia trasciende el plano normativo y posibilita visualizar el
prospectivo” (p. 14), en ese sentido, esta orientada al conocimiento, la accion y la transformacion,
y el método, materializa las estrategias y procedimientos,

Por esto, el método integrado orienta esta propuesta, como lo expresa Godoy (2016) este
método reune el encuentro entre el caso, grupo y comunidad, a través de tres momentos y cinco
pasos operativos, los cuales son:

e Inmersidon: contempla dos pasos operativos, el primero direccionado a la investigacion, en
la cual se revisan, elaboran y gestan entrevistas que sirvan de referencia segun el proceso,
y el segundo paso es la realizacion del diagnostico que con la investigacidn previa permite
caracterizar, establecer causas, jerarquizar problemas y priorizarlos y a su vez, generar
posibles alternativas de solucion.

e Intervencion: después de priorizar a través del ejercicio diagndstico, hay un paso que
consiste en la planificacion de acciones a realizar y en qué tiempo, y posterior a este, se
encuentra la ejecucion de las actividades que aplica todo lo que se propuso inicialmente y
contempla también situaciones emergentes.

e Sistematizacion y evaluacion: aunque la evaluacion es un momento transversal en la

intervencion (antes, durante, después), permite valorar los resultados de lo planeado,
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acciones que se presentaron de manera adicional, analizar las potencialidades, debilidades,

entre otras. Y la sistematizacion facilita ordenar e interpretar la informacion.

Por lo anterior, la perspectiva de integrar caso, grupo y comunidad es pertinente dado que
se realizaran encuentros con el grupo comunitario en el que se consideraran potencialidades,
subjetividades y diferentes realidades de este a través del didlogo y la participacion, y
adicionalmente, se cuenta con una mirada desde la perspectiva familiar hacia un analisis en las
situaciones de riesgo por violencia intrafamiliar tanto en el grupo como en el acompafiamiento que

se realiza en la comisaria de familia.

4.5.1 Técnicas e instrumentos

Respecto a la construccion de la propuesta y los objetivos planteados, se encuentra como
técnica principal los talleres reflexivos, que de acuerdo con Gutiérrez (2016) estos hacen parte de
las metodologias constructivistas, dado que las y los participantes colectivamente consolidan el
encuentro a través de los dispositivos de la palabra, de los saberes, de la expresion e interaccion
entre el grupo, y es reflexivo en tanto se busca propiciar sobre un tema en especifico diferentes
consideraciones segun se propone en el objetivo.

Asimismo, el taller, aunque cuenta con unos momentos no se constituyen como una camisa
de fuerza para su ejecucién, por el contrario, se van consolidando de acuerdo con las lecturas
particulares que se hagan en cada grupo. No obstante, se referencian como principales momentos:
el encuadre, la construccion inicial, la recoleccion, la plenaria, las devoluciones y los aportes.

Adicionalmente, durante los talleres reflexivos se desarrollaran otras técnicas interactivas
como la cartografia corporal, para Quiroz et al. (s.f) esta técnica opta por nombrar que el cuerpo
esta transversalizado por distintas historias y vivencias que caracterizan el accionar. Por ello, se
parte de las particularidades segin comprenden las mujeres sobre su cuerpo, y en ese sentido,
permite abordar las tematicas relacionadas con las violencias sexuales, como lo es el abuso sexual,
y una oportunidad para identificar disputas, experiencias, sentires y reconocimiento del cuerpo
como primer territorio.

A su vez esta la técnica del mural de situaciones, que, desde Quiroz et al. (s.f) se entiende

como aquella en la que cada sujeto expresa diferentes situaciones que describe o grafica, develando
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causas y procesos particulares en las que ha estado inmerso; por lo que, posibilita partir de los
saberes previos, sujetos inmersos y espacios en los cuéles se encuentran las mujeres y como esto
permea sus dindmicas familiares.

Por otro lado, se encuentra la técnica de la entrevista estructurada en la medida que parte
de unas preguntas basicas que deben ser orientadas para dar respuesta a las funciones delegadas
como practicante de la comisaria de familia para los procesos de verificaciones de derechos, visitas
domiciliarias, conflictos familiares y seguimientos de las medidas otorgadas. Como lo plantea
Vélez (2002), la entrevista no se reduce a extraer el saber del sujeto; por lo que, si bien se cuenta
con una solicitud de la informacidn, estos espacios se prestan para generar un dialogo abierto y
receptivo sobre las situaciones por las que atraviesan las personas en su medio familiar.

Finalmente, se encuentra la revision documental que brinda un acercamiento directo hacia
las tematicas a abordar en los encuentros de sensibilizacidn, en el acompafiamiento de los procesos
en la comisaria y a la fundamentacion metodoldgica y teérica del Trabajo Social que aportan a la
construccion de la propuesta y a su vez, a la ejecucion de esta.

Cada espacio propuesto cuenta con las guias pertinentes para su ejecucion con las “Mujeres
Sonoras de Llanaditas” de acuerdo con los objetivos planteados, la planeacion de estas se desarrollo
através de los momentos de la técnica del taller reflexivo que posibilitaran la participacion, dialogo
abierto desde los saberes y las experiencias de las mujeres del proceso comunitario. Para el caso
de las verificaciones de derechos, visitas domiciliarias, conflictos familiares y seguimientos de las
medidas otorgadas se cuenta con una plantilla de diligenciamiento la cual se deriva de los formatos

de la comisaria de familia.

4.6 Area de intervencion

El ambito de proteccion enmarca la propuesta de intervencion, en tanto busca la proteccion
principalmente de los nifios, nifias y adolescentes de manera integral a través de normativas que
delimitan la accion de las comisarias de familia en pro de la garantia de sus derechos, y que a su
vez devienen también de politicas nacionales e internacionales para ejecutar acciones en pro de
esta poblacion. Es por esto que la sensibilizacion sirve de apoyo a la atencion de los diferentes tipos

de violencias por los cuales atraviesan, o al tiempo, que logren identificar ante alguna situacion de
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vulnerabilidad cuéles son las posibilidades con las que cuentan para brindar acompafiamiento tanto

nifios, nifias y adolescentes como mujeres.

4.7 Poblacion

En primera instancia se encuentran las “Mujeres Sonoras de Llanaditas”, el cual es un grupo
acompariado por Amarte Global (Asociacion Multidisciplinar al servicio de la resignificacion
territorial y espiritual) en la comuna 8 Villa Hermosa en el barrio Llanaditas, las mujeres hacen
parte de la comuna y estan haciendo acompafiada por una de las lideresas del proceso de Amarte
Global, actualmente vienen desarrollando la materializacion de un comedor comunitario para
acompariar a la poblacion vulnerable del sector, y principalmente a los nifios, nifias y adolescentes.
En conversacion previa con la lideresa de este acompafiamiento se nombra como importante que
la mayoria de las mujeres desconocen cuéles son las acciones de incidencia de la comisaria y
ademas la mayoria son madres de nifios, nifias y adolescentes, por lo cual se hace pertinente el
trabajo con este grupo.

Segundo, se presenta un acompafiamiento desde las actividades en el campo de practica en
las verificaciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes, visitas domiciliarias, conflictos
familiares y atencion a usuarios en general que se presentan a la comisaria, quienes son las y los
habitantes de la comuna 8 Villa Hermosa que llevan algin proceso en esta entidad o que se
encuentran solicitando una asesoria para iniciar un proceso relacionado en el contexto familiar, en

ese sentido, se ha orientado y acompafiado hacia la sensibilizacién respecto a la intrafamiliar.

4.8 Plan de accién

Este fue disefiado acorde a los momentos del método integrado, realizando la
contextualizacion, el diagndstico, la planeacion de la propuesta, su ejecucion y evaluacion. A

continuacion, se abordan otros elementos importantes a tener en cuenta en el proceso.

e Cronograma de actividades a realizar (Desde la induccién al campo de practica, hasta la
socializacion de la propuesta).

e Generar dialogo inicial con el proceso comunitario.
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e Concertar y gestionar espacios de encuentro con las mujeres del proceso comunitario.

e Acompafiamiento a las labores de la comisaria asignadas como practicante de excelencia
en las verificaciones de derechos, visitas domiciliarias, conflictos familiares, seguimiento
de las medidas y atencion a usuarios.

e Encuentro con acompafiante institucional para avalar los espacios de encuentro de los
talleres y acompafamiento.

e Realizacidn de los tres encuentros planteados para los talleres con las mujeres del proceso
Amarte Global.

e Creacion de infografia con las rutas de atencién para la atencidn de violencias, que sirva de
insumo tanto para el proceso comunitario como para la comisaria de familia.

e Creacion de consolidado con procesos comunitarios de la comuna 8 para que sea un
insumo para pensar articulaciones de promocién y prevencion.

e Socializacion del proyecto de intervencién a nivel académico y con la comisaria de

familia.

4.9 Consideraciones éticas

Estan orientadas a la participacion de las personas de manera voluntaria y autdnoma, desde
lo estipulado en el Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales del Consejo Nacional de Trabajo
Social (2019), retomando los principios de justicia, dignidad, libertad, igualdad, respeto,
solidaridad y confidencialidad. Adicionalmente, el marco legal que regula las comisarias de
familia, como lo estipula la ley 2126 del 4 de agosto de 2021 plantea trece principios, el respeto y
la garantia de derechos, la no revictimizacion y la accién sin dafio, la oportunidad, la eficacia, la
eficiencia, la autonomia, la debida diligencia, el interés por los NNA como parametro universal, la
no discriminacion, la imparcialidad, la atencion diferenciada, el enfoque de género, la
corresponsabilidad y por ultimo, la coordinacion entre instituciones.

Londofio (2008), plantea que la ética en Trabajo Social refiere a un deber ser “el cual se
sustenta en principios, valores y deberes, la mayoria de ellos consignados en los codigos
profesionales, y otros, resultantes de los nuevos escenarios sociales que convocan nuevas practicas
y posturas de los y las Trabajadores Sociales.” (p. 225). Por ello, se tiene presente la accion sin

dafo, se encamina un ejercicio con una intencionalidad clara en la practica profesional y orientado
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a ser un aporte constructivo y de sensibilizacion a través de la palabra en el cual no se representan
fines terapéuticos, adicionalmente, se manejo informacion de expedientes y procesos de la
comisaria de familia, en los cuales se cuenta con la autorizacion pertinente y confidencialidad,

especificamente de las verificaciones de derechos que contiene los procesos de la ley 1098.

4.10 Sistema de evaluacién y seguimiento

En la propuesta de intervencion, en cada actividad ejecutada durante los encuentros, la
evaluacion y el seguimiento se realiza a través de una mirada cualitativa y cuantitativa. Respecto a
lo cualitativo se estima en términos de las lecciones aprendidas, dificultades u obstéculos,
fortalezas y habilidades nombradas en los encuentros con las mujeres y generar un espacio de
preguntas a través de si y no manifestando si fueron pertinentes o no estas propuestas. Ademas, se
parte de responder y dar cumplimiento a las asignaciones de la comisaria de familia, las cuales
permiten generar una evaluacion cualitativa sobre este acompafiamiento que se realizd.

Desde lo cuantitativo se proyecta el cumplimiento de las actividades realizadas sobre las
que se esperaba realizar, el nimero de asistentes a los encuentros con el proceso comunitario y el
namero de procesos acompafados en la comisaria de familia que fueron designados. Por parte del
centro de practicas de la Alcaldia de Medellin se cuenta con una evaluacion del tutor hacia el
practicante, lo anterior sustentado en los formatos estipulados, la preparacion de las técnicas y los

listados de asistencia diligenciados en cada uno de los encuentros.
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5. Resultados de la propuesta de intervencion

Durante la préactica profesional y los momentos que esta contemplé en el abordaje
profesional, se realizaron la mayoria de las actividades propuestas durante el periodo de julio y
diciembre de 2022 para cumplir con el objetivo general a través de la fundamentacion teorica,

metodoldgica y ética propuesta.

5.1 Acompafiamiento en la comisaria de familia

Respecto a las labores realizadas en la comisaria y como parte de los objetivos especificos
de la intervencion, se acompafié de manera directa en las verificaciones de derechos, visitas
domiciliarias, conflictos familiares, seguimiento de medidas ordenadas y atencion a los usuarios
de la comisaria a traves de la técnica de entrevista semiestructurada dado que se cuenta con los
formatos estipulados para cada proceso desde esta entidad.

Sumado a esto, si bien hay una intencidn clara por el restablecimiento de derechos en los
procesos de la comisaria, se logré establecer mayores posibilidades en la conversacion con las y
los usuarios dado que se permite el didlogo constante para brindar un servicio oportuno, digno e
integral, potenciando de esta manera el aprendizaje profesional y la atencion que se da a cada sujeto
en su solicitud demandada, y a la vez, una mayor cobertura de la comisaria para atender a tiempo
segun las especificidades de cada proceso dia a dia, dado que este es el principal motivo por el cual
se solicita el acompafiamiento de un practicante en trabajo social.

De acuerdo con la posibilidad de generar procesos de sensibilizacién y la apuesta ética por
el reconocimiento del otro, la fundamentacion tedrica desde el construccionismo social fue clave
al momento de orientar estos servicios, puesto que es a través del lenguaje que se parte de
identificar las maltiples situaciones que se presentan respecto a un caso, su historicidad y la forma
en como las y los sujetos le dan significado al contexto en el que habitan, ademas de las multiples
visiones que puede tener un miembro de la familia ante un hecho de violencia y los cambios que
este puede representar en la vida de cada uno, y que desde el alcance profesional, se busca orientar
en las posibilidades y alternativas con las que se cuenta a nivel institucional e incluso de manera
externa para la poblacion en pro de la accion sin dafio.

Las verificaciones de derechos son las principales demandas y de atencion prioritaria en las

comisarias de familia, estas se realizan a las nifias, nifios y adolescentes para revisar el estado de



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL: COMISARIA DE FAMILIAS... 40

los derechos que tienen garantizados y cuéles se encuentran en amenaza, inobservancia o
vulneracion para revisar qué medidas son favorables ante al proceso que fue aperturado por la
autoridad administrativa, posterior a la cita de verificacion con el NNA y sus acudientes, se elabora
el informe correspondiente, se revisa con la profesional en Trabajo Social para avalar las
recomendaciones y conceptos y entregar a la mesa correspondiente que lleva el proceso.

Las visitas domiciliarias son solicitadas por parte de la autoridad administrativa, en este
caso, principalmente con los nifios, nifias y adolescentes, con la intencion de verificar las
condiciones habitacionales en las que residen, las dindmicas familiares, la lectura territorial o en
su defecto, se asignan visitas para revisar de manera puntual un hecho de violencia, por ejemplo,
para verificar si es posible el reintegro de un NNA al medio familiar y cuentan con las condiciones
para ello, o también, si ante un hecho de presunto abuso sexual los NNA aln conviven con sus
presuntos agresores. Se elaboran los informes correspondientes en el formato de la visita
domiciliaria, si es posible se registran evidencias fotograficas, y es importante partir de la
contextualizacion previa del proceso de verificacion de derechos para afiadir més informacion y
claridades al momento de la visita.

El seguimiento de las medidas ordenadas por parte de la entidad administrativa se realizo a
nifios, nifias y adolescentes que llevan un proceso de restablecimiento de derechos y se debe dar
continuidad y tener conocimiento si las medidas que se ordenaron en el marco del proceso legal
han sido cumplidas o no, y a partir de alli tomar nuevamente acciones que estén al alcance de la
comisaria, o por el contrario, si las medidas han sido cumplidas dar un cierre de archivo del proceso
informando que los derechos han sido restablecidos.

Los conflictos familiares se atienden ante la posibilidad de que se presenten hechos de
violencia en el hogar, este refiere especificamente a un acompafiamiento y orientacion en la que se
escuchan los puntos de vista del grupo familiar para identificar si es posible llegar a través del
dialogo a algunos acuerdos y que estos sean cumplidos. No obstante, en la medida que se generaba
el acompafiamiento de los conflictos, también se analiza si lo que inicialmente refiere la familia
como un conflicto pasa a ser una denuncia por violencia intrafamiliar.

Y, por ultimo, la atencidn a los usuarios se brinda todos los dias en el horario habitual de la
comisaria, alli se facilita la informacion correspondiente a las responsabilidades de esta entidad, se
toman los hechos ante denuncias por violencia intrafamiliar, se da apertura a conflictos familiares

0 se toma el relato para una apertura de restablecimiento de derechos a nifios, nifias y adolescentes.
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La Tabla 1 ilustra la informacion en términos cuantitativos al respecto de la atencion brindada
como practicante en el periodo asignado tanto en territorio como en el despacho de la comisaria.

Tabla 1
Atenciones brindadas en la comisaria de familia
Proceso Cantidad
Verificaciones de derechos 24 (En territorio y en despacho)
Visitas domiciliarias 6 (En territorio)
Conflictos familiares 4 (En territorio)
Seguimiento de medidas a procesos de 1098 9 (En territorio y en despacho)
Atencioén a usuarios Minimo 5 personas al dia (En el despacho)

Es importante afiadir que, la mayoria de los casos que se atendieron refieren a hechos de
presunto abuso sexual, violencia fisica y verbal y condiciones de salud mental que han
desencadenado comportamientos en los nifios, nifias y adolescentes, por ello, la importancia de
trabajar en pro de la promocion y prevencion. Adicionalmente, en estos procesos se diligencia el
consentimiento informado para garantizar la actuacion ética correspondiente con el manejo de la

informacién y el trato con las y los sujetos.

5.2 Acompaiiamiento Amarte Global — Mujeres Sonoras de Llanaditas

Ahora bien, en los encuentros generados con las Mujeres Sonoras de Llanaditas que
acomparia Amarte Global, los cuales corresponden también con los objetivos especificos del
proyecto, se realizaron tres encuentros con el objetivo de sensibilizar y acompafar a este proceso,
sumado a esto, fue importante y pertinente para la comisaria de familia dado que como se menciond
en el diagnostico, precisamente por la alta demanda en la atencion de las violencias en la comuna
8, el trabajo relacionado con la promocidn y la prevencion no se presenta en esta entidad aunque

corresponda con una de sus funciones. Las actividades realizadas fueron (Tabla 2):
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Tabla 2
Actividades realizadas con Amarte Global (Mujeres Sonoras de Llanaditas)
Actividad Técnicas Estado

Encuentro para abordar la oferta de la comisaria 8 Taller reflexivo Realizado
y los tipos de violencia Mural de situaciones (7 asistentes)
Encuentro para abordar la temética de las Taller reflexivo Realizado
violencias sexuales Dibujo de cartografia corporal (6 asistentes)
Encuentro para abordar la teméatica del maltrato Taller reflexivo Realizado
infantil Falso y verdadero (8 asistentes)

Al establecer contacto con la lideresa de Amarte Global se nombra que las Mujeres Sonoras
de Llanaditas vienen consolidando proyectos productivos y un comedor comunitario que permita
la alimentacion de nifios, nifias y adolescentes del barrio ubicado en la comuna 8, es por esto que,
se generan las conversaciones con el proceso para presentar la propuesta de intervencion y se
expresa por parte del grupo la pertinencia del mismo, dado que la mayoria de mujeres desconocian
las labores de la entidad de la comisaria de familia.

En el primer encuentro se realiz6 una presentacion de las integrantes del grupo, encontrando
algunas caracteristicas importantes que dan cuenta de las mujeres que habitan el territorio de
Llanaditas, entre estas mujeres migrantes, mujeres que han sido desplazadas del campo y se han
instalado en esta comuna, mujeres cuidadoras, adultas mayores, algunas de estas mujeres no leian
0 escribian, y otras, han estado presentes en los procesos sociales y politicos de la comuna
constantemente, por lo que al hacer un reconocimiento del grupo como heterogéneo se opta por
modificar algunas de las actividades propuestas facilitando la participacion de todas las mujeres
durante los encuentros. Focalizar en un primer espacio un momento para conocer el grupo, potencio
en las mujeres mayor confianza al momento de abordar las teméticas de las violencias, propiciando
al dialogo a partir de las experiencias por las cuales han pasado, sus saberes y significados que
tenian alrededor de las tematicas abordadas.

Es importante nombrar que para las mujeres inicialmente las violencias eran identificadas
a traves de lo fisico y lo verbal, no obstante, en la medida que surgieron los diferentes espacios se
logré exponer y aclarar los demas tipos de violencia y la dinamica estructural de estos, se dio
apertura al reconocimiento de las demas, principalmente desde las leyes que acoge la comisaria de
familia en cuanto a la violencia intrafamiliar y a la violencia contra las mujeres, que son la Ley 294
del 22 de julio de 1996 y la Ley 1257 del 4 de diciembre de 2018 respectivamente. A su vez, aunque

la mayoria de las mujeres conocian algunas atenciones de la comisaria de familia no tenian claro
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cdémo podian acceder a las ofertas y en qué momento acudir, a continuacion, se presenta una imagen
sobre el significado para las integrantes de las Mujeres Sonoras de Llanaditas al respecto de los
tipos de violencia y las funciones de una comisaria previo a la profundizacién de este tema.
Figura 2

¢ Qué entiendes por violencia? ¢ cuales tipos conoces?

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

¢ Qué crees que realizan las comisarias de familia?

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Otra tematica durante los encuentros fueron las violencias sexuales, bajo la cual se
acompafd alrededor del acoso sexual, abuso sexual y el acceso carnal, y a su vez de como estos
permean el contexto familiar y en caso de que se presenten a doénde acudir, es por esto que, teniendo
como referente la accion legal en la que puede intervenir la comisaria de familia, se comparte la
definicién del dafio sexual por parte del Congreso de Colombia (2018) estipulado en la Ley 1257
del 4 de diciembre de 2018 como aquella que consiste en la obligacién de un acto sexualizado
fisico o verbal a través de la fuerza, la intimidacion, la manipulacion, amenazas, entre otras 0 que
a su vez, se obligue a las personas a realizar estos actos con terceras personas.

Ante el breve contexto mencionado, las Mujeres Sonoras de Llanaditas otorgan diferentes
significados a cémo ellas han sido vulneradas en sus viviendas o en los espacios publicos, e incluso
los NNA con los cuales conviven, por medio de la cartografia corporal reconocieron la importancia
de generar alertas y acompafiar de manera constante, propositiva y con un lenguaje claro los
diferentes hechos que pueden presentarse ante la violencia sexual. Sumado a esto, se trabajo la
importancia de la autonomia en las decisiones sobre derechos sexuales y reproductivos, por ultimo,
se presenta la ruta de accion frente a las violencias sexuales y como recurrir a estos a través de las
diferentes entidades encargadas.

Figura 4

Encuentro sobre violencias sexuales

| P&

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5
Encuentro sobre violencias sexuales — Cartografias corporales

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

El altimo encuentro se generd con la temética del maltrato infantil, lo anterior, con miras a
las dinamicas familiares de las mujeres del proceso con sus hijos e hijas, otros familiares y demas
miembros de la comunidad, ya que con el proyecto del comedor comunitario la mayor poblacién
beneficiada seréan los nifios, nifias y adolescentes, por ello la importancia de abordar cuéles son los
diferentes tipos de maltrato y como actuar ante estos, ademas, un pequefio esbozo sobre pautas de
crianza que parten del dialogo y fortalecimiento de los vinculos familiares. Sumado a esto, esta es
la problematica que con mayor frecuencia se presenta en la comisaria, por lo que se considero
fundamental ampliar en este tema para la sensibilizacion.

Ante esta tematica surge por parte de las mujeres el poco acceso a otro tipo de estrategias
con las que cuentan en el territorio para pensar en herramientas pedagdgicas diferentes al castigo
fisico, las diferentes vulneraciones educativas, econémicas, culturales y sociales por las que
atraviesa la poblacion de la infancia y la juventud. Ademaés, del poco conocimiento a las diferentes
rutas de actuacion ante ello, por lo cual, se abord6 el acceso y las posibilidades con las que se

cuenta en entidades como la comisaria de familia.
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Por todo lo anterior, la propuesta del proyecto realizado las mujeres la consideraron como
pertinente, prioritaria y de un primer acercamiento con entidades institucionales, adicionalmente,
a nivel simbolico propicidé un mayor reconocimiento entre las diferentes mujeres que hacen parte
del grupo, dado que los encuentros del proyecto estan focalizados a la construccién del comedor y
aun no se habian dado espacios para la conversacion a través de tematicas distintas. A su vez brindo

nuevos conocimientos ya que en su mayoria eran tematicas desconocidas para ellas.
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6. Aprendizajes

La experiencia de la practica profesional en la Comisaria de Familia 8 Villa Hermosa de la
ciudad de Medellin, implico un campo retador y de logros que materializaron la fundamentacion
para la accion profesional los cuales surgieron del proceso formativo, pero a su vez, de las
dinamicas particulares en el area juridica y social como lo fue la comisaria. Y bajo esta misma
I6gica, se destaca la pertinencia de iniciar la experiencia laboral en esta area dado que da visibilidad
y particularidad a la profesion disciplina del Trabajo Social.

A través de las actividades que fueron realizadas se dio la posibilidad de desarrollar
habilidades, herramientas, estrategias y nuevas propuestas como lo fue el proyecto de intervencion
que se presento, por lo cual se tuvo una apertura por parte del equipo de trabajo a orientar y apoyar
ante las diferentes responsabilidades.

Acompariar a las diferentes familias de un territorio como lo es la comuna 8 Villa Hermosa
puso en escena los dilemas éticos que permean el ejercicio profesional y las dindmicas contextuales
que dia a dia conllevan reflexiones y preguntas ante las condiciones sociales, econdémicas, politicas
y sociales a las que tiene acceso la poblacion y de los distintos hechos de violencia que se dan en
las familias que no todas las veces son resueltos o llevados a tiempo sus procesos, pero a su vez,
plantea la construccion de los horizontes éticos y politicos bajo una mirada por los derechos
humanos, por la atencion interseccional y digna, el trabajo con las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes en los territorios urbanos y populares.

Ademas, la posibilidad de estar con el grupo de las Mujeres Sonoras de Llanaditas que
hacen parte Amarte Global permitié una lectura mas amplia a través de la palabra, los sentires,
significados e historias de vida para la formacién, para entender como estan llegando las ofertas
institucionales a los territorios, como se esta entendiendo las violencias en los barrios e incluso
como estas han sido legitimadas histéricamente. A su vez, otra de las reflexiones durante los
encuentros es que la mayoria de las mujeres del proceso no conocian tematicas relacionadas con el
género y mujeres en el cual pudieran situar una pregunta por ellas mismas, por su cuerpo y por la
forma en que se relacionan, y que esto, pasa también a una reflexién profesional e institucional en

coémo llegar con formas sensibles a las mujeres de las zonas populares de la ciudad.
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7. Conclusiones

A partir de la propuesta de intervencion realizada, algunas de sus conclusiones son:

e La elaboracion de la propuesta de intervencion surge a partir del diagndstico social y la
configuracién del objeto de intervencion, en el cual se referencidé que era necesario
fortalecer las acciones encaminadas a la promocion y prevencion en el territorio que
acompafa la comisaria de familia, la comuna 8 — Villa Hermosa de la ciudad de Medellin.
Esto se torna como una reflexidn potente en tanto desde la construccion metodoldgica
planteada se parte de reconocer las necesidades sentidas por parte de quienes estan
implicados en el proceso, dando via a las demandas solicitadas en mayor prioridad.

e La propuesta permitié sumar acciones al respecto de las funciones que tiene la comisaria
de familia con los trabajos de promocion y prevencion como parte de las responsabilidades
segun esté estipulado en sus marcos normativos, ya que dados los altos niveles de demanda
gue se presentan en la comuna 8 — Villa Hermosa ante las situaciones de violencia
intrafamiliar y el tiempo que los procesos implican esto no habia sido posible de dinamizar,
por lo que fue viable y pertinente para la entidad.

e Para la Asociacion Amarte Global (Asociacién Multidisciplinar al servicio de la
resignificacion territorial y espiritual) y su acompafiamiento al grupo de las Mujeres
Sonoras de Llanaditas, evaluaron como importante, de aprendizajes y una posibilidad de
acercamiento para las mujeres ante rutas de atencion e interlocucién con entidades
administrativas, e incluso, ya que la Asociacion Amarte Global también acompafa otros
territorios de la ciudad se contempld y se dio apertura a que desde la comisaria de familia
se pudiera solicitar un ciclo de talleres. Sin embargo, también se manifesto que el nimero
de encuentros no era suficiente para continuar los dialogos y comprender mas a profundidad
estas tematicas.

e Se realizaron la mayoria de las actividades del plan de accion, se cumplié con las labores
internas asignadas en la comisaria y a nivel externo con las Mujeres Sonoras de Llanaditas
se realizaron los encuentros propuestos, ademas, fueron constantes en su asistencia.

e Hay un reconocimiento del Trabajo Social como profesion disciplina significativa en el

campo de las comisarias de familia, en la cual los profesionales manifiestan sus apuestas
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ético- politicas, referentes que guian su accion y los aportes que parten del ejercicio
profesional en pro de la garantia de los derechos humanos.

e El proyecto de intervencion potencio la pregunta por la continuidad de estas acciones en la
Comisaria de Familia 8 — Villa Hermosa en el marco de la promocion y prevencion, y
también permitié la comunicacion con diferentes organizaciones sociales del territorio con

miras a conocer los procesos sociales con los cuales se podrian generar articulaciones.
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8. Recomendaciones

Las recomendaciones que surgen durante la practica profesional son:

e Para el campo de préactica, que en este caso fue la comisaria de familia, una de las
recomendaciones es la continuidad de los procesos de sensibilizacion en pro de la
promocion y prevencion de las violencias, ya que posibilita mayor formacion, acercamiento
y reconocimiento de las dindmicas territoriales y de la poblacion a la cual atiende esta
entidad, y a su vez, da lugar a la sensibilizacién al respecto de denuncias, procesos y
conocimiento de las rutas para la poblacion respecto a la violencia intrafamiliar.

e A través de las diferentes técnicas que se plantearon el en proyecto, para el caso de nifios,
nifias y adolescentes en sus contextos intrafamiliares las situaciones que mas se presentan
estan relacionadas con el abuso sexual, el maltrato infantil y afectaciones en la salud mental,
y con las mujeres, las situaciones de violencia de género que mas se presentan estan ligadas
a la violencia fisica, psicoldgica, econémica y sexual, por lo cual, es indispensable que ante
el interés por continuar los procesos de sensibilizacion se puedan enfocar en estas tematicas
por parte de la comisaria de familia, facilitando materiales de trabajo y trabajando de
manera articulada con los diferentes procesos comunitarios del territorio.

e Es indispensable abordar el tema con la poblacién en general con la finalidad de visibilizar
la problematica y ampliar el conocimiento acerca de la violencia sexual infantil, y asi
mismo, proporcionar pautas de relacién que promuevan el buen trato y préacticas de cuidado
que contribuyan a la prevencién y disminucion de casos en el municipio

e En cuanto al abordaje académico de la practica profesional, es fundamental la continuidad
de los campos de préactica en la linea de familia, y en especial, en el plano juridico y social
del Trabajo Social en clave de la mirada de la garantia de los derechos.

e Adicionalmente, respecto a los seminarios de la practica profesional estos deberian tener
un mayor nivel de intensidad horaria para el abordaje de la ética profesional y los dilemas

gue emergen ante las diversas situaciones que se presentan en los campos de practica.
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Anexo 1. Folleto de creacién con rutas de acceso ante hechos de violencia

)

Anexos

A QUE SERVICIOS Y
RUTAS PUEDO
ACCEDER?

E— i = "': T ——

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR P

Dirigete a la comisaria de familia de la comuna en la
Que vives. Para Villa Hermosa (Comuna 8), esta
ubicada on Ia Calle 66 #40 - 20 - Piso 2

Comisaria de funcionamiento nocturno,

ubicada en la Casa de Justicia €I Bosque, 2)

Carrera 52 #71 - 84

CONCILIACIONES
Recuerda que para conciliar en materia de cuidados, visitas,
custodias, cuotas de MAaNULENCIGN, BNtre otras, cuentas con
Atencion en Consultorios Juridicos y Centros de Conciliacion
[ ;) (Lamayoria de universidades cuentan con este servicio).
UdeA (Calle 49 # 42 A-39), UNAULA (Calle 49 # 55-68),
AMERICANA (Calle 52 # 43-62).

ICBF - Centro Zonal Sur Oriente (Carrera 70 # 42 - 37), que
atiende a las comunas 8,9,10,11, Santa Elena y San Antonio | 2)

de Prado. |8

ATENCION ESPECIAL A NNA

| 7) !SBF - Cenuo Zonal Sur Oriente (Carrera
70 # a2 - 37)

Personeria de Medellin (Carrera 53A No 42 - 101) | 2)

! 3)  En casos de violencia intrafamiliar (Comisaria de Familia)

ATENCION ESPECIAL PARA MUJERES

Linea Nacional de Orientacion a Mujeres #155
E?) (linea 123 “Mujer

CAIVAS (Centro de Atencion Integral a Victimas de | )
Abuso Sexual) Carrera 44 # 31 - 156.

| 3) En casos de vielencia intrafamiliar (Comisaria de Familia)
Personeria de Medellin (Carrera 53A No 42 - 101) | 4)

I =4+ 14 | I

ACCESO ESPECIAL PARA
POBLACION MIGRANTE

Centro Intégrate (Calle 59 #45-53)

| | L}

| ReZuerda que ante una | I 1
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sexual u otra violencia | OTRAS LINEAS DE ATENCION

de atencion inmediata
| debes a
emergencias de tu EPS

Linea Nacional para nifos, ninas y adolescentes

i 1
MG 17) @131y Linea 123 "Social

jeceodesaidd Sala de denuncias Fiscalia y Unidad de Reaccion | )

Inmediata - URI (Carrera 64C #67 - 300).

| 3) Defensoria del Pueblo (Carrera 49 Junin #49 - 24)

(Correra ag #5721 )
)
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Gomisaria de F.#uu- 8 - Vila Hermosa
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Anexo 2. Convocatorias a los espacios de encuentro con las Mujeres Sonoras de Llanaditas

Anexo 3. Formatos de procesos Comisaria de familia

SECRETARIA DE EEGURIDAD ¥ CONMIVENCLA
COMIZARLA DE FAMILLA COMUMA OCHO
WCalle BE H® 40— 30 Pico 2 Barrio Vills Hermocs
TEL- 354 80 &1 - DE2 4222 FAX: 3357 E7

INFORME DE VERIFICACIIN DE GARANTIA DE DERECHO &
Radlcado:

FECHA4 DE L& WERIFICACION:
CONTEXTUALIZACION DEL 4 80:
DATOS DEL MIRO, HIflA O ADOLESCEMNTE:

[FOMERE § DEL ALALA:

EDAD

[ TOGER ¥ FECHE DE RECTRIERTD

| DOCUMENTD DE IDERTIDAD [TARJETA TE
IEEN“MD,

TELEFONOE

[DIRECTIoN
TELEFOHD

[DIRECTION
TELCEFORT

| DIRECCIGH

TELEFOHD

PANORAMA DE LA GARANTIA DE DERECHO §

-AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL:
-ESTADC DE SALUD FISICA:

VINCULACION AL SISTEMA EDUCATIVD:

-ESQUEMA DE VACUNACION:

-PERCEPCION P SICOLOGICA ¥ EMOCIONAL INICIAL:
-ALIMENTACION:

-VESTIDO:

-RECREACION:

VIVIENDA Y ACCESO A BERVICIOS PUBLICO S

COMPO SICION FAMILIAR:

HOMERE EDAD | FARENTEICO | EETADD | OCUFACION
CIVIL

DESCRIPCION DEL ENTORNGC Y RED FAMILIAR:

Tipologia & hiztorka tamillar:
Provesdores en el hogar y culdados:
Convivencla y relackanss en el hogar:

o CONOCER PARA
ACTUAR

......M

Oferta de la comisaria de
_familic 8, Villa Hermosa

o —
IECRETARIA OE EEBURIDAD 'f CONVIVENCIA
COMIZARLA DE FAMILLL COMUMA OCHD
Calls 86 M* 40 - 10 Fico 2 Barrio Villa Hemuoca
TEL- 264 80&1 - 2624222 FAX: 135 TR ET

Normag y imitas:
Cantigos:

Figura de autoridad:
RE0as 0a Epoyo:

DESCRIPCION DE LOS ACONTECIMIENTO S ¥ SITUACION ACTUSL
Acontecmisnto actual y verbalizaciones

RED FAMILIAR:

WOMERE [FARENTESCD [COWTACTD |
[ 1 1 ]

FACTORES DE RIESGO:

FACTORE2 PROTECTORES:

DERECHO § VULNERADO -

RECOMENDACIONE $:

EXPECTATI¥AS FREMTE AL PROCESO:

OB SERVACIONE S:

El preserte informe ex ol nesultado refaride solo a s dreonstanciag concredas dal
cantexto en que fue solicitade par lotanto, no debe wizarse fusra de contexio, ni en
mornentas diferentes de aguellos para ol que fus solicitado.

Se rernite al drea begal para las accionas perinentes.

Firma
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O
" SELIEE | AMIA DE SELURIUAL T LTUHNTYE HICIA
. ."_: CUEISAIA UE FAEILA CUEUNS DTHD
¥ Cualle B3 A 30— J00 1" 2 Hernd Vills Hermowss
Tk EL: 2546 B0 81 - 200 &1 37 FAR- 3 TEET
...
Alcaldia de Medellin
INFORME DE 3EGUIMIENTO & MEDIDA S PROFERIDAS POR L&
COMISARIA DE FAMILIA COMUNA OCHO
Radicado:
Facha:

Peraonas entrevistadas:

DATOE:

Pamire:

CC

Direccion de Residencia:
Talifano:

OBJETO DEL INFORME:
CONTEXTUALIZACION DEL CASO:

FECH& DEL SEGUIMIENTD ¥ PARTICIPANTES:

ASPECTOS ENCONTRADO S
RESUELVE

PRIMERD:
CUMPLIL) Sletme B0 emeee
POR OUE

SEGUNDO:
CUMPLIC) Slemsiizze Beeemes
POR QUE

TERCERD:

POR QUE

08 SERVACIINE §

El presante informe es el resultado solo a las circurstancias concretas del contesio en
que fue solichada; par lo tande, mo debe ulifzarss fuera de conbexio, ni en momentos
diferentes de aguelles para el gue fue solicilade. e emite o drea legal para las
aceiones pertinentas,

Firma:
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I:I —_
JECRETARIA DE 3EQURIDAD ¥ CONVIVEHGIA
COMIEARIA DE FAMILLE COMUNE DCHOD - VILLA HEREND 34
CL &6 ® 40-20 TELEFOMNO: 328888E EXT B8 / 2E46081

IMFORME W1 EITA DOMICILIARLA

[ RADICADT:
NOMERE:
A FUNTO: Ley 1088
DIRECCION:
TELEFOMO:
FECHA Y HORA DE WVISITA:
IDENTIFICACION DEL EVALUADDR:
OBJETIVO DE LA WISITAZ

MOTH'O DEL RE 2TABLECIMIENTD DE DERECHOE POR MINEZ EN SITUACION
DE WULNERABILIDAD ACORDE & LA LEY 1038 DE 2006:

METODOLOGIA:

Lo ticnicas de recaleccitn v andlisis de la informacion fusron:

Wiita damicliaria

Revision documental del procaso: Dacumenios anexos.

PER S0ONA QUE ATIEMDE LA VISITA DOMICILIARILA:

COMPOSICION FAMILIAR
HOMERE [E0&T [ EECOLAFIDAD | OCUPACION | FARENTESCD
| | | 1

| SITUACION SOCICECOROMICS

DESCRIPCION DE LA VIVIENDA:
DHNAMICS FAMILLAR:

RED DE AFDYWOD FAMILIAR
HOMERE FARENTEACD | TELEFOMND | DIRECCION |
[ 1

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE ACUERDD &4 LOS
ACONTECIMIENTOS:

PERCEPCION PROFEZONAL:
SUGEREMCIAS:

REMIEICH AL AREA LEGWAL

El prasenta informe a5 el resuliado de ura valoracidn =ocial refenda sola o las
arcunslancias concretas del confexta en que fue soliciada; por fanio no dehe
utilizars en camas ni momentos difesnbtes. S ocwrme una modificacion suetancial
en akuno de los aconbacimienios cormiderades en esle informe procederd una
nseva avaluaciin, bajo salicbud expresa de awtandad competente.

Se realird teniendo en cosnta o afticulo 430, Ley 906 de 2004, Dal eodigo de
pracedimiento penal v queds a dispesicitn de lss auloridades en el avenio de
salicibans una ampliacon o adician del presents dictamean

Para canstancia firms|
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Alcaldia de Medellin
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
COMISARIA DE FAMILIA COMUNA OCHO — VILLA HERMOSA
Cl. 65 # 40-20 TELEFONO: 3855555 EXT 8662 / 2546061

INTERVENCION EN CONFLICTOS FAMILIARES

RADICADO

FECHA INTERVENCION
SOLICITANTE
SOLICITADO

[ MOTIVO CONSULTA |

[ PERCEPCION PROFE SIONAL PROBLEMATICA |

COMPROMISOS

De lo anterior hace constar.

Firma|



