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Resumen

El presente informe de evaluacion dara cuenta del proyecto y proceso de intervencion social
desde la préctica profesional de Trabajo Social desarrollado en la Caja de Compensacion Familiar
de Antioquia — Comfama, Equipo de la Oficina de la Direccion con el acompafiamiento al area de
Juventud.

Este documento consolida la evaluacion del proceso de acompafiamiento realizado en el
marco de este proyecto, en clave de su naturaleza, la situacion diagnoéstica, el objeto de
intervencion, el contexto, objetivos, las lineas de accion, las intencionalidades y posturas ético-
politicas, los referentes tedricos, conceptuales y metodologicos del proceso de intervencion.

Expone los resultados de proceso, tanto cualitativamente como cuantitativamente, hasta
llegar a la reflexion los retos con los cuales un profesional de Trabajo Social se enfrenta para
realizar un proceso de intervencion social en estos campos de accion y el lugar de trabajo social en
la institucion. Por Gltimo, permite dar unas reflexiones finales y recomendaciones del saber hacer
del trabajo social y los retos que en la actualidad la academia tiene a hoy como coproductora de
conocimiento.

Por ultimo, se presentaran las referencias bibliogréaficas y los anexos de los productos

desarrollados en el proceso.

Palabras clave: juventudes, enfoque de juventud, transversalizacion.
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Abstract

This evaluation report will account for the social intervention project and process from the
professional practice of Social Work developed in the Family Compensation Organization of
Antioquia, Comfama, in the Management Staff with the support of the Youth area.

This document consolidates the evaluation of the accompaniment process carried out within
the framework of this project, focusing on its nature, diagnostic situation, object of intervention,
context, objectives, lines of action, ethical-political intentions and positions, theoretical, conceptual
and methodological references of the intervention process.

It presents the process results both qualitatively and quantitatively, leading to a reflection
on the challenges faced by a Social Work professional in carrying out a social intervention process
in these fields of action, and the role of Social Work in the institution. Finally, it allows for some
final reflections and recommendations on the know-how of Social Work, as well as the challenges
that academia faces today as a co-producer of knowledge.

Finally, the bibliographic references and annexes of the products developed in the process

will be presented.

Keywords: youth, youth approach, mainstreaming.
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1 Productos de la practica

De acuerdo con el convenio y acta de instalacion de la practica se enunciaran los productos
acordados al inicio del proceso de practica, estos se han ajustado en el camino, ya que se han

focalizado especificamente en el area de Juventud del Staff Oficina de Direccion Comfama.

1.1 Objetivos de la préctica

1.1.1 Objetivo general

Acompafiar al Equipo de la Oficina de Direccion Area de Juventud de Comfama
movilizando acciones para impactar el desarrollo los proyectos estratégicos de los orgullos 2022-
2023.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Monitorear y dar seguimiento a los orgullos (proyectos estratégicos) del equipo de la
Direccion, esto significa sostener reuniones, levantar actas, hacer propuestas e informes
y mantener actualizadas las alertas.

2. Acompafar de manera operativa en la creacion y ejecucion de los programas de la linea
de género y juventud propuestos para el afio 2022, esto significa dinamizar grupos,
realizar informes, estar en comunicacion permanente con los equipos encargados de su
desarrollo y acelerar la operacion.

3. Aportar en la construccion del programa Embajadores Comfama como propuesta para
fidelizar a las juventudes empleadas de Comfama como un puablico que comprenda,
moviliza y difunde los servicios y productos de la caja. Para este caso, debera realizar
el proceso de gestion del proyecto, es debera realizar el disefio del proyecto, su primer
testeo, conformacion del grupo y apoyar las acciones que se propongan para su
ejecucion.

4. Acompanar al Foro de Causas de Comfama en sus proyectos.
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1.2 Metas académicas

Desde el programa de pregrado de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, las
préacticas académicas y profesiones son concebidas como escenarios de caracter formativo que
permiten entretejer y seguir construyendo la relacion del sistema social entre universidad y
sociedad, a partir del desarrollo de competencias que adquiere el estudiante en el marco de los ejes
misionales de la Universidad de Antioquia como Institucion de Educacién Superior, estos son: la
investigacion, extension y docencia, los cuales son la oportunidad de desarrollar un proceso de
impacto y transformacidn social a las realidades y fendmenos que hoy se presentan de caracter
glocal®.

Desde la disciplina, es importante nombrar que se colocan a disposicion saberes,
herramientas, fundamentos, teorias para abordar la realidad social a partir de la lectura del contexto,
y en el mismo proceso de intervencion, se avanza en la comprension de unos retos frente a este
campo de intervencion en donde lo estratégico le plantea a la profesion unos limites y alcances en
su hacer, por ello, se considera que desde la accion y reflexion de este proceso de practica en
Trabajo Social, se aporte al desarrollo de herramientas para seguir consolidando esta linea de
intervencion, donde se pueda cumplir la promesa de transformacidn social en los procesos y este

sea mediado de manera integral.

1.3 Metas institucionales

De acuerdo con la expectativas e intereses de la institucidn, se reconoce que este proceso
se ubica en el area de Juventud de Comfama, en el Equipo Staff de la Oficina de la Direccion,
desde el cual se lidera el Orgullo Corporativo A+> Empresa Joven. Con este se busca generar
condiciones para ser una organizacion joven y con enfoque de juventud, lo que significa: 1. Que
incorpora y comprende el contexto actual, 2. Se permite el movimiento, la flexibilidad e incorpora
las habilidades y tecnologias de la época, de acuerdo con los cambios generacionales, 4. Busca el

fortalecimiento de la experiencia del empleado joven, promoviendo el intercambio generacional, y

! Fenémenos que se expresan a nivel local y global, que son atendidos al alcance del territorio no desconociendo que hay preguntas
por las formas de abordarlos en otros lugares del mundo y desde otras construcciones subjetivas.
2 Orgullo Empresa Joven A+ Corporativo, proyectos estratégicos, significa los horizontes a 2022.
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5. Consolida espacios de participacion y liderazgo juvenil, que permita acercar a las juventudes
como publico protagonico de Comfama.

En ese sentido, las metas institucionales que se acuerdan en el acta de instalacion del
proceso y que son focalizadas en el caminar del proceso tienen que ver con el acompafiamiento a
los proyectos estratégicos del Equipo de la Oficina de Direccion, mediante el seguimiento y
monitoreo del orgullo empresa joven, disefio de programas de juventud y género para grupos de

jévenes afiliados y externos, donde se avance a fases de experimentacion.

1.4 Proyecto de intervencion profesional

Este proceso de la préctica se concreta en el proyecto de acompafiamiento al disefio de la
transversalizacién del enfoque de juventud en Comfama desde las estrategias de relacionamiento,
reconocimiento, participacion, y construccion de oferta con y para las juventudes en la linea de
accion Jovenes como Publico del area de juventudes como causa transversal de la organizacion
liderada por el equipo de la oficina de direccion.

El érea de Juventud se ubica en un nivel estratégico y técnico de toma de decision en la
organizacion, donde se despliegan los lineamientos técnicos a los productos y servicios enfocados
a jovenes, transversalizacion del enfoque de juventud y curso de vida hacia todos los equipos al
interior de la organizacion, buscando potenciar la atraccion de publico joven incrementando el
porcentaje de afiliacion, la usabilidad, reconocimiento y visibilidad como marca joven. La causa
lidera ademas el relacionamiento con externos, jovenes, sector privado e instituciones.

Las lineas de accion del area de Juventud se diferencian por su alcance de desarrollo interno
y externo, estas son 1. Talento joven, 2. Cultura intergeneracional, 3. Participacion y liderazgo y
4. Jovenes como publico. Para este proceso de practica, se retoma la linea de Juventud como
Publico Protagonico, la cual han permitido brindar un acompafiamiento técnico, operativo y de
experimentacion en relacién con la transversalizacion del enfoque de juventud en la organizacion.
De acuerdo con lo anterior, el acompafiamiento a la linea de jovenes como publico en el marco del
proyecto de préactica, es un eje articulador que aporta de manera estratégica al Orgullo Empresa
Joven, a partir del seguimiento y monitoreo de este, disefio y experimentacion de productos para

las juventudes, que impacte tanto lo interno como lo externo de la organizacion.
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1.4.1 Naturaleza del proyecto

Como se menciond en los apartados anteriores, el presente proyecto de practica se desarrolla
en la linea de accion Jovenes como Publico Protagonico del area de Juventud Comfama, se
reconoce que este campo de intervencion de Trabajo social se inscribe en la linea de administracion
y gerencia social, esta desde la profesion ha sido entendida en torno al bienestar social, como “la
administracion de los recursos sociales hacia la satisfaccion de las demandas de las poblaciones,
comprendidas como derechos, y la busqueda de la rentabilidad y socializacion de los costos en los
servicios sociales”. (Esquivel, 2004, p. 47)

Sin embargo, para efectos de este proyecto de intervencion, la gerencia se comprende como
un conjunto de procesos y medios para el disefio y desarrollo de servicios y productos en la
organizacion, que aporten a impactar a la poblacion afiliada a la caja de compensacion. Desde este
lugar, se destaca que hace parte de rigor estratégico, no solamente requiere de conocimientos,
técnicas, instrumentos, procedimientos, materiales y equipos dispuestos para alcanzar los
objetivos, pues en dichos procesos se establecen relaciones de poder internamente y con otras
organizaciones, dénde se termina vinculando la importancia del desarrollo social al crecimiento de
una organizacion.

Al asumir la préactica profesional en Trabajo Social desde este lugar, se busca que las
accione se disefien y desarrollen, aporten al Orgullo Empresa joven como proyecto estratégico de
la organizacion contribuyendo al disefio de la transversalizacion del enfoque de juventud en la caja
de compensacién, mediante ejercicios de seguimiento y gestiéon al mismo, y creando y
consolidando oportunidades de reconocimiento, relacionamiento y condiciones de participacion a

nivel departamental de las juventudes en la organizacion.
1.4.2 Contexto institucional
En este apartado se abordara una contextualizacion sobre el campo en el cual se desarrolla

la practica, a partir de la revision de informacion documental y documentos internos de Comfama.

Se haré énfasis en la institucion, su historia, su propdsito y valores, ademas, se profundiza en el
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area de Juventud, la cual dentro de la organizacion es nombrada una Causa transversal de la

organizacion®.

1.4.2.1 Historia, surgimiento de la institucion

La caja de compensacion fue creada en 1954 como resultado de un pacto voluntario entre
empresarios y sindicatos para mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora, constituye
una de las méas novedosas y exitosas experiencias de politica social. Su historia inicia el 30 de
agosto de 1954, cuando el director de entonces comenzo a redistribuir entre los trabajadores los
aportes econdémicos de las empresas afiliadas. Asi Comfama inicia sus labores con 45 empresas
afiliadas y fundadoras. (Comfama, s.f.)

Posteriormente, el Gobierno de Colombia dispone que las empresas oficiales y privadas,
con 200 trabajadores 0 mas y un capital de minimo $100.000, consignen a las cajas de
compensacion, una suma equivalente al 4 % de su némina y la cobertura geografica de Comfama
se extiende a 64 ciudades y pueblos de Colombia donde laboraban los 14 mil trabajadores
beneficiados de los empleadores afiliados. Asi con el boom del subsidio familiar, algunas empresas
oficiales de Colombia empiezan a reconocer, en forma directa, el subsidio familiar a sus
trabajadores. (Comfama, s.f.)

Para junio de 1955, por primera vez se reine la Asamblea General de la Caja, en este érgano
se identifica como se venia ayudando a resolver problemas humanos como el logro de una mayor
unidad familiar, la regularizacion de uniones libres, el reconocimiento de hijos extramatrimoniales,
el aumento de la escolaridad, la mayor responsabilidad del trabajador como jefe de familia y la
mayor estabilizacion de los trabajadores a las empresas. En su tercer afio de funcionamiento,
Comfama duplica el nmero de trabajadores e hijos beneficiarios con respecto a 1954. (Comfama,
s.f.)

Después, para febrero de 1956 el Gobierno Nacional, presidido por el General Gustavo

Rojas Pinillay estimulado por el ejemplo de Comfama, expide el Decreto 0180 donde se instituyen

3 De acuerdo con el documento interno del Foro de Causas, se explica que estas causas transversales tienen el propdsito
de ser la extension del nivel corporativo y especialmente de la Oficina de la Direccion, para movilizar e incidir en los
temas en los que Comfama cree, promueve y activa. Estas se refieren a asuntos poblacionales o tematicos en los que
Comfama decide tener una apuesta activista para conversar y generar impacto dentro y fuera de la organizacion.
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normas y disposiciones para generalizar el establecimiento voluntario del subsidio familiar en todas
las empresas del pais, ya que 40 paises cuentan con el subsidio familiar como sistema generalizado,
bien de manera voluntaria o de manera obligatoria reglamentada por la ley. Para entender la
importancia que toma el subsidio en la sociedad, se menciona que este es una prestacion social
pagada en dinero, especie y servicio a los trabajadores de mediano y menores ingresos, en
proporcion al nimero de personas a cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las
cargas econdmicas que representa el sostenimiento de la familia. (Comfama, s.f.)

En mayo de 1957, tras la crisis politica y la toma del poder por la junta militar, en su periodo
de mandato decide tomar medidas en beneficio de la clase trabajadora, para junio entonces decretan
aumentos salariales, se crea el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, y establece oficialmente
el Subsidio Familiar. Asi se marca un precedente méas para expedir el decreto para reglamentar el
cumplimiento del Subsidio como nueva obligacién, y el funcionamiento de las cajas de
compensacion que habrian de recaudarlo y redistribuirlo. Asi, mediante el decreto 118 se establece
que los empleadores destinen el 4% de la ndbmina de sus empresas para las cajas de compensacion
y el 1% al SENA. El Decreto Ley 249 autoriza a las cajas clasificar el subsidio hasta en cuatro
categorias de acuerdo con el promedio de cuotas que cubran.

El Sistema de Subsidio Familiar se extiende por todas las ciudades del pais y es importante
mencionar que con todo el desglose de normativas que se generaron, se piensan también en
mecanismos de control que regulan a las Cajas de Compensacion Familiar. En primera instancia
esta el Estado y el conducto de los entes son: la Superintendencia del Subsidio Familiar, la
Superintendencia de Salud, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, la Contraloria Departamental, las secretarias de Educacion
Departamental y Municipales de Antioquia, las Direcciones Seccionales y Locales de Salud de
Antioquia y la Revisoria Fiscal entre otros. Cuenta ademas con una dependencia de control como
lo es la Unidad de Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal.

Es importante anotar que el objeto institucional de las Cajas se determina por las Leyes 21
de 1982, Ley 49 de 1990, Ley 3 de 1991, Ley 100 de 1993, Ley 115 de 1994, Ley 789 de 2002 y
Ley 920 de 2004. Estas regulan todo lo relacionado con las Cajas de Compensacion Familiar, su
naturaleza juridica, funciones, reglas que deben acatar como entidades recaudadoras de aportes y

organos directivos que las componen. Ademas, en sintonia con las leyes, existen los decretos: 341
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de 1988 y 784 de 1989, siendo estas las principales regulaciones que ha tenido la ley 21/82.
(Comfama, s.f.)
1.4.2.2 Proposito

Comfama es una empresa social de caracter privado, autonoma, vigilada por el Estado
colombiano, que cubre con sus acciones a 4°600.000 personas en el Departamento de Antioquia,
entrega y brinda servicios de salud, educacion, crédito, subsidio cuota monetaria, empleabilidad,
vivienda, recreacion y cultural. Su propoésito superior es consolidar y expandir una clase media
trabajadora antioquefia consciente, libre, productiva y feliz.

Se visiona que en 2027 Comfama impactara a 2,5 millones de familias, tendra ingresos por
$4 billones, un 40% por fuera de los aportes de la compensacion familiar. Sera la gran plataforma

para la consolidacién de la clase media trabajadora en Antioquia.

1.4.2.3 Valores

e Conciencia: compromiso con el proposito de vida, implica flexibilidad, responsabilidad,
servicio, respeto por la diferencia y disciplina.

e Libertad: posibilidad de hacerse cargo y responsable de la existencia propia, implica tomar
decisiones con criterio y formacion.

e Productividad: dar lo mejor de si a los demas, implica una actitud visionaria, de trabajo
en equipo, de aprendizaje continuo, de orientacion al logro.

e Felicidad: busqueda constante, implica disfrutar el camino, a partir de una vida con sentido

trascendente, en medio de relaciones de calidad para lograr la realizacion humana plena.

1.4.2.4 Dinamica de la organizacion

Desde la teoria del negocio se ha venido organizando anualmente. En 2017, Comfama
como una plataforma con 3 negocios: empresas, familias y regiones. Encuentran en el Capitalismo
Consciente un modelo de construccion de tejido empresarial coherente con la Estrategia. De 2018
a 2019 Salud como un negocio independiente enfocado en la sostenibilidad del régimen


https://serviciosenlinea.comfama.com/contenidos/servicios/Nuestra%20organizaci%C3%B3n/Aspectos%20jur%C3%ADdicos/Normas%20b%C3%A1sicas/decreto_341_1988.pdf
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contributivo, y con SURA como cliente. El crecimiento en salud responde a la dindmica de
crecimiento de SURA, no a las unidades de negocio existentes. Salud exhibe crecimiento rentable
y es una parte significativa de los ingresos fuera del 4 %.

En 2019 individuos con sus propios proyectos, anhelos, historias y preferencias,
identificadas y atendidas desde un algoritmo de individualizacion. Se posiciona Personas y
Familias como una marca alrededor del cuidado, el disfrute y el progreso, a la que las personas se
suscriben para transformar sus habitos y consolidarse en la clase media, se abre camino para las
personas insatisfechas proactivas, aquellas para las que la oferta de valor tiene coherencia, adhesién
y realizacion. Ademas, se desarrolla la red de colegios que lidere la transformacion de la educacion
en Colombia y Cesde como capacidad para ofrecer oportunidades de educacion terciaria. En 2020
Comfama como plataforma de Empresas y Personas y Familias alrededor del cuidado y progreso
para la Consolidacion de la Clase Media.

Entre 2021 y 2022, algunos de los hitos importantes a nivel de organizacion fue la
adquisicion de la Clinica Panamericana, Comfama evoluciona hacia un Corporativo Moldeador
para la consolidacion de la clase media, con un sistema de Negocios Capacidades: Agricapital,
Hola Dr, Holberton, Cesde, Clinica Panamericana, Colegios. Ademas, la unidad de Regiones
prioriza 41 municipios para intervenir, con sus respectivas Organizaciones Jalonadoras.

También en el marco de Empresas, se desarrollé un modelo de précticas empresariales en
torno al capitalismo consciente, colocando en marcha la Escuela Empresarial de la mano de Cesde.
En Educacion, sale al aire el piloto de suscripcion de Progreso con oferta de educacion digital y de
Cuidado con Salud Continua. Para 2022 emerge Microempresas como un tercer segmento de
atencion en el negocio de Empresas, con necesidades puntuales para su fortalecimiento y
crecimiento.

En su estructura se encuentra que Comfama tiene un modelo matricial y de liderazgo
aspiracional, y es entendida como un corporativo que es estd al servicio de los Negocios
Capacidades. Es decir que en la capa 1: En el nivel corporativo de Comfama se encuentran roles
orientados a dos grandes propositos: 1. Orientar el desarrollo y crecimiento de la Organizacion 2.
Buscar la excelencia operativa y estar al servicio de la capa 2. Capa 2: se encuentra Familias y
Personas como el centro y corazon de la organizacion, ademas se encuentran los Negocios de
Empresas, Regiones y Salud), Unidad desarrolladora de negocios en Regiones. Capa 3: de
encuentran los negocios capacidad.
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1.4.2.5 Organigrama

En la capa corporativa, se encuentra el equipo Staff de la oficina de direccion, este es un
equipo transversal y de incidencia para toda la caja, que conecta las tres capas. En este equipo lo
que se hace principalmente esta anclado al: seguimiento de orgullos corporativos A+ y los A;
movilizacién e incidencia de 4 causas que son: Construccion de Paz y Confianza, Género,
Juventud, y Cultura Regenerativa, seguimiento y aceleracién de proyectos temporales para
posteriormente entregarlos a los Negocios, y el posicionamiento de Tendencias.

Frente a las causas Construccion de Paz y Confianza, Género, Juventud, y Cultura
Regenerativa, como conversaciones que se quieren transverzalizar en la organizacion, se instalan
en el Foro de Causas, con Habitos y Ciencias del Comportamiento, y Capitalismo Consciente, este
equipo tiene la responsabilidad de convertirlas en lineamientos vivos para la generacion de
contenidos, capacidades y experiencias; y que en su etapa madura puedan ser inspiracion para otras
empresas y organizaciones de Antioquia.

El equipo de la Oficina de Direccion lo conforman la responsable del Staff Oficina de la
direccién; un responsable de Construccidon de Paz y Confianza, con un profesional a cargo; una
responsable de Género y Juventud; una responsable de Culturas Regenerativas con una profesional

a cargo y, por ultimo, un profesional en Tendencias.

1.4.2.6 Juventud en Comfama

El enlace que lidera el area de Juventud esta inserta en el equipo de la oficina de la direccion,
y se interrelaciona con el foro de causas, donde se entiende la importancia de permear a toda la
organizacion de los temas y conversaciones relevantes para Comfama como mentora. Como se
menciono anteriormente, las causas transversales de Comfama funcionan como areas en donde se
movilizan conversaciones poblacionales o tematicos en los que la organizacion decide tener una
apuesta activista para conversar y generar impacto dentro y fuera de la organizacion.

Esta causa en la organizacion es sustentada conceptualmente en la teoria del reconocimiento
de Axel Honneth, el juvenicidio, politicas publicas de Juventud local, departamental y nacional y

referentes como Juventud un fuego vital.
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De acuerdo con el documento interno de la organizacion, Causa de Juventud (2021). Los

retos que se movilizan con los distintos programas en marcha son:

e Promover el intercambio generacional al interior de la organizacion con el fin de
reconocer la importancia de la transformacion de Comfama desde dichas
conversaciones e intersecciones.

e Generar acciones practicas que materializan la vision de Comfama Joven, es decir una
organizacion con enfoque de Juventud, la cuél es flexible, abierta, innovadora, etc.

e Potenciar la vision de Comfama para que mire a las juventudes como publico potencial
ya que invertir en las juventudes desde la adolescencia es la posibilidad de cultivar un
publico que permanecera a lo largo de su vida si le ve pertinencia en su desarrollo.

e Instalar el reconocimiento del talento joven al interior de Comfama buscando que,
desde los practicantes hasta los responsables, sientan que la organizacion confia en su
talento y en su proceso.

A continuacion, y retomando la informacion del documento interno de la Causas de

Juventud (2021) las lineas de accion y los programas y proyectos en disefio, planeacion o ejecucion

de la causa a febrero de 2021 de Juventud son:

1.4.2.6.1 Cultura intergeneracional

Contemplando los 5.200 empleados, esta linea busca la posibilidad de estar en constante
relacién con el contexto, permitiendo intercambios al interior de la caja de manera generacional,
promoviendo la adaptacion y movilidad a metodologias y herramientas del contexto. Por ltimo,
apropiacion y solucién de los retos y desafios del contexto actual. Los proyectos y acciones que

van en marcha son:

a) Consejo joven: programa de promocion de liderazgo aspiracional que busca construir un
consejo directivo joven que aporta ideas, reflexiones y retos a la direccion de la

organizacion de manera periddica.
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b)

Conversaciones: como herramienta de incidencia para propiciar espacios de reflexion y
reconocimiento sobre el enfoque de juventud en la organizacion en diferentes niveles, para
que permita la transformacion cultural que deseamos desde el intercambio generacional.

Kit de incidencia: propone herramientas metodoldgicas y practicas para identificar brechas
desde el enfoque de juventud, de igual forma se convierte en un insumo pata la toma de
decisiones. Este es conformado por: ruta de liderazgo, guia pedagdgica de enfoque,
Comfama en minutos, conversaciones, fiesta de la familia, semana de la juventud, revista

Comfama.

1.4.2.6.2 Juventud como publico

Partiendo de las 727.000 juventudes afiliadas a la caja, se entra a considerar a las y los

jévenes como movilizadores de progreso y partir de la posibilidad de consolidar una relacién mas

estrecha con los y las jovenes en programas, productos y servicios. El foco se coloca en la lectura

de su curso de vida e importancia del lenguaje y comunicacion adaptada a las juventudes para

engancharlos. Acciones en marcha:

a)

b)

d)

Célula de jovenes como publico: Comfama lee a la juventud como movilizadora del
cambio, y se piensa su lugar en relacion con romper los techos de las juventudes, mostrarles
caminos y ser un entorno protector.

Plataforma de liderazgo: a través de la alianza de empresas y organizaciones juveniles que
buscan promover el liderazgo de las juventudes en el Departamento.

#ParaElegir: intervenciones comportamentales con grupos de jovenes, en el marco de la
dindmica electoral a nivel nacional que busca promover capacidades de pensamiento critico
y eleccidn ciudadana en jovenes que votaran por primera vez.

Investigacion adolescencias: con ello se busca generacion de conocimiento sobre la realidad
de los jovenes entre los 14 y los 18 afios del Departamento, buscando reconocer los desafios

del contexto.
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1.4.2.6.3 Empleado joven

Programa de experiencias que uno de sus focos son los 1.200 empleados jévenes, apuntando
a su calidad de vida, permanencia y oportunidades al interior de la caja. Busca materializar la
cultura intergeneracional y el enfoque de juventud, que las juventudes empleadas de Comfama sean
un publico que comprenda, movilice y difunda los servicios y productos de la caja desde la apuesta

del enfoque de juventud. Consta de los siguientes proyectos y acciones:

a) Acceso a servicios: diagndstico de las juventudes empleadas y el portafolio de servicios.

b) Solucidn a retos organizacionales: desarrollo de encuentros por medio de la estrategia de
Hackathon para construir soluciones a retos culturales, sociales, empresariales y en la que
se viven experiencias Unicas en los parques Comfama identificando oportunidades para
atraer a los jovenes tanto a trabajar con nosotros como a disfrutar de nuestros programas y
Servicios.

c) Experiencias de conexion al territorio: pensando en clave del desarrollo territorial, se
vincula la estrategia de Bajo la Piel con Jovenes Comfama, donde podamos reconocernos
parte del Territorio y teniendo a nuestras sedes espacios Comfama como referentes y
buenos vecinos. Contemplando, que existen lugares donde Comfama no esta presente, a lo

que podria llegar.

1.4.3 Trabajo Social Comfama Oficina de la Direccién

En la Oficina de la Direccion Comfama en la cual se desarrolla el proceso de préactica,
Trabajo Social no se ubica con una trayectoria o un perfil configurado desde los roles que habilitan
en la organizacion y especificidad en el saber del pregrado, siendo el campo de préactica lugar
estratégico de la organizacion, la configuracion del rol como profesional de Trabajo Social se
realizd desde la generacion de diagndsticos, acompafiamiento a grupos, disefio y acompafiamiento
técnico y operativo de productos, estrategias de relacionamiento con otros actores, desarrollo de
metodologias para espacios de conversacion.

Cabe mencionar que las perspectivas que se pueden relacionar con las demandas de las

funciones y los conocimientos de la profesion se acercan un poco a la gerencia social. No obstante,
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principalmente fue un escenario de exploracion desde la profesion para desarrollar habilidades y
conocimientos sobre liderazgo, acompafiamiento técnico y toma de decision. Asi, partiendo de que
Trabajo Social se reconoce como una profesion y una interdisciplina que busca la accion-reflexion-
transformacion social de las realidades sociales, y aunque no existio una especificidad disciplinar
demandada desde la organizacion, las necesidades de acompafiamiento a los proyectos se
asumieron desde las capacidades para la generacion de diagnésticos y lecturas de contexto, que
buscaran potenciar las capacidades de sujetos, de la organizacion, las comunidades vinculadas,

otras instituciones, y movilizando y administrando recursos para lograrlo.

1.5 Situacion diagnéstica

A continuacion, se focaliza en contexto sobre el tema de juventudes a nivel nacional,
departamental y en relacion con la organizacién donde se desarrolla el proceso de practica
profesional.

De acuerdo con el CONPES 4040 (2021), donde retoma datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- del afio 2019, los y las jovenes en Colombia entre
los 14 y 28 afios representan el 26,1 % de la poblacion total del pais (11.519.020 personas); de
estos el 49 % son mujeres y el 51 % hombres. En relacion con la juventud rural, del total de jovenes,
el 25 % habita en estas zonas y representa el 24 % de su poblacién, lo que equivale a 2,9 millones
de personas; de estos el 15 % (441.932 personas) es juventud indigena 'y el 13 % (367.115 personas)
juventud negra, afrocolombiana, raizal y palenquera (NARP). (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social -CONPES-, 2021)

Para el caso de la poblacién joven parte de las FARC-EP se reconoce que el 19,4 % eran
personas entre 18 y 28 afios. Para 2021 el Departamento Nacional de Planeacion, menciona que
sobre la juventud en situacion de pobreza el 9,4 % se encuentra en pobreza monetaria extrema,
46,9 % en pobreza monetaria y el 18 % presenta pobreza multidimensional.

Recientemente, el tema de jovenes se ha posicionado en la agenda social del pais a nivel
nacional, en razon a las movilizaciones sociales entre 2020 y 2022, y protestas que se ha
visibilizado a nivel internacional, estas han colocado la importancia de hacer y repensar estrategias
para garantizar que la poblacién joven tenga condiciones para romper con las brechas de

desigualdad social.
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Si bien desde hace varios afios se han construido avances de insumos en temas normativos
para garantizar el goce efectivo de los derechos de adolescentes y jovenes desde el aparataje
institucional, como lo ha sido el Estatuto de Ciudadania Juvenil de 2013, ain se adeuda un camino
de implementacion para las diferentes esferas de la sociedad, desde la dimension de educacion,
trabajo, politica, cultural, econdmica, entre otras, y que ha desembocado en seguir construyendo
insumos normativos que den mas claridad de la ruta a seguir con las juventudes. Actualmente, se
reconoce que a nivel nacional y en diferentes escalas como regiones, departamentos y municipios
se ha expedido un importante nimero de documentos con lineamientos normativos y de politica

para la juventud. En clave de esto, algunos de los hitos que identifican son:

e El Documento CONPES 2626 Politica Social para los Jovenes y las Mujeres, publicado
en 1992 y la Ley 375 de 1973 o Ley de Juventud.

e (Cadigo de Infancia y Adolescencia establecido por la Ley 1098 de 2006.

e Ley 1429 de 20105 o Ley del Primer Empleo de 2010-2019 como esfuerzo para consolidar
un marco normativo que incentive y promueva el empleo joven.

e Documento CONPES 173 Lineamientos para la Generacion de Oportunidades para los
Jovenes.

e Ley 1780 de 2016 o Ley Pro-joven.

e Pacto Colombia Juventudes, que da resultado documento CONPES 4040 donde se
propone fortalecer el desarrollo integral de la poblacion joven urbana y rural, y la
construccién de sus proyectos de vida para contribuir a su vinculacion como agentes de

desarrollo politico, econdmico, social y cultural del pais.

Ademas, cabe mencionar que desde el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, enuncian la
necesidad de avanzar en la politica social que priorice a los jovenes para el goce efectivo de sus
derechos.

A nivel departamental, la asamblea departamental de Antioquia en acuerdo con los articulos
45y 103 de la Constitucion Politica de Colombiay la Ley Estatutaria 1622 del 29 de abril del 2013
con Ordenanza numero 60 del 02 de diciembre de 2013, se actualiza y adopta la politica publica
departamental de juventud a nivel de Antioquia, esta tiene como objeto un marco institucional y

programatico que garantice los derechos y deberes de los jovenes, retomando tratados
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internacionales y por medio de la adopcién de estrategias de fortalecimiento de las capacidades,
desarrollo de planes de vida, generacion de condiciones de equidad, igualdad, justicia, y que le
confiera un papel activo en la participacion de la politica social, econémica, ambiental y cultural
de Antioquia.

Sus objetivos son reconocer a las y los jovenes como sujetos de derechos y deberes
retomando el articulo 54 de la Constitucion Politica Nacional, al Estatuto de Ciudadania Juvenil-
la Ley 1622 de abril de 2013 y el Cddigo de Infancia y Adolescencia-Ley 1098 del 8 de noviembre
de 2006. Algunos conceptos basicos que se entienden en la politica son:

e Joven, como mujeres y hombres de 14 a 28 afios.

e Juventud es una categoria social, historica y culturalmente producida en un contexto
especifico, donde existen variables de sexo, condicidn social, orientacidn sexual, situacion
econdmica, lo étnico, la industria cultural en relacion con el mundo adulto, lo individual y
colectivo.

e Las juventudes, como expresion diferencial de la juventud en un contexto determinado, es
decir, diversidad de subjetividades, dindmicas, ideas, actitudes, formas de ser, pensar, sentir

y actual.

Algunos enfoques relevantes que orientan la politica publica son: enfoque diferencial y de
inclusion social, enfoque de equidad de género, transversalidad e integracién sectorial,
territorialidad, participacion de las y los jovenes, reconocimiento de la diversidad juvenil y fomento
de intereses comunes, promocion de autonomia, reconocimiento de las condiciones juveniles.

Entre las lineas de accién que posee la politica publica, y que son intencionadas a
desarrollarse desde la promocidn, prevencion, proteccion y atencion estan: 1. la vida como derecho
fundamental; 2. promocion de la organizacion, la movilizacion y la participacion democratica
juvenil; 3. salud integral para los jovenes; 4. educacién con calidad y pertinencia para jovenes; 6.
vinculacion de las y los jovenes al mundo laboral y del emprendimiento; 7. desarrollo cientifico y
tecnoldgico de la juventud; 8. promocion de las subjetividades, diversidades, expresiones artisticas
y culturales de las y los jovenes; 9. impulso del deporte, recreacion y uso creativo del ocio; 9.

jovenes en interaccion con el ambiente; 10. jovenes en situacion de discapacidad; 11 atencion
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integral a jovenes en situacion de riesgo o condiciones especiales; 12. jovenes en poblaciones
culturalmente diversas; 13 jovenes constructores de una nueva realidad; 14. jovenes y diversidad
sexual.

En particular, por efectos de interés de este diagnostico, ya que el foco de atencion son las
juventudes como sujetos de agencia y transformacion y su proceso de interaccion con el sector
privado tanto colaboradores como publico, se entra a profundizar sobre oportunidades para el
fortalecimiento de las juventudes antioquefias en competencias laborales, garantizando su derecho
al trabajo digno, orientando y articulando acciones en lo publico, privado y academia; y dirigidas
a la insercién decente de los jovenes al mundo laboral en dos vias: desde la posibilidad de
emprender, o insertarse como empleado formal. Se recata que explicitamente hablan del apoyo a
la creacion de empresas jovenes, la formacién para el trabajo, empresarismo juvenil, proteccion
del empleo juvenil, seguimiento a la empleabilidad juvenil, acceso a fuentes de financiamiento y
acompariamiento para acceder a nuevos mercados, fortaleciendo la vocacion productiva de cada
region, pero con programas que beneficien a las y los jovenes.

Teniendo este marco normativo referente sobre el estado las juventudes y el lugar que ocupa
en la sociedad colombiana y antioquefia, para efectos de la configuracién de la situacion
diagnostica en este proyecto de intervencion, se retoman unas principales referencias del
documento base de Juventud Comfama (2022). En él se ubica la reflexion por los jovenes,
poblacion que es definida de acuerdo con un momento del ciclo vital en el que una persona estd;
de acuerdo con la Ley Estatutaria 1622 (Colombia. Congreso de la Republica, 2013), a nivel
normativo son reconocidas como personas entre el rango etario de los 14 y 28 afios, las cuales se
encuentran en un momento vital fundamental para la construccion de autonomias emocionales,
fisicas, sociales, intelectuales, entre otras.

Las perspectivas que ponen las preguntas por los jovenes desde el lugar que ocupa o le
asignan en la sociedad a lo largo de la historia, han relacionado a los jovenes como capital para el
trabajo, agente de cambio social, actor en riesgo, agente social, cultural e innovador. Se encuentra
gue, en Comfama en el como empresa social y caja de compensacion, reconoce el interés de
preguntarse por estos sujetos y ubicarlos més alla de su momento etario, como poblacidon relevante
para el desarrollo y progreso de la region, ya que equivale al 25 % y 30 % de la sociedad.

En la organizacion entre junio y octubre de 2021 se encuentra el interés y la reflexion por

el lugar de los jovenes en la relacién con una empresa y caja de compensacion, esto se materializo
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en agendas de trabajo sobre como ser una empresa joven donde reconoce que las juventudes son
fundamentales en su quehacer, porque estas permiten entender el contexto, y la vez, son un sujeto
politico con capacidad de agencia “donde el momento etario en el que se encuentran les permite
estar mas dispuestos a aprender del mundo, comprenderlo, experimentarlo, sofiar y poner capacidad
creativa y esperanzadora en la accion propia 'y con el otro y las otras” (Documento Interno Juventud
Comfama, 2021).

Ademas, trascendiendo la mirada de juventudes afiliadas o no, estas para Comfama
empiezan a posicionarse como uno de sus mas importantes discursos, en relacion con el estallido
social entre 2020 y 2021, en donde la organizacion se dispone a ser un puente de articulacion entre
sociedad civil y diversas entidades y sectores, desde ese lugar se levantan insumos para la creacion
de la ruta de educacién y empleo de la mano de Proantioquia y el sector empresarial. Ademas, en
busca de reconocer, dignificar y reparar a las juventudes como poblacion significativa del pais, se
da via a la creacion del Orgullo Corporativo Empresa Joven y su soporte de dinamizacion al area
de Juventud con una persona responsable del tema para Comfama.

Se precisa entonces que, desde Comfama, se habla de las juventudes méas que una poblacion
en un rango etario particular, esta categoria se ubica también como enfoque, es decir, como una
mirada que enruta el camino para ser una organizacion joven (con enfoque de juventud), ademas,
declara y se ve a si misma como una organizacion pueda promover las condiciones y posibilidades
para expandir el conocimiento, los suefios, las experiencias, las capacidades de las juventudes para
que sean ciudadanos auténomos capaces de transformar su contexto y movilizarlo.

Para febrero de 2022, el area de Juventud cumple 5 meses de existencia y cuenta con una
ruta y una estrategia para desplegar las 4 lineas de accion en la organizacion, cada una cuenta con
el desarrollo de una accién, proyecto o iniciativa en desarrollo. No obstante, se encontrd necesario
tener mas puentes de conversacion para profundizar en la lectura del contexto sobre dicha
poblacion, avanzar en la construccion de tejido y conversacion con juventudes externas, ampliar
los espacios de participacion, acompafiar otros equipos y crear acciones e iniciativas en conjunto
en clave desde el enfoque de juventud.

Con relacion a las caracteristicas de los beneficiarios de los programas, el equipo de
Informacion Organizacional reporta que en Comfama existen 728.003 afiliados, 1.132 joévenes son

empleados que corresponde al 21,3% de los empleados de la Caja, la mayoria estan en los roles de
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operacion y profesionales, aunque un numero de 200 esta en aprendices, su principal ubicacion es
el Valle de Aburra con la concentracion de 500 jovenes aproximadamente.

En cuanto al % de uso de los y las jovenes, en términos de poblacion afiliada se reconoce
que solo el 30% usan la caja, estos son las familias con hijos como los principales usuarios. Lo
anterior coloca unos retos a nivel de la organizacion sobre como enganchar mas a este publico
mediante una oferta mas clara y dirigida. A un nivel mas global de la organizacién sobre el acceso
a servicios, se encuentra que en los programas y proyectos de educacion y cultura se registran
38.240 participantes entre los 14 y 30 afios como uno de los datos en clave de jovenes, de la
variedad de programas que impactan jovenes, se encontrd en el analisis que, de no un desarrollo
claro sobre enfoque de juventud, aunque estén focalizados a jovenes.

Ademas, en el mapa de aliados internos y externos se reconoce internamente a Cultura
Organizacional, Claustro y Laboratorio de Habitos y Ciencias del Comportamiento, a nivel externo
UDEA, EAFIT, Fundacién Mi Sangre, Proantioquia, Plataforma de Juventud Medellin, y se

participa como organizacion en la plataforma de Liderazgo Juvenil con Proantioquia.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Aportar en el disefio de la transversalizacion del enfoque de juventud en Comfama mediante el

acompariamiento a la linea de accidn Jovenes como Publico del area de Juventud.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Realizar la linea base a través de espacios de entendimiento y reconocimiento de la juventud
en la organizacion.

2. Propiciar la participacion y relacionamiento entre Juventudes de Antioquia y Comfama para
que conozcan la oferta y accedan a la oferta.

3. Construir y disefiar programas con enfoque de juventud.

4. Prototipar la herramienta de modelamiento de productos y servicios con enfoque de juventud.
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1.7 Intencionalidades

1.7.1 De la institucion

Retomando la declaracion de Comfama como Empresa Joven en el marco de la linea de
accion Juventudes como Puablico, se expresa que Comfama comprende a los jévenes como
movilizadores de cuidado y progreso, para sus familias, comunidades, territorios, y quiere ser para
ellos quien les acompafia para mostrarles y aportar en la basqueda de caminos, de ser soporte para
romper techos y entorno protector, esto se traduce en la construccion de puentes para el acceso a
oportunidades de educacion, empleo, vivienda, salud mental, derechos sexuales, participacion,
liderazgo y prevencion de violencias, escalones para cumplir el prop6sito de que las juventudes
Antioquefias tengan una vida productiva, libre y feliz.

Las juventudes como puablico potencial, requiere que como organizacion se invierta en
cultivar su permanencia y enganche desde la adolescencia hasta lo largo de su vida, aportando al
bienestar, condiciones dignas y la garantia de los derechos de las personas. Ademas, como postura
ética y politica, definen la forma de leer y acercarse a las juventudes desde la perspectiva de curso
de vida, la cual posibilita reconocer que en este transito vital se encuentran diferentes condiciones,
formas de pensar, de sofiar y contextos que atraviesan estos grupos etarios.

Como horizontes de sentido politico, también se identifica que las acciones, iniciativas y
proyectos generen condiciones para desarrollar intercambios generacionales al interior de la
organizacion desde las conversaciones, una premisa ética y de accion es “somos las conversaciones
que tenemos”.

En términos generales y retomando la declaracion de Comfama como organizacion que es
una Empresa Joven en el documento interno de Causa de Juventud (2021) esta significa ser una
entidad que incorpora y comprende el contexto actual, se permite el movimiento y la flexibilidad
de acuerdo con los cambios generacionales, reconoce y potencia a las juventudes de su
organizacion en un constante intercambio de generacional, permite que la organizacidon sea
ensimisma una universidad, deja fluir el talento y forma a las y los sucesores que sostendran el

legado.
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1.7.2 De la profesional

El sentido de este proceso de practica desde el rol de la profesional se focaliza en acomparfiar
el proceso de construccién del proyecto estratégico Empresa Joven, apostando a la transformacion
de las necesidades que desde Comfama y las juventudes se tienen, buscando acompafiar los
escenarios para el didlogo social, el reconocimiento de las voces de los jovenes, la cualificacion de
su liderazgo y su participacion. Ademas, desarrollar acciones e iniciativas que aporten al disefio de

la transversalizacion del enfoque de juventud en la organizacion.

1.7.3 De los involucrados

Reconstruir el tejido social fragmentado por la crisis de confianza que se ha desarrollado
en la sociedad antioquefia entre instituciones y comunidades, que puedan tener espacios de escucha
activa para colocar su voz, suefios, deseos, acciones y voluntades desde sus momentos vitales como
juventudes de Antioquia. Acompafar sus proyectos y vidas juveniles, que Comfama también sea
protagonista en sus vidas.

1.8 Concepcidn del sujeto

Desde el marco filoséfico de la organizacion y de acuerdo con la postura ética y politica
gue orienta este proceso de intervencion, hablamos del sujeto politico garante de derechos, que
posee capacidad de agencia, tiene y potencia sus capacidades y habilidades, busca el progreso para
el desarrollo de su vida y su comunidad, es flexible y se adapta a los cambios. Estos son ciudadanos
globales, diversos, que no estan en una situacion de riesgo o vulnerabilidad porque ante un contexto
hostil movilizan su voluntad y fuerza creativa para alcanzar sus suefios y necesidades.

De acuerdo con lo anterior, se revindica la importancia que desde Trabajo Social se le da a
la nocidn de sujeto, ya que esto en los procesos de intervencion se funda y se transversaliza desde

el horizonte de sentido que tiene el proceso, sus enfoques Yy teorias, de acuerdo con Aquin (s.f.):
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Las intervenciones de corte asistencialista se fundan en una nocién de sujeto, que es la del
sujeto carente, no solo sujeto pobre sino pobre sujeto; la carencia es transportada al sujeto,

y con ello se clausura la consideracion de su potencialidad. (p.4)

Para este caso, se reconoce que histéricamente en la sociedad se han atribuido lenguajes
despectivos frente al lugar de enunciacion que le dan a los jovenes, sujeto protagénico de este
proceso, por ello, como apuesta ético politica y en el marco de los referentes que orientan la
intervencion desde una perspectiva critica y politica, se les da lugar a las juventudes en
horizontalidad como sujetos criticos, con reflexividad dialogica, tal como lo enunciaba Ghiso
(1998), para posibilitar que el relacionamiento y construccion con ellos se dé desde la negociacion,
interlocucion y reflexion continua, como centro de aprendizaje comuin en un contexto que se

nombra de mundo globalizado.

1.8.1 Actores involucrados

El equipo de la Oficina de la Direccion, el area de Juventud y Género, principalmente lleva
a cabo el desarrollo del relacionamiento con juventudes del departamento: empleados de la
organizacion, afiliados, no afiliados, organizados, instancias de participacion como consejeros
municipales y departamentales de Juventud, Empresas Antioquefias, organizaciones sociales y
equipos estratégicos al interior de la organizacion.

1.9 Condicionantes

La Caja de Compensacion Familiar de Antioquia -Comfama- de acuerdo con sus objetivos
de consolidar y expandir la clase media trabajadora antioquefia por medio del cuidado y el progreso,
para que puedan tener una vida libre, productiva y feliz, se ve condicionada principalmente por tres
elementos: en primera instancia esta el contexto politico, social y econdmico a nivel del mundo en
lo referente a los sistemas de compensacion como modelos de politica social, que en la actualidad
solo los paises latinoamericanos como Chile y Colombia lo tienen ain vigente, instaurando asi una
pregunta por la sostenibilidad de estos o las iniciativas de mutacion para que los modelos tengan
continuidad.
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De acuerdo con lo anterior, un segundo elemento resulta del contexto colombiano con el
programa de gobierno 2022-2026, donde se esta en la construccién de las reformas de seguridad
social y salud, que de manera directa generan afectaciones en las formas de operar a las cajas de
compensacion del pais. Ademas, puede ser posible afectaciones como empresa social, ya que
Comfama en lo largo de su existencia ha venido desarrollando estrategias de negocio en donde
adicional a los fondos de recursos de la compensacion que son los aportes dentro del 4% por
empleadores y empleados, cuenta también con recursos por fuera de ese 4%, por ejemplo, con el
negocio de salud las IPS SURA - Comfama.

Otros condicionantes que se destacan para este proceso de intervencion social, es que
estamos configurando a las juventudes como un publico protagénico, si bien contamos con 728.003
afiliados siendo el 50 % beneficiarios y el otro 50 % aportantes, las estrategias que se desarrollen
para las juventudes como publico de interés en la mayoria de las ocasiones cuentan con limitaciones

para juventudes externas (no afiliadas).

1.10 Consolidantes

Lo que permite que las estrategias desde del equipo y el area de Juventud y Género se
consoliden en pro al proyecto estratégico Empresa Joven, es que desde el nivel en el que se lidera
el area se cuentan con los recursos econdémicos, humanos, logisticos, entre otros, a disposicion para
llevar a cabo las acciones y procesos de experimentacion. Ademas, como es un lugar de
relacionamiento para la toma de decisiones se hace posible el desarrollo de incidencia a nivel la
organizacion.

Se hace posible el posicionamiento de las acciones que se desarrollan en el area, por el
sentido de experimentacion en lo cotidiano y la perspectiva del pensamiento de borrador, la falla y
el error, desde lo cual se muta constantemente para que las acciones tengan un impacto mas preciso
y oportuno. Esto es clave para el posicionamiento que la organizacion ha tenido a nivel externo
como aquella que puede y tienen unas narrativas claras respecto a los temas de juventud.

Adicional, se esté desarrollando la construccién de una red estratégica de aliados a nivel
interno con los equipos de la organizacion, algunos son equipos ya identificados como Cultura
organizacional, Claustro Comfama, Aranjuez, Territorios, Habitos y algunos de los Negocios; y a

nivel externo, ha sido relevante que la persona que representa y lidera a la organizacion en el area
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de Juventud es reconocida en su trayectoria por el trabajo con jovenes a nivel de la Ciudad de
Medellin, y tiene un relacionamiento con organizaciones sociales y juveniles que han nutrido la

conversacion sobre jovenes instalada en Comfama, lo que permite generar mas cercania con ellos.

1.11 Fundamentacidn teorica, conceptual, metodoldgica y ético-politica

1.11.1 Referente teérico

Los referentes tedricos de este proceso se construyen a partir de algunas corrientes criticas,
principalmente la teoria del reconocimiento de Axel Honneth?, la teoria politica feminista de Nancy
Fraser® y el enfoque de juventud® en perspectiva de curso de vida. Estas aportan a la discusion
cognoscitiva de este proceso con un andlisis integral y dialéctico de las juventudes como un
problema de conocimiento y de construccion de marcos de accion sobre la realidad social en un
contexto de globalizacion.

Como fue mencionado anteriormente en el apartado de la situacion diagnostica, la pregunta
por las juventudes en Comfama se instala precisamente en el proceso de movilizacion social de
2021 a partir de las mesas de didlogo social que se construyeron con juventudes de la ciudad del
Medellin y del Departamento, para dicho momento la conversacion fue sobre las condiciones de
dignidad de las juventudes y las oportunidades para construirla a nivel de pais, region y en los
diferentes territorios y con las diferentes estructuras institucionales. Si bien esto generé abrir unas
puertas de conversacion sobre diferentes temas, a nivel de la sociedad nos dejo la pregunta por la
justicia social y el rol de las empresas.

En ese sentido, la interconexidn de estas teorias y enfoque para este proceso de intervencién
traen preguntas vitales sobre la justicia social como paradigma, la desigualdad, las luchas que hoy
se configuran para mitigarla, ademas, la forma en la que estas permiten focalizar los rostros de
sujetos especificos, sus apuestas, contextos, en este caso: las juventudes desde sus lugares de

enunciacién diferenciados y sus formas de relacionamiento, reconocimiento, participacion entre

4 Filosofo y sociélogo aleman considerado como una de las figuras mas importantes de la llamada tercera generacion de la Escuela
de Frankfurt reconocido por sus investigaciones en la teoria del reconocimiento y seguidor de la tradicién de la Teoria critica de la
sociedad.

5 Filésofa, politica, intelectual pablica y feminista estadounidense.

6 El enfoque de juventud es: una perspectiva para leer a los sujetos y su contexto. También es una forma de abordar y trabajar con
personas de manera intergeneracional y ademas, una apuesta ético politica.
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estos y las instituciones de la sociedad. Retomando las palabras de Adela Cortina (2015), en

Razones éticas para un futuro mejor:

Se dice de los jovenes que regresan a los valores materialistas, a la seguridad y al bienestar,
pero es logico que se preocupen por ello en la actual situacion, razones les sobran, y la
obligacion es tratar de cambiarla. Sin embargo, siguen apreciando mayoritariamente el
medio ambiente, la tolerancia, la actitud abierta, las relaciones sociales y, parte de ellos, la
participacion en la vida publica. (p. 9)

1.11.1.2 La teoria del reconocimiento

Genera una critica al sistema capitalista desde la pregunta por la justicia y las motivaciones
de las luchas sociales en pro de acciones para transformar las situaciones de no reconocimiento y
desprecio que generan una carga colectiva para la sociedad en términos de la construccion de la
libertad e identidad de las personas. Las situaciones son clasificadas por el autor, de acuerdo con
Barbosa (2019), en:

1. La forma en como se retira del sujeto su derecho a ser duefio de si mismo y su
corporalidad, 2. El sujeto es despreciado y excluido por sus derechos sociales, y 3. No existe
una estima social por comportamientos de ofensa o degradacion de los valores sociales,

individuales o grupales. (p. 33)

Asi entonces, de acuerdo con Zufiiga y Valencia (2018). Honneth, propone que hay tres
formas de reconocimiento cada una en una esfera desde donde se reparan esas situaciones
negativas: la familia a quien le corresponde el amor, el estado que asume lo juridico y la sociedad
civil lo social, es decir que en cada una de ellas se materializa una praxis en relacion con el
reconocimiento. En ese sentido, Honneth considera que la institucionalizacion de las tres formas
de reconocimiento sirve de marco normativo para hacer una evaluacion del lugar de las
instituciones en cuanto a la satisfaccion de las expectativas de los sujetos, permitiendo asi ubicar

un sujeto diverso como son las juventudes.
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Frente al reconocimiento, el tedrico afirma que este se manifiesta en reacciones, practicas
y actitudes dentro de los grupos sociales y sujetos que todavia no se han articulado a una lucha
social. Ademaés, devela que el sujeto politico no se encuentra claramente definido: es solo aquel
que manifiesta cierta conciencia critica o sentimiento de injusticia frente a las diversas formas de

desprecio y déficit de las esferas de reconocimiento de la sociedad.

1.11.1.3 Teoria de la justicia

Fraser como tedrica de la politica feminista con su pregunta por la situacion y luchas del
movimiento feminista, devela mucho mas del camino trazado en la teoria de Honneth, planteando
la imbricacion de los conceptos de reconocimiento y redistribucion, pero también su necesaria
diferenciacion, “no podemos tratar de solventar problemas de injusticia sin antes ser capaces de
distinguir cuél de los dos polos predomina en ellas, esto es, si son injusticias derivadas de un
reconocimiento fallido o erroneo o de una mala distribucion”. (Iglesias, 2012, p. 253)

Su postura deja por sentado que aborda la justicia como concepto multidimensional desde
lo politico, econdémico y cultural, en el cual menciona que, si bien el llamado a la accién desde la
dimensién cultural esta anclado a los procesos de reconocimiento, este no puede reparar de manera
causal la subordinacion los demas frentes, por ello propone la triada de las escalas de la justicia: la
redistribucion, reconocimiento y representacion. Asi que, desde su postura, plantea que el problema
del reconocimiento dentro del modelo del estatus, el de redistribucion, en los modelos de
distribucion en las clases sociales y el de representacion en relacion con la paridad.

Estos tres ejes de analisis, la autora los ancla al problema de la produccién transnacional,
es decir, cdmo se reparan las injusticias de reconocimiento, redistribucion y representacion mas
alla de los estados y gobiernos territoriales, para el caso de las juventudes como ciudadanos
globales, los cuales en diferentes momentos de la historia han sido reconocidos en el plano
simbolico como el agentes de cambio, sujetos culturales, sujetos de derechos, pero en los ambitos
de redistribucion y representacion son ubicados el lugares de brechas econémicas y sociales que
no permiten trascender que sus voces sean escuchadas, sino que ademas, deben existir condiciones
para que estos no queden margen del acceso a oportunidades de educacion, empleo, vivienda,

disfrute, toma de decisiones, entre otras.
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1.11.1.4 Enfoque de curso de vida

La mirada de curso de vida ha sido un desarrollo de conocimiento en los paises anglosajones
y latinoamericanos desde los afios 60 en estudios de tiempo y temporalidad, su objeto es “analizar
como los eventos histéricos y los cambios econdmicos, demograficos, sociales y culturales
moldean o configuran tanto las vidas individuales como los agregados poblacionales denominados
cohortes o generaciones ”. (Blanco, 2011, p. 6)

El enfoque de juventud con el anélisis en el curso de vida da un lugar protagonico a la
poblacidén especifica, no son beneficiarios, ni adolecen, sino que se comprende los elementos de la
etapa vital en la cual se encuentran, a su vez, en el analisis que se construye permite trascenderla,
reconocer los contextos y las realidades que viven las personas para desarrollar su vida plena,
abordar las oportunidades, garantia de derechos, posibilidades para desenvolver su proyecto de
vida, ademas, coloca foto en reconocer cada etapa de vida como un resultado historico, obedece
tanto a las practicas pasadas, presentes como a la proyeccion de sociedad que tiene. Traer a colacion
el enfoque de juventud con mirada en curso de vida da oportunidades de trabajo con jovenes,
adultos y de abordarlo con todas las personas.

La vinculacion de estas tres perspectivas tedricas, potencian el ejercicio de andlisis en tanto
se comprende el poder de la transicion en los momentos de la vida de las personas, comprendiendo
sus construcciones y los horizontes de sentido futuros en un determinado contexto. Ademas, desde
la pregunta por la justicia y la construccion de sociedad, impulsa estrategias de reflexion sobre la
generacion de condiciones favorables para el desarrollo y bienestar en todos los momentos de vida,

asi como las condiciones que dignifican la vida y resuelvan necesidades basicas de las juventudes.

1.11.2 Referentes conceptuales

En cuanto al referente conceptual, se encuentran como principales categorias juventudes,

transversalizacion enfoque, enfoque de juventud.



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 36

1.11.2.1 Joven o Juventudes

Comunmente se debate entre el uso de la categoria joven o juventudes como un asunto de
singularidad, para efectos de este proceso de acompafiamiento en temas de jovenes, se hace
diferenciacion del concepto joven y juventudes. El primero, desde la Real Academia de Lengua
Esparfiola ha sido definido como una persona que esté en la juventud, de poca edad, frecuentemente
considerado en relacién con otros, alude también a una manera de vivir la vida, que no ha llegado
a una etapa de evolucion y desarrollo avanzada. Algunas de estas significaciones, han sido
construidos social y culturalmente en contextos y momentos especificos, por ello, para este proceso
de acompafiamiento se retoma esta categoria de acuerdo con la Ley Estatutaria 1622 (Colombia.
Congreso de la Republica, 2013), donde se entiende como joven toda persona entre 14 y 28 afios
cumplidos en proceso de consolidacion de su autonomia intelectual, fisica, moral, econémica,
social y cultural que hace parte de una comunidad politica y en ese sentido ejerce su ciudadania.

Entendiendo esto, cabe mencionar que las juventudes son un segmento poblacional
construido socioculturalmente y que alude a unas practicas, relaciones, estéticas y caracteristicas
que se construyen y son atribuidas socialmente. Esta construccion se desarrolla de manera
individual y colectiva por esta poblacion, en relacion con la sociedad. Es, ademas, un momento
vital donde se estan consolidando las capacidades fisicas, intelectuales y morales.

Cada momento en la historia, dio a este concepto un lugar, e incluso en algunas ocasiones
como en la Edad Media, era una categoria sin un significante claro, ya que la juventud era a eso
que se aludia cuando se daba el transito de nifiez a adultes. Algunos hitos historicos se desarrollaron
en paises como Norteamérica, en donde surge el libro Teenage “la invencion de la juventud 1875-
1945” y en el contexto posterior a la segunda guerra mundial, en donde se clasificaba al joven
como un consumidor potencial, este a nivel simbdlico lo ubicé en el marco de una poblacién que
tenia deseos, gustos, necesidades. Posteriormente en el paso de los afios y con algunos movimientos
sociales, estas narrativas mutaron a ser un sujeto con unos rituales, derechos y demandas.

El concepto juventud, ha sido un producto muy heterogéneo de un proceso historico, el cual
hoy lo convierte en una categoria de varias dimensiones para abordar, ya que hablar de juventudes,
también hace referencia al proceso subjetivo atravesado por la condicion y el estilo de vida
articulados a las construcciones sociales. Las realidades y experiencias juveniles son plurales,

diversas y heterogéneas, de alli que las y los jévenes no puedan ser comprendidos como entidades
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aisladas, individuales y descontextualizadas, sino como una construccién cuya subjetividad esta
siendo transformada por las dinamicas sociales, econdémicas y politicas de las sociedades y a cuyas

sociedades también aportan.

1.11.2.3 Enfoque de Juventud

El enfoque de juventud es una visidn tedrica, conceptual y metodoldgica frente a las
juventudes, se puede entender que es la forma en cdmo se elige abordar a estos sujetos, comprender
como ellos habitan el mundo, ven la vida, cuéles son sus identidades, cosmovisiones,
particularidades y sus realidades.

En primer lugar, cabe mencionar que existe una trayectoria de estudios y areas que han
referenciado a la juventud desde su interés epistemoldgico en particular, por ejemplo, desde la
salud, la antropologia, la biologia, la demografia han nombrado al joven, de acuerdo con el estudio
de ciertas particularidades del él y han elaborado unas nociones especificas de acuerdo con la
intencionalidad que tengan desde su problema de conocimiento.

Para trascender el concepto de juventud como sujeto, en primera instancia reconocemos
que son las personas que se encuentran entre los 14 y 28 afios quienes estan transitando un momento
vital de desarrollo de sus autonomias fisicas, intelectuales, sociales, econémicas, morales y
culturales, los cuales gozan de unos derechos. No obstante, nombrar que es un enfoque, “sirve para
incorporar las perspectivas de las juventudes en el disefio, formulacién, implementacion, monitoreo
y evaluacion” (Secretaria Nacional de Juventud, 2021, p. 10) en torno a necesidades y realidades
de la poblacién joven.

El enfoque de juventudes puede ser entendido desde tres corrientes: la primera en torno a
la perspectiva de ciclo de vida, la segunda acerca de lo generacional y la tercera frente a la
trayectoria o transicion. La perspectiva de ciclo de vida permite posicionar las etapas de desarrollo
y crecimiento personal y social, en ellas encontramos la nifiez, adolescencia, juventud y adultes,
no obstante, algunas criticas se han dado en este modelo en razon a su propuesta de linealidad, no
colocando una perspectiva diferenciada en cuanto a la heterogeneidad sobre su identidad y
necesidades, que habita en cada persona en determinado momento de su vida.

La perspectiva generacional por su parte, en cabeza de tedricos como Karl Mannhein, ubica
que las personas y los grupos sociales son el resultado histérico, desarrollan sus procesos de



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 38

subjetividad en el marco del acontecer sociohistorico, por ello, retomando las palabras de
Vommaro (2015) en Secretaria Nacional de Juventud (2021) “una generacién no se define solo por
criterios cronoldgicos, sino por el momento historico que vive y los problemas y experiencias que
comparten” (p. 11)

Frente a la perspectiva de trayectorias, se encuentra que esta es propuesta desde una mirada
por el paso de las etapas vitales de las personas, de nifiez a adultes, donde se toman decisiones
importantes que configuran e influyen en su proyecto de vida. De acuerdo con estas tres
perspectivas,

Si el enfoque de ciclo de vida divide la biografia del sujeto segun las necesidades que

presenta en cada etapa etaria, y si el enfoque generacional enfatiza los eventos que definen

el momento historico por lo que cada generacion atraviesa, el enfoque biogréafico o de
trayectorias pone el acento en el desplazamiento e interacciones del sujeto en sus multiples
esferas de vida (educacion, trabajo, matrimonio, etc.) a lo largo del tiempo y en diferentes

espacios (Davila Ledn y Ghiardo Soto, 2018). (Secretaria Nacional de Juventud, 2021, p.

12)

1.11.2.4 Transversalidad

Se encuentra que existe amplia trayectoria en el uso de la categoria transversalizacion, sobre
todo en relacién de enfoques poblacionales (género y diferenciales) en el desarrollo de las politicas
publicas. Por otro lado, existe una amplia produccién de informacién de este concepto en el
desarrollo de los feminismos como teorias y el enfoque de género, ya que es una estrategia que
posibilita implementar acciones afirmativas que favorezcan a las mujeres y poblaciones que han
estado situadas en condiciones de desigualdad.

De acuerdo con la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos (s.f) por transversalizacién se entiende un proceso de analisis y
valoracion de las implicaciones que determinadas acciones tienen para las poblaciones, de acuerdo
con su género, diversidad cultural, diversidad etaria, discapacidad y entre otros elementos que
permitan en su analisis ajustar ejercicios de planeacion, generacion de narrativas y metodologias

gue respondan acertadamente a las necesidades poblacionales,
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La transversalidad supone la planificacion, (re) organizacion, mejora y evaluacion de
los procesos politicos, de manera que una perspectiva de igualdad de oportunidades sea
incorporada en todas las politicas, estrategias e intervenciones, a todos los niveles y en
todas las etapas por los actores normalmente involucrados en ellos. (Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos

Humanos, s.f, p. 24)

Desde el area de la administracion publica se ha venido entendiendo este concepto como
apuesta para que una organizacion trabaje una especializacion sectorial, un enfoque, una vision, un
problema publico y que disponga directrices para que las varias estructuras de la organizacién
puedan integrarse y aportar al cumplimiento de ese objetivo. También, de acuerdo con las
reflexiones colocadas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (s.f), la transversalidad puede ser un
instrumento organizativo que desarrolla estrategias y herramientas que respondan a una realidad
concreta de una manera mas oportuna y precisa.

En las reflexiones desde el Trabajo Social y algunas perspectivas criticas la transversalidad
se ubica en funciones o roles dentro de organizaciones para generar estrategias de incidencia social,
es decir, para incidir en sus estructuras, procesos, equipos, actores, sistemas, ideas y que pueda
permitir generar procesos de cambio en la toma de decision y como las ideas son materializadas en
una sociedad, organizacion y comunidad.

De acuerdo con lo anterior y para este caso, se comprende la transversalidad como una
propuesta que desarrolla lineamientos técnicos para leer las realidades y los sujetos inmersos en
ella, donde se pueda abordar, interactuar, y transformar las condiciones y las maneras en como se
planean acciones que les impactan. Se destaca que para generar procesos e iniciativas que sean
transversales, es necesario contemplar elementos como: quiénes son los sujetos, qué hacen, qué
condiciones los rodean, las realidades en las que estan inmersos, como se relacionan con ella, que
al final, permiten tener un andlisis de dicha informacion para reconocer al sujeto.

Como segundo asunto, la transversalidad requiere de un proceso de reflexion ético y politica
desde la organizacion, tras la pregunta de qué lugar se le da al sujeto y/o tematica, a partir de ello,
entender qué fuerzas, recursos y herramientas se disponen y movilizar para soportar el lugar en que

se posicione la conversacion a nivel de la organizacion.
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Ademas, de contar con condiciones para promover las narrativas, acciones, estrategias
transversales en una organizacion, se debe plantear el lugar desde el cual el sujeto se piensa a si
mismo, es decir, es clave que, si se cuenta con recursos, voluntad politica, lineamientos, poder de
toma de decision para llevarlas a cabo, es necesario que el sujeto pueda entender y elegir su lugar
en esta relacion, que se configura por su deseo e interés de estar.

Bajo la l6gica anterior, la transversalidad reta en cada momento de su desarrollo de manera
diferenciada, en un primer momento requiere de acciones contundentes, claras y dirigidas para
favorecer a los sujetos o narrativas determinadas. Cuando esto haya avanzado en su maduracién en
un mediano a largo plazo y se haya ganado en sensibilizacion e incidencia dentro de una
organizacion o contexto especifico, requiere de generar practicas en lo cotidiano en donde de
manera consciente se pueda vivir el enfoque que ha sido transversalizado.

Cabe anotar que, en los procesos de transversalizacion que se desarrollen en corto, mediano
o largo plazo, debe priorizar acciones, iniciativas o proyectos que aportan valor a las juventudes
como sujetos con necesidades e intereses diversos que ocupan un grupo etario, ademas, debe
garantizar que hayan las condiciones para el acceso a recursos, beneficios, oportunidades a los
sujetos, transformando la desigualdad social y requiere de una responsabilidad en doble via para
que el sujeto de interés pueda ser reconocido, entendido, escuchado, que participe y que pueda asi

mismo incidir desde su lugar de enunciacion en la planificacion de acciones.

1.11.3 Metodologia

La apuesta metodoldgica vincula en primera instancia los modelos de intervencion de
convergencia, los cuales permiten ahondar en el conocimiento holistico e integrador de las
disciplinas y procesos socioculturales, el colaboracionismo, el trabajo en red, el derecho a la
informacion y el establecimiento de mecanismos universales para compartirla, sus pilares son: la

interdisciplinariedad, interinstitucionalidad e intersectorialidad. De acuerdo con Quintero (1998),

Los desafios metodoldgicos que se asumen en el modelo de convergencia sugieren la
concertacion y globalidad, el trabajo conjunto, la comunidad de intereses, la necesidad de
generar acciones programaticas comunes, consensos a partir del analisis y reflexion de los

disensos. (p. 2)
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Trayendo a colacion el enfoque de juventud como vision metodoldgica del reconocimiento
del sujeto, su contexto y su momento vital, se conecta con el modelo de convergencia como
propuesta sistémica, donde la comunicacion y la reflexividad dial6gica se configuran en dos frentes
de abordaje. El primero significa el establecimiento de canales para una comunicacion en doble via
de manera permanente, donde se tiene el conocimiento del interlocutor, de su alteridad, el trabajo
desde la cooperacidn, la gestion de las diferencias (etarios, étnicas, politicas, religiosas, culturales,
geogréficas, econémicas, entre otras). Por otra parte, retomando las palabras de Ghiso y Tabares

(2011), la reflexividad dialdgica implica en el trabajo con juventudes de develar:

La capacidad de los sujetos para interrogar lo dicho, lo hecho y lo pensado, la asumimos
como una opcion metodoldgica que permite abordar memorias, précticas y discursos en sus
multiples formas expresivas. El conocimiento logrado por medio de dispositivos
metodoldgicos dialdgicos como la observacion participante, el taller, la entrevista y las

tertulias permite al sujeto conocido su develamiento y autorreconocimiento en el proceso.
(p-1)

El tipo de intervencion que se desarrolla es de corte promocional, ya que se orienta a
potencializar las capacidades individuales y colectivas para mejorar las necesidades de las
juventudes, aportando a movilizar su propia capacidad de respuesta. Ademas, se articula también
la preventiva, la cual enfatiza en generar otras condiciones contando con recursos humanos,
sociales e institucionales para mitigar y contrarrestar riesgos a las comunidades, cambiar
situaciones de desigualdad social y promover el bienestar de las juventudes desde el ejercicio de
reconocimiento, relacionamiento, participacion y oferta a la que accedan.

Los niveles de intervencion son directo e indirecto, porque si bien en el rol que cumple en
el area de Juventud no tiene un alcance de ejecucion en términos de escalabilidad, cuenta con gran
potencialidad en acciones de un nivel estratégico y técnico, es decir, el disefio, la generacion de
lineamientos sobre productos y servicios, y con posibilidades de constantemente llevar a cabo
experimentaciones y recoleccion de insumos con el publico especifico.

En cuanto a la dimension técnica-operativa, se encuentra la revisién documental, el grupo

focal y de discusion, talleres, entrevistas grupales, comunicaciones personales con aliados externos,
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como herramientas para recoleccion, generacion de insumos y experimentacion, en los cuéles se

pueden poner en practica la accion-reflexion-transformacion desde Trabajo Social.

1.11.3.1 Momentos del método

El proceso de practica fue orientado en relacion con el método integrado de Trabajo Social,
donde los momentos de diagndstico, planeacién, ejecucién y evaluacion era motivo accion,
reflexion y accion de manera constante y agil, para desarrollar procesos en los que su impacto fuera
mas pertinente y oportuno. Adicional, esto se conectaba con la posibilidad de ser experimentado
constantemente, como una de las premisas de trabajo metodoldgico de la organizacién y el campo
de practica.

La insercion al campo de préactica fue acompafiada de revision bibliogréafica y publicaciones
de la organizacion y con espacios de conversacion con las personas del Equipo de la Oficina de la
Direccion, desde la cual se pudo tener un acercamiento contextual a la institucion, el
reconocimiento del equipo de trabajo, el propoésito y las formas de hacer, las funciones y roles que
se cumplian, las formas en como se debia realizar el relacionamiento con otros equipos y
capacidades de la organizacion para apalancar iniciativas y construirlas.

El diagnostico retoma parte del ejercicio ya adelantado por el Area de Juventud, ya que la
organizacion tenia la identificacion de unas problemaéticas y una agenda preliminar construida para
su proyecto estratégico Empresa Joven, no obstante, se recurrié a la revision documental, la
consolidacién de la informacion ya existente en el area y la generacion de otra de caracter
cualitativo a partir de las conversaciones con equipos, jovenes, organizaciones, empresas Yy las
tendencias a nivel del mundo que hoy se estan posicionando.

La organizacion, por ser tan vasta y extensa en su personal y en lo que hace, coloca unos
retos al momento de la gestion de la informacion y en procesos de diagndésticos y analisis sobre la
realidad social, ya que en muchas ocasiones toda la informacidn existente sobre dicho tema necesita
de canales para ser concentrada y que permitan acceder a ella. Frente a esto, las estrategias de
priorizacion debian realizarse de manera colectiva con los demas actores que se articulan en los
procesos de construccion y creacion, para generar sinergias, potenciar la construccion y que el

producto resultante no fuera algo que ya estuviera dandose en otro lugar de la organizacion.
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Respecto a la planeacién, a partir de los espacios de analisis de la realidad social y
diagnostico con los insumos que se generaban, se coordinaban con la responsable del area de
Juventud y Género, en donde se definian los pasos a seguir, ajustes, valoraciones y evaluaciones
sobre que esto estuviera en el marco de lo estratégico. A la par, se desarrollaban los procesos de
experimentacion como momento de ejecucion para el proyecto de intervencion, a su vez, se
relacionaban a las funciones que se tenian asignadas que son tanto de corte administrativo,
operativo, como de nivel de disefio de acciones, iniciativas, programas, acompafiamiento a grupos
de jévenes y mujeres jovenes.

El seguimiento y la evaluacion de proceso se ha desarrollado de manera frecuente a nivel
quincenal, mensual y trimestral. En dichos espacios se tiene el propdsito de revisar la pertinencia
de las acciones, metodologias, relacionamientos, priorizacion de agenda, teméticas y priorizacion
de agenda que se tuviera en el diagndstico, planeacion y ejecucion para posteriormente decidir si
hubiera que direccionar los esfuerzos, el foco.

Por otro lado, se tendra la evaluacion final del proceso, en el que se pretende revisar el logro
de los objetivos planteados, la cantidad de acciones realizadas segun cada linea, los resultados e
impactos generados y proponer acciones de mejora para el campo de préctica.

1.11.4 Técnicas

Como ya he venido mencionando a lo largo del proyecto, este se enmarca la linea de accion
de juventudes como publico, en la cual se han propiciado espacios de generacion de informacion
cualitativa de las juventudes del departamento para el entendimiento del pablico y la toma de
decision en la priorizacién de la oferta, las principales técnicas que se desarrollaron fueron las
entrevistas, los grupos focales y de discusion, los foros, técnicas interactivas como intervenciones
comportamentales, cartografias, el analisis de videos, la creacion de personajes. Ademas, se han
desarrollado herramientas para la sistematizacion de la informacién generada.

Para el caso del acompafiamiento a las estrategias de participacion y relacionamiento con
los grupos de jovenes y mujeres jovenes, se llevaron a cabo foros de conversacion y técnicas
interactivas de creacion de acciones para los planes de trabajo internos. Y frente al
acompafiamiento a la construccion y disefio de productos y servicios con enfoque de juventud, se

desarroll6 la revisién documental, talleres de discusion sobre el tema y técnicas interactivas.
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1.11.5 Lo ético y lo politico

En el marco de las consideraciones éticas, se reconoce que para los fines académicos e
institucionales de la intervencion con Comfama, habra anonimato si asi es solicitado,
consentimiento informado para las grabaciones de las conversaciones y confidencialidad con la
informacidn a la que se accede de la organizacion en el marco de este proceso de intervencion.

Los criterios éticos y politicos que permean el proceso parte de la intencién por el
reconocimiento y reivindicacion de los derechos humanos de la norma y la ley, y el compromiso
que se asume en lo estipulado por el Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales del 2019. En
especial se retoma los principios de: justicia, dignidad, libertad, igualdad, respeto, solidaridad,
confidencialidad, estipulados en el articulo 10, y las disposiciones en torno a los sujetos en el
articulo 13, con quienes se comparte la experiencia del proceso de intervencién y a los cuales no
se les busca generar ningun dafio. Estas indicaciones, son acogidas en este ejercicio profesional y
académico, teniendo presente el quehacer constantemente se deben asumir posturas y
consideraciones ético politicas necesarias para la accion, la investigacion y transformacion.

Si bien se comprende que en todo ejercicio de intervencion existen dilemas ético-politicos,
el reconocimiento de estos es una oportunidad tramitarlos y gestionarlos en el camino. Algunos de
estos, son en torno a que la Caja de Compensacion tiene un propdsito sobre compensar en el marco
del sistema de trabajo a la sociedad antioquefia, y esto en el marco del relacionamiento con
diferentes actores sociales esto puede ser una oportunidad o dificultad en torno al vinculo que se
teje y la forma de canalizar las demandas. Es decir que, aunque esto limita y acota el alcance de la
accion, lo cual es muy importante, en otras ocasiones genera distancias con los sujetos a los que
interesa llegar.

Tambien, se identifica que, frente a los imaginarios sociales, algunos actores y comunidades
ven a Comfama como una organizacion que hace parte de un grupo economico del departamento
y que beneficia solo a personas de un nivel socioecondémico alto, y aunque el relacionamiento con
grupos econdémicos, demas actores del sector privado y otras organizaciones son importantes, en
ocasiones desde lo simbolico marca algunas tensiones con el resto de la poblacion.

Tambien, se encuentra que, aunque la organizacion se declare Empresa Joven, en los
procesos con jovenes y para jovenes tanto dentro como fuera de la organizacion, en algunos equipos

y procesos existen bajos niveles de sensibilizacion en las personas adultas frente a la vision de las
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juventudes, relegandolas a un lugar donde no se visibiliza su capacidad de agencia. Ademas, tienen
algunos imaginarios frente a que los jovenes no saben qué quieren y que ellos como personas con
experiencia y maduras tienen unas respuestas correctas a las preguntas vitales que esta poblacion

tiene, esto en ocasiones genera resistencia al cambio.
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2 Resultados esperados

En términos generales los resultados de la préctica estan enfocados en clave de tres
elementos, primero en avanzar en la estructuracion y consolidacion del area de Juventud y Género
a nivel interno como instancia que da lineamiento técnico para la toma de decisiones en temas de
juventud, acompafamiento a las lineas de accidn del equipo y el banco de productos y programas
disefiados durante el 2022 y la aceleracion de la operacion de acciones e iniciativas de
experimentacion en otros lugares y equipos de la organizacion.
Por otro lado, se estima a partir de la experimentacidn de sus programas, la posibilidad de escalarlos
para 2023, asi mismo avanzar en el reconocimiento del area de Juventud y Género desde la
capacidad de abrir puertas con otros equipos alrededor de la organizacién y en otras empresas
externas, para sensibilizar desde el enfoque de juventud en el disefio de productos y servicios,
dejando capacidad instalada.
Un tercer elemento es la consolidacion proyecto estratégico Empresa Joven, robusteciendo sus
lineas de accion, programas y servicios al interior de la organizacion, para proyectar durante 2023
la posibilidad de otros frentes de accidn en temas de salud mental, liderazgo y el acompafiamiento
a regiones.

También, respecto a los productos e insumos generados en el proceso de intervencién, las
expectativas son el desarrollo de varios procesos de experimentacion a febrero de 2023 y el disefio
de programas y proyectos para su experimentacion y escalabilidad, ademas, el fortalecimiento del
relacionamiento y construccién de vinculo con los grupos de jévenes y mujeres jovenes que se
acompariaron, aportando asi a la linea de accidn de juventudes como publico protagénico a través
del acompafiamiento a las estrategias de relacionamiento, reconocimiento, participacion y
construccion de oferta con y para las juventudes con objeto a aportar al disefio de la
transversalizacion del enfoque de juventud en Comfama.

Resumiendo lo anterior y clave de los objetivos del proyecto de intervencién los resultados
esperados son: 1. Haber promovido desde el fomento, favorecimiento o realizacion de espacios
para la generacion de informacion cualitativa sobre la juventud en la organizacion para el
levantamiento de la linea base de juventud, para avanzar en el entendimiento del pablico. 2. Haber
propiciado escenarios de participacion y relacionamiento entre Juventudes de Antioquia y
Comfama. 3. Haber aportado a la construccion y disefio de oferta desde el enfoque de juventud. Y
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4. Haber contribuido a prototipar la herramienta de modelamiento de productos o servicios con
enfoque de juventud.

Finalmente, tras haber cumplido con estos objetivos especificos, se espera haber
acompariado de forma integral al Equipo de la Oficina de Direccion Area de Juventud de Comfama,
movilizando acciones para impactar el desarrollo los proyectos estratégicos de los orgullos 2022-
2023.

2.1 Resultados de la intervencion

Los resultados que se presentan en este apartado se relacionan con la cantidad de los
procesos llevados a cabo en el marco del proceso de préctica y del acompafiamiento a la Oficina
de Direccion, algunos de caracter méas operativo - administrativo, en los que el resultado no
trasciende el resultado cuantitativo. Ademas, se profundizaran en los que se acotan en relacién con
el acompafiamiento que se ha realizado para el disefio de la ruta de transversalizacion del enfoque
de juventud en el marco de la linea de accién de Juventudes como Publico del &rea de Juventud,
sobre los cuales hay una mayor cantidad de informacion en términos cualitativos.

De acuerdo con la tabla expuesta, cabe mencionar que, durante el proceso de préactica
profesional realizado en Comfama, en la Oficina de la Direccion, se desarrollaron actividades de
seguimiento a otros proyectos estratégicos de la organizacion como lo fueron Biosuroeste,
Construccion de Paz y Confianza, Culturas Regenerativas, Género en estos se tenia como
responsabilidad generar una sistematizacion de informacion en los seguimientos o ajustes
estratégicos que se realizaran. También apoye la construccion de una herramienta de seguimiento
para los orgullos corporativos, que fue materializada en una aplicacion digital y liderada con el
area de Tendencias del Equipo. Frente a estas funciones, principalmente se debian generar actas e
informes sobre los reportes que cada equipo hacia.

La articulacion con las demas areas del equipo se dio de manera organica y aportaban a la
discusion del area de juventudes, con Geénero apoyé el disefio y desarrollo del primer festival de
luna en Comfama, desde el cual se focalizé al perspectiva de juventud en el proceso con Feministas
Rodantes, pero ademas, se gener6 una vinculacion con el programa de Menstruacién Consciente,

en él fue posible la participacion de los espacios de formacion sobre ciclo menstrual y hormonal,
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masculinidades, seguimientos al programa de menstruacion consciente y dinamizacion de circulos
de mujeres.

Con el area de Construccion de Paz y Confianza, en clave de las acciones priorizadas para
el primer semestre de 2022 en el Foro de Causas, se llevd a cabo el acompafiamiento a las
intervenciones comportamentales de la campafia #ParaElegir, que buscaba el fortalecimiento de la
democracia y el voto joven. Esta estrategia fue acompafiada y permitié generar un relacionamiento
con diversos grupos de juventudes de Medellin, Envigado, Bello y Apartadd. Segundo, se lider6
un taller sobre cartografia de paz en el Retiro Antioquia con adolescentes de dos instituciones
educativas, ademas, se acompafio el lanzamiento del diccionario de jovenes con Futuro del ETCR
de Dabeiba.

En temas administrativos, operativos y logisticos, se tenia la responsabilidad de realizar el
seguimiento y gestion presupuestal del equipo con un formato de seguimiento al presupuesto, y el
plan de desarrollo en el cual se liderd las gestiones respecto a los talleres de formacién en
metodologias de innovacion social, comunicacion e improvisacion, ademas, se apoyo6 la gestion
documental e informacion generada del equipo, construyendo las plantillas y estructuras para la

presentacion de los informes que se realizaban de manera quincenal y mensual.

Tabla 1
Resultados cuantitativos del proceso de practica

Datos cuantitativos

Accion/ iniciativa/ Proceso Cantidad

programa

Reuniones de seguimiento y 10
Seguimiento a proyectos | monitoreo a Empresa Joven

estratégicos de la oficina de | realizadas

la direccion Reuniones de seguimiento a 40

otros proyectos

] Apoyo en las sesiones de 6
Consejo Joven » .
formacion realizadas
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Apoyo en las plenarias 6
realizadas
Coordinacion pasantia 1
Reuniones de preparacion 5
realizadas para convocatoria
Encuentros  realizados de 7
creacion y disefio  del
Mentalidad Joven hackathon
Planeacion logistica realizada 1
para el hackathon
Intervenciones 10
comportamentales realizadas
con juventudes externas
Campania Para Elegir Convocatorias realizadas para 8
la campafia
Realizacion del evento Ring 3
de los Argumentos
Realizacion eventos internos 2
de conversacion
Espacios de conversacion
. Realizacion del disefio e 4
jovenes _ _
implementacion de grupos
focales
Reuniones de seguimiento 16
quincenales
Disefio de campafa 1
#yolapiloteo
Planeaciones realizadas de 4

visitas a empresas
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Plataforma de jovenes y

empresarios

Espacios de planeacion e
implementacion jornada de

salud mental

Planeacion e implementacion
del evento publico cierre del

proceso 2022

Feministas Rodantes

Encuentros realizados de

planeacion de ruta de trabajo

12

Eventos realizados tomas

callejeras y festival de luna

Disefio enfoque de juventud

Programas y  proyectos

disefados

Género

Disefio y realizacion del
festival de luna y Tesas del

Hogar

Gestion presupuestal

Seguimientos realizados al

presupuesto

Gestion plan de desarrollo

formativo

Seguimientos realizados a los

planes de formacion equipo

Becas One Young World

Documentacion  de  actas

realizadas

Modelamiento productos y

servicios

Reuniones realizadas con
equipos internos: Alianza
Empresarial, Viajes y
Recreacién, Empleo

10

Jovenes y regiones

Conversaciones realizadas con
jévenes en regiones: Suroeste,

Apartado y Oriente
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Encuentros realizados con 7
Alianzas organizaciones, entidades y

aliados

Informes mensuales y 15
Otros ] ]

quincenales realizados

Es importante mencionar que los objetivos se conectan de manera sinérgica en el proceso
de consecucion de cada uno, puesto que el disefio de la transversalizacion del enfoque de juventud
para Comfama se entendio en este proyecto de intervencién como el proceso en el que se reconoce
y entiende a las juventudes, desarrollando ejercicios de acercamiento y relacionamiento desde
Comfama para conocerlos, caracterizarlos, saber quiénes son, qué hacen y sus intereses. De esta
manera, se recogen insumos para tomar decisiones frente a las lineas accion y avanzar en el
relacionamiento horizontal con ellos, y generar condiciones para su participacion, donde puedan
informarse, conocer, elegir, comunicar, pero, ademas, que esto pueda escalar a puedan ser parte de

la construccion de oferta.

2.1.1 Linea base y espacios de entendimiento y reconocimiento de la juventud en Comfama

Los espacios para la generacion de informacion cualitativa sobre la juventud en la
organizacion y en el departamento que aportan a avanzar en el entendimiento del publico
principalmente fueron una de las responsabilidades durante el proceso de practica, desde el
ejercicio de planeacion, la convocatoria, coordinacion de condiciones logisticas, acompafiamiento
de los espacios y recoleccién de los insumos. Estos se validaban y ajustaban con la responsable del
area de Juventud.

Los insumos generados en estos espacios de entendimiento y reconocimiento de las
juventudes dieron como resultado linea base para entender el estado de la situacion de interés en la
organizacion, con esta linea se logro validar la ruta de trabajo y ajustar el plan de accion del
acompafiamiento al area de juventud, por ello, en clave de la transversalizacion del enfoque de
juventud, la linea base describe y explora las condiciones iniciales de los espacios de entendimiento

del publico, reconocimiento, participacion y construccion de oferta antes de desarrollar el proceso
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de intervencién en la organizacion. Por ello, las preguntas que orientan el desarrollo de este

apartado son:

2.1.1.1 ;Cual es la situacion inicial de la organizacion en temas de juventud donde

desarrolla la intervenciéon?

Si bien Comfama desde su surgimiento ha trabajado desde programas, productos y servicios
para jovenes en el departamento, desde el mes de octubre de 2021 que se crea el area de Género y
Juventud, se empieza a construir el disefio de una estrategia que transversalice el enfoque de
juventud en la organizacion, con una oferta, clara, dirigida y no solamente focalizada en la
poblacién sino con enfoque de juventud.

Para febrero de 2022, se cuenta con la ruta de trabajo del area de Juventud construida con
los insumos de la conversacion anual del mes de diciembre de 2021 con el director David Escobar
y la participacion de 100 jovenes. En este espacio se indagd por lo que significa ser una empresa
joven y si Comfama lo era, ademas, se caracterizd de manera cualitativa quiénes eran los jovenes
que estaban siendo parte de la organizacion como colaboradores, qué les gustaban, cuales eran sus
expectativas, como se sentian en Comfama, qué pensaban de la organizacion. De alli salieron los
temas principales para movilizar en la agenda de Juventud de Comfama de 2022 propuestas por
los jovenes, la agenda termind conformando algunas acciones, iniciativas y programas en las lineas
de accidén que se enunciaron en el apartado de contexto institucional.

Con juventudes externas, se venian recogiendo los insumos construidos en las
conversaciones con las juventudes que hicieron parte de la Plataforma de Jovenes y Empresarios,
y que se dio antes de la creacion del area de Juventud en la organizacion. La plataforma fue una
instancia de dialogo social en el marco del paro nacional de 2021 en temas de liderazgo, salud
mental, educacion, empleo y cultura. Esto fue liderado por Comfama, Proantioquia y Mi Sangre.
Sin embargo, el proceso de conversacion se dilata y aunque se lograron realizar ejercicios de
caracterizacion con la poblacion joven para el acceso a oportunidades de educacion y empleo y las
empresas que acompafaban ese espacio, no se cuenta con la sistematizacion de la informacion en

clave de mapeo de actores.
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Ademas, a nivel de la ciudad de Medellin, se empiezan a tener unos relacionamientos con
organizaciones y procesos juveniles como la Plataforma Municipal de Juventud, el Derecho a no
Obedecer, Proantioquia, Mi sangre, Universidad de Antioquia y EAFIT, reconociendo sus
apuestas, lo que venian movilizando y de qué manera se podrian acercar estrategias de accion
conjunta.

En cuanto al ejercicio de entendimiento del publico, se tenia para el momento los insumos
de las conversaciones generadas internamente con el encuentro anual, las acciones desarrolladas
en el marco de la Plataforma Jovenes y Empresarios y el acercamiento y conversacion de
organizaciones de la ciudad de Medellin, la consolidacion de una perspectiva de abordaje a las
juventudes para acercarse a ellas desde la apuesta por el reconocimiento de estas como sujetos

politicos, con capacidades y garante de derechos.

2.1.1.2 ; Qué se debe medir al realizar el monitoreo y la evaluacion de la

intervencion?

En el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la generacion de espacios de entendimiento
y reconocimiento del publico, debe medirse en primera instancia el propdsito de seguir
posicionando el entendimiento del publico desde su caracterizacion en el momento de vida, su
realidad y contexto, como sujetos duefios de su destino, proyecto de vida, suefios, con derechos y
con entornos que deben garantizarle el cumplimiento de estos, antes de cualquier accién o iniciativa
que los impacte.

En ese sentido, se propone analizar como resultados en la medicién de la intervencion, la
habilitacion de mas espacios de conversacién tanto internamente como externamente con
metodologias propias para la generacion de informacion cualitativa de valor, que sirva para la toma
de decision. Que estas queden como capacidad instalada para desarrollar en otros momentos
estratégicos en términos de actualizar continuamente el qué estan haciendo las juventudes, qué son,
cémo Comfama puede acercarse a ellas, acompafiarlas y generarles una oferta oportuna en clave

de sus intereses.
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2.1.1.3 {Cuanto se avanzo6 en la consecucion de las metas de la intervencion?

En clave de los resultados, logros y avances, en el proceso de entendimiento y
reconocimiento de las juventudes se realizaron estrategias claves que potenciaron el desarrollo de
las demas acciones en torno a propiciar su participacion, toma de decision, e incidencia en la
organizacion, estos fueron las conversaciones grupales de escucha activa, las intervenciones
comportamentales y la continuidad de conversaciones con la direccién, no solamente anual, sino
de manera semestral.

Las conversaciones de escucha activa: espacios eran desarrollados para conectar la
agenda de trabajo con los retos territoriales y mundiales, hacia lo que piensan las juventudes,
suefian, desean y necesitan. Los primeros espacios realizados fueron grupos focales de jovenes
como publico, estos contaron con el desarrollo de productos graficos, donde se recogian los
insumos de la conversacion, esta gir6 en torno a cdmo los jovenes veian a Comfama y cémo la
organizacion los comprendia a ellos como publico protagdnico, pero sobre todo como sujetos
movilizadores de cuidado y progreso, esto toma sentido de acuerdo a la teoria del reconocimiento
de Axel Honneth, en la que se estipula el reconocimiento como un proceso que se ancla a la lucha
por la justicia social, y en donde la sociedad, la familia y la norma tiene unas responsabilidades
frente a los lugares en los cuales sitia a los sujetos no desde una perspectiva de riesgo o de
vulneracion.

De acuerdo con el enfoque de juventud y curso de vida, los espacios se realizaron en 3
grupos focales, cada uno correspondia al grupo segmentado de adolescentes (14 a 18 afios),
jévenes-jovenes (19 a 25 afios) y jovenes-adultos (26 a 30 afios). Estos espacios brindaron insumos
muy importantes para conocer al sujeto que nombramos joven, reconocer su diversidad y sus
deseos, también las situaciones que los rodean. Algunos de los temas que salieron fue la situacion
de salud mental en los tres grupos etarios, el paradigma del éxito y la productividad, la sexualidad,
la diversidad, y la movilidad social.

Posteriormente, esta estrategia se replico en el equipo de Empleo con beneficiaros del
programa Alianza Empresarial y las personas participantes eran jovenes y mujeres, en estos habia
el interés por propiciar espacios de entendimiento al publico que beneficiaba el programa,

comprendiendo el sujeto y sus intereses, y como el programa conectaba con su propdsito.
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Ademas, en los espacios de grupo focales se generd un espacio de construccion de
arquetipos y de validacion de la construccion de conocimiento y referentes conceptuales que la
célula de jovenes como publico habia ubicado en dicho momento, el cual define a los jovenes como
movilizadores de cuidado y progreso para ellos y sus familias, y en ese sentido Comfama quisiera
acompariarlos en alrededor de ser soporte, para mostrarles y aportar en la busqueda de caminos,
romper techos y ser entorno protector, esto se traduce en como se aporta en la construccion de
puentes para el acceso a oportunidades de educacion, empleo, vivienda, salud mental, derechos
sexuales, participacion, liderazgo y prevencion de violencias, escalones para cumplir nuestro
propdsito de que las juventudes Antioquefias tengan una vida productiva, libre y feliz.

Estos grupos focales fueron un insumo clave para el entendimiento y reconocimiento de los
jévenes, en torno al disefio de un programa de salud mental para adolescentes, para el
acompafiamiento a equipos que trabajan con jovenes y para ajustar la ruta de trabajo del area de

juventud.

Figura 1
Relatoria grafica del grupo de 14 a 18 afios
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Intervenciones comportamentales sobre democracia y voto joven: ante el contexto

electoral de 2022, desde la Oficina de Direccion desde Juventud, Paz y Confianza, y el Foro de
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Causas con el Laboratorio de Habitos y Ciencias del Comportamiento, generan diferentes acciones
que propiciaran espacios seguros y cercanos para tejer conversaciones valientes, con varios
horizontes como primero avanzar en el entendimiento de las juventudes pasado un paro nacional y
de cara a un proceso electoral, ademas, reconocerlos como sujetos protagdnicos, incentivando la
participacion, promocion de habilidades y competencias para la toma de decisiones, la gestion de
emociones politicas, la argumentacion, la deliberacion, la lectura de contexto, la gestion de didlogo
en espacios cotidianos.

Se realizd con empleados de la organizacién, personas organizadas, no organizadas,
jévenes, mujeres, poblacion diversa, conformandose asi un escenario amplio de sensibilizacion y
pedagogia de cara al proceso electoral de 2022. Estas acciones realizadas se configuraron como un
acumulado de estrategias metodoldgicas y capacidades en la organizacion:

Encuentros posibilistas realizados con 38 jovenes universitarios de la Universidad ECCI y
10 jovenes no organizados de la ciudad de Medellin, en este espacio fue indispensable transitar por
cuatro momentos: lectura de contexto, conversacion, problematizacion de temas propuestas de
gobierno y emociones.

Intervenciones comportamentales Brujula Politica Joven, proceso de formacion de 3
sesiones desarrolladas con 30 jovenes empleados de Comfama de Medellin y Apartado, 15 jovenes
organizados y no organizados del Area Metropolitana, desde las ciencias del comportamiento se
propusieron actividades de problematizacién, lectura de contexto, ejercicios para la toma de
decision, juegos de roles.

Taller de escritura creativa para el cuidado de la democracia realizado con 18 jovenes
consejeros municipales de juventud de Caldas acogiendo la metodologia de Medellin en 100
palabras, se recurri6 al uso de recursos artisticos para motivar a la escritura y propiciar la
construccion de relatos propios donde se colocaban en comun las emociones politicas que suscita
el escenario electoral colombiano.

Ring de los argumentos iniciativa desarrollada en alianza con la Plataforma de Juventudes
de Medellin, el Derecho a no Obedecer y 30 jévenes de la ciudad. Propicid espacios para estudiar
los planes de gobierno en dos sesiones y la construccion de un evento a nivel de ciudad para que
los mismos jovenes discutieran en el espacio publico las diferentes propuestas encontradas en los
planes con unos énfasis tematicos de juventud, paz, género, seguridad, medio ambiente. Este
gjercicio, ademas contd con la participacion significativa de la comunidad sorda de la ciudad de
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Medellin. Otras acciones que han propiciado sostenido este hilo de conversaciones han sido los
grupos focales de jovenes como publico Comfama, metodologia de escucha activa realizada con
60 jovenes tanto empleados como externos.

Estas estrategias fueron focalizadas para desarrollarlas con jovenes, siendo estos sujetos
activos y protagonicos para la construccion de sociedad, comunidad, para el posicionamiento de
temas en la agenda publica y a quiénes desde la organizacion declaramos publico protagonico y
reconocemos su gran potencial para movilizar y decidir sobre el progreso del pais. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- (2018) en Colombia hay
aproximadamente 12.672.168 jovenes de 14 a 28 afios que representan el 25% de la poblacion,
para las elecciones de 2022 de la poblacion habilitada para votar que es 39.002.239 de ellos
8.986.997 son jovenes de entre 18 y 28 afios, entendiendo asi que su ejercicio de voto si se diera

de manera masiva, cumplirian rol fundamental en la eleccion del presidente del pais.

Figura 2
Fotografia de participantes Ring de los Argumentos
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Los hallazgos que se encuentran de este proceso trascienden el reconocimiento de la voz de
las juventudes en un proceso de pedagogia electoral, a su construccién como sujetos que inciden
en la realidad social. Problematizaciones sobre el desarrollo territorial en los procesos pedagdgicos
sobre la democracia para jovenes, la perspectiva de género y diversidad como aquellas que
permitan ir mas alla del reconocimiento de la persona al reconocimiento de sus particularidades y
construcciones subjetivas, sus luchas y sus procesos colectivos. Ademas, de situar los lugares desde
los cuales hoy las juventudes se movilizan en torno a lo politico electoral, que tiende a ser mas
anclado a los procesos de construccion de base social y ciudadania critica.

Algunas estrategias que se proponen de los insumos recolectados en el desarrollo de las
acciones se instalan como preguntas en la forma como Comfama puede acompariar a las juventudes
al desarrollo y fortalecimiento de la cultura politica en el departamento y asi configurar una agenda
de incidencia e impacto sobre la democracia para el 2023. Este implica desde procesos de
formacion en instituciones educativas, escuela de cultura politica para jovenes organizados y no
organizados con enfoque de curso de vida y acompafiar a la poblacion en condicion de
discapacidad.

Finalmente, como resultado de este proceso, desde Juventud y en conjunto con la
Plataforma Municipal de Juventud y el Derecho a no Obedecer se construye un programa de
formacion llamado politica ensefias que le apunta al fortalecimiento del liderazgo, la participacion

y la cultura politica en juventudes del departamento.

Conversaciones anuales y semestrales: estos espacios internos se propiciaron con el
interés de movilizar el dialogo como empresa joven sobre lo que ocurre afuera, es un espacio para
el encuentro y el reconocimiento entre pares, donde se pone la palabra y se construyen ideas
conjuntas para las agendas de la organizacion.

Para junio y diciembre de 2022 se llevaron a cabo dos espacios de conversacion desde la
estrategia de Comfama Joven, esta si bien ya estaba construida al iniciar el proceso de intervencion,
se menciona que se ha continuado dando sostenibilidad a esta estrategia para entender y conocer
las juventudes.

En el encuentro de Comfama Joven en junio tuvo participacion de 90 personas, se genero
un espacio para reconocer el liderazgo e interés de los jovenes que participaron activamente de la

convocatoria a Consejo Joven, programa de liderazgo aspiracional, asi se propuso una conversacion
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acerca de como estan viviendo hoy Comfama, lo que celebran y lo que proponen para seguir
enriqueciendo la organizacion con una mentalidad joven y que fortalece nuestra cultura para ser
cada vez mas un entorno diverso e incluyente que hace realidad nuestro proposito en dialogo con
los retos del entorno y acogedora del mejor talento para gestionar los desafios que nos hemos
propuesto movilizar.

Algunos de los temas que emergieron de la conversacion fueron propuestas en torno a la
calidad de la vida del empleado joven, su ruta de formacion y desarrollo, su desarrollo de liderazgo,
procesos de formacidn similares a iniciativas como consejo joven, horarios de trabajo, pasantias,
mentorias y acompafiamientos.

Este espacio aportd al reconocimiento de las juventudes empleadas de las diferentes
subregiones, y fue un insumo clave para caracterizarlos, saber qué les gustaba, cuéles son sus
intereses y apuestas de estar en una organizacion como Comfama, y termin6 siendo materializado
un programa de liderazgo juvenil que se desarrollara durante 2023 con 80 de esos jovenes
empleados.

La conversacion anual, de 2022 se realiz6 con 90 jovenes colaboradores bajo la apuesta por
la construccién de confianza, se reconocié como oportunidad en la conversacion de jévenes,
reflexionar, vivir y transitar la generacion de confianza desde la perspectiva del libro de la
Confianza en el Siglo XXI de Santiago Giraldo. En dicha conversacion, parte de los insumos
generados, fue en relacion con el bienestar y la salud de los jovenes colaboradores, desde acciones
cotidianas para la generacién de confianza y cercania entre la organizacion y sus colaboradores de
subregiones.

Las estrategias expuestas, conversaciones de escucha activa, intervenciones
comportamentales y conversaciones anuales y semestrales, son oportunidades para la generacién
de informacion sobre el entendimiento de las juventudes, a su vez, reconociendo sus preguntas
vitales. Ademaés, fueron un paso primordial para la configuracion del analisis sobre como estar a
acompariar a las juventudes, donde necesitaban que la organizacién estuviera y qué programas y

proyectos debia movilizar para 2023.
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2.1.2 Relacionamiento y participacion de las juventudes

En el escenario corporativo, existen dos conceptos que se posicionan relevantes, el primero
es el relacionamiento que alude a las estrategias de las relaciones publicas las cuales conforman
vinculos con grupos de interés de una organizacién o institucién, y que estos a su vez, aportan a
apalancar las metas y objetivos que se tengan.

Requieren de tener de manera constante una comunicacién multidireccional, asertiva y que
se desarrolle de manera equilibrada. Para el equipo de la Oficina de la Direccidn, esta es una de sus
principales caracteristicas y funciones, la construccion de relaciones publicas en torno al
posicionamiento de sus areas: Juventud, Género, Construccion de Paz y Culturas Regenerativas.
Particularmente en juventud, esta estrategia se lleva a cabo tanto con empresas, organizaciones que
trabajen con el publico de interés, pero también con jovenes externos, con quiénes hay un reto
como Empresa Joven de ser mas cercanos a ellos.

Para este proceso de intervencion, se ubica el relacionamiento con juventudes del
departamento, pertenecientes a organizaciones o como individualidades. Con ellos se pretende
avanzar en la construccion del vinculo y en la generacion de condiciones para la participacion, esta
entendida como la capacidad para tomar decisiones reconociendo que existe un entramado de
relaciones de poder.

Frente al relacionamiento y participacién de las juventudes en la organizacion, se retoma a
Nancy Fraser desde su problematizacién por la subordinacién en lo politico, econémico y cultural,
ya que si bien desde la teoria del reconocimiento, este se da desde el plano simbdlico para mitigar
las condiciones de desigualdad a nivel cultural que se han dado en la poblacion joven, desde la
teoria de la justicia se establece que no solo basta con que esta sea reconocida desde el lugar de
sujetos de cambio social y ciudadanos activos, sino que debe revisarse ademas, las aristas de lo
politico y lo economico cuando abordamos el tema del relacionamiento con las juventudes y la
participacion de estas en la construccion de sociedad.

En ese sentido, los espacios que propiciaron los espacios de relacionamiento y participacién
de las juventudes si bien se hizo de manera permanente con las conversaciones en las reuniones
con empresas, organizaciones sociales y equipos internos de la organizacion de manera constante,
se destacan dos experiencias que se estuvieron acompafiando, aportando al cumplimiento de

objetivo propuesto: La Plataforma de Jovenes y Empresarios y Feministas Rodantes.
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Uno de los logros de este proceso en el marco de estas iniciativas, es el reconocimiento de
que existe una receptividad y cercania de distintas organizaciones y procesos sociales con
Comfama, por expresa solicitud de las juventudes, colectivas feministas, organizaciones sociales
se posiciona un reto sobre como acompafiarlos desde la caja en términos de ellos ser red, es decir,
si bien existe una convergencia de procesos quienes desde su hacer desarrollan un trabajo autbnomo
con sus agendas en Antioguia y se encuentran potenciando sus habilidades como colectividades o
en algunos casos ya poseen capacidades instaladas, reconocen a Comfama como aquella
organizacion que puede ser su aliada, que les aporta en términos de cualificacion, que conecta y
sigue potenciando las redes con los diferentes aliados y base social de la regién.

Frente al proceso de relacionamiento y construccién de la Plataforma de Jovenes y
Empresarios y Feministas Rodantes se encuentra que estos procesos se han configurado en clave
de red, donde se permite el relacionamiento constante entre jovenes, colectivas feministas y sector
privado, se cuenta asi con 50 procesos de la ciudad y Area Metropolitana, con 20 jovenes dispuestos
ser acompafados y con intereses de liderar acciones conjuntas y con colectivas feministas de la
ciudad conformadas en su mayoria por mujeres jovenes, y a su vez, habilita espacios de
participacién para ellos, desde la construccion de agenda del propio espacio hasta la incidencia en
espacios internos de Comfama para crear, tomar decisiones y proponer como lo fue el Festival

Fuga y la vinculacién al Hay Festival 2023.

La Plataforma de Jovenes y Empresarios: para 2022 se construye como una instancia de
encuentro, incidencia, y cocreacion entre las juventudes y sector privado en Antioquia, buscando
materializar ideas e iniciativas en clave de valor publico. Este proceso surge de la coyuntura del
paro nacional del 2021, tras la pregunta de Proantioguia, Mi Sangre y Comfama sobre cémo el
sector privado podia aportar al progreso de la sociedad antioquefia en aquel momento de crisis
social. El sector privado y con la participacion de las juventudes del departamento, tanto lideres
sociales, como organizaciones comunitarias y jovenes vinculado a la Primera Linea, propician un
espacio de didlogo social en clave de acceso a oportunidades de empleo, educacion, salud mental,
cultura, liderazgo y condiciones de vida digna.

Para el segundo semestre del afio 2022, tuvo una frecuencia de encuentros quincenales

presenciales para propiciar conversaciones sobre los temas priorizados y el seguimiento a las
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acciones de las mesas de salud mental, liderazgo, visitas a empresas y del acompafiamiento a
primera linea, y semanal para la planeacion de acciones por cada mesa.

Ademas, cuenta con un canal de WhatsApp conformado por alrededor 120 jovenes y otros
actores estratégicos de empresas y organizaciones sociales para la difusion de informacion, la
convocatoria a los encuentros y la invitacion a eventos y visitas empresariales, las mesas de trabajo
de la plataforma son lideradas por 25 jovenes, cada mesa conformada por 7 jovenes, estos son
pertenecientes a procesos organizativos como la Plataforma Municipal de Juventudes Medellin,
Envigado, Bello, el Derecho a no Obedecer, Putamente, Ubuntu, Consejeros Municipales de
Juventud y Global Sharpers. Las lineas de trabajo construidas de acuerdo con los insumos de 2021
y priorizadas para 2022 fueron:

Acompafiamiento a jovenes que integraron Primera Linea reconociendo que se han
presentado algunos retos para el acompafiamiento efectivo a estos porque algunos se encuentran
sen proceso judiciales, lo cual genera temor de acercarse a la institucionalidad. Desde Género y
Juventud se abren canales de conversacion para brindarles acompafiamiento en salud mental,
empleo y educacion, fortalecimiento de la participacion y liderazgo juvenil

Frente a la promocion de la salud mental, se concreta una agenda de trabajo de acuerdo con
la necesidad de conectar oferta de acceso a servicios de salud para las juventudes en el
departamento ante la crisis de salud mental como fenémeno glocal. Se proponen como objetivos
sensibilizar y posicionar la salud mental como un asunto publico, y proponer espacios seguros y
de cuidado para los jovenes lideres del departamento. Este comité cuenta con aliados como
fundacion Sura, la Red de Amor y Cuidado de Comfama, el Derecho a no Obedecer.

Desde el fomento al liderazgo, se buscd la construccion de la agenda de liderazgo para las
agendas publicas de Comfama, Proantioquia y las organizaciones pertenecientes a la plataforma,
que permitiera establecer un horizonte de manera integral y que articule a corto, mediano y largo
plazo las diferentes apuestas, iniciativas, y programas sobre liderazgo en Antioquia. En especial,
la mesa pretende identificar, reconocer y acompafar a los liderazgos juveniles con trayectoria y los
emergentes desde el ecosistema de liderazgo, para posibilitar que las juventudes puedan cualificar
su saber y transitar el camino desde desarrollo de habilidades para liderazgo.

En las visitas a empresas, se buscO generar espacios de encuentro entre empresarios y
jévenes para acercar sus mundos, por medio de recorridos territoriales, visitas a empresas e

intercambio de experiencias, cada una se desarroll6 con minimo 20 personas, en estos espacios se
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construyan insumos para generar incidencia en las empresas, sensibilizacion y a mediano y largo
plazo, asi como materializar acciones en clave de valor compartido y sostenibilidad. En 2022 se
visitaron tres empresas y una organizacion social y se contd con un total de 80 jovenes

participantes.

Tabla 2
Acciones realizadas y acompafiadas desde Comfama 2022

Acciones realizadas 2022

e Activacion equipos en busqueda de oportunidades de conexion laboral
para 300 jovenes por parte de La Alianza empresarial para Mujeres y

Linea Jovenes de Comfama que no fueron efectivas debido a la falta de
informacion por parte de las juventudes.

e Realizacién del Ring de los Argumentos como estrategia de pedagogia
politica sobre los planes de gobierno de los candidatos presidenciales

Liderazgo en el marco de la campaiia #ParaElegir.

e Disefio de propuesta del programa Ensefias -FOSFEC para juventudes
sordas de Antioquia y lideres juveniles.

e Realizacion evento de cierre 2022

Visitas e Disefioy desarrollo de visitas a tres empresas y una organizacion social

con la participacion de 80 jovenes participantes.

Primera

empresas
e Desarrollo de una jornada de cuidado a la salud mental a 25 lideres
jovenes de distintas subregiones en el municipio de Venecia, con un
taller de manejo y reconocimiento de emociones.
e Generacion de un mapeo de 100 iniciativas de salud mental en el
Salud departamento, aportando a la instalacion de la alianza por la salud

mental de las juventudes en Antioguia con actores como Universidad

mental de Antioquia, Gobernacion, EPS Sura, Red de Amor y Cuidado.

e Realizacién de la campafia #YoLaPiloteo por redes sociales en el mes
de septiembre para la semana de la prevencion del suicidio adolescente.

e Articulacion del Expulsadero en el concierto Rock al Rio, festival
realizado en Oriente en el mes de diciembre con un publico de 15.000
personas.

Como resultado se ha tenido sostenibilidad y permanencia de los espacios de encuentro para
la conversacion, reflexion, y la planeacion de las acciones de la agenda de la plataforma con las
juventudes, estos se llevaron a cabo de manera quincenal desde marzo hasta el mes de noviembre
con una permanencia en la participacion en promedio de 25 personas por encuentro, y posibilitaron

reconstruir el vinculo entre los jovenes del proceso y nuevas voces del departamento. Aungue la
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conversacion y los espacios de encuentros se desarrollaron de manera centralizada, se logré
vincular a juventudes de las subregiones contando asi con la participacion de diversidad de jovenes
CMJ, CDJ, individualidades juveniles y procesos comunitarios y organizaciones sociales.

En el proceso de relacionamiento se generé apertura y flexibilidad al ejercicio de
participacion de las juventudes, aunque esta fluctud en diferentes momentos, aporté en diversificar
las voces del proceso y que llegaran nuevas personas, permitiendo asi ampliar la perspectiva frente
a las juventudes que hoy estan activas en el territorio.

En las visitas a empresas y a territorio como estrategias de sensibilizacion e incidencia
juvenil con el sector empresarial se avanz6 desde el componente de sensibilizacidn con las visitas
a Celsia, Polygo.us, MamPowerGroup y Picacho con Futuro, se contd con una participacion de 80
jévenes en total, estos espacios permitieron recoger insumos para lo que puede ser en 2023 una
ruta de incidencia en empresas que acomparfien los programas de liderazgo joven.

Construccion, disefio y ejecucion de programas de liderazgo, avanzamos en la ejecucion
del Consejo Joven de Comfama, ideacion y disefio de los programas de Liderazgo Joven
Empresarial e ideacion del ecosistema de liderazgo publico que integraré iniciativas, proyectos y
programas de liderazgo en clave de transito vital.

El ejercicio de relacionamiento y participacion de las juventudes Comfama en este espacio,
visto desde el lado de las juventudes participantes ha sido valorado positivo en cuanto al interés de
Comfama y Proantioquia como organizaciones que acomparian esta plataforma han tenido, ya que
estas han avanzado internamente en profundizar su pregunta por las juventudes, y soportando al
interior de las organizaciones roles estratégicos sobre juventud.

Destacan que, si bien se ha avanzado en el reconocimiento de su diversidad, capacidades,
voces, saberes, han percibido falta de compromiso de las otras empresas por su ausencia en los
espacios de conversacion quincenales, esto ha dejado varias preguntas en torno al interés de
continuar tejiendo conversaciones de didlogo social pasada la coyuntura y crisis social, el
reconocimiento del potencial bilateral en empresarios y jovenes y sobre qué les queda a las
juventudes es estas conversaciones.

Ademas, la plataforma fue un proceso que permitié reconocer a los sujetos que la estan
dinamizando, y trascendid al ejercicio de participacion, desde la valoracion por las juventudes, esta

es reconocida por las juventudes como un espacio para aprender sobre el cuidado colectivo vy el
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liderazgo cuidador, desde las garantias para la participacion, los espacios de contencion y
formacion, como un lugar seguro y red de apoyo.

Figura 3
Fotografia jornada de salud mental Venecia, octubre 2022

e,

Feministas Rodantes: Desde el equipo de Género y Juventud y Palabras Rodantes de
Comfama, se decide promover un espacio de conversacion con diferentes colectivas feministas de
la ciudad de Medellin, buscando que esta vez las palabras rodaran y llegaran a las manos de las
personas que hoy estan movilizando el pensamiento critico, la perspectiva feminista y el trabajo
colectivo; ademas, considerando que la literatura ha sido una herramienta clave y fundamental para
movilizar la liberacion de las mujeres. Asi, convocamos a colectivas, procesos e individualidades
feministas de la ciudad para el 8 de abril en terraza San Ignacio.

Se conto con la participacion de 22 colectivas feministas y 45 mujeres pertenecientes a los
procesos con las que se llevd un espacio de reconocimiento a los procesos y agendas de la ciudad,
la diversidad de acciones y procesos consolidados desde el arte, la cultura y emprendimientos
sociales, ademas, se definieron los objetivos de la juntanza, se conversaron los intereses de estar y
los compromisos del proceso de Feministas Rodantes. Las colecticas que aceptaron esta invitacion

fueron: Amiga Joven, Grito de Pandora, Red de Mujeres Artistas, Centro Psique, Aquelarre



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 66

Estudiantil, MACUI, Manicagadas, Somos Hiedras, Telarafia Violeta, Degenere, Mambi, Hijas de
Débora, Amalayé, La Grieta, Malas Compaiiias, Quimera, Colectivo de Mujeres TdeA, Semilla de
Poder, Ojibrotadas, Psicologas sin Fronteras, Callejeras y el Colectivo de Mujeres de la Comuna
12.

Respecto al balance de las acciones impulsadas y acompafiadas durante el afio, se reconoce
avance en la realizacion de conversatorios y entrega de alrededor de (150) ejemplares a las
colectivas de manera mensual, la realizacion de (3) tomas callejeras, la sostenibilidad de los
espacios de encuentros mensuales desde abril a diciembre de 2022 con ejercicios de autogestion y
colaboracion entre organizaciones y colectivas. Ademas, fue posible vincular a las colectivas a
otros procesos de Comfama como el disefio del Festival Fuga, la participacion en la Plataforma de

Jovenes y Empresarios, y la facilitacion de talleres en el marco del Hay Festival para 2023.

Tabla 3
Acciones realizadas y acompafiadas desde Comfama 2022

Acciones realizadas 2022

e Realizacién de un Circulo de Mujeres sobre de la participacion de las

Encuentros mujeres desde el hacer de sus procesos y sus apuestas individuales

e 18 de encuentros de planeacion, creacion y disefio.

e Disefio y ejecucion Toma julio - Festival de luna, realizado en julio
impact6 a 1.000 personas asistentes, logrando asi la visibilizacién de
las colectivas y generacion de condiciones para fortalecer el accionar
en las mismas en el marco de eventos de ciudad.

e Disefio y ejecucion Toma Callejera realizada en la zona nororiental en

Tomas Comfama Aranjuez, pretendio visibilizar las apuestas feministas
callejeras locales por medio de acciones interactivas, artisticas y culturales.

e Disefio y Ejecucion Toma Callejera noviembre — 25N realizada en
noviembre en el Parque de Guadalupe- Manrique, fue espacio de
intercambio de experiencias que promovieron la integracion y
articulacion de los diferentes procesos colectivos que rodean a
feministas rodantes.

Algunas percepciones de la valoracion de estas acciones fueron la potencia de construir
espacios de participacion para y de la mano de las colectivas feministas, donde sus capacidades,
saberes, lugares de enunciacion fueran escuchados, abrazados y acompafiados. Este proceso

permitio entre la diversidad de mujeres jovenes populares encontrar nuevas formas de organizacion
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que aporte a la integracion de la base social feminista de la ciudad, el intercambio entre distintos
procesos.

Esta experiencia de feministas rodantes potencio los procesos de autogestion y negociacion
que cada proceso organizativo tenia, colocd la pregunta por la participacién con condiciones
dignas, justas y con garantias, en este sentido, con esta estrategia se pudo promover acciones con
un reconocimiento econdémico que dignifica los procesos y permite darles sostenibilidad.

Como se ha mencionado, el ejercicio de entendimiento de los sujetos y reconocimiento de
este, potencia los procesos que se dispongan para los ejercicios de relacionamiento y participacion
en la organizacion, en ese sentido, de acuerdo a las experiencias de Plataforma de Jovenes y
Empresarios, y Feministas Rodantes, se logra construir y habilitar desde el relacionamiento
espacios para la participacién con un horizonte de sentido, desde el lugar en el cual los sujetos
puedan ser escuchados, visibilizados y vinculados, que sus ideas puedan ser escaladas.

En ese sentido, se destaca que la participacion que se experimentd en este proceso emergio
como una accién intencionada y construida por los mismos jovenes y mujeres, incidiendo desde la
cotidianidad de sus espacios, vinculando sus saberes, sentires y palabras en los ejercicios de poder,
con una apuesta por la transformacion de microrrealidades y de sus vivencias, y de la generacion
de agendas manera conjunta para incidir en el sector privado.

Concretamente como resultado del relacionamiento y la participaciéon de la plataforma y
feministas rodantes, pudo ser escalado su nivel de participacion a ejercicios de colaboracién en la
construccion de la programacion y acciones de los festivales de Luna, Fuga de Jovenes y el Hay

Festival.
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Figura 4
Fotografia Tercera Toma Callejera Zona Nororiental Medellin — Antioquia, noviembre 2022

COLECTIVA
QUIMERA

2.1.3 Construccion y disefio de oferta con enfoque de juventud

Desde la apuesta por aportar a la construccién y disefio de oferta con enfoque de juventud,
tal como se ha venido exponiendo, implica abordar las juventudes de 14 a 28 afios pensando en
clave de sus necesitades, intereses y derechos, y su momento vital en clave de desarrollo de sus
autonomias fisicas, intelectuales, sociales, econdmicas, morales y culturales (Ley 1622 de 2013).

Por ello, desde los insumos y la informacion cuantitativa generada y sistematizada en
espacios de conversacién, relacionamiento, participacion con las juventudes, se ubicaron con
precision tres temas que se configuraron como demandas explicitas de las juventudes a Comfama
como caja de compensacion. Estas fueron materializadas en el disefio de dos programas de
liderazgo para jovenes, en diferentes niveles y un programa integral de salud mental para
adolescentes.

Los programas fueron construidos con un equipo interdisciplinario de profesionales de la
organizacion, conté con la participacion de las juventudes y organizaciones externas interesadas
en promover condiciones de reconocimiento y participacion para las juventudes en el sector
privado. Los programas, especificamente se construyen en relacion al analisis de los transitos

vitales del sujeto, reconoce las condiciones y particulares del contexto, las nuevas tendencias y
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busca estrategias novedosas y flexibles para entregar a las juventudes en su momento vital una
oferta con base a su interés, en este caso: la formacion y cualificacion del liderazgo joven en las
empresas y el acceso a la salud mental en adolescentes.

Los momentos por los cuales se desarrollo la construccién de los programas fueron en una
primera instancia, espacios de conversacion dirigidos con grupos focales, talleres y espacios de
conversacion donde se caracterizaron a los jovenes. En un segundo momento, la sistematizacion
de insumos y la estructuracion de estos. Tercero, se llevO a espacios de socializacion,
retroalimentacion y ajustes para entregar un documento base de cada programa. Estos esperan a ser
experimentados para el afio 2023.

A continuacion, se exponen de manera breve los puntos claves de los programas, en
términos de su objetivo, el publico, metodologia, ubicando cémo se relaciona clave del enfoque de
juventud y su transversalizacion. No se anexan debido a las politicas de propiedad intelectual ya

que el lanzamiento de los programas se realizara en 2023.

Tabla 4
Programas disefiados 2022

Programa Liderazgo Joven Empresarial

Identificar, visibilizar, formar y acompafiar a los lideres jovenes de empresas y
organizaciones afiliadas a Comfama fortaleciendo capacidades de valor
compartido, gestiobn de emociones, gestion del tiempo y del talento,
comunicacion verbal y no verbal, analisis y transformacion corporativa, espiritu
de equipo, innovacidn social, gobierno corporativo, liderazgo multiplicador y
cuidador, aportando a la cualificacion del talento joven y cierre de brechas del
liderazgo joven en las organizaciones y el desarrollo de capacidad instalada en
la organizacion que a su vez se conecte con la creacion de valor publico.

El programa se desarrollara con 6 empresas y 30 jovenes entre 18 a 28 afios, los
cuales deben ser trabajadores activos, afiliados a la caja, que vivan en AMVA,
que se encuentren en roles de liderazgo o sean profesionales con potencial y no
Publico que estén en liderazgos de primer nivel en la organizacion, que lleven minimo
1 afio, que sean aquellos que las empresas que se adhieran le apuesten a que en
un futuro sean considerados como lideres al interior de sus empresas y les
permitan desarrollar iniciativas de valor publico en la organizacion.

Se desarrollara la construccién de conexiones emergentes entre Comfamay las
organizaciones que se adhieran al programa, el mapeo del talento joven, los
Metodologia | espacios de sensibilizacion, desarrollo de la formacidn y mentorias.

La apuesta metodologica para promover la autonomia, la comunicacion y los
escenarios de aprendizaje experiencial en el desarrollo del programa constara

Objetivo
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de encuentros presenciales donde se llevaran a cabo metodologias disruptivas y
uso de herramientas digitales que complementen las sesiones.

En el proceso de formacidon viviremos intercambios de experiencias, pasantias,
mentorias y la posibilidad de crear un minimo producto viable que responda a
los retos propios de las organizaciones por 8 meses con una intensidad de 4
horas.

Programa | Ruta de Liderazgo Joven

Desarrollar rutas de aprendizajes en liderazgo con 80 jovenes colaboradores en
las subregiones de Valle de Aburra, Oriente y Uraba, las cuales promuevan la
Objetivo identificacion de sus talentos y el desarrollo de sus habilidades para potenciarlas
en torno al liderazgo joven, conectando con las dinamicas regionales y los
propositos personales de desarrollo de cada joven.

80 jovenes entre 18 a 30 afos, quienes se postularon al consejo joven y/o deben
haber participado activamente de los deméas espacios de Comfama Joven
Publico durante 2021 y 2022, deben ser trabajadores activos de la organizacion,
afiliados a la caja, que vivan o desarrollen su trabajo en las Area Metropolitana,
Oriente y Urab4, que no estén en roles de responsabilidad o liderazgo.

apuesta por promover la autonomia, la comunicacién e integracion de jovenes
empleados de las subregiones de Area Metropolitana, Oriente y Uraba, a través
de encuentros presenciales y virtuales, que estén mediados por la premisa de la
construccién de conocimiento de manera experiencial y se recurra al uso de
herramientas tecnolégicas y digitales, permitiendo que la oferta no sea
centralizada. La ruta de liderazgo ofrecera ferias de experiencias para la
integracion regional, conversaciones las cuales serdn en formato virtual
mediadas por un aliado con una tematica, espacios de formacién e intercambios
de experiencias desarrolladas en los propios territorios y espacios de mentoria
grupales.

Metodologia

Programa | Programa de salud mental para adolescentes

Promover el de acceso al servicio a la salud mental para adolescentes desde la
promocion, atencién y facilitacion de entornos protectores en el Departamento

Objetivo de Antioquia.

Promocion- Club juvenil el parche Comfama implica acciones de tipo
informativo y educativo que fortalezcan los factores protectores del sujeto, es
decir, el desarrollo de habilidades para la vida. Esta estrategia se concreta en el
Parche Comfama, unos clubs juveniles que en su conjunto de 12 acciones
significan un movimiento experiencial, con el propdsito de ayudar a los
Componentes | adolescentes a desarrollar el pensamiento critico y creativo, la autoestima, la
empatia y el disfrute. Requiere de un espacio para propiciar el encuentro fisico
con una frecuencia semanal, actividades de integracién, niveles de
gamificacion, identificacion de lideres y que permita conectar con oferta de
valor de demas programas y servicios de la organizacion.




PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 71

Atencion la cual se refiere a la utilizacion de técnicas y procedimientos que van
desde la evaluacion psiquiatrica, neurolégica, la farmacoterapia, la psicoterapia,
la hospitalizacion entre otros, con la finalidad de resolver o mitigar una
situacion de salud mental adversa para el sujeto. Desde Comfama, queremos
generar psicorientacion y acompafiamiento a las afectaciones psicosociales y
deriva a centros de atencion los trastornos mentales, busca ser un modelo
centrado en darle lugar a la capacidad de agencia de los sujetos, vincula a la
familia, se conecta con las redes de apoyo, cuenta con un equipo
interdisciplinario e integral, psicosocial, psiquidtrico y artista, vincula la
investigacion y las perspectivas alternativas que trabajan el arte terapia, la
tecnologia y la psicodelia. A su vez, busca generar un espacio de ocio, que
permita ser un modelo ambulatorio territorializado y de facil acceso para las
juventudes.

Entorno protector un espacio que permite expresar la libertad de cada ser, en
donde se ensefia el cuidado mental y se crean vinculos en comunidad. Asi,
pensamos en un Tercer Lugar, como espacio posibilitara ser un puente de
confianza para articular estrategias de promocion, atencion y prevencion del
cuidado de la salud mental para adolescentes, jovenes y adultos, con contenido
cercano y donde pueda recrearse una oferta colectiva.

2.1.4 ldeacion instrumento de modelamiento de productos y servicios con enfoque de juventud.

Reflexiones sobre la transversalizacion: los resultados generados en clave de los tres
primeros objetivos especificos del proyecto de intervencion y los cuales aportaron a lograr el
objetivo general que es el disefio de la transversalizacion del enfoque de juventud en la
organizacion, permitieron recoger algunas reflexiones frente a lo que significa transversalizar, y
por ello se ubica un cuarto objetivo que se dio de manera emergente en el proceso, ya que se
recopilaron insumos para la ideacion de un instrumento de modelamiento de productos y servicios
con enfoque de juventud. Cabe aclarar que, para la organizacion, su oferta es clasificada en
productos y servicios.

Sobre la transversalizacion, esta se comprende como una estrategia de lineamiento técnico
sobre un tema en especifico, pero, ademas, también la estrategia debe acompariarse de una

herramienta pedagdgica para la comprension de los enfoques en lo préactico, cotidiano y quehacer



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 72

de la organizacion frente a las perspectivas, narrativas, y problemas de abordaje de la realidad que
una organizacion decida posicionar.

A nivel de la produccion de conocimiento que se encuentra disponible, en la actualidad se
existen varias guias, orientaciones, y herramientas que permiten aplicar enfoques poblacionales o
tematicos en organizaciones, iniciativas, comunicades, donde se sugieren incorporar una serie de
variables y categorias en los programas o proyectos especificos, para que impacten a la poblacion
de interés. Algunas de estas aluden a la necesitada de levantar diagndsticos sobre la poblacion y
realidad de interés, genera acciones diferenciales con cada sujeto y grupo social, promueve para
estos equidad e igualdad desde la garantia de sus derechos.

No obstante, el disefio de la transversalizacién de enfoques para este proyecto permitio
realizar un analisis previo al proceso de transversalizacion del enfoque de juventud, es decir, en su
etapa de disefio la transversalizacion requiere de estrategias metodoldgicas que permitan planificar
y preparar el camino para la materializacion de acciones en organizaciones tan amplias como
Comfama. A continuacion, se enuncian cuatro estrategias que aportaron a la construccion de este

camino de disefio transversalizacion del enfoque de juventud.

Figura 5
Diagrama de relacion de estrategias para el disefio de la transversalizacién

iComo preparar el camino?

Linea base
Eeconocer a los sujetos

Herizonte de la Construceidn de vinculo

OTEanIzZacion
Mapa de actores

spacios de participacion

o]

Es estratézico

Fecrea metodologias

Pedapogia v medicion en
lo cotidiano



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 73

El disefio de la transversalizacion del enfoque de juventud en este proyecto de intervencion
tiene cuatro estrategias de preparacion del camino a nivel interno en la organizacion, las cuales
pueden desarrollarse con los equipos Comfama y con actores externos claves para el
posicionamiento de metas y objetivos que logren avanzar en la transversalizacion. Como primer
elemento es necesario realizar los procesos de lectura de la realidad social, diagnostico y linea base,
para entender cudl es el estado de la situacion en determinado momento y sobre todo para entender
y reconocer quiénes son los sujetos, el publico, el actor central que se verd impactado cuando el
enfoque sea aplicado en las acciones y que permita vislumbrar el horizonte hacia el cudl gustaria
Ilegar para la organizacion. Esto implicara colocar también las posturas organizacionales y de los
demas sujetos involucrados con respecto a la situacion.

También, serd necesario que, al desarrollar el entendimiento a los sujetos y las realidades,
se puedan establecer unos espacios destinados a ejercicios de relacionamiento, lo que permitira
profundizar més en el conocimiento del sujeto, pero adicional, tejera y construird un vinculo que
puede aportar a intereses y construccion de horizontes comunes. Este ejercicio requiere de la
construccion de un mapa de actores y la habilitacién de espacios de participacion, donde los sujetos
que se vinculan al proceso ponen su voz, cuestionan y proponen.

En ese sentido, de manera interconectada se puede desarrollar estas dos estrategias que son
claves para la generacion de insumos, desde los cuales se puede analizar la situacion y la realidad
que se pretende abordar, pero adicional, permiten situar acciones, iniciativas y espacios donde los
sujetos puedan proponer y construir. Internamente esto aporta a construir un de ideas desde los
cuales se pueden materializar programas y oferta clara y dirigida para el puablico, que conecte con
su proposito y que tenga una oferta de valor oportuna. Frente, a la cuarta estrategia, cabe mencionar
gue termina siendo un producto que se construye como un instrumento de transversalizacion de
enfoque de juventud de acuerdo con la informacion documental revisada en el proceso, la linea

base, los insumos de reconocimiento a esas caracteristicas de los sujetos y sus apuestas de creacion.

Instrumento de modelamiento de productos y servicios con enfoque de juventud: la
estrategia de transversalizacion, materializada en este instrumento pedagdgico para movilizar a
interior de la organizacion, se fundamente en la declaracion de ser una Empresa Joven que aporta
al cuidado y progreso de la region y donde se busca fortalecer la propuesta de valor en los productos

y servicios con enfoque de juventud.
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En Comfama se logrd identificar que de la amplia oferta que se tiene en la caja de
compensacion sélo existen 11 proyectos dirigido para jovenes, en los cuales no se ha trascendido
la mirada de los jovenes sdlo como beneficiarios de lo formativo. Si partimos de que en Comfama
vemos a los jovenes como movilizadores de cuidado y progreso, para ellos, sus familias y territorios
necesitamos ampliar esa vision hacia otras que nos permitan dimensionar que los jovenes también
son emprendedores, empleados, ahorradores, cuidadores, etc. Ademas, esto fue validado con los
aprendizajes recopilados en los espacios de reconocimiento, relacionamiento y participacion de las
juventudes.

De acuerdo con lo anterior, se recogen a continuacion una propuesta de ideacion frente al
instrumento para el disefio y moldeamiento de productos y servicios con enfoque de juventud, en
alcance que se espera tener con su prototipado es que posibilite entregarle a la organizacion
herramientas que midan, den foco y garanticen un impacto a la poblacién especifica y se logre
conectar con su necesidad.

Aln, asi, cabe aclarar que este instrumento Se proyecta como una estrategia
sociopedagogica para seguir avanzando la transversalizacion del enfoque a partir de las lecturas de
este publico, su entendimiento, el acercamiento a ellos, donde se reconozcan y valoren sus
lenguajes, estilos y canales para llegar con mayor pertinencia.

El instrumento cuenta con cinco categorias de analisis con las cuales se construye el proceso
de problematizacién del producto o servicio, estas son: 1. Comunicacién clara y dirigida hacia su
publico, 2. Focalizacion frente a la necesidad, interés, realidad, o situacién que atiende, 3. Disefio
en contexto, recopilando y desarrollando acciones en campo y con los sujetos, 4. Autonomia y
propdsito y 5. Si invita a conformar la colectividad y la tribu. Cada categoria cuenta con una lista
de variables que posibilitan medir el nivel referente desde los cuales se construyen la valoracion
total de la categoria.

El instrumento esta en fase de ideacion, lo cual implica que las variables y las estrategias

de medicidn de este alin no han sido definidas.
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Figura 6
Ideacion instrumento de modelamiento enfoque de juventud
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Por ultimo, cabe mencionar, que el instrumento tiene como intencidn ser una guia y
orientacion frente a la situaciéon actual en términos del enfoque de juventud de productos y
servicios, y propone unas acciones que pueden implementarse para ajustar e incorporar esta
perspectiva para el mejoramiento de su oferta de valor respecto a cada categoria. De acuerdo con
esto la ruta de trabajo para 2023, consta de terminar el proceso de ideacion del instrumento, se
prototipe, experimente con talleres en los equipos que se lideran los programas para jovenes, con

organizaciones juveniles y se pueda escalar como kit de formacion e incidencia en la organizacion.

Tabla 5
Cumplimiento de los objetivos del proyecto de préactica

Objetivos Cumplimiento

Realizar la linea base a través de la generacion de | Fue realizada la linea base a través de
espacios de entendimiento y reconocimiento de la | espacios de generacion de informacion para
juventud en la organizacion. el entendimiento del publico a partir de
grupos focales, entrevistas, conversaciones

personales y talleres.
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Propiciar la participacion y relacionamiento entre

Juventudes de Antioquia y Comfama.

Fue propiciado el relacionamiento vy
participacion de las juventudes a partir del
acompafiamiento de la Plataforma de
Jovenes y Empresarios, Feministas Rodantes

y Festival Fuga.

Aportar a la construccion y disefio de oferta y/o con

enfoque de juventud.

Se aport6 a la construccién y disefio oferta
con enfoque de juventud de programas con
enfoque de juventud y se recogieron insumos
para la construccion del instrumento de

modelamiento de productos y servicios.

Idear la herramienta de modelamiento de

productos y servicios con enfoque de juventud.

Se aportd al disefio de la herramienta de
modelamiento de productos y servicios con

enfoque de juventud.

General: Aportar en el disefio de la
transversalizacion del enfoque de juventud en
Comfama mediante el acompafiamiento a la linea
de accion de la Causa de Juventud, Jovenes como

Publico.

Alcanzados los objetivos especificos, fue
posible realizar el aporte al disefio de la
transversalizacion del enfoque de juventud

en la organizacion.
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3 Acomparfiamiento proceso de practica

3.1 Asesorias académicas

El acompafamiento desde la coordinacién y asesoria académica fue oportuno en tanto se
desarrollo en los momentos claves, a demanda de la estudiante en el proceso de préactica, en estas
se realizaba un seguimiento en términos cualitativos revision de documentos y productos,
propuestas metodoldgicas y acompafiamiento a reflexiones sobre dilemas éticos del proceso y
retroalimentaciones, ya que el asesor contaba con amplio conocimiento acerca de la organizacion

donde se estaba desarrollando el proceso.

3.2 Acompafiamiento institucional

Al inicio, el proceso de practica tuvo un acompafiamiento de la responsable del Equipo de
la Oficina de Direccion, no obstante, por su agenda y posibilidades de tiempo, se asigno el
acompafiamiento de la responsable del area de Juventud quien fue la lider inmediata en todo el
proceso de intervencién desarrollado.

En relacion con ello, el acompafiamiento institucional en el proceso de practica fue
permanente, este se realizaba de manera semanal donde se hacia seguimiento a las acciones y
responsabilidades, asi mismo, de manera quincenal de se reportaban por informes los avances de
cada accion en clave del aporte a proyecto estratégico Empresa Joven. De manera mensual, se
realizaban en los primeros dias del mes unas sesiones de planeacién y plan operativo para las metas
que debian cumplirse.

En términos generales, el acompafiamiento institucional fue un aporte indispensable para el
desarrollo de proceso de practica, ya que la acompaiiante institucional es Trabajadora Social, lo
cual permitia reflexiones tedricas, metodoldgicas y ético politicas sobre la intervencion social en

el sector empresarial.
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3.3 Encuentros interinstitucionales

Los encuentros entre instituciones se desarrollaron en tres momentos del proceso, para la
instalacion de la practica de manera presencial, para el seguimiento de manera virtual, el cierre y
socializacion del proceso de intervencion. El vinculo entre instituciones no fue permanente dentro
del conocimiento que se tiene, fue establecido mas en torno al proceso administrativo y a la

evaluacion cualitativa del desarrollo de aprendizaje de la estudiante.
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4 Principales aprendizajes

4.1 Principales aprendizajes

Uno de los principales resultados y aprendizajes es en torno a que en este proceso se pudo
experimentar funciones y roles de un nivel técnico, desde el propoésito de transversalizacion del
enfoque de juventud, el cual fue orientado por estrategias desde un nivel de promocién, donde era
clave propiciar el relacionamiento, reconocimiento, participacién, de las juventudes, y que estas
pudieran vincularse a la construccion de oferta.

La transversalizacion como herramienta también implica tener dispositivos
sociopedagogicos que movilicen las reflexiones frente al enfoque de juventud al interior de la
organizacion, en las conversaciones, en talleres de formacion, en acompafiamientos de equipos,
por ende, uno de los resultados emergentes de este proceso son los insumos recogidos que se
pudiera generar un insumo para el instrumento de modelamiento de productos y servicios en la
organizacion.

Si bien hay una pregunta por el desarrollo del ejercicio profesional desde Trabajo Social de
los niveles estratégicos en una empresa y Caja de Compensacion Familiar como Comfama, donde
esta profesidn ocupa roles de cara a la atencion a los sujetos y comunidades, en esta experiencia se
puedo dimensionar la importancia del relacionamiento estratégico y las relaciones publicas como
pilar de incidencia con actores claves en el proceso para la toma de decision, por ello,
metodoldgicamente cada conversacion que se generaba debia ser cuidada y aprovechada en su
totalidad, para tener insumos de entendimiento, del publico, visiones de cémo se estaba
entendiendo la juventud, la oferta de valor que se disponia para ellos, entre otras.

Un aprendizaje que se destaca es en torno a como se comprende la transversalidad, esta
como propuesta que permite situar el lugar del sujeto, interactuar con él, generar acciones de
manera bidireccional, y que al final de traduce por la posibilidad de que los sujetos situados puedan
acceder a mejores condiciones y puedan ser impactados positivamente. Este ejercicio requiere de
permanentemente estar en contacto con las realidades sociales de los sujetos, darle lugar a la voz,
y coproducir conocimiento desde lo cotidiano desde la manera en como un enfoque se termina

convirtiendo en una préactica cotidiana.



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 80

Ademas, en torno al Trabajo Social como disciplina y profesion, se considera que en el
proceso académico, las experiencias de practica deben retar e innovar sus nuevos curriculos,
aportando metodologias para desarrollar dentro de las aulas, invitando a las personas que hoy estan
ejerciendo su trabajo en las organizaciones, comunidades y lugares en los que hoy la profesion esta
ocupando roles para generar una actualizacion en el estado de conocimiento que la profesion tenga.

Por dltimo, cabe mencionar que los retos en cuanto a estrategias metodoldgicas dejaron
varios aprendizajes que cuestionaron todo el proceso académico vivido, ya que las organizaciones
ahora estan en busca de estrategias que permitan el agilismo, la medicién y el impacto desde la
experimentacion. Esto a las ciencias sociales y humanas y al proceso personal le deja unas
preguntas en torno a como la investigacion y la intervencion vincula esos pilares de

experimentacion y agilismo.

4.2 Aportes

Desde los aportes a la institucién, en primer lugar, se dejan como capacidad para desarrollar
su replicabilidad sus las acciones realizadas de espacios de conversacion con jovenes, el banco de
programas disefiados, y una red de contactos de las regiones de Suroeste y Urab4, y la posibilidad
de que equipos de la institucion puedan tener una comunicacion directa con jovenes.

Se logré llevar la pregunta sobre juventud a varios equipos de la organizacién; Empleo,
Cultura, Viajes y Recreacion y Regiones, esto, aunque tuvo dificultades para desarrollar acciones
conjuntas que les aportara a las juventudes, permitié que los equipos se interesaran por indagar
sobre la manera en cédmo acercarse a este publico.

Fue posible aportar en la visibilizacion del area de juventud tanto dentro de la organizacion,
como externamente, pudiendo participar en espacios de juventudes y que se pudiera tener un rostro
joven que representara también las conversaciones de Comfama. Frente a esto, cabe mencionar
que, para diciembre de 2022, la Plataforma Municipal de Juventudes como instancia de
participacion de jovenes a nivel de Medellin entrega un reconocimiento a Comfama por potenciar
el poder joven.

Uno de los aportes esperados con este proceso de acompariamiento al area de juventud y
que fue cumplido fue acelerar la operacion de las acciones, iniciativas y programas en la

organizacion.
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Los resultados de la practica si bien se plantean en relacion con las lineas de accion, las
actividades e iniciativas desarrolladas, el mayor aporte en si mismo es el proceso de
acompafiamiento a la Oficina de Direccion, acompafiando la estructuracién de la gestion
documental y seguimiento a sus proyectos estratégicos.

Se generaron varios formatos para sistematizar y consolidar la informacion, como: el
seguimiento a los orgullos las personas condicionadas en las entrevistas, el seguimiento a la gestion
de vivienda, los formatos de informe y planeacion de los grupos y campafas, el formato de

preinscripcion a los convenios educativos y a los grupos de formacion.

4.3. Acciones de mejora

Si bien esta experiencia fue la primera en desarrollarse como préctica profesional en la
oficina de la direccion, como recomendacion se sugiere que en el proceso de induccion pueda darse
con la persona lider inmediata, ya que esto permite acotar alcance y perspectiva del proceso de
acompariamiento.

Posteriormente ha sido posible y como oportunidad que mas personas en calidad de
practicantes puedan acompanar el equipo de la Oficina de la Direccion, en ese sentido podria ser
interesante proponer espacios colectivos donde puedan enterarse y aprender de procesos basicos
de gestion en la organizacion.

Ademas, es importante continuar con los espacios de planeacién y seguimiento de manera
quincenal, donde pueda llevarse a cabo la revision de cada proceso y estrategia de manera conjunta
como equipo, para poder tener capacidad sistémica del area de Género y Juventud y tener
conocimiento de las metas mensuales que se definen, para reconocer como de manera sinérgica se
puede nutrir este proceso.

4.4. Dificultades

Algunos obstéaculos en el proceso de desarrollo de préactica tuvieron que ver con el tiempo
de la organizacion y la universidad, estos eran dificiles de conciliar y desde la apuesta personal, se
priorizd los espacios en la organizacion ya que eran los espacios donde la experiencia de

aprendizaje y la apuesta en practica de conocimientos podria llevarse a acabo.
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En términos del proceso en la organizacion, al inicio de la instalacion del proceso de
practica fue muy ambigua y generé algunas dificultades, ya que el alcance del acompafiamiento se
enfocd en diversos y amplios frentes que no podrian ser asumidos desde el acompafiamiento de la
préactica: acompafiamiento al equipo en seguimiento de orgullos con el profesional de tendencias,
acompariamiento a las areas de Construccion de Paz, Género y Juventud. Posteriormente, el
acompariamiento se ubicé en el area de juventud por condiciones de tiempo y cruce de agendas.

Con el acompariamiento al proceso de seguimiento de orgullos corporativos, estas acciones
en parte tomaban un tiempo significativo del proceso de préctica, ya que se realizaban en reuniones
periédicamente, esto en términos de obstaculos restd el tiempo de dedicacion a las
responsabilidades asumidas en el area de juventud, lo que ocasiono retrasos.

En términos del proceso de intervencion, con algunos equipos internos de la organizacion,
no se encontrd voluntad y disposicion para jalonar acciones que aportaban a las reflexiones de la
juventud a nivel de la organizacién, ademas, de la oferta de valor que para los jovenes se esta
construyendo, esto imposibilitd sacar adelante acciones a iniciativas disefiadas.

Por ultimo, las estrategias desarrolladas para jévenes en regiones tuvieron un alcance solo
de acercamiento y reconocimiento de los jovenes en las subregiones de Suroeste y Urab4, por temas
de disponibilidad de agenda y foco para el afio 2022. No obstante, con la llegada del enlace de
juventud para regiones esto se convierte en una posibilidad y oportunidad de accion amplia para la

construccion de planes de trabajo en las regiones con los jovenes.
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Anexos
Orgullo Empresa Joven
Componente Objetivo Meta Indicador Actividades Cuando Responsable
Empleado Promover la calidad de vida de los En mitad del Prueba piloto (1 corte Construccién del Junio Natalia
Joven empleados jévenes, por medio de | segundo semestre por trimestre) documento y
la permanencia, el acceso a tener disefiado el compilacion de
oportunidades y en fortalecer su programa que Articulacion de insumos.
experiencia en la organizacion. articule las alianzas con otras
diferentes iniciativas (5)
iniciativas de
Comfama joven. Realizacion de
Hackathon (1)
Jovenes como | Consolidar una relacion mas | Realizadas las | Numero de encuentros | Recoleccién y | Cada Natalia
publico estrecha con los y las jévenes en | reuniones de | de generacién de | sistematizacion de | viernes
programas, productos y servicios a | construccién  de | insumos y productos | informacion reunién de | semanal.
través de comprension de su curso | insumos, hay una | para la ruta de trabajo | la célula.
de vida e importancia del lenguaje | identificacion clara | en programas,
y comunicacion adaptada a las | de la ruta de | productos y servicios
juventudes para engancharlos. trabajo en | para jovenes. (10)
programas,
productos y
servicios para
jovenes.
Disefio e implementacion de 3 | Realizados y | NUmero de asistentes | Generacion y | 29 de | Natalia
grupos focales con jovenes | sistematizados los | a grupos focales (60) | recoleccion de | marzo, 05
externos e internos entre el mes de | grupos focales con informacion de 3|y 06 de
marzo y abril para comprender su | sus productos grupos focales. abril
curso de vida para consolidar una | gréficos, se cuenta
relacion estrecha con las y los | con insumos para Convocatoria a lideres | 10 de | Natalia
jovenes como publico Comfama. el disefio  del y jovenes; separacion | marzo
programa de espacio, contacto
Embajadores. con proveedores de
disefio y refrigerio.
Realizacion de 5 intervenciones | Realizadas las 5 | NUmero de ejecucién | Gestion de espacio, | 01 abril al | Ciencias del
comportamentales en el marco de | intervenciones de 5 intervenciones | convocatoria y | 6 de mayo | comportamiento
la camparia #ParaElegir que busca | comportamentales, | comportamentales acompafiamiento de la y Natalia Apoya
el cuidado de la democracia y la | los jovenes | entreel mes4y5. (5) | ejecucién de la
cualificacion del voto joven. cuentan con intervencion.
sensibilizacion Producto: informe
respecto al tema | cualitativo de proceso.
electoral y del
cuidado de la
democracia.
Gestion de alianzas con la | Culminados los | Numero de alianzas | Gestion de apoyo | 28 de | Natalia
realizacion de 3 encuentros del | encuentros del ring | generadas. (5) econémico Comfama. marzo a 7
ring de los argumentos, para | de los argumentos, de abril.

fortalecer el ejercicio democratico
de la conversacion y el debate en
tiempo electoral.

se encuentran
alianzas
consolidadas con
jovenes 'y otras
organizaciones.
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Consolidacién ruta de trabajo | Aprobada la ruta | Lanzamiento y piloto | Participacion en | Junio y | Natalia
plataforma de liderazgo Mesa de | de trabajo con | Escuela de Liderazgo. | reuniones de | julio
Jovenes y Empresarios ProAntioquia, se construccion
de debe acompafiar
el proceso de
disefio de las
acciones.
Acompafiar el proceso de | Acompafiamiento Pendiente Participacion en | Segundo Natalia
investigacion adolescencias de la | técnico a la reuniones de | semestre
Red de Cuidado y Amor investigacion. construccion y | 2022
desarrollo de la
investigacion
Promover intercambios | Planeacion y | Realizacion 6 sesiones | Planeacion de agenda, | 29 de junio | Natalia
Cultura generacionales al interior de la | realizacion y | de consejo joven. gestion logistica, | al 9 de
intergeneraci | caja; la adaptacion y movilidad a | sistematizacion de sistematizacion del | febrero
onal metodologias y herramientas del | 6 sesiones de proceso
contexto y la apropiacién y | Consejo Joveny 6
solucién de los retos y desafios del | encuentros de
contexto actual. formacion  hasta
febrero de 2023

Guia grupos focales

Obijetivo: profundizar y validar los insumos construidos en la célula de jovenes como
publico Comfama respecto a como pueden considerarse movilizadores de progreso y cuidado en
sus familias a partir de entender cbmo puede Comfama romper techos, mostrar caminos y ser un
entorno protector, con las concepciones y percepciones de los jovenes de 19 a 24 afios y 25 a 30

anos.

Participantes: Jovenes de 19 a 14 afios y de 25 a 30 afos.
Fecha: 29 de marzo, 5y 6 de abril 2022
Lugar: Sede Comfama San Ignacio, Ciudad del Rio, Institucién Educativo Maestro Fernando
Botero.
Duracion Estimada: 2 horas
Requerimientos:
e Presentacion de la moderadora.
e Presentacion de la observadora.
o Consentimiento verbal, realizar la aclaracion y el objetivo de la entrevista. Insumos

construimos para la organizacion-
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e Apoyo del equipo de comunicaciones con el cubrimiento y realizacion de la relatoria
gréfica.
Momentos:
1. Introduccién y bienvenida:
Encuadre.
Presentacion de los participantes.
2. Desarrollo: invitarlos a construir un arquetipo
¢Como seria ese joven que movilice el progreso y el cuidado?
¢ Qué entienden por romper techos, abrir caminos y entorno protector?
3. Conclusiones y cierre.

Validacion de la relatoria gréafica e insumos recogidos.

Insumos recogidos grupos focales

Grupo de jovenes de 25 a 30 afios
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Grupo de 19 a 14 afios

Informe de discapacidad

Lecciones aprendidas y aplicaciones para Comfama

La Causa de Juventud a lo largo de los Gltimos meses ha estado cerca de algunos de los
procesos y redes de jévenes que se han tejido en la ciudad como la corporacion el Derecho a No
Obedecer, la Plataforma de Juventud de Medellin, lunes de ciudad y algunos jovenes organizados
y no organizados de los municipios de Medellin y Envigado. De la articulacion con estos
colectivos, han nacido iniciativas como el Ring de los Argumentos gque es un espacio para la
construccion de la democracia a partir del debate y la conversacion con el fin de acercar los planes
de gobierno de los candidatos presidenciales a jévenes de la ciudad y comunidad en general.

Esta experiencia si bien tenia como foco principal generar un espacio de pedagogia sobre
el proceso politico electoral que esta viviendo el pais con el propdsito de convocar gente a
“parchar” y abordar la politica desde escenarios mas cotidianos, cont6 con los esfuerzos que los

jévenes de la ciudad que se han movilizado en torno a causas como la discapacidad, vinculando a
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sorda pudiera tener todas las condiciones y garantias para participar del evento final, que se
desarrollaria en espacio publico y seria de amplio alcance en donde pudieran construirse otras
formas de interlocutar entre diferentes.

Aunque los espacios de preparacion y estudio de los planes de gobierno no tuvo la
posibilidad de contar con intérpretes, para el 21 de mayo en el parque del poblado, se genera un
proceso de convocatoria en la ciudad, la cual logra tener muy buen aforo, pero sobre todo se destaca
que fue representativa la participacién de personas con discapacidad, siendo el 50% del publico la
comunidad sorda. En esta oportunidad, su participacién tuvo un rol protagénico con intervenciones
audaces que relataban sus experiencias 0 expectativas sobre el panorama politico, algunos con
mensajes mas elaborados, y otros tantos en construccion de los suyos a partir de las opiniones de
todo el publico. Fue una experiencia muy significativa en términos de cémo se logra construir de
otras maneras el espacio colectivo, pasar la democracia por el cuerpo, eliminar las barreras del
lenguaje y logra se avanzar en la amplificacion de otros discursos que no suelen ser escuchados,
nombrados o ser los protagonistas porque en ocasiones no hay herramientas ni puentes para
comunicarlos y para permitir acercarlos a los demas.

Antes de este hecho no habia sido muy frecuente imaginar que la conversacion entre
distintos incluyera las diferentes formas de comunicacion y las capacidades diversas de personas
gue no siempre usan su voz para expresarse. De alli quedaron aprendizajes frente al papel de los
colectivos como promotores de espacios diversos y accesibles, la necesidad de contar con recursos,
conocimientos técnicos y capacidades de sensibilizacion para seguir ampliando el alcance de
iniciativas similares en la ciudad. En clave del acompafiamiento que se ha dado desde Comfama a
los procesos de juventudes, en especifico, la conclusion estuvo alrededor de la importancia en la
formacion en lenguaje de sefias para jovenes y sobre todo para aquellos que se encuentran
movilizando procesos comunitarios con el propésito de vincular mas y mas personas de la
comunidad sorda. Ademas, se resalta como horizonte a medio plazo desplegar acciones en pro de

las discapacidades visuales y cognitivas.

Contexto de discapacidad en Antioquia

De acuerdo con cifras de la Gobernacion de Antioquia para el 2015, nuestro departamento
registrd un total de 151.020 personas en situacion de discapacidad siendo el 71% pertenecientes a
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las cabeceras municipales y el 23% a zonas rurales. Dentro de la distribucion etaria poblacional se
destacan sobre todo los grupos de jovenes de 15 a 24 afios, los adultos entre 50 y 59, y las personas

de la tercera edad de 80 como se evidencia en el gréfico.
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75-79
70-74
65-69
60-64

55-59

50-54

45-49 5.387 4.747
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20-24 5.765 3.852
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MILES DE PERSONAS

Fuente. Tomado de Gobernacién de Antioquia (2015). Politica publica de discapacidad e inclusién 2015-2024

Es notable el hecho de que esta poblacidn esté particularmente concentrada en los estratos
1, 2y 3 (94% del total), con una predominancia en las familias con ingresos mas bajos (71%)
dificultando el acceso a los cuidados de salud requeridos, la movilidad, el nivel de escolaridad y el
enganche al mercado laboral. Dentro del rango de alteracién permanente las discapacidades con
mayor representatividad se encuentra la alteracién de movimiento corporal con més de la mitad de
distribucion (54%), la alteracidn del sistema nervioso (51%), la alteracién de la vision, la alteracién
de voz (23%) y la alternacion respiratoria y cardiovascular con 21%. Cabe recordar que es muy
probable que las personas en situacion de discapacidad sufran una o0 més condiciones que afecten
la calidad de su salud, por lo que en este caso no se cumple que el porcentaje total sea <=1.
(Gobernacién de Antioquia, 2015)
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VALLE DEL

MAGDALENA

TIPO DE ALTERACION ABURRA ORIENTE SUROESTE URABA NORTE OCCIDENTE NORDESTE BAJO CAUCA VEDIO TOTAL
Alteraciin movimiento corporal 46,424 9,034 6009 4637 39M 3453 3026 2154 2149 80,860
Alteracidn sistema nenvioso 43708 9880 6Ot 394 351 33% 2589 1850 1649 76645
Alteracion vision 209 5264 3671 250 1818 1,866 1513 1175 1245 4223
Alteracidn voz 18522 4157 2809 220 183 1811 1302 1157 JESII
Alteracion respiracion, corazdn 18474 3893 3004 1265 1485 904 838 m 800 31,466
Alteracicn audifva 12291 2625 2084 1280 965 1,02 753 f01 514 2315
Alteracion digestiva 9547 1519 1323 40 5 W 260 30 249 14494
Alteracion sistema genital 6,856 1,010 m 45 Ky y 13 23 10448
Aiteracion piel, uias, cabello 2118 611 L | 176 146 126 103 4917
Alteracion gusto 2,366 350 W 131 124 121 60 838

No tiene ninguna ateracion 4 1 2 1 8

Fuente. Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion Social (2015)

Respecto al nivel de escolaridad podemos evidenciar que el 32% de la poblacion en
discapacidad no sabe leer ni escribir, siendo el 52% correspondiente a los hombres y el 48% a las
mujeres. Adicional a la situacion descrita anteriormente, el 86% de las personas registradas con
alguna discapacidad no asisten a ninguna institucion educativa. Dentro del grupo de aquellos que
logran acceder a la educacion se encuentra que el 31% culmina la etapa primaria, el 19% se gradua
en secundaria, el 2% realiza una técnica y solo el 1% logra llegar a la universidad.

Por Gltimo, respecto a la accesibilidad, podemos concluir que las 5 barreras mas frecuentes
que restringen la inclusion social de las personas en situacion de discapacidad son: las vias pablicas
(53%), los vehiculos de transporte pablico (42%), los parques, plazas, estadios y teatros (29%), los
andenes y las aceras (29%) y los lugares de trabajo (25%). La siguiente grafica describe la

problematica con mayor detalle por zona urbana, rural y corregimental.

INSPECCION, -
RURAL CORREGIMIENTO O ]
CASERIO hs el

No. Ya No.

BARRERAS

En la calle, vias 59149  B5% 16.208 46% 4 467 1

En vehiculos de transporte piblico 46.769  43% 12.789 36% 3138 38% 1 62697  42%
En los parques, plazas, estadios, teatros 32802 30% 9256  26% 2378 29% 1 44437 29%
En los andenes, aceras 33219 3% 8527 4% 2191 2% 1 43998  29%
En lugares de trabajo 27005 25% 9488 2% 2.001 25% 1 38586  26%
En los paraderos, terminales de transporte 28008 6% 7319 21% 1.681 20% 1 37069  25%
En centros comerciales, tiendas, plazas de mercad 25422 UM% 7017 20% 1.679 20% 1 34119 23%
En centros de salud, hospitales 23451 2% 6.738 19% 1.691 21% 1 31881 21%
En centros educativos 21062 20% 6.833 19% 1.413 1% 2 29310 19%
En el bafio 17.7146 16% 5443 16% 1.254 15% 2 24445 16%
En ofros lugares 14672 4% 6.709 19% 1.184 14% 1 2256  15%
En su dormitorio 10601 10% 3.891 1% 817 10% 2 1531 10%

Fuente. Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion Social (2015)
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Recomendaciones

Reconociendo los avances y acciones afirmativas que ha realizado Comfama durante los

ultimos afios para abordar la discapacidad y en clave de proponer una agenda de incidencia que

potencie hasta ahora lo desarrollado, consideramos que el punto de partida es poder construir y

disefiar de la mano de la comunidad en condicion de discapacidad las estrategias y acciones para

lograr tener una mejor comprension de cuales son sus necesidades, cobmo quieren ellos ser parte de

lo que se realiza en la organizacion. Asi, proponemos las siguientes recomendaciones que pueden

servir para fortalecer y posicionar esta causa de manera transversal en la organizacion:

Ampliar el alcance de las formaciones en lenguaje de sefias y atarlas a un ambiente de
practica donde el conocimiento sea puesto al servicio de la comunidad: desde el afio
2019 el equipo de Talento Humano ha hecho un esfuerzo por ampliar las capacidades
comunicativas de todos los trabajadores con el propdsito de expandir los hilos de
conversacién con nuestros afiliados y promover una légica de pensamiento desde la
inclusion. Estas intenciones empezaron a rendir frutos a partir del 2021 cuando se logré la
apertura de 2 grupos para el aprendizaje de lenguaje de sefias impactando a 36 de nuestros
trabajadores, para el 2022 y en solo 6 meses, hemos logrado la apertura de 3 grupos con un
impacto a 50 trabajadores. Si bien es un hito significativo partiendo del creciente interés
por explorar nuevas formas de conversacion, deberiamos enfocar estas formaciones en
aquellos que por su rol tiene contacto con atencion al pablico: puntos de servicio, salud,
guardavidas, equipo de vigilancia, entre todos. Hoy la participacion es de libre eleccion y
no hay un espacio real de aplicacion.

Ajustar tanto los formularios de afiliaciébn como los de inscripcion a la oferta de
Comfama: de acuerdo con el equipo de Informacion Organizacional hoy nuestros
formularios de afiliacion no cuentan con un campo de reconocimiento de situacion en
discapacidad como si lo hace el formato de personas a cargo, fundamental para la

asignacion de cuota monetaria. Asi mismo, en nuestros formularios de inscripcion a ofertas
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culturales, educativas y recreativas rara vez se habilita la opcion de reconocimiento de
discapacidad cuya habilitacion permitiria disponer las condiciones necesarias para crear

espacios incluyentes.

= Apostar por ambientes digitales con mayor accesibilidad: durante los ultimos afios la
discusion por el disefio de espacios digitales incluyentes y amigables con el usuario ha
entrado en su etapa de maduracion. Es cada vez mas frecuente encontrar paginas web con
la funcion de versién oscura o de cambio de color texto y fondo para proteger los ojos, la
lectura de textos en audio, subtitulos en los videos publicados y el live caption para las
transmisiones en vivo. El banco britanico Barclays es uno de los referentes mundiales frente
al disefio de funcionales accesibles pues todos sus canales de comunicacién estan pensados
desde la ldgica de la inclusién: tanto la aplicacion como la pagina web posibilitan la
configuracién de ajuste de los colores y la distribucion de texto en la pantalla, ofrecen el
servicio de narracion y facilitan la lectura en braille de algunas de sus comunicaciones
fisicas; disponen canales de video consulta con intérpretes de lenguaje de sefias y diagraman
las secciones y la navegacion del sitio con etiquetas de colores para facilitar la orientacion

de personas neurodiversas.

= Comunicar desde la inclusién: empresas como Claro han empezado a disefiar sus
comunicaciones invirtiendo la l6gica hasta ahora empleada para el lanzamiento de
campanas publicitarias respecto a la inclusion, de ser un complemento ha pasado a ser la
base sobre la cual se construye la narrativa: sin sonido, conversaciones en lenguaje de sefias
y subtitulos de apoyo. Otra tendencia incluye la distribucién de comunicaciones de alta
relevancia (comunicados de prensa, instructivos, formatos de afiliacion, cartelera cultural,

sefializaciones) en formatos diferentes a texto: brialle, impresion larga o audio.

= Oferta dirigida para el publico en situacidén de discapacidad: algunas de las cajas de
compensacion con mayor reconocimiento en el pais se han sumado paulatinamente a la
tendencia de disefiar productos y servicios focalizados en la poblacion con discapacidad.

Comfandi ha llamado “Sala consentidos” al programa que promueve servicios


https://www.barclays.co.uk/accessibility/
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bibliotecarios incluyentes, con espacios adecuados para personas con movilidad reducida y
tecnologias dispuestas para favorecer la discapacidad visual, auditiva y cognitiva.
Comfamiliar de Risaralda a través de su programa de atencion a la discapacidad acompafia
el desarrollo de nifios y adolescentes de cero a 19 afios con discapacidades cognitivas,
sensoriales y fisicas en elementos como artes plasticas, musica, pedagogia, psicologia,
deportes e hidroterapia. Comfenalco Antioquia por su parte, oferta cada cierto tiempo un
programa de acondicionamiento fisico para personas en discapacidad. En esta publicacién
de la Oficina Internacional del Trabajo hay una serie de productos y servicios que han
disefiado las grandes marcas de consumo.

Adicional, reconocemos en este punto la importancia de avanzar en el fortalecimiento de
alianzas con la comunidad en condicién de discapacidad, diferentes actores y
organizaciones que lideran la causa como la Casa Sensorial del SENA, Corporacion Region
y Universidad ECCI, quienes tienen una trayectoria y un acumulado de saber y
conocimiento en términos de acompafar a la poblacién en condicion de discapacidad,

disefio de la politica publica de discapacidad y centros de aprendizaje espaciales.

Informe acciones democracia

Motivados por seguir comprendiendo el escenario electoral actual y evaluando las acciones
que aportan al cuidado de la democracia desde Comfama con la campafia #ParaElegir,
reconocemos una serie de desafios y retos en cuanto a como continuar movilizando conversaciones
sobre democracia y los caminos para construir y fortalecer la cultura politica con los sujetos de
manera integral, en un contexto en el que sabemos que existen situaciones que han estado y

permanecen pasada la coyuntura electoral.
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Sabemos que pais se encuentra transitando por diversas crisis sociales, condiciones de

desigualdad social siendo Colombia el pais de Latinoamérica con la tasa méas alta de pobreza,
represiones a las movilizaciones sociales, altos niveles de polarizacion social y la crisis del sistema
democratico. Por ello retomamos el andlisis presentado por Nicolas Saldias sobre The Economist
Intelligence Unit sobre la democracia, comprendiéndola desde cinco dimensiones: pluralismo y
procesos electorales, la participacion politica, el funcionamiento del gobierno, la cultura politica y
el ejercicio pleno de las libertades civiles.

La democracia colombiana en perspectiva comparada
e COlOmbia === Américal atina y el Caribe Uruguay

Procesoelectoral y pluralismo
)

Libertadesciviles Funcionamiento del gobierno

Cultura politica Participacién politica

Fuente. Tomado de ¢Cual es el estado de la democracia para América Latina y el Caribe?

En el andlisis se expone que una democracia saludable incluye mas que solo tener
elecciones libres y proteccion de libertades civiles, necesita de un desarrollo fuerte de la cultura
politica y la capacidad de la ciudadania a participar libre y eficazmente, donde crea que el sistema

democratico. En este sentido, se ubica a Colombia como parte de una democracia defectuosa, en
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la que las libertades civiles y los procesos electorales cuentan con una valoracion positiva, pero el
funcionamiento del gobierno, la participacion y la cultura politica se encuentran en bajos niveles.
En especial, el indicador de cultura politica se encontrd con una tendencia de descenso muy fuerte
en 2021 a nivel regional, para Colombia tuvo que ver con lo relacionado al nivel de confianza hacia
el gobierno y las protestas sociales presentadas durante dicho afio. En otros analisis a nivel decenal,
como el indice de Desarrollo Democratico de América Latina se ubica a Colombia parte de los
ocho paises de la region que tienen un bajo o minimo desarrollo democratico.

Con interés de profundizar en las reflexiones que suscita este escenario y por las preguntas
sobre cdmo seguimos construyendo la democracia, logramos avanzar en la reconstruccion del
tejido social mitigando las condiciones de desigualdad y generando otras de posibilidad en pro del
progreso y desarrollo de la sociedad antioquefia y colombiana, este documento consolida los
principales hallazgos en clave de aprendizajes del trabajo los ultimos meses de la camparfia
#ParaElegir con juventudes de Antioquia, con el horizonte de fortalecer el acompafiamiento a los

procesos democraticos de cultura politica.

Metodologia

La Oficina de Direccion desde Juventud, Paz y Confianza, y el Foro de causas con el
Laboratorio de Habitos y Ciencias del Comportamiento hemos colocado en marcha durante el
primer semestre del afio 2022 diferentes acciones que han generado espacios seguros y cercanos
para tejer conversaciones valientes, con varios horizontes como incentivar la participacion,
promover habilidades y competencias para la toma de decisiones, la gestion de emociones politicas,
la argumentacion, la deliberacion, la lectura de contexto, la gestion de dialogo en espacios
cotidianos y se han desarrollado con empleados de la organizacion, personas organizadas, no
organizadas, jovenes, mujeres, poblacion diversa, conformandose asi un escenario amplio de
sensibilizacion y pedagogia de cara al proceso electoral de 2022. Estas acciones se configuran
como un acumulado de estrategias metodoldgicas y capacidades:

Encuentros posibilistas realizados con 38 jovenes universitarios de la Universidad ECCI y

10 jovenes no organizados de la ciudad de Medellin, en este espacio fue indispensable transitar por
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cuatro momentos: lectura de contexto, conversacion, problematizacion de temas propuestas de
gobierno y emociones.

Intervenciones comportamentales Brujula Politica Joven, proceso de formacion de 3
sesiones desarrolladas con 30 jévenes empleados de Comfama de Medellin y Apartadd, 15 jovenes
organizados y no organizados del Area Metropolitana, desde las ciencias del comportamiento se
propusieron actividades de problematizacion, lectura de contexto, ejercicios para la toma de
decision, juegos de roles.

Taller de escritura creativa para el cuidado de la democracia realizado con 18 jovenes
consejeros municipales de juventud de Caldas acogiendo la metodologia de Medellin en 100
palabras, se recurri6 al uso de recursos artisticos para motivar a la escritura y propiciar la
construccion de relatos propios donde se colocaban en comun las emociones politicas que suscita
el escenario electoral colombiano.

Ring de los argumentos iniciativa desarrollada en alianza con la Plataforma de Juventudes
de Medellin, el Derecho a no Obedecer y 30 jévenes de la ciudad. Propicid espacios para estudiar
los planes de gobierno en dos sesiones y la construccién de un evento a nivel de ciudad para que
los mismos jovenes discutieran en el espacio publico las diferentes propuestas encontradas en los
planes con unos énfasis tematicos de juventud, paz, género, seguridad, medio ambiente. Este
ejercicio, ademas contd con la participacion significativa de la comunidad sorda de la ciudad de
Medellin. Otras acciones que han propiciado sostenido este hilo de conversaciones han sido los
grupos focales de jovenes como publico Comfama, metodologia de escucha activa realizada con
60 jovenes tanto empleados como externos.

Mencionamos las estrategias desarrolladas en clave de jovenes, siendo estos sujetos activos
y protagonicos para la construccion de sociedad, comunidad, para el posicionamiento de temas en
la agenda publica y a quiénes desde la organizacion declaramos puablico protagénico y
reconocemos su gran potencial para movilizar y decidir sobre el progreso del pais. Segun el DANE
(2020) en Colombia hay aproximadamente 12.672.168 jovenes de 14 a 28 afios que representan el
25% de la poblacion, para las elecciones de 2022 de la poblacion habilitada para votar es de
39.002.239 ciudadanos, de ellos 8.986.997 son jovenes de entre 18 y 28 afios, si estos decidieran

masivamente salir a votar cumplirian rol fundamental en la eleccion del presidente del pais.

Principales hallazgos
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Teniendo en cuenta este escenario y en relacion con las reflexiones emergentes por los
procesos politicos del pais, las juventudes colocaron su voz, experiencia y nos hablaron de la
democracia en clave de las dimensiones, las formas de vivirla desde las y los sujetos, de la
oportunidad que existe en este momento de fortalecer el concepto y categoria de democracia como

sistema politico, forma de participacion, forma de vivir y relacionarnos.

Adicional, en el proceso de deliberacion se focaliz6 la cultura politica no solamente como
acciones politicas efectivas, sino como resultado del contexto historico que ha precedido los
procesos de democratizacion de américa latina y del pais. Partimos de que la cultura politica como
proceso histérico, que se alimenta de historias, religiones, economias, situaciones geograficas,
relaciones entre sociedad civil, Estado, entre otras instituciones, se consolida desde el paso
intergeneracional de la poblacion y es indispensable para apalancar los procesos de cambio y
transformacion de un pais. En este sentido, algunos de los puntos fundamentales que se retoman

de las conversaciones fueron:

Enfoque territorial ;Qué es hablar de democracia en un barrio popular? Seguramente es
muy diferente a lo que podemos hablar de democracia en un territorio rural, comprender la
particularidad de cada conversacion es indispensable para el fortalecimiento a los procesos de
cultura politica, leer las propias realidades, reconocer los actos vulnerables a los que los sujetos y
colectividades han sido sometidos es un primer paso para avanzar en la construccion de la
relaciones y tejido social. Asi, el enfoque territorial nos reta a callejear en los diversos territorios,

urbanos, populares, rurales, centrales, vinculandonos a espacios mas cotidianos de las y los jovenes,
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en donde podamos estar in situ para construir una comprension y lectura del contexto, vinculando
sus lenguajes, sentires, deseos, vivencias, capacidades y necesidades.

Pasar la democracia por el cuerpo abrirnos al lenguaje de la diversidad y discapacidad,
entender que no vivimos la politica como los demés la viven. Esto implica disponer de
oportunidades para cualificacion de los sujetos y la busqueda de herramientas que posibiliten
proponer espacios que cuentan con las condiciones para garantizar que aquellos discursos que no
suelen ser colocados, nombrados o reconocidos puedan converger en los espacios publicos y
colectivos.

Género: en los procesos gque encausan la democracia, existen las brechas de género, a una
escala micro pudimos identificar que la voceria y la toma de decisiones en las conversaciones
desarrolladas eran asuntos que los hombres podian asumir con mayor facilidad, aunque la mayoria
de los espacios estos fueran conformados por las mujeres. Ademas, en los ejercicios de andlisis de
construccién de una sociedad el relato que cobraba mas fuerza en los diferentes espacios
relacionaba a la mujer a las tareas de cuidado, siendo ausente la reflexion por su lugar en escenarios
de participacion y representacion.

¢ Cémo educar para la democracia? las brechas existentes de género, las pocas garantias
de participacion de diferentes comunidades diversas y en condicién de discapacidad, necesitan de
un esfuerzo significativo desde el &mbito de la educacion para lograr la cualificacion del sujeto y
los espacios colectivos, para avanzar en contrarrestar los fenémenos de concentracion de poder y
marginacion de los diferentes sujetos que por afios ha permeado la sociedad antiquefia y
colombiana.

Por ello frente a la pregunta por el como hacerlo encontramos un énfasis en particular que
tiene que ver con reconocer la importancia de la toma de decisiones y habilidades para la
deliberacion desde lo cotidiano hasta los asuntos publicos, formar para los procedimientos de toma
de decisiones colectivas requiere de seguir construyendo puentes habilitantes para el
reconocimiento de las juventudes como agente de cambio, que puede escalar sus discusiones y
reflexiones en escenarios de toma de decision formales.

Tejido social reconocemos como un reto movilizar la confianza como sociedad frente al
cuestionamiento de las garantias para participar en el pais, las situaciones de represion, las
percepciones de no credibilidad y desconocimiento de la ciudadania hacia las entidades e

instituciones. Por ello, hablar de fortalecer el tejido social necesita de generar espacios de
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colectividad para hablar de lo dificil, incomodo y lo que genera diferencias, de ser puente para
sanar conversaciones que se fragmentaron con otras instancias y entidades. Con las juventudes,
desde sus mismas demandas, reafirmamos que un camino que podemos ampliar es el de la
interconexion con las diferentes redes, colectivos de mujeres, jovenes, organizaciones sociales y
también con entidades, empresas, sector publico, para aportar a la construccion de conversaciones

y tejido social fragmentado.

Ruta a seguir propuesta

De acuerdo con el balance realizado proponemos algunas ideas para abrir caminos hacia el
fortalecimiento de la cultura politica, esperamos puedan servir en la construccion de agenda de
incidencia e impacto para la base social y aportar a consolidar un sistema de cultura politica en
Comfama en clave del Orgullo Didlogo Social y Cuidado de la Democracia, que pueda aportar en
el sentido vaya a tomar la camparfia #ParaElegir pasado el 19 de junio hasta el marzo del 2023, para

posteriormente pensar en construir la campafa para los gobiernos locales:

e Democracia en instituciones educativas: Consideramos que desde la Causa de Paz

y Confianza podemos fortalecer el ejercicio de la conversacion continua sobre
democracia en instituciones educativas donde el programa Inspiracion tiene su foco de
accion, a partir del acompafiamiento que puede brindarsele a adolescentes y juventudes,
ya que estos son los ciudadanos que podran participar de su primer proceso electoral
para el 2026, ademas, se buscaria generar condiciones para cualificar desde ese
momento vital la capacidad critica del sujeto, de toma de decision, comunicacion,

argumentacion.

e Escuela de cultura politica democratica: para jévenes organizados y no organizados

con perspectiva en curso de vida para desarrollarla en las sedes como Pedregal,
Aranjuez y Caldas, que permita generar claridades a nivel conceptual, herramientas para
analisis de contextos y realidades, capacidad de problematizacion y deliberacion,

posibilidades de vivir las distintas expresiones de la democracia, pasarla por el cuerpo



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DISENO... 103

y conectar las causas de Comfama como estrategias para movilizar el ejercicio de

confianza.

Esto como parte de la agenda de los territorios es una oportunidad para demostrar que
fortalecer la cultura politica es habilitar espacios, abrir puertas, tanto para las diferentes personas
externas a las sedes como a los empleados, que permita regenerar la confianza de las personas con
las sedes como espacios seguros de encuentro y confianza, elementos que van aportando a la
construccion de confianza sistémica y al ejercicio de capilaridad en los territorios desde el Orgullo
de Confianza Sistémica, donde se piense que las organizaciones sociales son extensiones de
Comfama. Ademas, seria necesario pensar esta proyeccion de escala regional Suroeste, Magdalena,

Urabé como regiones priorizadas.

e Red: Reconociendo existe una receptividad y cercania de distintas organizaciones y
procesos sociales con Comfama, por expresa solicitud de las juventudes, colectivas
feministas, organizaciones sociales se posiciona un reto sobre como acompafarlos
desde la caja en términos de ellos ser red, es decir, si bien existe una convergencia de
procesos quienes desde su hacer desarrollan un trabajo autbnomo con sus agendas en
Antioquia y se encuentran potenciando sus habilidades como colectividades o en
algunos casos ya poseen capacidades instaladas, reconocen a Comfama como aquella
organizacién que puede ser su aliada, que les aporta en términos de cualificacion, que
conecta y sigue potenciando las redes con los diferentes aliados y base social de la
region, elemento que puede ser clave para el equipo de Ciudad Pensamiento y

Territorio.

En esa red encontramos la red de mesa de jovenes empresarios que la conforman
aproximadamente 50 procesos de la ciudad y Area Metropolitana, con 20 jévenes dispuestos ser
acomparfiados. Frente a ello, reconocemos necesario revisar como acompafiarla en términos de los
deseos y necesidades de dichas juventudes. Ademas, con las colectivas feministas de la ciudad de
Medellin, se reconocen varias potencialidades en torno a la relacion que estamos tejiendo desde
Comfama, siendo esta otra red significativa, en donde se articula la intencién de cualificarnos como

organizaciones y procesos feministas, y movilizar las causas de género y juventud.
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e Comfama callejera: de la mano del equipo de Servicio de Experiencias y Sedes,

podemos acompanar el enfoque de las apuestas de callejear los territorios y dentro de
las sedes, es decir, no solo ir hacia afuera sino también invitar a habitar a Comfama,
reafirmando la importancia de estar conectados con el territorio, con sus necesidades,
capacidades, ser y sentirnos parte de él y de su entramado social, potenciando asi mismo
las conversaciones con las organizaciones sociales del territorio, comunidades y

aliados.

Esta fue nuestra construccion desde la Causa de Género y Juventud pensandonos la
democracia puesta en el cuerpo, en los territorios, en los tejidos sociales en el acompafiamiento de
manera integral a los procesos de democraticos, que trasciende lo electoral. Nos quedan algunas
preguntas en torno a ¢ Qué reflexiones podemos encontrar en las otras causas? ¢ Comfama quisiera
comenzar un camino mas claro en el fortalecimiento de la cultura politica? ¢(Con qué y cémo

seguimos? ;Cémo acompafiamos las sedes siendo nuestros espacios de experimentacion?

Feministas Rodantes

“Existir en plural”

Fotografia Tercera Toma Callejera Zona Nororiental Medellin-Antioquia, noviembre 2022
Comfama y el Metro de Medellin hace 15 afios se encuentran promoviendo el habito de la
literatura en la ciudad con el programa Palabras Rodantes a través de la estrategia de entrega de
ejemplares mensuales para que puedan circular por el Valle de Aburra. Para este afio se identificd
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que en 15 afios solo han publicado 30 autoras mujeres y al reconocer dicho sesgo, el Comité
Editorial decide que todas las publicaciones para el afio 2022 serian escritoras mujeres, buscando
visibilizar escritoras nacionales y latinoamericanas que han hecho aportes a la literatura desde sus
diferentes vertientes.

Desde el equipo de Género y Juventud y Palabras Rodantes de Comfama, se decide
promover un espacio de conversacion con diferentes colectivas feministas de la ciudad de Medellin,
buscando que esta vez las palabras rodaran y llegaran a las manos de las personas que hoy estan
movilizando el pensamiento critico, la perspectiva feminista y el trabajo colectivo; ademas,
considerando que la literatura ha sido una herramienta clave y fundamental para movilizar la
liberacion de las mujeres. Asi, convocamos a colectivas, procesos e individualidades feministas de
la ciudad para el 8 de abril en terraza San Ignacio.

Se contd con la participacién de 22 colectivas feministas y 45 mujeres pertenecientes a 10s
procesos con las que se llevd un espacio de reconocimiento a los procesos y agendas de la ciudad,
la diversidad de acciones y procesos consolidados desde el arte, la cultura y emprendimientos
sociales, ademas, se definieron los objetivos de la juntanza, se conversaron los intereses de estar y
los compromisos del proceso de Feministas Rodantes. Las colecticas que aceptaron esta invitacion
fueron: Amiga Joven, Grito de Pandora, Red de Mujeres Artistas, Centro Psique, Aquelarre
Estudiantil, MACUI, Manicagadas, Somos Hiedras, Telarafia Violeta, Degenere, Mambi, Hijas de
Débora, Amalayd, La Grieta, Malas Compafiias, Quimera, Colectivo de Mujeres TdeA, Semilla de
Poder, Ojibrotadas, Psicdlogas sin Fronteras, Callejeras y el Colectivo de Mujeres de la Comuna
12.

Acciones priorizadas

Para el proceso de articulacion y trabajo conjunto entre Comfama y las colectivas feministas
se definid que se iniciara la construccion colectiva desde 6 lineas de accion: I) Realizacion de
conversatorios y movimiento en redes sociales, I1) Sistematizacion de experiencias, 111) Tomas de
callejeras, 1V) Procesos de formacion en colegios, V) Formacion en escritura creativa y VI)

Acciones rurales.

Logros
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Respecto al balance de las acciones que se impulsaron durante el afio, se reconoce avance
en la realizacion de conversatorios y entrega de alrededor de (150) ejemplares a las colectivas de
manera mensual, la realizacion de (3) tomas callejeras, la sostenibilidad de los espacios de
encuentros mensuales desde abril a diciembre de 2022 con ejercicios de autogestion y colaboracion
entre organizaciones y colectivas. Ademas, fue posible vincular a las colectivas a otros procesos
de Comfama como el disefio del Festival Fuga, la participacion en la Plataforma de Jovenes y
Empresarios, y la facilitacion de talleres en el marco del Hay Festival para 2023. A continuacion,

se relacionan acciones claves del proceso:

Realizacidn de conversatorios: espacios que buscan unir desde la palabra a las colectivas
feministas con las ediciones publicadas por escritoras de Palabras Rodantes. Se realizaron
conversatorios con en las Tomas Callejeras, el Festival de Luna y en los lanzamientos mensuales
donde se entregaron a las colectivas mas de 150 titulos de Palabras Rodantes en los diferentes
momentos del afio.

Realizacion de un Circulo de Mujeres: encuentro para sentipensar los procesos colectivos
de las mujeres feministas de la ciudad, participaron 15 mujeres: 5 adultas y 10 mujeres jovenes; las
cuales relataron sus experiencias al enunciarse como mujeres y feministas. La conversacion se da
alrededor de la historia de la participacion de las mujeres desde el hacer de sus procesos y sus
apuestas individuales. De alli sale la idea de crear una linea del tiempo narrativa que recoja las
trayectorias feministas y desde la perspectiva intergeneracional.

Disefio y ejecucion Toma julio - Festival de luna: Realizado el 9 de julio de 2022, este
hace parte de la linea de salud holistica y el deseo sin brechas con el programa de Menstruacion
Consciente, en cual se tiene como apuesta el subsidio menstrual para personas menstruantes de
Antioquia. El festival promovio la articulacion de un mercado creativo y una agenda feminista de
la ciudad. Participaron desde Feministas Rodantes las colectivas y procesos Quimera, Pirafias, La
Grieta, Telarafia Violeta, Malas Compafiias, y la Red de Mujeres Artistas. Impact6 a 1.000 personas
asistentes, logrando asi la visibilizacion de las colectivas y generacion de condiciones para
fortalecer el accionar en las mismas en el marco de eventos de ciudad. Algunas percepciones de la
valoracion del encuentro fueron que logramos construir un evento de mano de las colectivas
feministas y la mayoria de las mujeres participantes y que lideraron la agenda eran de colectivas

populares.
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Disefio y ejecucion Toma Callejera octubre: realizada el 1 de octubre 2022 en la zona
nororiental en Comfama Aranjuez, pretendio visibilizar las apuestas feministas locales por medio
de acciones interactivas, artisticas y culturales, para aportar a la des-estigmatizacion de los
feminismos. Emergieron algunas reflexiones de cémo existir en plural ha posibilitado
encontrarnos, juntar voces, empoderarnos juntas, recorrer nuevos caminos desde las narrativas e
invitar a que otros y otras lo recorran. El conversatorio que acompario la jornada fue la obra y vida
de la escritora Helena Araujo, con su libro “Esposa Fugada y otros cuentos viajeros” de Palabras
Rodantes. Las colectivas vinculadas fueron: Amiga Joven, Telarafia, Quimera, un ponente del
Coloquio, Red de Mujeres Artistas, Psicologas sin Frontera, Malas Compafiias. Tuvimos una
asistencia de 50 personas.

En el proceso de evaluacién, se revisaron nuevas formas de organizacién en lo logistico,
operativo, y técnico para el desarrollo de la siguientes acciones, colocando la pregunta por el
liderazgo y protagonismo de las colectivas, pues se define que las acciones que se realicen en el
marco de Feministas Rodantes seran realizadas si aportan a la integracion de la base social
feminista de las colectivas, el intercambio entre distintos procesos; ya que este proceso no es un
asunto de contratacion directa de Comfama a las colectivas.

Disefio y Ejecucion Toma Callejera noviembre — 25N: realizada el 26 de noviembre en
el Parque de Guadalupe- Manrique, fue espacio de intercambio de experiencias que pasaron por el
cuerpo a partir de la integracion y articulacion de los diferentes procesos colectivos que rodean a
feministas rodantes. Las acciones desarrolladas fueron construidas de manera conjunta entre
colectivas. Ademas, internamente, las colectivas tuvieron responsabilidades por comisiones y las
cargas se distribuyeron, teniendo capacidad de vislumbrar la toma como un todo, no acciones
aisladas por cada colectiva. La toma fue liderada por: Telarafia Violeta y Quimera con un tablero
de denuncias, se realizd un ritual de Malas Compafiias con la Red de Mujeres Artistas, un
conversatorio de Palabras Rodantes con Quimera, Red de Mujeres Artistas e Hijas de Débora
alrededor de lo intergeneracional, las violencias invisibles y las violencias simbdlicas basadas en
el género. Se conto con la autogestion de las colectivas para un taller con la OIM sobre la sororidad
y la prevencion de violencias basadas en genero y violencias sexuales desde temprana edad.
Ademas, desde Feme Fatal se realiz6 una activacion en el espacio a través del Clown feminista.

En las valoraciones de este espacio se destaca que hubo capacidad de gestion de las
colectivas, no limitandose a la capacidad de operacion de Comfama. Se pudo trascender la vision
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de lo contractual o el beneficio de pago, ya que estamos promoviendo acciones con un
reconocimiento econdmico que dignifica los procesos y permite darles sostenibilidad. Algunas
preguntas que quedan son ;Como hacer para enfocar el ejercicio de impacto y poder movilizar las
acciones dentro de la dinamica del territorio? ; Como se impactan a nuevas personas y publicos?

Fotografia Primer Festival de Luna Medellin-Antioquia julio 2022

Plataforma de jovenes y empresarios

La Plataforma de Jovenes y Empresarios es una instancia de encuentro, incidencia, y
cocreacion entre las juventudes y sector privado en Antioquia, buscando materializar ideas e
iniciativas en clave de valor publico. Este proceso surge de la coyuntura del paro nacional del 2021,
tras la pregunta de Proantioquia, Mi Sangre y Comfama sobre como el sector privado podia aportar
al progreso de la sociedad antioquefia en aquel momento de crisis social. El sector privado y con
la participacion de las juventudes del departamento, tanto lideres sociales, como organizaciones
comunitarias y jovenes vinculado a la Primera Linea, propician un espacio de didlogo social en
clave de acceso a oportunidades de empleo, educacién, salud mental, cultura, liderazgo y

condiciones de vida digna.
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) Namero de
Numero de )
. ) Empresas ] » Subregiones que
Afio integrantes ) Lineas de accion o
vinculadas participan

jovenes activos )
activamente

No se cuenta con Empleo, educacion, salud Valle de Aburra Norte
2021 40 informacion mental, cultura, liderazgo y y Sur, Girardota y
consolidada condiciones de vida digna. Copacabana.
3 Liderazgo, Salud Mental, Valle de Aburra
_ Visitas a Empresas y Suroeste, Uraba,
(vinculadas a las - . :
2022 25 o acompafiamiento a jovenes de | Magdalena, Oriente,
visitas
la Biblioteca Popular. Bajo Cauca, Norte.

empresariales)

La plataforma tiene un canal de WhatsApp conformado por alrededor 120 personas para la
difusion de informacion, la convocatoria a los encuentros y otras actividades. No obstante, hoy no
se cuenta con la vinculacidn activa de empresas, generando un desbalance en los actores que

conforman el espacio.

Acciones Realizadas

2021 e Acompafiamiento a 40 jovenes de Primera Linea desde la Alianza para el Empleo de
Jévenes y Mujeres.

o Realizacién de 4 recorridos en los territorios de la comuna 13, Carpinelo, Parque Arvi y
el Perpetuo Socorro con los temas de Liderazgo, Empleo y Emprendimiento y Salud
Mental.

2022 o Realizacion del Ring de los Argumentos como estrategia de pedagogia politica sobre los
planes de gobierno de los candidatos presidenciales en el marco de la campafia
#ParaElegir.

e Disefio de propuesta del programa Ensefias -FOSFEC_para juventudes sordas de
Antioquia y lideres juveniles.

e Visitas a tres empresas y una organizacion social con la participacion de 80 jovenes

participantes.
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e Acceso a atencion psicolégica de la Red de Amor, Cuidado y Salud Mental de 2 jévenes
financiado por Proantioquia.

e Busqueda de oportunidades de conexién laboral para 300 jovenes por parte de La Alianza
empresarial para Mujeres y Jovenes de Comfama que no fueron efectivas debido a la falta
de informacion por parte de las juventudes.

e Realizacion del Bootcamp como estrategia de promocion salud mental liderado por el
equipo de Oferta de VValor Comfama en el Parque de la Estrella con 20 jovenes de primera
linea.

o Desarrollo de una jornada de cuidado a la salud mental a 25 lideres jovenes de distintas
subregiones en el municipio de Venecia, con un taller de manejo y reconocimiento de
emociones.

e Generacion de un mapeo de 100 iniciativas de salud mental en el departamento, aportando
a la instalacion de la alianza por la salud mental de las juventudes en Antioquia con
actores como Universidad de Antioquia, Gobernacion, EPS Sura, Red de Amor y
Cuidado.

e Realizacién de la campafia #YoLaPiloteo por redes sociales en el mes de septiembre para
la semana de la prevencién del suicidio adolescente.

e Articulacién del Expulsadero en el concierto Rock al Rio, festival realizado en Oriente en

el mes de diciembre con un publico de 15.000 personas.

Evento cierre 12 de diciembre de 2022

Espacio de conmemoracion al proceso de dialogo social comenzado en el afio 2021, se
contd con una asistencia de 300 personas y la proyeccion de la pelicula Los Reyes del Mundo de
la directora Laura Mora, quién tuvo una conversacion con David Escobar y Andrea Carmona quién
lidera la bibliokids. Las reflexiones destacadas del espacio se identifican, laimportancia de vincular
de manera activa al sector empresarial en la conversacion y no solo a las juventudes, la necesidad
de mantener un dialogo horizontal que genera confianza, cuidado y dignidad para los participantes,
la relevancia de construir una agenda de incidencia més clara que se materialice en mejores

oportunidades para las juventudes mas vulnerables del departamento.
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Fotografia jornada de cuidado y salud mental — Venecia Antioquia octubre 2022

Instrumento de Juventud

Este instrumento es una estrategia de analisis, medicion y moldeamiento del enfoque de
juventud y curso de vida para los proyectos, productos y servicios de la organizacion, no es un
instrumento auto aplicable y debe ser orientado por un facilitador del tema. Los referentes tedricos
que orientan este proceso de construccion es la teoria del reconocimiento de Axel Honneth y el
enfoque de juventud abordado desde la perspectiva del ciclo vital, enfoque de género desde la teoria
de la justicia por Nancy Fraser, los enfoques diferenciales, de desarrollo de capacidades y de
derechos.

El instrumento cuenta con 5 categorias de analisis con las cuales se construye el proceso de
problematizacion del producto o servicio, estas son: 1. Comunicacion, 2. Focalizacion, 3. Disefio

en contexto, 4. Autonomia y proposito y 5. La tribu. Cada categoria cuenta con una lista de
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variables a validar, que posibilitan construir la valoracion total de la categoria, se da en escalas de

1 a 3: 1 no cumple, comprende o contempla ningun criterio que se esta buscando en el chequeo, 2

parcialmente cumple o reconoce parte de los criterios, 3 Cumple y reconoce los criterios.
Indice decenfoqueneerjuventud

dirigida
100%588%

Amplia y fortalece la

tribu 75% 57% Claridad en su foco

Entiende y disefia en

Promueve autonomias
contexto



